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Dokumentation utgor en stor del av arbetet inom hélso- och varden. TIK -
taligenkanning - ar ett digitalt hjalpmedel som kan anvandas for att
effektivisera varddokumentationen. Ar 2021 genomfordes ett pilotprojekt
med TIK inom RJL - Region Jonkopings 1an — som nu har breddinforts i
flera verksamheter. Vart uppdrag fran sektion e-hélsa, Folkhalsa och
sjukvard, ar att folja upp arbetet med TIK efter breddinférandet.

Syftet med detta arbete ar att undersdka vardpersonalens upplevelser av
anvandningen av TIK som hjalpmedel vid varddokumentation.

Studiens data samlades in med hjalp av en digital enkéat med bade fasta och
oppna fragor. For att fa ett representativt urval var kriteriet for deltagande
att respondenterna skulle ha anvant TIK i 3 manader eller mer. Enkéten
riktade sig till bade vardadministratérer och behandlande vardpersonal
som pa nagot vis kommit i kontakt med TIK i sitt dagliga arbete.

Resultatet visar att majoriteten av respondenterna upplever att anvéndning
av TIK har underlattat deras dokumentationsarbete och skapat utrymme
for andra arbetsuppgifter. De anser att den storsta nyttan med TIK &r att
journalanteckningarna blir tillgangliga direkt for bade personal och
patienter vilket skapar forutsattningar for mer effektiva vardfloden.
Resultatet visar dven pa vissa tekniska utmaningar med TIK som paverkar
respondenternas upplevelser men majoriteten ar trots detta motiverade till
fortsatt anvandning. Utifran resultatet kan slutsatsen dras att upplevelsen
av anvandningen av TIK skiljer sig at beroende pa hur respondenterna har
arbetat med varddokumentation fore inforandet. For att implementera det
nya arbetssattet med TIK behover anvandarna fa utbildning, avsatt tid och
kontinuerlig support.



Abstract

Background:

Purpose:

Method:

Conclusion:

Documentation is a big part of the work in healthcare. TIK (speech
recognition) is a digital tool that can be used to make the documentation
more effective. In 2021, a pilot project with TIK was carried out within
RJL (Region Jonkoping County) which has now been widely introduced
in several units. Our assignment from sektion e-hélsa, Folkhélsa och
sjukvard (the section of e-health, Public health and healthcare), involves a
follow-up on the work with TIK after the broad introduction of the system.

The purpose of this study is to investigate the healthcare staffs' experiences
of the use of TIK as a supportive digital device in care documentation.

The data was conducted by an online survey with both fixed and open
questions. In order to obtain a representative selection, the criterium for
participation was that the respondents would have used TIK for at least 3
months. The survey was directed to both care administrators and treating
care staff that somehow were in contact with TIK in their daily work.

According to the result, most respondents feel that the use of TIK has
facilitated their documentation and created space for other tasks. They
state that the greatest benefit of TIK is that medical records become
available directly to both staff and patients, which contributes to more
efficient care flows. The result also shows that there are certain technical
challenges with TIK that affects the respondents' experiences, but the
majority is motivated to further use. Based on the result, the conclusion
shows that the experience of the use of TIK differs depending on how the
respondents have worked with care documentation before the introduction
of the system. To implement the new way of working with TIK the users
need to receive training, allocated time, and continuous support.
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1 Inledning

Under denna rubrik presenteras bakgrunden till examensarbetet, dess syfte och
fragestallningar. Vi redogér aven for viktiga begrepp och forkortningar som anvands i
arbetet.

Dokumentation utgor en stor del av arbetet inom hélso- och sjukvarden. TIK &r ett digitalt
hjalpmedel som innebér att anvandaren kan tala in journalanteckningar som direkt
omvandlas till text. Enligt RJL (2023) ska TIK framst vara ett stod for de professioner
som tidigare skrivit journalanteckningar sjélva eller dikterat och fatt anteckningar skrivna
med hjalp av vardadministratorer. Anvandning av TIK kommer att medfora forandrade
arbetssatt och mer effektiva arbetsfloden. Hur stora forandringarna blir beror pa hur
anvandaren tidigare har dokumenterat. | forlangningen forvantas dokumentation med

hjalp av TIK att vara tidsbesparande.

Syftet med TIK enligt RJL ér:

e “Okad patientsikerhet genom att journaler blir tillgingliga direkt.
e Minskad administrativ tid som gor att man kan ta emot fler patienter.
e Minskade diktatkéer” (Lundell, 2023).

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka vardpersonalens upplevelser av anvandningen av

TIK som hjalpmedel vid varddokumentation.



1.2 Fragestallningar

Syftet besvaras med hjalp av foljande fragestéllningar:

e Hur uppfattar vardpersonalen anvandningen av TIK?

e Pavilket satt har vardpersonalens arbete forandrats efter inforandet av TIK?

o Vilka skillnader i upplevelser finns det hos anvandarna utifran hur de har arbetat

med varddokumentation fore inférandet av TIK?

1.3 Viktiga begrepp och forkortningar

TIK

Frasminne

Vardpersonal

TIK &r ett arbetsredskap som Oversatter tal till text, vilket innebar att
rosten kan anvéndas for att skriva journalanteckningar i stallet for att
fora in text manuellt. TIK innehdller en ordbok med medicinska
termer som anvands inom varden och ar utformad utifran det svenska
sprakets meningsbyggnader. Ju mer TIK anvands desto béttre blir

rostprofilen da den &r personlig (Lundell, 2022).

Anvandning av autotexter (Lundell, 2022).

| vart arbete kommer vi att anvanda oss av begreppet vardpersonal
som innefattar foljande professioner: vardadministrator, lakare,
sjukskoterska, beteendevetare, arbetsterapeut, fysioterapeut,
psykolog, kurator, kognitiv beteendeterapeut, socionom,
psykoterapeut, fotvardare och logoped. Vi kommer &ven dela upp
begreppet i vardadministratorer och behandlande vardpersonal for
att tydliggora deras olika stt att arbeta med varddokumentation.



2 Bakgrund

Under denna rubrik presenteras tidigare forskning kring @mnet och information om TIK
fran RJL. Vi beskriver dven det teoretiska perspektiv som anvénds i analysen.

2.1 Tidigare studier

Enligt Zuchowski och Goller (2022) upptar varddokumentationen en stor del av
arbetstiden inom hélso- och sjukvarden. Trots digitalisering av patientjournalerna lagger
lakare fortfarande mer &n halva sin arbetsdag pa att skapa journalanteckningar. Med TIK
som hjadlpmedel kan vardens resurser omfordelas och leda till tids- och
kostnadsbesparingar. En Overvégande del av de ldkare som anvant TIK &r positivt
installda till metoden och anser att det effektiviserar deras arbete. Forfattarnas resultat
visar att TIK minskar dokumentationstiden och att journalanteckningarna blir mer
korrekta dn nar lakarna skriver dem sjalva. Resultatet tyder dven pa att lakare behover

acceptera och ta till sig arbetsséttet for att optimera anvéndningen av TIK.

Enligt en studie av Chaudhary och Hafiz (2017) bidrar TIK till tidsbesparing i samband
med varddokumentation. Resultatet visar att vardpersonal som till stérsta del skriver
journalanteckningar manuellt foredrar att anvanda sig av TIK i sitt dokumentationsarbete.
En 6vervéagande del av personalen upplever att de lagger mindre tid pa att dokumentera i
journalen och att arbetet blir mer flexibelt. De anser &ven att dokumentationsprocesserna
blir mer effektiva och att information i journalen blir tillganglig snabbare. De skulle ocksa
rekommendera TIK som den huvudsakliga metoden for inmatning av data i journalen.
Hélften av personalen upplever dock vissa tekniska hinder och for att implementera
arbetssattet behdver organisationen bista med teknisk support och uppmuntra till fortsatt

anvandning.

I RIJL genomfordes ar 2021 ett pilotprojekt pa 6 vardenheter dar personal fran olika
professioner fick mojlighet att anvanda TIK. Efter projektet sammanstélldes personalens
erfarenheter infor ett kommande breddinférande och utifran dessa skapades dvergripande
rad infor det fortsatta arbetet med TIK. Raden innefattade praktisk information, bland
annat med fokus pa forandring av arbetssatt. Anvandning av TIK kommer medftra nya

arbetsrutiner vilket framst kommer paverka personal som har dikterat och transkriberat



journalanteckningar. Overgangen kommer férmodligen inte bli lika pataglig for de som
tidigare har skrivit sina anteckningar sjalva forutom att deras dokumentationstid kommer
att minska. For att motivera anvandning av TIK &r det viktigt att lyfta fram vilka fordelar
det for med sig for bade personal och patienter, exempelvis att snabbare fa tillgang till
journalanteckningar. Under inférandet ar det viktigt att personalen far utbildning,
fortlopande support och avsatt tid for att ta till sig tekniken. Det krévs en kontinuerlig
anvandning av TIK for att forbattra och utveckla rostprofilen eftersom den ar personlig.
Uppféljningen efter pilotprojektet visade att majoriteten av anvandarna upplevde att
dokumentationsarbetet hade underlattats med hjélp av TIK och att de var motiverade till

fortsatt anvandning (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023).

Vardpersonalens tidigare dokumentationssatt kan paverka hur de upplever anvandningen
av TIK. Beroende pa personalens tidigare erfarenheter av dokumentation och
forvantningar pa hur dokumentationen kommer fungera efter inférandet av TIK kan deras
upplevelser av anvandandet komma att skilja sig at (A. Svensson, personlig

kommunikation, 2 mars, 2023).

2.2  Gronroos modell

For skapa en djupare forstaelse for hur grupper med olika erfarenheter av
varddokumentation upplever anvandningen av TIK kommer vi att utga fran teorin
tjanstekvalitet. Detta kan tydliggoras utifran Grénroos modell (Figur 1) som anvands for
att forklara hur tjanstekvalitet upplevs av kunden, i detta fall vardpersonalen. Modellen
ger en bild av vad som paverkar kundens upplevelse av en produkt och aven hur nojd

kunden &r med produkten.

Modellen beskriver tjanstekvalitet ur tva dimensioner: den tekniska kvaliteten och den

funktionella kvaliteten.

Den tekniska kvaliteten beskriver vad tjansten tillfér och maste vara pa en acceptabel niva
for att kunden ska vara motiverad att anvanda sig av produkten. Den funktionella
kvaliteten ar mer inriktad pa processen som helhet och hur tjansten tas emot. Bade den
tekniska och den funktionella kvaliteten paverkar kundens upplevda kvalitet.



Den totala upplevelsen av tjanstekvalitet &r resultatet mellan den forvéntade och upplevda
kvaliteten hos kunden och for att uppna en god tjanstekvalitet kravs en balans mellan

dessa (Gronroos, 2015).

Figur 11

Total upplevd tjanstekvalitet

Total upplevd
kvalitet

Upplevd
kvalitet

-Marknadsforing
-Forsiiljning
-Image

-Word of mouth
-PR

-Kundernas behov
och viirderingar

Kommentar. Gronroos modell som beskriver tjanstekvalitet. Bearbetad fran “Service
Management och marknadsféring: kundorienterat ledarskap i servicekonkurrensen,” av
C. Gronroos och M. Svensson, 2015, 3. uppl., s. 96. Copyright 2015 av Liber.



3 Metod

Under denna rubrik beskrivs den metod vi valt att anvanda oss av for att samla in data
till examensarbetet. Vi redovisar studiens urval, datainsamling och bearbetning och
analys av data. Vi redogdr aven for studiens kvalitet och etiska aspekter.

3.1 Val av metod

Syftet med studien ar att undersoka vardpersonalens upplevelser av anvandningen av
TIK. Vi valde darfor att utforma en digital enkat med fasta och ppna fragor, det vill siga
med bade kvantitativa och kvalitativa variabler. Enligt Denscombe (2016) skapar fasta
fragor forutsattningar for att pa ett strukturerat satt jamfora data. Oppna fragor ger mer
nyanserade svar eftersom respondenten far méjlighet att formulera sina synpunkter med
egna ord. En kombination av fasta och dppna fragor minskar risken for att respondenten
fastnar i ett visst svarsmonster och bidrar till att spegla respondentens faktiska asikt.

En enkatundersokning kan goras pa ett relativt stort urval av respondenter (Ejlertsson,
2019). Enligt Kylén (2004) ar enkéter onskvarda att anvénda nar respondenterna &r
utspridda och inte kan nas genom personliga méten. Respondenterna far aven god tid pa
sig for genomfdrandet och mojlighet att tdnka igenom sina svar. Vi valde att gora en
webbenkat for att kunna na respondenterna via mejl. En fordel med webbenkéter ar att
svaren sparas automatiskt och sammanstéliningen av data samlas direkt i en datafil
(Ejlertsson, 2019).

3.2 Urval

For att svara pa vart syfte gjordes ett subjektivt urval. Det innebér att respondenterna
medvetet har valts ut pd grund av att de ar relevanta for det som undersoks och har
kunskap om studiens @mne. Detta genererar innehallsrik data och skapar forutsattningar

for en hog kvalitet pa undersokningens resultat (Denscombe, 2016).

Urvalet for vem som skulle tilldelas enkéten baserades pa onskemal fran sektion e-hélsa,
Folkhélsa och sjukvard. Dessa innefattade att respondenten skulle ha anvant TIK i 3
manader eller mer. Tidsaspekten pa 3 manader faststdlldes for att anvandarna skulle

hunnit arbeta med TIK och skapa sig erfarenheter av systemet. Onskemalen innefattade



aven att enkaten skulle rikta sig till bade vardadministratorer och behandlande
vardpersonal som pa nagot satt berorts av arbetet med TIK.

3.3 Datainsamling

Vi diskuterade och formulerade enkéatens fragor tillsammans med uppdragsgivarna pa
sektion e-hdlsa. Enkaten (se Bilaga 1 och Bilaga 2) utformades sedan i esMaker som &r

ett digitalt verktyg som anvands for att skapa och sammanstélla digitala undersékningar.

Sammanlagt bestod enkéaten av 8 fragor varav 2 bakgrundsfragor som svarade pa vilken
profession respondenten hade och hur respondenten arbetat med varddokumentation fore
inforandet av TIK. De resterande 6 fragorna berdrde respondentens anvandande och
upplevelse av TIK och 2 av dessa fragor majliggjorde beskrivande svar kring hur de
upplevde att deras arbetssatt hade forandrats och vad de sag for nytta med TIK. Detta
menar Ejlertsson (2019) &ven kan vara en motivationshdjande faktor till att fylla i enkéten
da respondenten har majlighet att uttrycka sig fritt. Pa vissa av fragorna valde vi att ha
flervalsalternativ for att fa mer nyanserade svar. Enligt Ejlertsson (2019) kan det vara till
fordel att anvanda fragor fran tidigare studier eftersom dessa redan ar kvalitetstestade. Vi
utformade darfor vissa fragor och svarsalternativ i var enkat utifran slutrapporten fran

RJL:s pilotprojekt for att kunna jamfdra resultaten.

Enligt Ejlertsson (2019) &r det 6nskvart att skicka ett forberedande informationsmejl infor
en enkatundersokning for att uppna en hog svarsfrekvens. For att na malpopulationen
skickades detta till 86 ordlistansvariga pa de enheter i RJL som har anvéandarlicenser for
TIK. De ordlistansvariga hade kdnnedom om vilken personal som var aktuell for att delta
I undersokningen. Enkéten mejlades ut 1 vecka senare tillsammans med ett foljebrev (se
Bilaga 3) och en kort presentation av oss studenter och examensarbetet. Svarstiden for
enkaten var 1 manad och for att fa sd manga svar som mojligt skickade vi dven ut ett
paminnelsemejl cirka 2 veckor innan sista svarsdatum. Néar svarstiden passerat skickades
ytterligare ett mejl ut till de ordlistansvariga med 6nskemal om att fa reda pa hur manga
anvandare enkaten skickats ut till pa varje enhet for att kunna faststalla svarsfrekvensen.

Enkaten hade skickats ut till sammanlagt 155 anvandare av TIK i RJL.



3.4 Bearbetning och analys av data

Enkaten besvarades av 93 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 60 %. Av dessa
var cirka 59 % behandlande vardpersonal och 41 % vardadministratorer. Med hjalp av
esMaker sammanstélldes enkaten i tabeller och diagram for att skapa en 6verblick av var
insamlade data. For att besvara vart syfte och vara fragestéllningar valde vi att
kategorisera svaren efter respondenternas olika satt att arbeta med varddokumentation.
Utifran detta skapade vi sedan diagram och tabeller for att kunna gora jamfcrelser bade
inom och mellan dokumentationsgrupperna. Vi gjorde en textanalys av svaren fran de
oppna fragorna for att hitta monster och teman i dessa. Resultatet av textanalysen
kopplades sedan till tidigare forskning och det valda teoretiska perspektivet. Enligt
Lindstedt (2019) ar textanalys en anvandbar metod vid bearbetning av bade text och

diagram for att skapa en helhetsbild av det insamlade materialet.

3.5 Studiens kvalitet

Enligt Ejlertsson (2019) ar validitet och reliabilitet tva begrepp som anvénds for att
beddéma en studies kvalitet. Validitet handlar om 6verensstammelse mellan det som &r
tankt att undersdkas och det som har undersckts och for att uppna hég kvalitet i en
enkatundersokning bor fragorna ha fa systematiska fel. Reliabilitet handlar om
undersokningens tillforlitlighet, det vill saga att den &r genomford pa ett trovardigt satt
(Kylén, 2004). | en enkat behdver fragorna utformas korrekt for att minska risk for
feltolkningar och bortfall. Ju hégre svarsfrekvensen &r desto hogre &r reliabilitet. En
svaghet med att anvanda enkat som metod &r att respondenten inte ges mojlighet att stalla
fragor om nagot &r otydligt. Metoden kan dven begransa respondentens maéjlighet att

formulera och utveckla sina svar (Ejlertsson, 2019).



3.6 Etiska aspekter

Lindstedt (2019) anger fyra etiska huvudkrav som vi utgatt fran i var enkéatundersokning.

Dessa ar:

e informationskravet
e samtyckeskravet

e konfidentialitetskravet

nyttjandekravet.

For att uppfylla kraven gav vi anvandarna tydlig skriftlig information i foljebrevet. Detta
innehdll en presentation av oss studenter och en beskrivning av syftet med
undersokningen. Det framgick att anvandarna genom att svara pa enkaten samtyckte till
sitt deltagande. Vi presenterade villkoren for att delta, att deltagandet var frivilligt och
kunde avbrytas nar som helst. Det framgick ocksa att deltagandet var anonymt och att
uppgifterna endast kommer anvandas till examensarbetet. Vi informerade d&ven om att det

slutforda arbetet kommer finnas tillgangligt online via DiVa Portal.



4 Resultat

Under denna rubrik presenteras var sammanstéllda data. Resultatet redovisas i diagram
och l6ptext for att redogdra for respondenternas anvandning och upplevelse av TIK.

4.1 Demografisk bakgrund

Enkéten skickades ut till 155 anvandare av TIK i RJL och besvarades av 93 personer.
Enkaten utformades med bade fasta och 6ppna fragor vilket genererade bade kvantitativa

och kvalitativa data. Sammanstéallningen redovisas darfér i bade diagram och textform.

Inledningsvis stilldes 2 bakgrundsfragor om vilken profession respondenterna hade
(Figur 2) och hur de arbetat med varddokumentation fore inférandet av TIK vilket
resulterade i 4 dokumentationsgrupper (Figur 3). Majoriteten av respondenterna &r
behandlande vardpersonal som utgor 59 % och resterande 41 % ar vardadministratorer. |
kategorin Annan fick respondenterna i fritext skriva sin profession om den inte
inkluderades i de Ovriga fasta svarsalternativen. Kategorin bestdr av foljande
professioner: psykolog, kurator, kognitiv beteendeterapeut, socionom, psykoterapeut,
fotvardare och logoped. | Tabell 1 tydliggors vilka professioner som ingar i respektive

dokumentationsgrupp.
Figur 2
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Figur 3

Mitt arbete med varddokumentation fore inforandet av TIK innebar att jag
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Kommentar. Respondenternas fordelning utifran dokumentationsgrupp.
Tabell 1

Dokumentationsgrupper

) Dokumenterade sjalv

Vardadministrator Sjukskoterska Lakare Lakare
Beteendevetare Annan Sjukskoterska
Arbetsterapeut Annan

Fysioterapeut

Annan

Kommentar. Professioner som ingar i de olika dokumentationsgrupperna.

4.2 Anvandning av TIK

Fortsattningsvis foljde 2 fragor med fasta svarsalternativ som berorde anvandandet av
TIK. Respondenterna fick 5 svarsalternativ att vélja pa for att ange hur de forholl sig till
respektive pastaende. Majoriteten av respondenterna (38 %) anger att de Instammer delvis
till att TIK underlattat deras dokumentationsarbete (Figur 4). | Figur 5 grupperas svaren
utifran hur respondenterna arbetat med varddokumentation fore inforandet av TIK.
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Figur 4
Anvandning av TIK har underlattat mitt dokumentationsarbete (1)
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Kommentar. Fordelning av svar i hela respondentgruppen.

Figur 5
Anvandning av TIK har underlattat mitt dokumentationsarbete (2)
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Kommentar. Férdelning av svar utifran dokumentationsgrupp.
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Majoriteten av respondenterna (45 %) anger ocksa att de Instammer delvis eller
Instammer helt i att de har lagt mindre tid pa att dokumentera i journalen sedan TIK
infordes (Figur 6). | Figur 7 syns hur svaren ar fordelade beroende pa hur respondenterna

arbetat med varddokumentation tidigare.
Figur 6

Jag har lagt mindre tid pa att dokumentera i journalen sedan inférandet av TIK (1)
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Figur 7

Jag har lagt mindre tid pa att dokumentera i journalen sedan inférandet av TIK (2)
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4.3 Upplevelse av TIK

Enkaten inneholl 2 fragor som respondenterna fick besvara i fritext for att ha maojlighet

att formulera sina upplevelser av TIK med egna ord.

Fragorna som stalldes var:

* Hur upplever du att ditt arbetssatt har férandrats sedan inférandet av TIK?
* VVad ser du for nytta med TIK?

Eftersom respondenterna har arbetat med varddokumentation pa olika satt redovisas
resultatet baserat pa om de har skrivit diktat, dokumenterat sjélva eller dikterat. Svar fran
de 6 respondenter som angett att de bade har dokumenterat sjalva och dikterat redovisas

under bada rubrikerna Dokumenterade sjalv och Dikterade.

4.3.1 Skrev diktat

Pa fragan om TIK har lett till férandrade arbetssatt svarar en stor andel av de som skrivit
diktat att de upplever att antalet diktat har minskat efter inférandet av TIK. De upplever
att de fatt mer tid for andra administrativa arbetsuppgifter eftersom tiden for
dokumentationen har minskat. En respondent skriver ”Nar 6vrig vardpersonal TIK:ar
sparar jag tid da jag i stallet for att skriva deras diktat kan fokusera pd andra administrativa
arbetsuppgifter” och en annan skriver ”Mindre stress da diktaten minskat betydligt”.
Flertalet respondenter ndmner att deras arbetsuppgifter inte har forandrats namnvart,

framfor allt for att TIK &nnu inte har anvénts i tillrackligt stor utstrackning.

Vissa respondenter upplever att dokumentationsarbetet har forsvarats pa grund av att de
behover korrekturldsa och rétta behandlarnas anteckningar. En respondent ndmner att
”Manga av dem har en tendens att inte titta pa texten nar de dikterar in sa resultatet av
anteckningen kan se ut hur som helst” och en annan respondent beskriver att
Journalanteckningarna dr underméliga sprakmaissigt”. Vissa menar att de far storre
forstaelse for anteckningens innehall nar de sjélva far skriva diktatet och att TIK kan vara
en utmaning i arbetet med bokningsunderlag och kodning. Det framkommer att det

kommer kravas forandrade arbetsrutiner for att fa detta att fungera.
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Pa fragan om vad de ser for nytta med TIK svarar en 6vervagande del av respondenterna
att arbetet med varddokumentation kan bli mer effektivt. En respondent svarar Vi marker
ocksa att diktaten blir kortare och att det inte blir lika mycket dubbeldokumentation” och
en annan skriver att Vi kan skriva undan fler diktat och pa ett battre satt halla oss inom
tidsramen for nér diktatet ska vara skrivet”. En annan nytta &r att anteckningarna skrivs
ut direkt vilket ar positivt om patienten flyttas mellan olika enheter da berérd personal
direkt kan ta del av relevant information i journalen. En respondent skriver att
”Anteckningarna kommer in i journalen i realtid, detta borde underlatta for
nistkommande led i vardkedjan” och “Det ar ocksa till stor nytta for patienten som snabbt

kan lasa vad som skrivits vid kontakten”.

For den personal som till storsta del arbetar administrativt kan anvéandning av TIK leda
till mindre statiskt arbete till foljd av minskat antal diktat och mindre skrivtid. Genom
varierade arbetsuppgifter skapas dven forutsattningar for en mer ergonomisk arbetsmiljo.
Flera respondenter menar dven att en minskning av diktat kan frigéra administrativ tid for
vardadministratorerna som i sin tur kan hjdlpa till med andra administrativa
arbetsuppgifter. Genom att avlasta behandlande vardpersonal i deras administrativa

arbetsuppgifter kan mer tid frigoras for exempelvis patientmoten.

4.3.2 Dokumenterade sjalv

Pa fragan om hur TIK har lett till forandrade arbetssétt svarar en Gvervagande del av
respondenterna  som dokumenterat sjélva att det har effektiviserat deras
dokumentationsarbete och att det sparar tid. Det gar snabbare att tala in anteckningen &n
att skriva den och eftersom diktaten blir inskrivna i journalen direkt minskar mangden
diktat i diktatlistan. En respondent beskriver att »Jag ligger mer i fas med
dokumentationsarbetet jamfort med tidigare” och en annan “Tycker att TIK &r jattebra

och det har effektiviserat dokumenterandet tidsméssigt”.
Flertalet respondenter ndmner &ven att TIK &r ett bra kompletterande hjalpmedel som

skapar mojlighet att variera dokumentationsarbetet. Vissa upplever att det ar enklare att
tala in journalanteckningar an att skriva dem. En respondent skriver “Jag tycker att jag
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far battre anteckningar eftersom man uttrycker sig lite annorlunda i tal mot skrift”

samtidigt som en annan respondent skriver:

Dokumenterar egentligen pa samma satt, det vill saga efter besok eller vid dagens
slut. Dock blir det mer varierande och inte ett lika stort motstand till
dokumentationshdgen nér jag kan valja mellan att skriva eller tala in. Har &ven
noterat att journalerna inte blir lika langa. Har kanske en tendens att svava i vag i
skrift.

Det framkommer av svaren att anvéndarna behdver vara mer noggranna och korrekturlésa
sina anteckningar efter att de har talat in en anteckning med hjalp av TIK. De upplever
att de ofta behover ratta stavfel och sarskrivningar. De uppger aven att texten innehaller
felaktiga ord som kan paverka anteckningens innebord. En av respondenterna uttrycker
”Smidigt att anvanda TIK men det blir ofta mycket fel i texten sa jag maste lagga mycket
tid pa att ga igenom texten sa att det inte stir ndgot konstigt i patientens journal” och en
annan beskriver att Det &r dock viktigt att lasa igenom anteckningen efterat for det kan

ibland bli mirkliga ordval som gor att diktatet kan feltolkas”.

Pa fragan om vad respondenterna ser for nytta med TIK svarar majoriteten att den storsta
fordelen ar att det &r tidsbesparande. Det &r positivt att journalanteckningar blir skrivna
direkt och pa sa sétt ocksa lashara snabbare for andra enheter. Nagra respondenter tycker
aven att det blir lattare att korrigera anteckningarna eftersom de snabbt far en dverblick

av dem d& de omvandlas till text i realtid.

Det framkommer av svaren att TIK underlattar arbetet for personalen i stressiga
situationer nar de behover bearbeta langa journalanteckningar och fa in information
snabbt. En nytta som ocksa namns ar anvandningen av frasminnen. En respondent skriver
”Mycket anvandbart for de som skriver anteckningar som liknar varandra dar man kan
anvanda mer mallar/frasminnen” och en annan skriver ”Blir mer enhetlig dokumentation
da man kan anvanda frasminnen”. Ett flertal respondenter lyfter dven fordelarna med TIK
utifrain dess positiva inverkan pa arbetsmiljon. Genom ett mer varierat
dokumentationssétt avlastas handleder och axlar vilket framjar en mer ergonomisk

arbetsstallning.
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4.3.3 Dikterade

Pa frdgan om hur TIK har lett till forandrade arbetssatt svarar majoriteten av
respondenterna som tidigare har dikterat att den storsta fordelen ar att diktaten blir skrivna
och tillgangliga direkt. Snabb tillgang till journalanteckningar bidrar till en okad
patientsékerhet och ett mer effektivt vardfléde. En respondent svarar “Positivt att diktatet
blir skrivet pa en gang, till exempel om patienten behdver laggas in eller soka annan

vard”. En annan respondent skriver:

Nar jag dikterade var jag tvungen att vanta pa att vardadministratoren skulle
skriva diktatet. Ibland var det ko pa flera veckor. Saker jag behdvde dokumentera
direkt fick jag skriva sjalv och det tog tid. Nu kan jag fa in journalanteckningen i
journalen direkt vilket & smidigt. Det kan ibland ta lite mer tid da TIK inte
uppfattar allt ratt vad galler begrepp och skattningsskalor och da maste man vara
fokuserad och andra sa att texten blir korrekt. Men 6ver lag gillar jag TIK.

Flera respondenter namner att anvandningen av TIK krédver mer noggrannhet och
strukturering vid dokumentationen. De beskriver att dokumentationsarbetet i journalen
tar langre tid pa grund av upplevda brister i tekniken, till exempel att anteckningarna
innehaller felaktiga ord och stavfel. En respondent uppger “Far avvara mer tid for
dokumentation eftersom systemet inte fungerar optimalt” och en annan skriver "TIK

skrev allt for ofta helt fel och inte det jag hade sagt”.

Pa fragan om vad respondenterna ser for nytta med TIK svarar flertalet att det bidrar till
att dokumentationen genomférs utan fordrojning. Det mojliggér aven for annan
vardpersonal att ta del av informationen direkt. En respondent forklarar nyttan som “Att
snabbt kunna gora ett diktat s andra kan l4sa vad min bedémning/plan dr” och en annan
respondent svarar ’Finns fordel med TIK i samband med telefonkontakter dar patienten
sjalv ringer in och man behdver anteckningen snabbt utskriven. Till exempel om patienten

hinvisas sdka vérd pa annan instans som da behdver se informationen”.
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Respondenterna lyfter &ven fram att anvandning av TIK gynnar patienten som far tillgang
till sina anteckningar i journalen snabbare. Dock menar flertalet respondenter att det i
nuldget finns en risk med att anteckningarna blir tillgédngliga fort fér patienterna eftersom
vasentliga felskrivningar kan missas om inte korrekturlasning sker direkt. En av
respondenterna menar att ”Om det blir en forbéttring av systemet och inte s& mycket fel

som idag kanske det blir battre eftersom anteckningen kommer in i journalen direkt”.

4.4 Fortsatt arbete med TIK

Enkaten innehdll 2 avslutande fragor kring respondenternas installning till fortsatt
anvandning av TIK. Resultatet visar att de flesta av respondenterna k&nner sig motiverade
att fortsatta anvanda TIK oavsett hur de arbetat med varddokumentation tidigare (Figur

8). Av alla 93 respondenter motsvarar detta en majoritet pa 83 % (Figur 9).
Figur 8
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Figur 9

Kéanner du dig motiverad till att fortsatta anvanda TIK for att dokumentera i journalen? (2)
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Kommentar. Fordelning av svar i hela respondentgruppen.

En dvervdgande del av respondenterna svarar dven att de skulle rekommendera TIK till
sina kollegor (Figur 10). Av alla respondenter ar detta en majoritet pa 81 % (Figur 11).
Figur 10
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Figur 11
Skulle du rekommendera TIK till kollegor? (2)

90
75
80 (81 %)

70
60

50

Antal

40

30 18

50 (19 %)

10

Ja Nej

0

Kommentar. Fordelning av svar i hela respondentgruppen.

20



5 Analys

Under denna rubrik analyseras resultatet mot den tidigare forskning vi valt att arbeta
med och det teoretiska perspektiv som vi utgatt fran.

5.1 Anvandningav TIK

| likhet med studien av Zuchowski och Géller (2022) framkommer av vart resultat att
varddokumentation upptar en stor del av arbetet inom varden. Utifran enkéatsvaren har
majoriteten av respondenterna instamt i att anvandandet av TIK har underlattat
dokumentationsarbetet (Figur 4). Vid jamforelse av samma fraga som stélldes i samband
med pilotprojektet av TIK i RJL (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023)
ser vi ocksa att svaren dverensstammer. Till f6ljd av minskade diktat frigors tid fran den
administrativa personalen som da far mojlighet att stotta den behandlande vardpersonalen
I andra administrativa arbetsuppagifter.

Enligt Chaudhary och Hafiz (2017) kan anvéndningen av TIK leda till tidsbesparing vid
varddokumentation. Zuchowski och Géller (2022) menar att TIK som hjalpmedel &ven
kan minska kostnader och omférdela vardens resurser. Arbetsséittet minskar
dokumentationstiden och bidrar till battre utformade anteckningar. Vart resultat visar att
de som lagger mindre tid pa att dokumentera i journalen efter inférandet av TIK ar den
vardpersonal som tidigare har dokumenterat sjalva. Detta stimmer 6verens med vad som
framkommit i RJL:s pilotprojekt (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023).
Det framkommer dock i vart resultat att dokumentationsarbetet har blivit mer omstandligt
for vissa anvandare eftersom de far lagga ytterligare tid pa att korrekturlasa och korrigera
anteckningarna efterat. Majoriteten av de som dikterat tidigare har inte minskat sin
dokumentationstid. Resultatet visar att &ven om anvéndningen av TIK har underlattat
personalens dokumentationsarbete har det inte nddvandigtvis lett till mindre

dokumentationstid for alla anvandare.

Efter pilotprojektet av TIK i RJL framkom det att majoriteten av anvéndarna var
motiverade till att fortsatta anvanda TIK (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars,
2023) och sammanstallningen av vara enkatsvar gav samma utfall (Figur 9). Vi kan se att
svaren varierar beroende pa hur respondenterna arbetat med varddokumentation tidigare

(Figur 8). Hos de som tidigare har dikterat & motivationen att fortsatta anvanda TIK inte
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lika pataglig som hos Ovriga respondenter. Eftersom en klar majoritet av hela
respondentgruppen skulle rekommendera TIK till sina kollegor (Figur 11) kan slutsatsen
dras att den generella upplevelsen av TIK som hjalpmedel vid varddokumentation &r

positiv.

5.2 Upplevelse av TIK

Enligt RJIL kommer anvéndandet av TIK kréva forandrade arbetssatt. Den storsta
forandringen tros vara for de som tidigare har dikterat och transkriberat
journalanteckningar (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023). Vart resultat
visar att TIK lett till forandrade arbetssatt framfor allt for de som tidigare har skrivit
diktat. De upplever att de har mer tid for andra administrativa arbetsuppgifter, exempelvis
tack vare att antalet diktat har minskat. Enligt Zuchowski och Géller (2022) kan TIK som
hjalpmedel omfordela vardens resurser och minska dokumentationstiden. Vart resultat
visar att arbetsrutinerna behdver anpassas utifrain den nya tekniken for att
dokumentationsarbetet ska fungera optimalt. Flertalet respondenter beskriver att
dokumentation med hjalp av TIK kréver att de ar mer strukturerade och noggranna till
foljd av vissa brister i tekniken. Enligt bade Chaudhary och Hafiz (2017) och Zuchowski
och Goéller (2022) kravs det att personalen far teknisk support och stod for att skapa
motivation till fortsatt anvandning vilket dven lyfts fram av RJL (A. Svensson, personlig

kommunikation, 2 mars, 2023).

Vart resultat visar att en 6vervagande del av respondenterna anser att TIK bidragit till att
effektivisera arbetssattet vid varddokumentation vilket ocksda namns i studien av
Zuchowski och Goller (2022). Enligt Chaudhary och Hafiz (2017) bidrar TIK till ett mer
flexibelt arbetssatt och detta framkommer dven i vart resultat. En stor del av
respondenterna namner att dokumentationsarbetet blir mer varierat och att det gar
snabbare. Det framkommer dock att upplevelserna skiljer sig at beroende pa hur de har
arbetat med varddokumentation tidigare. Vissa upplever att anvandning av TIK inte har

bidragit till minskad dokumentationstid utan enbart omfordelat arbetsmomenten.

| studien av Chaudhary och Hafiz (2017) framkommer att TIK bidrar till att information

blir tillganglig i journalen snabbare. Vart resultat visar att TIK skapar forutséttningar for
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ett snabbare informationsutbyte mellan verksamheter vilket mojliggor ett mer effektivt
vardflode. Respondenterna ser detta som en stor nytta for bade personal och patienter
vilket &ven RJL menar motiverar anvandandet av TIK (A. Svensson, personlig

kommunikation, 2 mars, 2023).

Enligt Chaudhary och Hafiz (2017) skapar TIK forutsattningar for ett mer flexibelt
arbetssatt. Flertalet respondenter i vart resultat namner att anvandningen av TIK bidrar
till en mer ergonomisk arbetsmiljo da de ges mojlighet att variera sitt sétt att dokumentera.
Det framkommer ocksa att mdjligheten till variation kan minska kanslan av stress i
samband med dokumentationsarbetet eftersom det kan ga fortare att tala in en anteckning

an att skriva den.

Chaudhary och Hafiz (2017) menar att TIK &r att rekommendera som den huvudsakliga
metoden for inmatning av data i journalen. Vissa respondenter i vart resultat uppger att
TIK underlattar vid dokumentation av anteckningar som liknar varandra och det skapar
forutsattningar for en enhetlig dokumentation, till exempel med hjalp av frasminnen.
Enligt RJL optimeras inmatningen av text i journalanteckningar med TIK ju mer
hjalpmedlet anvands (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023). Flera
respondenter menar att en forbattring av systemet skulle ge en mer positiv
anvandarupplevelse och 6kad motivation till fortsatt anvandning. RJL betonar vikten av
att personalen far utbildning och avsatt tid for att ta till sig den nya tekniken och
dokumentationsmetoden (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023).

5.3 Tjanstekvalitet utifran Gronroos modell

RJL beskriver att det ar mgjligt att vardpersonalens upplevelser av att anvanda TIK skiljer
sig at beroende pa tidigare erfarenheter av varddokumentation (A. Svensson, personlig
kommunikation, 2 mars, 2023). Enligt Gronroos (2015) uppnas tjanstekvalitet genom en
balans mellan den férvantade och erfarna upplevelsen hos kunden. RJL menar att
forandringen i arbetssatt kan vara minst pataglig for de som tidigare har dokumenterat
sjalva (A. Svensson, personlig kommunikation, 2 mars, 2023).
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Vart resultat visar att de som tidigare dokumenterat sjalva har en dvervagande positiv
upplevelse av TIK. Dessa respondenter ndmner att deras arbetssatt inte har forandrats
avsevart och de upplever att deras dokumentationstid har minskat. De beskriver &ven att
TIK ar ett bra tekniskt hjalpmedel och de kénner en stark motivation till ett fortsatt
anvandande. Vart resultat visar dock att motivationen till fortsatt anvandande av TIK inte
ar lika pataglig hos de respondenter som tidigare har dikterat. De upplever aven att
dokumentationsarbetet tar langre tid pa grund av upplevda brister i tekniken i form av

felaktiga ord och stavfel.

Enligt Gronroos (2015) kan detta tolkas som att den upplevda tjanstekvaliteten skiljer sig
at mellan dokumentationsgrupperna beroende pa att respondenterna haft olika
forvantningar pa vad anvandningen av TIK ska medfdra. Tjanstekvaliteten paverkas aven
av skilda upplevelser i fragan om vad TIK faktiskt har tillfort i deras respektive
dokumentationsarbete. FOr de som tidigare har dokumenterat sjélva &r den tekniska och
funktionella kvaliteten god vilket genererar en god upplevd tjanstekvalitet. Fér den grupp
respondenter som har dikterat innebar anvandningen av TIK en storre forandring av
arbetssattet och flertalet upplever att brister i tekniken forsvarar deras
dokumentationsarbete. Enligt Gronroos kan detta tolkas som att de respondenter som
tidigare har dikterat upplever en lagre grad av teknisk och funktionell kvalitet, det vill
séga en lagre tjanstekvalitet an de som tidigare har dokumenterat sjélva. Detta styrker
dven vart resultat da vi kan se att anvandningen och upplevelsen av TIK skiljer sig at
mellan dessa dokumentationsgrupper.
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6 Diskussion

Under denna rubrik reflekterar vi 6ver studiens styrkor och svagheter. Vi diskuterar vad
vi kunde gjort annorlunda och om studien &r anvandbar i andra sammanhang.

Vi valde att anvanda oss av en digital enkat for att na ut till s& manga anvandare av TIK
som majligt. Vi valde att utforma en kort enkat med fa fragor for att respondenterna skulle
kanna motivation till att fullfélja den. Svarsfrekvensen uppmattes till 60 % vilket vi anser
hojer var studies reliabilitet. Den hoga svarsfrekvensen kan antas bero pa att enkéten
skickades via vara handledare pa sektion e-halsa till de ordlistansvariga i RJL. Detta
bidrog till att enkaten nadde ut till den personal som uppfyllde kriterierna for vart urval.
Att enkéaten vidarebefordrades av de ordlistansvariga kan ocksa ha bidragit till att
anvéandarna k&nde sig mer motiverade till att besvara den. Vi tror dven att det var positivt
att vara handledare skickade ut ett forberedande informationsmejl till verksamheterna om
den kommande enkaten och vi kunde se att det paminnelsemejl som skickades ut

genererade ett Okat deltagande.

Enkatens fragor har utformats utifran RJL:s malséttning med TIK som é&r att effektivisera
arbetet med varddokumentation. Enkaten kunde majligtvis kompletterats med ytterligare
en Oppen fraga om negativa upplevelser for att belysa forbattringsomraden men for att
begrénsa studiens omfattning valde vi att utesluta detta. Med hjalp av enké&tens 6ppna
fragor fick alla respondenter méjlighet att uttrycka sina upplevelser av TIK med egna ord.
En svaghet med enkat som metod ar dock att respondenterna inte ges mojlighet att
vidareutveckla sina svar ytterligare vilket hade kunnat uppnas genom att komplettera
studien med djupintervjuer. Vi anser dock att svaren vi fick gav ett tillrdckligt underlag
for att kunna besvara vart syfte och vara fragestallningar.

Pa enkatfragan som rorde hur respondenterna arbetat med varddokumentation fore
inforandet av TIK tillats respondenterna att svara med flervalsalternativ vilket resulterade
i fyra dokumentationsgrupper. Vid bearbetning resultatet hade det underlattat om fragan
i stallet utformats med envalsalternativ dar respondenten enbart hade fatt vélja sitt
huvudsakliga dokumentationssatt. Detta hade resulterat i tre rena dokumentationsgrupper

vilket hade underlattat vid sammanstallningen av resultatet.
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Enké&ten hade kunnat skickas ut till en testgrupp for att identifiera eventuella svagheter
och forbattringsmojligheter. Vi anser dock att var utformning av fragorna var tydliga och
att svaren gav oss ett relevant och informativt resultat. Vissa av fragorna var adven
utformade efter den rapport som sammanstéllts efter RJL:s pilotprojekt av TIK och var

darfor redan kvalitetstestade.

Vi anser att textanalys var en anvandbar metod vid bearbetning av svaren pa de 6ppna
fragorna och med hjalp av fargkodning kunde vi urskilja likheter och skillnader i
respondenternas svar. Vissa svar var forvantade och bekraftade RJL:s antagande om att
upplevelsen av anvandningen av TIK skiljer sig at beroende pa anvandarnas tidigare
dokumentationssatt. | textanalysen framkom &ven annan anvandbar information som vi
valde att anvanda oss av i vart resultat, exempelvis svar gallande tekniska utmaningar och

ergonomiska fordelar.

Vart resultat kan kopplas till den tidigare rapport som sammanstallts efter pilotprojektet
av TIK inom RJL. Enligt sektion e-halsa &r vart resultat anvandbart som underlag for
fortsatt arbete och vidare utveckling av TIK. Vi anser att det gar att generalisera vart
resultat pa andra verksamheter inom RJL i samband med det fortsatta breddinférandet.
Resultatet kan vara till nytta for verksamheter som ska bdrja anvanda TIK eftersom det

ger en bild av anvandarnas upplevelser utifran olika perspektiv.
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7 Slutsats

Under denna rubrik dras slutsatser kopplade mot studiens syfte och fragestallningar. Vi
ger aven forslag till fortsatt arbete.

7.1 Studiens slutsatser

Syftet med vart examensarbete var att undersoka vardpersonalens upplevelser av

anvandningen av TIK som hjalpmedel vid varddokumentation.

Fragestallningarna var:

e Hur uppfattar vardpersonalen anvandningen av TIK?
e Pavilket satt har vardpersonalens arbete forandrats efter inforandet av TIK?
o Vilka skillnader i upplevelser finns det hos anvandarna utifran hur de har arbetat

med varddokumentation fore inforandet av TIK?

Utifran vart resultat kan vi se att vardpersonalen uppfattar att anvandningen av TIK har
underlattat deras dokumentationsarbete och att majoriteten har lagt mindre tid pa att
dokumentera i journalen. De beskriver att arbetet har effektiviserats genom att det gar
snabbare att dokumentera stora mé&ngder information och att anteckningarna blir
inskrivna i journalen utan fordréjning. Genom att journalanteckningarna blir tillgangliga
direkt for bade personal och patienter kan vardens floden bli sékrare och mer effektiva.
TIK skapar forutsattningar for mindre statiskt arbete och mer varierade satt att
dokumentera vilket kan bidra till minskad upplevd stress och béttre ergonomisk
arbetsmiljo. Med hjalp av att anvénda TIK kan antalet diktat minska och detta mojliggor

for verksamheterna att hinna skriva ut resterande diktat inom den satta tidsramen.

Inforandet av TIK har bidragit till forandrade arbetssatt som skiljer sig beroende pa hur
vardpersonalen har arbetat med varddokumentation tidigare. Det har inneburit minst
foréandring for de som tidigare har dokumenterat sjalva men samtidigt bidragit till ett mer
varierat arbetssatt. FOr de som tidigare har dikterat krdver anvandningen av TIK ett mer
strukturerat och noggrant arbetssatt for att anteckningarna ska bli korrekt utformade. De
som tidigare skrivit diktat har fatt utrymme fér andra administrativa arbetsuppgifter tack

vare minskade diktat i diktatlistorna. De anser dock att det kravs nya rutiner for att fa
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arbetet med TIK att fungera optimalt, det galler till exempel arbetet med
bokningsunderlag och kodning i journalen.

Vart resultat visar att de som har tidigare erfarenhet av att dokumentera sjalva ar mer
motiverade till fortsatt anvandning av TIK. De som dikterat upplever mer tekniska hinder
och att det i flertalet fall inte har underlattat dokumentationsarbetet. Detta kan vara en
bidragande orsak till att de & mindre motiverade till fortsatt anvandning. Vid inférande
av ny digital teknik och nya rutiner kréavs en forstaelse for att upplevelserna kan skilja sig
at beroende pa tidigare erfarenheter och arbetssétt. For att TIK ska underlatta i arbetet
med varddokumentation ar det av stor vikt att den tekniska kvaliteten dr god och att

anvandarna far tid och utrymme for att ta till sig det nya arbetsséttet.

7.2 Forslag till vidare arbete

Det hade varit intressant att veta hur inférandeprocesserna av TIK skiljer sig at mellan
verksamheterna eftersom ansvaret for detta ligger pa respektive verksamhet. Vi tror det
hade varit en fordel for verksamheterna att utbyta erfarenheter med varandra av hur de
olika professionerna anpassat sina arbetssatt och rutiner vid dokumentationsarbete. Efter
en langre tids anvandning av TIK hade det varit intressant att veta vilka
forbattringsomraden anvandarna har identifierat. Detta tror vi kan vara till nytta for den

fortsatta utvecklingen av TIK i RJL.
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Bilaga 1 Enkat - Effektivare varddokumentation med hjalp av TIK (1 av 2)

Inledning

Syftet med enkaten ar att underséka hur du som anvander eller berdrs av TIK - taligenkdnning - upplever att
varddokumentationen har effektiviserats sedan breddinférandet. Undersékningen utférs pa uppdrag av sektion e-
hdlsa. Enkaten riktar sig till vardadministratérer och behandlande vardpersonal som har kommit i kontakt med TIK
pa olika satti sitt dokumentationsarbete.

Din medverkan ar betydelsefull fér det fortsatta arbetet med TIK!

Bakgrundsfragor

Profession

(O vardadministrator
(O Lakare

O Sjukskoterska

O Beteendevetare
(O Arbetsterapeut
O Fysioterapeut

(O Annan

Mitt arbete med varddokumentation fére inférandet av TIK innebar att jag:
Du kan vélja flera alternativ

[] skrevdiktat
|:| Dokumenterade sjalv

|:| Dikterade
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Bilaga 2 Enkat - Effektivare varddokumentation med hjalp av TIK (2 av 2)
Upplevelser och anvandande av TIK

1) Jag tycker att anvandningen av TIK har underlattat mitt
dokumentationsarbete.

Varken instammer
Tar helt avstand Tar delvis avstand eller tar avstand Instammer delvis Instammer helt

O O O O O

2) Jag har lagt mindre tid pa att dokumentera i journalen sedan inférandet av
TIK (t.ex. skriva diktat, dokumentera sjalv, diktera).

Varken instammer
Tar helt avstand Tar delvis avstand eller tar avstand Instammer delvis Instammer helt

O O O O O

3) Hur upplever du att ditt arbetssatt har férandrats sedan inférandet av TIK?
Egen kommentar:

4) Vad ser du for nytta med TIK?
Egen kommentar:

5) Kanner du dig motiverad till att fortsatta anvanda TIK fér att dokumentera i
journalen?

Ja Nej

ON@)

6) Skulle du rekommendera TIK till kollegor?

Ja Nej

OO
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Bilaga 3 Foljebrev

Hey!

W1 ar tva studenter som gar var sista termin pa vardadministratdrsprogrammet pa Jonkoping
University. Vi skriver vart examensarbete som handlar om hur anvindningen av TIK —
taligenkinning — har effektiviserat arbetet med varddokumentation och skulle vara
tacksamma om ni pa er enhet vill besvara var enkiit. Enkéten riktar sig till vardadministratérer
och behandlande vardpersonal som har varit 1 kontakt med TIK pa olika sitt 1 sitt
dokumentationsarbete 1 3 manader eller mer. Enkiten bestar av 6 fragor och tar hogst 10
minuter att besvara. Medverkan &r anonym och deltagandet dr frivilligt och kan avbrytas nér som
helst. Genom att svara pa enkiten godkinner deltagaren sin medverkan 1 undersdkningen.
Uppgifterna kommer endast att anvindas till examensarbetet.

Vi uppskattar om ni ta er tid att fylla 1 enk#ten senast fredag 21 april. Examensarbetet
kommer att finnas tillgingligt via DiVa Portal 1 jum 2023,

Era svar dr virdefulla for det fortsatta arbetet med TIK i Region Jinképings léin!

Lank till enkat:

Emelie Ringagdard
Vardadministratérsprogrammet
Jinkdping University

riem.2 Iwsgstudent ju.se

Ester Lindfall

Vardadministratérsprogrammet
Jinkdping University
lies2 Irngstudent ju.se
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