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Abstract

The study aims to examine how vocational awe manifests in the attitudes and beliefs expressed by
multilingual librarians and how they relate to their own and others' expectations in working with
multiculturalism and multilingualism. The empirical material consists of six semi-structured
interviews with multilingual librarians from different parts of Sweden. The empirical data were
analysed using a theoretical framework based on Fobazi M. Ettarh's theory of vocational awe. Five
themes were identified from the study's empirical data. The analysis of the result shows that
vocational awe manifests in all interviewees and is mainly manifested through self-sacrificial
tendencies when working with multilingualism and multiculturalism. The interviewees' self-sacrificial
tendencies are catalysed by high expectations to legitimise their professional role as multilingual
librarians. The study's key findings show that vocational awe is strongly manifested in multilingual
librarians. Furthermore it is particularly challenging for multilingual librarians to draw boundaries
between personal life and professionalism, which is catalysed by working with the target group.

Sammanfattning

Studien d&mnar att undersdka hur vocational awe manifesteras i de attityder och forestillningar som
kommer till uttryck hos mangspréksbibliotekarier och hur de relaterar till dels sina egna, dels andras
forvantningar i arbetet med méangkulturalitet och mangsprak. Det empiriska materialet bestar av sex
semistrukturerade intervjuer med méngspraksbibliotekarier fran olika delar av Sverige. Empirin
analyserades utifran ett teoretiskt ramverk baserad pa Fobazi M. Ettarhs teori vocational awe. Fem
tematiseringar identifierades ur studiens empiriska data. Analysen av resultatet visar att vocational
awe manifesterar sig hos alla intervjupersoner och yttrar sig huvudsakligen genom sjilvuppoffrande
tendenser 1 arbetet med mangsprak och méngkulturalitet. Intervjupersonernas sjélvuppoffrande
tendenser katalyseras av hoga fOrvintningar pa att existensberdttiga sin yrkesroll som
mangspraksbibliotekarie. Studiens centrala slutsatser &r att vocational awe manifesteras starkt hos
mangspraksbibliotekarier och att det dr sdrskilt utmanande for mangspraksbibliotekarier att dra
granser mellan privatliv och professionalitet, dér arbetet med malgruppen fungerar som en katalysator.

Amnesord
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méngsprak, méngkulturalitet, utbrandhet, arbetsmiljo
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1. Inledning

I detta kapitel introduceras studiens &mne och dess aktualitet, foljt av en bakgrund som syftar
att presentera mangspraksbibliotekarietjanstens framvixt. Darefter foljer en redogdrelse av
studiens problemomrade, foljt av en presentation av studiens syfte och fragestéllning.
Avgréansningar, begrepp och disposition beskrivs i slutet av kapitlet.

1.1 Introduktion

I takt med en mer globaliserad vérld, diribland 2015:s flyktingstrommar till Sverige, har den
okade méngfalden av kulturer och sprak gett utrymme till nya behov och utmaningar i det
svenska samhiéllet (Pilerot 2018: 235). Dessa utmaningar blir synliga inom biblioteks-
verksamheten, ddr en av utmaningarna &r att hitta och anlita bibliotekspersonal som moter
samhillets efterfrigan pa kompetenser inom andra sprak och forstielse for andra kulturer
(Rojas 2017: 161f). Enligt International Federation of Library Associations and Institutions
mangkulturella biblioteksmanifest fran 2009 bor biblioteken uppfylla principer som bland
annat att bemota dess biblioteksanvdndare utan diskriminering pd kulturella och spréakliga
grunder (International Federation of Library Associations and Institutions 2009: 1). Det finns
en forstielse av att bibliotekspersonalen inte ticker in den representation som behdvs for att
biblioteket ska kunna reflektera det nya méngkulturella samhéllet, inte heller ticker behovet
for den verbala kommunikationen med biblioteksanvdndare (Jorum 2012: 232f). Detta blir
sarskilt relevant 1 och med att dessa spanningar framhdvs av det faktum att personer med
svenska som andrasprék dr en av folkbibliotekens prioriterade malgrupper enligt biblioteks-
lagen (SFS 2013:80). Folkbibliotekens arbete och verksamhet riktat mot malgruppen,
bestdende av bland annat nyanlédnda, blir vasentlig for uppratthallandet av folkbibliotekets
demokratiska uppdrag.

Utover samhillets hoga forvintningar pd en representativ bibliotekspersonal med
relevanta kompetenser for att betjina maélgruppen personer med svenska som andrasprak,
uppstér ytterligare en utmaning i hur biblioteket har fordndrats for att hinga med i den
digitala infrastruktur som préiglar samhéllet. Nar myndigheter har digitaliserat sina tjinster
borjar allt fler bibliotek fungera som outtalade medborgarkontor, dir drenden utdver
bibliotekets traditionella uppdrag och bibliotekariernas tjdnsteroller hanteras (Wikstrom
2012; Svensk biblioteksforening 2016). Detta giller sdrskilt for den prioriterade mélgruppen
personer med svenska som andrasprdk och nyanldnda som soker sig till biblioteket for hjalp
med frdgor som de inte kunnat 16sa pé banken eller hos andra myndigheter (Karlsson 2018;
Svensk biblioteksforening 2016). Bibliotekarier erbjuder hjdlp genom att besvara fragor,
kontakta myndigheter eller tolka och fylla i dokument for biblioteksanvindare. Situationen
forsvaras ytterligare av att myndigheter pa eget bevag hinvisar anviandarna till biblioteken for
sina drenden.

Den skiftande karaktdren hos bibliotekens roll och bibliotekariernas traditionella
serviceuppgifter indikerar att biblioteksanvéndare har ett hogt fortroende for biblioteket och
dess personal. Aven om detta 4r ndgot som biblioteken bor utnyttja, stéller det till problem for



bibliotekarier som inte har de resurser eller befogenheter som krivs for att mota anvédndarnas
och andra myndigheters forvantningar (Hamberg 2018). Dessa forvdntningar blir dessutom
mer patagliga for flersprikiga bibliotekarier som har formégan att tolka myndighetstexter,
men som saknar den faktiska expertisen (Karlsson 2018). Dessa utmaningar ar fortfarande
aktuella idag, som demonstreras av den pagéende konflikten i Ukraina, dir biblioteken star
infor problem med samhillsinformationsspridning, inkép av ukrainska samlingar och 6kad
efterfrigan péd aktiviteter som sprakcaféer (Clemens 2022a). Utmaningarna med att ta emot
och erbjuda resurser till nyanlinda forsvéras ytterligare i och med det nyligen intrdffade
regeringsskiftet 2022, som har lagt forslag om att anstdllda vid statliga myndigheter och
kommunala institutioner ska vara skyldiga att rapportera papperslosa (Clemens 2022b). Mot
bakgrund av detta dr det viktigt att undersoka hur bibliotekarier hanterar dessa utmaningar i
form av deras personliga erfarenheter och forvéntningar pd att arbeta med malgruppen
personer med svenska som andrasprak, samt i termer av méngkulturalism och méngsprék.

1.1.1 Bakgrund

Folkbiblioteken dr en produkt av samhillet och fordndras darfor standigt. Till skillnad fran
tidigare star dagens folkbibliotek infor utmaningen att dels framja méangkulturalism, dels
integrera nyanldnda i samhéllet (Pilerot & Hultgren 2017). Eftersom folkbiblioteken styrs av
kommunal regi och finansieras av staten dr det enligt bibliotekslagen deras uppgift att verka
for samhillets demokratiska utveckling, vara tillgdngliga for alla och tillgodose alla
anvéindares behov (SFS 2013:801). Personer med svenska som andrasprék dr en prioriterad
malgrupp enligt §5 1 bibliotekslagen och ska darfor fa extra uppmarksamhet och resurser.

Mangspréksbibliotekarie som yrkesroll i Sverige etablerades under 1900-talets arbets-
kraftsinvandring, ddr bibliotek tog initiativ till att inféra specifik informationsservice for
invandrargrupperna sdsom finldndare, greker och jugoslaver (Andersson 1970: 25). Denna
invandrarservice byggde pa idén om att bibliotek skulle fungera som en neutral plats och
informationscentrum, vars uppdrag var att locka till sig invandrargrupper. Till skillnad frdn
andra biblioteksanvindare ansdgs just invandrargrupper som svara att nd péa grund av olika
anledningar. Exempelvis brist pd kidnnedom om vad folkbibliotek innebdr eller av
kommunikativa skél sdsom sprékbarridrer (ibid: a.a.; Berggren 1984: 9). I borjan var yrkes-
titeln kénd som invandrarbibliotekarie, vilket speglade uppdraget att integrera invandrarna 1
det svenska samhéllet (Nordin 1982: 22). Med tiden har titeln dndrats, och dagens bendmning
ar mangspréksbibliotekarie, vilket numera speglar bibliotekets uppdrag att frimja méngsprak
och mangkulturalitet.

Mot bakgrund av flyktingkrisen 2015 grundades Expertndtverket for bibliotekens arbete
med mdngsprdk och nyanlinda i stod av Svensk biblioteksforening (Svensk biblioteks-
forening 2016). Naitverket fungerar som en resurs och kommunikationsforum for
mangspraksbibliotekarier for att sprida kunskap om méngfaldsframjande arbete, strategier for
verksamhetsutveckling, samt férmedla bra argument for att pavisa bibliotekets arbete (Svensk
biblioteksforening u.4.). Genom nétverket kan verksamma bibliotekarier dela med sig av
information, projekt och ha en kommunikation kring bibliotekets verksamhetsutveckling av
méngfaldsfrimjande natur.



1.2 Problemformulering

Biblioteken brukar vara ett av de forsta stegen for den nyanlidnde att integreras i det nya
landet (Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017). Folkbibliotekets uppdrag dr medborgarperspektivet,
delaktighet och anviandbarhet vilket forsvéras for den som inte dr kunnig i det svenska spraket
och dir kommunikationen blir begransad mellan biblioteket och den nyanldnde medborgaren
(Atlestam 2012: 64). Laga kunskaper i att navigera i nya informationsmiljéer leder till en
okad risk for att utsatta grupper, som till exempel nyanlidnda, att bli marginaliserade.
Eftersom ldga kunskaper inom informationsinhdmtning begransar forméagan att bygga upp ett
socialt kapital i det nya landet. Kunskapsluckor inom informationskompetens kan leda till
bland annat parallella samhéllen och social exkludering (Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017). I
och med att det finns en befintlig brist pd representation i bibliotekarieyrket &r det en
utmaning for bibliotekarier att mota bdde samhillets och anvéndares forvdntningar rérande
integration och bemdtande. Utmaningen blir sirskilt relevant med tanke pa att bibliotekens
resurser riktade mot den prioriterade malgruppen personer med svenska som andrasprak
minskas med tiden, samtidigt som spraken okar (Atlestam 2012: 64). Det kompliceras
ytterligare av Okad efterfrigan pa bibliotekarier med kulturella- och sprékliga kompetenser,
vilket synliggdrs 1 en stor del samtida bibliotekarieannonser som beskriver de eftertraktade
kompetenserna hos méngspréksbibliotekarien (Stenquist 2018: 41). Exempelvis en annons for
bibliotekarieprogrammet vid Bibliotekshogskolan Hogskolan 1 Bords. Annonsen beskriver
flersprékighet som en vérdefull komponent for 6ka bibliotekets tillgdnglighet ytterligare, och
att det behovs bibliotekarier som "har forstaelse for olika typer av kulturell bakgrund"
(Bibliotekshogskolan Hogskolan i Boras 2021).

Mycket har — i svenskt sammanhang — forskats utifran magister- och masternivd om hur
kultur- och sprdkkompetenser definieras och vérderas av biblioteksanstédllda och rekryterare
(Svensson 2004; Wagenius 2006; Meier 2016). Aven hur sagda kompetenser paverkar
bibliotekariers attityder kring deras arbetsuppgifter gillande mangfald. En studie fran USA
visar pa att biblioteken tenderar att placera icke-vita bibliotekarier som huvudrepresentant for
alla initiativ som berdr méngkultur och méngfald, vilket gor att den gruppen drabbas av
stress, Ooverbelastning, orealistiska forvantningar och utbrdndhet (Mestre 2010: 486). Statistik
frin Kultwatch (2018) visar att andelen av bibliotekarier med annan bakgrund &n
majoritetssvensk dr 16,9% vilket visar pa en underrepresentation pa mer dn hilften av
personer med andra hdrkomster. Trots utlysning av satsningar pd mangsprékstjanster sa visar
det snarare pa ineffektiva resultat (Kultwatch 2018).

I och med de forviantningar som stdlls pd mangspraksbibliotekariers sprékliga och
kulturella kompetenser blir det centralt att undersdka hur denna yrkesgrupp ser pa sitt arbete
med mangkulturalitet och mangsprak. Sarskilt med tanke pa att majoriteten av bibliotekarier 1
Sverige, inklusive mangspréksbibliotekarier, dr etniska svenskar och pa sa sitt inte besitter de
kompetenser som efterfrigas (Kultwatch 2018). Det blir ytterligare betydande dé en studie
visar att dagens bibliotekariers stressniva édr lika hog som andra konventionellt stressade
yrken, sdsom sjukskoterskor, vilket beskrevs som Overraskande (Weilenmann 2017). Hoga
stressnivier skulle kunna kopplas till brist pa representation och relevanta kompetenser i
relation till bibliotekets utdkade uppdrag som outtalat medborgarkontor. Dessutom uppstar
ytterligare stressrelaterade utmaningar i1 att bemoéta malgrupper dir kommunikations-



svarigheter uppstidr pd grund av sprékforbristningar. Fobazi M. Ettarh (2018) myntade
begreppet och teorin vocational awe som fokuserar pd spanningarna mellan bibliotekarie-
professionens virderingar och den verklighet som marginaliserade bibliotekarier upplever. I
relation till de hoga stressfaktorer som identifierats hos bibliotekarier, blir det relevant att
undersoka hur vocational awe manifesteras hos mangspraksbibliotekarier, som ska
representera bibliotekens arbete med mangkulturalitet och mangsprak. Samt hur mangspraks-
bibliotekarierna relaterar till de forvantningar och forestidllningar som finns, utifrdn ett
svenskt sammanhang.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Studien dmnar att undersoka hur vocational awe manifesteras 1 de attityder och
forestillningar som kommer till uttryck hos méngspraksbibliotekarier och hur de relaterar till
dels sina egna, dels andras forvéantningar i arbetet med mangkulturalitet och méngsprék.

Studiens forskningsfragor ar foljande:
o Hur relaterar mangspraksbibliotekarier till de forestdllningar och forvantningar som
finns kring deras arbetsuppgifter?
e Vilka attityder kommer till uttryck hos méngspréksbibliotekarier géllande deras
arbete?
e Hur manifesteras vocational awe hos méangspréaksbibliotekarier?

1.4 Avgransningar och sirskilda hdansyn

Det dr vésentligt att notera att mangspraksbibliotekariers verksamhet och arbete kan rikta sig
mot tva av bibliotekslagens prioriterade mélgrupper. Den forsta dr personer med svenska som
andrasprik och den andra dr nationella minoritetsgrupper. Aven fast denna studie inte helt
utesluter arbete med nationella minoritetsgrupper, kommer fokus riktas mot den forstndmnda
malgruppen, personer med svenska som andrasprak. Detta for att ringa in och begrinsa
studiens problemomrade.

Studien ldgger ingen virdering i intervjupersonernas individuella egenskaper, sasom
etnicitet, alder och kon, di det huvudsakliga syftet ar att undersoka yrkesrollen méngspraks-
bibliotekarie i generell mening. Av redan sagda anledning ldggs heller ingen vikt vid
demografiska faktorer i urval av intervjupersoner.

Sérskild hiansyn kring forskningsetiska val har tagits for att skydda intervjupersonernas
identiteter 1 form av pseudonymer. Dessutom anonymiseras dven intervjupersonernas
individuella egenskaper som kan anvéndas for identifikation, sdsom sprak. Daremot anvander
studien sig av intervjupersonernas yrkestitlar i bade resultat- och analyskapitel. Yrkestitlarna
anses nodvindiga for att kunna besvara studiens forskningsfragor.

1.5 Begreppsdefinitioner
Flersprikighet



Flersprdkighet betyder enligt NE "anvdndning eller behédrskning av flera sprék.
Flersprakigheten kan gilla samhéllen eller individer" (Nationalencyklopedin, u.a.). I denna
uppsats kommer NE:s definition av flersprakighet att anvédndas.

Interkulturell
Enligt NE betyder interkulturell "[...] processer dar ménniskor med olika sprak och kulturer
kommunicerar och interagerar med varandra." (Nationalencyklopedin, u.a.).

Mingfald

Med mangfald avses "en variation av minniskors individuella olikheter, egenskaper och
perspektiv. Det kan exempelvis vara dlder, etnisk tillhorighet, religion och kon" (Lagerkvist
2016: 7). Begreppet méngfald anvinds dven i denna uppsats som ett paraplybegrepp for
mangsprak och mingkulturalitet.

Méngkulturalitet
Med méngkulturalitet avses "forekomst av manga olika kulturer och kulturyttringar i (positiv)
samverkan" (Nationalencyklopedin, u.4.).

Miéngsprak
Med mangsprdk avses andra sprdk dn svenska (Lagerkvist 2016: 7) dir bade invandrar-
spraken och de nationella minoritetsspraken inkluderas 1i.

Maingspriksbibliotekarie

Eftersom att det inte finns ndgon vedertagen definition har vi valt att definiera de som arbetar
med mangfaldsrelaterade arbetsuppgifter pa folkbibliotek som méangspraksbibliotekarie. Med
mangspriksbibliotekarie avses darfor, i denna studie, en folkbibliotekarie som dels arbetar
med méngfaldsrelaterade arbetsuppgifter, dels har fokus pd personer med svenska som

andrasprak och de nationella minoritetsspraken, utdéver de grundldggande arbetsuppgifter som
finns pa folkbibliotek.

Nyanlind

Det finns ingen allmint vedertagen definition av begreppet nyanldnd. Lansstyrelserna
forklarar nyanlédnd som "[...] en person som beviljats uppehallstillstind som flykting eller av
andra skyddsskél, samt — under vissa omstandigheter — en person som fatt uppehallstillstand
baserat pa anknytning till sddan person" (Lénsstyrelserna u.4.).

1.6 Disposition

Uppsatsens forsta kapitel har introducerat studien genom en kartldggning forskningsomradets
bakgrund och problemomrade. Dérefter presenterades studiens syfte och forskningsfrigor,
som foljdes av en kort beskrivning av avgransningar och centrala begrepp. Slutligen gavs en
kort dversikt over studiens disposition.

Det andra, kommande kapitlet presenterar befintlig litteratur for studiens &mnesomrade.
Inledningsvis ges en forskningsoversikt av folkbibliotekets integrationsverksamhet, foljt av



en inblick 1 folkbibliotekariens roll i den nidmnda verksamheten. Forskning kring
bibliotekariers kulturella och sprékliga kompetenser redogors i kapitlets slut. Kapitlet
avslutas med en sammanfattning av kapitlets tre avsnitt.

I uppsatsens tredje kapitel presenteras studiens valda teoretiska utgangspunkt vocational
awe. En kartliggning av teorin ges, foljt av en genomgang av teorins fem manifestationer.
Kapitlet avslutas med en diskussion av mdjligheter och utmaningar for applicering av teorin.

Uppsatsens fjarde kapitel presenterar studiens valda metod, i detta fall kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. Hiar viags dven studiens valda metods for- och nackdelar. Foljt
av en detaljerad beskrivning av tillvigagéngssétt av insamling av empiriskt material. Darefter
presenteras en utforlig beskrivning av studiens forskningsansats och analysmetod. Etiska
tillvigagéngssitt lyfts fram i kapitlets slut.

Det femte kapitlet presenterar resultaten av studiens empiriska material som inhdmtats
genom dess ndmnda insamlingsmetod, i detta fall intervjuer. Fem tematiseringar
identifierades ur empirin och anvidnds som végledning i1 kapitlet. Avslutningsvis ges en
sammanfattning av resultatet.

Dérefter 1 uppsatsens sjitte kapitel analyseras studiens resultat. En analytisk ram
bestdende av studiens teoretiska ramverkets fyra manifestationer appliceras pa empirin.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning som ska fungera som en brygga till ndstkommande
kapitel.

I uppsatsens sjunde kapitel diskuteras studiens resultat och analys. Inledningsvis halls en
slutdiskussion kring studiens resultat och analys som stélls mot den tidigare forskning som
presenterades i1 kapitel tvd. Direfter sammanfattas studiens huvudsakliga slutsatser som
dmnar besvara forskningsfragorna. Detta foljs av en metodkritik som syftar att blicka tillbaka
pa studiens metodval, dir dess applicerbarhet diskuteras. Avslutningsvis ges forslag pd vidare
forskning.

2. Tidigare forskning

I detta kapitel redogdrs forst en forskningsoversikt med fokus pa hur folkbibliotek arbetar
med dels den prioriterade malgruppen personer med svenska som andrasprak, dels arbetet
med nyanldndas integrationsprocess. Darefter ges en inblick i hur folkbibliotekariernas roll
spelar in 1 bibliotekets arbete med integration och mangfald. Slutligen ges en Oversikt av
forskning kring folkbibliotekariens professionskompetenser som &r relevanta i arbetet med
framjandet av méngkultur och mangsprak.

Forskningsoversikten 1 kapitlets forsta avsnittet belyser forskning ur ett anvéindar-
perspektiv samt den praktiska biblioteksverksamheten, eftersom att det dr det mest utforskade
omradet av relevans till var studie. Var studie dmnar déremot att lyfta bibliotekariernas
upplevelser och perspektiv i arbetet med mangfald. Andra avsnittet behandlar bibliotekariers
arbete med malgruppen ur ett bemotandeperspektiv, kdnslomissigt arbete och hur studiens
teori vocational awe kan relateras till mangspraksbibliotekariers arbete. Sista avsnittet beror
bibliotekariers kompetenser kring mangsprak och mangkulturalitet. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning som gar igenom resultaten av tidigare forskning.



2.1 Folkbibliotek som integrationsverktyg

Flera forskare pekar pa globaliseringen och framvixandet av det méngkulturella samhéllet
som folkbibliotekets stora utmaningar (Aabg & Audunson 2012; Nordeborg, Michnik &
Eriksson 2012; Pilerot 2018). Forskning om mangkulturalitet inom folkbibliotek ror ofta
interaktionen mellan nyanlénda individer och olika typer av information, men det kan ocksa
handla om saker som bibliotekariers bemotande praktiker och hur man kan utveckla bestandet
till att vara inkluderande bestaende av material péd olika sprék (Stenquist 2018). Mycket av
den svenska forskningen kring folkbibliotekens arbete med nyanldnda fokuserar pa
folkbibliotekariens arbete och integrationsverksamhet, dédribland Ola Pilerot och Frances
Hultgrens rapport om hur arbetet bedrivs for nyanlinda pa folkbiblioteken (Pilerot &
Hultgren 2017).

Den internationella och inhemska forskningen kring folkbibliotekens roll i arbetet med
bland annat invandrargrupper, minoriteter och dylika grupper som besitter andra
forutséttningar, préglas av hur biblioteket kan anvéndas som ett integrationsverktyg for den
nyanldnde 1 det nya samhaillet (Elbeshausen & Skov 2004; Pilerot 2018; Salzano et al. 2022).
Folkbiblioteket och dess programverksamhet kan bidra till ett hogre socialt kapital, social
tillit till biblioteket som institution, och storre kontakt med det nya samhillet (Aabg &
Audunson 2012; Varheim 2014). For att invandrargrupper ska kunna bygga ett socialt kapital
och forstd deras nya samhéille behover de utveckla kompetenser i hur de soker och
organiserar information, forstielse for informationsmojligheterna samt i hur de tar del av
olika informationskéllor. Arbetsuppgifterna for folkbibliotekarier behover siledes utdkas till
att omfatta mojligheter for flyktingar att fa tillgdng till information och utveckla deras
informationsrelaterade kompetenser och strategier for att underldtta tillgdngen for
informationsbehovet (Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017). Informationsbehovet hos invandrar-
grupper och minoriteter blir centralt i hur folkbiblioteket kan agera som en brygga for den
nyanlidnde och den sociala inkluderingen i samhéllet, genom att bidra till kompetensbyggande
inom informationss6kning for att motverka segregering och parallella samhéllen (Caidi &
Allard 2005; Beretta, Sayyad Abdi & Bruce 2018).

Som tidigare ndmnt kan folkbibliotek spela en betydande roll som integrationsverktyg for
invandrargrupper. En studie inom omrédet visar att folkbibliotekets funktion som métesplats
blir betydande for den sociala integrationsprocessen hos nyanlinda genom de sociala
aktiviteterna som finns péd biblioteket (Audunson, Essmat & Aabg 2011). Dessutom pekar
studien pa att biblioteket inte endast anvdnds for kompetensutveckling inom exempelvis
sprak, utan dven fungerar som ett kdnslomassigt stod for anvéndare i rollen som invandrare. |
och med detta utdkas bibliotekets komplexa roll och betydelse for invandrares sociala
integrationsprocess ytterligare, da det inte endast &r en plats for informationsinhdmtning, utan
dven en plats for kéinslomassigt stod och samhorighet (Audunson, Essmat & Aabg 2011).

2.2 Folkbibliotekarier 1 ett mangkulturellt samhélle

I foregaende avsnitt lyftes anvindarperspektivet av folkbibliotek som integrationsverktyg.
Detta avsnitt fokuserar pd bibliotekarierna i deras kinsloméssiga arbete med mangsprak och
mangkulturalitet ur ett service- och bemdtande perspektiv.



Forskning kring folkbibliotekariens bemdtandepraktik ror dels dennes personliga
engagemang, dels dennes interkulturella kompetenser gentemot bemdtandet av invandrare
och nyanldnda. Det ska pdpekas att graden av forskning kring yrkesaktivas engagemang inom
bibliotekarieprofessionen pa arbetsplatsen &ar ett relativt obeforskat d&mne, didr befintlig
forskning liknar engagemang och utbrindhet som tva motpoler inom beteendet pa arbets-
platsen (Martin 2020). Engagemang kan relateras till hur pass linge man arbetat pa arbets-
platsen, medan utbrindhet kan relateras till arbetsrelaterad dveranstringning, sociala mdten
med anvéndare eller dilig kommunikation med ledningen. Dértill visar sagd forskning att det
finns paralleller mellan utbrdndhet och en kénsla av isolering hos de bibliotekarier som
arbetar sjilvstindigt pa arbetsplatsen (Martin 2020; Linden, Salo & Jansson; 2018).
Parallellerna mellan utbridndhet och kénslan av isolering dr hogst relevant for denna studie
om mangspraksbibliotekariers attityder, d& de ofta jobbar sjdlvstindigt och ofta dr ensamma
om sin yrkestitel pa arbetsplatsen.

Lag arbetsmoral har ocksa kopplats till utbrandhet inom biblioteks- och informations-
vetenskap dédr det relateras till just hur toxiska arbetsforhdllanden och exploaterande
ledningar kan ge upphov till att tidigare hidngivna hdgskolebibliotekarier forlorar sitt
engagemang for arbetet. Det innebér att fenomenet lag arbetsmoral katalyseras av situationer
dér bibliotekarier férsummas av ledningen som dven har bland annat en missuppfattning om
bibliotekariers yrkesroll (Ortega 2017; Kendrick 2017). En annan amerikansk studie visar att
det finns en sérskild sirbarhet hos icke-vita hogskolebibliotekarier nir det kommer till 14g
arbetsmoral. 1 respons till lag arbetsmoral sd internaliserar och normaliserar icke-vita
hogskolebibliotekarier sina reaktioner, vilket forstirks av kulturella, strukturella och
organisatoriska problem inom biblioteksinstitutionen tillsammans med institutionella,
rasistiska och politiska riktlinjer inom biblioteks- och informationsvetenskap som stédrks av
de amerikanska lagstiftningarna. Kendrick (2019) menar att det kan relateras till vocational
awe och de beteenden sdsom Overarbetning och rittfardigandet av toxiska ledningar anvinds
for att uppritthélla bibliotekarieprofessionens upplevda virderingar.

For folkbibliotekarier som arbetar med invandrargrupper och mangfaldsrelaterade fragor
ur ett amerikansk sammanhang, ser man monster med utbrandhet genom hoga férvintningar
pa dennes mangfaldsperspektiv och kulturella kompetenser hos just icke-vita bibliotekarier.
Utan vare sig mangfaldsperspektiv eller kulturella kompetenser leder det dven till bristfallig
service till olika sociala och/ eller etniska grupper, en bristande medvetenhet och kénslighet
kring sprékliga och kulturella skillnader, och hur dessa skillnader padverkar anvdndningen av
bibliotekens tjanster och anvidndarnas behov negativt (Mestre 2010). En annan nord-
amerikansk studie visar att bibliotekarier som arbetar med invandrargrupper visar sitt
engagemang i hur betydelsefullt arbetet dr (Dali 2022). Det kan liknas vid att bibliotekarierna
foljer ett kall, dar de utfor service som gar utdver sina ordinarie arbetsuppgifter. Dali (2022)
menar att det kan relateras till fenomenet vocational awe som bade paverkar och forklarar
bibliotekariers hidngivna och engagerade instillning till service for invandrargrupper. I
synnerhet framtrdder vocational awe nir arbetsplatsens skyddsnit dr osédkert. Det vill séga,
brist pd kollegor som kan bidra till kunskapsutbyte kring servandet av mangkulturella
gemenskaper (Dali 2022). Vocational awe utvecklades som teori for hur fenomenet
upprétthédller virderingar och uppfattningar kring biblioteksinstitutionen samt professionen
och dr 1 sig inte direkt relaterad till méngspréksbibliotekarier utan snarare beror bibliotekarie-



professionen 1 stort. Det blir diremot hogst relevant i och med att denna studies analysobjekt
ar mangspraksbibliotekarier som &r en del av bibliotekarieprofessionen och vars malgrupp
inkluderar invandrargrupper. Det kan didrmed appliceras pa hur fenomenet manifesteras hos
mangspréksbibliotekarier i ett svenskt sammanhang.

2.3 Kompetenser hos den mangkulturella bibliotekarien

Foregdende kapitel redogjorde forskning rorande bibliotekariers bemdtande och hur deras
arbete kan relateras till vocational awe. Det hér avsnittet syftar att belysa forskning rérande
bibliotekariers professionskompetenser.

Kulturella kompetenser hos bibliotekarier dr en stor diskussion inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Ett ramverk for kulturell kompetens for yrkesaktiva bibliotekarier
utvecklades under 2010-talet. Syftet var att effektivisera arbetet kring gemenskaper med
andra kulturella bakgrunder samt oerfarna biblioteksanvindare inom minoritetsgrupper for att
kunna tillgodose deras behov (Overall 2009). For att effektivt kunna bidra med service till
mangkulturella samhéllen visar flera studier pa att kulturell kompetens ar ett krav for att
bibliotekarien ska ha férmagan att forstd den kulturella mangfalden och de diverse typer av
behov som finns 1 ett mangkulturellt samhélle (Akbar & Asmiyanto 2021).

Nar det kommer till den sprakliga kompetensen visar studier pa utmaningar i att bygga
ett tillrickligt representativt spréklig bestdnd pad folkbibliotek som ska forse den
méngsprakiga lokalbefolkningen. En kanadensisk studie visar att de storsta begransningarna
var efterfrigan, budget och utrymme (Dilevko & Dali 2015). Studien pekar pa den laga
efterfrigan av mangsprakig bestdnd sdgs dock som positivt for folkbiblioteken da
bibliotekarierna inte har formagan att behandla de utldndska spraken. Resultatet visar pa
risken for en ignorans 1 selekteringen kring samlingarna 4r oundviklig och som begréinsar
deras kontakt med de mangsprakiga gemenskaperna pa grund av okunskapen kring vad som
ar populart (Dilevko & Dali 2015). En fallstudie om Rwandas biblioteks- och informations-
utbildning dér tvasprakighet dr en integrerad del for att utbilda mangsprakiga bibliotekarier
och som kan gynna framtida mangsprakiga bibliotek visar dock att det finns utmaningar nir
spriken inte ir studenternas modersmal (Wakhungu Olaka 2008).

Mycket i internationell och i synnerhet svensk etablerad forskning har inte fokuserat pa
just mangspraksbibliotekariens kompetenser kring méngkulturalitet och mangsprak. Istillet
finns det flera svenska kandidat- och magisteruppsatser som studerar hur folkbibliotekarier
tolkar och vérderar kompetenser for att kunna bidra till bemdtandepraktiker samt arbete som
gynnar malgruppen (Bergholtz 2017; Jakobsson & Torngvist 2018). Studierna visar dven att
bibliotekarier upplever bristande kunskaper inom sprak vilket de menar forsvarar arbetet att
ge service till nyanlénda i friga om bemotande och bokinkdp.

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Kapitlets forsta avsnitt visar pa hur folkbibliotek spelar en betydande roll i integrations-
arbetet, dar folkbibliotek fungerar som en plats dir invandrargrupper och nyanldnda kan dka
sitt sociala kapital for att motverka bland annat parallella samhéllen. Dessutom visar en studie
pa att folkbibliotek blir en betydande plats for invandrargrupper att himta kénslomaéssigt stod.



Kapitlets andra avsnitt ger en forskningsoversikt kring folkbibliotekariers kdnsloméssiga
arbete med méngsprdk och méngkulturalitet utifrdn ett bemdtande- och serviceperspektiv.
Studierna visar pd att det finns paralleller mellan utbrdndhet och kénslan av isolering hos
bibliotekarier som jobbar sjédlvstindigt pa arbetsplatsen. Lag arbetsmoral har ocksé kopplats
till utbrdndhet inom biblioteks- och informationsvetenskap som studerar hur bibliotekarier
forlorar engagemang for sitt arbete. Engagemang &r ett annat relaterat forskningsfalt dar en
studie visar att bibliotekarier ser sitt arbete som ett kall och sdtter virde pa sitt arbete med
invandrargrupper utifrdn eget engagemang. Genom att se sitt arbete som ett kall forhojs
vocational awe ytterligare hos bibliotekarier, dir det bade forklarar och fOrstérker
engagemanget bibliotekarier har 1 arbetet med malgruppen. Det tredje och sista avsnittet
behandlar bibliotekariers professions- kompetenser i arbetet med mangkulturalitet och
méngsprak. Studier i detta forskningsfalt visar pa att det behovs kulturella kompetenser for att
bibliotekarier ska bland annat kunna forstd de olika behov som finns i ett mangkulturellt
samhille. Det visar ocksd att spraklig kompetens dr internationellt sett svaruppnaelig och
medverkar till en problematik kring exempelvis bestandshantering och bemotande.

Avslutningsvis kan det konstateras att forskning rérande dels bibliotekariers integrations-
arbete, dels deras kénslomidssiga arbete frimst har undersokts utifrdn ett internationellt
perspektiv och 1 synnerhet ur ett nordamerikanskt sammanhang. Vidare blir det tydligt att den
befintliga forskningen dven &r relativt ny, i synnerhet forskning som relaterar till teorin
vocational awe och marginaliserade bibliotekarier. Detta innebér att det finns en kunskaps-
lucka utifrén ett svenskt perspektiv kring bade de delar som berdr kdnslomissigt arbete och
vocational awe hos bade bibliotekarier och i synnerhet méngspréks- bibliotekarier.

3. Teori

Inledningsvis presenteras studiens teoretiska utgéngspunkt vocational awe. Denna studie
anvénder sig av det engelska begreppet vocational awe, d& det saknas en svensk dversittning.
I kapitlets forsta avsnitt ges en genomgang av teorins bakgrund samt en detaljerad
redogorelse av teorins fem manifestationer ges. Avsikten i detta kapitel dr att ge 14saren en
djupare forstaelse av teorin och dess relevans till studiens forskningsfragor. Kapitlet avslutas
med en diskussion om mojligheter och utmaningar med att tillimpa teorin 1 foreliggande
studie.

3.1 Vocational awe

Fobazi M. Ettarh (2018) myntade begreppet vocational awe som fokuserar pa spdnningarna
mellan bibliotekarieprofessionens vérderingar och den verklighet som marginaliserade
bibliotekarier upplever. Vocational awe dr en amerikansk teori och grundar sig traditionellt
sett 1 kritisk rasteori utvecklad av Jean Delgado och Richard Stefancic, dar fokus riktas
specifikt mot tvé principer som behandlas inom den sagda kritiska rasteorin (se Delgado &
Stefancic 2017: 8f, i Chiu, Ettarh & Ferretti 2021: 50).

Den forsta principen i Delgado & Stefancics kritiska rasteori menar att vit dverhdghet
(white supremacy) ar inneboende 1 de normer som finns i samhéllet, vilket innebér att rasism
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ar ett strukturellt problem som ligger till grund for skenbart neutrala lagar och statliga
institutioner, diribland biblioteksinstitutionen (Chiu, Ettarh & Ferretti 2021: 50f). Delgado &
Stefancic menar att det dr ett osynlig rasistiskt system som genomsyrar hela samhéllet och
dess samhéllsnormer (ibid: a.a.). Bibliotek uppritthiller dessa problematiska ideal och
strukturella rasistiska system, dér vit éverhoghet blir ett hinder for utveckling. Den andra
principen behandlar neutralitet och &r en kritik av liberalismen som kritiserar idén om att
likabehandling skulle leda till en réttvis social struktur. Neutralitet dr ett ramverk och ska
funka som ett sitt att motverka vérderingar och forutfattade meningar. Detta blir problematisk
da neutralitet i sig sjdlv inte dr objektiv eller opartisk, speciellt eftersom att neutraliteten
grundar sig 1 vit overhdghet dér rasism &r inrotad. De tva ndmnda principerna anvander Ettarh
1 utformandet och reproduceringen av vocational awe for att visa pa inrotade rasistiska
samhiéllssystem och -strukturer (ibid: a.a.).

Vocational awe relateras till en uppsittning idéer, virderingar och antaganden som
bibliotekarier har om sig sjdlva och yrket. Spanningen grundar sig i att det finns en
vedertagen bild om att bibliotek som institution &r 1 sig neutral, ddr neutralitet betraktas som
bade rattvist och gott, vilket innebér att bibliotek ddrmed ar bortom kritik. Den sagda bilden
om bibliotekens inneboende godhet skapar en forvdntan om att eventuella misslyckanden i
biblioteken ér till stor del individers fel. Misslyckanden som exempelvis forvdntningen om att
leva upp till professionens ideal, snarare dn att fOrstd att biblioteket som institution ar
fundamentalt bristfdllig. Emily Vicker och Zouia Sylvia Yang (2022: 341) menar att till
skillnad frdn kédnslan av att arbeta pa ett jobb bidrar vocational awe till en kénsla av en
livslang hangivenhet till det heliga arbetet som &r djupt inrotat i ens sjil och identitet. Teorin
ar relativt ny och véxer sig storre genom exempelvis biblioteksdiskurser, men dven pa grund
av att vocational awe dr mangfacetterat och pa sa sitt korsar andra teorier sdésom low morale
och kritiska teorier. Utifran tidigare studier om bibliotekariers arbete har Ettarh (2018) ringat
in fem centrala manifestationer som pavisar hur vocational awe manifesteras bland
bibliotekarier.

3.1.1 Awe

Teorins forsta dimenson ar Awe, som Oversatts till vordnad. Awe innebar en kédnsla som kan
kan liknas vid en kombination av fruktan, vordnad och forundran. Ettarth (2018)
argumenterar att awe framkallas av en fruktan snarare &n trostande kidnsla, som frammanas av
antingen auktoritet eller av det heliga. Ettarth liknar bibliotek vid kyrkan, 1 det att det bade
framkallar en sorts religids vordnad. I relation till en sorts helig institution kan awe liknas vid
en metod for att framkalla lydnad frén ménniskor i nérvaron av ndgot storre dn dem sjilva.
Da arbetsuppgifterna betraktas som heliga blir bibliotekarien ldtt férlamad. Ett exempel pa
awe &r att bibliotekarier kinner sig forminskade nir det kommer till deras egna kénslor och
viljor. Det kan kédnnas sméaaktigt att forespraka for ens lunchrast infor stora uppdrag om
exempelvis laskunnighet och frihet. I och med uppdraget att upprétthdlla demokrati och
intellektuell frihet kidnns det skamligt att ta en dag ledigt for ens mentala hélsa. Awe blir ett
redskap mot arbetaren, dir det kan anvindas for att kunna anklaga arbetaren till att inte vara
tillrdckligt hingiven eller passionerad att tjana utan klagomal.
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3.1.2 Burnout

I manifestationen burnout tar Ettarh (2018) upp flera studier som visar pa hur utbrindhet
yttrar sig hos bibliotekarien. I och med att utvidgning av arbetsuppgifter och sjialvuppoftrande
forvintningar ofta hittas inom bibliotekarieyrket, blir utbrindhet ett vanligt fenomen som
drabbar bibliotekarier. Den ldngvariga exponeringen av stressfaktorer uttommer arbetarens
entusiasm, vilket leder till 14gre engagemang och produktivitet. Ettarh (2018) hénvisar till en
studie som visar pa hur bibliotekarier tvingas reglera sina kénslor i arbetet och ddrmed
upplever obalans mellan de kdnslor de visar utdt jamfort med kdnslorna de bar inom sig.
Aven att bibliotekarier interagerar med allménheten och mdste regelbundet bemdta
icke-samarbetsvilliga anvidndare blir en betydande faktor for utbréandhet.

3.1.3 Job creep

Job creep syftar pa en gradvis och subtil utdkning av arbetsuppgifter som inte erkdnns av
chefer eller organisationen. Bibliotekarier forvéntas att sitta yrket och sina arbetsuppgifter
fore sina personliga intressen. Med siddana forvintningar blir job creep ett vanligt fenomen.
Det extraarbete som bibliotekarien ursprungligen gjorde som négot frivilligt ses senare som
en naturlig del av arbetsrollen, vilket leder till mer ansvar men mindre tid att utféra dem.
Anstédllda som inte kan gora mer dn vad som star i arbetsbeskrivningen upplevs som
oengagerade 1 organisationen eller dess uppdrag av ledningen. Det relateras dven till hur
bibliotekarier uppmanas att utféra mer kénslomissiga och fysiska arbetsuppgifter utan de
verktyg och stdd som ges till andra yrken som traditionellt sett har till uppgift att utféra dessa
arbetsuppgifter. For att citera Ettarh (2018): "Do we expect those benefits to manifest, or
librarians to again quietly suffer the consequences of their holy calling, saving society at the
expense of their own emotional well-being?".

3.1.4 Under-compensation

Under-compensation handlar om bristen pd erkdnnande och ersittning for det arbete
bibliotekarier gor. I en undersékning av LibraryJournal visade det sig att nyutexaminerade
bibliotekarier sdg undersysselséttning som utmaning och en anledning till att kdnna
otillfredsstéllelse, pd grund av laga loner, brist pa forméner, behova noja sig med deltids-
tjénster, tillfalliga eller icke-professionella tjdnster eller att kombinera flera deltidstjdnster for
att forsorja sig (Ettarh 2018). Genom uppritthallandet av awe far institutionen en gratis eller
lagavlonad arbetskraft. P4 s& vis uppratthaller bibliotekarieprofessionen sig sjalv genom att
bibliotekarier ndjer sig med de ideella fordelarna av att ha gjort ett bra arbete.

3.1.5 Diversity

Diversity handlar om den olika behandlingen av formaner som sker for de som faller utanfor
status quo. Bibliotekarier som existerar utanfor bibliotekarieprofessionens granser kan
tydligare se skillnaderna mellan de foresprakade virderingar och verkligheten i1 biblioteks-
arbetet. I och med att vocational awe vigrar erkénna biblioteket som en bristfillig institution
sd tystas marginaliserade bibliotekarier som belyser problem, dér bibliotekarien kdnner sig
allt annat 4n empowered (Ettarh 2018).
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3.2 Mgjligheter och utmaningar

En utmaning 1 att tillimpa teorin pa foreliggande studie dr det faktum att teorin fortfarande ar
ny inom filtet. Ddrmed é&r teorin dnnu relativt outforskad, d& det inte finns mycket forskning
som har anvint sig av teorin. A ena sidan kan detta faktum forsvéra tillimpningen i hur det
kan relateras till andra liknande studier, & andra sidan ar detta en mdjlighet att utforska teorin
och tillféra till dess forskningsfélt. Dessutom har teorin hittills endast undersokts 1 ett
nordamerikanskt sammanhang och det kan béde vara till fordel och nackdel av samma
anledningar 1 att se hur pass applicerbar teorin &r i ett svenskt ssmmanhang.

4. Metod

Detta kapitel inleds med en presentation av studiens insamlingsmetod av data, foljt av en
detaljerad genomgéang av tillvigagéngssittet kring insamling av empirin. Déarefter redogors
och diskuteras studiens urvalskriterier i val av intervjuperson. Forskningsansatsen forklaras
mer djupgdende, foljt av en genomgang av studiens valda analysmetod.

4.1 Insamlingsmetod

I linje med studiens kvalitativa forskningsdesign kommer insamling av data ske genom
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer karaktiriseras som en flexibel
intervjuform, som hélls utifrdn en tematiserad intervjuguide, utformad utifran studiens syfte
och fragestillning (Bryman 2018: 562). Studiens intervjuform ger stor frihet for
intervjupersonen att formulera svaren pa sitt sétt, dir bade planerade och oplanerade
foljdfragor kan tillkomma i samband till vad som berittas (ibid: 563). Vidare innebédr denna
intervjuform att f& en djupare forstaelse av ett fenomen genom att undersoka det i detalj och
sOka efter nyanser och olika perspektiv. Kvalitativa intervjuer anvinder sig av utsagor frén en
individ for att f& en bild av hur denne uppfattar verkligheten. Mélet med denna typ av intervju
ar att belysa komplexiteten i det man undersdker och att ta hinsyn till den individuella
uppfattningen av verkligheten. Fokus ligger siledes pd att undersoka det specifika och
subjektiva snarare 4n det standardiserade och generella (ibid: 488). Studiens intervjuer
kommer vara flexibla i den man att lata intervjupersonen svara sé detaljerat och fylligt som
mojligt (ibid: 562). Genom kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer kan studiens
fragestillning besvaras, vilket avser till en djupare forstielse kring méngspraksbibliotekariers
attityder om arbetet med mangfald.

I och med att intervjuguiden tar upp kénsliga frdgor om intervjupersonernas arbets-
forhdllanden finns det risk att svaren inte samstimmer med deras personliga tankar. Vidare
kan kénsliga frdgor skapa friktion under intervjun, som i virsta fall dventyrar intervju-
personens villighet att delta i intervjun samt &drligheten i deras svar. Mot den bakgrunden
overviagdes en kombination av semistrukturerade intervjuer och en mindre omfattande enkét-
undersokning. Enkédterna skulle fungera som ett komplement och underlitta for intervju-
personerna att vara anonyma for att kunna svara pa kénsliga frigor. Anonymitet ar en 16sning
till dilemmat om kénsliga fragor, dir intervjupersonerna dven far svara i egen takt utan att
svaret spelas in. Vad som dédremot talar mot en kombination av tva olika metoder &r tva
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punkter. For det forsta blir det utmanande tidsmissigt, dd studiens tid dr begrinsad.
Dessutom finns det en risk att enkdterna inte kommer besvaras dven fast de skickas ut, da det
ar tidskrdvande for intervjupersonerna att stélla upp pd bade intervju och enkiter. For det
andra blir det en utmaning i hantering av insamlad data, da for mycket data kan gora det
svérare att urskilja kvalitet ur kvantitet. Utifran dessa punkter beslutade om att inte anvénda
enkiter i denna studie. Detta diskuteras mer ingéende 1 studiens sjunde och avslutande kapitel
om metoddiskussion.

4.2 Tillvagagéngssatt

Arbetsprocessen for insamling av empiri har préglats av ett reflexivt tdnkande, dir intervju-
guiden behandlats som ett levande dokument som &ndras under processens gang. Intervju-
guiden bearbetades under tva huvudsakliga tillfillen. Det forsta tillfdllet var efter en
testintervju med tva kurskamrater, dér intervjufrigorna sattes pa prov i bade kvalité och
effektivitet. Det andra tillfdllet skedde efter det forsta intervjutillfallet dir nagra av fragorna
bearbetades om péd grund av otydligheter. Intervjuguiden har utformats utifran forsknings-
frdgor och teorin vocational awe for att synliggéra de delar som behandlar teorin.
Foljdfragorna var delvis inplanerade, delvis oplanerade, beroende pa det som sades under
intervjun. Intervjuguiden placerar in vilka teman som vi finner relevanta till studiens
forskningsfrdgor, men dven for att ticka in det som intervjupersonerna upplever som viktigt
utifran deras perspektiv genom f6ljdfragor (Bryman 2018: 565)

Intervjupersonerna lokaliserades pa tvé olika vis. For det forsta via Svensk Biblioteks-
forenings interna expertnétverk for mangsprak och nyanlédnda. For det andra mailutskick till
folkbibliotek runt om hela Sverige. Mer om urvalsmetod och val av urval forklaras i
nastkommande avsnitt 4.3 och 4.3.1. Trots en positiv respons fran ett stort antal bibliotekarier
valde vi att avgrinsa antalet intervjupersoner till totalt sex stycken. Anledningen var for att
det fanns for lite tid fOr att intervjua ett stérre antal intervjupersoner och dven for att studien
fokuserar pa djupare analyser av deras personliga perspektiv och attityder kring deras sociala
verkligheter, vilket skulle forsvaras med for manga intervjupersoner.

Béde infor och under intervjutillfillerna informerades intervjupersonerna om att
intervjuerna skulle spelas in for att dérefter transkriberas. Intervjuerna hade ett ungefarligt
tidsspann pa 42 till 57 minuter vilket motsvarade malet for intervjuernas langd. Den ideala
langden anses vara omkring en timme da intervjuerna varken ska bli for korta eller for 1anga.
Detta da intervjuerna riskerar att bli mindre anvidndbara eftersom det finns mindre
information att ta del av i transkriptionerna. Aven det faktum att det inte ska bli for langt,
annars loper det risk att det som sdgs blir 6verflodigt och mindre anviandbart (Bryman 2018:
565). En av intervjuerna genomfOrdes fysiskt pad intervjupersonens arbetsplats, medan
resterande fem genomfordes digitalt via videosamtalstjdnsten Zoom. Det var tdnkt att
intervjuerna skulle delas upp mellan oss men med tanke pa att fordelar med att intervjua
tillsammans véiger upp mot nackdelar, d& det bland annat underléttar att analysera ndr man
varit pa plats, sa valde vi att halla intervjuerna tillsammans. Darmed var bada pa plats vid
varje intervju for att samla mer information kring intervjuerna och for att dela upp
intervjuerna och hoéll i halva intervjun var. Alla intervjuerna spelades in antingen via zooms
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inspelningsverktyg eller pd mobiltelefon. Innan ljudfilerna raderades fran respektive enhet
laddades de upp pa 16senordsskyddad molntjanst.

Transkribering dr viktig for att forskaren ska fa en uppfattning om hur intervjupersonerna
sager saker utdver innehéllet, ddrmed blir det viktigt for att fa ner det i textformat som sen
laggs upp for analys. For ldsbarhetens skull transkriberas endast utfyllnadsord som
exempelvis “typ” nir ordet fyllde en viss funktion eller syfte. Det blir relevant for semicitat
och blockcitat i resultatkapitlet. Under presentationen av resultatet finns det ett enstaka fall
dar bakgrundslitteratur har anvidnds for att forklara ett sammanhang. For att tydliggora vem
av intervjupersonerna som sidger vad, sa anvdnds en kombination av referat, citat och
blockcitat i resultatkapitlet. Dartill anvinds enbart referenser 1 parantesform for just citat och
blockcitat for att &nnu en gang tydligt markera vem som sdger vad. Under transkribering
anonymiserades alla inblandade; intervjupersoner, deras kollegor och deras arbetsplatser.
Anonymiseringen sker i enlighet med de forskningsetiska principerna som syftar att skydda
intervjupersonernas identitet och integritet. De ndmnda principerna redogors ndrmare i avsnitt
4.6.

4.3 Urval

Urvalet i foreliggande studie grundar sig i ett malinriktat urval, dir intervjupersoner valdes
utifrdn en rad olika kriterier som mdjliggdr svar pa studiens forskningsfragor (Bryman 2018:
508). Det huvudsakliga kriteriet for att delta i studien var att intervjupersonen ér verksam
méngspraksbibliotekarie pa folkbibliotek. Vidare ansdgs det relevant att intervjupersonernas
arbete bestdr av mellanménskliga moéten med malgruppen personer med svenska som
andrasprak, sdsom arbete i informationsdisk utdver arbetsuppgifter som bestandshantering
och katalogisering. Mellanmanskliga moten med den specificerade malgruppen anses
nodvindig for att besvara studiens forskningsfragor. Detta dr for att mangspraksbibliotekarier
arbetar 1 ndrkontakt med malgruppen, till skillnad fran bibliotekarier som arbetar enbart med
katalogisering och bestdndsutveckling. Utan mellanménskliga mdten med malgruppen
forloras den aspekten i studien.

Studiens urval bestar av sex mangspraksbibliotekarier verksamma pa folkbibliotek
utspritt 6ver hela Sverige. Urvalsprocessen inleddes med att intervjupersonerna rekryterades
via mailutskick till dels ett internt expertnétverk, dels folkbibliotek runt om landet. Inga
avgriansningar gillande geografisk plats eller intervjupersonens personliga egenskaper, sésom
alder, kon eller etnicitet, har gjorts. Inte heller individuella kompetenser som exempelvis
flersprakighet. A ena sidan kan intervjupersoner med individuella kompetenser bidra till en
nyanserad studie, & andra sidan dr skillnaden pé intervjupersoners sagda kompetenser inte
nddvindigtvis relevant till studien, d& det inte dr en jimforande studie. Urvalskriteriet
grundar sig séledes i intervjupersonernas gemensamma egenskaper, sdsom befattning, istillet
for individuella kompetenser.

4.3.1 Urvalsmetod

Malstyrda urval bestir ofta av en kombination av olika urvalsmetoder. Exempelvis kan
undersokaren inledningsvis vélja ut ett fatal intervjupersoner, for att sedan anvénda dessa
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kontakter for att bredda malgruppen, vilket brukar bendmnas som ett snébollsurval (Bryman
2018: 509). Vanligtvis anvinds demografiska kriterier vid mélstyrda urval. Ddremot anvénds
inga demografiska kriterier 1 foreliggande studie, da syftet ligger 1 att undersdka yrket
méngspraksbibliotekarier i generell mening. Den informationen &r inte nddvindig for att
svara pd forskningsfrdgorna. Utover detta kan &dven ett bekvimlighetsurval ske, dir
tillgéngliga arbetskontakter eller bekanta med efterfragade kriterier forfragas. Denna studie
fokuserar enbart pa en maélinriktad urvalsmetod déd det inte uppstod svérigheter 1 att rekrytera
intervjupersoner.

4.4 Forskningsansats

Studien har en kvalitativ ansats i och med att studiens syftar till att underséka hur
méngspraksbibliotekarier uppfattar och tolkar sin sociala verklighet gentemot forsknings-
fragorna, ddr den sociala verkligheten kan liknas vid en konstant fordnderlig egenskap som
definieras efter individernas egna skapande och konstruerande forméga (Bryman 2018: 477).
Till skillnad fran en kvalitativ studie blir det svart med en kvantitativ studie da det empiriska
materialet dr inte tdnkt att mitas eller ha en kvantifierbar karaktir for studien. Det beror pé att
den sociala verkligheten inte kan observeras utifrn positivistiska ideal, utan snarare genom
samtal med manniskor for att fa fram meningskontexten (Johannesson, Tufte &
Christoffersen 2020: 69). Det centrala med studien dr ddrmed att fa en forstdelse for det
ménskliga beteendet &n en forklarande karaktir som ofta forknippas med naturvetenskapliga
studier (Bryman 2018: 488). Den kontextuella forstdelsen hamnar i fokus déa det dr vérde-
ringar, beteenden och dsikter som ér central i studien (ibid: 480).

Tva forskningskriterier styr den kvalitativa forskningsmetoden; reliabilitet och validitet.
Kriterierna menar att dels maéta, dels forsédkra forskningens kvalitét (Bryman 2018: 465). 1
och med att studien dr av en kvalitativ karaktdr blir det viktigt att fokusera pa tillforlitlighets-
kriteriet reliabilitet i form av trovérdighet. Eftersom det kan finnas manga olika beskrivningar
av den sociala verkligheten blir det centralt att den beskrivning forskaren kommer fram till
ska motsvara hur trovirdigt det dr i andra ménniskors 6gon (ibid: 465f). Vidare delas
reliabilitet och validitet upp i extern och intern bemérkelse. Intern reliabilitet blir aktuell f6r
foreliggande studie, da kriteriet menar att om forskningen utfors av mer 4n en person, bor det
finnas en enighet i vad som sigs i intervjuerna och hur informationen i det empiriska data ska
tolkas. Eftersom att denna studie utfors av fler 4n en forskare blir denna enighet central 1
studiens utforande och tolkning av data. Extern reliabilitet blir svdrare att uppna i en
kvalitativ studie, d& det innebdr hur pass replikerbar studien dr. Eftersom att alla
mangspraksbibliotekarier dr olika med sin egna viarldsuppfattning kan resultatet skilja sig
beroende pd vem intervjupersonen &r. Dessutom har forskarnas konstanta ndrvaro under
forskningsprocessen en paverkan pa studiens externa reliabilitet, dir bade studiens insamling
och tolkning av data blir svar att replikera.

Extern validitet relateras till vilken grad resultatet kan generaliseras till andra sociala
kontexter. Det ska noteras att extern validitet kan bli problematiskt ur ett kvalitativt
sammanhang d& urvalet dr pd en mindre skala och kan forsvéra generaliserbarheten. Intern
validitet syftar till att méta det som ska métas utifrdn ens operationaliseringar. Det ses som en
styrka inom kvalitativa studier, dd genom den langvariga ndrvaron som intervjuer bidrar med,
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ddr vi spenderar en timme med intervjupersonen kan vi sdkerstilla en hog grad av
overensstimmelse mellan teorins begrepp och observationer. Det kan jamforas med
exempelvis enkidter och andra kvantitativa metoder dér det inte finns en personlig kontakt
mellan forskare och respondent som kan motarbeta till exempel missforstand (Bryman 2018:
466).

Studien har dven en deduktiv ansats da fragestéllningarna grundar sig i teoretiska
forestédllningar som vi vill prova gentemot verkligheten, det vill séga det empiriska materialet.
Empirin provas mot teorin med hjilp av operationaliseringar i form av begrepp och teoretiskt
ramverk (Bjereld, Demker & Hinnfors 2018: 75).

4.5 Analysmetod

Var studies analysmetod utgdr fran Emily Vickers och Zoua Sylvia Yangs (2022: 345)
operationaliserade modell av teorin vocational awe. Modellen &r utformad efter deras
undersokning av hur fenomenet vocational awe manifesteras hos musikbibliotekarier — som
ar en del av den méangdisciplindra musikbibliotekarieprofessionen.

Den foreliggande studiens valda teoretiska ramverk dr dirmed inspirerat av och delvis
baserat pa Vickers och Yangs operationalisering av vocational awe. Den originala
operationaliseringen har dock modifierats till att passa var studies forskningsfragor och syfte.
Vidare dr den foreliggande studiens intervjuguide baserad pa det modifierade teoretiska
ramverket. Det modifierade teoretiska ramverket anvinder samma begrepp som Vickers och
Yangs (2022) anvénder i sin modell, ddrav manifestationer av vocational awe.

Yrkesrollen mangspraksbibliotekarie &r i detta ramverk inkluderad inom bibliotekarie-
professionen, till skillnad fran Vickers och Yangs (2022) modell dir de sdrskiljer pd musik-
bibliotekarieprofessionen och allmén bibliotekarieprofession. I vart fall diar mangspriks-
bibliotekarieprofession och allmén bibliotekarieprofession delar flera gemensamma ndmnare
har vi valt att sl ithop dem i det teoretiska ramverket. Vi menar att den ndimnda yrkesrollen
mangspréksbibliotekarie dr snarlik bibliotekarieyrket dir méngspraksbibliotekarier dr pa si
sdtt inte sedd som sin egen profession, till skillnad frdn hur Vickers och Yang anvénder sig av
tva olika professioner, ddrav musik- och bibliotekarieprofessionen (se bilaga 3). Vidare har
manifestationerna operationaliseras utifrdn Ettarhs (2018) definitioner av awe, burnout, job
creep och under-compensation. Operationaliseringen blir ett verktyg att finga in det som
eftersoks inom analysen av det empiriska materialet.

En avgrinsning har tagits 1 att inte inkludera manifestationen diversity 1 det teoretiska
ramverket. Detta eftersom manifestationen inte anses ha en direkt relevans till studiens
specifika syfte och forskningsfrigor, dd fragan om etnicitet eller andra individuella
egenskaper hos mangspraksbibliotekarier inte behandlas i studien.

Manifestation av Vocational Awe  Bibliotekarieprofession

Awe Otacksamhet fran béde ledning och samhaillet

Sté alla till tjénst
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Att vara hdngiven och passionerad till sitt yrke

Press att nd upp till samhéllets forvantningar av
mangspraksbibliotekarien och/ eller folkbibliotek

Sjélvuppoffrande tendenser

Burnout Isolering i form att vara ensam i ansvarsomradet
Sjalvtillit och sjalvstandighet
Obalans mellan inre och yttre kdnsloregister

Exponering av stressfaktorer

Job creep Obetalda extra arbetsuppgifter

Hoga forvantningar pa att konstant utdka sina
arbetsuppgifter

Utfora arbetsuppgifter utan befogenhet eller verktyg

Skapa egna arbetsuppgifter utifrdn egna passioner som
resulterar i att det finns mer uppgifter &n vad som stod i
arbetsbeskrivningen

Under-compensation Osikerhet kring jobbméjligheter
Underkompenserad overtid
Oavlonade arbetsuppgifter

Lag status for professionen

Figur 1. Studiens teoretiska ramverk, som ér baserat pa en tidigare anvind modell av vocational awe.

4.6 Etiska tillvigagdngssatt

Studien kommer att genomforas med hénsyn till de fyra grundldggande forskningsetiska
principerna. Principerna dr menade att garantera deltagarnas frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet (Bryman 2018: 170). I linje med informationskravet
informerades studiens intervjupersoner om studiens syfte och intervjuernas tillvigagingssitt.
Likaséd garanterades deltagarna sin rétt att bestimma &6ver sin medverkan i linje med
samtyckeskravet. Deltagarnas integritet och konfidentialitet skyddas genom konfidentialitets-
och nyttjandekravet, dir deras personuppgifter var otillgéngliga for obehoriga och endast
anvéndes for att besvara studiens forskningsfragor.
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Ett informationsblad skickades ut till deltagarna dér det uttryckligen faststélldes dels
studiens syfte och innehall, dels vad det innebar med rollen som intervjuperson. Dessutom
tog deltagarna del av och signerade en samtyckesblankett angdende samtycke till behandling
av personuppgifter. Samtyckesblanketten syftar att understryka hur studien menar att
behandla, anvénda och skydda deltagarnas personuppgifter. Som tidigare nimnt forvaltades
personuppgifterna bakom l6senordsskydd, last for offentligheten. Eftersom att intervjuerna
spelades in, blev deltagarna forvisso om detta bade 1 informationsbrevet och under intervjun.
For att skydda deltagarnas integritet ytterligare gavs de pseudonymer under transkribering,
som presenteras och anvdnds 1 studiens resultat- och analyskapitel. Syftet med
anonymiseringen dr att det inte ska ga att identifiera deltagarna och deras medverkan.
Intervjupersonernas yrkestitlar skulle kunna fungera som identifiering, men dé& de anses vara
nddvindiga for att besvara studiens forskningsfrdgor anges de 1 kapitel 5.1 med godkinnande
fran intervjupersonerna. Da mangspriksbibliotekarie inte dr en vedertagen officiell yrkestitel
blir det av stor relevans for studien att d&ven presentera och analysera intervjupersonernas
officiella och inofficiella yrkestitlar. Efter att uppsatsen fardigstéllts raderades deltagarnas
sparade personuppgifter tillsammans med transkriberingarna och ljudinspelningarna.

5. Resultat

I resultatkapitlets fOrsta avsnitt presenteras intervjupersonerna, dérefter i nastkommande
avsnitt presenteras resultatet som genererats ur studiens empiri, vilket i detta fall ar intervjuer.
Fem tematiseringar identifierades ur det empiriska materialet. Resultatet delas alltsd upp 1
dessa fem tematiseringar som ska fungera som végledning for ldsaren. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning av resultatet som menar att svara pa studiens tva forsta forskningsfragor.

5.1 Presentation av intervjupersoner

I relevans for studiens syfte presenteras intervjupersonernas nuvarande yrkestitlar och
tillhérande bibliotekarieutbildning. For att skydda intervjupersonernas och deras kollegors
identiteter anvinds pseudonymer.

Intervjuperson Yrkestitel och relevant utbildning

Emma Mangspriks- och ungdomsbibliotekarie. Magisterexamen
1 biblioteks- och informationsvetenskap.

Lena Integrationsbibliotekarie. Magisterexamen 1 biblioteks-
och informationsvetenskap.

Vera Bibliotekarie med inriktning pé integrationsfragor.
Kandidatexamen i biblioteks- och informationsvetenskap.
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Ida Mangspréiksbibliotekarie med inriktning pd barn och
vuxna. Kandidatexamen 1 biblioteks- och
informationsvetenskap.

David Mangspraksbibliotekarie. Kandidatexamen i annat dmne
an biblioteks- och informationsvetenskap.

Sophia Bibliotekarie och programansvarig for vuxen verksamhet
(riktad mot bland annat personer med annat modersmal &n
svenska). Kandidatexamen i biblioteks- och
informationsvetenskap.

Figur 2. Presentation av studiens sex intervjupersoner.

5.2 Presentation av resultat

I denna del av undersokningen kommer empirin behandlas i relation till de tva forsta
forskningsfrdgorna 1 hur attityder kommer till uttryck hos mangspraksbibliotekarier under
deras arbete, och hur mangspraksbibliotekarier relaterar till forvantningar och forestéallningar
kring arbetet med méngsprdk och mangkulturalitet. I och med den stora textmidngden som
genererades ur empirin presenteras resultatet tematiskt. De fem tematiseringarna
identifierades utifrdn vad intervjupersonerna lade tonvikt pd under intervjuerna och dér
ordningsfoljden gér fran deras egenuppfattade yrkesidentitet, till hur de uppfattar och
relaterar till allminhetens och deras egna forvintningar pa deras arbete.

5.2.1 Att skapa sin egen roll

Intervjupersonerna har alla sina egna yrkestitlar, dir tre av personerna inte direkt identifierar
sig just med titeln "méngspraksbibliotekarie" (Lena; Vera; Sophia). En av dem som inte
identifierar sig som mangspraksbibliotekarie dr Sophia, vars titel dr verksamhetssamordnare
med fokus pé bland annat personer med svenska som andrasprik. Sophia beréttar att hennes
bibliotek inte har en mangspraksbibliotekarie utan att den tjédnsten dr uppdelad mellan henne
sjilv och en annan kollega som arbetar med inkdp av bestdnd pé andra sprak &n svenska.
Trots att intervjupersonerna inte delar exakt samma yrkestitel ligger samtligas huvudsakliga
fokus pa verksamheten som vénder sig till personer med svenska som andrasprak.

Négot gemensamt bland samtliga intervjupersonerna dr att alla har heltidstjénster och att
det inte upplevs nigon kénsla av osékerhet i deras arbetssituation. Ett annat gemensamt drag
ar att ingen av de aktivt sokte till att bli mangspréksbibliotekarie, utan menar att yrkesrollen
snarare var en slump. For Vera fanns det inga preferenser alls kring vad for typ av
bibliotekarie hon ville bli, utan tjinsten for méngspraksbibliotekarie var en av ménga som
hon sokte. Tva av intervjupersonerna har en delad tjanst (Emma; Ida). Den forsta 4r Emma,
vars yrkestitel d&r ungdoms- och mangspraksbibliotekarie, och den andra ar Ida, som &r
mangspraksbibliotekarie med inriktning pa bade barn och vuxna. Emma understryker att
intresset for tjdnsten lag frimst pa arbetet med barn och ungdomar men att det funnits tankar
kring att engagera sig privat under flyktingkrisen 2015:
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Det var ju vildigt mycket kring 2015 nér det kom s& manga till Sverige och sé. Jag
hade ju 4ndé nagonstans i bakhuvudet att jag var sa hér nyfiken och att jag ville tréffa
de hir ménniskorna och jag ville engagera mig pd négot sitt, men jag tror inte att jag
tankte att jag skulle gora det yrkesméssigt utan jag var mera sd hir inne pa det dir
sparet... Privat. (Emma)

Endast Ida och Lena hade sen innan erfarenhet av méngfaldsarbetet. Lena arbetade tidigare
med verksamhetsutveckling med fokus pa mangsprak, vilket ledde henne till hennes
nuvarande tjinst. Ida har arbetat med samma malgrupp i andra sammanhang &n som
bibliotekarie. Ménga fick ddremot positiva intryck av yrkesrollen, trots att de inte hade
forvéntat sig exakt vad arbetet innebar (Emma; Lena; Vera; Sophia). Emma menar att arbetet
med mangfald har bidragit till en storre forstdelse for andra kulturer och dven lett till mdten
med ménniskor som annars inte skulle uppsta utanfor arbetet. Hon berédttar "assa jag lar mig
otroligt mycket om en massa andra kulturer och ldnder och ménniskor som jag aldrig skulle
mott om jag inte satt och pratade med dem pa jobbet liksom." (Emma). Ett gemensamt drag
for samtliga intervjupersoner dr de vill jobba med minniskor och att fa hjélpa till och vara ett
stod pa olika sétt. Vera har tidigare arbetat inom varden och hon hdvdar att omvardnad
fortfarande sitter vildigt starkt i och med hennes tidigare roll som underskoéterska. Medan
Lena vill vara "ett stod for ménniskor och hitta den litteratur och information som de
behover" (Lena).

Det framgar 1 vissa intervjuer att deras tjanst var helt ny och majoriteten av biblioteken
var utan mangspraksbibliotekarier (David; Ida; Vera). Vera berdttar att hennes bibliotek
skapade tjdnsten som ett sétt att synliggéra det mangkulturella samhillet och for att
representera nationella minoritetsgrupper. Vera understryker att nér hon fick tjdnsten sa menar
hon att "det fanns ingen plan, 'sa hér har vi jobbat', utan det dr, 'nu sitter du hér, hur vill du
jobba?" (Vera). David, som &r flersprakig, berdttade att han anammade rollen som
méngspraksbibliotekarie pa eget initiativ. Med tiden integrerades mangspraks-
bibliotekariearbetet in i hans vanliga arbete som bibliotekarie. Han berdttar att dven fast
"titeln inte stadr i avtalet" (David), fungerar han fortfarande som bibliotekets officiella
mangspraksbibliotekarie:

Men vi hade ingen méngsprakbibliotekarie. Vi jobbade som bibliotekarier, ingen
informerade oss att "du dr mangsprékbibliotekarie" utan man kommer utifran sin egen
upplevelse. "Halla, jag kan starta en bokcirkel pa [intervjupersonen anger ett sprak]!",
"Ah, vad roligt, gor det.", "Jag kan starta en bokcirkel pa [intervjupersonen anger ett
sprak], jag kan skapa en filmklubb péa flera sprak” [...] Fore 2015 om négon kom till
bibliotek "Hej, jag vill prata med ndgon bibliotekarie som kan flera sprak". De pekade
pa mig "G4 och prata med David". (David)

I och med att for vissa av intervjupersonerna var tjdnsten helt ny, gav det utrymme for flera
av intervjupersonerna att fa bygga upp och forma tjansten helt fritt utefter egna tolkningar av
mangfaldsarbetet (David; Ida; Vera). Ida virderar det utdtriktade arbetet och prioriterar
samarbeten som mojliggor aktiviteter utanfor biblioteksrummet. Hon medger att det "[...]
kanske inte dr vad de flesta bibliotekarier gor, men det har bara fallit sig att jag har kunnat
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forma [arbetet] pd det sdttet" (Ida). Enligt Sophia borjade hennes bibliotek prata om
maélgruppen efter krisen 2012, tidigare nidmndes inte vérdet av mangsprék i samma
omfattning:

Den hér gruppen minniskor tyckte vi inte var viktiga. De syntes inte. Alltsé, det &r
helt sjukt. Varfor jobbar vi inte med den gruppen? (Sophia)

Det framgér 1 samtliga intervjuer att det finns bade skillnader och likheter 1 hur de tolkar
arbetet med méangkulturalitet och méngsprak pa olika sitt. For Vera, som jobbar med specifikt
integration och integrationsfragor, innebar mangkulturalitet och méngsprak ett utbyte. Under
till exempel sprakcafétriffarna tycker Vera att det ar viktigt att det inte endast handlar om
Sverige och den svenska kulturen, utan man dven lyfter fragestéllningar om "vad som kan
vara svart nir man kommer ny och sen ocksa bolla tillbaka hur &dr det i ditt hemland [...]"
(Vera). For Ida ér flersprikighet och méngkulturalitet en del av alla bibliotekariers vardagliga
arbete som moter malgruppen 1 alla sammanhang och ser mangspraksbibliotekarierollen som
ndgot vilken bibliotekarie som helst kan vara utan titeln:

Ja, da var jag barnbibliotekarie, men i ett omrade dir det inte pratas svenska néstan
alls. Utan det pratas svenska, men det dr véldigt fia som har svenska som modersmal.
Sa man ir mangspriksbibiotekarie dar. Alla som jobbade didr var mangspraks-
bibliotekarie, dven fast ingen hade titeln. (Ida)

Ida berittar att hennes tjanst dr under utveckling och att det pratas om att dndra yrkestiteln
fran "mangspraksbibliotekarie" till "bibliotekarie for interkulturell verksamhet" (Ida).
Anledningen till detta dr att "det ar lite bredare dn att det bara ar fokus pa sprak just. Att det
ska breddas till kultur ocksa" (Ida).

Négot som ocksd framgir under nagra av intervjuerna dr hur det politiska skiftet har
bidragit till en osdkerhet kring ens egna relevans bdde som mangspraksbibliotekarie men
dven 1 arbetet med mangfald (David; Lena; Sophia). David kénner en oro kring hur han kan
forsvara sitt arbete med méangsprdk nir han sdger "idag har vi en regering som ér totalt mot
méngsprak, [...] hur kan jag komma och forsvara mangsprak ndr vi har en regering som &r
totalt mot det?" (David). For Sophia dr det politiska styret som hon upplever som négot
sarskilt utmanande ndr hon séger "[...] en annan sak som &r jitteutmanande &r ju, om man nu
ska vara politisk, det ér ju liksom det politiska styret i Sverige liksom. Det &r ju fruktansvért"
(Sophia). Lena kédnner av det politiska skiftet men argumenterar att finns en trygghet i att den
prioriterade malgruppen &r inskriven i bibliotekslagen. Hon understryker att detta skulle
forsvéra bade ifragasittning eller avveckling av verksamheten pa ett politiskt plan:

[...] det tycker jag kdnns bra for att ha stod i lagen for den verksamheten jag gor. Det
ar att ingen kan ifragasitta det, for d& &r det bara att séga "Ja, men det hér dr en
prioriterad grupp, den hér gruppen ska vi jobba med, den hidr gruppen ska vi ha
resurser till". (Lena)

! Den kris Sophia troligen syftar pa hir &r det 6kande antal asylsokande som f61jd av konflikten i Syrien 2012
(Migrationsinfo 2013).
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5.2.2 Spanningar mellan framjandet av modersmal och svenska

Under samtliga intervjuer framgar det att det fysiska motet med malgruppen ér visentligt och
1 synnerhet hur sprakcaféer spelar en central del i1 alla intervjupersoners verksamhet kring
mangsprdk och mingkulturalitet. Det framgér i alla intervjuer att intervjupersonerna anser att
sociala moten spelar en stor roll 1 bibliotekets integrationsarbete med maélgruppen. Just
sprakcafé ndmns extra mycket av alla intervjupersonerna nir de skildrar sitt arbete och hur de
arbetar med malgruppen. Lena vérdesitter verksamhet utanfor bibliotekets rum da hon anser
att det dr "givande att fA komma utanfor bibliotekets viggar" och inte "bara bedriva
biblioteksverksamhet pé biblioteket" (Lena). Emma beskriver sprakcaféet som navet i hennes
arbete och att anvdndare som tar sig till sprakcaféet ofta dr léttare att nd nir det kommer till
deltagande 1 bibliotekets Ovriga aktiviteter. Hon beréttar att utover aktiviteter som rér om
integrationsarbete, hiller hon d&ven mindre aktiviteter baserade pd anvdndarnas 6nskemal:

[...] Jag hade treérigt projekt med en ungdomsgrupp dir var ocksa tanken att blanda
nyanldnda ungdomar och svenska ungdomar. [...] det skulle dels ha med kultur och
bibliotek att gora, men det var ocksé ett integrationsprojekt kan man siga. [...] Sen har
det varit sma enskilda grejer som vi gjort och det gor vi hela tiden beroende pa vad
folk onskar och vad som dyker upp. Och da har vi till exempel firat persisk nyér pa
biblioteket [...]. (Emma)

Emma ér inte den enda av intervjupersonerna som ldter anvdndare onska vilka aktiviteter som
halls. Flera av intervjupersonerna anser blanda aktiviteter pa svenska och pé andra sprak som
ett bra sdtt att & ena sidan jobba for integrationsprocessen, a andra sidan jobba for frimjandet
och bevarandet av anvindares egna kultur och identitet (David; Emma; Vera; Sophia). Alla
intervjupersoner vittnar om spinningen i hur frigan om flersprikighet hanteras inom
biblioteksarbetet. Det yttrar sig genom hur intervjupersonerna hanterar integrationsfrgan.
Vera och David tar upp denna spinning gentemot framjandet av modersmal, samtidigt som
svenska spraket ska vara huvudfokus inom programverksamheten fOr integration. Att
folkbibliotek erbjuder litteratur och aktiviteter pd anvidndares modersmal anser Vera vara
viktigt. Hon hivdar att en positiv foljd av att kombinera aktiviteter pad svenska och
modersmal bidrar till att anvindare kénner sig vilkomna bade 1 samhéllet och pa biblioteket.
Vera avslutar med att sdga, "det tycker jag ar jétteviktigt att sidga till de som jag tréaffar att det
ar jatteviktigt for att de ska fa hélla kvar sin identitet, for det dr den de é&r. Istéllet for, pa SFI
och skolan det dr bara svenska, svenska, svenska" (Vera). For David dr det en stor utmaning i
att frimja bevarandet av modersmal som mangspraksbibliotekarie nir intresset dr kyligt bland
anvindare. Anvindarnas motvilja av att frimja modersmél kan fi honom kidnna att det
paverkar hans roll som mangspréaksbibliotekarie negativt:

[...] det kommer en pappa med sitt barn, med sin son, och fragar "Hej David, kan du
rekommendera en kirleksroman till mitt barn?". Och si siiger man "Ah, s trevligt.
Jag har tva stycken fina kérleksromaner pd svenska, men glom inte, jag har tvé-tre
bocker pé kurdiska, pa turkiska." Och pappan sdger "nej, nej, nej. Jag vill inte att mina
barn ldser turkiska och kurdiska". Automatiskt sjunker min karriér, eftersom fordldrar
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inte visar intresse for modersmaélspraket. Mitt ansvar blir dubbelt s& mycket. Hur ska
jag hitta gnistan for att fordldrar ska ha forstaelse? (David)

Till skillnad fran Vera och David menar bdde Ida och Sophia att verksamheten kan bli
exluderande om ens programverksamhet dr pa andra sprak dn svenska. Ida menar att hennes
verksamhet fokuserar pa att vilja ut inkluderande bocker som representerar mangfald, istéllet
for att fokusera pa flersprakiga aktiviteter. De inkluderande bockerna i1 friga menar hon dven
ska vara léttlasta och fungera som verktyg for svensk spridkutveckling under sagostunder.
Hon understryker att "det ska inte vara sé att den héar aktiviteten kan inte svenskar komma pa
for den ar pa somaliska eller den hér aktiviteten dr for svenska barn utan vi tanker mer, att allt
ska 1 s& hog grad som mgjligt vara for alla." (Ida). Sophia pratar om de svérigheter som
uppkommer om man ska behova tillgodose all efterfrdgan pa sprak. Hon tar upp exemplet om
hur sprak kan dven leda till exkludering i biblioteket:

[...] sen har vi haft problematiken att... Vilka sprék ska vi vélja? Jag mottes till
exempel av... Ar det en afghansk kvinna som sa "jag vill slippa arabiskan. Jag har
blivit fortryckt av arabiskan i mitt hemland och var jag dn kommer i Sverige hor jag
ocksé arabiska och jag vill slippa det.". Och da... Jag tyckte det var en ganska viktig
kommentar. (Sophia)

5.2.3 Natverk och ensamhet

Nagot alla intervjupersoner har gemensamt ar att de dr ensamma om sin yrkesroll pa deras
respektive bibliotek. Lena menar att detta dr en utmanande del i hennes arbete men att hon
motverkar ensamheten genom att inleda samarbeten med andra aktorer. Samarbeten och
nitverkande utanfor biblioteken visade sig vara en central del i samtliga intervjupersoners
arbete. Under intervjuerna ndmns samarbeten med bland annat Svenska For Invandrare (SFI),
kyrkor, skolor och digitala nétverk, sdsom expertndtverket for méngspriksbibliotekarier
(Emma; Ida; Lena; Sophia; Vera). Lena berittar:

Ja, men det dr att jag inte har ndgon sé direkt att diskutera verksamheten med eller att
gora verksamheten tillsammans med och dela pé arbetsuppgifterna, utan jag jobbar pa
med de uppdragen som jag har. Sen har jag da samarbeten med SFI som jag sa. Och vi
har en nétverksgrupp i kommunen med andra som jobbar med olika former om
integrationsverksamhet bade genom andra delar av kommunen och de olika kyrkorna
hér har integrationsverksamhet och det finns andra foreningar som ockséd har dessa
organisationer. (Lena)

Néir man har huvudansvar Over ett specifikt omrade giller det att vara kreativ i sina
samarbeten och ndtverksuppbyggnad. Nér Vera tilltrddde sin tjédnst var den helt ny och
avsaknaden av andra mangspriksbibliotekariekollegor var stor. Hon berittar att det forsta hon
gjorde var att bygga upp ett nitverk med andra aktorer som arbetar med mangfaldsrelaterade
aktiviteter. Vidare menar Vera att flyktingvdgen 2015 dndrade forutséttningarna att hitta
nétverk, dir den sagda hdndelsen ledde till att man sokte "sig till varandra for att liksom da fa
stod och bli starkare 1 det man gor och ldra sig." (Vera). Ida menar att 1 rollen som
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mangspriksbibliotekarie behdvs kompetensutveckling, vilket hon fortbildar med hjilp av
nétverkstraffar. Hon berittar "[...] det dr jag som géir pa till exempel nitverkstriffar for
méngspraksbibliotekarier och kompetensutveckling kring det. S& sprider jag det sen till mina
kollegor" (Ida). Forutom nitverkstriffar eller aka pé fortbildning finns det andra sétt att skaffa
sig samarbetspartners inom mangfaldsarbetet. Ett exempel som lyfts i Sophias intervju ar
flersprékiga volontdrer pa sprakcafé. Sophia menar att flersprakiga volontérer kan vara ett sétt
att locka till sig anvdndare som annars kan vara svéra att nd. Dessutom kan sprakcaféer som
anvdander sig av volontirer som talar anvdndares modersmal bidra till en kénsla av
vilkomnande och igenkdnning hos anvdndarna. Sophia berdttar om hur hennes sprakcafé
drivs med hjilp av volontérer sd ofta det gar. Hon berittar att i vissa fall finns det ett ointresse
hos potentiella volontdrer att medverka, vilket hon erkdnner kan vara frustrerande. Detta
eftersom hon uttrycker att volontirarbetet behover fungera som ett utbyte for att det ska bli
givande for bada parterna:

[...] det &r inte s& ménga av de svenskarna som kommer och hjélper till pa sprakcaféet,
fast de kanske inte jobbar lingre och har lite mer tid liksom och det... och pé tal om
kénslor sd ar det javligt frustrerande. Och man liksom funderar pd "vad ska man
gora?" liksom. [...] D4 &r det en 3-4 stycken liksom som atminstone kommer och sa
tanker man "ja okej, det dr en liten stad, man fér vara glad 6ver det liksom". (Sophia)

Sophia lyfter speciellt tvd personer som har hjélpt till mycket pd sprakcaféet ndr det kommer
till sprakkunskaper. Den fOrsta dr en person som tidigare deltog i sprékcaféet och ar
arabisktalande. Den andra &r en anstilld som fungerar som en sprakresurs i det att hen dr bade
rysk- och ukrainsktalande.

Trots att majoriteten av intervjupersonerna dr ensamma om det huvudsakliga ansvaret
over mangfaldsverksamheten (Emma; Ida; David; Lena; Vera), sa menar alla intervjupersoner
att de alltid kan vénda sig till sina bibliotekariekollegor vid behov. Emma och Lena beréttar
att de kan hamta stod for bade praktiska delar som bokinkdp men dven kinsloméssiga delar.
Vidare berdttar Emma och Lena att nir de fir hora om tunga situationer fran bland annat
nyanlédnda kan de prata av sig hos sina kollegor. Lena berittar "[...] ibland kdnna att f4 hora sd
mycket saker sd att jag kinner att behdver prata av mig efterdt med kollegor om vad jag har
fatt hora" (Lena). Emma upplever dock att det finns en skillnad mellan méangspraks-
bibliotekarier och hennes andra bibliotekariekollegor:

[...] jag hade ungdomar som kom och sade att de ville ta livet av sig och s&na saker. S&
att...Den delen far inte mina kollegor pa samma sétt men det ar for att de kdnner ju
inte lantagarna. (Emma)

David ér den enda av intervjupersonerna som inte ser ensamhet som en utmaning i sig, dd han
foredrar sjdlvstindigt arbete pa egen hand. Han berittar att "for mig blir det bara... tiden och
energin gar att dvertala mina kollegor vad folkbildning &r och da tappar jag energi for sjélva
idén for hur jag ska gora en aktivitet. Det dr darfor jag jobbar ensam." (David). Han
understryker dock att alla pa biblioteket &ndé &r beroende av varandra och ddrmed hjilper
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varandra, men da alla har egna erfarenheter kan det ibland vara léttare att "fa mindre hjilp
eftersom jag vet vad jag ska gora, jag vet vad jag har {or plan" (David).

5.2.4 En kénsla av otillrdcklighet

Kénslan av otillridcklighet i yrkesrollen manifesteras pa olika sétt hos alla intervjupersoner,
vilket yttrade sig under intervjuerna. Samtliga intervjupersoner gav exempel pd hur kédnslan
av otillracklighet manifesterar sig niar det kommer till arbete med mangsprak och i frdga om
sprakkunskaper. Exempelvis menar Vera att arbetet med mangfald har bidragit till en 6nskan
om att utvecklas genom att ldra sig andra sprak, sdsom finska eller arabiska, for att hon "vill
ocksa visa att jag forsoker ocksa dd och kunna sdga négra ord pd ditt sprak" (Vera). Eftersom
att hon anser att "det dr virdefullt. Det finns mycket viarde i det" (Vera). Kénsla av
otillracklighet i sin yrkesroll framkommer dven hos Lena dir det framgar i bemdtandet av
anviandare som inte talar bra svenska, dd& hon upplever kommunikationssvarigheter. Néar
kommunikationssvérigheter uppstér far mangspraksbibliotekarier handla efter egen forméga,
vilket alla intervjupersoner upplever som utmanande. For Sophia blir det svart att bemota all
efterfrigan pd programverksamhet pa andra sprak, i synnerhet "om man inte sjdlv behérskar
spréket, och det dr ndgon som kommer hit och ménga vill halla i ndgonting, dd ir det tuftt."
(Sophia). Ida anser det utmanande med sprakforbristningar nér hon behdver forklara till
exempel bibliotekets regler eller hur man gor ett bankkontoutdrag. David som redan &r
flersprékig i andra sprdk och inte ként av problematiken kring sprékforbistringar under
tidigare flyktingkriser, borjade kidnna sig otillracklig efter flyktingvagen fran Ukraina i bade
hur bestdndet och programverksamheten ska hanteras:

[...] manga ukrainare kommer hit och vi har inga resurser, vi har inga bocker
fortfarande efter nio ménader av kriget och vi maste kdpa ukrainska bocker, hur ska vi
kopa ukrainska bocker, var ska vi skicka upp ukrainska bocker, hur ska vi gora
aktiviteter, sprakcafé pé ryska, pa ukrainska, inte ryska, de vill inte ha ryska, de vill ha
pa ukrainska [...] man kénner sig forlamad, varfor kan jag inte ukrainska? (David)

Det aterkommer en kénsla av otillrdcklighet i sprakkompetenser hos en del av intervju-
personerna nir det kommer till bland annat inkép av bocker pd andra sprik (David; Emma;
Ida; Vera; Lena). Emma papekar att det praktiska arbetet med bestindet pa andra sprak an
svenska, som exempelvis boktips, fir henne att kdnna sig otillrdcklig i sin yrkesroll. Alla
intervjupersoner tacklar kédnsla av otillrdcklighet 1 bestindshantering pa olika sitt. Vera
anvéinder sig av kontakter hon lédrt kéinna via sprakcaféet som kan andra sprak, medan Lena
anvinder sig av traditionella verktyg som innehallsbeskrivning och inkdpsvégledning pa
Adlibris respektive BTJ:

Ja, for dar skulle jag nog séga, inkdpen péa andra sprik eftersom jag talar inte eller
behérskar inte nagot av de spraken dir sa att da fir man jobba pa andra sitt med att
lasa sammanfattningar och recensioner eller man far tips eller du vet eller sa [...]. Det
ar svart att gora inkop pa sprak som man inte kan forsta. (Lena)
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Det uttrycks inte endast en kinsla av otillrdcklighet pd grund av sprikliga kompetenser hos
samtliga intervjupersoner, utan dven i frigan om utmaningar i arbetet med méngkulturalitet.
Detta framkommer framst hos Sophia och Vera. Sophia upplever svarigheter i att finna balans
mellan frimjandet av mangkulturalitet och att biblioteket ska vara en neutral arena for
politiska och religiosa inslag. Det blir svéart for henne att tillfredsstélla olika typer av
kulturella eller religiosa behov. Vidare tar Sophia upp exemplet om hur en aktor ville anordna
en religids teaterforestillning pd biblioteket enbart for pojkar. Aven fast hon "forst blev
jatteglad" (Sophia) 6ver en forestillning pa arabiska gick aktérens krav mot bade hennes egna
och bibliotekets virderingar; genom att dels vara religiost laddad och dels exkluderande mot
flickor. En konsekvens av att forsoka tillgodose en stor malgrupp, med individer som tillhor
en mangd olika kulturer och bakgrunder, &r att det uppstar kulturkrockar. Vera tar upp kultur-
krockar 1 sin intervju och hon berittar att det &r en av de storsta utmaningarna inom hennes
yrke, eftersom hon dagligen moter manniskor fran olika kulturer. Med tiden har Vera byggt
upp en strategi i hur hon hanterar kulturkrockar, dir den huvudsakliga komponenten &r
dialoger med biblioteksanvdndare. Hon beréttar att genom dialoger pd spriakcafét kan bade
bibliotekarier och anvidndare fi en djupare forstielse for hur andra kulturer fungerar och hur
man kan beméta olikheter:

[...] vi skulle borja med sprakcaféet och s& kommer det en man in med sin fru och
barn och borjar prata pa persiska [...] den hiar mannen ville inte ens titta pa mig. Han
tittade alltsé snett dver och végrade titta pa mig, vigrade prata med mig och jag gick
fram och sdger "Hej, jag heter Vera, jag ér bibliotekarie" och dér blev det kulturkrock.
[...] Det ar nagonting dar med kulturer hur man beméter varandra ndr man har olika
kon och det dr ndgonting som vi jobbade vildigt starkt med pé sprakcaféet [...]. Sen dé
sé har jag lite genom aren véanner jag larde kinna pé sprikcaféet sdsom, kom kvinnor
och mén fran andra kulturer dir vi kan ha en dialog om hur fungerar det mellan mén
och kvinnor i olika ldnder, sa att man lér sig av varandra for att kunna motas halvvigs.
(Vera)

En annan dimension av kdnslan av otillrdcklighet manifesterar sig dven hos Emma och
Sophia i att kdnna sig otillrdcklig i att inte ricka till for anvdndarna pé olika sitt. For Sophia
manifesteras kinslan 1 hur hon har svarigheter med att relatera till utsatta anvéndares
situationer. Hon beriéttar "man kan kénna sig dum som privilegierad svensk [...] det kan vara
svért att forsta, liksom sdtta sig in i médnniskors frustration." (Sophia). For Emma menar hon
dels att anvdndare dnskar mer av de aktiviteter som erbjuds pa biblioteket, dels att hon kdnner
ett eget behov av att vara narvarande och lyssna pa anvéndares personliga livsberittelser. Det
finns en kinsla av att tiden och resurserna inte ricker till och d&ven hur kompetenser blir
otillrdckliga kring hur man hanterar sadana situationer i just bemotande. Emma berittar att
trots att arbetet mestadels priaglas av positiva upplevelser, kan det dven vara "otroligt tungt
for att man moter ménniskor som mar daligt pa olika sitt" (Emma) och att:

[...] Jag tror inte att de [anvdndarna] upplever att jag dr pa jobbet pa samma sitt som
de gor nér de gar till kommunens kontaktcenter [...] De har inte bokat en tid med mig,
utan de kanske kommer och pratar med mig nér som helst. Och da kan man tro att jag
far ta del av vildigt mycket mer beridttelser 4n vad man har tid med pa
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arbetsformedlingen eller om man 4r pa socialtjansten eller sa. Sa att det kan vara en
tung bit i och hantera allting som man far till sig. (Emma)

Ett sitt for att kunna Overvinna kénslan av otillrdcklighet gors genom att de flesta
intervjupersoner kompetensutvecklar sig pa egen hand for att hantera liknande situationer
(Emma; Sophia; Vera). For Vera blir det genom sociala kontakter dér hon pratar med folk fran
andra bakgrunder. Bdde Sophia och Emma borjar ldsa pd om saker som inte direkt berdr
bibliotekets arbete men som de menar har med malgruppen att gora. Sophia menar att nér en
av hennes biblioteksanvindare fick ett utvisningsbesked, engagerade hon sig privat
tillsammans med sin sambo for att stotta honom, dir de fragade sig "'men hur kan vi hjidlpa
honom?', ja, da& sdger min sambo 'jag forsoker prata med den advokaten idag' liksom."
(Sophia). Medan Emma berittar bland annat att hon ldser pa om lagar och réttigheter kring

papperslosa och andra myndigheter som Migrationsverket:

Alltsé, jag har ménga personer som &r papperslosa som mer eller mindre néstan har
bott i perioder pa biblioteket. Och da har jag pa eget bevag fatt 14sa pa och sitta mig
in 1 hur funkar det om man é&r papperslds. Innan 2016 sa kénde jag ingen ménniska
som var papperslds. Ja, jag kan forstd att en papperslos person kan hamna i problem,
men jag kan inte forstd vilka problem. Och nu har jag fatt, pa egen hand kanske da,
ftt 1dsa pd, "hur ser migrationsverkets regler ut?". Och andra svenska lagar och regler
och vart ska den hir personen kanske vénda sig om den har olika problem och séna
saker. (Emma)

5.2.5 Forvéantningar

I samtliga intervjuer framkommer det att intervjupersonerna moter forvéntningar fran olika
hall, bdde infor deras arbete men dven kring deras kompetenser. Forvéntningarna kommer
dels fran de sjdlva, dels fran externa aktorer sdsom anvédndare och kollegor. Samtliga
intervjupersoner menar att deras forvdntningar pa bibliotekarieyrket har &ndrats sedan de
borjade arbeta som bibliotekarier. Sophia och David menar att deras forutfattade meningar pa
yrket inte levde upp till forvéntningar nir det kom till status och prestige. Sophia uttryckte en
besvikelse kring att yrket inte hade den status hon hade forvéntat sig, da det &ndé krdvs en
akademisk examen fOr att f4 anstdllning. David berittade att han hade en viss forvintning
kring 1 att bibliotekarier l4ste allting som publicerades och dirmed ha hogt kulturellt kapital.
Han menar att denna forvintan inte stimmer Sverens med verkligheten, da bibliotekarier
varken har tid eller resurser att ldsa allt som ges ut.

En aterkommande forekomst hos alla intervjupersoner &r att det finns nigon sorts
forvantning kring deras yrkesroll eller biblioteksverksamheten. Emma anser att forvéntning-
arna pa mangspraksbibliotekarier skiljer sig frén andra folkbibliotekarier. Hon berittar att nir
man arbetar med en utsatt mélgrupp far man ta del av tunga berittelser och traffa méanniskor
som mdr déligt pd olika sétt. Det kan vara ménniskor som dr papperslosa, hemlosa eller har
andra typer av problem. Hon gav exempel pé tillfdllen dd hon har fatt stélla upp for yngre
anvindare privat. Emma sérskiljer dock pad ungdomar och vuxna och menar att hon inte
skulle gjort samma sak om det handlade om vuxna anvindare:
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I den gruppen sé var det en handfull ungdomar frén Afghanistan, till exempel. Och det
hédr var under de dren dar alla de fick avslag och hade olika sorters problem. Och da
kunde det hénda att de horde av sig till mig efter arbetstid och kanske sms:ade. Eller
ringde ocksa. Och dér kidnde jag pa ndgot sitt att vi var sa tajta i den gruppen och vi
kénde varandra sd vél och de var sd unga dessutom. S& dir har jag stillt upp och
svarat pé fragor och gjort saker, privat blir det da. Skulle det vart en vuxen person som
hade hort av sig fran mitt sprakcafé sa hade jag nog mer sagt att "Du far komma in
och prata med mig nér jag ar pa biblioteket". (Emma)

For David finns det hoga forviantningar fran honom sjélv kring att kunna leva upp till sin roll
som mangspraksbibliotekarie. Han berdttar att det d4r man sjdlv som behover "ge néring"
(David) till arbetsuppgifterna da utan eget engagemang finns det ingen maérkbar skillnad i
vem mangspraksbibliotekarien dr gentemot resten av bibliotekarierna. Han beréttar "vi gor
alla samma sak. Vi koper bocker, vi ankomstregistrerar bocker, vi sétter upp bockerna pa
hyllorna, gér vid disken, pratar med folk, rekommenderar bocker [...]" (David). David anser
dessutom att han forvintar sig likadant frdn andra méngspraksbibliotekarier. Ndgot annat han
ocksd ndmner dr att det finns en forvéntning pé flersprakiga bibliotekarier. Han beréttar att
ndr kollegor inte kan bemdta anviandare pd grund av sprakforbristningar far han ta Over.
David ger ett exempel pa en sddan situation: "ndr de [bibliotekarierna] stdr dir och négon
kommer och vill sen ha hjilp av personen. Personen forstdr inte spriket, de ropar 'vem kan
prata [intervjupersoner anger ett sprak], vem kan prata [intervjupersonen anger ett sprak]?'
och s&. Da mirker man att det hér spriket behovs i den hér stunden.”" (David). Lena anser att
forvantningar dr de samma oavsett vad for bibliotekarieroll man har, men just for
mangspraksbibliotekarien sker uppstir det situationer ddr man jamfor sig med hur andra
mangspraksbibliotekarier driver méngfaldsrelaterad verksamhet och aktiviteter. 1 sadana
situationer menar Lena att hon "tar ett mentalt steg tillbaka och tdnker att 'ja, men jag gor
detta och detta istdllet."' (Lena). Vera upplever inte att det finns specifika forvantningar pa
just mangspraksbibliotekarier, utan mer pa bibliotekarieverksamheten i helhet. En av de
forvantningarna menar hon &r att biblioteket ska spegla sitt lokalsamhélle, vilket bland annat
har bidragit till att hennes arbetsplats har blivit mer heterogen:

[...] Néir jag kom hit s& fanns det bara en ganska homogen bibliotekarie- och
biblioteksassistentgrupp, sen har det dndrats da. Sa nu har vi personer som pratar bade
samiska, finska, arabiska, persiska for att spegla samhillet di att inte, vad ska man
sdga, leva i en liten fiskdamm. Jag tycker att vi har blivit battre pa att spegla samhéllet
[...]. (Vera)

Ida upplever att just for méngspréksbibliotekarier finns det en hogre forvintning pa kunskaper
om olika sprak och kulturer jimfort med andra bibliotekarierollen. I synnerhet d& "for det ar
s& ménga kulturer, det ir ju typ, jag vet inte hur ménga sprak vi har men det dr 6ver sikert 30
sprak som vi har hand om och d& kommer man ju aldrig kunna fordjupa sig i alla de spraken
och alla de kulturerna utan de kommer ju vara lite ytligt" (Ida). Hon menar att denna
forviantning &r utmanande men dven nagonting man som mangspraksbibliotekarie far
acceptera.
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Veras forvintningar priglas av att hon arbetar ndra med en utsatt malgrupp som "héller pé
att lira sig svenska for att de vill hitta sin framtid i1 det hir landet" och som " [...] behdver ha
vissa saker for att kunna gora det." (Vera). Hon berittar att detta sitter press pé att arbeta
snabbt och effektivt och hon har en forvintan pa sig sjilv att behova vara beredd med svar pa
hand och ge snabb aterkoppling nér hon far fragor frdn anvindare. Vera fortsitter med att
berdtta att trots att hon inte alltid kan ge svar direkt s& behover man halla en dialog med
anvandaren och "inte bara sdger 'ja, jag lovar att jag ska gora sd' och si hdander det ingenting.
Jag tycker det dr jattehemskt." (Vera). Ida beréttar att hon i borjan hade svart att sdga nej till
anvéandare, men la mérke till med tiden att det varken gav positiva utfall for henne sjilv eller
anvindaren att hon sa ja till att hjélpa till fastdn hon saknade befogenhet. Hon beréttar:

Jag tror nér jag borjade jobba sa var jag sd hir mycket mer sndll. Jag kunde "om jag
kan hjélpa dig ldgga in en annons pa blocket" eller liksom... Men sen sé har jag insett
att det bara blir dumt. Dels sd kan man gora fel, man kan gora fel i ett riktigt
myndighetsérende och dé ligger det pa... D4 4r det mitt ansvar att ndgon annan fick
ett bidrag utbetald och sa dér. (Ida)

I relation till att arbeta med en utsatt malgrupp beréttar Sophia och Emma att det ibland kan
vara utmanande att sitta granser mellan privatliv och arbetsliv. Enligt Sophia ar det svart att
sétta grianser pa ett kinsloméssigt plan eftersom att hennes arbete paverkar "ménniskors 6den"
(Sophia) och att det som ségs foljer med henne hem, dédr hon ocksa engagerat sin sambo till
att bli volontér till sprdkcaféet. Likasa berdttar Emma att arbetslivet glider in 1 det privata nir
anvindare hor av sig till henne utanfor arbetstid eller lagger till henne pa Facebook. Hon
beréttar att nér hon valde att acceptera anvéndare som Facebook-véinner kdnde hon att grinsen
mellan privat- och arbetsliv suddas ut. Speciellt eftersom att hon numera anvénder sitt
Facebook-konto dels i privat bruk, dels som en offentlig kanal for att finga in och locka in till
bibliotekets aktiviteter.

5.3 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis indikerar resultatet pa flera saker som dr centrala i hur méngspraks-
bibliotekariers attityder visar sig géllande deras arbete och dven hur de relaterar till de
forestédllningar och forvédntningar som finns om deras arbetsuppgifter. Det framkommer bland
annat att kdnslan av otillrdcklighet dr nirvarande hos samtliga intervjupersoner men att det
yttrar sig pa olika sétt. Resultatet visar att kinslan av otillrdcklighet uppkommer pa grund av
saker intervjupersonerna sjidlva finner betydelsefullt, mer &n otillrdcklighet relaterat till deras
egentliga arbetsuppgifter. Nagot sirskilt som visade sig &r att vissa intervjupersoner pavisade
personligt engagemang géllande biblioteksanvdndarnas privatliv (Emma; Sophia). Detta
engagemang paverkar i sin tur hur pass otillrdckliga de kénner sig i rollen som mangspraks-
bibliotekarie. Det giller i fraga om saker som utover sprakkunskaper, dven kunskaper 1 hur
svenska lagar kring migration och andra myndigheter fungerar. Kédnslan av otillridcklighet
leder till att de kompetensutvecklar sig sjdlva pa eget bevdg, trots att intervjupersonerna inte
uttryckligen sa att det stér i arbetsbeskrivningen. Detta pekar pé att granserna mellan privatliv
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och arbetsliv luckras upp, vilket ocksd antyder att kdnslan av otillrdcklighet kan uppsta i
samband med det.

Négot annat som framkom 1 resultatet var hur intervjupersonerna kénner ett behov av att
existensberittiga sitt yrke. Det behovet frammanas ytterligare pd av det nuvarande politiska
styret som inte viarderar mangsprak och mangkulturalitet som tidigare politiska styren. En av
intervjupersonerna lyfter en oro kring att driva en mangspraksverksamhet samtidigt som han
uppfattar att det politiska styret 1 Sverige dr emot fraimjandet av méngsprik (David). Flera av
intervjupersonerna visar en osdkerhet infor deras verksamhets framtid. En av intervju-
personerna erkdnner att det ar betryggande att kunna hédnvisa till bibliotekslagen for att kunna
existensberittiga sitt yrke och sin verksamhet (Lena). Resultatet visar att flera av
intervjupersonerna kédnner att deras tjdnst dr hotad, dér rddslan over att verksamheten riktad
mot personer med annat modersmal dn svenska ska avvecklas. Som ett sitt att motverka
rddslan drivs vissa av intervjupersonerna av ett stort personligt engagemang for att ge niring
till deras yrkesroll och for att ge bevis pé att deras verksamhet har ett virde. I och med att
mangspraksbibliotekarien &r huvudrepresentant for folkbibliotekets arbete med mang-
kulturalitet och méngsprak blir spdnningen mellan integration och bevarande av modersmal/
identitet betydande 1 mangspréksbibliotekariers attityder gentemot deras arbete och
verksamhet. Resultatet visar pd att denna spénning lyfts av alla intervjupersoner, dér flera
pekar pd det som den mest utmanande delen i arbetet med mangsprak och mangkulturalitet.

Avslutningsvis vittnar resultatet &ven om att alla intervjupersoner upplever att det finns
forvantningar pd dem i rollen som mangspraksbibliotekarie. Det framkommer &dven att
majoriteten av intervjupersonerna upplever att det finns skillnad i fOrvéntningar pa
mangspraksbibliotekarie och andra bibliotekarieroller. En anledning till detta ar att
mangspraksbibliotekarier arbetar med en mer utsatt malgrupp som har andra behov och krav
inom till exempelvis kunskaper om andra sprdk och kulturer. En vanlig férekomst hos alla
intervjupersoner ar att de skapat sitt eget ndtverk av samarbetspartners. Detta for att fylla ut
deras egna kunskapsluckor inom exempelvis spraklig eller kulturell kompetens eller brist pa
resurser. Samarbetspartners som &r flersprakiga ansigs vara en virdefull tillgang hos flera av
intervjupersonerna, da dessa samarbetspartners kan uppfylla de sprakliga forvéntningarna fran
anvéindarnas sida.

6. Analys

I detta kapitel analyseras studiens resultat som presenterades i foregéende kapitel. Denna del
av undersokningen utgér fran det befintliga resultatet, dér fokus nu riktas mot hur vocational
awe manifesteras i de attityder och forestdllningar som kommer till uttryck hos méngspréks-
bibliotekarier. Studiens analytiska ram r ett operationaliserat teoretiskt ramverk av vocational
awe, som presenterades i kapitel fyra. Kapitlets disposition grundar sig i det nidmnda
ramverkets fyra manifestationer. Avslutningsvis ges en sammanfattning av analysen.
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6.1 Awe

Forestéllningen av bibliotek som inneboende gott paverkar samtliga intervjupersonernas
yrkesidentitet, dir de pdvisar sjdlvuppoftrande tendenser infér bemdtandet av anviandare och
speciellt personer fran den mer utsatta mélgruppen, som inkluderar nyanldnda. Resultatet
pekar pa att alla intervjupersoner pavisar sjalvuppoffrande tendenser péd olika sétt i olika
situationer. En person som pavisar en hogre grad av sjilvuppoffrande tendenser 4&r Emma,
som drivs av en stark vilja att hjdlpa anvindare att det gar 6ver pd hennes privatliv, dir hon tar
emot samtal utanfor arbetstid. Effekten blir att awe kan vara mer bendget hos bibliotekarier
som arbetar med utsatta personer i samhillet, som till exempel invandrargrupper och
dédribland nyanlidnda. Det ska papekas att ingen av intervjupersonerna explicit upplevde
patryck eller tving fran ledningens sida, vilket kan hittas i manifestationen awe. Vi sdg dven
tecken pd awe i hur samtliga intervjupersonerna formulerade sig genom att de undvek att
kritisera sina arbetsforhallanden. Trots att alla intervjupersonerna upplever utmaningar i
yrkesrollen uppvisades en stark héngivenhet i forvéntningen av att stdlla upp for alla och att
uttdbmma sig sjdlva utan klagomél genom att trycka undan negativt laddade kénslor. Det
framgar inte om det var en institutionell press eller deras egna forvéntningar. Ddremot visade
det ocksa att mangspraksbibliotekariers forvintningar pa bade sig sjdlv som mangspraks-
bibliotekarie, samt pad andra mangspraksbibliotekarier, associeras till hur pass hingiven eller
passionerad de ir i sitt arbete, for att kunna existensberéttiga sin yrkesroll. I relation till detta
blir det tydligt att alla intervjupersonerna handlar efter eget bevdg. Exempelvis intervju-
personen David som hédvdar att man som mangspraksbibliotekarie behover ge sitt arbete
nédring for att kunna bli kallad méngspraksbibliotekarie. David menar att utan néring som
grundar sig 1 ett eget engagemang finns det ingen skillnad mellan en vanlig bibliotekarie och
mangspraksbibliotekarie. En forklaring till varféor mangspraksbibliotekarier tenderar att agera
sjdlvuppoffrande kan vara att de styrs av medkénsla, dir flera av intervjupersonerna tydligt
uttryckte att de valde att bli bibliotekarie med drivet att vilja hjdlpa ménniskor och vilja ta
hand om dem (Lena; Emma; Sophia; Vera).

Som tidigare ndmnt pekar empirin pa att samtliga intervjupersonerna upplever hoga
forvantningar pa att utoka sina arbetsuppgifter. Forvintningarna kommer dels frén de sjdlva,
dels fran samhallet och anvidndarna. Detta kan forstas utifran biblioteks fordndrade natur, diar
bibliotek Overgér till att fungera som medborgarkontor (Svensk biblioteksférening 2016).
Effekten av denna fordndring innebér att bibliotekarier axlar nya roller och tar sig an nya
arbetsuppgifter for att mota lokalsamhillets behov, exempelvis genom att hjélpa till med
bankédrenden och migrationsfragor, trots brist pa bade resurser och behorighet. I och med att
bibliotekarier innefattat sig 1 forestéllningarna som dessa fordndringar bidragit, pavisas det en
svérighet att distansera sig frdn de nya arbetsuppgifter. Nagra av intervjupersonerna upp-
fattade att det finns en skillnad i allminhetens forvéntningar kring tjénstepersoner, dér
bibliotekarier oftast inte uppfattas som en typisk tjinsteperson, till skillnad frdn de som
arbetar pd myndigheter som arbetsformedlingen eller migrationsverket. Biblioteksanvéndare
forvintar sig mer av bibliotekarier till skillnad frin andra tjanstepersoner (Emma; Ida; Lena).
Enligt en av intervjupersonerna beror denna forvdntning pa att anvdndare ser bibliotekarier
som mer tillgdngliga &n andra tjanstepersoner, och da i synnerhet mangspraksbibliotekarier
(Emma). En forklaring till detta kan vara att biblioteket 4r en 6ppen plats och sedd i samhéllet
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som en kravlos plats for alla, till skillnad frdn banker och myndigheter. Exempelvis behdver
anvindare inte boka tid eller forbereda sig infor ett biblioteksbesok, vilket leder till en
orealistisk bild av vad biblioteket hanterar for frigor och bibliotekariers faktiska kompetenser.
Vad som kanske borjar som ett undantag, till exempel bankirenden, kan snart ses som en
naturlig del av bibliotekariernas kompetens om undantagen gors regelbundet. Vidare innebir
det utmaningar for bibliotekarierna att uppnd denna orealistiska bild, dir det finns en
forviantan att de ska sta till tjanst med andra myndigheters fragor. Dessutom belyser det att
manga av intervjupersonerna sjdlva forsoker leva upp till de forvintningar som finns pa dem
genom att bistd dessa behov som en av manga strategier for att kunna existensberittiga sin
roll som mangspraksbibliotekarie (David; Emma; Lena; Sophia; Vera). Stiller de inte upp for
anvindarna utmanas bade méngspriksbibliotekariens och allménhetens foOrestéllning av
biblioteken och didrmed &dven mangspraksbibliotekarien. Det blir ddrmed en spédnning mellan
den idealistiska bilden av bibliotekarien som en sjélvuppoffrande och hingiven aktor for
biblioteket och mangspraksbibliotekariens verklighet. Det blir sérskilt relevant da det ar
spanningen som medverkar till hur vocational awe manifesteras hos bibliotekarier. Mot den
bakgrunden leder det till pafrestningar hos mangspraksbibliotekarien i och med att hen
behover leva upp till dessa forvantningar och forestéllningar for att inte hamna i konflikt med
den allménna forestéllningen av folkbiblioteken i sin helhet.

Vocational awe kan anvidndas som ett redskap mot arbetare i hur det blir svért att komma
med kritik och sétta granser for sitt eget vdlmdende skull nér institutionen ses som helig och
att ens arbete dr med och rdddar liv. Arbetet blir storre &dn en sjdlv dér vi ser hur samtliga
intervjupersoner agerar pa ett sitt som kan liknas vid ett fortryck mot sig sjdlva genom att
acceptera och vénja sig vid anvindares forfragningar som gar utover deras egentliga
bibliotekarieckompetens och arbetsuppgifter. Det leder till att mangspréksbibliotekarier kdnner
ett behov av att konstant utvidga sina arbetsuppgifter for att kunna uppfylla de allminna
forestillningar och forvantningar av folkbiblioteket och mangspréaksbibliotekarier. Behovet
grundar sig 1 att intervjupersonerna inte vill svika sina anvédndare, sig sjdlva eller samhillet.
Ett exempel fran resultatet r hur Sophia kénner en inneboende kénsla av att vara priviligerad
svensk vilket leder till att hon kénner ett behov av att vara rdddare i ndden och nyttja hennes
privilegier. Det bidrar till att hon dels gor det av egna fOrvédntningar pa henne sjilv, dels
upplever hon att samhéllet forvintar sig det av henne (Sophia).

Utover praktiska arbetsuppgifter utokas dven bibliotekariens roll ur en emotionell
dimension, ddr samtliga intervjupersoner behdver agera som ett typ av kinslomassigt stod for
anvandare som lider av exempelvis psykisk ohélsa eller har gitt igenom trauma av olika slag.
P& sa vis blir det svart att finna en balans mellan det professionella och det privata, dar flera
av intervjupersonerna medger att de har svart att sitta grinser i frdga om att vara for personlig
eller professionell i1 bade relationer samt vérderingar (David; Emma; Sophia; Vera). I och med
att bibliotek ska uppritthalla en neutral arena, kan varderingar sta i kontrast mot neutraliteten.
Flera av intervjupersonerna formar personliga band till anvéndare i malgruppen (David;
Emma; Sophia; Vera). Ett personligt band med anvindare kan inte bara komplicera det
professionella avstandstagandet frdn mangspraksbibliotekariens sida, utan dven hur de
hanterar arbetsuppgifter och bemétandet av anviandaren. Det blir ett professionsdilemma, dar
det kan finnas svarigheter for méngspraksbibliotekarien i att hantera en situation utifrén sin
professionella roll som tjdnsteperson utan personliga inslag. Detta professionsdilemma
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inspirerar en vilja hos intervjupersonerna att skaffa sig bade kompetenser och verktyg for att
hjélpa anvindare pa olika sitt, utan att samtidigt offra sin professionella roll genom att bli for
personlig (Emma; Sophia; Vera). Exempelvis Sophia som engagerade sig i en anvindares
utvisningsbesked, dir hennes sambo erbjod sig att kontakta en advokat for att se Over
beskedet. Balansgéngen mellan det personliga och det professionella resulterar i en utmaning,
dar de ndmnda intervjupersonerna vill hjilpa till och sta till tjanst till alla och dér det uttrycks
utmaningar 1 att kunna neka olika forfrigan om saker som inte dr en del av deras
arbetsuppgifter. Trots att alla intervjupersoner i viss man visar upp sjilvuppoffrande tendenser
genom att sta till tjdnst 1 uppgifter som star utanfér deras befogenhet, visar resultatet att en av
intervjupersonerna (Ida) med tiden har lért sig att sdtta grianser i hur langt hon gar i hennes
service. | synnerhet framgar det att Ida hade svérigheter i att sdtta gridnser i borjan av sin
karridr. Genom erfarenhet blev det uppenbart att granser var nddvandiga att sitta nér etiska
fragor vicktes: ska en hjilpa till trots avsaknaden av befogenhet? Ida menade att det oftast
inte ledde till positiva utfall, dar saker kunnat gé fel. Exempelvis att hon skulle hjilpt att fylla
1 myndighetsdokument at en lantagare och rakat gora ett misstag. Daremot finns det tydliga
indikationer pa att var gransen mellan professionalitet och for personligt gar blir en subjektiv
frdga for alla intervjupersoner, dir vissa markerade sina granser mer tydligt d&n andra (Ida;
David; Lena).

6.2 Burnout

Teorins andra manifestation burnout kan relateras till en kénsla av isolering och ensamhet i
ens yrkesroll. Bade kénslan av isolering och ensamhet uppvisas hos alla intervjupersoner, da
antingen har de ett ensamt huvudansvar Over sitt specifika omrdde eller har en generell
avsaknad av andra méangspraksbibliotekariekollegor. Ett sétt for mangspraksbibliotekarien att
motverka burnout, eller kdnslan av isolering, dr att skapa sitt eget nitverk bestdende av
externa eller interna samarbetspartners. Alla intervjupersoner anvénder sig av denna strategi,
dir de genom dessa nitverk kan f& resurser, idéer och stdd i sin verksamhetsutveckling.
Nétverkande dr ddrmed en stor del av samtliga intervjupersonernas vardagliga arbete och
praglar en stor del av deras verksamhet riktad mot mélgruppen.

Som tidigare ndmnt i teorikapitlet kan en langvarig exponering av olika stressfaktorer
leda till burnout, dér ensamhet och isolering dr en av flera faktorer. Alla intervjupersoner
menar att de har ett bra skyddsnét hos sina bibliotekariekollegor, dir de kan bade prata ut om
utmaningar och hidmta stod. Det blir sdrskilt betydelsefullt 1 och med att samtliga
intervjupersoner dagligen moéter och interagerar med en utsatt malgrupp. Genom att vdnda sig
till sina kollegor kan kdnslan av isolering motverkas, trots att man ar den enda mangspraks-
bibliotekarien pé biblioteket. Aven fast alla intervjupersoner berittar att de har bra relation till
sina kollegor, visar tva av intervjupersonerna tendensen att halla saker inom sig och bdra med
sig anvéndarnas problem hem (Emma; Sophia). Att tvd av intervjupersonerna haller kédnslor
inom sig kan vara tecken pd den obalans mellan kénslor som hittas i manifestationen burnout.
Emma vittnar ddaremot att som mangspraksbibliotekarie fir man ta del av malgruppens
personliga problem pé ett mer personligt plan, jamfort med andra bibliotekariekollegor. Det
kan sdlunda visa pa en slags manifestation av burnout i hur man som mangspréksbibliotekarie
blir ensam i att bemdta denna typ av kdnslomissigt behov hos malgruppen, eftersom att
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anviandare ser mangspriksbibliotekarien som den de kan i forsta hand vdnda sig till pd
biblioteket.

Burnout ér relaterat till inre och yttre kinsloregister och balansen mellan dem. Genom att
utsdttas for aterkommande exponering av stressfaktorer kan det leda till en kénsla av
frustration. Som tidigare ndmnt i manifestationen awe, visar resultatet att alla intervju-
personerna kidnner en forvidntan fran dels sig sjdlva, dels samhillet i att hinga med i
samhillsutvecklingen och ddrmed axla nya roller och arbetsuppgifter. Detta kan ses som ett
exempel pa stressfaktorer. Resultatet visar att frustrationen uppvisas oftare nar det kommer till
arbetsuppgifter som gar utdver samtliga intervjupersoners ordinarie arbetsuppgifter som de
sjélva skapat. Pa sa sétt uppvisar samtliga intervjupersoner kénslor av frustration i situationer
dir de inte kan hjdlpa anvdndare av olika skdl. I de flesta fall géller det situationer nédr
spraksforbistringar uppstér dér det blir svért att kunna hjélpa anvéndare (David; Lena; Vera).
Diremot for Emma och Sophia uppstar frustrationer mestadels i situationer som beror
migrations- och asylfragor. I och med de hdga forvintningarna samtliga intervjupersoner har
pa sig sjdlva, som uppvisas 1 manifestationen awe, finner de det utmanande nér saker ligger
utanfor deras kontroll. Exempelvis nir en anvéndare har fatt ett utvisningsbesked och hen
soker sig till biblioteket for kdnsloméssigt stdod (Sophia). Dessa situationer &r utanfor
mangspréksbibliotekariens professionella kontroll, vilket leder till att méangspraks-
bibliotekarierna engagerar sig pa privat tid, genom att forsoka ldsa pd och hitta 16sningar
utanfor arbetstid. Detta engagemang kan uppstéd av tvd anledningar, dér den forsta dr frin det
personliga band de knutit med anvidndarna pa ett vinskapligt plan (Emma). Den andra
anledningen kan vara av personliga skdl i att mangspraksbibliotekarien upplever daligt
samvete i och med att hen &r priviligerad som inte delar malgruppens erfarenheter med trauma
eller osédkerhet till att fa asyl (Sophia). Som tidigare ndmnts 1 manifestationen awe, upplever
intervjupersonen Sophia en kinsla av att vara priviligerad svensk. Denna kénsla vécker 1 sin
tur en kénsla av otillrdcklighet av att varken kunna sitta sig in i eller forsta anvidndares
situationer samt ha kunskap nog att hjélpa dem. Detta forhojer Sophias driv av att vilja hjilpa
till, da hon pavisar behovet av att nyttja sitt privilegium for anvéindarnas bésta.

I och med att mangspraksbibliotekariens arbete domineras av mellanménskliga moten
med malgruppen leder det till en exponering av diverse stressfaktorer. Speciellt for
méangspraksbibliotekarien som bemoter anvindare fran alla virldens horn. Dessa moten kan
priglas av stressfaktorer som kulturkrockar, sprikbarridrer och traumatiserande livsberittelser.
Kulturkrock ndmndes speciellt av Vera, som gav exempel pa ett mote med en anvédndare fran
en annan kultur diar hon kénde sig ignorerad. Det ledde till att hon kidnde en stor frustration i
hur hon blev bemott. Motet inspirerade dock till diskussioner pé Veras sprakcafé om hur olika
kulturer ser pa konsroller och hur de kan skilja sig 4t i olika ldnder. Diskussionerna pa
spriakcaféet kan ses som Veras sitt att motverka frustrationen och stressfaktorer som leder till
burnout. Sprakforbistringar &r ett ytterligare exempel pa hur frustration kan uppstd mellan
mangspraksbibliotekarien och anvidndaren. I och med att man moéter mangsprakiga anvéndare
som ofta inte behédrskar flytande svenska leder det till sprakforbristningar och
kommunikationssvérigheter. I séna tillfallen kan det leda till missforstand och Ida menar att
det leder till svarigheter i att forklara bibliotekets regler och hur man gor bankkontoutdrag,
vilket bland annat forsdmrar servicen. Vidare menar Ida att forvintningarna pa bibliotekariers
sprakkunskaper ar ohéllbara i och med att hennes bibliotek ska betjéna service och tillhanda-
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halla material pa 30 olika sprak. En annan aspekt av mellanminskliga méten dr att man far ta
del av anvindares livsberidttelser, som kan vara traumatiserande for bade ahoraren och
berdttaren. Detta blir ytterligare en specifik stressfaktor for just mangspraksbibliotekarier som
arbetar ndra med en malgrupp som bdr pa just tunga livsberittelser. Att dagligen ta del av
tunga berittelser eller mota manniskor som mar déligt av olika anledningar kan leda till olika
grader av frustration hos mangspraksbibliotekarien. Frustrationen uppstér inte av att inte vilja
hora berittelserna, utan i att det kan bli for mycket att biara pa sjidlv. Samtliga intervju-
personerna hanterar detta pd olika sétt. Lena och Emma lyfte en frustration kring att dagligen
fa hora om anvéndares traumatiserade livsberittelser. Bdda ger utlopp for frustrationen i att
delge vad de har fatt hora till sina medarbetare, men for Emma gér frustrationen djupare dé
hon beréttar att hon biar med sig vad hon fétt hora hem. Det blir tydligt att burnout hos
méngspraksbibliotekarier manifesteras pd olika sétt, dér intervjupersonerna hanterar
konsekvenserna av stressfaktorerna olika (Emma; Lena).

Det visar sig dven under samtliga intervjuer, i och med att mangspraksbibliotekarien ska
representera  bibliotekets arbete med mangsprdk och maéngkulturalitet, dir manga
bedomningar gors av mangspraksbibliotekarien 1 hur malgruppen ska representeras.
Integration blir ytterligare en stressfaktor, ddr vi upptickte en spdnning mellan integrations-
arbetet och frimjandet av andra sprdk. Mot bakgrund av att biblioteket ska fungera som ett
integrationsverktyg, samtidigt som det ska vara en arena for frimjandet av mingsprak och
-kultur, uppstar utmaningar for méngspréksbibliotekarien. Balansen mellan de tvd polerna
hanteras olika beroende pa intervjuperson, ddr en del integrerar flersprakiga aktiviteter i
verksamheten (David; Emma; Vera) och dir en del utesluter sagda aktiviteter pa grund av en
oro att exkludera en stor grupp av biblioteksanvdndarna (Ida; Sophia). Det visar att alla
intervjupersoner hanterar fragan olika, dér det kan ligga flera faktorer bakom beslutet, ddrav
brist pa resurser eller syn pa hur man ska hantera spanningen.

En annan dimension av burnout som framkommer hos majoriteten av intervjupersonerna
ar hur fOrvintningar kring mangspréksbibliotekarien upplevs annorlunda fran andra
bibliotekarieroller (David; Emma; Ida; Lena). Som méngspraksbibliotekarie finns det en hog
forvantan pa bade sprékliga och kulturella kunskaper. Dels for att tillgodose malgruppens
behov, dels for arbete med exempelvis bestandshantering. Vidare visar resultatet pa att just
arbetsuppgifter sdsom bestandshantering, programverksamhet och &@ven bemoétandet av
malgruppen underléttas av att vara flersprikig samt att ha en forstaelse for andra kulturella
bakgrunder. Exempelvis pavisas detta av intervjupersonen David som é&r flersprakig. I och
med att han kan kommunicera med en stor del av biblioteksbesdkarna hinvisar ofta hans
kollegor bestkarna till honom istéllet for att betjina dem sjélva. Detta leder till en hogre
forviantan pa flersprikiga mangspraksbibliotekarier som far ta ett storre ansvar i de mellan-
ménskliga motena och bemdtandet av anvindare. Vidare leder det dven till att David fungerar
som en medlare som ska motverka sprikforbistringar och kulturkrockar mellan Ovrig
bibliotekspersonal och biblioteksanvidndarna. Trots att David inte nimner detta i en negativ
bendmning kan hans roll som medlare associeras till hur forvdntningen pa flersprikiga
mangspraksbibliotekarier kan forhojas 1 relation till deras sprikkompetenser. Mot den
bakgrunden kan det ocksa vara en bidragande faktor till exponering av stress i frdga om
forvintningar frin kollegor.

36



Som nidmnt 1 foregidende avsnitt 6.1 kan mangspraksbibliotekarien fungera som ett
kénslomissigt stod for anvindare. Eftersom att de arbetar ndra med en utsatt malgrupp finns
det en kinsla av att behova tillgodose det kdnslomaéssiga stodet och vara dar for anvindarna.
En del av intervjupersonerna beréttar att biblioteket ofta dr en av de forsta platserna nyanlédnda
besoker (Emma; Vera). Detta innebdr att man som méngspriksbibliotekarie knyter ett i
synnerhet personligt band till mélgruppen, dir de har det huvudsakliga ansvaret att bemoéta de
trauman och problem som anvdndarna delar med sig. Sédledes kan det agera som en
katalysator for att mangspraksbibliotekarien kdnner ett behov av att ldtta upp granserna for att
motverka de otillrdckligheter som upplevs av de sjidlva. Det kan péa sa sitt bli en faktor till att
burnout manifesteras hos méngspraksbibliotekarien.

Som tidigare ndmnt 1 manifestationen awe uppvisar samtliga intervjupersonerna
sjalvuppoffrande forvintningar. Dessa sjdlvuppoffrande tendenser kan relateras till burnout i
hur alla intervjupersoner hanterar dessa forvéntningar genom att antingen kompetensutveckla
sig under arbetstid eller pa privat tid. Detta kan vara ett sitt att motverka stressfaktorerna, da
ju mer man lar sig desto mer fyller man kunskapsluckor rérande sprak och kultur. Flera av
intervjupersonerna erkdnde att de spenderar sin fritid med att hjidlpa anvdndare bade direkt
och indirekt (Emma; Sophia; Vera). I flera fall handlar indirekt hjdlp om kompetens-
utveckling, dir de exempelvis ldser pd om hur migrationsverket och asylritt fungerar (Emma;
Sophia). De situationer dér intervjupersonerna exemplifierade direkt hjélp innebér det att pa
sin fritid hitta konkreta 16sningar pa anviandares privata problem, rérande exempelvis att ldsa
pa om migrationsverkets regler, anvdndarnas boendesituation eller hur man kan foérhindra en
kommande utvisning (Emma; Sophia).

6.3 Job creep

Job creep syftar pa en gradvis och néstintill osynlig utdkning av arbetsuppgifter, dir
bibliotekarier forvéntas att sitta yrket fore sina personliga intressen. Trots att detta fenomen
anses vanligt 1 ett flertal yrken, visar resultatet att samtliga intervjupersoner endast relaterar
svagt till denna definition av job creep. For alla intervjupersonerna manifesterar sig job creep
istdllet 1 hur de alla har mojlighet att forma sin tjénst utifran egna passioner och intressen.
Denna frihet kan vara en forklaring till varfor alla intervjupersonernas arbetsuppgifter skiftar 1
karaktir, trots att de alla delar tjanst i form av mangspréksbibliotekarie. Dessutom kan detta
vara en forklaring till varfor deras prioriteringar varierar 1 exempelvis spanningen kring
integration och frimjandet av andra sprak, som uppvisades i manifestationen burnout. Vidare
kan det std i relation till hur flera av intervjupersonerna forsoker existensberéttiga sin yrkes-
roll som mangspraksbibliotekarie i form av hur pass passionerade samt engagerade de ar 1 sitt
arbete med mangkulturalitet, mangsprak och malgruppen i sig (David; Emma; Lena; Vera).
Ett exempel dr David som menar att han méste fi besdkarna att kdnna samma passion som
han sjdlv kring modersmal fOr att hans arbete ska ses som viktigt. Han berdttar om spanningen
mellan integration och bevarande av modersmél hos den prioriterade malgruppen personer
med svenska som andrasprdk. David kénner att hans virde som méngspréksbibliotekarie
sjunker nir biblioteksanvéndare visar ointresse for modersmél. Att hans egna passion for detta
dmne virderas utifran externa faktorer som exempelvis anviandare 0kar hans desperation att
existensberittiga sin yrkesroll som méngspraksbibliotekarie.
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Med hénsyn till hur férvintningarna &r intervjupersonernas egna, dir samtliga explicit
menar att det inte dr ndgot som forvintas fran ledning eller kollegor, blir det relevant att se var
dessa forvintningar hérleds frdn. Vocational awe, som tidigare ndmnt, relaterar till de idéer,
véirderingar och antaganden som bibliotekarien har om sig sjdlva och yrket. Som en av
intervjupersonerna nimnde dr det méangspraksbibliotekarier som ger néring till sina arbets-
uppgifter (David). Utan ett eget driv att ge néring till ens eget arbete finns det ingen mérkbar
skillnad mellan mangspriksbibliotekarien och dvriga bibliotekarieroller pa folkbibliotek. Det
blir ddrmed avsevirt att se kopplingarna mellan hur pass engagerad eller passionerad man &r
for att gora ett tillrackligt bra jobb och de vérderingar, idéer och antaganden som finns och
manifesteras av vocational awe hos méngspraksbibliotekarien. Ar man inte tillrickligt
passionerad hotas yrkesrollen till att forlora sin status och darmed hotas hela yrkesidentiteten.
Pa sa sitt kan det tolkas utifran resultatkapitlet att mangspraksbibliotekarien behdver dver-
kompensera for att motarbeta bade kinslan av otillrdcklighet som arbetet medfoér men &ven for
att upprétthalla sin yrkesstatus.

Som tidigare namnt upplever alla intervjupersonerna att de har frihet att forma sin egen
roll efter eget intresse och initiativ. Nagot intressant att papeka dr att det framkommer 1
presentationen av intervjupersonerna att endast hilften identifierar sig med titeln mangspraks-
bibliotekarie (David; Emma; Ida). Trots att mangspriksbibliotekarierollen véxte fram under
1900-talets arbetskraftsinvandring &r det tydligt att titeln fortfarande inte har etablerat sig fullt
ut 1 biblioteksverksamheten. I synnerhet om man jamfor med andra typer av bibliotekarie-
roller, sdsom barnbibliotekarie. Dessutom framkom det hos flera av intervjupersonerna att
titeln mangspraksbibliotekarie &dr inofficiell, di den varken fanns med i arbetsavtal eller
arbetsbeskrivning (David; Ida). Brist pa etablerad yrkesroll kopplas till manifestationen job
creep 1 den mén att arbetsuppgifter som fradn borjan kanske infoérdes som nagonting frivilligt
utifran ett personligt intresse numera betraktas som en naturlig del i den inofficiella
mangspraksbibliotekariens arbetsroll. Dessutom ses tydliga spar av job creep i det som
tidigare ndmnts om hur intervjupersonerna kompetensutvecklar sig sjélva i1 olika mén under
fritiden utan forvéntningar pa ovrig kompensation (Emma; Sophia; Vera).

I och med att det inte eftersoktes nagra specifika kompetenser for samtliga intervju-
personer nér de sokte sina tjanster framkommer det i resultatet att de saknar olika typer av
kompetenser som uppenbarar sig under deras vardagliga arbete med mangsprdk och
mangkulturalitet. Eftersom att alla intervjupersonerna i nagon grad arbetar ndra med en
malgrupp som inkluderar anvédndare i1 alla olika aldrar som bdr pd trauman av olika slag,
skulle man ténka sig att det skulle krdvas utbildning eller forkunskaper i trauma- eller
posttraumatisk stressyndrom-hantering. Det blir istdllet mingspraksbibliotekariens uppgift att
behova axla rollen som exempelvis traumafokuserad psykolog trots avsaknad av befogenhet
och verktyg som utbildade psykologer far under sina utbildningar. Att utsitta bibliotekarier
for detta, utan verktyg eller stod for att kunna professionellt hantera dessa situationer,
samtidigt som det inte stér i varken avtal eller syns i kompensation, innebér att bibliotekarier
fungerar som samhillets rdddare pa bekostnad av deras egna vilbefinnande. Dédrmed
illustreras det tydligt 1 hur samtliga intervjupersoner ser detta som en naturlig integrerad del
av arbetet for mangspréaksbibliotekarier, da det dr nagot som sker mer i regel &n for enstaka
tillfillen. Detta géller inte enbart kdnslomdssigt laddade arbetsuppgifter, utan préiglar alla
intervjupersoners dagliga arbete med exempelvis sprikcafé, dar de axlar rollen som svensk-
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larare som efterlyser kompetenser i pedagogiskt arbete. Denna aspekt av job creep skulle
kunna ses som en av de potentiella stressfaktorer som hittas 1 manifestationen burnout.

6.4 Under-compensation

Manifestationen under-compensation behandlar bristen pa den reella kompensation for det
som job creep menar dr den subtil utokade arbetsuppgifter. Vidare relateras
under-compensation till hur bibliotekarier, trots sin ldga yrkesstatus, ska kompensera sitt
arbete med forestillningen att det de gor dr ideologiskt viktigt for samhillet och pa sé sétt inte
kdnna ett behov for en reell kompensation for sitt arbete. Alla intervjupersoner uppvisade
detta 1 ndgon grad, vissa mer dn andra. Exempelvis kidnde tva av intervjupersonerna att deras
forvantningar av yrket inte uppfylldes nédr de borjade arbeta som bibliotekarier (David,
Sophia). David och Sophia forvéintade sig att bibliotekarieyrket hade en hogre status i och
med att den dels har en hogskoleutbildning pé ldgst en kandidatniva, dels forestéllningen av
biblioteket som en folkbildande institution. Det gor att, med tanke pé& den generella
forestillning och forvintning som finns pa biblioteket inte ar i enlighet med det verkliga
arbetet som utfors av bibliotekarierna, det finns en romantiserad bild av yrket. Biblioteket ska
verka for samhéllets basta och pé s sitt vara dir for de utsatta. Med detta tankesétt blir det en
utmaning 1 att kunna krdva en kompensation for arbete som géar utdver vad som star i
arbetsbeskrivningen, eftersom att extraarbetet betraktas som en sjdlvklarhet. I och med att
vocational awe menar att bibliotekarier ser det som sitt uppdrag att f& hjdlpa till och vigleda
anviandaren 1 att tillgodose deras behov, visar det sig tydligt d&ven hos méangspraks-
bibliotekarier att detta kan vara en sjilvklarhet. Trots att ingen av intervjupersonerna explicit
ndmner att detta dr ndgot som ledningen forvintar sig, sd kan samtliga intervjupersoners
beteende och instéllning dndé forklaras av att det faktum att de har svarigheter med att sétta
granser mellan privatliv och yrkesliv. Det giller i friga om bemodtandet med denna malgrupp
och pé sé sitt associeras uppluckringen av gransdragningarna till de egna forvantningarna att
fi tjdna anvindarna och 1 sin tur biblioteket i stort, det vill sdga biblioteksinstitutionen.

Det som bland annat kan liknas vid spdr av manifestationen under-compensation &r att i
vissa sammanhang kan gridnserna mellan privatliv och jobb suddas ut, for att kunna
kompensera for den tid som gar at att hitta information till bland annat programverksambhet,
inkdp och i vissa fall att 14sa bocker som kan anvéndas i arbetet med biblioteksanvéndare. Det
kunde dven ga sé langt att tva av intervjupersonerna borjade ta pé sig arbetsuppgifter som inte
hade en direkt relevans till biblioteksarbetet, for att hjdlpa biblioteksanviandare med deras
privata livsproblem. Antingen i att engagera sig privat for att hjdlpa att stoppa en utvisning
eller att hitta sovplats for ungdomar som inte har nagonstans att sova utan att krdva
kompensation (Emma; Sophia). Dessa utvidgningar av arbetsuppgifter som pavisades 1
foregdende avsnitt, job-creep, gir oavlonade. Som en f6ljd av det belyser det ett tydligt tecken
pa att som méngspraksbibliotekarie tar man pa sig extrajobb for att hjdlpa till med saker som
inte dr en del av arbetsbeskrivningen men som blivit s& pass normaliserat att det blivit en
underkompenserad del av det dagliga arbetet. Det forstirks dven av det faktum att som
mangspréksbibliotekarie forvintar man sig inte en kompensation for det arbete man utfér som
1 sin tur gar ut pa privatlivet. Ett exempel dr hur en av intervjupersonerna anvinder sin privata
Facebooksida som ett sétt att marknadsfora bibliotekets verksamhet, da flera av anvdndarna ar

39



vianner med henne pa Facebook (Emma). P& s& vis har Emma kombinerat sin privata sociala
medieplattform till att bli en hybrid mellan arbete och privatliv. Genom att inte sitta grianser
mellan extra och ordinarie arbetsuppgifter slutar det med att sjdlvframkallande ataganden —
som att anvinda sitt privata Facebookkonto i marknadsforingssyften — gir oavlonade. Ett
annat exempel dr att en intervjuperson har engagerat en familjemedlem till att arbeta ideellt
for bibliotekets programverksamhet (Sophia), vilket kan indikera en strategi for att kunna
kompensera for de egna forviantningar méangspriksbibliotekarien har pd sig sjdlv. Mot den
bakgrunden leder det till ett annat fall av uppluckring av arbete och privatliv och ddrmed
kdnnetecknar hur under-compensation yttrar sig hos mangspraksbibliotekarien.

Manifestationen av under-compensation innebdr ocksd en osdkerhet kring arbets-
forhallanden géllande vikariat och jobbmojligheter, dir man som bibliotekarie behdver
kombinera flera olika deltidstjénster for att fA en likvérdig heltidstjdnst. Resultatet i fore-
liggande studie visar dock att ingen av intervjupersonerna kan relatera till denna dimension,
da samtliga har fasta heltidstjanster. Det som kan relateras till denna aspekt dr dock att tva av
intervjupersonerna har tjanster dir de kombinerar mangspraksbibliotekarie med andra yrkes-
titlar, sdsom barn- respektive ungdomsbibliotekarie (Emma; Ida). P4 sa sitt kan det liknas vid
hur mangspraksbibliotekarierollen inte vdrderas som en sjilvstdndig roll, trots arbetet med en
av bibliotekslagens prioriterade malgrupper. Aven det faktum att det blir betydligt fler
arbetsuppgifter for méngspréksbibliotekarien. Utdver ett arbetssitt som frimjar malgruppen
behover de dven fokusera pd andra méalgrupper och tillgodose deras behov.

6.5 Sammanfattning av analys

Analysen visar att manifestationen awe ar pataglig hos alla intervjupersoner och uttrycks i
form av sjidlvuppoffrande tendenser. Forestidllningen av att bibliotekarier ska kunna
tillhandahélla information och kunna hjélpa till med tjdnster som egentligen tillhor andra
myndigheter intensifierar manifestationen awe. Eftersom att awe utgér ifrdn en syn av
biblioteket som en inneboende god verksamhet sitter det en press pa bibliotekarier att
stdndigt driva en demokratisk verksamhet, dir deras egna kénslor fortrycks for att istéllet ge
plats till sjalvuppoffrande service. Exempelvis i situationer déar samtliga intervjupersoner pa
anviandares begidran utfor myndighetsdrenden som egentligen stir utanfér méngspraks-
bibliotekariens befogenhet. Utifrén intervjupersonernas utsagor blir det tydligt att dessa sjélv-
uppoffrande tendenser hdrstammar fran en vilja att tjina ménniskor, vilket forhojs ytterligare
1 arbetet med utsatta grupper som exempelvis nyanldnda. I och med att dessa utsatta grupper
saknar bdde det svenska spriket och kunskaper om det svenska samhéllet leder det till att
bibliotekarierollen fordndrats for att mota malgruppens behov. En annan aspekt av att se
biblioteket som inneboende god gor det svart for bibliotekarier att kritisera institutionen.
Detta framkommer 1 analysen, dér intervjupersonerna ser arbetet mer som ett kall &n ett
vanligt arbete. I och med deras personliga engagemang pévisar intervjupersonerna att de inte
problematiserar varken den subtila utdkningen av arbetsuppgifter i deras arbete eller bristen
pa kompensation av dessa. Exempelvis nédr en av intervjupersonerna anvénder sitt privata
Facebook-konto i arbetssyfte for att marknadsfora biblioteksverksamheten, manifesteras bade
under-compensation och job-creep i att intervjupersonen sag det som en ideell handling och
ddarmed inte begér kompensation (Emma).

40



For att kunna moéta malgruppens behov skapar méingspréksbibliotekarien nya arbets-
uppgifter pa eget bevig. I och med detta kan man urskilja spar av hur job creep manifesteras
hos intervjupersonerna, dir majoriteten har anpassat sina arbetsuppgifter efter eget tycke och
egna passioner. Manifestationen job creep forstirks hos vissa av intervjupersoner som inte ar
sedda som officiella mangspraksbibliotekarier, dér deras arbetsuppgifter som fran borjan
uppkommit genom individuella passioner, numera har blivit en integrerad del i det vardagliga
arbetet. Det visar ocksd att mingspraksbibliotekarier behover axla rollen som exempelvis
traumafokuserad psykolog for mélgruppen utan befogenhet eller specifika verktyg som andra
professioner har, vilket bade bidrar till burnout men dven nya arbetsuppgifter som inte finns
med 1 arbetsbeskrivningen.

Vidare visar analysen att intervjupersonerna upplever att det finns andra forvéntningar pa
dem sjélva jamfort med andra tjénstepersoner, som ocksd arbetar ndra med denna malgrupp,
exempelvis anstdllda vid migrationsverket. Effekten av dessa forvantningar samt mellan-
ménskliga mdten som priglas av bade kulturella och sprakforbistringar resulterar i en
exponering av olika stressfaktorer som gér att ses 1 manifestationen burnout. Stressfaktorer
som framkom 1 samtliga intervjupersoners utsagor &ar sprékbarridrer, kulturkrockar och
traumatiserande livsberittelser. Eftersom att dessa stressfaktorer dr en dterkommande del av
intervjupersonernas dagliga arbete ddr méngspraksbibliotekarier behdver balansera mellan
inre och yttre kénsloregister blir manifestationen burnout dominant. Var analys visar att en
konsekvens av dterkommande exponering av stressfaktorer dr kénslan av frustration, som &r
pataglig hos samtliga intervjupersoner.

Avslutningsvis visar analysen att vocational awe manifesteras hos intervjupersonerna i
form av en kénsla av otillrdcklighet 1 deras arbete och yrkesroll. Kédnslan &r dominerande, dir
intervjupersonerna ofta kdnner att de inte ricker till 1 att mota anvéndarnas behov. Fastin
majoriteten dr ensamma i sin roll som méangspraksbibliotekarie finns det hoga forvéntningar
pa att racka till trots avsaknaden av tid, resurser och kunskapsluckor inom sprakliga och
kulturella kompetenser. I analysen framkommer det tecken av att intervjupersonerna kénner
sig manade av sina egna forvintningar och forestillningar kring méngspréiksbibliotekariens
roll att engagera sig privat i och med att de arbetar med en utsatt grupp. Dessutom att det
paverkar dem sjdlva att overkompensera for sina upplevda kunskapsluckor i arbetet med
méngkulturalitet och méangsprak. Det ska papekas att vocational awes manifestationer yttrar
sig pa olika vis och pa olika nivier hos samtliga intervjupersoner. Det kan bero pé att alla
mangspraksbibliotekarier inte dr identiska dir de har olika verklighetsuppfattningar, erfaren-
heter och personligheter.

7. Diskussion

Detta kapitel inleds med en avslutande diskussion om studiens resultat och analys som stts i
relation till tidigare forskning. Direfter ges en genomging av studiens slutsatser, 1 vilket
studiens forskningsfraigor d&mnas besvaras. Slutsatsen foljs av metodkritik som haller en
diskussion kring studiens metodval. Kapitlet avslutas med forslag pa vidare forskning.
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7.1 Avslutande diskussion

Den tidigare forskning som presenterades i kapitel tva visar att det finns en kunskapslucka
kring hur bibliotekarier hanterar det kénslomissiga arbetet i bemdtande av anvindare. I
synnerhet for mangspréksbibliotekarier och bemdtandet av deras huvudsakliga mélgrupp som
berdr bade nyanlidnda och andra invandrargrupper ur ett svenskt perspektiv. Dessutom blir det
tydligt att teorin vocational awe &r ett outforskat omrdde inom biblioteks- och informations-
vetenskap — da det dr ett relativt nytt begrepp. Utifran den analys som tidigare har
presenterats uppenbarar det sig att mangspraksbibliotekariers attityder yttrar sig pa flera olika
vis. Det uppvisades 1 resultatets tematiseringar exempelvis genom hur de ser sitt arbete som
ett kall och biblioteket som ndgot heligt — som kan associeras till manifestationen awe. Till
skillnad fran Ettarhs teori om att awe framkallas av fruktan, visar vart resultat pa att
intervjupersonerna istéllet upplever biblioteket som en helig institution och bibliotekarie-
professionen som deras kall. Awe framkallas pa sa vis som en drivkraft av att uppritthélla sitt
kall som bibliotekarie.

Som tidigare ndmnt pekar tidigare studier pa att bibliotek anvinds som ett integrations-
verktyg. Detta visar sig tydligt i denna studies resultat och analys déar det framgar att bade
mangspraksbibliotekariernas attityder kring arbetet med mangsprdk och mangkulturalitet
tangerar med integrationsprocessen och dess integrationsmél for malgruppen. Vidare visar
virt resultat pd att det emotionella stddet i1 integrationsprocessen &r dominerande i
méngspraksbibliotekariers arbete med maélgruppen péd folkbibliotek och kan dérfor relateras
till Audunson, Essmat & Aabgs (2011) studie. Liksom deras resultat, indikerar resultatet i
denna studie pa att folkbiblioteken anvidnds i det kdnslomédssiga stodet hos nyanlédnda, dir
mangspraksbibliotekarier far agera kénslomissigt stod for nyanlédndas sociala integrations-
process. Detta eftersom nyanlénda &r utsatta i och med kunskapsluckor om det nya landet och
spraket men dven trauman som bérs med fran hemlandet. Det leder till att méngspraks-
bibliotekarien behdver lyssna pd traumatiska beréttelser och hantera livsdden som dr utanfor
deras makt vilket leder till exponering av stressfaktorer dér de kdnner sig otillrdckliga pé flera
olika vis som de forsoker hantera genom olika sétt som ligger utanfor arbetsbeskrivningen.

Det blir dartill tydligt att biblioteket anvéinds som ett integrationsverktyg pa olika sétt,
ddr véar analys av resultatet visar att méngspraksbibliotekarier stiller upp bade under och
utanfor arbetstid for anvdndare som har det svért déar fragan om professionsdilemmat blir
overviagande 1 hur de hanterar dessa bemotanden. I och med att bibliotekets uppdrag ar att
uppréatthalla demokratiska réttigheter blir det svart for mangspréksbibliotekarien att sitta
granser mellan arbetsliv och privatliv, da de utsétts for en stindig forvintan som kommer dels
fran samhallets sida, dels fran sig sjdlva. Denna forvéintan skapar en ohallbar bild av hur
méngspraksbibliotekarier ska stdlla upp och angripa utmaningar genom sjilvuppoffrande
16sningar. Det illustreras delvis genom att gora saker som varken star i deras arbets-
beskrivning eller de har befogenhet att gora bland annat andra myndighetsirenden. Férutom
avsaknaden av befogenhet eller kompetens, ser vi dven att dessa utmaningar skapar ett
uppenbart professionsdilemma hos bibliotekarierna, diar det finns oro att forlora den
professionella rollen som mangspraksbibliotekarie. Det kan vidare liknas vid hur Keren Dali
(2022) korrelerar graden av engagemang hos bibliotekarier som arbetar med invandrar-
grupper till hur de beméter och arbetar med dem, och hur vocational awe kan spela roll 1 hur
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de agerar vilket dven visas 1 var studie att ju mer utsatta mlgruppen ar desto mer kénner
méngspraksbibliotekarierna att de behdver leva upp till de férvintningar som finns bade fran
de sjdlva, malgruppen och samhillet i stort. Vart resultat indikerar att ju mer utsatta
anvéindare, desto mer framtrdder vocational awe hos mangspraksbibliotekarier. Det kan dér-
med leda till osékerheter i hur mangspréaksbibliotekarier ska sitta granser for savil sig sjdlva
som for anvindarna vilket gor att ndr de bemoter och arbetar med en si utsatt malgrupp som
inkluderar nyanlénda kan det riskera att granser mellan arbete och privatliv luckras upp.

Det kan relateras till de studier som visar paralleller mellan utbrédndhet och kénslan av
isolering hos bibliotekarier som arbetar sjéalvstindigt pa arbetsplatsen (Martin 2020; Linden,
Salo & Jansson 2018). I och med att mangspraksbibliotekarier oftast har ensamt huvudansvar
for frgor om mangsprak- och mangkultur samt integrationsverksamhet kan det uppsti att de
kan kénna en viss form av isolering. Vér studie vittnar om att intervjupersonerna uppfattar i
nagon grad en kédnsla av isolering, da de har ensamt huvudansvar for sina verksamheter. Detta
innebdr att de i rollen som méngspréksbibliotekarie far béra en viss kdnsloméssig borda som
kommer med att arbeta nira en malgrupp som bidr pa olika trauman. Déremot kédnner
intervjupersonerna att trots detta att de kan vénda sig till sina kollegor 1 bdde praktiska och
emotionella fragor. Dessutom blir det relevant att nimna att isoleringen kan kdnnas av i hur
forvintningarna pa méngspraksbibliotekarierna yttrar sig jimfort med andra bibliotekarie-
roller i och med att kompetenser i hantering av mingsprak och méngkulturalitet blir nagot
som mangspraksbibliotekarien behdver ansvara for och representera. Vilket visar sig sérskilt i
utmaningar kring att bland annat bygga ett tillrackligt representativt sprakligt bestdnd samt att
framja méingsprak i relation till integrationssyftet inom biblioteken.

Tidigare forskning visar att icke-vita bibliotekarier har en hogre fOrvantan frén
kollegornas sida att axla rollen som huvudrepresentant for méngkultur och mangfald. Mestre
(2010) havdar att konsekvensen av detta blir orealistiska forvéntningar, 6verbelastning och
stress pa sagda bibliotekarier. Dessa konsekvenser bekréftas i denna studie dér resultaten
visar pa att intervjupersonen som &r flersprikig axlade rollen som mangspréksbibliotekarie
naturligt pa sin arbetsplats. Detta trots att intervjupersonen inte dr officiellt anstidlld som
mangspréksbibliotekarie enligt arbetskontraktet. Den flersprikiga intervjupersonen upplevde,
precis som setts i Mestres studie, att kollegorna hénvisar flersprakiga anvéndare till honom.
Detta leder till en hogre forvintan pa att han ska prestera mer i sitt arbete vilket i sin tur
resulterar 1 en obalans av fordelning av arbetsuppgifter. Det ska dock papekas att en annan
typ av orealistiska forvantningar och stress uppkommer hos mangspréaksbibliotekarier som
inte ar flersprakiga, da det uppstar utmaningar i bade ink6p av bestand och bemoétande.

Den 6verbelastning och stress som yttrar sig i resultatkapitlet far ytterligare en dimension
satt 1 svensk bibliotekskontext, dir yrkestiteln méangspriksbibliotekarier inte dr erkidnd av
biblioteksinstitutionen. Att uppritthédlla en icke-erkdnd yrkestitel leder till att mangspraks-
bibliotekarier kénner ett behov att hdavda sig och ge innehall till sina arbetsuppgifter for att
existensberittiga sin yrkesroll. Till skillnad fran andra bibliotekarieroller, sdsom barn-
bibliotekarie, har inte méngspraksbibliotekarien samma trygghet i att yrkestiteln star med i
varken avtal eller arbetsbeskrivning. De upplevda forvantningarna kan séledes relateras till
hur attityder kommer till uttryck hos méngspraksbibliotekarien i hur de tolkar sin yrkesroll
vilket formas av deras individuella passionner, intressen och tolkningar av mangkulturalitet
och mangsprék. Brist pa erkdnnande leder till att méngspréksbibliotekarien skapar sin egen
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yrkesidentitet. Var studie visar att detta ger utrymme for egen tolkning av tjinsten, vilket &r
forekommande 1 hur mangspraksbibliotekariers verksamhet och arbetsuppgifter skiljer sig
frén varandra.

Béade denna studie och tidigare forskning har saledes visat pa bibliotekariers stressiga
arbetsforhallanden (Weilenmann 2017). Da det inte finns tydliga riktlinjer for hur bibliotek-
arier ska anpassa sig och forhalla sig till nya arbetsuppgifter bidrar det till en kdnsla av
otillrdcklighet och en stress som kan leda till utbrandhet (Linden, Salo & Jansson; 2018;
Mestre 2010). Ettarh (2018) argumenterar att en konsekvens av att inte ha tydliga riktlinjer dr
att vocational awe kan anvéndas som ett verktyg mot bibliotekarierna, dir ledningen vérderar
bibliotekariernas arbete utifrdn deras engagemang. Detta bekriftas inte explicit 1 denna studie
vilket kan forklaras av tre anledningar; for det forsta dr denna studie utford i en mindre skala
med endast sex intervjupersoner, dir generalisering blir svart att uppnd. For det andra ér
teorin vocational awe utformad utifran ett nordamerikanskt perspektiv och grundar sig i hur
arbetsforhallanden samt maktstrukturer ser ut dir. Detta dr vdsentligt att ha i dtanke i och med
att det dr en faktor till varfor resultat och slutsatser ser olika ut i olika studier. For det tredje ar
denna studies intervjuguide inte tillrdckligt operationaliserad for att f4 svar som indikerade att
biblioteksledningen anviander vocational awe som ett verktyg mot bibliotekarierna.

I och med att vi har valt att inte ha ett omfattande fokus pa karaktirsdrag som etnicitet,
kon och andra egenskaper som faller utanfor status quo blir det dessutom svért att relatera vér
resultat till manifestationen diversity, som vi valde att utesluta ur denna studies analytiska
ramverk. Det finns flera anledningar till varfor vi inte valde att inkludera manifestationen
diversity. I och med att mangspraksbibliotekarier dr si pass fa och att det finns for lite
forskning om dem i ett svensk sammanhang, valde vi snarare att fokusera pa yrkesrollen i
generell mening. Det vill sdga, fokus ligger p4 méngspraksbibliotekariens yrkesroll och
darfor forlorade vérdering kring individuella egenskaper, sdsom kon eller etnicitet, sin
relevans. Detta diskuteras mer djupgaende i avsnitt 7.4, forslag pa vidare forskning.

7.2 Slutsatser

Syftet med den foreliggande studien har varit att undersoka foljande forskningsfrdgor (1) hur
relaterar mangspraksbibliotekarier till de forestéllningar och forvéntningar som finns kring
deras arbetsuppgifter; (2) vilka attityder kommer till uttryck hos méngspraksbibliotekarier
géllande deras arbete och (3) hur manifesteras vocational awe hos méangspraksbibliotekarier?
Studiens forsta och andra forskningsfragor besvaras i relation till vad som identifierades i
resultatkapitel medan tredje forskningsfrdgan besvaras genom studiens analyskapitel.

Utifran resultatet identifierades fem huvudsakliga tematiseringar pa hur mangspraks-
bibliotekarier attityder kommer till uttryck 1 sitt arbete med méngsprdk och mangkulturalitet
samt hur de relaterar till de fOrestdllningar och forvintningar som finns kring arbetet.
Tematiseringarnas rubriker och tillhdrande innehall speglar de centrala attityder som
uttrycktes av intervjupersonerna under intervjuerna. Den mest centrala attityden gentemot
arbetet med mangsprdk och méangkulturalitet — som uppvisades av samtliga intervjupersoner-
— ar kénslan av otillrdcklighet 1 sin yrkesroll. Den sagda kinslan uppvisas pd olika sitt hos
varje intervjuperson, dir resultatet visar att kdnslan framkallas pa grund av saker intervju-
personerna sjdlva finner virdefullt i sitt arbete, snarare dn otillrdcklighet relaterat till deras
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egentliga arbetsuppgifter. En annan central attityd som identifierades 1 resultatet ar
engagemanget intervjupersonerna uppvisade gentemot anvidndarnas privatliv, dir vissa av
intervjupersonerna stillde upp for biblioteksanvéndare utanfor jobbet. Slutsatsen &r séledes
att arbetsuppgifter som star utanfor intervjupersonernas egentliga arbetsbeskrivning drivs av
engagemang, som i sin tur paverkar hur pass otillrickliga de kédnner sig i rollen som
mangspraksbibliotekarie. En annan slutsats dr att intervjupersonerna har ohallbart hoga
forvantningar pa sig sjilva i rollen som mangspraksbibliotekarie. Beldgget for denna slutas ar
att de kompetensutvecklar sig pd eget bevag. Detta pa grund av en sjdlvupplevd otill-
racklighet gentemot deras kompetens eller kunskap om méangsprdk, mangkulturalitet eller
anvindares livssituationer, for att kunna forsta eller tjana utsatta biblioteksanvindare.

Hoga forvintningar sitts pd intervjupersonerna i hur biblioteksanvéndare, banker och
myndigheter forlitar sig pa de i bdde bank- och myndighetsdrenden som egentligen &r bortom
deras befogenhet. Intervjupersonerna stéllde sig kritiska till denna forvéntning, ddr de var
rddda for att gora fel i myndighetsdrenden. De ansdg dven att dessa forvintningar var i
synnerhet utmanande ndr det géller anvindare som inte talar svenska dd& kommunikations-
svarigheter uppstar. En annan slutsats ér att méngspraksbibliotekarier kidnner ett behov av att
behova existensberittiga sitt yrke. Dels pa grund av av det nya politiska styret, dels av att det
inte dr en etablerad yrkesroll. Detta behov grundar sig i en oro dver att verksamheten och
deras arbete inte virderas tillrackligt hogt av samhillet, biblioteksledningen eller deras
biblioteksanvéndare.

Utifran analysen kan studiens tredje forskningsfraga besvaras. Slutsatsen dr att alla fyra
manifestationer i vocational awe hittas hos intervjupersonerna. Vocational awe manifesteras
pa olika sétt hos dem och i deras attityder till arbetet med mangfald, dar awe och burnout &r
sarskilt dominant hos samtliga intervjupersoner. De tvd ndmnda manifestationerna illustreras
av sjalvuppoffrande tendenser ndr det kommer till intervjupersonernas service och
bemotande, som drivs av en vilja av att tjdna anvdndarna. Slutsatsen ar att vocational awe ar
pataglig hos mangspraksbibliotekarier da de arbetar néra en utsatt malgrupp som saknar bade
spridk och kunskap om det svenska samhillet. Studien visar ddrmed att det &r utmanande for
méngspraksbibliotekarier att dra gridnser mellan privatliv och professionalitet vilket kan
katalyseras av arbetet med malgruppen personer med svenska som andrasprak. Det leder d4ven
till att méngspraksbibliotekarier kidnner sig manade av sina egna forvintningar och fore-
stillningar till att 6verkompensera for de sjdlvupplevda kunskapsluckorna i arbetet med
mangkulturalitet och mangsprak.

Avslutningsvis visar studien pa att mangspraksbibliotekariers arbete priglas av en hog
forvintan pa att skapa sin egen yrkesidentitet for att existensberittiga sin yrkesroll pa folk-
biblioteket. Detta skapar en ohdllbar bild av méngspriksbibliotekarier, som yttrar sig i form
av sjdlvuppoffrande tendenser. Den ohéllbara bilden leder till en kdnsla av otillriacklighet i
deras arbete och yrkesroll vilket leder till att mangspréksbibliotekarien kénner ett behov av
att skapa nya arbetsuppgifter utanfor den egentliga arbetsbeskrivningen for att motverka
otillrdckligheten. Det &r tydligt hur job-creep manifesteras hos intervjupersonerna i hur de
forsoker leva upp till dels deras egna, dels andras forvantningar, dir arbete som tidigare
utfordes 1 undantag istéllet vaxer sig till att bli en integrerad del av ordinarie arbetsuppgifter,
trots brist pa reell kompensation. Detta kulmineras i en manifestation av burnout hos intervju-
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personerna som uppvisas genom en kénsla av frustration som grundar sig 1 att inte ricka till
for anvdndarna.

7.3 Metodkritik

Studiens valda metod &r sex kvalitativa semistrukturerade intervjuer som utfordes dels i
person, dels digitalt via videosamtalstjdnsten zoom. Metoden gav en nyanserad, autentisk och
subjektiv bild av intervjupersonernas verklighetsuppfattning, som med férdel kunde anvdndas
for att besvara studiens syfte och fragestdllningar. D& dven de datorstodda intervjuerna holls
via videosamtal, ddr man kunde se och hora varandra, dventyrade aldrig det personliga motet
mellan intervjuarna och intervjupersonerna.

Det ska noteras att intervjuerna och resultatet har paverkats av den valda metoden, i detta
fall semistrukturerade intervjuer. For det forsta uppkom det stdrningar under intervjuerna, dér
i ett fall blev det en forsening pd Over 15 minuter d4 zoom inte fungerade péd intervju-
personens dator. Dessutom frés zoom under tva tillfdllen i en annan intervju, vilket innebar
att svaret pa en frdga gick forlorad. Vidare delade flera av intervjupersonerna kontor med
andra kollegor. Detta paverkade intervjuerna, da kollegorna befann sig i samma rum som
intervjupersonerna under tvd av intervjutillfillena. Att kollegor befinner sig i samma rum
under intervjuerna kan definitivt ha paverkat intervjupersonernas svar pa fragorna, vilket i sin
tur paverkar resultatet. For det andra har metoden paverkat resultatet i och med vara
fardigheter 1 att bade formulera intervjufrdgor, men ocksd som intervjuare. Under vissa
intervjuer uppstod missforstdnd kring fragorna, dir vi behovde omformulera vissa frigor.
Intervjupersonerna fick alltsd samma fragor med olika formuleringar, vilket i sin tur kan ha
paverkat svaren. Darmed kan det ha funnits risk for att intervjuerna fatt en personlig karaktér
(Esaiasson et al. 2017: 236). For att undvika detta kunde vi ha skickat intervjufrdgorna till
personerna i forvdg, si intervjupersonerna hade mojlighet att forbereda sig pa dmnet, vilket 1
sin tur skulle minskat osdkerhet och forvirring kring vad som togs upp i intervjun. Daremot
skulle det gora svaren mindre autentiska och spontana, vilket skulle motarbeta bade studiens
och den valda metodens syfte.

Som tidigare ndmnt i metodkapitlet dvervidgdes en kombination av intervjuer och
enkdtundersokning. Kombinationen anvéndes inte i denna studie pd grund av mén om tid, da
det skulle genererat for mycket data att hantera, samt krdva extra tid av intervjupersonerna.
Anledningen till varfor enkdtundersdkning hade varit av intresse ar for att underldtta for
intervjupersonerna att svara pa kinsliga fragor som rorde arbetsplatsen och kollegor. 1
efterhand skulle detta varit vardefullt f6r studien, da intervjupersonernas kollegor vistades i
samma rum under intervjuerna, vilket paverkade svarens autencitet. Enkdtundersokning
skulle dven kunnat vara en bra komplettering till de subjektiva intervjuerna, for en bredare
och mer generaliserad bild av mangspraksbibliotekariers arbete. Ett annat alternativ dr om
studien hade antagit en kvantitativ metod, eftersom att enkéter ligger under kvantitativa
metoder ger det mojligheter till ett storre urval och dar faktorer som personliga egenskaper
beaktas mer omfattande. Da det finns risk inom kvalitativa intervjuer att intervjun kan bli
fargad av forskarens egna tolkningar (Esaiasson et al. 2017: 236), sa finns inte den risken 1
enkdter som har forbestimda formulerade fragor utan utrymme for personligt formulerade
foljdfragor (Bryman 2018: 228).
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Med tanke pa det korta tidsomfattningen for studien blir den begrénsad av flera olika
anledningar. I och med att urvalet bestar av sex intervjupersoner blir det svart att kunna fa
generaliserbara slutsatser for just mangspriksbibliotekarier. Aven det faktum att urvalet
valdes utifran ett malinriktat urvalsmetod dér det enda kravet var méingspraksbibliotekarier
som dr verksamma pé folkbibliotek och att deras arbete bestar av mellanmanskliga moten
med malgruppen kan kritiseras, da det blev begriansade i hur personliga faktorer kan varit
betydande i hur analysen blivit mer mangfacetterad med ytterligare dimensioner. Vidare hade
det varit intressant att dven gora avgriansningar kring geografisk plats dar mer mangkulturella
omraden kunde jimféras med mer homogena omraden, for att se hur vocational awe mani-
festeras hos mangspraksbibliotekarier verksamma i1 dessa omraden. En jimforande studie
med ett storre omfattande urval kunde ddrmed bidra till en mer nyanserad studie dér faktorer
som antal ar av yrkeserfarenhet, etnicitet, sprakkunskaper och sa vidare tas i beaktning.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Denna studie synliggdr hur vocational awe manifesteras i dels mangspréksbibliotekariens
attityder, dels hur de relaterar till forvéntningar 1 arbetet med méingspradk och méngkultur. I
och med att denna studie uteslot manifestationen diversity finns det risk att en vésentlig del
av teorin vocational awe gar forlorad, da aspekten kring hur vithetsnormen i biblioteken inte
undersoks nidrmare i denna studie och hur den sagda normen kan beskriva bibliotekariers
utsatthet inom bibliotekarieprofessionen i friga om empowerment. Det skulle vara vérdefullt
for framtida forskning att undersdka hur vithetsnormen yttrar sig i den svenska bibliotekarie-
professionen och hur graden av empowerment uppenbarar sig hos marginaliserade bibliotek-
arier 1 relation till den svenska bibliotekarieprofessionens varderingar, forestdllningar och
forvantningar.
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Bilagor
Bilaga 1. Samtyckesblankett

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med
studentarbete vid Sodertorns hogskola
Jag samtycker till att Sodertdrns hogskola behandlar foljande personuppgifter i studentarbetet

om mangspraksbibliotekariers attityder kring arbetet med mangfald i1 enlighet med
nedanstdende beskrivningen.

Vilka personuppgifter kommer att behandlas?
Namn

E-postadress
Telefonnr
Yrkestitel

Vad ir syftet med behandlingen av personuppgifter?

Syftet med behandla ditt namn och kontaktuppgifter dr att kunna kontakta dig om sé skulle
behdvas innan uppsatsen ar fardig.

Din yrkesbefattning &r relevant for information i studien om vilka grupper som arbetar med
mangsfaldsrelaterade arbetsuppgifter.

Pa vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i1 studien ar helt
frivilligt. Du kan nir som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte
samtycker till personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas av negativa
konsekvenser.

Lagringsform och skyddsétgirder: Personuppgifterna kommer att forvaras elektroniskt
bakom l6senordsskydd. Personuppgifterna kommer att anonymiseras for att skydda
deltagarens integritet.

Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer att bevaras till dess att andamalet
upphor. Dérefter kommer personuppgifterna att raderas.

Vilka dr mina rittigheter?

Enligt EU:s dataskyddsforordning har du rétt att fa ta del av samtliga personuppgifter om dig
som hanteras (registerutdrag) Du har dven ritt att fa dina uppgifter rittade vid fel. Du har
dven ritt att begdra radering, begrinsning eller invinda mot behandling av personuppgifter.
Fortsittningsvis har du ritt till dataportabilitet, dvs. ritt att overfora personuppgifter frén en
personuppgiftsansvarig till en annan “utan att hindras”. Du kan nér som helst dterkalla ditt
samtycke utan att behdva ange orsak.
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Vem ska jag vinda till om uppgifter ir felaktiga eller jag vill Angra mitt samtycke?
Behdver du fa felaktiga uppgifter réittade, komplettera med saknade uppgifter (réttelse) eller
angrar du ditt samtycke (4terkallelse) kan du i forsta hand kontakta ansvarig student och/eller
dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan dven vinda dig till Sodertérns
hogskolans dataskyddsombud pa dataskydd@sh.se.

Personuppgiftsansvarig: Sodertorns hogskola ar juridiskt ansvarig for studentens
personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Du kan alltid nd Sodertorns hogskola via e-post
registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomil om hur dina personuppgifter
behandlas kan du alltid vénda dig till Sodertérns hogskolas dataskyddsombud pa
dataskydd@sh.se.

Klagomal: Ar du inte ndjd med hdgskolans hantering av dina personuppgifter har du alltid
ratt att ldmna klagomal till Datainspektionen. Du nir dem via e-post:
datainspektionen(@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Kontaktuppgifter till ansvariga studenter och handledare:
Biblioteks- och informationsvetenskap C, Sodertérns hogskola
Handledare: Jenny Gustafsson
Studenter: Medya Zandi

Sandra Bakkejord

Genom mitt undertecknande nedan bekriftar jag att jag har tagit del av ovanstiende
information och dr infoérstadd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag &r
medveten om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande 1
studien utan att ange nagot skal.

Datum och ort

Underskrift

Namnfortydligande
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Bilaga 2. Intervjuguide

Inledande fragor
e Hur lédnge har du jobbat som bibliotekarie?
e Hur lidnge har du jobbat pa din nuvarande arbetsplats? Ar det vikariat/ heltid/ deltid?
© Om heltid: Har du nagon ging jobbat deltid/ vikariat, hur kidnns det i
jamforelse med att jobba deltid?
o Om vikariat/deltid: Kdnner du en osdkerhet kring jobbmdjlighet/ forléingning?
e Kan du beritta lite om din bakgrund, har du en universitetsexamen?
o Om ja, ivad? Nir tog du examen?
o Om nej, hur borjade du jobba inom bibliotekarieyrket?
e Vad ér din yrkestitel och hur skulle du definiera den?
o Ar det ndgra uppgifter som ir unik for just din tjinst? Vilka?

Forvéantningar
e Om vi ska backa lite, minns du vilka forvéntningar hade du pé yrket innan du borjade
jobba som bibliotekarie?
© Hur kinner du nu kring de forvantningarna? Har de dndrats? Varfor/ varfor
inte?
o Hur tror du andra ser pa yrket?
e Vilka forvéantningar upplever du finnas kring arbetet som mangspraksbibliotekarie?

Méngfald
e Hur lidnge har du arbetat med méngfaldsrelaterade arbetsuppgifter?
e Hur kommer det sig att du valde att arbeta som méangspraksbibliotekarie?
o Har du tinkt sen tidigare att vilja jobba med detta?
e Hur skulle du personligen beskriva bibliotekets uppdrag med méngkulturalitet och
méangsprakighet?
Ar det flera pa ditt arbete som arbetar med mangfaldsrelaterade arbetsuppgifter?
Vad dr mest utmanande i din tjénsteroll som mangspraksbibliotekarie?
© Om ensam: vad dr det mest utmanande med att vara ensam 1 rollen som
mangspraksbibliotekarien?
o Upplever du att du kan védnda dig till dina kollegor for hjilp med
arbetsuppgifter kring mangsprakighet och mangkulturalitet mangfald?
e Inom mangfaldsarbetet, finns det ndgonting som gor dig extra engagerad? Kan du
beritta 1 detalj?
e [nom mangfaldsarbetet, finns det ndgonting som du upplever som utmanande?

Kompetenser
e Hur definierar du flersprakighet?
o Vilken roll spelar flersprikighet in i ditt arbete med mangfald?
e Hur definierar du mangkulturalitet?
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o Vilken roll spelar mangkulturalitet in i1 ditt arbete med méangfald?
Nar du sokte tjansten, efterfraigades nagra specifika kompetenser? Om ja, vilka?
Upplever du att utbildningen gav dig verktyg/ specifika kompetenser inom arbete med
méngfald?
o Ar det nigonting du i efterhand saknar eller tycker att bor ingd? P4 vilket siitt
skulle det gynna ditt arbete nu/ idag?

e Kan du beritta om en ging om en situation dd du kinde dig otillrdcklig i dina
kunskaper inom flersprékighet/ mangkulturalitet under ditt arbete pd arbetsplatsen?
Vad hinde? Hur upplevde du det?

o Ndr sana situationer uppstar, hur hanterar du det?
o Nar sana situationer uppstér, finns det nagon du kan vianda dig till for st6d?

Arbetsfordelning
e Ingar "lastimmar" och/ eller kompetensutveckling om méngfald i din tjanst?
o Har det hént att du har last pa utanfor arbetstid/ ldstimmar?
e Finns det andra tillfdllen d& du arbetar utdver din schemalagda tid (t.ex. lunchrasten)?
Kan du berétta om ett tillfalle?
o Upplever du att det finns forvdntningar att kompetensutveckla dig pa arbetstid
och utanfor arbetstid?
Har du sadana forvéntningar pa dina kollegor? Varfor/ varfor inte?
Har du andra forvintningar pa mangspraksbibliotekarier dn pa vanliga
folkbibliotekarier?
e Hur sitter du grinser for att skapa balans mellan arbete och privatliv?
o Finns det nagra specifika uppgifter som hotar att rubba balansen, i s& fall
vilka?
e Upplever du att ditt arbete uppskattas av 1dntagare och kollegor?
o Ar det nagra sirskilda delar av ditt arbete som fir uppskattning?

Finns det ndgot mer du vill tilligga/ berdtta om som inte har tagits upp?
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Bilaga 3. Vicker och Yangs (2022) operationaliserade modell

vocational awe

Manifestation of

Vocational Awe

Institutional Cultures of Practice

Music

Librarianship

Inability 1o
develop work-life
balance

Job creep

Low morale®

Insular nature of the

music community results

in professional, social, and
personal identities revolving
around music identities (no
boundaries between work,
study, and free time)

Ghost credits or non-credit
bearing courses (to allow for
ensemble participation on top
of a maxed-out credit load);
performing for “exposure”

Exclusionary practices, such as
learning only canon-focused
repertoire (e.g., Norton
Anthology of Western Music,
Suzuki Method)

Isolation, practicing alone,
1:1 apprenticeship with single
teacher that can last years
potentially enabling intensive
relationships with power
imbalances that can enable
abuse®

Myth of meritocracy® as a path
to success, when advancement
is often more likely to be
influenced or determined by
extrinsic factors (e.g., socio-
economic -‘::1[)'1[:11,"i networks/
connections, flexibility,
support system)

Librarianship fosters dedication to
service that instills a need to respond
and complete tasks outside of hours
compensated

Adjustments in staffing levels
resulting in responsibilities
changing without formal process or
reassessment

Job descriptions that explicitly
include other duties as assigned
messaging

Neoliberal approach to information
literacy and value of information

Isolation—working in a silo, being
the only person in your area/subject,
being self-reliant

Myth of meritocracy as a path to
success, when advancement is often
maore likely to be influenced or
determined by extrinsic factors (e.g.,
socio-economic capital, networks,/
connections, flexibility, support
system )

feombinued on next page)

av
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Table 1. Institutional Cultures of Practice and Vocational Awe (conlinwed)

Manifestation of

Vocational Awe

Institutional Cultures of Practice

Music

Librarianship

Inequitable
compensation

Unpaid and underpaid
performance work

Working as an adjunct at
multiple institutions; piecing
together gig work®

Paying out-of-pocket

expenses for professional

tools and opportunities

(e.g., instrument purchase/
insurance/ transport, travel
and lodging for auditions, gigs,
masterclasses/lessons)

Part-time positions; emphasis on
volunteer work; temporary grant-
funded positions; reliance on non-
monetary compensation (e.g., a CV
line or letter of recommendation)

Working beyond compensated hours;
working through legally allocated
breaks; taking on responsibilities
outside predetermined workload
(e.g., serving on task forces,
committees, fundraising efforis, etc.)

Paving out-of-pocket expenses for
professional tools and oppormunities
(printing posters for poster
sessions; internships; workshops;
courses; organization membership;
conference ravel /registration;
hooks)
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