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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att beskriva erfarenheterna hos individer som behover arbeta hemifran till foljd av covid-
19. Rapporten ar en del av ett AFA-finansierad forskningsprojekt som pagar till och med juni 2023.

En enkatstudie genomfordes i fem olika verksamheter varen 2021 och 2022. Denna rapport jamfor 2022s resultat med
referensvarden fran innan pandemin samt dar det finns skillnader mellan 2021 och 2022.

2022 svarade 432 respondenter. 64 var chefer och 13 var skyddsombud. Distansarbete minskade fran 36-40 timmar i
veckan 2021 till 16-20 timmar i veckan i april-maj 2022. Fére pandemin var snittet 1-5 timmar i veckan.

e Psykosocialt sakerhetsklimat
o De som arbetar hemifran upplever att ledningen prioriterar deras psykisk halsa och rapporterar ett gott
psykosocialt sakerhetsklimat.
o Kravi arbetet
o Deltagarna rapporterar béttre arbetstempo, likvérdig kvantitative krav och samre kénsloméssiga krav
an innan pandemin.
o Kaénsloméssiga krav ar samre 2022 an 2021.
e Arbetsorganisering och innehall
o Inflytande &r battre och utvecklingsmdéjligheter och mening i arbetet ar likvardiga referensvarden innan
pandemin.
o Ingen foréandring mellan 2021 och 2022.
e Relationer och ledarskap
o Ledarskapskvalitet &r battre an referensvarden innan pandemin. Rollkonflikt, socialt stod fran kollegor,
forutsdgbarhet och social gemenskap i arbetet ar likvardiga. Rolltydlighet och erkdnnande &r sdmre an
referensvarden innan pandemin.
o Socialt stod fran 6verordnad ar samre 2022.
o Samspel mellan arbete och individ
o Arbetsengagemang, oro for arbetsldshet och oro for forandrade forhallanden och kvalitet i arbetet ar
likvardiga. Konflikt mellan privatliv och arbete har inget referensvdrde men resultaten visar arbete
paverkar privatliv mer &n det omvanda.
o Tillfredsstallelse med arbete ar samre 2022 i jamforelse med forra aret.
e Socialt kapital
o Organisatorisk rattvisa ar pa likvardig niva som innan pandemin och vertikal tillit &r samre.
o Vertikal tillit & samre 2022.
e Psykisk hélsa
o Inom psykisk hélsa finns det referensvarden for utmattning. Nivan pa utmattning ar lagre &n
referensvarden innan pandemin.
o Det finns inga vérden for isolation innan pandemin men det vi ser ar att isolation har minskat fran 35
2021, till 20 vid den andra méatningen varen 2022 (O=inte alls och 100=hela tiden). Detta &r en
forandring fran 2021 till 2022 i isolation.
e Fysisk hélsa
o Paen skala av 0 till 100 (O=inte alls och 100=hela tiden) &r snittnivan for samtliga deltagarna 24 for
ryggvark, 34 for muskelvark i axlar, nacke, hander och armbagar och 32 for huvudvark och 6gonbesvar.
Det finns inga referensvarden fran innan pandemin.
o Vérk i axlar och nacken & marginellt hdgre 2022 och huvudvérk och ryggvérk ar marginellt l1agre.

2



Madlardalens
universitet

Stillasittande och sjalvskattad halsa

o

Stillasittande: Folkhalsomyndigheten rekommenderar att man rér pa sig nagra minuter varje halvtimme.
Av de tillfragade sitter 4% mindre an 1 timme i strack under en vanlig arbetsdag. Resten sitter langre.
33% sitter 4h eller mer i strack och 42% 2-4h i strack. Har finns det inga referensvarden men en
jamforelse med 2021 visar att stillasittande generellt sett 6kar. Andelen som sitter mindre an 1h i strack
ha minskat fran 6% till 4%.

Sjalvskattad halsa ar samre 2022. 2021 var sjalvskattad halsa 62 pa en skala av 0 (mycket daligt) till
100 (utmarkt). 2022, rapporterade deltagarna en niva pa 52.

Arbetsprestation

@)
O

Sjuknérvaro

Arbetsprestation saknar referensvarden fran innan pandemin.

Deltagarna rapporterade att sin arbetsmiljo och hélsa paverkade sin arbetsprestation i en mycket liten
grad”. Resultaten ar valdigt likt resultaten fran 2021.

De flesta rapporterade att sin halsa och arbetsmiljo vid distansarbete paverkade sin arbetsprestation i
en liten grad” eller ’delvis” (O=inte alls och 5=I mycket hég grad). Resultaten ar valdigt likt resultaten
fran 2021.

Ingen forandring i arbetsprestation skedde nar tiden av arbete som utforts hemifran minskade fran 36—
40 timmar i veckan varen 2021, till 16—-20 timmar i veckan varen 2022.

Sjuknarvaro saknar referensvarden fran innan pandemin.

51% rapporterade att de var borta pga. sjukdom mellan 1-15 dagar och 7% rapporterade mer an 15
dagars sjukfranvaro.

Virtuell sjuknarvaro okade fran 51% 2021 till 69% 2022.

De vanligaste anledningarna till att respondenterna arbetar trots sjukdom &r att ingen annan kan gora
jobbet och for att inte belasta kollegorna.
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Till dig som ar arbetsgivare

Integrera distansarbete i det systematiska arbetsmiljoarbetet och involvera medarbetare och skyddsombud i processen.
Testa och lar er tillsammans hur ni kan skapa en god arbetsmiljé vid distansarbete samt nar arbete med distans och
fysiskt pa arbetsplatsen blandas. Arbeta forebyggande genom riskbedémningar for att kartlagga potentiella risker innan
problem uppstar. MYNAK &r Sveriges Myndighet for arbetsmiljokunskap och Eurofound ar den europeiska stiftelsen
for forbattring av levnads- och arbetsvillkor. Arbetsgivare rekommenderas titta pA MYNAK’s och Eurofound’s hemsida
regelbundet for att halla sig uppdaterade om evidensbaserade rekommendationer.

Till dig som medarbetare

Som arbetstagare ska man delta aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbete, har ar det viktigt att ni patalar risker och
brister for ndrmaste chef och bidrar med férslag till 16sningar som ni sedan testar tillsammans. Det finns l&ttillgéngliga
rekommendationer for dig som arbetstagare som du kan ta del av fran Prevent. Prevent ar en ideell organisation som &gs
av Svenskt Naringsliv, LO och PTK. https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-
arbetsmilj%C3%B6-i-hemmet.



https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-arbetsmilj%C3%B6-i-hemmet
https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-arbetsmilj%C3%B6-i-hemmet
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Introduktion

Syftet med denna rapport ar att beskriva resultaten fran en enkatstudie kring erfarenheterna hos individer som behéver
arbeta hemifran till foljd av covid-19. Enkéten ingar i en storre studie som har som syfte att undersoka de anstélldas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo, mentala vélbefinnande, motivation och hur prestationsniva ser ut medan de
arbetar hemifran under pandemin. Resultatet av forskningsstudien forvantas bidra till att forsta hur 6vergangen till att
arbeta hemifran under covid-19 paverkar individens psykiska halsa och vélbefinnande; hur granserna mellan arbete och
privatliv har omarbetats; hur anstallda kommer att ga tillbaka till det nya normala efter covid-19; och chefens roll i att
stodja sina anstallda under dessa dvergangar och hur deras stod paverkar produktiviteten.

Sammanhang
Forskningsprojektet genomfors av Mélardalens hdgskola numera Malardalens universitet i samarbete med deltagande
verksamheter. Projektet finansieras av AFA forsakring. Studien har godkants av etikprévningsmyndigheten.

Forskningsprojektets fyra faser

Fas 1, 2020: Forstudien. Forstudien genomférdes mellan den 8:e juni, 2020 och den 31 augusti 2020. En online-
undersokning genomfardes for att fa en allman dversikt dver manniskors erfarenheter av att arbeta hemifran och hur
dessa erfarenheter paverkar produktivitet och valbefinnande.

Fas 2, 2021. Kvantitativa data samlades in fran 888 respondenter mellan 14 april och 1 juni 2021.

Fas 3, 2021: 34 halvstrukturerade intervjuer genomfordes mellan april och september 2021. 10 chefer och 24
medarbetare intervjuades for att fa en djupare forstaelse for hur distansarbete har paverkat arbetet ur medarbetarens
perspektiv och ur chefsperspektiv.

Fas 4, 2022: Kvantitativ data samlas in genom att samma enkét skickas ut igen. Darigenom samlas kunskap om hur
arbete upplevs efter atergang till det nya normala” (redovisas i denna rapport).

3. Publikationer, presentationer och annan spridning inom ramen for projektet
Delresultat som hittills har erhallits fran fas 1-3 har vackt intresse pa flera hall; Mélardalen Universitets hemsida,
Nyteknik, VLT, P4 S6rmland, SVT Nyheter Sérmland, och i Expressen Halsoliv. Resultaten har dven spridits via SIQ
medlemsseminarium, SIQs blogg samt spridning i SIQ nyhetsbrev med ca 10 000 mottagare och via SIQ:s sida pa
LinkedIn som nu har ca 5400 foljare. Forskarna har aven skrivit flera publikationer som presenterats pa vetenskapliga
konferenser:
e Omorede et al (2021) The experience of teleworking on health and wellbeing under covid-19 pandemic,
EUROMA. Baseras pa fas 1 data.
e Berglund, Omorede & Backstém (2022) Employee productivity during covid 19 in Sweden. Euroma 2022.
Baseras pa fas 2 data.
e Backstrom Berglund & Omorede (2022) Creativity at a distance ISPIM 2022. Baseras pa fas 3 data.
e Omorede, Berglund & Backstrom (2022) Employee work requirements, leadership support and performance:
the buffering role of mental health. Evidence from the Covid-19 pandemic, ISPIM 2022. Baseras pa fas 3 data.
e Berglund, Omorede & Backstrom (2022) Managers organisational and social work environment during the
pandemic in Sweden, NES 2022. Baseras pa fas 2 data.



https://www.mdh.se/artiklar/2021/april/forskning-visar-att-vi-blivit-mer-produktiva-under-pandemin
https://www.nyteknik.se/ingenjorskarriar/studie-distansarbete-gor-oss-mer-produktiva-7014918
https://www.vlt.se/logga-in/hemmajobbare-mer-produktiva
https://sverigesradio.se/artikel/forskningsstudie-vi-har-blivit-mer-produktiva-under-pandemin
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sormland/forskning-visar-vi-ar-mer-produktiva-under-pandemin
https://www.expressen.se/halsoliv/psykologi/stress/tre-myter-om-att-jobba-hemifran-som-du-maste-sluta-tro-pa/
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Kontext vid datainsamlingen

Det forsta bekraftade fallet av Coronavirus i Sverige uppticktes januari 2021 (Folkh&lsomyndigheten, 2021a).
Rekommendationer om att arbeta hemifran fran Folkhalsomyndigheten infordes redan mars 2020 (Skatteverket, 2021).
Vid denna datainsamling var det dags att planera atergang till arbetsplatser da alla restriktioner i samhéllet togs bort 9
september 2021 (Aftonbladet, 2021). Det fanns diskussioner om det nya normala” i media och pa manga arbetsplatser
fanns det diskussioner ifall att arbete hemifran skulle fortsatta vara ett alternativ da det inte langre kravdes ur ett
smittskyddsperspektiv.

Metod

Projektet initierades utan vetskap om nar pandemin skulle ta slut och darmed forekomsten av hemarbete. Det fanns da
inte heller nagon vetskap om ifall det skulle komma ett vaccin. Det var ett sdllsynt och nytt scenario for samhallet. Det
var darfor brattom att samla in data for att forsta hur den plotsliga 6vergangen till arbete hemifran under en pagaende
pandemi paverkade arbetsmiljo, héalsa och produktivitet. Denna upplevda bradska begransade var mojlighet till att
planera, soka medel for och genomfdra en rikstdckande studie dér alla typer av verksamheter representerades.

Enkat

Enkatdata i fas 4 samlades in fran mitten pa april 2022 t.o.m. 1 juni 2022. Enkaten stallde fragor om bland annat den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, mentalt vélbefinnande, motivation och prestationsniva. Enkaten finns i sin
helhet i bilaga 1. Enkatsvaren samlades in elektroniskt via Survey Monkey. | inledningen till enkaten ingick ett samtycke
till sitt deltagande i studien. Texten utgick ifran samtyckesblanketten som tillhandahalls av etikprévningsmyndigheten
i Sverige.

Medverkande verksamheter

Handel: Ett detaljhandelsforetag som har sitt huvudkontor och storsta delen av sin verksamhet i Sverige (ca 9000
anstallda i Sverige). Foretaget valde ut en avdelning; sortiment och inkop, eftersom de visste att manga dar arbetade
hemifran. Enkaten skickades ut via e-post direkt till medarbetarna 12 april 2022 (handel 2). Enkéaten gjordes ocksa 6ppen
till alla anstallda i Sverige via foretagets intrandt 3 maj 2022 (handel 1).

Bank: En bank med 100 anstallda i Sverige. Enkéten skickades till medarbetare som arbetade hemifran 4 april 2022,
och stangdes 19 april 2022.

Bygg: Ett byggforetag med verksamhet inom Europa och med stor andel anstéllda i Sverige. Byggforetagets verksamhet
i Sverige ar tvadelad och valde att skicka ut enkaten till alla medarbetare i respektive organisation. Den ena
organisationen (Bygg 1) bestar av ekonomi, marknad, HR, kundservice, inkop, juridik, projektutveckling och teknisk
design/teknik. Den andra delen av organisationen (Bygg 2) arbetar med koncerngemensamma fragor och bestar bland
annat av medarbetare inom finans/ekonomi, HR, IT, hallbarhet, strategi/analys och kommunikation. Enkéten skickades
ut via e-post till medarbetarna 26 april 2022 och stangdes 10 maj 2022.

Kommun: En kommun med 11 500 anstéallda. Kommunen valde ut att skicka enkaten till tva delar av organisationen.
Den forsta som har i uppdrag att ansvara for koncernledning som omfattar koncerngemensamma utvecklingsfragor samt
utvecklingsfragor for orten (kommun 1). Den andra delen av verksamheten levererar stod och tjanster till kommunens
verksamheter som exempelvis HR, ekonomi, IT, maltid, logistik och kommunikation (kommun 2). Enkaten 6ppnades
12 maj 2022 datum och stangdes 31 maj 2022.

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling: SIQ distribuerade enkaten via deras nyhetsbrev med ca 10 000 mottagare
och Linkedin med ca 4 500 foljare. En lank till enkaten fanns ocksa med i en blogg som publicerades av SIQ (lank till


https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/7do1jo/uppgifter-alla-restriktioner-havs-9-februari
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bloggen: https://www.sig.se/hemarbete-under-coronapandemin-ger-lardomar-for-framtiden/). Bloggen har delats via
medlemmarnas nyhetsbrev och Linkedin. Enkéten 6ppnades 7 april 2022 och stdngdes 31 maj 2022.

| tabellen nedan (Tabell 1) framgar hur manga som fick enkéaten (dar vi har de uppgifterna) samt antal svarande.
Svarsfrekvensen varierar mellan 15 och 65%.

Resultat
Totalt svarade 432 personer pa enkaten. 64 chefer och 13 skyddsombud. 296 kvinnor och 133 man. Storsta andel
svarande var mellan 46-50ar. Det finns ingen skillnad mellan arbetade timmar per vecka innan pandemin och 2022.
Déremot okade antalet timmar arbete utfors pa distans i hemmet fran 1-5 timmar innan pandemin till 16-20 timmar
varen 2022.

Tabell 1. Svarsfrekvens och demografi
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svarsfrekvens % saknas saknas| 45% 35% | 38% 60% | 61% 24% | 63% 24% | 65% 15% |soknas saknas | 44% | 21% | 53% 25%
Demografi 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022| 2021 2022
Antal skydd bud
nial skyddsombud som SUM 13 2 & 3 1 1 2 2 ) 0 6 1 3 2 3 2 s | 13
svarade pa enkéten
Antal chefer som
crsem SUM 27 & 18 17 12 & 11 5 8 3 25 13 | 28 a4 32 10 | 161 | 64
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Kvinnar SUM 100 20| 57 @ 48 28 17 | 10 a4 47 23 | 183 92| 75 21 13¢ 71 | s14 | 296
Man SUM 34 4 30 27 3 4 g 4 19 11| 57 36| so 19 59 28 | 264 | 133
Arbetade timmar
Arbetade ti Antal ti joritet
roetade timmar per nial timmar majoriteten 36-40 timmar| 36-40 timmar | 36-20 timmar | 36-40 timmar | 36-40 timmar | 36-40 timmar| 36-40 timmar |36-40 timmar| 36-40 timmar
vecka innan covid rapporterade

Arbetade timmar per

. c Antal timmar majoriteten
vecka under covid (varen

36-40 timmar| 36-40 timmar | 36-40 timmar | 36-40 timmar| 36-40 timmar | 36-40 timmar| 36-40 timmar |36-40 timmar| 36-40 timmar

2021) rapporterade
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WFH - timmar per vecka

: Antal timmar majoriteten
under COVID (varen I
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2021) rapporterade
WFH - timmar per vecka  Antal timmar majoriteten 16-20 timmar| 16-20 timmar | 520 267 ¢ 16 timmar | 21-25 timmar | 16-25 timmar| 16-20 timmar |16-20 timmar| 16-20 timmar
efter covid (varen 2022) rapporterade 30 timmar

WFH: Work from home.

Psykosocialt sakerhetsklimat
Psykosocialt sakerhetsklimat (PSK) handlar om pa vilket satt medarbetarna uppfattar att ledningen prioriterar deras

psykisk halsa (Hall, Dollard, & Coward, 2010). Uppfattningen baseras pa det som ledningen sager och det de gér som
visar att psykisk halsa ar lika viktig som produktion. Enligt teorin lagger det psykosociala sakerhetsklimatet grunden
for hur den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utvecklas och darigenom paverkas personalens valmaende (Loh,
Zadow, & Dollard, 2020). Det finns tva varianter av PSK-skalan: en lang och en kort variant. Den korta varianten med
fyra fragor anvandes i denna enkét. Baserad pa hur deltagarna svarar kan en verksamhet fa ett betyg mellan 4-20, ju
hogre siffra desto lagre risk.


https://www.siq.se/hemarbete-under-coronapandemin-ger-lardomar-for-framtiden/
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e Lag risk >12 (bld) innebéar att verksamheter behover fortsatta med sitt systematiska arbetsmiljéarbete och
hantering av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (blamarkerad i tabell 2) (Berthelsen, Westerlund,

Bergstrom, & Burr, 2020).
e Mattlig risk 9-12 (gron) innebér att verksamheten behover lagga mer fokus pa den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon (gronmarkerad i tabell 2) (Berthelsen et al., 2020).
o Hog risk <8 (rdd) innebar att verksamheten behdver agera skyndsamt for att forbattra den organisatoriska och

sociala arbetsmiljon (Berthelsen et al., 2020).

Har kan du lasa mer om psykosocialt sakerhetsklimat (Berthelsen & Muhonen, 2017). PSK ligger pa samma hoga niva
som 2021. Vissa skillnader finnas inom respektive verksamhet. Kommunen rapporter en minskning i PSK och banken

rapporterar en okning i jamforelse med 2021 nivaer (Tabell 2).

Tabell 2. Psykosocialt sdkerhetsklimat.
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Organisatorisk och social arbetsmiljo
Detta avsnitt visar resultaten av fragorna som handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Har anvands

fragor som framfor allt kommer fran Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II1) (Berthelsen et al., 2020).
Resultaten for alla verksamheter presenteras men fokus laggs pa totalen och referensvarden. Referensvarden kommer
fran en populationsstudie genomford hosten 2018 i Sverige tillsammans med data fran andra som samarbetar med
COPSOQ forskarteamet. Referensvardena i sig ar inte bra eller daliga utan de hjalper anvandarna forsta hur det egna
foretaget ligger till i jAmforelse med arbetsmarknaden i Sverige som helhet. En stor férdel med dessa referensvarden ar
att de visar hur arbetsmiljon var innan pandemin. L&s mer om COPSOQ referensvérden hér:
https://copsoq.se/arbetsplatsundersokning/tolkning-av-resultat/referensvarden-och-genomsnitt. °

Referensvarden markerad med °*’ i tabellerna innebér att de frdgorna som Berthelsen et al., (2020) avser ska ingad i
kategorin for att rakna fram véardet ingar. Nar referensvarden saknar symbolen * innebéar det att en eller flera fragor
saknas i enkaten for att mata kategorin pa samma satt som Berthelsen et al., (2020) gjorde. Anledningen till detta &r att
vi fick korta ner enkéten och prioritera vissa fragor. Jamforelser med referensvéarden ska darfor goras med forsiktighet

ndr ’*’ saknas.

Fragorna som ingar i respektive avsnitt i COPSOQ delen finns i de blaa boxarna:


https://www.stressforskning.su.se/polopoly_fs/1.363425.1513774565!/menu/standard/file/rapport%20327.pdf)
https://copsoq.se/arbetsplatsundersokning/tolkning-av-resultat/referensvarden-och-genomsnitt

Madlardalens
universitet

Krav i arbetet
Krav i arbetet handlar om ifall de kraven man har pa sig ar rimliga. Det

Kvant_ltatlv_a Kyjav; H.l.Jr o ha_nder et innebdr att man hinner med, hamnar inte efter och kan arbeta i ett lagom
att du inte hinner slutféra alla dina

arbetsuppgifter? Kommer du efter i ditt

bra tempo for det mesta. Det &r 6nskvart med laga siffror i detta avsnitt.
Laga siffror betyder inte att kraven &r Iaga utan att kraven ar rimliga.

arbete?

Arbetstempo: Ar du tvungen att arbeta Kvantitativa krav handlar om hur mycket som ska gdras inom en viss
valdigt snabbt? tid, Arbetstempo handlar om hur fort man arbetar och kanslomassiga
Kéanslomassiga kra\{: Hamljar_du krav “mater hur ofta man hamnar i kéanslomassigt pafrestande
genom ditt arbete i kanslomassigt situationer i sitt arbete... relationerna pa arbetsplatsen med chefer,
pafrestande situationer? ) . L . ) .

. . understallda och kollegor kan ocksa bidra till ké&nsloméssiga
Arbetstimmar: Under den senaste R ) e . . e
ménaden, hur ofta har du arbetat pa pe}f_restmngar. Fragan om arbetstimmar méter hur ofta arbete utfo_rs pa
fritiden for att mota arbetskraven? fritiden for att mota arbetskraven. Har kan respondenterna vélja att

svara pa en skala av 0 — 100 dar 0 motsvarar aldrig, 25: mindre ofta 50:
en eller tva ganger i veckan, 75: varannan dag och 100: alltid.

Vi vet fran forskning att arbete i en arbetsmiljo med hoga krav, under en langre tid med liten méjlighet till aterhamtning
kan leda till olika typer av halsobesvar som stress, depression och utbrandhet. Det &r 6nskvért med laga resultat for dessa

faktorer.

Varden som &r béttre &n referensvéarden innan pandemin (tabell 3).
e Arbetstempo 54 — referensvarde 59,9.

Varden som éar likvardiga an referensvarden innan pandemin. Likvardig innebar + eller - 5 fran referensvarden enligt
det rekommenderade sattet att rdkna fram resultaten (tabell 3).

e Kanslomassiga krav 43 — referensvérde 46,8.

o Kvantitativa krav i arbetet 36 — referensvérde 40,9

Inget referensvarde (tabell 3).
e Arbete i fritiden. Fragan ingar inte i COPSOQ och har inget referensvarde. Snittet ligger pa strax 22. Vilket
motsvarar *aldrig’ till ’mindre &n 1-2 ggr i veckan’.

Skillnad 2021 — 2022.
e Kanslomassiga krav ar samre i jamforelse med 2021.

Tabell 3. Krav i arbetet

z o
> >
el k-]
5 R
g £ T fT |z =
— — o o 3 = _
UNIT and scale _;;_ g g g i’ é B - N - \% & § § Ons:kvart Total Total Re{erens
ki o g 0 = = = = = = = = lége 2021 2022 | vdrden
e R - S 313 3|2 & |4 2
" T o w (=] (=] (=} (=}
s |8 g8 812 2|3 3|3 8| 2|% %
Tema pé fragorna * w = = = = 5 ] = = = = T T T T
Krav i arbetet (0SA) 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Kvantitativa krav MEAN, 0-100 37 20| a2 37| 43 1| 41 [ 4 36 38| 37 29+ | 33 35 36 36 | 409
Kénsloméssiga krav 37 45-| 37 4a | a0 40| 48 40+| 43 48 | 38 45| 41 36+ | 35 40 38 43 | 468
MEAN, 0-100 Ligt
Arbetstempo so 52| s8 49+ | s1 a6+| s8 62| 57 s4+| 53 54| s6 s0+ | 55 55 54 53+ | s99
Arbete pd fritiden MEAN, 0-100 37 25+ 41 35+ | 43 3ac| a8 so| 41 33+ | 28 28| 35 25+ | 42 32+ 38 22+ | none

+ vérden som dr béttre &n 2021
- vérden om &r sdmre &n 2021

Battre &n referensvérde lage

Lika med referensvarde lage (+ eller - 5 fran referensvarde)
Il samre an referensvirde lage

Las mer om krav i arbetet har: https://copsoq.se/enkaten/copsoq-3-omraden/krav-i-arbetet.
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Madlardalens
universitet

Arbetsorganisering och innehall

Arbetsorganisering och innehdll innefattar inflytande, Inflytande: Har du méjlighet att
utvecklingsmajligheter och mening i arbetet. Inflytande handlar om paverka vasentliga beslut som
mojligheten for de anstéllda att paverka sin egen arbetssituation. géller ditt arbete?
Utvecklingsmojligheter: Har du
mojlighet att lara dig nagot nytt

Utvecklingsmdjligheter handlar om att kunna utveckla sina fardigheter

och kunskaper genom arbetet. Mening i arbetet berér om det finns nagon ! > .

storre mening i det vi gor pa jobbet. Om man anser att det egna arbetet ar genom ditt arbete’ K_an d.l.’ apvanda
. . . L. ditt kunnande eller dina fardigheter

meningsfullt kommer man néstan alltid engagera sig i sitt arbete. Dock ska Tafii e

man ocksé vara medveten om att for ndgra méanniskor har det mening att Mening i arbetet: Ar ditt arbete

overhuvudtaget ha ett arbete. meningsfullt?

Inflytande, utvecklingsmdjligheter och sammanhang bidrar till olika
fordelar; situationer blir l6sta pa ett smidigt satt, 6kad sjalvkansla, engagemang, kvalitet i arbetet och en lagre grad av

stressymptom.

Vérden som &r battre &n referensvérden innan pandemin (tabell 4).
¢ Inflytande 57 — referensvérde 50,2.

Vérden som ar likvardiga referensvérden innan pandemin (tabell 4).
o Utvecklingsmdjligheter 73 — referensvérden 70,4.
e Mening i arbetet 74 — referensvérden 78,3.

Inga vérden ar samre an referensvarden.

Skillnad 2021 — 2022.
e Ingen skillnad i jamforelse med referensvarden.

Tabell 4. Arbetsorganisering och innehall

=z -
R
o o
2 3
g g T T |l=® =
— — o o A = _
UNIT and scale _lé g _E g 3 T . B - N _‘% f‘i _%i _%i Ons:kvart Total Total Re{erens
@ o < = = = = = = = - ~ lage 2021 2022 | vérden
T oz > |5 . s 2232 & 2 |=
oo 0 i3 e [=} (=) [=) [=}
505 | ¢ 8¢ 81z |38 3|3 3|z 2|2 ¢z
Tema pa fragorna B W = @ = @ E E = = < b= T T T T
Arbetsorganisering och innehéll (0SA) 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
inflytande MEAN, 0-100 63 58 | 59 54 | 65 58| 68 75+| 63 60-| 55 54| 59 57- | 62 61 60 S5~ | 50,2
Utvecklingsméjligheter MEAN, 0-100 78 73| 75 70-| 5 70| 77 7se| 79 s+ | 72 72| 13 7o | 72 73+| Hest 75 13- | 704
Mening i arbetet MEAN, 0-100 7o 78| 77 B > SN vs| s2 s | 74 75| 74 er | 75 7 77 74 | 783+

+ vérden som dr béattre &n 2021
- vérden om &r sdmre &n 2021
Battre &n referensvérde lage
Lika med referensvarde lage (+ eller - 5 fran referensvarde)

I sémre an referensvarde lage

Las mer om utvecklingsmdjligheter, inflytande och mening i arbetet hér:
https://copsog.se/enkaten/copsoq-3-omraden/arbetets-organisering-och-innehall#inflytande
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Madlardalens
universitet

Relationer och ledarskap

Relationer och ledarskap bestar av ett antal fragor som handlar om forutséagbarhet, roller, stod fran kollegor, den sociala

gemenskapen i arbetet, ledarskapskvalitet och stéd fran sin chef.

Forutsagbarhet

Forutsagbarhet: Far du

Forutsdgbarhet handlar om att veta hur sin arbetsdag ser ut. Roller betyder

information i god tid pa din vilka uppgifter en person har och bestar av rolltydlighet och rollkonflikt.
arbetsplats t.ex. nar det galler Rolltydlighet innebé&r hur tydligt det &r vad man har for mandat och roll.

viktiga beslut, férandringar och Rollerna ska inte beskrivas ner

framtidsplaner? Far du veta allt du i minsta detalj exakt vad man
behdver for att klara ditt arbete pa ska gora. Istillet kan de

S D7 ST beskrivas pa ett satt som gor
det latt for var och en att forsta
sitt ansvar och mandat men fortfarande mojliggor “friheten och
kreativiteten i arbetet”. Tillsammans med rolltydlighet kommer det viktiga
begreppet rollkonflikt. Rollkonflikt kan innebdra att olika personer har
olika forvantningar pa en och samma person.

Rolltydlighet: Finns det klara mal
for ditt arbete?
Rollkonflikt: Maste du ibland gora

nagot som egentligen borde ha
gjorts annorlunda? Stélls det krav
som strider mot varandra i ditt
arbete?

Socialt stod fran kollegor: Om du Stod frén kollegor & den sociala gemenskapen

behdver, far du hjalp och stdd fran Stod handlar om den hjalpen man far i sitt arbete. Social gemenskap
dina kollegor? . innebér att man hjalper och stéttar varandra. En god social gemenskap
Socialt gemenskap i arbetet: Ar motverkar konflikter och krankande sérbehandling

samarbetet bra mellan

arbetskamraterna pa din
arbetsplats? Ar stdimningen bra Ledarskap, erkadnnande
mellan dig och dina och stod fran chefen

arbetskamrater? Ledarskapskvalitet:
”ké&nnetecknar
relationerna mellan ledaren och medarbetarna”...” En hdg

ledarskapskvalitet ar forknippat med en lagre risk for hjartsjukdomar
och langvarig sjukfranvaro. Lag ledarskapskvalitet har flera negativa
konsekvenser; hogre franvaro, storre personalomsattning, storre
forekomst av stressrelaterade och depressiva symptom, mer utbréandhet
och lag trivsel”.

Socialt stod fran Gverordnad handlar om att man far den stod och hjalp
nar man behdver det fran sin narmaste chef.

Erkénnande — av prestationer, skaliga arbetsuppgifter, och en lyhdrdhet

Ledarskapskvalitet: Narmaste chef
bra pa att ar bra pa att 1) planera
arbetet? 2) hantera konflikter 3) ser
till att samtliga medarbetare har bra
utvecklingsmojligheter?

Socialt stod fran 6verordnad: Om
du behover, far du stod och hjalp

med ditt arbete fran din narmaste
chef ? Om du behodver, ar din
narmaste chef beredd att lyssna pa
problem som ror ditt arbete?
Erk&nnande: Hur ofta pratar din
nérmaste 6verordnade med dig om
hur bra du utfor ditt arbete?

for asikter och feedback omfattar ett bra erkannande i en organisation. En lag grad av detta kan resultera i minskat
atagande och prestation av medarbetare da dennes sjalvkansla sjunker. Erkannande har ett samband med flest negativa

konsekvenser da den har tydliga samband med flertalet dvriga vérden.

Véarden som &r béattre &n referensvérden innan pandemin (tabell 5).
o Ledarskapskvalitet 60 - referensvarde 54,1.

Vérden som ar likvardiga an referensvarden innan pandemin (tabell 5).
e Rollkonflikt 38 - referensvarde 42,2.
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Malardalens
universitet l ,
e Socialt stod fran kollegor 81 - referensvarde 80,2.

e Social gemenskap i arbetet 82 - referensvérde 79,9.
e Socialt stod fran 6verordnad 79 - referensvéarde 75,3.

Vérden som &r sdmre an referensvarden innan pandemin (tabell 5).
¢ Rolltydlighet 62 - referensvérde 78,1.
e Erkdnnande 59 - referensvérde 65,6.

Skillnad 2021 — 2022.

e Socialt stod fran dverordnad ar samre &n 2021.

Tabell 5. Relationer och ledarskap

o ] = = = =
= = = = a a iy iy
- - < = 2 5 3 £
BE RS 2 = = b o o = = - - Total  Total |Referens-|
UNITANDSCALE % & 2% 59 = = = z = = - = ~ o |onskusrt 1z
S30529 3 o = o = = 2 2 ol o o g 7"V 2021 2002 | véinden
= = [L] (4] (L] 4] x = o o [=] o
8 | e|lg e|z =|2Z E2(EZ 2| 2|2 =
Tema pa fragorna = = & = & & = = = = = = I T I I
Férutséigharhet och ledarskap 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2001 2022
Forutségharhet MEAN, 0-100 70 65 60 | &8 65 69+ | 62 64t | 62 57- | 63 63 | 65 63 |Hogt 65 60 | 60.2°
Rolitydlighet MEAN, 0-100 Hogt 78,1
Rollkonjiikt MEAN, 0-100 43 aa- | 45 36+ | 42 32+ | 46 a2+ | ap 39+ | 38 a2 a4 32+ | a5 36+ |laat 23 a8+ | 422
Socialt stod fréin kollegor | MEAN, 0-100 81 77- | 85 79- | 8a 79 | 85 sar | 79 78 | 85 m2+ | 83 82+ | 85 87+ [Hoat 84 81~ | =02
Social gemenskap MEAN, 0-100 79 82+ | 88 8- | 0 s | 81 s | 79 83+ | 82 8- | 0 7o | 84 ma [Hemt 81 82+ | 799
Ledarskapskvalitet MEAN, 0-100 s3 53 | 66 61-| 66 61- | 63 69+ | 58 56 | 60 56- | &2  59- | &5 64 |Haet 61 60- | s41®
Socialt st3d fran MEAN, 0-100 78 88 81+ | 85 78 | 8 o1+ | 78 77- | 88 74 | sa s0- [ ss g5 |Hogt 83 79- | 753+
dverordnad
Erkannande MEAN, 0-100 61 ss oot [JEE s Hogt 65,6

+ varden som &r battre &n 2021
- véarden om &r samre an 2021

Béttre &n referensvarde lage

Lika med referensvarde lage (+ eller - 5 fran referensvérde)
I simre én referensvarde lage

L&s mer om relationer och ledarskap: https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/relationer-och-ledarskap

Samspel mellan individ och arbete

Avsnittet samspel mellan individ och arbete bestar av att antal faktorer. Arbetsengagemang, oro for arbetsloshet, kvalitet
i arbetet, tillfredstallelse med arbete och konflikt mellan arbete och privatliv. Dessa ingar i COPSOQ enkaten. Ett tillagg
har gjorts for detta projekt vilket ar paverkan av privatliv pa arbete eftersom arbetsplatsen har flyttats fran arbetsgivarens
lokaler till hemmet. For att mata effekten av privatliv pa arbete skapades fragor baserade pa de tva fragorna i COPSOQ

som maéter paverkan av arbete pa privatliv.

Arbetsengagemang kan definieras som “ett positivt, arbetsrelaterat sinnestillstand”

Oro for arbetsloshet handlar om osékerhet kopplat till sin anstéllning bade pa kort och langsikt.
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Madlardalens
universitet

Arbetsengagemang: Jag kanner mig full av
energi nar jag utfor mitt arbete. Jag ar starkt
engagerad i mitt arbete. Jag har ett brinnande
intresse for mitt arbete.

Oro for arbetsloshet: Oroar du dig for att bli
arbetslds? Ar du orolig for att det skulle bli
svart att hitta nytt arbete om du blev arbetslos?
Oro for forandrade forhallanden: Ar du
orolig for att dina arbetsuppgifter forandras mot
din vilja?

Kvalitet i arbetet: | vilken utstrackning anser
du att det ar mojligt att utféra dina

Oro for forandrade forhallanden — handlar om forandringar i
verksamheten, bade pa kort och langsikt. Har paverkar
erfarenheter fran tidigare forandringar om man kéanner sig
orolig eller inte.

Kvalitet i arbetet — handlar om den upplevda kvaliteten i det
arbetet som utfors.

Tillfredsstallelse i arbetet — detta &r en allman fraga om hur
ndjd man ar med sitt arbete i stort. ”Skalan fungerar som en
slags indikator eftersom den inte gar att paverka specifikt.
Darfor sager inte resultatet nagot direkt om orsakerna till att
man som arbetsplats ligger hogt eller 1agt pa skalan. For att ta
reda pa orsakerna, maste man istallet se pa andra skalor och ha

arbetsuppgifter med en tillfredsstallande
kvalitet?

Tillfredsstallelse med arbetet: Angaende ditt
arbete i allmanhet: Hur tillfredsstéalld &r du med
ditt arbete som helhet, allt inrédknat?

en dialog pa arbetsplatsen.”

Konflikt mellan arbete och privatliv — Handlar om ifall arbetet
tar sa pass mycket tid och energi att det paverkar privatlivet.
Langa arbetsdagar och manga deadlines tenderar att hanga
ihop med konflikt mellan arbete och fritid.

Ipsen och kollegor (2021) och Omorede et al., (2021) har
undersokt fordelar och nackdelar med arbete pa distans hemifran under pandemin och bada upptackte att en del av
deltagarna upplever en minskad konflikt mellan arbete och

privatliv. Konflikt mellan arbete och privatliv:

Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av
din energi att det paverkar privatlivet
negativt? Kéanner du att ditt arbete tar sa
mycket av din tid att det paverkar
privatlivet negativt?

Konflikt mellan privatliv och arbete: Teoretiskt sett bor
privatlivet, pa samma sitt som arbetet, ta s mycket tid och energi
att det slar 6ver pa arbete. Paverkan av privatliv pa arbete har lyfts
tidigare av andra forskare som en viktig faktor for hdlsa och
valmaende (Brummelhuis & Bakker, 2012). Paverkan av
privatliv pa arbete mats inte av COPSOQ. For att forsta om
privatlivet har paverkat arbete vid distansarbete hemifran har tva
fragor adderats baserade pa COPSOQs formulering av fragorna
om hur arbete paverkar ens privatliv.

Konflikt mellan privatliv och arbete:
Kanner du att ditt privatliv tar sa mycket av
din energi att det paverkar ditt arbete
negativt? Kénner du att ditt privatliv tar sa
mycket av din tid att det paverkar ditt
arbete negativt?

Vérden som &r battre &n referensvérden innan pandemin (tabell 6).
e Effekten av arbete pa privatlivet 30 — referensvarde 39,7 (ett 1agt resultat &r onskvart).

Vérden som ar likvardiga an referensvarden for Sverige innan pandemin (tabell 6).
o Arbetsengagemang 72 — referensvarde 69,4.
e Oro for arbetsloshet 22 — referensvarde 20,2.
e Oro for forandrade forhallanden 29 — referensvérde 24,9.
o Kvalitet i arbetet 67 — referensvarde 68,2.
e Tillfredsstallelse med arbetet 69 — referensvarde 64,4.

Vérden som ar sdmre an referensvarden for Sverige innan pandemin (tabell 6).
e Inga varden i detta avsnitt har forsdmrats.

Varden som saknar referensvarde att jamfora med (tabell 6).
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Madlardalens
universitet

e Konflikt mellan privatliv och arbete &r 12. Inget referensvérde finns att jamfora med men ett lagt resultat ar
onskvart.

Skillnad 2021 — 2022.
o Tillfredsstallelse med arbetet ar sdmre 2022 i jamforelse med 2021.

Tabell 6. Samspel mellan individ och arbete

o o = = = =
= = = = 2 2 5 53
- = g 1 g 5 3 £
#HEE D =3 @ o bl o o = = - - Total  Total |Referens-|
UNITANDSCALE £ 5 9258 = = g g g Z o - o o | Gnskvart 13
§2w5 39 S - ~ ~ z z 2 z o o o g |Onskvartises| 5001 2022 | varden
= = (] (&) (%] (] = = o (=] (=} o
£ £ @ I} o] @ = = = = = = = = = =
Tema pa fragorna = = &= i A &= = = = z 2 2 E ES E E
Samspel mellan individ och arbete (05A) 2021 2022 2021 2022 2021 3022 2021 2022 3021 2022 2021 3022 2021 2022 2021 2023 2001 2022
Arbetsengagemang MEAN 0-100 72 70- | 75 73- | 71 s | 76 79+ | 76 7a- 69- 71+ | 75 76+ [Hazt 73 72- | 69
Oro fér arbetsidshet MEAN 0-100 22 18+ | 25 22 20+ | 18 20- | 21 1e+ 19+ 24+ | 25 24+ [iaet 23 22+ | 202
Oro for forandrade MEAN 0-100 28 - 27 2 - 20 25 - 23+ 2a+ | 28 27+ [Laet 28 29- 24,9
farhallanden
Kvalitet i arbetet MEAN 0-100 6 64 | & 69+ | 73 6- | 70 75+ | &6 63 70 | 88 70+ |Haz 69 67 68,2
T:J'rg;::smﬁersemed MEAN 0-100 71  67-| 73 69 | 72  so- | 74 sa+ | 68 70+ 70+ | 73 73 |Heat 71 69- 64,4
ai
Konflikt mellan arbete s
filke mel MEAN 0-100 34 36 | 33 31+ | 34 25+ | 32 40 | 33 34 28+ | 29 26+ [LEet 31 30+ | 397
och privat liv
Konflikt mellan privatliv | ooy o100 1 12 10 | 13 12 10+ | 7 23 B 17 1 | 13 10+ |18 11 12
och arbete agt none

+ vérden som &r béttre 4n 2021
- varden om &r sémre an 2021

Battre &n referensvérde lage

Lika med referensvarde lige (+ eller - 5 fran referensvirde)
Il samre an referensvirde lage

Socialt kapital och self-efficacy
Vertikal tillit — omfattar hur val medarbetare och ledning har litar pa varandra.

En 1&g grad av tillit gestaltas genom 6vervakning och kontrollsystem for att [SUCIRILCIRUIIERRICIAERAIIEED
pa att medarbetarna gor ett bra

jobb?
Organisatorisk rattvisa:

kvalitetssdkra medarbetarnas arbete, medans en arbetskultur med en hog grad
av tillit har forutsatter att medarbetare presterar och talar sanning jamte
varandra. Loses konflikter pa ett rattvist

satt? Fordelas
Organisatorisk réttvisa — handlar om respekt och réttvisa i konflikthantering arbetsuppgifterna pa ett rattvist

saval hur fortjanster hanteras. Organisatorisk rattvisa har ett starkt samband satt?
med den tillit som finnes inom organisationen och kan darmed ge upphov for
franvaro, depressionssymptom, hjartsjukdomar, forsamrad produktivitet, hojd personalomséttning, samt sdmre
arbetskvalitet. Rattvist erkdnnande av prestation och processen dédrav kan istéllet dka tillit jamtemot ledning och
organisation, samt minska stress och utbrandhet.

Self-efficacy — handlar om hur mycket vi tror att vi kan uppna det vi 6nskar. Det vi tror paverkar var motivation, de nya
malen vi satter for oss sjalva och vad vi tror & majligt att uppna generellt (Bandura, 2004).

Vérden som ar likvardiga referensvarden for Sverige innan pandemin (tabell 7).
o Vertikal tillit 72 — referensvérde 69,3
e Organisatorisk rattvisa 56 — referensvérde 59,7

Inga vérden i detta avsnitt ar battre eller som ar samre én referensvérden fér Sverige innan pandemin.

15


https://copsoq.se/enkaten/copsoq-3-omraden/socialt-kapital#vertikal-tillit
https://copsoq.se/enkaten/copsoq-3-omraden/socialt-kapital#organisatorisk-rattvisa

Madlardalens
universitet

Vérden som saknar referensvarde att jamfora med (tabell 7).
e Self-efficacy 75 av 100. Ett hogt vérde &r onskvart.

Skillnad 2021 — 2022.

o Vertikal tillit ar samre i jamforelse med referensvarden i ar an 2021.

Tabell 7. Socialt kapital och self-efficacy

UNIT and scale

Enleat distribuerad via
sSiQ

Enkat distribuerad via
Elle)

KOMMUN 1
KCMMUN 1

BYGG 1 {open)
BYGG 1
BYGG 2 {dept)
BYGG 2
BANK

NIK

Tema p fragorna 3 =

Onskvart
lage

KOMMUN 2
KOMMUN 2
HANDEL 1 {open}
HANDEL 1 {open)
HANDEL 2 (dept)
HANDEL 2 (dept)

Total
2021

Total
2022

Referens-
vérden

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

~
=]
R
=3

Socialt Kapital & self efficacy (0SA)

2021 2022 2021 2022 2021 2022

2021

2022

74 69+ 73 70+ 76 78+ 75 77+

71 69- 74 74 78 I

74

72-

69

Vertikal tillit MEAN, 0-100 70
Organisatorisk réttvisa MEAN, 0-100 57 65 63 62 58 57- 60 62 58- 64  60- Hogt 61 56- 60
Self efficacy MEAN, 0-100 76 77+ 74 73- 75 79+ 71 81+ 74 78+ 74 71- 74 78+ 75 77+ 74 75+ none

+ vérden som &r béttre &n 2021
- vérden om &r sémre &n 2021
Béttre &n referensvérde lage
Lika med referensvarde lage (+ eller - 5 fran referensvarde)

Il sémre én referensvarde lage

Psykisk halsa
Ett antal fragor stalldes som handlar om psykisk halsa — utbréndhet,

kognitiv stress och en fraga om man kanner sig isolerad nar man arbetar
hemifran pa en skala av 0 (inte alls) till 4 (hela tiden) som sedan har
réknats om till 0-100 for att kunna jamforas med de 6vriga svaren. For
alla fragor i detta avsnitt ar ett l1agt svar 6nskvard (tabell 8).

Isolation mats inte av COPSOQ utan adderades till enkaten eftersom
det fanns en tro att flera skulle uppleva isolering i och med Gvergangen
till distansarbete hemifran under en pagaende pandemi.

Utbrandhet bestdr utav tre komponenter: Utmatning, cynism, och
minskad  prestationsformaga, varav. COPSOQ fokuserar pa

Utbrandhet: Hur ofta har du varit
kanslomassigt utmattad? Hur ofta har
du varit fysiskt utmattad? Hur ofta
har du saknat ork och energi? Hur
ofta har du varit trott?
Kognitiv stress: Hur ofta har du haft

koncentrationsproblem? Hur ofta har
du haft svart att tanka klart? Hur ofta
har du haft svart att fatta beslut?
Isolation: Hur ofta har du ként dig

isolerad nar du arbetar?

uttmattningskomponeten. | helhet orsakar utbrandhet dkad franvaro och annat arbetsuppehall, forsamrad somnkvalitet,
depressionssymptom, dkad risk for hjartsjukdom och 6kad dddlighet. Utbrandhet &r sett att orsakas av aspekter som
”hoga kvantitativa krav, arbetstempo, kénsloméssiga krav, rollkonflikter, och konflikt mellan arbete och privatliv”.
Aven relationella faktorer sdsom 1&g grad av erkinnande, lag grad av social gemenskap, lag forutsagbarhet och

bristande tillit” (copsoq.se).

Utmattning &r battre &n referensvarden innan pandemin (tabell 8).

e Utmattning 30 — referensvérde 36,2 (onskvart med ett 1agt resultat).

Varden som saknar referensvarde att jamfora med (tabell 8).
e Isolation 20 (6nskvart med ett Iagt resultat).
e Kognitiv stress 27 (6nskvart med ett lagt resultat).

16



https://copsoq.se/enkaten/copsoq-3-omraden/halsa-och-valbefinnande#utbrandhet

mbp

Madlardalens l,
Skillnad 2021 — 2022.

universitet
Isolation har minskat fran 35 (2021) till 20 (2022) pa en skala av 0-100 dar 100 &r mycket isolerad.

Tabell 8. Psykisk halsa

© ©
> >
] =
el
;5 T 3lz 7|
UNIT and scale g g ,g g [ = . . " " § § ‘_% § Onslkvart Total  Total Rejierens—
@ w S o = = = = = = = s lage 2021 2022 | vdrden
2 2 5 = & 0w~ 2 212 2| = f o o
S s gle gl |2 :|: 2|8 £2|¢8 ¢
Tema pa fragorna w - o o @ = F E g g g g % % % %
Psykisk hiilsa 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Isolation MEAN, 0-100 36 19+ 34 27+ 55 30+ 23 12+ 37 15+ 35 18+ 43 40+ 38 17+ 35 20+ none
Burnout (OSA) MEAN, 0-100 29 29 32 34 30+ 25 2Bk 29 29 28 30 28+ 28 26+ Lagt 29 30- 36,2*
Kognitiv stress MEAN, 0-100 25 27-| 23 30-| 3z 29| 21 31| 27 26+| 23 27-| 26 26 24 22+ 25 27- | none

+ vérden som &r béttre &n 2021
- varden om &r sdmre &n 2021

Battre &n referensvarde lage

Lika med referensvarde lige (+ eller - 5 fran referensvérde)
I samre an referensvarde lage

Fysisk halsa
Tre fragor stalldes om fysisk halsa. Snittnivan dar 0 ar inte alls och 100 hela tiden for ryggvark ar 23, 30 for muskelvark

i axlar, nacke, hander armbagar osv. och 30 for huvudvark och 6gonbesvar (table 9).

Skillnad 2021 — 2022.

e Mindre forandringar forekommer.

Table 9: Fysisk halsa

© ®
£ £
= o
® ®
5 3 T 8| E Fls
UNIT and scale E g E g é_ ?%‘ . . - - ‘% § § i Onlékvart Total = Total Re{erens—
» o 2 g = = = = = = = = dge 2021 2022 | vdrden
= = -y “ ~ ~ g g g g e I I e
i hct ~ ~ a a a a
o5 | ¢ 818 8|13 2|8 3|3 2|5 F|% ¢2
Tema pé fragorna w w = @ @ @ % % = = > > T T T T
Fysisk hilsa 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Ryggviirk 27 20+ 28 25+ 27 19+ 16 16 19 11+ 24 26- 28 31- 24 21+ Lagt 24 23+ none
Muskelvérk i axlar, MEAN, 0-100 )
nacke, héinder armbdgar 0= inte alls £ 5] 29+ 37 34+ 42 37+ 26 41- 32 18+ 33 34- 35 27+ 33 27+ Lagt 34 30+ none
ZSV dvéirk och 100= hela tiden
nuvudvark o 32 33| 29 29 | 38 29+ 34 34| 34 20+| 33 33| 31 29+ | 29 29 Ligt 32 30+ | none
dgonbesvér

+ varden som 4r battre &n 2021
- véarden om &r samre an 2021

Stillasittande
Stillasittande definieras som “alla aktiviteter i vaket tillstand som utfors i sittande, tillbakalutad eller liggande stallning

och ar forknippade med lag energiforbrukning” (Folkhalsomyndigheten 2021c). Fran forstudien framgick det att de
naturliga pauserna forsvann vid distansarbete och deltagarna kdnde att de var mer stillasittande vid distansarbete
hemifran (Omorede, Berglund & Backstrom, 2021). Langvarigt stillasittande ar forknippat med utvecklingen av ett antal
sjukdomar som typ 2 diabetes, hjart- och karlsjukdomar och flera vanliga cancerformer (3, 9, 10, 21). Langvarigt
stillasittande ar ocksa kopplat till 6kad dodlighet i fortid (3), darav inkluderas fragan om stillasittande.

Resultaten (tabell 10) visar att:
4% sitter mindre &n 1 timme i strack under en vanlig arbetsdag.

33% 1 till <2 timmar.
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o 42% 2 till <4 timmar.
e 21% 4 timmar eller mer i strack.

For att minska riskerna kopplat till langvarig sittande rekommenderar Folkhalsomyndigheten att ta regelbundna korta
pauser — nagra minuter varje halvtimme (folkhalsomyndigheten, 2021c).

Skillnad 2021 - 2022

e Mindre foréndringar forekommer; stillasittande mellan 1-4 timmar i strdck ékar medan stillasittande dver 4
timmar minskar.

Tabell 10: Stillasittande

T T
g <
3 3
UNIT and scale f:jg f;jg é 7;'&' . . - o & & g 2 Ons"kvart Total Total
E® E 2 g S = 22 lsge | 2021 2022
: 2| .5 . 5 3|3 3|3 |4 &
i = w _ (=] (=) Q (=]
s £ | ¢ &|¢ 8|Z |35 8|3 8|2 2|3 2
[Tema pa fragorna - - & & & & 5 B = = = = T T T T
Hur ldinge i ett strack <ih 7% 4% | 5% 4% | 9% 10%+| 5% 0% | 6% 9% | 4% 3% | 6% 0%+ | 5% 0%¢| hogt 6% 4%
lbrukar du som léngst th- <2h 20% 4% | 20% 325%:| 40% 38% | 25% 25% | 22% 35%:| 24% 231% | 23%  35%+ | 28% 35%:| hegt | 21%  33%
itta stilla och vara 2h-<4h 40% 42% | 39% 35%+| 31% 20%+| 40% 25%s| 52% 35%s| 43% 45%| 34%  45% | 40% 45%-| It 0%  42%
Isatt med dat .
praselsatt mea datorn heller > 23% 38%+| 26% 27% | 20% 24%| 20% 50%-| 19% 21% | 18% 21%| 27%  20%+ | 27% 20%| gt 23%  21%+]
en vanlig arbetsdag?

+ varden som ar battre &n 2021
- varden om ar samre an 2021

Sjalvskattad halsa
Sjalvskattad hélsa refererar till en persons sjalvuppfattade bild av ens halsotillstand i helhet. Detta matt pa uppskattad

halsa ar en bra indikator pa reellt framtida halsotillstand (Folkhalsomyndigheten, 2021d).

Sjélvskattad hélsa ar sémre an referensvardet innan pandemin (tabell 11).
e Sjalvskattad halsa 52 — referensvérde 61,3 (6nskvért med ett hogt resultat).

Skillnad 2021 — 2022.
o Sjalvskattad halsa &r samre varen 2022 an for ett ar sedan.

Tabell 11: Sjalvskattad halsa

© ©
£ °
] o
o o - =
: : T 5 g 3 ¥ Onskvi Total Total | R
UNIT and scale .E g § g g = . . “ “ g: :% ﬁ ﬁ nsu vart ota ota e{erens-
= o B o = = = = 5 e = = lage 2021 2022 | vdrden
2 B e N 2 2| 2 2| & z 2 @
iz = © ) Q Q v x| 2 Z 2 2| 2 = e |e
S &g g|¢ g1z 2|8 38|23 &|z 2|z =
Tema pa frigorna @ = @ @ o6 o = = = = T T T T
T T LTI K2 KA K B B e EE e

+ varden som ar battre &n 2021
- vdrden om dr sémre &n 2021
Battre an referensvarde lage
Lika med referensvarde lige (+ eller - 5 fran referensvérde)

I simre én referensvarde lage
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Arbetsprestation

| detta projekt stalldes fragor som liknar Lohela-Karlsson et al., (215). Skillnaden i denna undersokning ar att fragorna
ar Gversatta till svenska samt omfattar dven den positiva inverkan som arbetsmiljo och halsa kan ha pa arbetsprestation.
Har finns det inga svenska referensvarden att jamfora med, men senaste forskningen har visat pa en upplevd ¢kning i
arbetsprestation vid arbete hemifran (Ipsen, van Veldhoven, Kirchner, & Hansen, 2021).

Samtliga svarande rapporterade hur sin hélsa och arbetsmiljo paverkar sin arbetsprestation pa en skala av 0-5 dar 0
motsvarar inte alls och 5 motsvarar i mycket hdg grad (table 12)

- Arbetsmiljon paverkar respondenternas prestation negativt pa en niva av 1,1.

- Halsan paverkar respondenternas arbetsprestation negativt pa en niva av 0,9.

- Arbetsmiljon paverkar respondenternas arbetsprestation positivt pa en niva av 3,0.
- Halsan paverkar respondenternas arbetsprestation positivt pa en niva av 2,5.

Tabell 12. Arbetsprestation

© ©
> >
T T
d d e -
g 3 - g 8 | % onskurt | Total Total
UNIT and scale g g g g é ‘é - . - - _% _% ﬁ _g' nls” vart otal otal
@ a g L s s ° - = = il age 2021 2022
¥ o - ~ o~ 2 212 2| =z = 2z
< < [G] 0] [C] 0] = » 2 = z 2 o a =] a
EE|8 8|8 8% 5|5 8|5 3|2 2|2 ¢
Tema pa fragorna = = = = = & & = = = = T T T T
Arbetsprestation 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Arbetsmiljs paverkat
prestation negativt 16 1,6 1.4 1,1+ 1,7 1,0+ 1,2 1,3 14 1,0 1.4 1,2+ 1,6 0,9+ 1,4 0,9+ Légt 1,5 1,1+
senaste manaden
Hilsa paverkat
prestation negativt 13 0,9+ 1,2 0,9+ 1,3 0,9+ 1,4 1,3+ 1,2 0,7+ 1,2 1,1+ 1,4 1,0+ 12 07+ Ligt 12 0,9+
senaste manaden MEAN'
Arbetsmiljd paverkat Ointe alls
prestation positivt 5 1 mycket hog grad 29 26-| 29 32+ 29 27| 32 31| 28 33+| 30 30| 31 27| 30 31+ Hegt 29 30+
senaste manaden
Halsa pdverkat
prestation pesitivt 2,4 1,6- 2,5 2,7+ 2,8 A7 2,7 1,7- A2 2,7+ 2,5 2,6+ 2,7 2,2- 2,0 3,6+ Hogt 2,4 2,5+
senaste manaden

+ vérden som &r battre 4n 2021
- véarden om &r samre dan 2021

Sjukfranvaro och virtuell sjuknarvaro
40% av respondenterna i denna studie rapporterade ingen sjukfranvaro de senaste 12 manader. 51% rapporterade att de

var borta pga. sjukdom mellan 1-15 dagar och 7% rapporterade sjukfranvaro mer dn 15 dagars sjukfranvaro (tabell 13).
Sjuknérvaro innebdr att arbeta medan man &r sjuk. Virtuell sjukndrvaro ar ett nytt fenomen (Eurofound, 2020). Det
innebdr att man arbetar nar man &r sjuk med hjalp av Information och Kommunikation Teknologi (IKT) och blev hégst
aktuellt i och med pandemin. Virtuell sjuknarvaro kan vara bade positiv och negativ beroende pa arbetsmiljén i hemmet
samt pa vilket satt man &r sjuk (Ruhle & Schmoll, 2021). Av de som var sjuka rapporterade 69% att de arbetade nar de
var sjuka men med tanke pa deras halsotillstand egentligen borde ha latit bli (tabell 13).
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Tabell 13. Virtuell Sjuknarvaro — alla verksamheter

Onskvart | Total = Total | Referens-

UNIT and scale . a
lage 2021 2022 | wérden

Enkat distribuerad via
sia

Enkat distribuerad via
SIQ

BYGG 1 {open)
BYGG 2 {dept}
BYGG 2
NK

BANK
KOMMUN 1
KOMMUN 1
KOMMUN 2
KOMMUN 2

E HANDEL 1 {open}
HANDEL 1 {open)
HANDEL 2 {dept}
HANDEL 2 {dept}

Tema pa fragerna E = = =
Sjukfrénvaro och virtuell sjuknérvaro 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2022 2021 2022 2021 2022
Aldrig 63% 31% | 77% 44%+| 69% 43%+| 25% 12%+ 58% 44%+| 56% 39% 4 6 72% 42%+ saknas 61%  40%+| 40%***
Sjukfrdnvaro 1-14 dgr 30% 57% | 19% 47%-| 29% 57%-| 75% 75%| 37% 47%-| 36% 57%-| 25% 38%- | 25% 41%-| saknas 34% | 51%- | 52%***
15 eller fler dagar 8% 10% 5% 8% - 3% 0%+ 0% 13%-| 5% 6% - 8% 10%-| 9% 8% + 3% 3% saknas 5% 7% - Tom

Virtuell sjukndrvaro 53% 87% | 63% 81%+| 50% 67%+| 37% 50%+| 52% 56%+| 48% 69%+] 53% 70%+ | 54% 60%+ Lagt 51% @ 69%+ none

3
ES
v
i}
ES
+

*** Referensvarden ar frén en studie utfort p& EU niva. Data som har anvénts som referensvarden hér &r de svenska varden fran den studien. (EWCS, 2016) +
vérden som &r béttre &n 2021 - varden om ar samre &n 2021.

32% svarade att de arbetade for att ingen annan kunde gora jobbet. 16% att de inte ville belasta kollegor och 13% att de
arbetar for att de gillar jobbet. Av dem som var sjuka rapporterar 23% att de inte arbetade nér de var sjuka (tabell 14).

Tabell 14. Anledning till virtuell Sjuknarvaro

© ©
= =
T o
= =
L T § |z =
— . o o A -
UNIT and scale f:j g E g 5] = . . - - _g-. _% § § Onﬁ}cvart Total Total
° @ g & = = = = = = e e lage 2021 2022
= 3 = - ~ ~ g g g g ] o ] o
© © - - a a a a
< c 3 3 3 3 =4 = = = = = z z z z
Tema pa fragorna W B = = = = ES = o o 2 2 T I T T
Ingen annan kan géra jobbet | 34% 54% | 36% 47% | 17% 33% | 15% 50%| 36% 41% | 21% 21%| 22% 15% 32% 31%|ejrelevant | 27%  32%
vill inte belasta kollegorna 6% 4% | 9%  15% | 24% 14% | 10% 0% | 13% 9% | 16% 19%| 17%  15% | 14% 19%|ejrelevant | 14%  16%
Gillar jobbet 6% 13% | 12% 11% | 10% 24% | 10% 12%| 5% 12% | 9% 11%| 11%  15% | 18% 14%|ejrelevant | 10%  13%
Har inte rad att vara sjuk 3% 4% 1% 0% 0% 0% 5% 0% 2% 0% 4%  10% | 2% 8% 3% 2% |ejrelevant | 3% 4%
Anledning fér virutell Vill inte bli sedd som lat 2% 0% | 4% 1% 0% 5% 5% 0% | 5% 0% 2% 3% | 0% 3% 4% 2% |ejrelevant | 3% 2%
sjukndrvaro - Av vilken iatti
c;'m'edm'ng bor du S_at; i"_m“he“a“ intevaral oo 4% | 6% 5% | 3% 0% | o% 0% | s% 3% | 3w  sw | 2% 8% | 6% 2% |ejrelevant | 3% 4%
SJUKSKriven
arbetat trots att du var  Ar radd att forlora jobbet 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% | 2% 3% 0% 0% |efrelevant | 0% 2%
sjuk? Det &r bra far halsan att 2% 4% | 0% 1% | 3% 5% | 5% 0% | 2% 3% | 2% 0% | 2% 0% 1% 0% |ejrelevant | 2% 9%
:"I'Iha"a kantakt med 0% 0% | 1% 3% | 3% 0% | 0% o0%w| 0% 3% | 0% 2% | 0% 3% | 1% 0% |ejrefevant | 1% = 2%
ollegorna
Jag_?a_”:m"’bhat narjaghar| yon geu | a1% 16w | 35w 14%- | sow 37%| 38w 4% | 44w 6% | a2%  z0%- | 22% 24%:| et 38%  23%
varit sjul
Summering

Summeringen borjar med en kort sammanstélining av resultaten och i vissa fall kopplas de till annan forskning.
Kopplingen till annan forskning &r begrédnsad for att prioritera rapporteringen av resultaten till de deltagande
verksamheterna. Summeringen avslutar med rad till lasare som ar arbetsgivare och arbetstagare.

Inga av matpunkter var battre &n 2021 och en stor andel var likvardiga. Sjalvskattad hélsa, kdnslomaéssiga krav,
tillfredsstéllelse med arbetet, socialt stod fran 6verordnad, vertikal tillit samt virtuell sjukfranvaro ar samre i jamforelse
med 2021.

Till dig som arbetsgivare

Det systematiska arbetsmiljoarbetet behover tacka in arbetsmiljoforhallanden bade i hemmet och pa arbetsplatsen
(MYNAK, 2021). Inom ramen for systematiskt arbetsmiljéarbete skall arbetsgivare kartlagga risker i arbetsmiljon,
vardera om de innebar hog eller lag risk for skada/ohalsa, atgarda riskerna och folja upp att de har gett avsedd effekt
tillsammans med sitt skyddsombud och medarbetare. Utbver riskhantering ska arbetsgivaren skapa en god arbetsmiljo.
Detta omfattar &ven distansarbete. Arbetsgivare kan med fordel diskutera med sina skyddsombud och arbetstagare vad
det finns for krav i lagen om systematiskt arbetsmiljoarbete och resonera kring hur kan man arbeta tillsammans for att
uppfylla lagen nu nar arbete utfors hemma, pa arbetsplatsen och aven i granslandet i hybridform. Testa nya arbetssatt
och justera tills att ni har hittat ett arbetssatt som fungerar for er och bidrar till en god arbetsmiljo. | dagsléaget saknas
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det forskning i just hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bast kan bedrivas pa distansarbete i hemmet. Trots detta &r
’riskbedomningar nddvéandigt for att forebygga hélsorisker for distansarbetare” (Eurofound, 2020Db).

Faktorer att inkludera i riskbedomningar/framtidsplaner gallande distansarbete/hybridlésningar

Outtalade eller upplevda forvantningar att vara standigt nabar kan bidra till en 6kad arbetsbelastning. Tydliggor
mojligheten att koppla fran.
En hog arbetsbelastning bidrar till att distansarbetare arbetar mer pa sin fritid 4n personal pa kontoret.
Nya pa arbetsplatsen kan exkluderas fran den digitala samvaron. Det &r lattare att flytta en redan uppbyggd
relation till det digitala men svarare att skapa en ny.
Risk for gruppering — de som &r mest pa kontoret i en grupp och de som arbetar mest pa distans i den andra
grupperingen. Risk for A’ och ’B’ lag.
Viktigt att det ar frivilligt att arbeta hemifran.
Tydliggér vem som star for kostnader.
Alla som kan ska ha lika mojligheter till distansarbete och mojligheter till att neka distansarbete
Tydliggora vilka aktiviteter som ar lampliga att utfora pa distans.
De som inte har erfarenhet av att ha arbetat pa en arbetsplats gar miste om det informella larandet som sker pa
den fysiska arbetsplatsen.
Frestande att prioritera jobb éver fritid nar jobbet ar precis framfor en, i datorn.
(FORUM, 2021).

Arbetsgivare rekommenderas att regelbundet titta pA MYNAK s och Eurofound’s hemsida for att halla sig uppdaterade
om evidenshaserade rekommendationer. MYNAK dr Myndigheten for arbetsmiljokunskap och Eurofound &r den
europeiska stiftelsen for forbattring av levnads- och arbetsvillkor.

Till dig som arbetstagare

Som arbetstagare ska man delta aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbete, har ar det viktigt att ni patalar risker och
brister for ndrmaste chef och bidrar med férslag till 16sningar som ni sedan testar tillsammans. Det finns l&ttillgédngliga
rekommendationer for dig som arbetstagare som du kan ta del av fran Prevent. Prevent ar en ideell organisation som ags
av  Svenskt Naringsliv, LO och PTK https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-
arbetsmilj%C3%B6-i-hemmet.
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Bilaga 1: Enkat 2022

Fragor

Svarsalternativen

Original scale

Fragorna i denna enkat handlar om arbetsmiljo, hédlsa och produktiviteten vid arbete pa distans hemifran. Fragorna
handlar om hur du kénner, uppfattar och upplever att det fungerar for dig. Det &r inte meningen att du ska fylla i
enkaten med hjalp fran andra. Kom ihag att det inte finns nagra ratt eller fel, det handlar om vad du sjalv tycker
och tanker. Det ar viktigt for undersokningens kvalité att du svarar pa sa manga fragor som du kan. Det tar mellan
15-20 minuter att svara pa enkaten. Enkaten borjar med nagra fragor om dig och din arbetsplats. Nar du svarar
ska du tanka pa hur det &r nu och inte hur det brukade vara, innan pandemin.

Arbetar du i ndgon omfattning hemifran? Ja / Nej. (om nej, tack for ditt deltagande. 0
Enkaten stangs pga. fel malgrupp)
Hur manga personer arbetar pa din arbetsplats allt 01=1 (respondenten arbetar ensam) 1
som allt (den plats dar du &r stationerad)? 02=2-4
03=5-9
04=10-49
05=50-99
06=100-249
07=250-499
08=500 eller fler
09=Vet ¢j
Vilken typ av anstéllningsavtal har du for ditt 1=Tillsvidareanstéllning ("fast anstallning") | 1
huvudsakliga forvarvsarbete? 2=Visstidsanstéllning
3=En tillfallig anstallning via en
personaluthyrningsfirma/ett
bemanningsforetag
4=Arbete som larling eller annan form av
traineetjanst
5=Inget anstéallningsavtal
6=Vet ej
Arbetar du inom ...? 1=Den privata sektorn2=Den offentliga 1
sektorn3=Sammanslagen privat-offentlig
organisation eller foretag4=Den ideella
sektorn, NGO (Non Governmental
Organisation)5=Annat6=Vet ej
Ar du skyddsombud Ja/ Nej 0
Ar du chef & Hur manga direkt rapporterande har Ja/ Nej. Om chef.... hur manga 0
du?
Vad &r din alder? 18-20, 21-25, 26-30, 31-35, 36-40, 41-45, |0
46-50, 51-55, 56-60, 61-65, 65+
Vilket kon tillnor du? Med kon menar vi Man / Kvinna / annat alternativ / foredrar 0

konsidentitet, alltsa det kon du sjalv kanner dig
som?

att inte svara

Nu kommer det ett antal fragor om hur mycket du har arbetat pa distans hemifran
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Borjade du arbeta pa distans hemifran pga. covid- Ja / Nej, Delvis - jobbade redan hemifran 0

19

Fore covid, hur manga timmar i veckan arbetade du | 1=0 timmar 0
i genomsnitt da? 2= 1-5 timmar
Hur stor del av din ordinarie arbetstid arbetar du 3=6-10 timmar 0

vanligtvis i hemmet? 4=11-15 timmar

Hur manga timmar per vecka arbetar du i 5=16-20 timmar 2
genomsnitt nu? 6=21-25 timmar
Av dessa, hur manga timmar arbetar du hemifran 7=26-30 timmar 2

8=31-35 timmar
9=36-40 timmar
10= 40 timmar eller mer

nu?

1) Ingen av dem 2) nagra av dem 3) De 2
flesta av dem 4) Alla

Hur stor andel av de anstélla arbetar hemifran?

Vissa fragor kanske passar dig och ditt arbete battre an andra fragor, men vénligen forsok att besvara alla fragorna
anda. Om nagon fraga kanns orimlig eller inte &r relevant, sa behover den inte besvaras. Markera det svar som
passar bast in pa dig och ditt arbete. De forsta fragorna handlar om din uppfattning om hur ledningen prioriterar

din sakerhet och halsa.

Hogsta ledningen stodjer stressforebyggande arbete | 0) Instammer inte alls 1) Instammerildg | 3
i organisationen grad  2) Varken instdammer eller & emot
Hdogsta ledningen anser att medarbetarnas psykiska | 3) Instdammer i hog grad  4) Instdmmer 3
hélsa ar lika viktigt som organisationens helt

prestationsmal

Det finns en bra kommunikation om psykosociala 3
sakerhetsfragor bland medarbetarna i var

organisation

Stressforebyggande arbete involverar samtliga 3
nivaer i var organisation

Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din 0) Aldrig/néstan aldrig 25) sallan 50) ibland | 4
arbetsplats? 75) ofta 100) alltid

Om du behéver, far du hjalp och stod fran dina 4
kollegor?

Ar stamningen bra mellan dig och dina 4
arbetskamrater?

Om du behover, far du stod och hjéalp med ditt 0) Aldrig/néstan aldrig 25) sallan 50) ibland | 4
arbete fran din narmaste chef? 75) ofta 100) alltid

Om du behdver, ar din ndrmaste chef beredd att 4
lyssna pa problem som ror ditt arbete?

Hur ofta pratar din ndrmaste 6verordnade med dig 4
om hur bra du utfor ditt arbete?

Maste du ibland gora nagot som egentligen borde 0) I mycket liten grad 25) 1 liten grad 50) 4
ha gjorts annorlunda? delvis 70) 1 hog grad 100) | mycket hog

Har du mojlighet att lara dig nagot nytt genom ditt | grad 4
arbete?

Hamnar du genom ditt arbete i kdnslomassigt 0) Aldrig/néstan aldrig 25) séllan 50) ibland | 4
pafrestande situationer? 75) ofta 100) alltid

Ar du tvungen att arbeta valdigt snabbt? 4
Har du majlighet att paverka vasentliga beslut som 4
galler ditt arbete?

Hur ofta hander det att du inte hinner slutfora alla 4
dina arbetsuppgifter?

Kommer du efter med ditt arbete? 4
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Under den senaste manaden, hur ofta har du arbetat | 0) Aldrig 25) Mindre ofta 50) En eller tva 2
pa fritiden for att mota arbetskraven? ganger i veckan 75) Varannan dag 100)

Alltid
Finns det klara mal for ditt arbete? 0) I mycket liten grad 25) I litengrad | 4
Stalls det krav som strider mot varandra i ditt 50) delvis 75) 1 hog grad [ 4
arbete? 100) I mycket hog grad
Ar ditt arbete meningsfullt? 4
Kan du anvénda ditt kunnande eller dina fardigheter 4
i ditt arbete?
Far du information i god tid pa din arbetsplats t.ex. 4
nar det galler viktiga beslut, forandringar och
framtidsplaner?
Uppmadrksammar och uppskattar ledningen din 4
arbetsinsats?
Far du veta allt du behover for att klara ditt arbete 4
pa ett bra satt?
I vilken utstréckning anser du att det &r mojligt att 4
utféra dina arbetsuppgifter med en tillfredsstéllande
kvalitet?
1 vilken utstrdckning anser du att din ndrmaste chef ... 4
ar bra pa att planera arbetet? 0) Aldrig/néstan aldrig 25) séllan 50) ibland | 4
ar bra pa att hantera konflikter? 75) ofta 100) alltid 4
ser till att samtliga medarbetare har bra 4
utvecklingsmojligheter?
Oroar du dig for att bli arbetslds? 0) I mycket liten grad 25) I liten grad 50) 4
Ar du orolig for att dina arbetsuppgifter forandras | delvis 75) 1hog grad 100) I myckethdg | 4
mot din vilja? grad
Ar du orolig for att det skulle bli svart att hitta nytt 4
arbete om du blev arbetslos?
Kénner du att ditt arbete tar s mycket av din energi | 0) | mycket liten grad 25) I liten grad 4
att det paverkar privatlivet negativt? 50) delvis 75) I hog grad 100) I mycket
Kanner du att ditt arbete tar s& mycket av din tid att | 09 grad 4
det paverkar privatlivet negativt?
Kénner du att ditt privatliv tar s& mycket av din 0
energi att det paverkar ditt arbete negativt?
Kénner du att ditt privatliv tar sa mycket av din tid 0
att det paverkar ditt arbete negativt?
Angaende ditt arbete i allmanhet. Hur tillfredsstalld | 0) | mycket liten grad 25) | liten grad 50) 4
ar du med ditt arbete som helhet, allt inrdknat? delvis 75) 1 hog grad 100) I mycket hog
Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett bra grad 4
jobb?
Kan medarbetarna lita pa den information som 0) I mycket liten grad 25) 1 liten grad 50) 4
kommer fran ledningen? delvis 75) 1 hog grad 100) | mycket hdg
Loses konflikter pa ett rattvist satt? grad 4
Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist satt? 4
Svara med det alternativen som passar dig béast
Jag kanner mig saker pa att jag kan hantera 0) Passar inte 33) Passar lite 67) Passar 4

ovantade handelser.

ganska bra 100) Passar perfekt
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Nér jag har problem kan jag vanligtvis hitta flera 4
sétt att 10sa det.

Jag kanner mig full av energi nér jag utfor mitt 0) Aldrig 25) ibland 50) sallan 75) ofta 100) | 4
arbete. alltid

Jag &r starkt engagerad i mitt arbete. 4
Jag har ett brinnande intresse fér mitt arbete. 4

Foljande fragor handlar om din egen halsa och ditt vélbefinnande. Forsok inte att skilja mellan symtom som
orsakas av arbete och symtom som beror pa andra orsaker. Uppgiften &r att beskriva hur du ar i allmanhet.
Fragorna handlar om din halsa och ditt valbefinnande under de senaste fyra veckorna:

Hur ofta har du varit kdnsloméssigt utmattad? 0) Inte alls 25) En liten del av tiden 50) 4
Hur ofta har du varit fysiskt utmattad? En del av tiden 75) En stor del av tiden 4
Hur ofta har du saknat ork och energi? 100) Hela tiden 4
Hur ofta har du varit trott? 4
Hur ofta har du kant dig isolerad nér du arbetar? 2
Hur ofta har du haft koncentrationsproblem? 4
Hur ofta har du haft svart att tanka klart? 4
Hur ofta har du haft svart att fatta beslut? 4
Har du under de senaste 12 manaderna lidit av nagot av foljande halsoproblem?
Ryggvark 0) Inte alls 25) En liten del av tiden 50) 5
Muskelvark i axlar, nacke och/eller de dvre En del av ti_den 75) En stor del av tiden 5
extremiteterna (armar, armbagar, handleder, hander | 100) Hela tiden
0sVv.)
Huvudvérk, anstrangda "trétta™ 6gon 5
Hur lange i ett strack brukar du som langst sitta 1) Mindre an 1 timme 2) Minst 1 timme 5
stilla och vara sysselsatt med datorn en vanlig men mindre &n 2 timmar 3) Minst 2 timmar
arbetsdag? men mindre &n 4 timmar 4) Minst 4
timmar 5) VET EJ
I allménhet, skulle du vilja séga att din hélsa ar: 0) Mycket dalig  25) Nagorlunda dalig 4
50) God 75) Mycket god 100) Utmérkt
Detta avsnitt handlar om produktivitet, sjukfranvaro, sjuknarvaro och vard av barn (VAB)
Har din arbetsprestation paverkats negativt av din 0-5 6
arbetsmiljo den senaste manaden och i sa fall hur 0 inte alls- 5 i mycket hég grad
mycket?
Om arbetsmiljon bara paverkar ditt arbete lite, vélj
ett 1agt antal. Valj ett hogt antal om arbetsmiljon
paverkade ditt arbete mycket.
Kom ihag de dagar du var begransad i mangden
eller typen av arbete du kunde gora, dagar du
utforde mindre &n du skulle vilja eller och dagar du
inte kunde gora ditt arbete sa noggrant som vanligt.
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Har din arbetsprestation paverkats negativt av din | 0-5 6
halsa den senaste manaden och i sa fall hur 0 inte alls- 5 i mycket hdg grad
mycket?
Om dina halsoproblem bara paverkar ditt arbete
lite, valj ett Iagt antal. Vlj ett hogt antal om
hélsoproblem péaverkade ditt arbete mycket.
Kom ihag de dagar du var begrénsad i mangden
eller typen av arbete du kunde gora, dagar du
utforde mindre &n du skulle vilja eller och dagar du
inte kunde gora ditt arbete sa noggrant som vanligt.
Har din arbetsprestation paverkats positivt av din 0-5 0
arbetsmiljo den senaste manaden och i sa fall hur 0 inte alls- 5 i mycket hég grad
mycket?
Om arbetsmiljon har paverkat ditt arbete lite, valj
ett [agt antal. Valj ett hogt antal om arbetsmiljon
har paverkade ditt arbete mycket.
Kom ihag de dagar din arbetsmiljo har paverkat
mangden eller typen av arbete du kunde gora, dagar
du utférde mer an du hade tankt dig och / eller
dagar du kunde gora ditt arbete mer noggrant an
vanligt.
Har din arbetsprestation paverkats positivt av din 0-5 0
halsa den senaste manaden och i sa fall hur 0 inte alls- 5 i mycket hog grad
mycket?
Om din héalsa har bara paverkat ditt arbete lite, valj
ett lagt antal. Valj ett hogt antal om din hélsa
paverkade ditt arbete mycket.
Kom ih&g de dagar din hélsa har paverkat mangden
eller typen av arbete du kunde gora, dagar du
utforde mer &n du hade ténkt dig och / eller dagar
du kunde gora ditt arbete mer noggrant n vanligt.
Hur manga dagar var du franvarande fran halsoskal | Aldrig 1
de senaste 12 manaderna? 1-14 dgr
15 eller fler dagar
Hur manga ganger under se senaste 12 manaderna Aldrig 1
har det hant att du arbetat trots att du med tanke pa 1-14 dgr
ditt halsotillstand egentligen borde ha latit bli? 15 eller fler dagar
Av vilken anledning har du arbetat trots att du var Vilj ett alternativ - Ingen annan kan géra 5
sjuk? jobbet, Vill inte belasta kollegor, Gillar
jobbet, Har inte rad att vara sjuk, Vill inte
bli sedd som lat, Satt en stolthet i att inte
vara sjukskriven, Ar radd att forlora jobbet,
Det ar bra for halsan att arbeta, vill halla
kontakt med kollegorna
Finns det barn under 12 ar som bor i hushallet? Ja/ Nej 0
Hur manga barn under 12 ar bor i ditt hushall? Fritextsvar 0
Vad &r deras alder? Fritextsvar 0
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Hur manga dagar har ditt barn (eller flera av dina Fritextsvar 0
barn) varit hemma sjuk de senaste 12 manaderna?
Hur manga dagar under de senaste 12 manaderna Fritextsvar 0

har det hant att du arbetat trots att du har ett eller
flera sjuka barn hemma?

Av vilken anledning har du arbetat trots att du har Fritextsvar 0
ett eller flera sjuka barn hemma?
Har du en make / maka / van som bor i ditt hushall? | Ja/ Nej / foredrar att inte svara

Bor nagon av dina foraldrar eller farforaldrar i ditt | Ja/ Nej / foredrar att inte svara

lo

hushall?
Kommer du att fortsétta arbeta hemifran framover? Nej
Om ja, hur mycket? Ja, mindre &n en dag i veckan

Ja, 1-2 dagar i veckan

Ja, 3-4 dagar i veckan

Ja, 5 dagar i veckan

Tack for din medverkan. Om du har fragor om studien kontakta Adesuwa Omorede. Epost
adesuwa.omorede@mdh.se telefon; 016-153641

Original scale

0= Egen fraga, 1= EUROFOUND, (2019), 2= EUROFOUND (2020), 3= Berthelsen etl. al. (2020), 4= Llorens, C.,
et al. (2019), 5= Arbetsmiljéverket, (2020), 6= Baserad pa Lohela Karlsson (2015).
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