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Sammanfattning

Systemutveckling i niringslivet anvinder sig i dag i allt hogre utstrickning av agila
metoder. For att blivande systemutvecklare ska fi de bista forutsittningarna sd har nu
hogskolor och universitet borjat anvinda samma metoder. Detta stiller krav pd
anvindbarhet och anvindarvinlighet i projektverktygen som studenterna nyttjar. For att
undersoka hur dessa projektverktyg upplevs av studenter och hur de stottar agilt arbete sd
genomfordes en kvalitativ aktionsforskning. Fem studenter som avklarat ett projektarbete
i en distribuerad systemutvecklingskurs dir ett agilt arbetssitt anvindes deltog i semi-
strukturerade intervjuer. Med stdd av Technology Acceptance Model 3 (TAM3) gjordes
en innehdllsanalys. Resultatet visar pd att studenterna upplevde brister inom vissa
omrdiden vid bdde anvindbarhet och anvindarvinlighet. Studien visar dven pd att lirare
har en direkt pdverkan pd vilka projektverktyg som anvinds. Lirare bor darfor noggrant
undersoka projektverktygen som anvinds i hinseende till anvindbarhet och
anvindarvinlighet innan de introduceras till studenter. Studien visar att det dr viktigt
att bygga upp en vana och erfarenhet av verktygen tidigt i utbildningen for att oka

studenters upplevda anvindbarhet och anvindarvinlighet.

Nyckelord: Agil systemutveckling, projektverktyg, TAM3, anvandbarhet,

anvandarvanlighet.



Abstract

In the business world today, system development increasingly uses agile methods. For
future system developers to get the most value from their education, universities have
now started to use the same methods. This place demands on usability and user-
friendliness in the project tools that the students use. To investigate how these project
tools are experienced by students and how they support agile project methods, a
qualitative action research was conducted. Five students with completed project work in
an agile distributed system development course participated in a semi-structured
interview. A content analysis was performed using Technology Acceptance Model 3
(TAMS3). The results show that the students experienced shortcomings in certain areas in
terms of both usability and ease of use. The study also shows that teachers have a direct
impact on which project tools are used. Therefore, the project tools used should be
carefully examined in terms of usability and ease of use before they are introduced to
students. The study shows the importance of building up a habit and experience of the
tools early in the education in order to increase students’ perceived usability and ease of

use.

Keywords: Agile system development, project-tools, TAM3, useability,

ease of use.
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1 Introduktion

Sen agile manifesto publicerades for drygt tva artionden sedan har det fatt stor
spridning inom systemutveckling. Principerna har pa ett grundliaggande satt
forandrat hur mjukvara utvecklas och gradvis ersatt den traditionella
vattenfallsmetoden (Traini, 2022). Den agila utvecklingen vaxte fram da de
traditionella angreppssatten var simre pa att hantera forseningar och var mindre
flexibla vid forandrade krav (Lee & Xia, 2010). Inom agil utveckling ses
processen som dynamisk, stindigt foranderlig och ett levande ting snarare an
som statisk och fordefinierad. I den agila utvecklingen vardesdtts fungerande
mjukvara framfor tung dokumentation, och anpassning till forandringar framfor
foljandet av en forutbestdimd plan (Lee & Xia, 2010). Ur de agila principerna har
det vaxt fram flera ramverk. Ett av de mest anvianda ramverken som bygger pa

de agila principerna dr Scrum (Dingseyr, 2012).

I takt med att naringslivet stdllt om till agila metoder inom systemutveckling sa
har dven universitet och hogskolor anpassat sig till utvecklingen. Kurser som
involverar agila projektarbeten har blivit allt vanligare (Bennett, 2021). Att
implementera agila metoder i utbildningen har visat goda resultat for studenters
prestationer inom projektledning och utveckling, genom att forbattra

forutsattningarna for kontinuerlig feedback (Jiménez & Cliburn, 2017).

Vid agil utveckling som Scrum sa forvantas medlemmarna i ett arbetslag utfora
en del uppgifter. Detta kan exempelvis inbegripa uppgifter som att uppskatta tid
for att slutfora ett krav, ha en organiserad och ordnad Backlog, eller anta User
Stories (Wiktorin, 2018, s. 178). Det blir snabbt mycket information att halla reda
pa. Traditionellt s anvander projektgruppen sig av pappersbaserade medium.
Nar agila metoder anvands i distribuerade lag ar det vanligt att anvanda sig av
projektverktyg, som ofta dr webbaserade. Det gor det mojligt att utfora dessa
uppgifter och ta del av processrelaterad information med webbaserade tjanster
(Raith et al., 2017).

Agil utveckling, exempelvis Scrum, inom hogre utbildning och projektverktyg ar
i sig omraden som har fatt uppmarksamhet forskningsmassigt. Weber et al (2021)
undersoker hur informationssystem kan implementeras i hogre utbildning for att
ligga narmre naringslivet i allmanhet. Daremot ar det oklart vilka projektverktyg

som anvénds nar agil systemutveckling med distribuerade grupper utfors inom



hogre utbildning, samt hur dessa mottages av studenterna. Den har studien
undersoker projektverktyg som anvands inom agil systemutveckling for att
kunna utvérdera deras for- och nackdelar for hogre utbildning. Som en del av
detta identifierar studien dven funktioner som studenter anser vore onskvarda
for att lyckas battre med systemutvecklingen och pa sa satt ka larandet i kurser

som behandlar agil systemutveckling i distribuerade grupper.

1.1 Syfte och forskningsfragor
Syftet med den hdr studien &ar att undersdka studenters upplevelse av
anvandbarhet och anvédndarvénlighet i projektverktyg for kurser i agil

distribuerad systemutveckling. Den huvudsakliga forskningsfragan ar:

e Vilka faktorer ar viktiga for att studenter ska uppleva anvandbarhet och
anvandarvanlighet i projektverktygen for agila distribuerade

systemutvecklingskurser?



1.2 Ordlista

Tabell 1 innehéller en ordlista med korta forklaringar av amnesspecifika

nyckeltermer och produkter som omnamns i studien och som inte ar allmant

kanda.

Tabell 1, Ordlista pa forekommande termer och digitala verktyg.

Ord Definition

Backlog En ordnad lista med uppgifter som behover goras for att skapa
eller underhalla en produkt. (Scrum.org, u. a.)

DevOps En sammansattning av utveckling och drift. Arbetssatt som
fokuserar pa snabba leveranser och samarbete mellan arbetslag.
(Microsoft, u. a.)

Discord En gruppchatsapplikation dar anvandare kan skapa egna rum
med text-, rost- och videokommunikation. (Delfino & Dean,
2021)

Draw.io En digital arbetsyta dar anvandare kan samarbeta i realtid,
liknande en whiteboard. (Draw.io, 2022)

Git Ett gratis och open source versionshanteringssystem. (Git, u. a.)

GitHub Molntjanst dar anvandare bland annat kan dela kod med
varandra, anvander Git. (GitHub, u. 3.)

Jira Projektledningsverktyg inriktat pa ett agilt arbetssatt. (Atlassian,
2022)

Lucid Chart En digital arbetsyta for att skapa diagram dar anvandare kan
samarbeta i realtid. (Lucid, 2022)

Trello Ett flexibelt arbetsledningsverktyg dar team kan utarbeta planer
och samarbeta i projekt. (Trello)

User story "Beskrivningar av hur en brukare utfor en uppgift | samverkan
med ett system." (Wiktorin, 2018 , s. 115)

Versionshantering Aven kallat VCS. Féljer och ansvarar fér dndringar i kod. Kan
nyttjas for att flera personer ska kunna arbeta | samma kod.
(Atlassian, u. a.)

Zoom Molnbaserad videokommunikationsapplikation som later
anvandare skapa mote, dela skarm med mera. (Antonelli, 2020)




2 Relaterad forskning

Jiménez & Cliburn (2017) genomforde en studie dér Scrum implementerades i tre
olika kurser. I studien framkommer det att manga studenter tyckte det var en
vardefull del av kurserna som dven forberedde dem for naringslivet. Studenterna
i studien upplevde att de fick mer gjort genom att arbetssattet holl grupperna pa
ratt spar i utvecklingen. Studien kom &dven fram till att ett mindre antal studenter
tyckte att det var svart att nyttja Scrum i en utbildningsmiljo och framhdoll

svarigheter med att implementera Scrum i kurserna.

I Bennett (2021) implementerades DevOps kompletterat med Scrum i en kurs i
stéllet for att anvanda den traditionella vattenfallsmetodologin. Det framkom att
det var framgangsrikt att ldra sig agila metoder men att detta inte far ske pa
bekostnad av traditionella utvecklingsomraden, som testning och produktvarde.
Studien rekommenderade att i kurser innehéllandes DevOps och Scrum behovde

kursinnehallet anpassas for att studenterna skulle kunna prestera maximalt.

Raith et al. (2017) kommer fram till att det finns manga nackdelar med digitala
projektverktyg nar det galler agil utveckling jamfort med pappersbaserade
system. En anledning till detta ar forlusten av spontana méten och diskussioner.
Studien framhaver att verktyg for att forbattras bor vara automatiserade sa att
anvandaren inte behover gora samma sak flera ganger. Verktygen behover aven

vara anpassningsbara fOor att mota varje arbetsgrupps specifika behov.

Weber et al. (2021) tar upp en rad verktyg inom digital projektledning, som till
exempel Trello, Jira, Lucid Chart och Draw.io. Studien ar gjord i en kurs som
behandlar foretagsorganisation och planering men finner verktygen for projekt
anvandbara. Studien framhéver att verktygen konstant forandras och att man bor

undersoka varje verktygs tillganglighet och forandringar innan implementering.



3 Teori

Vid utvdrdering av ett informationssystem sa kravs det tidigare kunskap om
viktiga faktorer for anvandbarhet och anvandarvénlighet. Utan ett teoretiskt
ramverk blir det svart att belysa ratt omrade och faktorer, samt att analysera dess
paverkan. Ramverket fungerar som en guide genom studien (Collins & Stockton,
2018). Denna studie anvander sig av Technology Acceptance Model 3 (TAM3),
som behandlar implementering och anvandande av mjukvara. TAM, som ar
grunden till TAMS3, etablerar ett ramverk med bred anvdndning inom
informationssystem, vilket behandlar den uppfattade anvandbarheten och den
uppfattade anvandarvanligheten (Venkatesh & Bala, 2008). TAM har visat sig ha
en hogre precision i att forutse hur en implementering av ny programvara
kommer mottagas av anvandare i jamforelse med andra ramverk (Venkatesh &
Davis, 2000). TAM3 har utvecklats efter kritik mot att TAM och TAM2 saknar
vissa faktorer. I TAM3 delas den uppfattade anvandarvanligheten upp i mindre
delar, som foreslagits av Venkatesh (2000). Fler kopplingar till hur erfarenhet
paverkar anvandande av mjukvara har bevisats och implementerats (Venkatesh
& Bala, 2008). TAM3 anvands i den har studien framst d& den anses utgdra en
bra grund for att utvdardera system och identifiera potentiella faktorer som
paverkar anvandbarhet och anvandarvanlighet i framtida system (Venkatesh &
Bala, 2008).

3.1 Teoretiskt ramverk

TAMS ar ett ramverk for att identifiera hur ett system kommer att anvandas.
Detta ar direkt beroende av individer som har tillgdng till systemets
beteendemassiga avsikter att nyttja systemet. I TAM3 har man brutit ner detta
ytterligare till tvd huvudfaktorer som i sin tur paverkar dels varandra, dels

mindre faktorer. Figur 1 illustrerar sambanden.
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Figur 1 - TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008)

TAM3s tva huvudfaktorer som avgor hur mycket och pa vilket satt

informationssystemet kommer att anvandas éar:
e Uppfattad anvandbarhet - till vilken grad en person tror att systemet
kommer vara till nytta.

e Uppfattad anvandarvanlighet - till vilken grad en person tror att

anvandningen av systemet kommer att nyttjas utan anstrangning.

(Davis et al, 1989)



Dessa huvudfaktorer dr breda och kan brytas ner i mindre delar for att ge en
storre klarhet, vilket ger upphov till en rad underordnade faktorer som paverkar

upplevelsen.

Uppfattad anvindbarhet bestar av faktorerna: subjektiv norm, image, relevans for
arbetet, kvalitet pd resultat samt resultatets pdvisbarhet. Subjektiv norm behandlar till
vilken grad en individ anser att de flesta personer som ar viktiga for hur hen
tanker att hen bor eller inte bor anvanda systemet (Fishbein & Ajzen, 1975;
Venkatesh & Davis, 2000). Faktorn image hanterar vidare hur en indvid anser att
anvandningen av systemet kommer att forbattra hens sociala status (Moore &
Benbasat, 1991). Relevans for arbetet beror hur en individ tror att systemet gar att
nyttja i sitt arbete, medan kuvalitet pi resultat refererar till hur vl en individ tror
att systemet kommer att utfora hens uppgifter (Venkatesh & Davis, 2000). Den
sista faktorn i anvandbarhet ar resultatets demonstrerbarhet som behandlar till
vilken grad en individ tror att resultatet av anvandning av systemet ar greppbart,

observerbart och kommuniserbart (Moore & Benbsasat, 1991).

Uppfattad anvindarvinlighet bestar av sub-faktorerna systemets sjilveffektivitet,
uppfattning om extern kontroll, datorridsla, datorlekfullhet, uppfattad njutning och
objektiv anvindbarhet. Systemets sjilveffektivitet handlar om till vilken grad en
individ tror att hen har férmagan att utféra en specifik uppgift genom systemet
(Compeau & Higgins, 1995a, 1995b). Den utstrackning i vilken en individ tror att
det finns resurser att stodja systemet tekniskt och organisatoriskt ligger under
faktorn uppfattning om extern kontroll (Venkatesh et al., 2003). Datorridsla och
datorlekfullhet behandlar till vilken grad en individ tycker att det ar jobbigt eller &r
radd for att anvanda en dator (Venkatesh, 2000), respektive i vilken utstrackning
en individ spontant interagerar med en dator (Hackbarth et al., 2003). Faktorn
uppfattad njutning hanterar hur underhallande en aktivitet upplevs vara vid
anvandning av systemet, utan att se till slutresultatet (Venkatesk, 2000). Under
anvandarvanlighet ligger adven objektiv anvindbarhet som jamfor hur stor
anstrangning som behdvs for att utfora en specifik uppgift med olika system
(Venkatesh, 2000).

Utover dessa sub-faktorer, kopplade till specifika huvudfaktorer, s finns tva
andra faktorer som paverkar Over granserna for huvudfaktorerna. Dessa ar

erfarenhet och frivillighet. Som visas i Figur 1 kan frivillighet ha en direkt paverkan



pa om ett system kommer att anvandas eller inte (Venkatesh & Davis, 2000) men
da detta inte paverkar uppfattad anvindbarhet eller uppfattad anvindarvinlighet sa

ar denna faktor mindre relevant i den har studien.

Erfarenhet i TAM3 paverkar dels intentionen att nyttja systemet men har dven en
paverkan pa anvandbarheten d& anvandare med storre erfarenhet har storre
mojlighet att bedoma for- och nackdelar med systemet. Det finns dven direkta
kopplingar mellan erfarenhet och sub-faktorerna datorridsla, datorlekfullhet,
uppfattad njutning, och objektiv anvindbarhet, i anvandrarvanlighet. I likhet med
anvandbarhet sd har anvandare med storre erfarenhet en battre uppfattning om
hur systemet fungerar jamfort med andra. Erfarenhet leder oftast ocksa till
mindre rdadsla for datorer och kan 6ka den upplevda njutningen. (Venkatesh &
Bala, 2008)

4 Metod

Da studien var d@mnad att 10sa verkliga problem i en arbetsmiljo valdes en
forskningsstrategi inspirerad av aktionsforskning. Aktionsforskning ar vanligt
forekommande for att undersoka praktiska problem pa arbetsplatser, specifikt
inom omraden som undervisning och sjukvard (Denscombe, 2021, s. 176).
Aktionsforskning syftar till att fordndra, forbattra eller 16sa ett problem. Norton
(2009, s. 59 - 60) menar att aktionsforskning inom undervisning ofta nyttjats for
att framja reflekterande tdnkande som leder till handling. Detta vanliga
tillampningsomrade for aktionsforskning ligger vél i linje med den har studien
vilken i sin forlangning syftar till att forbattra forutsdttningarna for studenter

inom hogre utbildning genom reflektion kring utférda kurser.

Norton (2009, s. 51) och Bryman (2012, s. 397) namner att aktionsforskning ar ett
overgripande namn for manga olika forskningsparadigm med olika filosofier.
Norton (2009, s. 70) foreslar anvandning av en femstegs process som har delvis
adopterats i studien. Stegen i processen ar identifiera ett problem, identifiera en
mojlig 16sning att undersdka problemet, genomftr losningen, utvardera
resultatet, andra framtida praxis (Norton, 2009, s. 70). Vid identifieringen av
problemet i studien uppkom forskningsfragan som utforskade vilka faktorer
studenter upplevde viktiga i projektverktyg central for att i forlangningen kunna
forbattra kurser inom agil systemutveckling. Nasta steg hanterade vilken metod

som skulle anvandas for att utforska problemet och ge tillforlitliga data. Precis



som i Nortons (2009, s. 73 - 74) exempel vid en kvalitativ ansats s& ansags att
frdga studenterna genom semi-strukturerade intervjuer lampligast. Da kontexten
av studien var en specifik kurs som hade bedrivits aterkommande under flera ar
utan forandring bestod urvalet av studenter fran olika arskurser. Vidare
genomfordes intervjuerna enligt det framtagna angreppssattet och genererade
data, vilket var det tredje steget (Norton, 2009, s. 74 — 75). Nasta steg var att
analysera den framtagna data som genererats. For att analysera kvalitativa data
finns det olika metoder. Norton (2009, s 75 - 76) foreslog innehallsanalys som en
lamplig medtog vilket denna studie adopterade. Da innehallsanalyser precis som
aktionsforskning kan skilja sig fran varandra inspirerades denna studie av en

sammansattning av styrd och summativ ansats (Hsieh & Shannon, 2005).

Det sista steget i processen var att dndra framtida praxis (Norton 2009, s. 76),
vilket inte genomfdérdes pa grund av tidsbegransning av studien.
Aktionsforskning sker oftast iterativt, dar en forandring sker beroende pa vad
som framkom i foregdende iteration (Denscombe, 2021, s. 178). Da studien var
enbart en iteration sa kunde endast rekommendationer till att andra framtida
praxis goras i form av slutsatsen av studien. Framtida forandringar gors baserade
pa resultatet i denna studie innan en ny iteration upprepas med ett urval som

endast har anvint sig av de forandrade projektverktygen.

4.1 Urval

Studien nyttjade ett andamalsenligt urval. Det andamaélsenliga urvalet syftar till
att hitta respondenter med information eller erfarenhet inom dmnet (Bryman,
2012, s. 422). Da studien behandlar hur studenter upplever digitala
projektverktyg for agila distribuerade systemutveckligsprojektkurser, soktes
medverkande som gatt kurser inom omradet. Eftersom en kurs inom omradet pa
Mittuniversitet nyligen avslutats sd beddmdes dessa studenter lampliga att
medverka i studien. Det skickades ut ett meddelande i kursens officiella forum
som bad studenterna att hora av sig om de var intresserade av att medverka.
Detta resulterade i tre medverkande. For att 6ka bredden av erfarenhet, i enlighet
med TAMS3, kontaktades d@ven tva studenter som gatt samma kurs aret innan och
fortsatt sin karridr inom narningslivet (Tabell 2). Respondenterna var stratgiskt
valda da forfattaren sedan tidigare visste att de matchade uppnadde bade
kriterien att ha genomgatt en kurs inom omradet och var verksamma i

ndringslivet.



Tabell 2, deltagardemografi.

Deltagare
Deltagare # Relevant utbildning Erfarenhet efter studier
1 2ar Informatik Nej
2 2ar Informatik Nej
3 2ar Informatik Nej
4 Hogskoleexamen Informatik Ja
5 Hogskoleexamen Informatik Ja

4.2 Datainsamling

Semi-strukturerade intervjuer later enligt Denscombe (2021, s. 233) respondenten
utveckla sina svar och idéer inom ramen for amnena som intervjuaren tagit upp.
Deltagarnas uppfattningar i form av kanslor och upplevelser kring
projektverktygen ansags viktiga for att kunna fa en mer rattvis bild av verktygen.
Den kvalitativa intervju-metoden bedomdes ocksa forenlig men studiens fokus
pa nyanserade kategorier sdsom anvandbarhet och anvandarvanlighet, vilka
hade varit svara att analysera genom en kvantitativ metod som exempelvis

enkater.

Intervjuerna utférdes mellan 23/4 och 6/5 via Zoom. De exakta tiderna var
avtalade mellan respondent och intervjuare. Intervjuerna genomférdes med stod
av en intervjuguide (bilaga 1) som var framtagen gentemot faktorerna i den
valda teorin TAM3. Intervjuaren tog upp damnen men var samtidigt flexibel och
stillde foljdfragor vid behov. Amnen kryssades av nér de hade behandlats for att
undvika upprepning men stélldes inte i ndgon specifik ordning. Intervjuerna
spelades in i sin helhet for att sedan transkriberas. Respondenten blev innan
intervjun paborjades informerad om hur data kommer anvandas, samt att

anonymisering kommer att genomforas.

4.3 Dataanalys

Insamlad data analyserades genom en innehallsanalys. Innehallsanalysen gav en
grund till att analysera intervjusvaren genom att bryta ner dessa (Denscombe,
2021, s. 327). Norton (2009, s. 117) beskriver innehdllsanalysen som en blandning
mellan kvalitativ och kvantitativ analys. Med detta menas att man gor en

tematisk analys men sedan kvantifierar resultat i de identifierade kategorierna

10



(Norton, 2009, s. 124). Enligt Hsieh & Shannon (2005), finns det flera olika
tillvigagangssatt nar man gor en innehallsanalys. Den hér studien ar inspirerad
av tva av dessa: styrd och summativ ansats. For att identifiera vad som var
relevant i studien anviandes ramverket TAM3s faktorer som i sin tur bidrog till
att halla fokus pa forskningsfragan och studiens problemomrdade. Forst skapades
darfor ett excel-blad med huvudkategorierna fran TAM3. Transkriberingarna
gicks sedan igenom for att identifiera relevanta ord, meningar eller idéer
(Denscombe, 2021, s. 327). Relevansen avgjordes deduktivt med hjélp av TAM3s
huvudkategorier “anvandbarhet” samt “anvandarvanlighet”, vilket var
tillvigagangssattet hamtat fran den styrda ansatsen (Hsieh & Shannon, 2005).
Naér en relevant del hade identifierats sa stroks denna under i texten for att lattare
kunna hitta den vid ett senare tillfélle, och kopierades samtidigt in i excel-bladet

under ratt huvudkategori.

Nar samtliga transkriberingar genomsokts och relevanta koder skrivits in i excel-
bladet sa skapades underkategorier induktivt genom att soka efter gemensamma
funktioner som ndmndes i koderna. Projektverktygens funktioner ansags vara
relevanta for att bilda underkategorier eftersom detta var en gemensam namnare
som inte var bunden till en specifik mjukvara. Frekvensen, antalet ganger
deltagaren namnde eller syftade pa en funktion, togs med i analysen for att
avgora om nagon funktion fick mer uppmairksamhet. For varje kod sa
analyserades dven sammanhanget och vilken bild koden malade upp, vilket var
tillvagagangssattet frdn den summitiva ansatsen (Hsieh & Shannon, 2005). Detta
gjordes for att kunna sdkerstalla att varderingarna i texten aterspeglades korrekt.
Varje kod tillskrevs da ett varde, beroende pa i vilket ssmmanhang och kontext
det forekom i. Varden aterspeglade huruvida det var ett negativt, positivt eller
neutralt pastdende om funktionen i kontexten. Vardena anvandes sedan till att
skapa diagram for respektive funktion. Vid tillfdlle da det var svart att avgora om
en funktion aterspeglades positiv, negativ eller neutral lastes ett storre stycke av
transkriberingen for att 6ka sammanhanget. For att kunna avgora om nagon
funktion diskuterades mer dn nagot annat rdknades pastdendena ihop, utan

hénsyn till varderingarna, och organiserades i tabeller.

4.4 Tillférlitighet och akthet
For att studien skulle ha tillforlitlighet var det viktigt att ta hansyn till validiteten

och reliabiliteten. Da studien utférdes med en kvalitativ metod sa gar detta inte
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att styrka pa samma sdtt som traditionellt gors med validitet och reliabilitet i en
kvantitativ studie (Denscombe, 2021, s. 339). I stdllet for validitet och reliabilitet
behandlades darfor tillforlitlighet och dkthet (Bryman, 2012, s. 390).
Tillforlitligheten kan enligt Guba & Lincoln (1994) i sin tur delas upp i fyra
kriterier: trovirdighet, 6verforbarhet, pdlitlighet, bekriftelsebarhet.

Efter att intervjuerna hade analyserats sa fick deltagarna mdojligheten att ta del av
resultatet for att O6ka trovirdigheten. Detta dd det var viktigt att deltagarna kiande
igen sig i analysen (Denscombe, 2021, s. 339). For att mojliggora for lasaren i vilka
sammanhang resultatet och slutsatser géar att applicera gavs tillrackligt med
specifika detaljer om metoder och urval. Det var viktigt att ge en bred forklaring
sa att lasaren kan avgora var resultat var lampligt att applicera med hansyn till
dverforbarheten (Denscombe, 2021, s. 339 - 340). Studiens alla delar, inklusive
metoder, strategier och analyser dr detaljerat beskrivna i studien fér en okad
transparens. Detta for att gora det majligt att upprepa studien och komma fram
till ett liknade resultat, och pa sa satt oka pulitligheten (Denscombe, 2021, s. 340).
Forfattaren till studien har forsokt halla sig neutral och opartisk for att
uppratthalla bekriftelsebarheten, framst genom att innan varje intervju i storsta
mojliga utstrackning fa deltagaren att kdnna sig trygg och bekvam i
intervjusituationen. En viss paverkan ar ofrankomlig, men har aktivt minimerats

genom detta angreppssatt (Denscombe, 2021, s. 340).

Aktheten gar hand i hand med den valda forskningsstrategin aktionsforskning.
Detta da aktionsforskning i hog grad gar ut pa att 10sa faktiska problem i en viss
miljo som har paverkat de som var inblandade i studien. Aktheten brukar delas
upp i fyra olika delar, rittvishet, ontologisk ikthet, utbildande ikthet, katalytisk ikthet,
samt taktisk dkthet. (Bryman, 2012, s. 393).

Med rittvishet menas att alla framkomna asikter redovisas rattvist. Forfattaren
ska framfora alla varderingar lika och inte framhdva vissa perspektiv och
undanskjuta andra. Rittvishet anses enligt (Amin et al., 2020) vara den viktigaste
kategorin i dkthet. I studien som anviande aktionsforskning valdes
innehallsanalys med en styrd och summativ ansats for att minska forfattarens
paverkan och Oka réttvisheten. Den ontologiska iktheten som syftar till att hjalpa
deltagarna att fa en béttre forstaelse for sin sociala miljo, samt den utbildande
dktheten som dmnar hjadlpa deltagarna se pa sociala miljoer fran andras perspektiv.

Genom att samtala och reflektera sa upptackte deltagare andra perspektiv som

12



man forut inte tankt pa inom omrdadet. Syftet var dven att bade deltagare och
kurskamrater som inte deltagit, genom att ldsa studien och se andra deltagares
asikter, skulle ha mojlighet att bade reflektera och vidga sina perspektiv.
Katalytisk dkthet uppmuntrar till forandring for deltagaren och taktisk ikthet ger
deltagaren verktyg att agera i ett skede forst efter intervjuerna for att inte
paverka resultaten. Detta genom att visa andra projektverktyg som skulle kunna
vara till anvandning och behandla uppkomna problemomrade. (Bryman, 2012, s.
393)

4.5 Forskningsetiska stallningstagande
Studien har anvant Vetenskapsradets “God forskningssed” (2017) som
grundpelare i sitt etiska stallningstagande. Studien har beaktat de sju generella

rekommendationerna som ar:

Du ska tala sanning om din forskning.

Du ska medvetet granska och redovisa utgangspunkterna for dina studier.
Du ska 6ppet redovisa metoder och resultat.

Du ska redovisa kommersiella intressen och andra bindningar.

Du ska inte stjdla forskningsresultat frdn andra.

AL e

Du ska halla god ordning i din forskning, bland annat genom
dokumentation och arkivering.

7. Du ska strdva efter att bedriva din forskning utan att skada manniskor, djur
eller miljo.

8. Du ska vara réttvis i din bedomning av andras forskning.

For att visa att det som star i studien dr sanning finns transkriberingar och
ljudinspelningar sparade. Studien har endast anvant tillforlitliga kallor som
refereras till enligt Harvard-formatet. Alla artiklar som anvants i studien har
undersokts via UlrichsWeb for att sdkerstdlla att dessa har blivit peer-reviewed.
Forskningsresultaten som redovisas kommer endast frdn denna studie och
forskaren har inga kommersiella intressen som ror studien eller

forskningsresultatet.

Deltagarna i studien var frivilliga och blev informerade om deras rattigheter
innan intervjun borjade och deras samtycke spelades in. Deltagarna var dven
informerade om vad studien gillde. Deltagarna garanterades dven att deras

uppgifter skulle hanteras konfidentiellt for att deras personliga asikter inte skulle
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kunna spéras och pa nagot sitt kopplas till en specifik person. Detta for att
deltagarna i studien skulle kdnna sig trygga med att delge sina idéer fritt i en
saker miljo. Deltagarna fick dven tillgdng till resultatet av analysen for att
sakerhetsstalla att de kdnde igen sig. Under studien hade deltagarna mdgjlighet att

narsomhelst dra sig ur och inte medverka.

All insamlad data behandlades konfidentiellt och all personlig data kodades sa
att ingen dven om man fatt tag pa transkriberingarna skulle kunna koppla detta
till en specifik individ. Efter intervjuerna raderades videoinspelningen och
endast ljudinspelningen sparades. Intervjunycklarna med personliga data och
transkriberingar samt ljudinspelningar forvaras pa separata platser. Ingen data

forvaras externt via moln-tjanst, utan pa USB-stickor.

5 Resultat och analys

Alla studenter som intervjuats har genomfdrt en kurs inom distribuerad agil
systemutveckling pa vid ett universitet. Deltagarna har lyft tre viktiga omraden
dar det kravs digitala 16sningar for att uppna kursmalet och kunna leverera en
produkt. De identifierade omradena ar verktyg for att kunna kommunicera inom
gruppen, verktyg for att kunna planera och organisera arbetet, samt verktyg for

att kunna samarbeta och dela med sig av sin kod.

”Alla verktyg var ju en forutsittning for att kunna klara av uppgiften och for att
kunna samarbeta pd distans.”

Deltagare 1 om hur viktiga alla verktyg var.

Valet och frivilligheten att anvanda ett verktyg har en direkt inverkan pa hur ett
system anvénds enligt TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008). Generellt fick deltagarna
sjdlva valja de digitala projektverktygen, men pdpekade att man inte alltid hade
nagot val i angdende vilka verktyg som nyttjades for de olika uppgifterna. Det
uttalade tvanget var oftast relaterat till versionshanteringsverktyg for att dela
kod, ett sa kallat Version Control System (VCS), da detta tillhandaholls av
universitetet. Deltagarna namner att dven om det inte fanns nagot tvang pa
andra verktyg s var det mer eller mindre underforstatt att man skulle nyttja
vissa verktyg, vilket gar under kategorin subjektiv norm i TAM3. Detta visar sig

ocksd i tabell 2 som belyser att alla studenter nyttjade samma digitala
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projektverktyg, d& man under foregaende kurser blivit introducerad och lart sig

att anvanda verktyg for respektive omrade.

”Alla hade inom utbildningens ramar anvint systemen tidigare, hade sina konton,
fanns dir, visste ungefiir hur de funkade och sd. Si det var ju littast, kortast vig,
att fortsitta anvinda dem.”

Deltagare 4 om val av digitala projektverktyg.

Deltagarna var samstdimmiga i att det sédllan fanns tid att undersoka nya verktyg.
Studenterna hade oftast bara vana och var endast bekvama inom ett fatal verktyg
som anvénts forut. Detta var bakgrunden till de flesta val av projektverktyg. En

deltagare uttryckte det sa har:

"Vi skulle fa till valdigt mycket pd kort tid i projektet och di att vilja nya verktyg
var inte aktuellt.”

Deltagare 3 om valet av digitala projektverktyg.

Den fortsatta analysen dr uppdelad i tva huvudkategorier, anvandbarhet och
anvandarvanlighet, som aterfinns i forskningsfrdgan och i teorin. Varje
huvudomrade ar sedan uppdelat i de tre viktiga omraden som deltagarna
aterkom till i intervjuerna: verktyg for kommunikation, verktyg for organisation och
verktyg for versionshantering. I tabell 3 visas vilka verktyg varje deltagare anvande

inom respektive omrade.

Tabell 3, projektverktyg som anviandes av deltagarna inom respektive omrade.

Deltagare # | Kommunikation Organisation VCS
1 Discord, Zoom Trello GitHub
2 Discord, Zoom Trello GitHub
3 Discord, Zoom Trello GitHub
4 Discord, Zoom Trello GitHub
5 Discord, Zoom Trello GitHub

5.1 Anvandbarhet

Verktygen som hade anvénts av studenterna ansags nddvandiga for att uppna ett
lyckat resultat i kursen. Nar man diskuterade anvandbarhet for verktygen sa var
det genomgaende vanligare att namna verktyg som lag inom kategorin
organisation dn inom kommunikation och versionshantering (Tabell 4). Da

anvandbarhet kan ha olika betydelser s& anvindes delfaktorerna i TAM3 for att
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bedéma vad som var relevant. Inom ramen f{or anvandbarhet hanteras
delfaktorerna subjektiv norm, image, relevans for arbetet, kvalitet pd resultat samt

resultatets pdvisbarhet som tas upp i TAM3.

”Alla verktyg var ju en forutsitining for att kunna klara av uppgiften och for att
kunna samarbeta pi distans.”

Deltagare 1 om anvandbarheten for verktygen.

Tabell 4, fordelning av varderingar per underkategori.

Frekvens - per underkategori
Kategori Frekvens Andel
Verktyg for kommunikation 54 26,3%
L o e s | a
Verktyg for versionshantering 66 32,2%

5.1.1 Verktyg for kommunikation

Deltagarna i studien pratade oOvervagande val om verktygen de valt for
kommunikation. Verktygen for kommunikation tillit studenterna att
kommunicera med varandra, bdde via text och ljud men dven med video.
Kategorin ar den som beddmts som mest frivillig och dar deltagarna haft
erfarenhet av andra verktyg och darav haft mdjlighet att vdlja. De varderingar
som ndmns for kommunikationsverktygen ar 6vervagande positiva med 58%

(Diagram 1).
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Varderingar
Alla intervjuer

B Positiva M Negativa B Neutrala

Diagram 1, Férdeling av varderingar for kommunikationsverktyg over alla

intervjuer.

De negativa varde som uppkom, 23%, handlade framst om att byta all
programvara, eller sa stor del som mgjligt, till samma leverantor vilket aterkom i

alla funktioner.

”...potentiella forbittringsomrdiden dr det med antalet system. Det ir en utmaning
liksom att man behdver anvinda sd mdnga for att kunna l0sa ut hela sitt projekt.”

Deltagare 4 om antalet system.

Samtliga deltagare ar samstammiga om att verktygen for kommunikationen var
relevanta for projektet och i grunden gjorde vad de skulle. De neutrala

varderingarna, 18%, handlade enbart om valet av verktyget.

Anvandbarheten som deltagarna uppskattade mest var att man latt kunde rora
sig mellan olika kanaler och kommunicera snabbt. En deltagare nimnde &dven att

detta anvéandes fOr att se vem som var ndrvarande och jobbade.

"Discord dr ju en drom pd det viset att man kan ha olika kanaler och vi kan hoppa
in till varandra snabbt.”

Deltagare 3 om fordelar med “Discord”.
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5.1.2 Verktyg for planering och organisering

Den mest aterkommande funktionen vid tal om anvandbarhet var verktyg for
planering och organisation (Tabell 3). Verktygen for organisation nyttjades for att
organisera sitt arbete; alla deltagare anvande verktygen som en Scrum-board.
Viarderingarna ar relativt jamnt fordelade mellan positiva, 41%, och negativa,
39% (Diagram 2).

Varderingar
Alla intervjuer

B Positiva B Negativa M Neutrala

Diagram 2, Férdelning av varderingar for planering och organisatoriska verktyg

over alla intervjuer.

Deltagarna tyckte att verktygen till stor del var relevanta for arbetet, men kande
ocksa en viss press fran gruppkamrater att anvanda dem. Deltagarna var inte
helt samstdimmiga om att verktygen gav en bra overblick 6ver resultatet. En

deltagare papekade exempelvis att Oversikten blev lidande om projektet ar stort.

”...behdlla oversikten i Trello dr vil inte sd litt nir det borjar spreta och det dr
liksom sex personer som skall skapa saker och hdlla ordning.”

Deltagare 3 om nackdel med “Trello”

Majoriteten delade dock inte asikten utan var mer i linje med deltagare 1 och

tyckte att verktygen, om dessa anviandes, gjorde stor nytta.

"Det blir vildigt visuellt tydligt vad som skall goras med hjilp av framfor allt
Trello, att man har allting fram for sig, man kan mdrka upp kort”

Deltagare 1 om pavisbarhet i planering.
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Ett aterkommande problem som tre av deltagarna lyfte var att verktygen kanske
inte alltid anvandes som det var tankt. De blev darfér mer en belastning och ett
onddigt moment som inte bidrog till resultatet utan snarare drog ner pa

anvandbarheten.

"Trello var relevant om man faktiskt anvinde det, men skiter man i boarden gor
det ingen nytta egentligen. Mycket blev efterhandskonstruktioner snarare dn att
man faktiskt aktivt jobbade med dem och flyttade de hir korten.”

Deltagare 4 om sina upplevelser med verktyget “Trello”.

Precis som med kommunikation uppkom det dven har onskemdl om mer
sammanhéangande system och att man garna velat dra ner pa antalet system. Den
koppling som var vanligast forekommande i diskussioner om organisation
handlade framst om kopplingar med versionshantering. Deltagarna uttryckte en
onskan om att systemen kommunicerade med varandra och var mer

automatiserade.

”...behover ticka in ir kodhantering och siddana saker och di kanske man behover
fundera pd system som kan ldsa bide och.”

Deltagare 5 om att systemen bér kommunicera med varandra.

5.1.3 Verktyg for versionshantering

Verktyg for versionshantering ansags Overvdgande relevant for deltagarna.
Deltagarna uttryckte att det var omdgjligt att dela med sig av sitt arbete utan ett
verktyg inom omradet. Fordelningen av varderingarna var ndgot mer positiva,

45%, an negativa, 38% (Diagram 3).
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Varderingar
Alla intervjuer

M Positiva M Negativa B Neutrala

Diagram 3, Fordeling av varderingar for versionshanteringsverktyg over alla

intervjuer.

En av anledningarna till att anviandbarheten ansadgs hog var att dessa verktyg
hade hog relevans for arbetet. Versionshanteringssystemet var ocksa det enda
verktyget som deltagarna hade krav fran universitetet att anvianda. De negativa
varderingarna gallande versionshantering anmarkte framst pa tre saker. Dels att
det, som namnts ovan, var ett tvang och att valet av verktyg darmed inte var fritt.
Deltagare 4 upplevde att tvanget hindrade hen fran att i sin tur vélja ett annat

verktyg for organisering som kunde hantera kod.

”Beroende pi vilket system man anvinder si skulle man vil sikerligen kunna fi
in kodhantering i det ocksd om man hade si 6nskat om det nu inte hade varit ett
krav med just GitHub.”

Deltagare 4 om tvang av verktyg for versionshantering.

Detta leder i sin tur in pa kommunikation med de andra verktygen. Har fick
verktygen for versionshantering negativa varderingar fran alla deltagare utom en.
Deltagarna menade att det vore bra om versionshantering hade kunnat
integreras med systemen fOr organisation. Deltagaren som var positiv hade hittat
en 10sning sa att verktyget for versionshantering i stédllet kommunicerade med

deras verktyg for kommunikation, vilket bidrog till en battre Gversikt.
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Den tredje anledningen som foranledde negativa varderingar hos deltagarna var
just 6versikten. Deltagarna tyckte det var svart att fa en oversikt 6ver vad som
hade gjorts och hur resultaten demonstrerades. Deltagare 3 beskrev
problematiken med bristande &versikt som upplevdes vid anvandning av enbart
sin utvecklingsmiljo eller sitt versionshanteringsverktyg, vilket i vissa fall bidrog

till en forsamrad forstdelse for hur projektet fortskred.

”...1 GitHub eller om man sitter och tittar sjilv i Visual Studio sd ser man inte hur
mycket man har arbetat.”

Deltagare 2 om pavisbarhet av resultat i versionshanteringsverktyg

5.2 Anvandarvanlighet

Verktygens anvandarvanlighet diskuterades inte i lika hog frekvens som
anvandbarheten. Nar den diskuterades sa var det jamnt fordelat mellan
kategorierna, med den mest diskuterade kategorin verktyg for versionshantering
pad 356% (Tabell 5). Under anvindarvanlighet var deltagarna generellt
samstammiga med att alla verktygen var anvandarvanliga forutom verktygen for

versionshantering.

"Jag tycker vil att alla verktyg dr vildigt anvindarvinliga forutom kanske GitHub.”

Deltagare 1 om anvandarvanligheten i projektverktyg.

Tabell 5, fordelning av varderingar per underkategori.

Frekvens - per underkategori
Kategori Frekvens |Andel
Verktyg for kommunikation 48 30,0%
Verktyg for planering och organisation 55 34,4%
Verktyg for versionshantering 57 35,6%

Da faktorerna datorridsla samt datorlekfullhet for anvandarvanlighet i TAM3 ar
generella och inte dndras mellan de olika omradena s& hanteras dessa har. Ingen
av deltagarna upplevde att de var pa nagot sitt radda for att anvanda digitala

verktyg i allmanhet. Nagra av deltagarna uttryckte dock att man hellre ibland
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anvande ”analoga” verktyg eller bara ogillade att anvianda datorer utan ett

specifikt syfte eller dar den digitala 16sningen inte haft stora fordelar.

"Ibland kan jag vara riktigt sd har analog och anvinda penna och papper.”

Deltagare 3 om anvandning av digitala verktyg.

Alla deltagare namnde att de dagligen anvander sig av digitala verktyg utanfor
studier/arbete. Deltagare 2 namnde att hen garna testar nya digitala saker.
Deltagare 3 var av samma instdllning som namnde att hen gillar att klicka sig
runt. Bland deltagarna bedomdes darfor datorridslan som lag och datorlekfullheten

som relativt hog.

5.2.1 Verktyg for kommunikation
Anvandarvanligheten for verktygen som anvénds for kommunikation var hog.
Av alla varderingar som rorde kommunikation sa var 83% positiva (Diagram 4).

Deltagarna hade endast ett fatal negativa (13%) pastaenden.

Varderingar
Alla intervjuer

M Positiva M Negativa B Neutrala

Diagram 4, Fordeling av varderingar for kommunikationsverktyg over alla

intervjuer.

Vid samtalen som rorde sjilveffektiviteten i verktyg for kommunikation var alla
deltagare samstammigt positiva. Deltagarna hade stort fortroende for sin
formaga att genomfora de uppgifter som behovdes i verktyget pa egen hand.
Deltagare 5 var kortfattad och direkt om sina upplevelser inom verktyg for

kommunikation, och lag i linje med vad 6vriga deltagare uttryckte.
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”Zoom dr litt, Discord dr ocksd ganska litt.”

Deltagare 5 om anvandarvanlighet inom verktyg for kommunikation.

Deltagarna var inte oroliga over att det inte skulle finnas resurser att tillga om
nagot problem skulle uppsta. Alla deltagare uttryckte att hjalp och stéd fanns
tillgangligt, antingen via dokumentation for verktyget eller via larare, om sa
skulle behovas. Den externa kontrollen bedéms darfor vara hog. Om den
uppfattade njutningen, fran TAM3, for kommunikationsverktygen var deltagarna

positiva och namnde att ibland anvandes verktygen privat med vanner.

5.2.2 Verktyg for planering och organisering

Aven for verktygen som anvindes for organisation var anvandarvanligheten hog.
Deltagarnas vérderingar var overviagande positiva pa 76% (Diagram 5). De fa
negativa varderingar som kom fran organiseringsverktyg, 15%, handlade framst
om den uppfattade njutningen och att det upplevdes trakigt att ”flytta kort”, vilket
deltagare 2 uttryckte. Andra deltagare uttryckte motsatsen och menade att de
gdrna anvande verktygen privat till inkopslistor och allmén organisering for att
det var kul.

Varderingar
Alla intervjuer

M Positiva M Negativa B Neutrala

Diagram 5, Fordeling av varderingar for planering och organisatoriskaverktyg

over alla intervjuer.

Alla deltagare var samstimmiga om att de larde sig verktygen ldtt, och att

verktygen gick snabbt att forsta. Deltagarna uttryckte att granssnittet forklarade
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sig sjalvt. Deltagarna hade stort fortroende for for sin formaga att 16sa uppgifter
utan hjalp i verktygen for planering och organisation. Skulle problem uppsta sa
upplevde alla deltagare att det fanns resurser att tillgd bade genom

dokumentation, studiekamrater och larare.

5.2.3 Verktyg for versionshantering

Kategorin versionshantering skiljer sig fran ovriga kategorier da det ar den enda
kategorin inom anvéandarvanlighet som inte dr 6vervagande positiv. Diagram 6
visar att de positiva och negativa varderingarna uppmater 56% respektive 40%.
Till skillnad fran kategorierna kommunikation och organisation, sa upplevdes

inte versionshantering alls lika anvandarvanligt.

Varderingar
Alla intervjuer

M Positiva M Negativa B Neutrala

Diagram 6, Fordeling av varderingar for versionshanteringsverktyg over alla

intervjuer.

Sjilveffektiviteten hos deltagarna var mer varierad och deltagarna uttryckte inte
alls samma sjalvfortroende kring att klara av en uppgift sjdlv. Deltagarna

uttryckte en radsla for att gora fel vilket sedan upplevdes svart att korrigera.

”...det lite ldskigt att fixa det for man var ridd att man skulle forstora ndgonting i
koden eller rika ta bort nigot viktigt”
Deltagare 1 om radsla for GitHub.

Trots detta upplevde deltagarna att resurser fanns att tillga om man skulle fa

problem. Deltagare 5 berdttade att det fanns “odndligt” med dokumentation pa
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internet vid behov. Alla deltagare var 6verens om att det dven fanns stod inom

universitetet om hjalp behévdes.

"Men GitHub har ocksd en odndlig massa dokumentation. Det dr bara att googla
GitHub och soker pd ditt problem si kommer det bara nigon som stott pd det
tidigare.”

Deltagare 5 om resurser till hjalp for GitHub.

En av deltagarna uttryckte att man ibland anvande verktyget for privata projekt
men sag det mer som en nodvandighet an ett néje. Den uppfattade njutningen hos
deltagarna gdllande versionshantering var valdigt ldg. Anvandandet av
verktygen i denna kategori uppfattades som ett tvang och ett nédvandigt ont.

Verktygen {or versionshantering upplevdes som svara att anvanda.
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6 Diskussion

Studien visar att anvandbarheten i verktyg for agila distribuerade
systemutvecklingsprojekt upplevdes som lyckad pa manga vis men det finns
aven brister vilket inte anses konstigt med den stora mangden olika verktyg som
anvandes. Deltagarna var till stor del positiva inom faktorerna for relevans for
arbetet och kvalitet pd resultat, dar verktygen ansags viktiga for att utfora arbetet i
frdga pa ett bra satt. I studien spelade deltagarnas erfarenhet av projektverktyg en
stor roll da verktygen som anvédndes var de enda verktyg som deltagarna utan
erfarenhet fran naringslivet hade anvant tidigare. Det blir d& genast svarare att
avgora om ett verktyg ar bra eller inte. Detta var tydligt da deltagarna som hade
erfarenhet av arbete efter studierna var mer kritiska till verktygen som anvandes.
Deltagarna med mer erfarenhet lyfte tidigt en diskussion om andra verktyg som
var mer sammankopplade med varandra och som hade mer automatiserade
funktioner for att undvika repetitiva uppgifter. Samma deltagare papekade dock
att dessa var verktyg som hade anvénts efter studierna och upplevdes svara att
komma i gang med. Vilket ar naturligt da verktyg som kan samverka vanligtvis
ar mer komplexa. Det var framst faktorn for resultatets pdvisbarhet dar den
upplevda anvandbarheten blev lidande hos alla deltagare. Deltagarna upplevde
att vid storre projekt sd saknade verktygen for planering och organisation
mojligheter att filtrera viktig information fOr att 6ka resultatets pdvisbarhet och da
aven den upplevda anvindbarheten. Det finns en risk att problem med resultatets

pdvisbarhet upptacks sent i utbildningen da projekten generellt &r mindre i borjan.

Den upplevda anvindarvinligheten for projektverktygen var inom omradena
kommunikation och organisation god. Da urvalet bestod av studenter som hade
gatt kurser i agil distribuerad systemutveckling sa kan faktorn datorridsla ha varit
mer ovanlig dn i en population som inte gatt likande kurser. Lika sa kan
datorlekfullhet och erfarenhet tankas vara hogre i urvalet. Dessa faktorer har enligt
TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008) en positiv inverkan pa den upplevda
anvindarvinligheten. Detta kan vara en anledning till att verktygen for
kommunikation och organisation fick dvervdgande positiva resultat, men har
mindre effekt pa versionshanteringsverktyg som enligt deltagarna upplevdes
som mer tekniskt. Deltagarna i studien upplevde dven att det fanns tillgang till
all hjalp man behdvde och var positiva inom alla funktioner i TAM3s faktor

extern kontroll. Trots att merparten av faktorerna i TAM3 f{or upplevd
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anvandarvanlighet var uppfyllda s& upplevdes versionshantering som mindre
anvandarvanligt. Deltagarna fann stort obehag vid anviandning av verktygen for
versionshantering och var rddda for att gora fel, &ven om det upplevdes att
tillrackliga stodresurser fanns att tillgd vid behov. Detta visar pa att
sjdlveffektivitet, som var hog inom kommunikation och organisation men lag pa

versionshantering, hade en stor paverkan pa uppfattad anvindarvinlighet.

6.1 Resultatet i relation till tidigare forskning

I en studie av Jiménez & Cliburn (2017) tyckte studenterna att de fick en fordel av
att lara sig metoder som nyttjades i naringslivet. Samtidigt hade vissa studenter
svart att implementera Scrum som arbetssdtt i kurserna (ibid.). Resultatet av
denna studie kan hjdlpa studenter och ldrare att vidlja rdtt verktyg for att
implementera Scrum eller andra agila metoder i kurser inom hogre utbildning.
Da agila metoder redan finns i kurser inom hogre utbildning bor de traditionella
utvecklingsomradena som Bennett (2021) namner inte paverkas negativt av
projektverktyg som medfor en hogre anvandbarhet och anvandarvénlighet, utan
potentiellt hjadlpa till att bedoma dessa, exempelvis produktvérdet. Bristande
hénsyn till hur verktygen upplevs riskerar dock att leda till att studenter inte far

ut maximal nytta av de agila metoder som praktiseras.

Raith et al. (2017) hédvdar i sin studie att anvandare ofta missar viktiga delar nar
digitala projektverktyg implementeras. En av dessa delar ar de spontana mote
som uteblir. Deltagare 3 hdvdade dock att verktygen for kommunikation har
gjort framsteg i detta hdanseende och att anvandare pa ett valdigt enkelt satt
kunde hoppa in till sina kurskamrater. Detta ma inte fullt ut ersatta ett spontant
mote men det finns nu stérre mojligheter att komma allt narmre den upplevelsen.
Det efterlystes ocksa mer automatisering av upprepande uppgifter, vilket var i
linje med vad deltagare 4 i denna studie ocksa efterlyste. Samtliga deltagare i
denna studie anvadnde sig av samma verktyg men precis som Weber et al. (2021)
papekar sa dandras verktygen och dess tillganglighet konstant. Studien har darfor
utformats for att vara sa generell som majligt for att resultatet pa sa satt dven ska

ha relevans for agila kurser med andra verktyg.
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6.2 Resultatets bidrag for praktiken

Resultatet av denna studie kan anvandas som stod for larare i agila
systemutvecklingskurser, for att undersoka och vélja verktyg som tar hansyn till
studenternas behov gallande anvandbarhet och anvandarvanlighet. Genom att
undersoka den  upplevda anvandbarheten och  den  upplevda
anvandarvanligheten sa pavisas hur studenter framst viljer att anvanda verktyg
de ar bekvama med och har anvant tidigare och fran borjan da oftast valda av
larare. Resultatet av studien belyser vad som d&r viktigt for studenter i
anvandandet av  projektverktyg, bade wur ett anvandbarhets- och
anvandarvanlighetsperspektiv. Detta kan darfér anvandas som stod eller
underlag for ldarare vid val av projektverktyg tidigt i utbildningen, for att
successivt bygga upp studenternas erfarenhet och vana. Detta kan i sin tur leda

till battre prestationer i agila systemutvecklingprojektkurser inom hogre studier.

6.3 Resultatets bidrag till forskning

Studiens fynd bekraftar kopplingarna i TAM3 och pavisar att sjilveffektivitet
spelar stor roll for den uppfattade anvindarvinligheten. Resultatet efterfragar aven
en faktor i upplevd anvandbarhet som behandlar till vilken grad systemet
upplevs kunna samarbeta med andra befintliga system. Detta var ett vanligt
forekommande @mne i intervjuerna, en faktor som TAMS tillsynes inte har nagon
direkt faktor for, men som enligt denna studie paverkar den wupplevda

anvindbarheten.

6.4 Resultatet i ett samhalleligt perspektiv

Universitet och hogskolor bor uppmuntra och ge tid at larare att undersoka
digitala projektverktyg. Detta for att sakerstélla att studenter far basta majliga
forutsdttningar att prestera val i kurser som anammat metoder som anvands i
ndrningslivet. Resultatet i studien visar att verktygen dar anvandbara och till stor
del anvandarvanliga, men belyser dven brister som skulle kunna undvikas. Detta
skulle i langden kunna leda till att studenter ar battre forberedda nar de kommer

ut i ndringslivet, och i hogre grad rustade att bidra till samhallet.

6.5 Metodval, lamplighet och eventuella alternativ
Aktionsforskning valdes som inspirerande forskningsstrategi da den vanligen
tillimpas inom utbildningsmiljder dar Norton (2009, s. 55) bland annat namner

anvandningsomradet ”att forbattra laroplaner”. Strategin bedomdes som lamplig
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da forfattaren hade undervisat i en kurs inom distribuerad systemutveckling.
Den stora utmaningen under studien var tillforlitligheten och dktheten. Da
forfattaren undervisat i kursen som studien berdrde behovdes noggrann
planering for att inte paverka resultatet. En utmaning var att inte paverka
respondenterna under intervjun. Risken fanns att respondenter som haft
forfattaren som larare inte gav arliga svar utan i stdllet gav svar som de trodde
forfattaren ville ha. For att motverka fenomenet borjade intervjuerna med ett
fortydligande att respondenten bor se forfattaren som en van och vara helt arlig,
vilket upplevdes ge ett lyckat resultat. Dataanalysen var ett problem som ansags
kunna péverka dktheten pa grund av narheten till forskningen som bedrevs. For
att rattvisan i dktheten skulle bibehallas valdes darfor en styrd och summativ
ansats. Detta hjdlpte forfattaren att fa distans till omradet och motverka egna

uppfattningar.

Valet av en kvalitativ metod bedoms som ldampligt da studiens syfte var att
bygga en djupare forstdelse for, och utforska relevanta faktorer inom,
projektverktyg inom hogre utbildning. Det var dven viktigt med det teoretiska
ramverket for att na djupare upplevelser, till skillnad fran slutna svar vilket ar
vanligt forekommande i kvantitativa metoder. For att intervjuerna skulle halla
sig inom ramen fOr studien sia valdes semi-strukturerade intervjuer.
Ostrukturerade intervjuer hade kunnat ge friare svar men hade ocksa riskerat att
falla utanfér problemomrddet och ddrmed minska studiens relevans och

precision.

Intervjuguiden, som bygger pa TAM3, fungerade bra men behévde kompletteras
med ytterligare fragor. Detta eftersom endast en fraga for varje faktor riskerade
att leda till for korta intervjuer som inte gav uttommande svar och genererade
inte tillrackligt med data for att kunna gora en rattvis analys. Det visade sig dven
att deltagarna ibland gav olika svar pa snarlika @&mne under samma intervju. Det
var darfor till fordel att komplettera med fragor som inte var inriktade pa ndgon
specifik faktor utan som mdjliggjorde ett mer naturligt samtal. Genom dessa
fragor kunde deltagaren bade bekrifta sina tidigare svar och ta upp dmnen som
kadndes extra viktiga. Detta gav studien battre underlag for att bedéma kritiska

faktorer.
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Studien anvéande sig av innehallsanalys vilket gav en uppfattning om frekvensen
pa varderingar om specifika omradden. Det mojliggjorde dven en analys av vad
som upplevdes som positivt och negativ. En tematisk analys som hade gatt
djupare i deltagarnas upplevelser hade visserligen kunnat ge likvardiga eller
battre resultat, da man latt missar undertoner och gomda budskap med en
innehallsanalys. En sadan tematisk analys hade dock Okat risken att missa
helhetsbilden av alla deltagares samlade asikter och pa sa sitt begransat studiens
bredd och bidrag i praktiken. For att forsta vilka faktorer som var viktiga bade pa
individniva och gemensamt for flera deltagare sa bedomdes en innehallsanalys,

inspirerad av en styrd och summativ ansats, lampligast (Hsieh & Shannon, 2005).
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7 Slutsatser och framtida forskning

Larare har stor inverkan pa vilka verktyg studenter anvander, sd dven nar det
gdller agila systemutvecklingsprojekt. Det ar darfor viktigt att veta vilka faktorer
studenter upplever hdjer anvandbarhet och anvandarvanlighet. Den har studien
visar att tva faktorer som paverkar anvandbarhet for projektverktyg inom hogre
utbildning kan forbéttras, oversikt i projekt samt samverkan mellan verktygen.
Oversikt Over resultaten i pagadende projekt bade for sig sjilv och sina
gruppmedlemmar, &r av stor vikt vid stdrre projekt. Aven samverkan och
kommunikation mellan verktygen for att automatisera repetitiva uppgifter och
minska arbetsbordan for studenten har stor paverkan pa anvéndbarheten.
Anvandarvanligheten for projektverktygen har visat sig ha en stark koppling till
studenters tidigare erfarenhet. Enkelhet i verktygens granssnitt dr en viktig
faktor men paverkas av till stor del av erfarenhet och vana. Da verktyg med mer
funktionalitet kan upplevas mer komplexa och mindre anvandarvanliga bor
verktygen introduceras tidigt i utbildningen for att bygga upp studenternas
erfarenhet. Verktyg som ger en god oversikt 6ver projektet och samtidigt kan
samverka med varandra kan da d@ven upplevas anvandarvanliga av studenterna.
Detta for att studenter ska kunna prestera maximalt i agila distribuerade

systemutvecklingskurser.

Framtida forskning i form av en fallstudie dédr nya projektverktyg anvands i en
agil systemutvecklingsprojektkurs vore intressant. Ett blandat tillvigagangssatt
med bade kvantitativa och kvalitativa data hade med fordel kunnat tillimpas.
Kvantitativa data hade exempelvis kunnat samlas in av projektverktygen genom
inbyggda funktioner som mater hur anvandare nyttjar mjukvaran, kompletterat
med kvalitativa data i form av intervjuer fokuserade pa anvandares upplevelser.
En jamforelse mellan data hade kunnat ge en utokad inblick i vilken paverkan
nya projektverktyg har pa studenters prestanda i agil systemutveckling. Studien

hade dven kunnat bidra till att identifiera fler viktiga faktorer inom omradet.
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9 Bilagor

Intervjuguide

Samtycke

Ko6n

Nuvarande utbildning

Deltagit i kursen IK108G, Distribuerad systemutveckling.
Tidigare erfarenhet av distribuerade systemutvecklingsprojekt

Eventuell erfarenhet av distribuerade systemutvecklingsprojekt efter

studier

Vilka digitala verktyg anvandes i ditt senaste distribuerade

systemutvecklingsprojekt?

Vilka uppgifter hade dessa?
("verktygen” i guiden kan ersittas med de som har relevanta uppgifter for

studien)

Under utvecklingen, beskriv hur mycket nytta kinde du att de tillgangliga

verktygen gjorde?

Till vilken grad kidnde du tvungen att anvéanda vissa verktyg och pa vilket

satt?

Beskriv hur du paverkades av andras syn pa dig om du anvande/inte

anvande verktygen?
Hur relevanta kiandes verktygen for ditt arbete och varfor?
Hur kdnde du att verktygen paverkade resultatet pa arbetet?

Beskriv hur verktygen hjdlpte dig att se resultat och/eller gora resultatet

mer greppbart?

Kan du forklara hur anviandarvinliga verktygen kindes under utvecklingen?

Kan du forklara till vilken grad du kdnde att du hade férmagan att utfora
en uppgift sjadlv med verktygen?
Hur upplevde du tillgangliga resurser for att fa hjalp med verktygen?

Beskriv hur du generellt kinner om att anvanda digitala verktyg?
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e Brukar du spontant anvanda digitala verktyg? Vilka?
e Kan du forklara hur du upplever det var att nyttja verktygen?

e Har du provat andra verktyg som kan gora samma uppgifter? Vilka?
Har du nagot annat du vill tilliga om projektverktyg?
Vad tycker du dr det viktigaste som vi har pratat om och varfor?
Hur skulle det perfekta verktyget se ut enligt dig och varfor?

Finns det nagot som du tycker att jag har glomt att fraga dig om?
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