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Sammanfattning   

Författare: Esra Sarihan  

Titel: Ensamhet som uppstår vid användandet av sociala medier  

Kandidatuppsats  

Högskolan Dalarna  

Vårterminen 2021  

Bakgrund: Ensamhet uppstår vid många stadier i livet, där vi människor upplever 

ensamhet på olika sätt. Men ensamhet uppstår även vid användandet av sociala 

medier. Människor kommer ifrån varandra genom att den fysiska kontakten medan 

den sociala interaktionen på sociala medier ökar. Frivillig ensamhet och många 

som upplever ensamhet kan oftast uppleva positivt eller negativt av upplevd 

ensamhet.   

Syfte: Syftet med detta arbete är att förstå och undersöka hur ensamheten 

förekommer i relation till sociala medier användning. Studien är avgränsat till att 

studera ensamhet och avskildhet för att kunna få olika uppfattningar om 

upplevelsen av ensamhet som uppstår med användandet av sociala medier.   

Metod: 10 människor i olika åldrar har djupintervjuats med semistrukturerade 

intervjuer för att få en bättre förståelse för hur ensamhet upplevs av olika 

människor. Jag har använt mig av kvalitativ dataanalys. 

Resultat: Studiens resultat visar att människor har olika upplevelser av ensamhet 

när de använder sig av sociala medier. Många kan känna att det är bra att komma 

från varandra medan andra kan känna att det är jobbigt att komma ifrån 

sammanhållningen som finns.   

 

Nyckelord: Ensamhet, sociala medier, social distans, frivillig, ofrivillig, kvalitativ 

intervju 
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Abstract  

Author: Esra Sarihan  

Title: Loneliness and social media: a qualitative study about loneliness from 

interaction on social media 

Bachelor's thesis  

Dalarna University  

Spring term 2021  

Background: Loneliness occurs at many stages in life, where we humans 

experience loneliness in different ways. But loneliness also arises when using 

social media. People get apart by increasing physical contact while social 

interaction on social media. Seclusion is a loneliness that is selfchosen and many 

who use loneliness can often experience positively or negatively from perceived 

loneliness.  

Aim: The aim of this work is to study the loneliness that arises when using social 

media. How loneliness arises with the use of social media arises. The study is 

limited to studying loneliness and seclusion to get different perceptions about the 

experience of loneliness that arises with the use of social media.  

Method: 10 people of different ages have been interviewed in depth with semi-

structured interviews to gain a better understanding of how loneliness is 

experienced by different people. I have used qualitative data analysis. 

Results: The study concluded that people have different experiences of loneliness 

when they use social media. Many may feel that it is good to get away from each 

other while others may feel that it is difficult to get away from the cohesion that 

exists.  

 

Keywords: Loneliness, Social media, Social distance, Voluntary, Involuntarily, 

Qualitative method 
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1.Inledning och problemformulering 

Människan är en varelse som alltid vill sammansluta sig till andra människor, det 

kan vara familj eller vänner som man alltid vill ingå i en relation. Westberg menar 

att människors relation med varandra är en viktig faktor för att vi människor ska 

känna oss trygga. Westberg kallar detta för ett kollektiv som finns mellan individer 

och detta kollektiv är fyllt av spänningar. (Westberg 2012 s. 15).    

 

Det kommer vissa stunder i livet som gör att vi inte känner oss sammanlänkande i 

kollektivet vi ingår. Vi upplever ibland någon form av ensamhet som kan vara 

ofrivilligt men också frivilligt. I vissa perioder i livet kan människor vilja ha en 

social distans från omgivningen och söka efter en avskildhet. Ensamheten enligt 

Westberg kan ses som avvikande i kulturen som gör att individer har egna 

förklaringar till vad ensamheten innebär. Vilket leder till att ensamhet upplevs 

annorlunda för var och en i samhället. (Westberg 2012 s. 15–16). 

 

Ett exempel på detta kan vara att en person som upplever ensamhet kan känna ro 

av att ha en social distans medan en annan inte alls trivs i ensamheten, vilket leder 

till att ensamheten får en annan tolkning. Behovet av att vara avskild, ensam, 

isolerad är saker som gör att vi är ensam i vissa perioder i livet. Ensamhet kan ses 

som något som skiljer människor ifrån varandra vad det gäller relationer och 

interaktion (Weiss 1982). Men det vi kan förstå utifrån begreppet ensamhet är att 

ensamhet uppstår när människors relationer i det sociala livet brister. Många ser 

ensamhet som en subjektiv upplevelse som kan skada individer genom att det kan 

upplevas plågsamt (Weiss 1982). 

 

Ensamheten ses som en existens som finns bortom samhällets gränser vilket gör att 

individer kommer in i en ensamhet som många gånger är ofrivillig (Westberg 2012 

s.24). Därför blir temat sociala medier intressant i detta ämne. Med detta menas att 

ensamhet kan uppstå ofrivilligt i och med utvecklingen i samhället. Ensamheten 

uppkommer genom att vi involveras i den utvecklingen av sociala medier och 

sedan hamnar i ett tillstånd där vi upplever ensamhet ofrivilligt. Att nå människor 

via sociala medier har blivit vanligt vilket gör att människor väljer att ha en 

interaktion genom plattformarna som finns (Westberg 2012 .24). I en forskning så 



 

7 

 

har ensamhet i relation med sociala mediers användning undersökts, i denna 

forskning så har man kommit fram till att när människorna känner sig ensamma så 

förbrukar dom sociala medier i stället, och Facebook är en applikation som tas upp 

i forskningen (Schwartz & Kozak, 2010). Forskningen kom fram till att när 

människor känner sig ensamma så använder de sig av sociala medier för att avta 

upplevelsen av ensamhet för att göra det till en kompensering.  

 

När den fysiska kontakten försvinner kan människor hamna i en ensamhet som 

egentligen inte är självvald. Människor som använder sociala medier kommer i 

från samhället mer och mer. Alltså att den fysiska frånvaron i de sociala 

relationerna försvinner allt mera. Det leder då till att en social isolering uppstår. 

Vilket leder till att en ofrivillig ensamhet uppstår. Man kan inte skylla allt på 

sociala medier utan det är mer de nya normerna som uppkommer vilket gör att 

vissa individer har svårt att kunna anpassa sig till det (Godman, 2018).  

 

När den fysiska interaktionen alltmer försvinner kommer ensamhetskänslan fram. 

Vid användandet av sociala medier börjar människor allt mera isolera sig, då allt 

nästan sker digitalt. När mer och mer blir digitaliserat i samhället förlorar 

människor den fysiska kontakten med varandra. Vilket gör att människor allt mera 

känner sig ensamma. Ett användande av sociala medier leder även till att 

människor får det svårare att förstå varandra, när den fysiska kontakten försvinner 

blir det svårt att avläsa intryck och kroppsspråk (Johansson & Lalander 2013 s.28). 

 

1.2 Syfte 

Syftet med studien är att undersöka ensamheten som uppstår vid användandet av 

sociala medier/plattformar. Studien avgränsas till att studera ofrivillig ensamhet 

för att få en uppfattning om upplevelsen av ensamheten. 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

1.3 Frågeställningar  

Frågeställningarna som ska besvaras är: 

 

1. Hur uppfattas och tolkas ensamhet vid användandet av sociala medier?  

2. Hur kan ensamhet kopplas med användandet av sociala medier?  

3. Hur upplever individer ensamhet i relation till sociala medier? 

 

1.4 Avgränsning  

Studien är avgränsat till att undersöka personer mellan åldrarna 15 till 55 som 

använder sig av sociala medier och upplever ofrivillig ensamhet vid användandet. 

Anledningen till att jag har begränsat mig till av unga vuxna samt personer upp till 

55 år är för att tidigare forskning har haft mycket fokus på hur pensionärer samt 

äldre personer, därför fokuserar denna studie på åldersgrupp 15 till 55 då det finns 

mer att undersöka om mellan dessa åldersgrupper. Jag har valt att utgå från att se 

hur personer upplever/uppfattar samt tolkar ensamhet vid användandet av sociala 

medier. Studien är inte avgränsat till någon specifikt applikation, utan allmänt om 

sociala medier.  

  

1.5 Egen förståelse av det valda ämnet 

Jag har valt att lyfta detta ämne för att jag tror att ensamhet vid användandet av 

sociala medier förekommer ofta men att människor inte pratar om det. Jag brukar 

använda mig av sociala medier och kan ibland känna mig ensam när jag surfar 

med min mobil. Det kan hända många gånger att det är fint väder ute och jag ändå 

är hemma ensam och har mobilen i handen. I sociala medier känner jag inte mig 

ensam då jag följer olika konton och även mina vänners konton. Jag upplever ofta 

att sociala medier gör att vi kan följa andras liv och vi själva kan också visa vårt 

liv till andra människor. På så sätt upplevs det som en interaktion som sker digitalt. 

Men det som uppstår är att man i det ”riktiga” livet hamnar i en ensamhet som gör 

att man till slut sitter ensam i sitt rum och har telefonen i handen. Därför tror jag 

att många människor som använder sig av sociala medier till slut hamnar i en 

ensamhet ofrivilligt. Jag tror att denna ensamhet uppkommer ofrivilligt och att vi 

mänga gånger inte är medveten om att vi involveras i denna ensamhet.   
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Jag tror därför att många människor hamnar i ett tillstånd av ensamhet som de 

egentligen inte själva har valt att ingå. Men samtidigt tror jag att det finns många 

människor som upplever denna ensamhet som uppstår som något positivt. Alltså 

att vi människor någonstans i livet behöver vara ensamma. Även om denna 

ensamhet uppstår är vi egentligen inte ensamma i den interaktion som sker på 

sociala medier. Denna ensamhet som uppstår är den ensamhet som finns i det 

fysiska vardagliga livet. Ensamheten uppstår i och med att allt sker digitalt och 

människor använder sig av sociala medier för att kunna dela sitt liv med andra. Det 

leder till att människor allt mera förlorar den sociala kontakten med varandra som 

de har i vardagliga livet. Och därför uppstår någon form av ensamhet, många 

gånger upplevs det negativt men andra gånger positivt för vissa. Därför valde jag 

att studera detta ämne då jag är intresserad i frågan om ensamhet både som 

negativt och positivt upplevelse.  

 

1.6 Tidigare forskning  

En tidigare amerikansk studie ” Loneliness and Social identity- I studies in Social 

identity” (Pettersson 2018) kom fram till att det finns ett samband mellan 

ensamhet och användandet av sociala medier. Studien menar att ensamheten ökar i 

och med ökandet av användning av sociala medier. Studien kom fram till att 

användandet av sociala medier leder till isolering och utanförskap. Studien var en 

enkätstudie där det var 1800 deltagare i åldrarna 19 till 32 år. Studien kom fram till 

att människor som använde sociala medier i mer än två timmar om dagen hade 

större risk till att uppleva en social isolering. Medan människor som använde 

sociala medier i mindre uträkning inte kände ensamhet så mycket.   

 

Elza Dunkels menar att surfandet på sociala medier kan både vara bra och dåligt 

för unga. Dunkels menar att den som upplever en social isolering kan hitta vänner 

och få någon form av stöd på internet. Men samtidigt kan ensamheten uppstå i och 

med att utanförskap uppstår och därmed upplevd social isolering (Dunkels E. 

2007).  
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En annan studie som gjordes var ” Facebook användande och ensamhet”. Denna 

studie tar Anneli Godman upp i sin artikel ”Ensam i socialt nätverk – nutidens 

paradox”. Godman tog del av denna studie från tidningen Modern Psykologi (nr 

1/2016). Studien delade upp människor som använder Facebook i två grupper, där 

ena gruppen skulle pausa användandet av Facebook i en vecka. Det blev då två 

grupper där ena gruppen använde Facebook under en vecka medan den andra 

gruppen inte använde. Men det ställdes samma frågor till båda grupperna och man 

fick olika svar från grupperna. Det visade sig att 54% av FB-användarna hade en 

oro jämfört med 41 % av de som pausade. 20 % procent av FB-användarna var 

arga jämfört med 12 % av de som pausade. Det var 25 % av FB-användarna som 

kände sig ensamma jämfört med 16 % av de som pausade. 49 % av FB-användarna 

upplevde sig entusiastiska jämfört med 6 % av de som pausade. (Godman 2018)   

 

Godman menar i artikeln ”Ensam i socialt nätverk – nutidens paradox” att sociala 

medier leder till att vi kan enklare ha kontakt med familj och vänner runt om 

världen. Men ävensom vi kan få inträde till andras liv kan många av oss känna sig 

ensamma. Godman menar att ensamheten som uppstår beror på hur vi använder 

oss av sociala medier. Det innebär att vi människor låter den interaktion som sker 

digitalt tar över våra liv så vi förlorar den fysiska kontakten. Det som händer är att 

vi ersätter den fysiska kontakten med en kontakt som sker digitalt på sociala 

medier. Detta leder till att en ensamhet uppstår. Människor är en varelse som alltid 

har varit sammanhållen med varandra och när detta försvinner hamnar de lätt i ett 

tillstånd där de känner sig ensamma. Godman menar att människor är en varelse 

som inte kan överleva ensamma och att vi människor ständigt måste ha någon 

form av samarbete med andra människor. Sociala medier är grundade på en idé om 

socialitet, då det heter ”sociala” så tyder sociala medier om socialitet. Ensamhet 

som uppkommer i samband med användning av sociala medier är ganska 

komplicerat (Godman 2018). 

 

(Godman, 2018) menar i sin artikel ”Ensam i socialt nätverk – nutidens paradox” 

att ensamheten är ett hot mot vårt liv, människors nervsystem är konstituerat på det 

sätt att det inte är anpassat till att vara ensam utan i stället att människor ska vara 

tillsammans. Dagens samhälle är uppbyggd på det sätt att det förväntas att 
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människor ska klara sig själva, då vi lever i ett individualistiskt samhälle. Godman 

menar att människor är varelser som alltid har haft en fysisk kontakt med andra 

människor. Att den fysiska kontakten försvinner gör att människor hamnar i ett 

tillstånd som kan vara skämmande och ofrivillig. Det skrämmande för människor 

är att fysiska kontakten de är vana vid försvinner. Människor som är vana vid den 

fysiska kontakten upplever det skrämmande att vara ensam i större bemärkelse. 

Oro uppstår hos den enskilda genom att människans sociala hjärna känner sig 

hjälplös i den ensamhet som uppstår, detta för att det är ovanligt för den enskilde 

(Godman 2018). 

 

Ensamheten kan upplevas som frivilligt men också ofrivilligt, samtidigt som det är 

objektivt och subjektivt menar Wahlström (2018). En ensamhet som är ofrivillig är 

ett problem för att många forskare ser det som en social isolering. Människors 

upplevda tankar och känslor av ensamhet är den enskildes subjektiva upplevelser 

av ensamhet medan det objektiva den fysiska upplevelsen. Jones (2019) menar att 

unga människor upplever mer ensamhet än äldre människor. Även om unga har en 

större krets av vänner upplever de mer ensamhet än äldre människor (Jones, 2019).  

Därför blir det intressant att studera hur ensamhet upplevs vid användandet av 

sociala medier samt intressant att studera människor vid olika åldrar.  

 

I en annan studie som är skriven av Green, Richardsson, Lago och Schatten- Jones 

(2001) som genomfördes i USA, studerade förhållandet mellan sociala medier och 

ensamhet. Denna studie baserades på olika åldersgrupper. För att genomföra denna 

studie så deltog 201 medverkande personer, man delade upp dessa 201 personer i 

två olika urvalsgrupper för att kunna jämföra det med åldern och se om det var en 

skillnad mellan åldrarna. Den första gruppen så fokuserade man på dem unga, det 

vill säga personer i 20 års åldern. Den andra gruppen bestod av äldre personer, 

samt pensionärer som var mellan 70 plus åldern. För att kunna komma fram till ett 

resultat så tog man hjälp utav skalor. En enkät publicerades och bestod av frågor 

som handlade om ensamhet samt hur deras användning av det sociala nätverket 

såg ut. I studien såg man att det fanns ett tecken på att unga i 20 års åldern 

spenderade mer till det sociala nätverket medan de äldre sågs att ha ett nätverk 

med bottenlösa relationer. De relationer som visades vara de äldre som ingick i 
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kärleksrelationer, de visade vara återgivit till minder känsla av ensamhet. Studien 

kom fram till att äldre upplevde ensamhet och unga upplevde mindre ensamhet. 

Detta var för att äldre hade mindre relationer medan de unga hade en märkligare 

kontaktnät med andra personer vilket visade att unga vuxna kände en mindre 

känsla av ensamhet.   

 

Innebörden av sociala medier och socialt nätverk har egentligen samma betydelse. 

Sociala medier består av olika webbplatser och applikationer såsom Facebook, 

Snapchat, Twitter och Instagram. Alla dessa nämnda applikationer har olika 

funktioner, tillexempel är Instagram funktion mer fokus på att dela bilder/videor 

medan Twitter fokuserar på meddelanden och inlägg (Westberg 2012 s. 25). Dessa 

applikationer medverkar till en social interaktion är detta egentligen även en 

gynnande kraft till reformer i socialiteten, individer som är tillsammans sitter med 

mobilen i handen och använder sig av sociala medier för att kommunicera med 

varandra i stället för att träffas fysiskt och kommunicera med varandra.  Det leder 

även till att människor hamnar i en ofrivillig ensamhet genom att de exempelvis 

behöver använda sig av sociala plattformar för att föra en dialog med en annan 

individ. Det kan innebära att en person inte vill använda sig av sociala plattformar 

men då behöver göra det för att en annan person gör det och enda sättet att nå 

personen på är sociala plattformar. Om denna person vill ha en fysisk interaktion 

men kan inte ha det kommer denna person hamna i en ofrivillig ensamhet 

(Westberg 2012 .25). Tidigare forskning visar att användandet av sociala medier 

medverkar till att människan får en kännedom om att hen är ensam (Westberg 

2012 s.25). 

 

I en studie som genomfördes av Wang, Frison, Eggermont och Vandenbosch 

(2018) forskades förhållandet mellan ensamhet och användningen av applikationen 

Facebook. Ensamhet avgränsar som den otäcka händelsen som uppkommer när en 

människas nätverk av det sociala förhållandet som på något sätt är otillräckligt. I 

denna forskning så utfördes en panelstudie, detta var för att få reda på varför 

individerna upplever känslomässigt och socialt ensamma när det använder sig av 

sociala medier, i detta fall av applikationen Facebook. Resultatet av studien var att 

en medelmåttlig användning av applikationen Facebook kunde leda till att unga 
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kände sig mindre ensamma när det kom till användningen av Facebook. Att 

använda Facebook för mycket i sin vardag sågs leda till att unga vuxna kunde få en 

känsla av ensamhet. Desto mer unga vuxna tillbringar sin tid med Facebook desto 

mer leder det till att dom får en känsla av frånvaro samt från det sociala nätverket 

utanför av användningen av Facebook.   

 

” Troligt är att de sociala medierna triggar i gång en osäkerhet och rädsla hos oss 

på ett undermedvetet plan. Samtidigt som vår nyfikenhet, lust att utforska och 

utlovad social interaktion drar oss till fenomenet som flugor till en sockerbit” 

(Godman, 2018)   

 

Utifrån detta citat kan vi förstå att människor egentligen mår bra av att ha någon 

form av relation till andra människor. Människor har ett behov av att ha en fysisk 

kontakt med andra människor för att kunna känna en trygghet eller tillhörighet. 

Men när den sociala kontakten i det vardagliga livet försvinner blir det svårt för 

människor att förhålla sig till det nya som händer. Vilket leder till att människor 

hamnar ett tillstånd som gör att de upplever ensamhet, många gånger negativt men 

också positivt. Vilket går att kopplas till Westbergs (2012) förståelse om ensamhet.   

 

Westberg (2012) menar att ensamhet är något som vi människor själva väljer 

genom att vi är varelser som själva kan bedöma om vi vill vara ensamma eller 

tillhöra gemenskapen. Detta kan vi koppla samman med användandet av sociala 

medier. Genom att många som använder sig av sociala medier kan uppleva att den 

ensamhet som finns är behövande medan andra inte trivs i den ensamheten som 

uppstår. Människor förhåller sig till utvecklingen i samhället och dagens samhälle 

har fått mer inflytande av sociala plattformar. För de som upplever det negativt 

kan det innebära en ofrivillig ensamhet för att de behöver följa utvecklingen i 

samhället. Ensamheten uppstår genom att de exempelvis behöver använda sociala 

plattformar för att få kontakt med andra för att samhället nu mera är uppbyggd på 

det. För de som inte gillar interaktion på det sättet upplever en ensamhet för att de 

känner sig isolerade när de inte kan träffas fysiskt som de egentligen önskade. 

Detta på grund av att andra väljer interaktion digitalt (Westberg 2012 .24). 
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1.7 Sammanfattning av tidigare forskning 

Dessa tidigare forskningsstudier som har behandlats under avsnittet ”tidigare 

forskning” så har alla undersökningar på något sätt redogjort för ensamhet av 

personer. Inom första forskningsstudien som nämns i början av avsnittet 

”Loneliness and Social identity- I studies in Social identity” framlys det om att det 

på något sätt uppstår en koppling mellan ensamhet och användandet av sociala 

medier, studien förmedlar om att sociala medier ökar känslan av ensamhet både 

frivilligt och också ofrivilligt. Resultaten visar att personer som använder sociala 

medier mer än 2 timmar om dagen leder till att dessa personer upplever en social 

isolering. Andra temat som nämns under avsnittet visar Elza Dunkels om att 

personer som upplever en social isolering kan genom av användandet av sociala 

medier hitta vänner och på det sättet kunna få någon typ av stöd på internet. 

Dunkels menar att den sociala kontakten avtas vid användandet av sociala medier 

ökar. Den tidigare forskningen visar även att personer som använder sig av sociala 

medier känner sig mer ensamma och är mindre lyckliga än de personer som 

använder sig av det sociala nätverket i stället. Sammanfattningsvis visar alla 

forskningsartiklar att personer som använder sig av sociala leder till en högre grad 

av ensamhet då det inte blir samma närhet som det sociala nätverket, personer som 

använder sociala medier vill få stöd från individer via kontakten på internet vilket 

alltid inte man får. På detta sätt leder det till att man både upplever frivilligt och 

ofrivilligt ensamhet. 
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2. Metod 

Detta avsnitt kommer ge en förklaring till vilken metod som användes i studien för 

att komma fram till ett resultat och uppfylla studiens syfte.   

 

2.1 Val av metod 

Kvalitativa intervjuer valdes för att få en förståelse för upplevelsen av ensamhet 

vid användandet av sociala medier/plattformar. Jag hade olika frågeställningar som 

var min utgångspunkt när jag skulle utforma min studie. Kvalitativa intervjuer 

leder till djupgående diskussioner som leder till att man kan få reda på mycket fler 

saker av den enskilda personen. I och med kvalitativa intervjuer blir det enklare att 

komma åt hur ensamhet upplevs vid användandet av sociala medier. Jag samlade 

in data genom intervjuer för att jag ville prata med informanterna och förstå i deras 

upplevelse på djupet (Bryman2018 s.301). Därför blev kvalitativa metoden 

relevant för studien. Jag valde att göra ett urval på vad jag ska ta med om 

ensamhet, och jag valde att lyfta den ofrivilliga och frivilliga ensamheten som 

uppstår. Urval är något som avgränsar studien i den mån det relevanta lyfts upp. 

Jag behövde göra ett urval och en avgränsning för att kunna rikta min studie på rätt 

väg. Att avgränsa en studie innebär att avgränsa valda populationen i en mindre 

omfattning för att kunna fokusera på en mindre grupps upplevelser (Bryman2018 

s.301).  

 

2.2 Tillvägagångsätt  

Innan jag påbörjade med denna studie var det viktigt för mig att själv kunna 

förklara för mig om vad jag ville studera och varför det skulle vara intressant att 

studera det valda ämnet.  

Utgångspunkten för val av ämne var att jag ville uppfylla något som många 

egentligen upplever men inte pratar om. Något som är vanligt framkommande men 

som inte diskuteras lika mycket. Jag valde att koppla användandet av sociala 

medier och ensamhet för att jag tycker att det är två ämnen som många har med sig 

i sin vardag, men att vi inte tänker på det. För att kunna lägga mitt valda ämne i en 

sociologisk kontext valde jag ensamhet för att det är en del av det mänskliga livet 
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(Becker 2017 s.119).  Det intressanta som Becker menar är att ensamhet i detta fall 

är något som finns i vardagen som vi inte reflekterar över. Det blir intressant att 

studera detta sociologiskt för att det är något som påverkar människor i och med 

att de ingår i samhället samt att det sociologiska fokuserar på samhället och dess 

struktur. Jag började ifrågasätta mig själv om vad jag tycker om ensamhet och 

började fundera på saker som jag annars inte brukar reflektera över. För att kunna 

utforma studien på bästa sätt och för att kunna få svar på mina frågor (Becker 2017 

s.119).  

 

2.3 Urval av informanter  

Urvalet jag gjorde är ett selektivturval där jag annonserade efter personer och 

sedan använde jag de som ville delta i studien. Mina respondenter fick jag tag ifrån 

en Facebook grupp där jag publicerades ett inlägg om att jag skriver en uppsats 

och söker personer som kunde tänka sig ställa upp på en intervju om skulle ta ca 1 

timme. Jag skrev att jag behövde fem unga människor mellan åldern 15–30 och 

fem äldre mellan 30 och 55 som hade användning av sociala medier generellt. Jag 

valde att ställa en öppen fråga som alla kan ta del av och sedan höra av sig för att 

meddela sitt intresse av deltagande på intervjun. Därför delade jag ett offentligt 

inlägg på Facebook där jag undrade om någon ville ställa upp på min studie. Det 

blev en del personer som hörde av sig men jag valde ut tio personer, av dom 10 

personer var 5 personer mellan 15–25 år och äldre personer som var mellan 35–55 

år. Jag valde att dela i en grupp som har många medlemmar med varierande åldrar. 

Nackdelen med denna urvalsmetod är att det blir svårare att veta vilka man når ut 

till. Jag missade inte pensionärer i urvalet utan jag valde själv bort de för att jag 

inte ansåg att jag ville studera pensionärers upplevelser. Men det kan vara en tanke 

till framtida studier och ta med pensionärer i urvalet. Jag valde att inte ta hänsyn 

till kön i urvalet. Jag tycker att kön inte har relevans för upplevelsen av ensamhet. 
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2.4 Genomförande  

För att min studie skulle rikta sig på rätt väg var det viktigt till att välja ut rätt 

informanter som uppfyller studiens ändamål. För att jag skulle kunna avgöra vem 

som är den rätta personen till studien utgick jag ifrån två frågor; 

 

-Vilka använder sociala medier? 

- Finns det någon som känner sig ensam vid användandet av sociala medier? 

 

Dessa frågor som jag har utgått ifrån kan inkludera alla men jag valde i första hand 

se vilka människor som använder sig av sociala medier. För att sedan gå vidare till 

nästa fråga som är att undersöka vilka som upplever ensamhet. Jag har gjort urval i 

processer och kommit åt ett urval utifrån de kriterier jag hade. Jag valde att 

intervjua personer i olika åldrar för att jag ville åstadkomma olika människors 

upplevelser av ensamhet vid användandet av sociala medier. Det blev intressant att 

undersöka om olika åldrar ger olika förklaringar till hur ensamhet upplevs.  

 

Jag valde att fysiskt träffa informanterna, detta för att det blir enklare att avläsa 

kroppsspråket när man har en djupgående diskussion. Jag tycker att det blir enklare 

att se hur människor känner när man kan se hur de reagerar på en viss fråga 

exempelvis. Därför blev det fysiska träffar med de valda informanterna för att den 

insamlade data inte skulle försvinna behövde jag bevara det på något sätt. Därför 

valde jag att göra inspelningar under intervjuerna och sedan transkribera det. Det 

innebär att jag valde att spela in samtalen för att senare kunna gå tillbaka och 

lyssna på det som sades under samtalet. Empirin insamlades under pandemin, 

vilket ledde till att mina informanter hade mycket om att säga ensamhet då 

pandemin har lett till att man inte träffa folk lika mycket som man gjorde förr. 

(Bryman 2018 s. 310)   

 

Jag valde att fråga om ett samtyckte om jag får spela in samtalen och detta gjorde 

jag för att informanterna ska få vara medveten om vad jag kommer göra med den 

insamlade data. Att spela in samtal och sedan transkribera gör det enkelt att bevara 

det insamlade data på naturliga begränsningar och de olika tolkningar av det som 

individer säger kan kontrolleras i efterhand. (Bryman 2018 s.310) 
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Hur jag kom åt informanternas upplevelser var genom diskussionen vi hade 

gemensamt. Jag lät de prata om hur de upplever ensamhet och ställde följdfrågor 

på det för att sedan kunna svara på mitt syfte. Jag genomförde enskilda samtal med 

informanterna för att kunna fokusera på en person och sedan genomföra en analys 

av vad de berättat för mig. Det är inte lika enkelt att göra djupgående diskussioner 

vid gruppintervjuer och därför blev det relevant att göra enskilda intervjuer med de 

enskilda. (Kvale & Brinkman 2009).   

 

Det jag gjorde var att ställa frågor till mina 10 informanter och sedan lät de fritt 

prata om sina upplevelser. Detta gjorde jag för att jag skulle kunna komma åt deras 

subjektiva upplevelser av ensamhet vid användandet av sociala medier. Att föra en 

intervju likt en vardaglig diskussion gynnar på många olika sätt. Genom att 

samtalet blir likt en interaktion där två personer diskuterar med varandra. Vilket 

gör att intervjupersonerna får mer kontroll i samtalet och de kan då känna sig mer 

trygga. Vilket gör att de enklare pratar om sina upplevelser. Foley menar att det 

blir en subjektsposition som gör att informanterna intervjuas på djupet. Det blir 

även enklare att kunna harmonisera bra med deltagarmodellen av den som 

intervjuar. (Foley 2012:306). Det jag gjorde var att ställa frågor som skulle 

motsvara det som upplevs av ensamhet vid användning av sociala medier. Jag 

valde att ställa följda frågor på mina egna frågeställningar som jag hade 

utgångspunkt i studien. Detta för att komma åt deras upplevelser på djupet. 

 

2.5 Validitet och reliabilitet  

När jag valde att forma mina intervjufrågor var det viktigt för mig att formulera de 

på ett sätt som gör att jag kan undersöka rätt saker. Det innebär att jag strävade 

efter att ställa rätt frågor som är relevanta för forskningens resultat. Genom att 

välja rätt frågor försökte jag ha en hög grad av validitet. Genom att ställa rätt 

frågor kommer jag att uppnå hög validitet för att frågorna som är konkreta kommer 

det att bli ett mer korrekt undersöknings grund, som sedan kommer besvara 

studiens ändamål. Det var viktigt för mig att förmedla att studien som genomförs 

har tillförlighet för att uppnå en hög grad av reliabilitet (Bryman, 2018:467).  
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2.6 Etik  

Jag har utgått ifrån de viktiga synpunkterna i förhållande till de etiska principerna 

inom den kvalitativa metoden.  

Etik inom den kvalitativa metoden nåddes genom att jag tog hänsyn till vilka 

frågor som kan ställas och inte kan ställas. Detta innebär att jag exempelvis inte 

valde att ställa personliga frågor då det både inte har relevans i studien och kan 

uppfattas som känsliga för andra (Vetenskapsrådet 2002:7–14).  

 

1. Informationskravet: Denna aspekt går ut på att respondenten får information 

om vad undersökningen går ut på innan jag påbörjar något med respondenten. Om 

respondenten anser att denna undersökning är något som gynnar hen är hen 

delaktig, men om inte så har respondenten rätten till att hoppa av. Viktigt att jag 

som utför undersökningen ser till att respondenterna får information om vilka 

teman som redogörs i undersökningen. Denna aspekt har fullgjorts i min 

undersökning (se bilaga 1) (Bryman, 2018:171). 

2. Samtyckeskravet: Denna aspekt går ut på att respondenten har rätt till att 

avgöra över sitt eget medverkande. Om jag nu skulle välja att minderåriga är 

medverkande i vår undersökning så är det vi som måste se till att jag får en 

godkännande av målsman. Denna aspekt uppfylls i min undersökning då vi innan 

intervjun förklarar till respondenten att hen får upphöra sitt deltagande. (Bryman, 

2018:171). 

3. Konfidentialetskravet: Denna aspekt handlar om respondenternas skydd av 

personuppgifter och att ingen utomstående får ta del av respondenternas uppgifter. 

Denna aspekt uppfylls i min undersökning då respondenterna blir tilldelade till 

namn och yrken som forskare har kommit på själv (Bryman 2018: 170) 

4. Nyttjandekravet: Denna aspekt innebär att jag enbart får använda insamlade 

data i denna undersökning och inte till något annat. Mina respondenter har blivit 

informerade om att deras uppgifter endast kommer att användas i studien samt att 

deras namn inte kommer att stå med. (Bryman, 2018:171). 
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3. Teoretisk referensram  

De utvalda teorierna har använts för att få en djupare förståelse för hur ensamhet 

upplevs, ur ett sociologiskt perspektiv.   

 

3.1 Symbolisk interaktionism  

Symbolisk interaktionism är en teori som handlar om den sociala interaktionen 

mellan människor. Symbolisk interaktion är även ett betraktelsesätt som hjälper 

oss att kunna upplösa till den sociala verkligheten. Med hjälp av en symbolisk 

interaktion så kan vi få en förståelse om en människas beteende samt deras inre liv. 

Vi människor anses vara en social varelse, alltså menar man att vi utformar vår 

identitet efter andra och inte för oss själva (Johanssons & Lalander 2013. 26). 

Thomas teoremet menar att symbolisk interaktionism innebär att man ska kunna ha 

en förståelse om den sociala verkligheten och att den kan uppfattas på olika sätt då 

alla har olika uppfattningar. Om individen logiskt bestämmer ett tillstånd som sann 

så blir den sann till sina följdriktigheter (ibid. S.14).  

 

Symbolisk interaktion gör det möjligt för analys av samhället genom att beakta de 

subjektiva betydelser i situationer och beteenden människor ingår i. Människor har 

ett beteende som påverkas av vad de tror andra tror om de och inte. Man brukar 

säga att samhället är något socialt konstruerat av vad individer har för tolkningar. 

Individer i samhället tolkar andras beteenden och dessa tolkningar skapar det 

sociala bandet, vilket också anses som definitionen av situationen (Johanssons & 

Lalander 2013. 26). 

 

Symbolisk interaktionsteori valdes för att människor börjar bete sig utifrån 

händelser som sker i samhället och något som är vanligt i dagens samhälle är 

användandet av sociala medier. Sociala medier har blivit normaliserat vilket gör att 

socialt samband och interaktion flyttas även till de online, digitala miljöerna. 

Människor som använder sig av sociala medier gör det för att samhället är 

uppbyggd på det viset och då påtvingas till det även om de inte vill använda i 

samma utsträckning som andra. Vilket leder till att ensamhet kan uppstå för att 

människor behöver ha en interaktion digitalt för att samhället är uppbyggd på det 



 

21 

 

sättet. Men i grund inte vill ha en interaktion på det sättet som kan leda till social 

isolering och ensamhet. (Johanssons & Lalander 2013. 27). 

 

Jag valde att använda teorin för att förklara ensamhetsupplevelsen vid användandet 

av sociala medier. Att människor har placerat sociala medier i en stor del av sitt liv 

gör att människor hindras från att skapa interaktionen baserat på den fysiska 

kontakten. Vilket gör att man inte kan utbyta lika mycket vad gäller tanker och 

idéer som man gjorde förr, innan sociala medier skapades exempelvis.   

 

Människor involveras i hur samhället utvecklas och lever efter det. Ett användande 

av sociala medier leder till att människors kontakt som de haft i flera år tid ändras. 

Vilket gör att vi involveras i en process som gör att vi lever efter det som sker i 

samhället. Genom att använda sociala medier blir det svårare för människor att 

integrera med varandra på ett fysiskt sätt. Människan är en varelse som genom 

decennier har haft en fysisk kontakt med andra människor. Vi är vana vid att träffa 

människor fysiskt och integrera med de. I boken Social Media- a critical 

introduction (2017) diskuterar Fuchs om sociala medier allmänt och vad som är 

det sociala i sociala medier. Fuchs menar att alla sociala medier egentligen är 

sociala då det är en del av att individer kommunicerar med varandra. Då 

kommunikation allmänt har varit betydande för gemenskapen. Fuchs nämner olika 

applikationer såsom Snapchat, Facebook, Instagram och Twitter.  

 

Med hjälp av dessa applikationer så blir kommunaktionen alltmer lättare. I boken 

nämner Fuchs att individer har fått en förståelse om att användningen av sociala 

medier har blivit en social process genom att den symboliska interaktionen 

egentligen inte är orsaken till att individerna använder sig av sociala medier är 

social idag. För att tydliggöra vad Fuchs menar är att när en individ sitter och 

skriver ett brev anses det inte vara socialt, men två individer som chattar genom 

Snapchat eller en annan social plattform anses vara socialt (Fuchs 2017 s.5–6). 
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3.2 En interaktion utan kroppsspråk 

George Herbert Mead är grundaren till den sociala interaktionsistiska perspektivet 

och diskuterar mycket om hur människor integrerar med varandra. Mead hävdar 

att individer använder sig av olika gester för att starta en interaktion och då menar 

han att det startas med att skicka i vägstimulus (Mead 1934/1976 s.271). Gester 

omfattar språk som en signifikant symbol, något som vi enats om har en bestämd 

betydelse. Mead pratar om vokala och kroppsliga inom ramen för gester.   

Människor som har en interaktion med varandra har genom den interaktionen 

förmågan att skicka signaler till varandra. Detta blir möjligt med den fysiska 

kontakten som människor har med varandra. I och med den fysiska kontakten kan 

människor läsa av varandras ansiktsuttryck och förstå varandras avsikt. Men när 

människor alltmer använder sig av sociala medier sker allt i stort sett bakom en 

skärm. Mead pratar om signifikanta symboler det vill säga saker i vår värld som i 

enats om en gemensam betydelse. Hur människor i regel tolkar lika och inom 

dessa finns vokala gester som är vårt språk och sedan vårt kroppsspråk. Jag valde 

att lyfta Meads teori om gester för att användandet av sociala medier leder till att 

den fysiska kontakten försvinner och därför blir det svårare för människor att 

förstå varandra, vilket även kan väcka ensamhetskänslorna. 

 

 

3.3 Kommunikationens betydelse för den enskildes medvetande   

Charles Horton Cooley var en teoretiker som talade mycket om kommunikationens 

betydelse för den enskilde. Cooley hävdar att kommunikation hjälper människor 

till att utvecklas och att det är en del av medvetandet. Cooley ser kommunikation 

som exempelvis ansiktsuttryck, skrift eller tal (Cooley 1909).  Cooley menar att vi 

människor behöver kommunikation för att vi ska kunna existera. Kommunikation 

gör att individer utvecklar sitt medvetande till det bättre.  

Kommunikation skapar symboler och institutioner som sedan samman bildar ett 

objekt för oss individer som vi sedan kan förhålla oss till. Alla människor har alltid 

en tanke om en annan människa vilket enligt Cooley är kommunikation. (Cooley 

1909). 

Cooley har en teori som heter ” The looking glass self” som förklarar processen 

där människor baserar sin självkänsla på hur de tror att andra uppfattar dem. 
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Cooley beskriver det som människans reflektion av hur de tror att människan ser ut 

för andra. Att förklara ytterligare detta är att få en förståelse på hur man själv 

föreställer sig på hur andra ser dem. Cooley i sin teori om medvetande tar upp tre 

olika medvetandet som han hävdar att vi människor använder oss av. Det sociala 

medvetandet handlar om hur vi människor uppfattar allt som sker runt om kring 

oss. Det enskilda medvetandet är allt som innefattar karaktären och de personliga 

karaktärsdragen. Vilket innefattar människors idéer och känslor av andra 

människor. Spegeljaget som Cooley använder sig av handlar om att människor 

reflekterar över vad andra tycker och tänker om de.   

 

(Cooley 1909) menar att alla dessa tre medvetande är sammanhängande men att 

man kan finna olikheter när man ser det från olika synvinklar (Cooley 1909). 

Dessa medvetandet utgör olika nivåer och människor kan tolka andra människor 

utifrån olika nivåer. Cooley med sin teori hävdar att vi människor har ett 

medvetande som skapas i de sociala relationer vi ingår i. (Cooley 1909) i sin teori 

förklarar att det är interaktion som gör att impulser skapas hos den enskilde och 

som sedan blir ett förfinat medvetande definition (Cooley 1909).   

 

(Cooley 1909) menar alltså att människans medvetande ökar när den är i 

interaktion med andra människor. Vi kan förstå att människor är en varelse som är 

i behov av kommunikation med andra individer. När människor börjar spendera 

sin vardag i stort sett bakom en skärm och gör det mesta genom sociala medier 

förlorar de chansen till att kommunicera och ha ett samspel med varandra i fysiska 

bemärkelser. Interaktionen som människor skapar mellan varandra gör att vi kan 

utbyta tankar och idéer. Vilket leder till ett samspel som gör att vi exempelvis kan 

utveckla vårt medvetande. Men när vi väljer att spendera den stora delen av 

vardagen i sociala medier minskar den chansen. Vi kommunicerar fortfarande med 

varandra genom sociala medier men vi missar den fysiska kontakten som gör att vi 

missar talspråk och kroppsspråk. I och med användandet av sociala medier blir 

användandet av talspråk och kroppsspråk väldigt begränsat (Cooley1909). 

 



 

24 

 

3.4 Ensamhet enligt George Simmel   

George Simmel (2013) är en teoretiker som pratar mycket om ensamhet. Simmel 

lyfter tanken om växelverkan där han diskuterar växelverkan mellan två personer 

och en person. En växelverkan av den enkla formen är en ensam person som är 

isolerad. En växelverkan som sker mellan två personer klassas som en växelverkan 

där allt som sker inom växelverkan är korrekt och uppfyller det sociologiska 

karaktäristiska antalet. Men när växelverkan bara består av en person blir det 

annorlunda. En växelverkan som består av en person väcker tankar om ensamhet 

och frihet (Simmel 2013). Att känslan av ensamhet väcks beror på att den enskilda 

individen inte kan utbyta tankar med en annan individ och skapar inte en 

interaktion med den.   

Att den enskilde upplever ensamhet vid ensam växelverkan är inte det som 

egentligen förklarar vad ensamhet är (Simmel 2013 s.142). Den ensamt varande 

individens tillstånd formas utifrån den socialisering som händer. (Simmel 2013) 

menar att ensamheten kan klassas om en växelverkan där ena individen utesluts 

samtidigt som den finns kvar i den växelverkan som sker. Och därför kan vi säga 

att förfarande förblir i den andres subjektiva psyke. För att få förståelse av 

Simmels teori om ensamhet kan användandet av sociala medier leda till att 

ensamhet upplevs. Som (Simmel 2013) nämner ingår den enskilde individen i 

växelverkan med andra människor och när denna växelverkan försvinner 

uppkommer en känsla av ensamhet. Det blir lätt att man hamnar i ett tillstånd där 

vi hamnar i en växelverkan ensam med oss själva. En hypotes enligt denna teori 

kan vara att ensamhet väcks. Även om människor har en kommunikation med 

varandra men som sker digitalt genom sociala medier så är individen ensam 

bakom skärmen.  

 

Hur vi upplever ensamhet förklaras genom att (Simmel 2013) menar att vi 

människor kan känna oss ensamma även om vi befinner oss i sociala sammanhang. 

Fastän vi har kontakt med andra människor kan vi uppleva ensamheten. Om man 

tänker efter ingår vi människor i en slags kommunikation med andra människor 

när vi använder oss av sociala medier. Vi kan kommunicera genom digitala 

verktyg och ha en digital interaktion med varandra. (Simmel 2013) menar att 

ensamheten upplevs för att individen hamnar ensam i den fysiska bemärkelsen 
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(Simmel 2013 s.146).  Även om vi kan kommunicera med andra människor genom 

sociala medier kan vi utifrån teorin ha hypotesen att man kan uppleva ensamhet. 

Det är en stor differens mellan ensamhet samt att vara sig själv, denna studie riktar 

sig mot social ensamhet och det innebär att individen saknar en beundran 

avgemenskap med andra individer, det kan vara allt ifrån sin egen familj till 

vänner och andra individer man träffar. Ensamhet förstås till den sammanhanget 

man är i och att det är den betydelsen som vi ger till sociala kontakter och 

interaktion som individen skulle vilja ha men inte får det. 

 

4. Analys och resultat   

Det Samtliga intervjusvar är från olika informanter och olika svar har valts till 

olika frågor. Jag har inte valt att ta med alla svar på just en frågeställning utan har 

valt att applicera olika svar till olika frågor för att förmedla en bättre förståelse för 

upplevelse av ensamhet. Även också för att kunna göra en bättre analys av 

insamlad empiri.   

 

4.1 Hur uppfattas och tolkas ensamhet vid användandet av sociala medier? 

Ensamhet är något som kan få olika betydelser för alla människor. Många kan se 

ensamhet som något positivt medan andra som något negativt. Vi upplever 

ensamheten alla annorlunda och därför definierar den på olika sätt. Många 

människor kan känna sig ensamma även om de har någon form av kontakt med 

andra människor. Även om människor dagligen har en kontakt med varandra som 

sker digitalt kan känslan av ensamhet uppstå.   

 

”Jag är en person som använder sociala medier mycket i min vardag och ibland 

kan det kännas ensamt att sitta på min säng och skriva med mina vänner genom 

sociala medier. Även om jag kan utbyta tankar med andra människor känner jag 

mig ensam i mitt rum då jag fysiskt ensamt befinner mig i ett rum. Och då 

uppkommer de ensamhetskänslorna som gör att jag känner mig isolerad. Även om 

jag kan få och skicka foton på mig och min vardag till andra känner jag att det är 

en kommunikation som enbart sker över en skärm. Jag saknar ibland att ha den 

fysiska kontakten och umgås med mina vänner utomhus. Nu när sociala medier 

tagit över samhället alltmera känns det som att människor enbart använder 
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sociala medier för att ta kontakt med andra människor. ” (Intervju 10, en kvinna i 

åldern 23)  

 

” Vi använder oss av sociala medier i familjen för att vi bor långt bort ifrån 

varandra. Generellt med sociala medier brukar vi publicera vår vardag eller 

kommunicera enkelt. Men jag kan ibland känna att jag hellre skulle krama om 

mamma i stället för att skicka ett foto på min vardag. Det känns som att vi har 

slutat ses bara för att vi kan nå varandra digitalt. Detta har ökat enligt mig ännu 

mer nu under pandemin som vi lever idag. Då kan jag ibland känna mig ensam, 

även om vi har den dagliga kontakten.”  (Intervju 1, en kvinna i åldern 29) 

 

Utifrån detta svar förstår vi att dessa personer har kontakt med andra människor 

och ingår i ett socialt sammanhang. Men som då sker digitalt och i mindre fysiska 

bemärkelser. Vilket enligt (Simmel 2013) är en förklaring till varför den enskilda 

individen kan uppleva ensamhet. (Simmel 2013) menar att växelverkan handlar 

om utbyte där människor utbyter tankar och idéer med varandra. Att vara i utbyte 

med andra i en växelverkan lede till att människor kan avläsa varandras reaktioner. 

Men när interaktionen alltmer blir digitalt minskar den utbyte av tankar som finns, 

vilket leder till att den enskilde hamnar i ett tillstånd där den är i en växelverkan 

med sig själv. Vilket i sin tur leder till ensamhet. Den växelverkan som finns blir 

väldigt begränsad.  

 

”Jag saknar ibland stunder där sociala medier inte existerade för då tog jag tag i 

att träffa min familj och vänner” (Intervju 3, en kvinna i ålder 34) 

 

4.2 Hur upplever individer ensamhet i relation till sociala medier? 

Sociala medier har fått ett större inflytande i vår vardag och vi använder oss allt 

mera av sociala medier idag. Sociala medier har lett till många förändringar i 

samhället. Vi kan genom sociala medier publicera foton från vår vardag och dela 

det men människor världen över. Sociala medier underlättar för oss många då all 

kommunikation som sker blir snabbare och enklare. 
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” Jag är ensam och har inga släktningar här i Sverige. Jobbar på deltid och har 

därför inte råd med att åka ner till Iran. Jag har alltså släktingar som bor i Iran 

och då brukar vi genom Facebook ringa med kameran på. När jag tänker efter 

underlättar det kontakten enormt. Men innan kunde jag åka ner varje sommar och 

träffa de. Vi brukade umgås och ha det så roligt. Även om vi kan kommunicera 

med sociala medier känns det inte som förr. Förr hade vi så roligt men nu känns 

det så ensamt även om vi har den dagliga kontakten. Det känns som att vi ibland 

också uppfattar varandra fel.” (intervju 2, en man i åldern 46)   

 

” Jag tycker att det är svårt att se om min man är arg eller glad genom en telefon. 

Det känns ibland som ett liv som består av mig och telefonen jag använder för att 

ha kontakt med min man. Han jobbar två timmar ifrån där vi bor och då skapar vi 

snaps genom Snapchat för att kunna ha den dagliga kontakten. Ibland märker jag 

ju om han är sur då jag kan avläsa det från hans röst men jag tycker ju det är så 

svårt. Förr kunde jag se igenom hans ögon om han var arg eller glad. Men nu när 

han arbetar så långt hemifrån så träffas vi inte lika ofta och då blir det ju att 

kontakten sker genom sociala medier. Men jag gillar inte det då jag känner ensamt 

och upplever att jag hellre skulle fått träffa honom” (Intervju 5, en kvinna i åldern 

40)   

 

Som Mead (2003) förklarar är avläsning av kroppsspråk och signifikanta gester 

viktigt för en interaktion med andra människor. Men när sociala medier får mer 

inflytande försvinner den fysiska kontakten alltmer vilket gör att vi inte kan 

kommunicera rätt och hamnar i en situation där interaktionen försvåras.   

Utifrån dessa valda intervjusvar från intervjupersonerna kan vi förstå att 

kroppsspråk och fysisk kontakt är viktigt för människor. Människor är sociala 

varelser som har behov av andra människor. När vi människor förlorar den fysiska 

kontakten med användandet av sociala medier blir det alltmera svårt att läsa av 

varandras tankar och kroppsuttryck. Vilket gör kommunikationen svårare men 

också att man känner sig allt mera ensam i den fysiska bemärkelsen. Som Cooley 

(1909) menar blir det svårare att läsa av vad andra människor känner och tycker, 

vilket försvårar kommunikationen man har med varandra. 
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4.3 Hur kan ensamhet kopplas med användandet av sociala medier? 

”Jag tycker att sociala medier har både tagit över vardagen och arbetslivet, jag 

märker ju att allt blir digitaliserat typ. På jobbet har även allt digitaliserats då 

morgonmöten kan ske digitalt när det är för långa sträckor för att ta sig och ha 

möten tillsammans på plats i stället. Pandemin som vi lever med idag är en av 

anledningen till att vi har gått till digitalisering på jobbet. Förr var det inte så, vi 

brukade träffas i konferensrummet och utbyta tankar med varandra men på ett 

fysiskt sätt. Jag upplever att det känns ensamt på morgonmöten även om jag 

träffar kollegorna genom data. Jag upplever att det ändå blir så isolerat inne i 

kontoret. Men jag brukar oftast förflytta mig på kontoret och sätter mig där det 

finns folk. Jag brukar undvika att vara ensam genom att sätta mig med andra 

kollegor. Annars känns det så ensamt.” (intervju 6, en kvinna i åldern 27)  

 

” Jag har många vänner som använder sociala medier och vi brukar inte ses lika 

ofta som vi gjorde förr. Idag blir det att vi pratar över telefon och kanske ses 

någon gång i veckan och nu när det är sommarledigt från skolan känns det extra 

ensamt hemma framför mobilen. För att undvika känna mig ensam brukar jag ta 

hunden och gå på en promenad. Jag brukar hitta på olika aktiviteter med familjen 

också. Jag försöker dämpa den ensamhet som uppstår för att det känns så isolerat 

hemma även om jag varje minut har kontakt med mina vänner. Detta har även 

ökat nu under pandemin som vi lever i.  (intervju 9 en man i åldern 18)   

 

Utifrån dessa svar ser vi att ensamheten har annan upplevelse för varje enskild 

individ. Men det gemensamma som dessa intervjupersoner har är att de upplever 

någon form av ensamhet vid användning av sociala medier. Många anser sociala 

medier som ett bra verktyg för kommunikation men nämner ändå att de saknar den 

fysiska kontakten som fanns förr. Människor förklarar det som att det har 

försvunnit något i deras kommunikation som gör att de på något sätt upplever 

ensamhet.   

 

Även om människor har en daglig kontakt med varandra upplever de sig ensamma 

och det är för att de menar att kommunikationen sker över en telefon för det mesta. 

När vi tänker tillbaka kan vi koppla det med Simmels teori (2013) om ensamhet då 
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Simmel menar att man kan ingå i sociala sammanhang men ändå uppleva 

ensamheten. Utifrån Simmels teori (2013) kan vi förstå att människor ingår i en 

växelverkan med andra människor. Men att denna växelverkan sker i en begränsad 

bemärkelse. Även om människor kan växelverka med varandra träffas de i mindre 

fysiska bemärkelser. Och då kan vi koppla det till Meads teori (2003) om 

kroppsspråk och signifikanta gester. Människor har en begränsad växelverkan och 

träffas i mindre fysiska bemärkelser som gör det svårare att avläsa kroppsspråk 

och uttryck. Vilket kan leda till ensamhet även om de har en växelverkan med 

andra.   

 

5. Diskussion och slutsats   

Studien var avsatt till att studera ensamhet som upplevs vid användandet av sociala 

medier. Studien utformades på det sätt så frågeställningarna besvarades utifrån 

insamlad empiri och klassiska sociologiska teorier. Studien avgränsades till att 

studera hur ensamhet upplevs vid användandet av sociala medier. Studiens 

ändamål var att komma åt ensamhetsupplevelsen när människor använder sig av 

sociala medier. För att rikta studien påsätt väg var målet att utgå ifrån 

frågeställningarna. Jag utgick utifrån fem frågeställningar där personer i olika 

åldrar fick svara. Det var ca 2–3 olika personer i olika åldrar som svarade på varje 

fråga. Studien kom fram till att många som använder sig av sociala medier 

upplever någon form av ensamhet, mina respondenter menar att det inte är sociala 

mediers fel utan mer att dom själva blir alltmer beroende av sociala medier vilket 

leder till att dom känner sig ensamma. Även om människor anser att kontakten 

med sociala medier gör det enkelt i vardagen är det något som fattas. Många som 

använder sig av sociala medier saknar den fysiska kontakten och saknar hur det var 

förr, när sociala medier inte hade tagit över samhället så pass.  

Studiens resultat gör det inte möjligt till att generalisera för alla. Alla har olika 

uppfattningar och upplevelser av användandet av sociala medier. Jag hade under 

denna studie inte med pensionärer exempelvis. Enligt rapporten ”Svenskarna och 

internet (2020) ”visar att pensionärer har en bra upplevelse av användning av 

sociala medier. Därför kan användandet av sociala medier ha olika betydelser för 

alla olika människor. Studien gör det därför inte möjligt att dra slutsatser för 

upplevelsen av ensamhet. Men jag valde ändå att avgränsa och utforma studien på 
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detta vis för att jag ville analysera en mindre grupps upplevelser på djupet i denna 

studie. Men att jag hade mindre antal människor jag intervjuade påverkade studien 

då det finns vissa konsekvenser av att studera ett relativt liten grupp.  Det blev 

svårare att dra slutsatser som ska gälla alla och därför kan det vara bra att göra 

enkäter inför framtida studier. För att kunna göra en bättre generalisering utifrån 

en större population.  

 

Till framtida studier kan det vara relevant att studera hur ensamheten påverkar 

måendet. Om ett användande av sociala medier som leder till ensamhet påverkar 

den fysiska såväl som den psykiska hälsan. Det kan bli intressant att studera hur 

ensamhet kan påverka individen på olika plan, såsom hälsobesvär, depression samt 

ångest.   
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Bilagor  

 

Intervjuguide  

- Vilka sociala medier använder du mest utav?  

- Hur länge har du haft sociala medier? 

- Brukar du känna dig ensam vid användandet av sociala medier? 

- Hur handskas du med ensamhet? 

- Tror du att ensamhet kan kopplas till en del av användningen av sociala medier? 

 


