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Abstract

Time for trust. Critical moments in principals’ everyday work.

This study focuses on principals’ leadership in the light of trust as a
natural phenomenon. Trust has earlier been seen as a factor in
management and organizations to create results. However, what
leadership actions that principals and teachers perceive contribute to
this trust has not been studied in a Swedish school context. The
purpose is to contribute to a deepened knowledge of what in everyday
situations that are perceived to contribute to trust between principals
and teachers. Taking the theoretical framework from Lagstrup as a
point of departure, interviews with six principals and fourteen
teachers have been conducted. At first, the principals were
interviewed about situations they perceived had trust in the relation
with teachers. Secondly, teachers were interviewed about the same
situation. The analyses point to that principals’ attitude affect the way
they act. This attitude toward the other could be central on how
principals create a space in their relations to teachers where trust can
exist, use time to the other and interact in the situation. The study
contributes to a deeper understanding of leadership that create a
space for trust in the relations between principals and teachers.

Keywords: trust, leadership, principal, teacher, attitude, interact,
ethical demand, interpersonal
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Forord

Nir jag sitter och skriver pa mitt hemmakontor har jag manga ganger
lyft blicken at hoger for att titta pa den tavla jag fick av min fru for
manga ar sedan. Tavlan bjuder in till att blicka inét, se helheter och
kanna livskraft. Pa motsatt sida har jag ett fonster som lockar mig att
lyfta blicken och titta utat och se det som sker i naturen. Tillsammans
far tavlan och fonstret mig att tanka pa ordspraket "Lyfter man blicken
finns det inga granser”. Att skriva en avhandling har inneburit en resa
inat, utat och att vaga ge mig ut i det okdnda och se mig omkring.
Nyfikenheten for ledarskap har funnits hos mig lange. Redan nar jag
utbildade mig till larare eftersokte jag ledarskap i utbildningen, sedan
har intresset tagit mig vidare fran larare och rektor till rektorsutbildare.
For mig har utforskandet av ledarskap ocksa en koppling till att
verksamheten i skolan ska bidra positivt till barn och elever. Det 4r med
stor 6dmjukhet som jag blickar tillbaka pa det som skett under
doktorandtiden och alla som varit involverade. Jag har forsokt lyfta
blicken, vara oppen for det okdnda och samtidigt ha tva fotter, eller i
alla fall en fot, kvar pa jorden.

Jag vill visa min uppskattning till s& manga. Forst riktar jag ett varmt
tack till de rektorer och larare som deltagit i studien. Tack for ni stillde
upp och berittade om olika vardagssituationer i skolan. Er 6ppenhet
och vilja att beratta blev grunden till studien.

Jag vill rikta ett hjartligt tack till mina handledare Christina Olin-
Scheller, Birgitta Johansson-Hidén och Kerstin Bladini. Ni har pa era
unika satt bidragit till min och textens utveckling med kunskap, fragor,
synpunkter och uppmuntrande ord pa vagen.

Andra som jag innerligt vill tacka ar Susanne Hansson, Birgitta Ljung
Egeland, Kerstin von Bromssen och Héctor Pérez Prieto som last och
kommit med virdefulla kommentarer under avhandlingens tillvaxt.
Mats Ekholm som ocksé last och bidragit med vardefull input — stort
tack. Jag vill ocksa tacka doktorander, kollegor, vanner och alla andra
som deltagit med att ge aterkoppling pa texter, inspel vid seminarium
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och bidragit med sin kunskap och tid, uppmuntrat och stallt nyfikna
fragor.

Ett sarskilt tack till Anders Arnqvist, som gav mig mojligheten och Ulf
Buskqvist, som skapat forutsattningar, si att jag kunde genomfora
detta projekt. Tack till Cathrine Andersson Busch for ditt viktiga arbete
under hela doktorandtiden.

Nir jag blickar tillbaka ar det en versrad som jag burit med mig sedan
avslutningsceremonin fran min rektorsutbildning: “Pange, lingua,
gloriosi proelium certamines”. Denna versrad har pamint mig om att
mitt arbete som rektor och sedan rektorsutbildare, i slutindan alltid
handlar om barnen och eleverna i skolan. S& aven arbetet som
doktorand.

Min familj har betytt sarskilt mycket under denna tid och jag vill tacka
dem av hela mitt hjarta! Jag vill tilligna min familj denna avhandling.
Lat den vara en symbol for att tdnka fria tankar, 6ppet utforska och
jamlikt kommunicera - viktiga inslag i en utbildning och i en
demokrati, ndgot som vi alltid behover bli paminda om.

Tack till Er Alla — det har varit en fin och upptickande tid!

Skultorp
April 2022

Thomas Blom
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1. Inledning

Rektorer i skolan leder en av samhallets viktigaste institutioner och
tillsammans med larare ska de skapa forutsattningar for att barn och
elever kan lara och utvecklas sa langt som mojligt. Ledarskap i skolan
handlar inte bara om vad rektor gor inom olika ansvarsomraden for att
tillsammans med larare skapa forutsattningar for barnens och
elevernas larande och utveckling, utan aven om hur dessa
ledarhandlingar paverkar och utvecklar den relation som finns mellan
rektor och larare. Tidigare forskning om rektorers ledarskap beskriver
oftai generella termer vad en rektor ska gora och hur en rektor bor leda
(Hargreaves & Fink, 2006; Kriiger & Scheerens, 2012; Leithwood &
Jantzi, 2006; Robinson & Gray, 2019; Scherp, 2013). Andra studier
fokuserar pa vad rektorer gor i arbetet och beskriver vikten av
vardagliga moten for att skapa relationer (Briide Sundin, 2007).
Resultat fran olika internationella studier med fokus pa skolan tyder pa
att interaktionen mellan rektor och larare och lararkollegiets tillit till
rektor ar nara sammankopplat med ett skolklimat som ar gynnsamt for
elevers larande (Price, 2015; Tschannen-Moran & Gareis, 2015a).
Rektorer behover ha en etisk forstaelse och formaga att agera utifran
skolans grundlaggande varden for att kunna framja tillit i skolorna:

For principals to earn the trust of their teachers, it takes more than good
intentions; it takes a strong set of ethical principles and core values as well
as the skills and knowledge to enact those values (Tschannen-Moran &
Gareis, 20154, s. 85).

Ledarskap handlar alltsd om det som sker i relationen mellan en ledare
och en foljare, exempelvis rektor-larare och larare-elev (Sveningsson &
Alvesson, 2010). Ett sddant perspektiv, dar rektors ledarskap ses i
samspel med larare, ar dock ovanligt inom skolforskning (Ludvigsson,
2009). Alvesson (2013) menar att for att forsta det som sker i denna
relation behover bade interaktionen och kontexten tas i beaktande och
att det ar nodvandigt att se till bade ledarens handlingar och
mottagligheten frain dem som léter sig ledas.



Studier visar vidare att effekterna av dagens styrsystem med New
Public Management (NPM) kan ha medfort en okad svarighet for
rektor att leda det pedagogiska arbetet (Jarl, 2013) och stodja larares
arbete (Louis m.fl., 2016) vilket kan inverka negativt pa relationen och
tilliten mellan rektor och larare. Mot bakgrund av att dagens
styrsystem verkar forsvara for rektors ledarskap och att tidigare
forskning visar pa vikten av tillit mellan rektor och larare, finns det
behov av att utveckla kunskap om rektors ledarskap i vardagliga
situationer. Foreliggande studie handlar darfor om rektors ledarskap i
tillitsfulla situationer och tar ett mellanméanskligt perspektiv dar
Logstrups (1994, 2007) teori om det etiska kravet ar i forgrunden.
Darmed bygger studien vidare pa tidigare forskning och fordjupar
kunskapen om fragor om tillit och rektorers ledarskap i skolan.

Pa vag mot en tillitsbaserad styrning och ledning

Intresset for fragor om tillit och ledarskap har aktualiserats pa senare
tid. Pa politisk niva tillsattes 2016 en statlig utredning -
Tillitsdelegationen — vars uppdrag var att stodja en mer tillitsbaserad
styrning och ledning inom de statliga myndigheterna, kommunerna
och regionerna. I direktivet till Tillitsdelegationen anges bland annat
att mal- och resultatstyrning lett till en del negativa effekter som
bristande helhetssyn och att gemensamma resurser anvinds mindre
effektivt (Dir. 2016:51). Tillitsdelegationens direktiv har senare
kompletterats och kan sammanfattas med att delegationen genom sitt
arbete ska framja idé- och verksamhetsutveckling inom kommunal
verksamhet och i hela styrkedjan fran nationell niva till genomforandet
i kommuner och regioner. Direktiven ska aven ge stod till en mer
tillitsbaserad styrning och ledning samt att kartlagga, analysera och ge
nya forslag till introduktionsutbildningar som statliga myndigheter
tillhandahaller sina anstallda.

Bakgrunden till tillsattandet av delegationen var att mal- och resultat-
styrning och styrsystemet New Public Management (NPM) gav
oonskade effekter (SOU 2017:56). NPM kan ses som ett paraplybegrepp
for styrning och ledning av offentlig sektor och kom att praglas av
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kontroll, effektivitet, matning och sanktioner (Brante, 2014). Detta har
i sin tur lett till att yrkeskérers arbete som bygger pa bedomningar
baserade pa erfarenheter och kunskaper, exempelvis rektorer och
larare, ifragasatts for att de upplevs vara subjektiva (SOU 2018:47). En
stravan inom NPM att gora verksamheten och kvalitetsarbetet mer
objektiv Okade detaljstyrningen pa grund av nyckeltal och
resultatindikatorer (SOU 2018:47).

I teorin bygger NPM pa idén om decentralisering och att ge okat
utrymme for professionella att anvianda sin kompetens i relation till
verksamhetens mal. Men ett okat fokus pad marknadisering
(avreglering, konkurrensutsattning, privatisering, valfrihet) och
management (foretagsliknande komponenter i ledarskapet,
resultatenheter, starkt resultatfokus genom mal- och resultatstyrning)
gjorde att det i praktiken inte blev sa (SOU 2017:56).

Tillitsdelegationens uppdrag blev aven, att inom befintliga regelverk,
bidra till en styrning av offentlig sektor som i storre utstrackning
tillvaratar medarbetares kompetens, kunskap och engagemang med
fokus pa att skapa goda moten mellan medarbetare och medborgare
(SOU 2018:47). Medarbetare och medborgare kan i texten exempelvis
vara rektor, larare eller elev. Rekommendationen i huvudbetankandet
blev en tillitsbaserad styrning och ett tillitsbaserat ledarskap (SOU
2018:47). Sju vagledande principer anvandes for analys av insatser
kopplade till idén om tillitsbaserad styrning och ledning. Dessa var
tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskap
och oppenhet (SOU 2018:47). Vad giller tillit menar delegationen att
denna bor omfatta hela styrkedjan, det vill sdga i relationer mellan olika
beslutsnivder och grupper inom verksamheter. Det skulle exempelvis
betyda mellan skolchef, rektor och larare. Ledarskapet ska i
delegationens perspektiv praglas av en coachande chefsroll som skapar
forutsattningar och uppmuntrar medarbetare till ett mer sjalvstandigt
helhetsansvar (SOU 2018:47). Tillitsbaserad styrning och ledning enligt
de sju principerna har aven som mal att mildra eller i basta fall 16sa de
problem som finns i métet mellan medarbetare och medborgare (SOU
2018:47). I slutbetinkandet definierar Tillitsdelegationen tillitsbaserad
styrning och ledning som "styrning, kultur och arbetssiatt med fokus pa
verksamhetens syfte och medborgarens behov, dar varje beslutsniva
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aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga
tillitsfulla relationer samt siakerstilla att medarbetaren kan, vill och
vagar hjalpa medborgaren” (SOU 2018:47, s. 131). Detta ska ses som
motvikt till att verksamheter snarare har fokus pa administration och
regelverk, dn brukarens (som i detta fall kan vara en elev) behov
(Bringselius, 2018). Tillitsdelegationens fokus p4 tillit handlar om att
bedoma den andres tillitsvirdiga agerande, exempelvis formaga,
integritet och hjalpvillighet (Bringselius, 2018). Att bygga tillitsfulla
relationer ska i sammanhanget forstas som att styrning och ledning,
genom handlingar, normer och relationer, tillfor nytta i motet med
brukaren (Bringselius, 2018).

Tillitsdelegationen preciserar inte om tillit handlar om relationer eller
organisationer och ger ingen tydlig bild av vad de menar med tillit eller
tillitsvardighet vad gailler styrningen kontra ledarskapet (SOU
2018:47). Den definition som anviands innehéller dessutom bade
tillitsbaserad styrning och tillitsfull ledning. Sammanblandningen av
begreppen styrning och ledning gor det svart att fa en bild av vad tillit
innebar. Vad tillit ar och hur den yttrar sig i handling i relationen
mellan en ledare och medarbetare framkommer inte, da detta omrade
behandlas mer overgripande och utan konkretion. Delegationen
framhaller att ledningen ska fungera som foredome genom att “sprida
ett tillitsorienterat forhallningssatt i det lopande, dagliga arbetet men
kanske framforallt i olika kritiska situationer” (SOU 2018:47, s. 244).
Den for fram att 0ppenhet ar viktigt, men inte vad det innebar praktiskt
sett.

Tillitsdelegationens arbete visar att det finns ett behov av att styra och
leda pa ett siatt som ar mer gynnsamt for bade verksamheten och de
manniskor som pa olika satt ar involverade i eller berorda av den.
Delegationen lyfter sarskilt fram tillit som idé att utgd fréan. I det
sammanhanget finns behov av att ga ett steg langre dn delegationens
overgripande perspektiv och studera ledarskap i den konkreta
skolvardagen.
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Skolan i en foranderlig varld

Skolans verksamhet ska vila pa vissa grundlaggande demokratiska
varden och manskliga rattigheter som vi har i samhallet. Skollagen
(SFS 2010:800) foreskriver att alla manniskors lika varde, individens
frihet och integritet, jamstalldhet och solidaritet mellan manniskor och
livets okrankbarhet ar nagra av dessa. Niar samhillet och skolan
forandras paverkas aven skolan, ledarskapet och relationerna.
Principerna for statens yttersta ansvar for alla medborgares uppfostran
och utbildning fastslogs i 1842 ars folkskolestadga (Richardson, 2009).
Sverige var pa vag mot ett utbildningssamhalle dar syftet med skolan
bade handlade om allas ratt till att 1ara sig for att klara sig i livet och att
bidra i samhallet. Det handlade ocksa om att det var bra for samhallet
om medborgarnas kunskaper kunde tas tillvara. Skolan blev det som
Svedberg (2016) benamner folkhemmets skola. Strax efter andra
varldskriget infordes den allmanna grundskolan och for forsta gangen
skulle alla elever oavsett social bakgrund studera tillsammans.
Styrningen i den riktningen innebar svarigheter for skolan dé den
skulle forena folkskoletraditionen och laroverkstraditionen (Edgren,
2011). Att hitta ratt metoder for att mota elevernas olika bakgrund och
behov blev en svarighet och det uppstod oro och bristande disciplin i
manga skolor pa 1960- och 1970-talen (Edgren, 2011). Den regelstyrda
skolan formadde inte m6ta de nya utmaningarna som skolan stod infor
och efter framstillningar fran lararnas fackliga organisationer beslot
riksdagen enhilligt att utreda skolans forhallanden (Richardson,
2009).

Under forsta halften av 1970-talet pagick utredningen om Skolans Inre
Arbete (SIA-utredningen) som 1974 resulterade i ett betinkande (SOU
1974:53). Utredningen foreslog att rektor skulle ansvara for att utveckla
skolans organisation och metodiska arbete for att framja goda
utbildningsresultat och ldarares arbetstillfredsstillelse (Nordholm,
2021). Forslaget innebar forandringen att det inre arbetet skulle ledas
av rektor som tillsammans med larare skulle utveckla verksamheten.
Grundskolans tredje laroplan (Lgr 80) foljde tankegangarna fran SIA-
utredningen och gav utrymme till en lokal anpassning for hur méalen
skulle nds genom att skolan skulle uppratta lokala utvarderingsbara
arbetsplaner utifran den centrala laroplanen (Skott, 2011). Arbetet
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skulle ske mer tillsammans mellan rektor och larare, vilket innebar att
relationerna dem emellan blev mer i fokus an tidigare.

Fran stat till kommun

Om det var rektorernas och lirarnas gemensamma arbete som bidrog
till att skolan utvecklades ar oklart. Under 1980-talet placerade sig dock
Sverige hogt i internationella undersokningar vad giller skolresultat.
International Association for the Evaluation of Educational
Achievement (IEA) gjorde klart att skolstandarden i Sverige inte bara
var hog, utan den var ocksid jaimn (Proposition 1988/89:100).
Skillnaderna mellan skolor i Sverige vid den har tiden ar mindre an i
nagot annat deltagande land (Proposition 1988/89:100). Trots detta
genomfordes fler utredningsarbeten efter SIA-utredningen med fokus
péa statens styrning av skolan. Dessa resulterade i beslut om att flytta
huvudmannaskapet av skolan fran staten till kommunerna pa 1990-
talet. Malsattningen var att verksamheten behovdes styras och
organiseras mer lokalt och den tidigare regelstyrningen skulle ersattas
av malstyrning och effektivare tillsyn av skolans verksamhet (Edgren,
2011). Kommunaliseringen innebar darmed bade en demokratireform
for att flytta den politiska makten narmare verksamheten, samtidigt
som de lokala tjanstemannen fick storre befogenheter att ta ansvar for
verksamheten (Jarl, 2012). Denna dubbla reform, tillsammans med
exempelvis skolsegregation och fordldrarnas utbildningsniva, skapade
i sin tur andra svarigheter for likvardigheten, nagot som sedan
framkommit bade i forskning, kunskapsméitningar och utredningar
(Bohlmark & Holmlund, 2011; Jarl, 2012; Skolverket, 2018; SOU
2014:5). Ekholm m.fl. (2000) menar att rektors ledarskap sarskilt har
paverkats av decentraliseringen, kommunernas ansvar for
genomforandet, mal- och resultatstyrningen, okat inflytande frén
elever och forialdrar, marknadstankande och konkurrens, okad
betoning pé elevaktiva arbetssatt och elevers eget ansvar ilarandet samt
betoningen pa att kdrnan i larares arbete bestar i att leda elevers
larande. Enligt Berg (1999) togs ytterligare steg bort fran
regelstyrningen och mot malstyrning genom laroplanen fran 1994 (Lpo
94), i vilken rektor och larare gavs ett stort frirum i genomférandet av
verksamheten.
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Under 1990-talet borjade resultaten i skolan sjunka och bristerna bland
kunskapsresultaten var anledningen till nya reformarbeten (Holmlund
m.fl., 2014). Under 2000-talet och framéat har styrningen blivit mer
fokuserad péa resultat, kvalitetsgranskning, inspektioner och en okad
juridifiering av skolan (Eilard, 2017). Kommunerna har kunnat
genomfora besparingar och minska larartiatheten for att bli mer
kostnadseffektiva (SOU 2014:5). Samtidigt forsimrades skolresultaten
generellt sett ytterligare, liksom forutsiattningarna for rektorer och
larares arbete och fortroendet at alla hall utmanades (SOU 2014:5).
Reformerna i samband med kommunaliseringen har tolkats olika av
olika huvudman och skapat storre skillnader i styrningen och ledningen
av och i skolan (Jarl, 2012). Effekterna av NPM har inneburit att rektor
fatt ett okat chefsansvar, vilket kan ha medfort 6kad svarighet att vara
delaktig i, ta ansvar for och leda det pedagogiska utvecklingsarbetet
(Jarl, 2013). Som en foljd av det kan relationerna och tilliten mellan
rektor och larare ha paverkats negativt (Louis m.fl., 2016).

Fran styrning av till ledning i skolan

Rektor ska leda och samordna arbetet pa skolenheten och har det
overgripande ansvaret att verksamheten inriktas mot det uppdrag
skolan har sd som det ar formulerat i skollag och laroplan (SFS
2010:800). Parallellt med att utredningar har fokuserat pa styrningen
av skolan bade nationellt och i det lokala sammanhanget har samtidigt
en europeisering pagatt inom skolomradet (Grek & Lawn, 2009). Ett
intensivt reformarbete pagar ocksa inom OECD-landerna som ror
skolans inre arbete med fokus pa okad maluppfyllelse genom att
utveckla positiva och rika larmiljoer (Hakansson & Sundberg, 2016).

Rektors uppdrag har forandrats fran att ha varit i kyrkans tjanst,
ambetsman i statlig tjanst till att nu ha ett statligt samhallsuppdrag
med en lokal huvudman. Under ladng tid var rektor traditionsbarare av
en kunskapsform som till stor del syftade till att hélla kvar vid ett
tidigare bildningsideal (Ullman, 1997). Med tiden har rektors arbete
utokats till att inkludera arbetsuppgifter som kopplas till ekonomi,
personal, lokaler, utvecklings- och kvalitetsarbete, lonesattning,
samverkan med omgivande samhalle, larares kompetensutveckling,
former for samarbete med foraldrar, att hantera skiftande krav fran
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olika intressegrupper, vara en representant for huvudmannen och
verka for offentlighetsprincipen sa att allt kan ske 6ppet och samtidigt
kunna sta till svars om nagot behover forklaras eller atgardas (Ekholm
m.fl., 2000).

Den ledning som rektor utovar pa sin skola har sin grund i historiska
forhallanden inom skolviasendet, i legala konstruktioner och i sociala
relationer. Det historiska perspektivet pa rektorers arbete, som bland
annat beskrivits av Ekholm (1984), utgor en nedtonad bakgrund till
den studie som redovisas har. Dar star ocksa de krav som skolors
huvudman stiller pa rektorer och de forutsattningar som stills till
forfogande for att ledarskapet ska kunna utovas. I forgrunden star
sociala relationer som rader mellan rektorer och larare inom skolor.

Startpunkten for att komma bort ifran den rektorsroll som betonade en
mer auktoritiar kontroll, till att rektors viktigaste arbetsuppgift ar att
leda det pedagogiska arbetet, var 1946 ars skolkommission (SOU
1948:27; Svedberg, 2016). SIA-utredningen tog ytterligare ett steg mot
ett pedagogiskt ledarskap (SOU 1974:53). Rektors arbete skulle
inriktas mot att gora pedagogiska bedomningar av verksamheten, ta
ansvar for resultaten och att verksamheten skulle organiseras for att na
battre resultat (SOU 1974:53). Utredningen betonade att rektors roll
var samordnare och ledare av pedagogisk verksamhet (SOU 1974:53).
I forslaget till skolledarutbildning betonade utredningen att
skolverksamheten i grunden ar pedagogisk “och skolledarens uppgift
som ledare av pedagogisk verksamhet maste kraftigt understrykas”
(SOU 1974:53, s. 792). Vidare betonades att arbetet utfors helt med
manniskor och darmed inte gar att dela upp i pedagogiska,
administrativa eller sociala fragor, utan skolans arbete maste praglas
av en pedagogisk grund- och helhetssyn och pedagogiska
stallningstaganden som maste komma till uttryck oavsett vilka
arbetsuppgifter det an ar (SOU 1974:53).

Stalhammar (1983) menade att varken SIA-utredningen eller
efterfoljande riksdagsbeslut behandlar hur rektorer i praktiken ska
utova detta nya ledarskap. "En oOvergang fran regeltolkning och
administration till 'initiativ’ och beslutsfattande dar modet spelar roll,
maste ju baseras pa trovardighet i ledarrollen” (Stalhammar, 1983, s.

16



41). Hur rektors ledarskap utovas i praktiken utifran en tillit i
relationen till larare har dock hittills varit outforskat.

Rektorers uppdrag idag

Forskningsresultat, rapporter och utredningar under 2000-talet och
framat har lyft fram rektors betydelse for skolans verksamhet och
resultat (Ekholm m.fl., 2000; Nihlfors & Johansson, 2013;
Skolinspektionen, 2010:15). Rektors uppdrag innebar att leda och
samordna det pedagogiska arbetet och sarskilt verka for att
utbildningen utvecklas (SFS 2010:800). I det ingar att besluta om
enhetens inre organisation, ansvara for att fordela resurser inom
enheten och i ovrigt fatta de beslut och ha det ansvar som framgar av
skollagen och andra forfattningar, exempelvis laroplanen (SFS
2010:800). I bade den nuvarande laroplanen for grundskolan, Lgr 11,
och den som kommer att gilla frdn hosten 2022 har rektor dessutom
ett sarskilt ansvar for elevernas arbetsmiljo, arbetsformer och
kunskapsomraden (Skolverket, 2019). Vidare framgar att rektor har ett
sarskilt ansvar for det som handlar om samverkan, samarbete och
larares kompetensutveckling (Skolverket, 2019). Dar ingar att se till att
resursfordelning och stodatgarder till elever anpassas till den vardering
av elevers utveckling som liarare gor (Skolverket, 2019). Rektors
uppdrag och roll handlar diarmed forenklat om att skapa
forutsattningar for och leda larares arbete och larande, folja upp
verksamheten och bedriva ett forbattringsarbete med inriktning mot
de nationella malen.

Men samtidigt som rektors uppdrag och roll starks, friutrymmet utokas
och forskning bekraftar betydelsen av rektors ledarskap har
styrsystemet med NPM bland annat inneburit mer av centralisering
och detaljstyrning (SOU 2017:56). Rektorer har pa manga hall slitits
mellan sitt uppdrag och en allt hardare styrning och en lag tilltro
mellan olika nivaer i styrkedjan (Nihlfors & Johansson, 2013). Denna
laga tilltro kan leda till ett kontraproduktivt beteende, dar det kan vara
svart att avgora om detta beror pa en reaktion mot ett destruktivt
ledarskap eller misstro mot ledaren (Fors Brandebo, 2021).

Forskning om rektors ledarskap och skolutveckling betonar rektorns
och skolkulturens betydelse for skolans resultat (Day m.fl., 2016; Jarl
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m.fl., 2017; Lee & Seashore Louis, 2019; Price, 2015). Studierna visar
att om rektor ska kunna bidra till en skolas langsiktiga och hallbara
utveckling och resultat behovs stabilitet, som exempelvis att rektorer
blir kvar pa sin skola under langre tid (Jarl m.fl., 2017; Price, 2015). Da
finns forutsattningar for att positiva relationer kan utvecklas mellan
rektor och ldarare (Price, 2015). En hog omsittning av rektorer
(Arvidsson m.fl., 2021; Thelin, 2020) forsvarar dessutom mojligheten
till positiva relationer mellan rektor och larare, inte minst eftersom det
tar tid att etablera tillit i relationerna (Tschannen-Moran & Gareis,
2015a).

Forutsattningar for rektorer att leda ar alltsa en viktig fraga i styrningen
av skolan (SOU 2015:22). Rektorers arbetssituation behover forandras
i syfte att oka forutsattningar for forbattrade elevresultat (SOU
2015:22). En av de aspekter som lyfts fram som bristfillig ar rektors tid
till den pedagogiska ledningen av verksamheten. Andra aspekter ar
kopplade till samspelet mellan huvudman, tjansteman och rektor,
exempelvis att ansvar, befogenheter och resursfordelning inte alltid
foljs at (SOU 2015:22). Detta bekraftas ocksa i en studie som visar att
endast 34% av rektorerna upplever att de har chefer som arbetar for att
ge dem forutsattningar i arbetet (Nihlfors & Johansson, 2013). Darmed
verkar det fortfarande finnas ett behov av ett annat ledarskap an det
som har fokus pa regeltolkning och administration i skolan. De studier
och utredningar som presenterats har visar dessutom att de reella
forutsattningarna for rektorer att leda utifrdn skolans uppdrag
fortfarande ar bristfalliga och kunskap saknas om hur positiva
relationer och tillit mellan rektorer och larare skapas.

Fokus pa relationsskapande

I skolans uppdrag ingar att fokusera pa bade kunskaper och omsorg
som en integrerad del av utbildningen (Aspelin, 2010). Lararens roll,
uppgift och forhallningssatt handlar darmed om ett ansvar for bade
sociala relationer och pedagogiska aktioner (Aspelin, 2010).
Tillsammans med motsvarande beskrivning av rektors roll och
uppdrag, med stod i bade skollag och laroplan, framgar att rektor ar
viktig for larares arbete. Louis m.fl. (2016) ger stod at tanken att nar
rektor tar ansvar for de sociala relationerna bidrar det till att skapa bra
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forutsattningar i verksamheten som gynnar bade larare i deras arbete
och elever i deras larande. Mot bakgrund av detta tar studien ett
mellanmanskligt perspektiv, dar tillit, i enlighet med Lagstrup (1994),
ses som ett naturligt fenomen. Darmed bidrar studien till att vidga
perspektivet pa tillit i rektors vardagsarbete.

Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att bidra till en fordjupad kunskap om vad i vardagliga
situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan rektorer och
larare.

Tre forskningsfragor ar i fokus:

e Vilka situationer beskriver rektor respektive larare ha bidragit
till upplevelsen av tillit?

e Hur kan rektorernas handlingar i motet mellan rektorer och
larare beskrivas?

e Hur kan ett tillitsbaserat ledarskap forstas utifran rektorers och
larares upplevelser?
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2. Rektors ledarskap och tillit

Forskning om ledarskap och tillit i skolan riktar ofta sitt intresse mot
det som i forlangningen ar gynnsamt for elevers liarande. I denna
forskningsoversikt har jag sammanstallt relevanta studier som har med
rektors ledarskap och tillit att gora. En inledande fraga i sokningen var
vilken forskning som finns utifrdn rektors ledarskap som paverkar
larares tillit till varandra och till rektor.

Begrepp som anvandes i sokningen bade pa svenska och engelska och
som pa olika satt ocksa satts samman var tillit, relationell tillit, tillit i
skolan, rektor, skolledare, ledarskap och elevers lirande. Sokning har
gjorts pa bade svenska och engelska och skett i olika databaser som
ERIC och Scopus och i sokmotorer. Publikationstyper har varit
vetenskapliga artiklar och avhandlingar som i huvudsak publicerats
fran 2005. Resultatet av sokningarna har lett till att vissa artiklar som
publicerats tidigare 4n 2005 varit relevanta eller att de har refererats
av ett storre antal och darmed bedomts varit relevanta. Vardering av
artiklarna har utgatt fran exempelvis i vilket syfte studien ar gjord och
om den tacker in min studies omrade och aktualitet.

Ledarskap i verkligheten

Trots ett okat intresse for ledarskap menar Kriiger och Scheerens
(2012) att det finns liten konsensus om vad ledarskap ar och bestar av.
Briide Sundin (2007) sammanfattar en vanlig beskrivning av ledarskap
som en process dar en person influerar andra individer, anger riktning
och arbetar for att underlitta verksamheten for andra manniskor. Det
innebar att fokus i huvudsak ar pa ledaren. I sin studie dar
uppmarksamheten riktas mot rektors ledarskap i vardagen menar
istallet Briide Sundin (2007) att ledarskap, i ett kulturellt perspektiv,
kan betraktas som en socialt konstruerad process dar kunskaper,
erfarenheter och egenskaper som tillskrivs ledarskapet inte ar eviga
utan formas av sammanhanget. Ledarskap kan darmed sagas uppsta i
motet, i situationen, och nir ledarskap verkar ha betydelse, menar
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Alvesson (2013) att det ar nodvandigt att bade ta ledarens handlingar
och mottagligheten fran dem som later sig ledas i beaktande. Alvesson
och Ydén (2000) intar ett kritiskt perspektiv och beskriver att kirnan i
ledarskap bestar av bade ledarens handlingar och hur dessa tas emot
och forstas. Fyra aspekter framtrader som Alvesson och Ydén (2000)
menar ar kiarnan i ledarskapet: a) ledarens handlande, b) sociala
relationer mellan ledare och medarbetare, ¢) organisationskulturens
kontext och d) hur medarbetarna tolkar och forhaller sig till ledarens
handlande.

Haslam m.fl. (2011) betraktar ledarskap som bade psykologiskt och
socialt konstruerat, vilket innebar att i en situation fa andra att vilja
gora saker. I relation till skolans uppdrag kan darmed rektors
ledarskap beskrivas som den process som influerar larare pa ett sitt
som forstarker deras bidrag till att realisera skolans uppgift (Haslam
m.fl., 2011). Denna beskrivning av ledarskap fokuserar pa formagan att
tolka verkligheten pa ett satt som hjalper till att battre forsta vad som
ar mojligt och nodvandigt och att agera utifran det. Ledarskap kan
vidare betraktas utifran foljarens perspektiv. Det innebar att ledarens
handlingar och beteende ur foljarens perspektiv varderas. Ofta
beskrivs det som ett tillitsvardigt ledarskap som innebar att vara
narvarande, Oppen, omtinksam, ha integritet och kompetens (Hoy &
Tschannen-Moran, 1999; Mayer m.fl., 1995).

Bortanfor det vanliga sittet att beskriva ledarskap menar Denhardt och
Denhardt (2008) att det finns andra satt att betrakta ledarskap pa. De
intresserar sig for det som inte ar sa latt att siatta ord pa, men som
upplevs eller gors i motet, som timing, intuition och passion (Denhardt
& Denhardt, 2008). Utifran ett konstnarligt perspektiv havdar de att
ledarskap ar djupt forankrat i det manskliga psyket och innehaller en
konstnarlig dimension som medfor att vi maste dgna mer tanke at de
inre resurser som kravs av en ledare (Denhardt & Denhardt, 2008).
Nar ledarskap upplevs konstruktivt kan det beskrivas som 6ppet och
lyhort. Om ledaren istillet agerar slutet, det vill sdga fornekar, inte ser
och lyssnar till sin omgivning eller héller kvar vid gamla forestallningar
utifrin sina egna behov, har vi det som kan beskrivas som ett
destruktivt ledarskap (Fors Brandebo, 2015). Aven det ledarskap som
tillskrivs som heroiskt och ego-centrerat, dar vi glorifierar och har en
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overtro pa ledaren och dennes del i att leda en verksamhet, ar i
forlangningen destruktivt for sin omgivning och for verksamheten
(Alvesson, 2013; Scharmer & Kaufer, 2013). I stillet, menar Haslam
m.fl. (2011), behover en ledare ses som betydelsefull genom att ledaren
agerar utifran verksamhetens syfte och viarden samt gruppens och
medarbetarens behov och darmed ser ledarskapet som ett vi och oss
inte enbart som ett jag och dem.

Mina antaganden om ledarskap ligger i linje med dem som presenteras
av Alvesson och Ydén (2000) och Denhardt och Denhardt (2008). Jag
betraktar ledarskap som nagot som uppstar i relationen mellan rektor
och larare. Det dr i relationen som tillit finns och ledarskap utovas.

Rektors ledarskap och tillit

I den tidigare forskningen har rektors ledarskap med en koppling till
tillit, framst studerats i internationella skolsammanhang, medan
svensk forskning om rektors ledarskap och tillit i Sverige ar begransad.

Tillit visar sig vara en viktig faktor i rektors ledarskap och har en positiv
koppling till skolutveckling och aven elevers lirande (Cosner, 20009;
Forsyth m.fl., 2011; Tschannen-Moran & Hoy, 2000). For att fa
rektorers beskrivning av sitt ledarskap genomforde Cosner (2009)
aterkommande intervjuer med elva erkiant duktiga rektorer under ett
ar. Syftet var att forsta vad som bidrar till skolors forbattringskapacitet
och utveckling over tid. Cosner (2009) pekar pa att tillit inom skolan
var ett centralt inslag i det som rektorerna beskrev bidrog till skolans
utveckling. Rektorerna beskrev att tillit motiverade dem att skapa
mojligheter for en 6kad interaktion mellan larare (Cosner, 2009). Tillit
kan darmed vara en faktor nir det galler att bygga upp skolkapacitet,
stodja larares utveckling och ha ett positivt inflytande pa elevernas
larande (Cosner, 2009). Rektors ledarskap var i fokus i en
aktionsforskningsstudie dar rektorer utvecklade sin forstaelse av det
egna pedagogiska ledarskapet (Forssten Seiser, 2017). Till skillnad fran
Cosner (2009), dar tillit var centralt i rektorernas ledarskap, beskriver
Forssten Seiser (2017) att rektorerna i aktionsforskningen i huvudsak
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lyfte fram aspekter i ledarskapet som att “orkestrera omgivande
arrangemang (praktikarkitekturer) pa ett sddant sitt att de stodjer en
larande och samarbetande praktik pa den lokala skolan” (s. 211).
Skillnader i beskrivning av det egna ledarskapet vacker fragor om hur
rektorer uppfattar pa vilket sitt deras ledarskap paverkar vad de gor i
praktiken. Exempelvis visade ett demokratisk tankande i
verksamheten paverka rektors deltagande och idén om tillitsfulla
relationer mellan rektor och larare och mellan larare (Liljenberg,
2015). Studien visar vidare att rektors deltagande i arbetet var en
bidragande aspekt till en kollektiv forstaelse av ledarskap och larande.
Liljenberg (2015) drar slutsatsen att den kollektiva forstdelsen var
gynnsam for systematiska forbattringar i verksamheten, vilka var
riktade mot de nationella och lokala malen. Tschannen-Moran (2014b)
menar att tillit i organisationen bidrar till att hélla ihop arbetet och att
kommunikationen i verksamheten fungerar smidigt. Vilken inverkan
tillit har i organisationen over tid visar Forsyth m.fl. (2011) i sin
forskning, dar de beskriver tydliga samband mellan tillit till rektor och
elevers larande. Tillit till rektor ar kopplat till okat inflytande pa
skolgemensamma beslut, mojliggorande att regler och viss kontroll blir
ett stod istallet for hinder och slutligen att tillit bidrar till ett positivt
skolklimat (Forsyth m.fl., 2011).

Studier har genomforts dar lararkollegiets totala upplevelse av tillit till
rektor studerats (Mishra & Mishra, 2013; Tschannen-Moran & Gareis,
2015a). Lararkollegiets tillit till rektor har enligt Tschannen-Moran och
Gareis (2015a) studie ett positivt samband till skolklimat, ledarskaps
beteende, tyngdpunkt pa larande, lararprofessionalitet och
samhallsengagemang. Data samlades in frdn 64 skolor motsvarande
grund- och gymnasieskolor med totalt cirka 34 000 elever och 3215
larare. Det oOvergripande resultatet indikerar att ett tillitsvardigt
ledarskap var relaterat till ett stodjande och levande skolklimat och
elevernas prestation. Tschannen-Moran och Gareis (2015a) pavisar
genom resultaten att ett tilitsvardigt ledarskap var relaterat till
lararprofessionalitet, vilket i denna studie innebar att larare sdags av
kollegor som engagerade for eleverna, kompetenta, samarbetsvilliga
och stodjande. De larare som inte hade tillit till sin rektor var mer
bendgna att gradera sina kollegor som mindre professionella och
kompetenta. Tschannen-Moran och Gareis (2015a) argumenterar att
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dessa resultat tyder pa vikten av rektors varderingar och fardigheter att
framja tillit i skolorna. De menar att det inte racker med bra
intentioner, det behovs ocksa etiska principer och viarderingar som ar
djupt forankrade tillsammans med forméagan att handla utifrdn dessa
(Tschannen-Moran & Gareis, 2015a).

Leo (2010) undersokte om det fanns professionella normer som
paverkade rektorers ledning. Det framkom att rektorers fysiska
narvaro pa skolan och olika samtal som fors ar centrala for hur skolans
demokratiuppdrag kommer till uttryck i handling. Leo (2010)
konstaterar att normer som ligger bakom dessa handlingar ar bade
deras egna och lararnas. Rektorerna upplevde att de far en okad
trovardighet, da de kanner verksamheten och larare blir sedda, och att
relationerna mellan rektorerna och lararna blir 6ppnare. Det svara,
som rektorerna beskrev, var att de har en vilja att vara ute i
verksamheten, men att det hos flera finns en svarighet i att hinna med
(Leo, 2010). Mishra m.fl. (2011) menar att ledare kan institutionalisera
sina interpersonella anstrangningar for att skapa tillit i organisationen
genom att frimja normer och skapa en praktik som genererar kollektiv
tillit. I en senare studie visar Mishra och Mishra (2013) att denna
praktik kan vara strukturer, formella roller, informella processer och
beloningssystem, vilka tillsammans bidrar till att minska
medarbetarnas upplevelse av osidkerhet och sarbarhet. Samtidigt
diskuterar Mishra och Mishra (2013) att tillit mellan individer inte
racker for att skapa den kollektiva tillit, som i sin tur behovs for att
skapa en hallbar tillit i verksamheten. En tillit som de menar mojliggor
ett reducerande av sarbarhet och risktagande inom organisationen ar
exempelvis samarbete mellan kollegor. Forfattarna argumenterar for
att man behover integrera organisatoriska faktorer med
interpersonella for att forsta tillit i organisationen (Mishra & Mishra,
2013). Den foreliggande studien kan bidra med en fordjupad kunskap
om rektorers ledarskap, i vardagliga situationer, som rektor och larare
beskriver nar de upplever tillit i relationen.

Rektors ledarskap fran ldrares perspektiv

Larares upplevelse av rektors handlingar i samband med en stor
forandring da lararlonelyftet infordes i den svenska skolan, ar i fokus i
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en studie av Ahlstrom och Danell (2019). Lararlonelyftet syftade till att
oka lararyrkets attraktionskraft genom att hoja lonen for skickliga och
engagerade larare. Ahlstrom och Danell (2019) beskriver att 1onelyftet
skapade osakerhet i motivation, upplevelse av tillit och i tilltron till sin
egen eller gruppens formaga. Lararna bedomde rektorns agerande som
orattvist, vilket fick en negativ paverkan pa medarbetarnas upplevelse
av tillit till rektorn. Andra studier beskriver att rektorer och larare
varderar olika aspekter av tillit i relationen till varandra. Rektorer
baserade sin tillit till larare mer pa larares kompetens och engagemang,
medan larare mer sag till rektorernas vanlighet och integritet
(Tschannen-Moran, 1998; Tschannen-Moran & Hoy, 2000). I studien
om lararlonelyftet poangterades att den kollektiva tilliten till en ledare
i en organisation bygger pa en upplevelse av organisatorisk rattvisa,
nagot som rektorn i denna studie inte klarade av att uppratthélla i den
reformen (Ahlstrom & Danell, 2019). Effekten i ovrigt blev minskad
motivation och att liararnas egna bedomning var att de inte var
tillrackligt kompetenta. Detta medforde vidare att samarbetet
minskade och lararna beskrev en upplevelse av hopploshet (Ahlstrom
& Danell, 2019). En minskad tillit fran larare till rektor kan paverka
larares arbete negativt och leda till forsamringar av elevernas larande
(Leithwood m.fl., 2010; Louis, 2015; Tschannen-Moran & Gareis,
2015a).

Internationella studier av ledarskap visar att en anledning till att chefer
kan ha svart att etablera eller bibehélla tillit i relationen till sina
medarbetare ar att de blir rekryterade utifran teknisk kompetens och
inte utifran en relationell kompetens (Hogan, 1994, i Dirks 2006).
Dirks (2006) resultat frdn en studie inom finansiella sektorn ger tre
forklaringar till en 1ag tillit mellan chef och medarbetare. For det forsta
att manga ledare inte har kompetens eller motivation att bygga
tillitsfulla relationer med sina medarbetare. For det andra att ledare
valjer att vara lojala med overordnade chefer pa bekostnad av
relationerna med medarbetarna. For det tredje, menar Dirks (2006),
att en ledare ger vissa medarbetare battre formaner for att behalla dem
som anstillda, vilket skapar en orattvis upplevelse av ledarskapet bland
andra.
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Larares beteende, som en foljd av rektors handlingar, ar i fokus i
studien av Sun och Leithwood (2015). Resultaten framhaller att larares
engagemang i arbetet med eleverna ar en av faktorerna som harleds till
rektors stod till larare. Resultaten visar vidare vikten av att rektor satter
en riktning i verksamheten, uppmuntrar till innovation, betonar
undervisning och en samarbetande uppfoljning och kontroll (Sun &
Leithwood, 2015). Rektors handlingar och beteende kan ocksa stodja
larares kollektiva tilltro till sin formaga, organisationsbeteende och
larares tillit till rektor, faktorer som ocksa paverkar elevernas larande
(Sun & Leithwood, 2015). Det tycks dock finnas ett behov av att
komplettera dessa resultat med studier som ligger narmare det
relationella och konkreta i situationer mellan rektor och larare.

Louis m.fl. (2016) menar att ledarskap i skolan i grunden ar en social
relation som ar relaterad till exempelvis empati, medkiansla och
omtanksamhet. Denna relationella aspekt av tillit utmanar idén om
den heroiska ledaren och satter istillet fokus pa relationerna (Louis
m.fl., 2016). En studie, som involverade 134 skolor och 3900 larare,
visar att ett omtianksamt ledarskap bidrar positivt bade till
skolkulturen och till elevernas lirande (Louis m.fl.,, 2016). Studien
visar sambandet mellan ett omtanksamt ledarskap, ett kollektivt
ansvarstagande, larares samarbete med varandra och att ge eleverna
stod i sitt larande. Louis m.fl. (2016) menar att en omtianksam
skolkultur i sin tur gynnar en relationell tillit mellan rektor och larare.
Samtidigt ar larares upplevelse av rektors omtanksamhet en aspekt att
ta hansyn till. Andra aspekter som larare tar hansyn till kan vara
palitlighet, arlighet, 6ppenhet och kompetens (Tschannen-Moran &
Hoy, 2000). Vilka aspekter som viarderas mest i relationerna mellan
rektor och larare skiljer sig at fran individ till individ, men aven fran tid
och plats (Tschannen-Moran & Hoy, 2000).

I vardagsarbetet pa skolor menar Ludvigsson (2009) att rektors
ledarskap formas i och av samspelet med larare. I detta sampel
upplever larare att rektors vilja att vara delaktig i det som hiander pa
skolan och att fa stod i arbetet bidrar till att kdnna tillit (Ludvigsson,
2009). Samtidigt beskriver Ludvigsson (2009) att lararna hade svart
att satta ord pa vad det var som bidrog till upplevelsen av tillit till
rektor, ndgot som min studie kan bidra med kunskap om.
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Sammantaget har jag i detta kapitel visat att tidigare forskning
beskriver vikten att integrera relationella faktorer med organisatoriska
for att fa en battre helhetsbild av hur tillit i relationer och inom
organisationer utvecklas, behélls eller aterupprattas. Samtidigt ar det
svart att generalisera resultaten. Manga tidigare studier bygger pa
frageformular och ar kvantitativa, men studier som genomforts med
intervjuer finns ocksd. Min studie kompletterar dessa genom att
intervjua bade rektorer och larare om samma situationer i skolan.
Studier om vad som upplevs bidra till tillit i relationen mellan rektor
och larare i svensk eller nordisk kontext saknas. Darmed kommer min
studie att bidra med en fordjupad kunskap om vad i vardagliga
situationer som upplevs bidra till tillit mellan rektorer och larare i ett
mellanmanskligt perspektiv. En kunskap och forstaelse som bidrar till
det nationella forskningsfaltet, men dven som ett komplement till
internationell forskning. I det kommande kapitlet beskrivs tillit mer
ingdende kopplat till utbildningsomradet.
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3. Tillit

Ledarskap och tillit ar centralt i denna studie. Kapitlet syftar till att ge
en fordjupning av tillit. I litteraturen sammanblandas begreppen tillit
och fortroende, vilket gor det diffust (Mayer m.fl., 1995). Mayer m.fl.
(1995) menar att tillit har mer narvaro av risk, osakerhet, sarbarhet och
omsesidigt beroende av en annan individ. Tillit innehéller ocksa inslag
av naivitet, men Johansson (2009) poangterar att tillit dven ar
okonstlad, ursprunglig och naturlig. Luhmann (1988) menar att
fortroende innefattar tidigare kunskap eller erfarenhet om exempelvis
den andre individen och att vi kan hysa fortroende for institutioner och
professionella. Johansson (2009) menar att en distinktion ar analytiskt
mojlig, men i praktiken anviands termerna parallellt. I denna studie har
jag valt att enbart anvanda begreppet tillit eftersom det mer utgar fran
det mellanméanskliga perspektivet och for att det handlar om tillit
mellan rektor och larare, inte om fortroende for skolan som institution.

Tillit som fenomen

Tillitsforskningen fokuserar bade pa vad tillit dr och vad tillit gor och
beskrivs generellt vara ett komplext och multidimensionellt fenomen
(Rousseau m.fl.,, 1998; Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Forskare
anvander olika definitioner som visar pa olika dimensioner av tillit med
kopplingar till exempelvis var grundliggande sociala utveckling,
relationer, ekonomisk utveckling, ledarskap, utbildning, halsa och
sjukvard (Dahwa m.fl., 2013; Fors Brandebo, 2015; Giordano, 2012;
Robbins, 2016; Tschannen-Moran & Gareis, 2015a). Tillit kan
exempelvis ses utifran ett etiskt och moraliskt beteende (Baier, 1986;
Hosmer, 1995; Logstrup, 1994), en vilja och risk for sarbarhet (Baier,
1986; Coleman, 1990; Luhmann, 1988; Rousseau m.fl., 1998), hur den
utvecklas de forsta levnadsaren (Erikson, 2004) och utifran olika
aspekter med fokus pa tillitsvardigt handlande (Rousseau m.fl., 1998;
Tschannen-Moran & Hoy, 2000).
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Ett annat satt att beskriva tillit ar vilka olika varianter, eller former, av
tillit som kan visa sig (Kristiansen, 2005). En form ar den spontana och
kan beskrivas som ett mojlighetens filt (Kristiansen, 2005).
Kristiansen beskriver den spontana tilliten i relation till Logstrups
texter som att det liv som laggs i var hand tas till vara. I den
mellanmanskliga relationen kan nagot nytt skapas, som inte ar mojligt
utan tillit (Kristiansen, 2005). Den spontana tilliten beror inte pa
manniskan, for att den ar oss given (Logstrup, 1994). Med det menar
Logstrup (1994) att om tillit enbart var nagot som berodde pa vart
godtycke, sa att vi kan mista den utan att det betydde néagot, sa skulle
det i vart liv tillsammans med varandra inte existera andra krav an de
som den ena manniska stiller pa den andre. Ett nirliggande begrepp
for den spontana tilliten ar grundlaggande tillit (Erikson, 2004).
Eriksons anknytningsteori handlar om den grundtillit som vi utvecklar
fran livets allra forsta borjan och som mdgjliggor for oss att leva livet
(Erikson, 2004). I min studie kan fokus pa den spontana tilliten bidra
till att se pa tillit mellan rektor och larare och rektors ledarskap i ett
nytt ljus.

En annan form av tillit 4r den forbehallsamma tilliten. Denna form ar
baserad pa olika grad av reservation och tillbakahallande (Kristiansen,
2005). Ett reserverat forhallningssatt i skolan kan innebara svarigheter
i samarbetet mellan rektor och liarare eller mellan larare inom kollegiet.
Tilliten far da ett storre inslag av reflekterande i relation till den andre
och situationen och Kristiansen (2005) menar att reflektionen riskerar
att bli mer sjalvcentrerad, till skillnad mot den mer spontana tilliten
som har ett fokus pa den andre och inte pa sig sjalv.

Om reservationen och misstanksamheten, som i den mer forbehéallna
formen av tillit, bidrar till att vi satter upp villkor innan vi visar tillit
handlar det om en villkorad tillit. Villkorad tillit handlar om att
berdkna fordelar och nackdelar utifrdn sina egna behov (Lewicki &
Bunker, 1996). Villkorad tillit kan darmed beskrivas som att
grundhéllningen gentemot den andre ar baserad pa misstro och det
kravs att den andre lever upp till forbestimda kriterier for att tillit ska
uppkomma i relationen till den andre. Vissa forskare menar att nya
relationer tar sin utgangspunkt i den villkorade tilliten och att vissa
relationer aldrig tar sig vidare (Lewicki & Bunker, 1996). I relation till
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den spontana tilliten menar Logstrup (1994) att om det gar sa langt att
tilliten blir villkorad handlar det inte langre om tillit, utan om misstro

(Logstrup, 1994).

En form av tillit som fatt utrymme i forskning om ledarskap och tillit i
skolan ar den kunskapsbaserade. Den kunskapsbaserad tilliten
(Lewicki & Bunker, 1996) utgar fran formagan att kdnna och forsta en
annan individ tillrackligt bra for att forutse individens beteende.
Kunskapsbaserad tillit har inslag av bade en kognitiv- och affektiv
dimension (Ferrin & Dirks, 2002). Den kognitiva dimensionen
framkommer i pélitlighet, integritet och arlighet, medan den affektiva
mer har att gora med omtanksamhet, valvillighet och att visa goda vilja
(Ferrin & Dirks, 2002). En skillnad i beskrivningen av den spontana
tilliten och den kunskapsbaserade ar inslaget av reflektion. I den
spontana tilliten kan det finnas ett visst inslag av reflektion, men denna
ar betydligt storre i den kunskapsbaserade.

Reflektionen i forhallande till den andre innebar inslag av att viardera
den andres handlingar och beteende. I ett ledarskapsperspektiv kan det
enligt Tschannen-Moran och Hoy (2000) beskrivas som att tilliten
baseras pa tron att den andre agerar tillitsvardigt. Larares upplevelse
av tillit paverkas saledes av hur larare upplever och varderar rektors
tillitsvardighet. Tillitvardigheten utgors av olika aspekter av tillit som
valvillighet, arlighet, 6ppenhet, palitlighet och kompetens (Tschannen-
Moran, 2014a; Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Alla de olika
aspekterna av tillit samvarierar med varandra och formar en
sammanhingande uppbyggnad av tillit (Tschannen-Moran & Hoy,
2000). Tilliten kan pa sa satt pastas vara dynamisk, satillvida att de
olika aspekterna varierar i betydelse och omfattning i olika perioder i
en relation, vilket ocksa giller risken att gora sig sarbar (Tschannen-
Moran & Hoy, 2000). Denna risk, liksom sarbarheten i sig, skiftar 6ver
tid och paverkas av om relationen ari inledningen, om den ar pagaende
eller om det handlar om att ateruppratta tilliten i relationen
(Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Det betyder inte att tilliten i sig
andras, utan det ar motet med den andre som kan variera.

En forutsattning for tillit ar att vi ar beroende av varandra i nagon
mening. Utan detta beroende finns ingen anledning till tillit
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(Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Skolans uppdrag innebar att rektor
och larare behover samarbeta for att skapa en bra verksamhet. Det gor
att bade rektor och larare och larare emellan gor sig sarbara infor
varandra. Graden av beroende kan skilja utifrdn uppgift, men skolans
komplexa vardag gor det nodvandigt att tillit finns i relationen mellan
rektor och larare. Tillit handlar om att acceptera en viss sarbarhet
under osakra omstandigheter i ett beroendeférhallande till en annan
manniska (Baier, 1986; Rousseau m.fl., 1998).

Beslutet att gora sig sarbar och utsitta sig for risk kan baseras pa flera
faktorer som exempelvis behov, hopp, impulsivitet, masochism och
trygghet (Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Enligt Rousseau m.fl.
(1998) har tryggheten en stor paverkan pa tillit. Det innebar att
trygghet ar viktigare att uppleva i situationen, an att ta sjalva beslutet
att lita pa den andre eller utféra den handling som medfor risken att
ens tillit inte blir emottagen (Tschannen-Moran & Hoy, 2000).
Tryggheten behover ockséa finnas eftersom det kan uppsta en osakerhet
i tidsskillnaden mellan att nagon tar pa sig ett atagande till dess att
mottagaren marker att den astadkommit det den skulle (Tschannen-
Moran & Hoy, 2000). Att vara trygg i den situationen ar kopplat till
upplevelsen av att kunna lita pa den andre.

Tillit inom utbildningsomradet

Forskning inom utbildningsomradet har influerats av och bygger
vidare pa en forstaelse av tillit som ett fenomen fran filosofin (Baier,
1986; Buber, 2011; Logstrup, 1994) , psykologin (Rousseau m.fl., 1998)
sociologin (Coleman, 1990), systemteorin (Luhmann, 1995) och
managementfaltet (Mishra, 1996). Vanligt ar att betrakta tillit som
multidimensionell, det vill sdga att manniskor beaktar flera aspekter
nar de reflekterar over tillit i relationer (Tschannen-Moran & Hoy,
2000).

En studie som genomfordes i 86 grundskolor visade bland annat att
tillit till rektor i huvudsak ar kopplad till rektors beteende och darmed
tillitsvardighet (Tschannen-Moran & Hoy, 1998). Studien la dven en
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grund for att undersoka en ny definition av tillit kopplad till skolans
kontext (Hoy & Tschannen-Moran, 1999). Denna definition baserades
pa en analys av olika definitioner av tillit som slutligen ledde fram till
foljande formulering:

Trust is one party’s willingness to be vulnerable to another party based on
the confidence that the latter party is benevolent, honest, open, reliable,
and competent (Tschannen-Moran & Hoy, 2000, s. 556).

Tillit handlar darmed har om att vilja gora sig sarbar for den andre, i
tron att den andre kommer att agera pa ett satt som ar gynnsamt for
mig. I definitionen framgar vidare olika aspekter av den andres
beteende som gor denne tillitsvardig i relationen.

Tschannen-Morans studier av tillit i skolan ar viktiga for min studie
och ges darmed en central plats i detta avsnitt om studier av tillit i
skolan. Studierna bidrar till beskrivningen av tidigare forskning om
tillit och ledarskap i skolan, som min studie tar vid och fordjupar. For
att fa en battre uppfattning av hur tillit gors i den kunskapsbaserade
formen av tillit behovs en fordjupad forstaelse av de olika aspekterna
av tillit; valvillighet, arlighet, oppenhet, palitlighet och kompetens. Jag
redogor for dessa nedan.

Vélvillighet

Att bry sig om och visa vilvilja gentemot den andra ar kanske den mest
grundlaggande aspekten av tillit och innebar att individen gor sig
sarbar infor den andres goda vilja (Baier, 1986). Att uppleva att den
andre vill mig val, skyddar mig och inte vill mig ndgot ont handlar ocksa
om att inte utnyttja den andres sarbarhet for att skada eller dra
egoistiska fordelar av den. En rektor kan visa valvillighet genom att
vara lyhord infor larares behov, skydda lararnas rattigheter och avsta
fran att utnyttja andra for egen vinnings skull (Tschannen-Moran &
Gareis, 2015b). Larare maste exempelvis kunna lita pa rektorns
omtanksamhet och goda vilja dd larare ska prova nagot nytt i
undervisningen, om de begar nagot misstag eller i akuta situationer dar
handling kravs omgéende. I en relation ar denna valvillighet 6msesidig
(Tschannen-Moran & Gareis, 2015b).
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Arlighet

Arlighet handlar om en persons karaktir, integritet och autenticitet
(Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Integritet innebar att en persons
utsagor stimmer med handlingarna och att dtaganden man gjort
genomfors. Autenticitet relaterar till att ta ansvar for sina handlingar
och att undvika att avvika fran sanningen for att skylla pa ndgon annan.
Autenticitet kan ha att gora med att rektor star upp for de virden som
skolans verksamhet ska vila pa och att vara dkta, det vill sdga inte spela
en roll. Arlighet ses av flera forskare som en huvudsaklig aspekt av tillit
(Baier, 1986; Hoy & Tschannen-Moran, 1999).

Oppenhet

Oppenhet ir en process i kommunikationen dir minniskor gor sig
sarbara genom att dela relevant information till andra och att planer
och atgirder ir transparanta. Oppenhet handlar ocksa om att bjuda in
till delaktighet samt att lata andra fa inflytande och kontroll. Den som
sitter inne med information har makt och det kan framskapa
misstinksamhet eller undran om man upplever att ndgot undanhalls.
Oppenhet innebidr att synliggora fakta, alternativ, intentioner,
bedomningar och kanslor (Tschannen-Moran, 2014b).

Palitlighet

Sporadiskt handlande som bjuder in till tillit ar inte tillrackligt for en
bestandig tillitsfull relation. Palitlighet handlar om kontinuitet och
forutsagbarhet i agerande, som att tagna beslut genomfors och det som
lovats halls (Tschannen-Moran & Gareis, 2015b). Det innebar att den
andre upplever ett tillitsvardigt handlande over tid och att pa forhand
ha en aning om hur den andre kommer att handla, det vill sdga att veta
vad vi kan forvianta oss av varandra. Palitlighet i relation till tillit har
darmed att gora med en positiv forvantan.
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Kompetens

Kompetens hanger ihop med palitlighet. Det racker inte med goda
intentioner och en vilvillig instillning for att underhalla tilliten i en
relation (Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Kompetens innebar har att
ha formagan att prestera, att klara av en uppgift enligt vad som kan
forvantas (Tschannen-Moran, 2014b). I ett forhallande dar vi ar
beroende av varandra for att klara av vart arbete har vi forvantningar
pa att den andre ska dstadkomma resultat. Om det uppstar en konflikt
i ett arbetslag maste rektorn agera och hantera situationen. Kompetens
i relation till tillitsvardigt handlande utgar ifran en rimlig forvantan pa
att personen ska ha forméagan att prestera. Det betyder exempelvis att
en lararstudent som visar vissa brister i formagan att undervisa haller
pa att lara sig yrket och inte kan klandras for bristande formaga.
Daremot paverkar upplevelsen av tillit hur en person tar sig an en brist
i utforandet. Brist i kompetens ar alltsa inte alltid liktydigt med brist
pa tillit.

Sammantaget har jag i detta kapitel beskrivit tillit som fenomen med
fokus pa den kunskapsbaserade tilliten. Det ar denna form av tillit som
tidigare forskning om tillit i skolan och mellan rektor och larare i
huvudsak behandlat, och som ligger som grund for min studie. Min
studie tar ytterligare ett steg i beskrivningen av rektorers ledarskap i
ett mellanmanskligt perspektiv med fokus pa vardagliga situationer
och fordjupar analysen av rektorers handlingar i ljuset av Logstrups
(1994, 2007) teori om det etiska kravet och suverina livsyttringar. Med
hjalp av begrepp fran Legstrups teori kan jag beskriva rektorers
ledarskap i ett nytt ljus. Legstrups teori beskrivs utforligare i
kommande kapitel.

35



36



4. Tillit i ljuset av det etiska kravet och suverana
livsyttringar

Studiens syfte ar att bidra till en fordjupad kunskap om vad i vardagliga
situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan rektorer och
larare. I den teoretiska analysen av rektorernas och ldrarnas
beskrivningar av situationer och handlingar kommer jag utgd fran
Logstrups teori om tillit, det etiska kravet och suverana livsyttringar
(Logstrup, 1994, 2007) och i detta kapitel redogor jag for denna teori
och de begrepp som jag funnit relevanta for bearbetningen av mina
forskningsfragestallningar. Logstrups teori bidrar till att se pa rektors
ledarskap i ett mellanmanskligt perspektiv och blir saledes ett verktyg
for att kunna beskriva det som sker i relationen mellan rektor och
larare.

Den tidiga delen av Legstrups forfattarskap handlar framst om
fenomen som beror estetik och etik och de mellanméanskliga
aspekterna av var tillvaro, och den senare delen av hans forfattarskap
handlar om méanniskans varande och forstaelse av fenomen i tillvaron
(Sardquist, 2005). Legstrups bok Den etiske fordring [Det etiska
kravet] publicerades for forsta gangen 1956. I boken redogor Lagstrup
utforligt for sin syn pa begreppet “det etiska kravet”, som handlar om
att alska din nista, vilket fungerar som en integrerad del i det
manskliga livet och oberoende av religion (Fink & Stern, 2017).
Begreppet utvecklas nedan. En av de viktigaste aspekterna av det etiska
kravet ar tillit. Legstrups bok Det etiska kravet inleds med en
beskrivning av tillit som naturligt fenomen och som finns i alla
relationer mellan manniskor. Lagstrups analys av tillit leder vidare
fram till en betoning av det 6msesidiga beroende och den 6msesidiga
makt som finns niarvarande i alla relationer (Fink & Stern, 2017).

Logstrup fortsatte att utveckla begreppet det etiska kravet till att
omfatta vad som kallas de suverana livsyttringarna. I den avslutande
delen av sitt forfattarskap anviander han begreppet universum for att
beskriva manniskans tillvaro och verklighet som han menar ar given
manniskan pa forhand (Sardquist, 2005). Legstrups texter handlar
darmed i huvudsak om méinniskans mellanménskliga beroende,
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interdependens och manniskans existens i och forstaelse av tillvaron
(Hansson, 2012).

Logstrups ontologiska perspektiv

Da fenomenen i manniskans interdependens och existens i tillvaron
ligger mellan manniskor och inte ar konstruerade av manniskan, blir
Logstrups etik pa sa satt ontologisk (Hansson, 2012; Legstrup, 1996;
Stern, 2019; Sardquist, 2010). Lagstrups ontologiska perspektiv pa att
vara manniska innebar att vara liv vilar pa olika skeenden, fenomen
eller livsyttringar som vi manniskor inte ar skapare av, de ar oss givna.
Det innebar att hans etik ar djupt rotad i manniskans interdependens,
alltsa omsesidiga beroende. Den enskilde har alltid en viss makt over
den andre, nidgot som kan mdgjliggora for den andres liv att antingen
blomstra eller forgoras (Rabjerg, 2017). Pa grund av den negativa
mojligheten att forgora den andre, finns ett etiskt krav (Rabjerg, 2017).
I forverkligandet av detta etiska krav realiseras i handling de suverdna
livsyttringarna, som exempelvis tillit, barmhartighet och karlek, i
handling (Legstrup, 2007). Legstrup talar inte om dessa fenomen i
syfte att definiera dem och gora dem till "vara”, utan analyserar dem
och vill forstd dem, da de mojliggor for oss att agera i relation till den
andre.

Logstrup menar att det gudomliga och skapelsens livsforstaelse som
grund for vara handlingar ar pa vag bort och héller pa att ersattas av
livsforstorande krafter sa som misstro, hat och svartsjuka (Legstrup,
2007). Legstrup har en tydlig koppling till kristendomen i sitt
filosofiska utforskande av livet (Legstrup, 1994). Men trots den
kopplingen betonar andra filosofer att Logstrups filosofiska argument
star for sig sjilva, utan specifika kristna antaganden (Fink, 2007). Det
betyder inte att alla filosofer héller med Lagstrup, men hans argument
for det etiska kravet ar inte klandrat for att dolja en kristen agenda —
aven om vissa filosofer ser det enbart som en kristen etik (Fink, 2007).
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Det etiska kravet

Det etiska kravet uppstar ur det faktum att vi normalt moter varandra
med en naturlig tillit (Legstrup, 1994). Tillit hor pa sa satt naturligt till
manniskans tillvaro och att det skulle vara livsfientligt att mota
varandra pa annat sitt. Vi skulle helt enkelt inte kunna leva, vara liv
skulle skrumpna och fortvina om vi pa forhand motte varandra med
misstro, trodde den andra manniskan om att stjala, ljuga, forestilla sig
och fora oss bakom ljuset” (Logstrup, 1994, s. 42). Hur denna tillit
beskrivs av Lagstrup ska jag aterkomma till.

Det etiska kravet, menar Lagstrup (1994), innebar att vi ska ta vara pa
den andres liv, vilket i relationer innefattar att den enskilda alltid haller
delar av den andres liv i sin hand. Detta beskriver Logstrup, kan vara
nagot mycket litet, som en 6vergdende stimning, ett gott humor som
man far att forsvinna eller som man vacker till liv. Det kan till och med
vara sa att det beror pa den enskilde om den andres liv kommer att
lyckas eller ej (Logstrup, 1994). For min studie kan det etiska kravet
forstas utifran ett perspektiv dar rektor och larare har ett 6msesidigt
ansvar att mojliggora for varandra. Kravet innebar ett faktum dar vi
antingen moter den andre med omsorg och beframjar livet eller sa
odelagger vi det. Vi ar varandras virld och varandras ode, menar

Lagstrup (1994).

Vidare beskriver Lagstrup (1994) det etiska kravet som tyst, radikalt,
ensidigt och att det inte helt gar att uppfylla. For det forsta menar
Logstrup att kravet ar tyst, vilket innebar att det inte ar likstallt med
den andres uttalade onskningar eller behov. Enligt Legstrup vore det
oansvarigt att gora sig till den andres redskap da det etiska kravet
handlar om kirlek och inte om eftergivenhet. Det dr den enskilde som,
metaforiskt, haller den andres liv i sina hander (Logstrup, 1994). Det
tysta innebar darfor att den enskilde inte kan saga att det ar utifran
kravet han eller hon agerar.

For det andra, menar Lagstrup (1994), ar kravet radikalt i den mening
att det ar den enskilde som ar stidlld under kravet och sjalv maste
avgora hur den andres liv ska tas tillvara. Det radikala innebar darmed
att den andre inte kan stilla kravet. Kravet giller i alla situationer, men
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vi tanker inte pa det eftersom vi oftast svarar an mot det. Om det ska
bli en bra utgang for den andre i en situation, maste den enskilde tanka
och handla osjalviskt (Legstrup, 1994). Vidare bestar det radikala i att
det ar den mellanmanskliga relationen, det inbordes forhallandet, som
ger den enskilde anledning att saga och handla, snarare an att gora det
for egen vinnings skull.

Logstrup (1994) havdar for det tredje att det etiska kravet ar ensidigt.
Detta innebar att ansvaret for att realisera kravet ligger hos den
enskilde. Det handlar inte om att gora det den andre vill, utan vad den
andre behover, vilket kraver fantasi och anstrangning for att veta vad
detta kan vara (Legstrup, 1994). Daremot innebar det inte, att undvika
att saga det som behdover sigas eller ga i konflikt. Kravet omfattar inte
heller bara ord och handling, det kan lika vil vara att inte gora eller
saga nagot. Samtidigt finns en grians och ett ansvar for att undvika
sadant som skulle kunna leda till arrogans och overgrepp (Logstrup,
1994). Aven om det man gor for den andre sker utifrdn en egen
livsforstéaelse, sa handlar det inte om att gora om den andre. Det ligger
med andra ord inte det etiska kravet att vara patvingande eller ta 6ver
ansvaret fran den andre eller for den skull ta sjalvstandigheten fran den
andre. Saledes handlar kravet varken om smicker, eftergivenhet eller
att gora vald pa den andre (Lagstrup, 1994).

For det fjarde menar Logstrup (1994) att det etiska kravet ar
ouppfyllbart. Kravet och dess innehall som realiseras i handling ar inte
i sig ouppfyllbart, men, menar Logstrup, det blir det om vi upplever att
det ar ett krav i stunden. Logstrup uttrycker det pa foljande sitt: "What
is demanded is that the demand ought not to have been necessary”
(Logstrup, 2007, s. 33). Darfor blir vi heller inte klara med kravet, det
fornyas hela tiden.

Som tillagg till dessa fyra aspekter tyst, radikalt, ensidigt och
ouppfyllbart ar kravet ocksa outtalat eller osynligt (Lagstrup, 1994).
Till skillnad mot att kravet ar tyst, som innebar att det inte ar likstallt
med den andres uttalade onskningar eller behov, innebar det outtalade
att vi aldrig kan vara sdkra pa om vi eller andra verkligen har agerat av
genuin av omsorg for den andre i relation till kravet eller om det har
varit utifran egna intressen eller givna normer (Lagstrup, 1994; Stern,
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2019). Kravet som outtalat har att gora med att motivet for vart
agerande ofta ar omedvetet eller oklart.

I det etiska kravet ingar alltsd att ta vara pa den andres liv, vilket
innebar att ge den andre "all mgjlig tid och gora sitt for att hans varld
skall bli sa rymlig som mdgjlig” (Legstrup, 1994, s. 59). Vidare handlar
det om att “spranga den andres instangdhet och fa hans blick att se vida
omkring” (Legstrup, 1994, s. 59). Daremot innebar det inte att ta over
den andres liv och gora sig sjalv till skapare av det. Istallet ingar i kravet
en respekt for den andres liv och att denne kan ta ansvar for sitt eget
liv. Lagstrup uttrycker det s har:

Viljan att bli klar 6ver vad den andre ar mest hjalpt av och att tala, tiga och
handla utifrdn den klarheten, méaste vara kopplad till viljan att lata den
andre vara herre i sin egen varld. /.../ Ingenting ger en emellertid ratt att
gora sig herre dven en annans individualitet eller vilja, varken vilmening
eller ens egen insikt om vad den andre ar biast betjant av, inte heller
storleken pa de olyckor man darigenom skulle bli i stand att avvirja for
vederborande sjilv (Logstrup, 1994, s. 59).

Den makt vi har 6ver varandra innebar samtidigt ett ansvar att inte
overta individens egna ansvar for sitt liv. Mot den bakgrunden menar
Logstrup att var och en har en orgrlighedtszone, eller med Hanssons
(2012) ord integritetszon, som har en koppling till var integritet.
Integritetszonen varierar i hur nara vi later ndgon komma beroende pa
relationen och situationen (Hansson, 2012). Inneborden av detta ar att
varje individ, for att kinna sig respekterad, maste uppleva att den egna
integritetszonen viarnas om (Hansson, 2012; Niekerk, 2017).

Avslutningsvis innebar det etiska kravet att det finns hos den enskilde
i relation till den andre. Det innebar att Lagstrups perspektiv pa tillit
ar att A (den som utlamnar, oppnar upp sig, for den andre) litar pa B
(den som ’héller den andres livi sin hand”) (Faulkner, 2017). Att belysa
rektorers ledarskap i ljuset av det etiska kravet, vilket min studie gor,
mojliggor att flera aspekter som kompletterar den tidigare forskningen
kan synliggoras. En av dessa ar att i ljuset av Logstrups teori om det
etiska kravet, studera hur rektor, i vardagliga situationer kan
mojliggora for larares arbete och belysa rektors ledarskap utifrén ett
mellanmanskligt och relationellt perspektiv.
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Tillit enligt Lagstrup

Logstrups beskrivning av tillit ar utgangspunkten for denna studie,
som syftar till att fordjupa kunskapen om vad som upplevs bidra till
tillit i relationen mellan rektor och larare. Genom att ta utgangspunkt
i Logstrups tankar om tillit, 4r det mojligt att belysa ledarskapet utifran
rektors och larares omsesidiga beroende. Lagstrup (2007) beskriver
alltsd att vara livingar i en interdependens med andra individer. I detta
omsesidiga beroende ar det normalt att vi moter varandra med en
naturlig tillit och att tillit ingdr i manniskors samvaro med varandra
(Logstrup, 1994). I denna samvaro ar tillit en del av varje dialog eller
konversation, oavsett om det ar med nagon som vi kanner eller inte
(Logstrup, 1994). Det betyder att tillit ar sjalva grunden for mansklig
samvaro - manskligt liv — och hur denna tillit vaxer eller minskar beror
pa vara handlingar. Att pa forhand visa varandra tillit hor till att vara
manniska, menar Logstrup och skriver: ”Vi skulle helt enkelt inte
kunna leva, vara liv skulle skrumpna och fortvina om vi pa forhand
motte varandra med misstro...” (Legstrup, 1994, s. 42). Legstrup
papekar ocksa att om tillit inte tas emot, tippar det 6ver till misstro

(Logstrup, 1994).

Mot denna bakgrund ar det narmaste Lagstrup kommer en definition
av tillit foljande: ”Att visa tillit betyder att utlamna sig sjalv” (Legstrup,
1994, S. 42). Att utlamna sig sjalv handlar om att forvanta sig bli
mottagen av den andre och att det da kravs nagot av den andre. Enligt
Logstrup ar att vaga utlamna sig sjalv till den andre att ta en risk.

”Sitter vi i en tdgkupé och kommer i samsprak med en manniska som vi ser
for forsta gangen i vart liv och som vi inte vet ndgot som helst om, sa tror vi
pa forhand vad hon sdger och borjar bli misstanksamma mot hennes ord,
forst om hon gor sig skyldig till alltfor groteska overdrifter” (Legstrup,

1994, s. 41)

Logstrups perspektiv av tillit innebar inte en blind eller naiv tilltro till
den andre. Logstrup menar att vi for det mesta visar varandra en "hogst
forbehallsam tillit” (Legstrup, 1994, s. 51), narmare bestamt att vi ar
reserverade och inte slapper in oss i det Omsesidiga beroendet.
Logstrup menar att krafter i ett samhalle kan paverka oss att Gverge
den naturliga tilliten till en mer forbehallsam, eller forsiktig, tillit
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(Logstrup, 1994), som ar ett satt att skydda sig, att neutralisera tilliten,
sa att vi undviker att inte bli mottagna (Legstrup, 1994). Blir inte
tilliten val mottagen, slar den 6ver till misstro (Logstrup, 1994).

Vidare innebar den mer forbehallsamma tilliten att vi istallet for att
slappa oss in i tilliten och lata vara handlingar forverkligas dar,
paverkas vara handlingar av konventioner som exempelvis regler,
overenskommelser eller normer (Lagstrup, 1994). Det enda som kan
radda oss fran en mer forbehallsam tillit ar enligt Logstrup (1994)
andlig blygsamhet, vilket kan likstallas med 6dmjukhet. Det innebar att
genom att vara mer 6dmjuk och ansprékslos ger vi form at en
manniskas liv.

Spontanitet och reflektion

Logstrups menar alltsa att tilliten ar oss given och spontan (Legstrup,
1994). Med spontan menar Logstrup:

“Hvad et menneske gor spontant, gor det utvungent og uden bagtanker. Sa
det vil sige, at nar vi kalder barmhjertighed for spontan, sa betyder det, at
gerningerne ene og alene er fremkaldte af tilstand eller stilling, som den
anden befinder sig i, uden at den barmhjertige pa anden led skal have noget
ud af gerningerne, hverken for sig selv eller for tredjeperson eller
tredjeinstitution” (Legstrup, 1987, s. 24).

Det ar diarmed den andres situation eller tillstind som gor
spontaniteten mojlig och det finns en forvantan att bli mottagen som
man ar, utan baktankar eller kinna det patvingat att agera. Ett annat
satt att beskriva det ar, en Oppenhet i relationen dar bada kan att ge och
ta emot och dar man tillater den andre att komma nara (Kristiansen,
2005). Att visa tillit innebar, som tidigare beskrivits, att utlamna sig
sjalv (Legstrup, 1994).

Nar vi moter den andres behov agerar vi utifran var egen livsforstaelse
for vad vi anser ar bra for den andre (Logstrup, 1994). Det innebar att
anvanda sin erfarenhet och insikt, bedoma den andres situation och
utga fran deras inbordes forhallande for att med sin egen fantasi bli
klar over ”...vilket ord eller vilken tystnad, vilken handling eller vilken
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utebliven handling den andre ar bast betjant av” (Legstrup, 1994, s.
135). Var insikt, erfarenhet, bedomningsformaga och fantasi anvands
osjalviskt och inte for egen vinnings skull utan for vad man anser blir
bast for den andre.

Det kan vara problematiskt att kalla tilliten for spontan. Legstrup
beskriver att spontanitet inte ar det basta begreppet, sarskilt inte om
man forknippar den med ett bubblande, impulsivt leverne (Logstrup,
2007). Begreppet spontan passar utifran betydelsen vad en manniska
gor otvunget utan nagra dolda motiv (Legstrup, 2007). Lagstrup menar
vidare att spontana handlingar, som barmhartighet, enbart framkallas
av det tillstand eller situation dar den andra befinner sig i. Spontanitet
innebar allt eller inget, det kan inte vara lite eller mycket av. Den
spontana handlingen ar dirmed inte kompatibel med reflektion. Sa fort
reflektion eller kalkylerande kommer mellan sin tillit och handling blir
det spontana omgjligt.

Sammanfattningsvis kan siagas att Lagstrup fokuserar pa tillit i dess
djupaste, naturliga och spontana form. Ur denna tillvaro mellan
individer uppstar det etiska kravet, som innebar att den enskilde ska ta
vara pa den andres liv och anvianda sin erfarenhet och fantasi for att
bedoma vilka handlingar som den andre ar bast betjant av. De
handlingar rektor gor och hur dessa beskrivs av dem sjalva och av
larare kan i ljuset av Lagstrups beskrivning av spontanitet bidra till att
fa syn pa hur rektor i vardagliga situationer agerar for lararens, och
kanske ocksa elevens basta.
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De suverana livsyttringarna

Logstrup (2007) utvecklar tankarna kring det etiska kravet och hur det
ska uppfyllas, genom det han kallar de suverana livsyttringarna. Med
hjalp av de suverana livsyttringarna kan forstaelsen av rektors
ledarskap ytterligare fordjupas. Legstrup (2007) menar att det som
manifesterar livet ar de suverana livsyttringarna och att vart liv far
mening av de fenomen som kommer fran livet sjalvt. Dessa
livsyttringar, mojliggor att vi kan leva tillsammans och fa véara
gemensamma liv att existera och att utvecklas. De suveridna
livsyttringarna ar inte skapta av manniskan utan givna (Legstrup,
2007). Lagstrup menar att livsyttringarna mojliggor att leva upp till det
etiska kravet och darmed fa livet att existera tillsammans och utvecklas
och att vi realiserar livsyttringarna genom att anvanda var fantasi i
relation till den andre och utifran situationen (Logstrup, 2007). Hur
livsyttringarna och darmed livet sjalv realiseras och kommer i uttryck i
handling ar alltsa upp till oss. Legstrup ger inte nagon definitiv lista pa
vad han menar ar suverana livsyttringar. Han ger inte heller nagon
tydlig definition pa vad dessa innebar men i hans texter forekommer
karlek, barmhartighet, tillit, talets Oppenhet, trohet och hopp
(Logstrup, 2007). De livsyttringar som jag valt att forhalla mig till i
denna studie ar barmhdrtighet, oppenhet i talet, hopp och kdrlek.

Det Lagstrup (1987) avser med barmhdartighet bestar i att ta bort
hindren for att nadgon ska kunna utvecklas i livet. Barmhartighet sker
spontant, det vill siga otvunget och utan baktankar, och handlingen ar
framkallad av det tillstdand eller den situation av nod som den andre
befinner sig i. I detta ingar aven att den som visar barmhartighet, eller
en tredje part eller nagon institution, inte sjalv far ut nagot av
garningen (Logstrup, 1987).

Logstrup (2007) beskriver att begreppet barmhartighet harstammar
fran religiosa texter, men menar att barmhartighet bast beskriver att
hjalpa nagon i behov eller nod. Andra liknande ord, menar Lagstrup
vidare, som medkéansla, medlidande eller sympati uttrycker en
passivitet och begreppet hjalpsamhet ar for brett. I de senaste
oversattningarna av Legstrups engelska texter har begreppet mercy
(barmhartighet) ersatts av compassion (medkansla) (Lagstrup, 2020).
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En anledning som oversattarna lyfter fram ar att mercy i dagligt tal mer
forknippas med att skona nagon fran bestraffning, ndgot som inte alls
ar inneborden i Legstrups anvandning (Legstrup, 2020). Samtidigt
poangterar Oversittarna att compassion kan uppfattas som just det
som Lagstrup sjalv skriver, som ett alltfor passivt begrepp och enbart
forknippat med ett kianslomassigt tillstdind samt att den avgorande
faktorn att agera utesluts. Jag kommer att anvianda mig for begreppet
barmhartighet framover for att det ligger nara det begrepp Logstrup
anvander i originalspraket danska, barmhjertighed, men ar medveten
om att medkansla och hjialpsamhet ocksd ligger nara i dagligt tal.
Risken med medkiansla ar att det forknippas mer med kénslan, inte
handlingen, och hjalpsamhet som begrepp ar for allmant hallet.

Den suverana livsyttringen oppenheten i talet gor sig pamind som
suveran livsyttring sa fort vi borjar att tala med varandra (Legstrup,
2007). Vi marker exempelvis att det inte kanns naturligt nar vi
undanhaller nagot eller da vi behover forsvara oss. Lagstrup (2007, s.
84) skriver att: "To speak is to speak openly” och papekar att det inte
ar vi sjalva som skapar oppenheten, utan att den finns dar. Vi kan dock
avgora om vi vill forverkliga oss i 6ppenheten eller inte. Gor vi det inte
gor den sig pamind och vi fir en kinsla att det ar mot naturen.
Oppenheten, som suverin livsyttring, forekommer oss och diri ligger
dess spontanitet (Logstrup, 2007). Oppenheten i talet gor oss siledes
fria att gora det som det etiska kravet begar (Logstrup, 2007). Ett
exempel pa det ar uppriktighet som kommer av 6ppenheten. Nar vi inte
ar uppriktiga gor det sig pamint i oss att vi inte talar naturligt oppet.
Lika sda med arlighet, den gor sig pamind pa motsvarande satt. I
oppenheten i talet ingar exempelvis bade uppriktighet och arlighet som
en form av livsuttryck (Logstrup, 2007). Oppenheten i talet tillhor oss
och vi kan avgora om vi ska fullgora den genom att vara arliga, eller om
vi inte ska fullfolja den genom att ljuga. Det betyder att vi kan avgora
om vi ska realisera oss i den eller inte (Logstrup, 2007).

Hopp ar nara relaterat till livet, eftersom, menar Lagstrup (2008), da
varken olycka eller lidande kan besegra det. Hopp har en tydlig
framtidspragel och ar forknippat med handling. Det innebar att bortser
vi fran att realisera livsyttringen fornekar vi mojligheterna till en
positiv, livsbefraimjande, framtid. Uteblir hoppet 6vergar vi istallet till
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en kansla av hopploshet, radsla och passivitet. Om en larare ar i svara
omstandigheter och av olika anledningar lider, kan hoppet bidra till att
gora lararen fri fran dessa omstandigheter och se framtiden an. Det
etiska kravet realiseras darmed nar handlingen bidrar till att den andre
kan tro och uppleva hopp. Foljden blir ett hopp for sina egna vagnars
skull, men ocksa for livets skull (Lagstrup, 2008)

Kdrleken som suveran livsyttring utgar fran karleken till din nasta, det
vill sdga mot en person som star i beroende till oss (Logstrup, 1994,
2007). Det gor att karleken innefattar alla livsyttringar och da framst
barmhartighet (Lagstrup, 1987). Karleken i form av kdrleken till din
ndsta skiljer sig nagot fran den naturliga karlek som vi exempelvis har
som foraldrar, till var partner eller av solidaritet (Lagstrup, 1994).
Karleken till din nasta galler alla manniskor, sa val kianda som okanda.
Manniskan formar dock inte att alltid svara an till det etiska kravet och
visa karlek till sina medmanniskor. Det visar att vi ar ofullkomliga och
darmed att det etiska kravet ibland ar ouppfyllbart (Legstrup, 1994,
2007). I kdarleken som livsyttring anvander vi var fantasi for att forsta
den andres situation for att kunna agera (Logstrup, 2007). Det knyter
an till den gyllene regeln att allt du vill att manniskor ska gora for dig,
ska du gora for dem. Det vill siga "om du var i den andres situation”
innebar det, att det du gor for den andre, gor du ocksa for dig sjalv.
Karleken innebar darmed en interdependens, inte att bli som den
andre och inte att ge efter for den andre, utan genom erfarenhet och
fantasi mojliggora for den andres och darmed sitt eget liv (Lagstrup,
1994). I karleken skapar vi inte nagon forutfattad bild av den andre och
vi far inte heller ndgra impulser att redogora for den andres karaktar
(Logstrup, 1994). Det handlar mer om att slappa fram den andre i ord,
garningar och uppforande, vilket ar livsbejakande (Lagstrup, 1994).

Livsyttringarna realiseras i handling

De suverana livsyttringarna mojliggor alltsd var samexistens och att
vart gemensamma liv fungerar och utvecklas (Logstrup, 2007). Om
misstro antas vara att foredra framfor tillit, hat framfor karlek, logner
framfor sanning och sa vidare, upphor samexistensen och det
gemensamma livet (Legstrup, 2007). Nir vi undergraver
livsyttringarna och det skulle medfora att exempelvis tillit, 0ppenhet,
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barmhartighet skulle forsvinna, skulle ocksa livet forstoras (Legstrup,
2007).

Det suverana i livsyttringarna innebar att suveriniteten tillhor
livsyttringen, inte oss sjalva (Legstrup, 2007). De suverana
livsyttringarna ar definitiva och tillhor livet och det dr inte manniskans
vilja som ar drivkraften till att livsyttringen ska realiseras (Sardquist,
2005). Det vill siaga att se livet som gava handlar om att se de suveriana
livsyttringarna, som tillit, karlek, oppenhet i talet, hopp och
barmhartighet — dessa fenomen - som gavor i livet. Det spontana
agerandet innebar, som tidigare namnts, att agera otvunget, utan
baktankar i relation till den andres behov.

Livsyttringarna ar dirmed inget som kan appliceras (Logstrup, 2007).
Han menar att de suverana livsyttringarna kommer till oss, vi grips av
dem (Logstrup, 2007). Principer och regler kan appliceras da dessa ar
skapade av manniskan, men de suverdna livsyttringarna kan bara
realiseras, som jag realiserar mig sjalv i dem. Realiseringen uppstar i
handling i relation till situationen och relationen till den andre (Gron,
2006). Foljden blir att de suverdna livsyttringarna ar formoraliska
(Logstrup, 2007). Det innebar att det inte finns nagra givna regler eller
principer som handlingarna ska folja. Vi kan inte saga att en handling
var barmhartig, utan att ocksa se pa dess utfall. Barmhartigt agerande
karaktariseras darmed bade av individens héallning och intentionen
som pa sa satt informerar handlingen da nagon exempelvis ar i nod
(Logstrup, 2007). Det spontana i en sddan handling innebar, som
tidigare namnts, att agera otvunget och utan baktankar (Legstrup,
1993). Det innebar i relation till barmhartighet att garningarna ar
framkallade av det tillstind som den andre befinner sig i, utan att sjalv
begira eller behova fa nagot tillbaka. Saledes fullbordas de suverana
livsyttringarna i det omedelbara forhallandet mellan individer

(Logstrup, 1993).

Daremot skulle den minsta berdkning eller minsta tanke att anvanda
livsyttringen till annat an for den andre gora den till det motsatta
(Logstrup, 1993). Tillit blir till misstro, barmhartighet blir till
obarmhartighet och sa vidare. Sa spontaniteten i handlingen kan inte
vara nagot som det ar mer eller mindre av, den maste vara allt for att
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den suverana livsyttringen ska bestd (Logstrup, 1993). Det ansprak
som de suverdna livsyttringarna har pa den enskilde ar darfor icke-
forhandlingsbart. Om du inte ar ett med livsyttringen blir du det
motsatta och ljus blir morker (Logstrup, 2007).

Livsytringerne, som vi ikke er ophavet til, overtages af os, hvad enten vi vil
eller ej er vi ansvarlige for, hvad der bliver ud af dem i vor tilvaerelse
(Logstrup, 2008, s. 113)

De suverana livsyttringarna ger oss en impuls i situationen, som vi
manniskor sedan valjer att folja eller inte och vad det i situationen
innebar for handling (Legstrup, 2007). Genom att agera i en situation
— direkt, spontant och pa ett personligt satt blir vi oss sjidlva och kan
astadkomma och realisera var identitet (Logstrup, 2007). Nar vi inte
agerar direkt utifran oss sjilva, utan fran en pliktkansla agerar vi for att
vi maste och har darmed da inget fritt val (Legstrup, 2007). Lagstrup
menar att underkasta oss plikt hindrar oss att vara naturligt spontana
i responsen pa en annan individs behov (Almond, 2007). Det vill saga
moraliskt agerande ar darmed en ersattning till det etiska kravet
(Logstrup, 2007). Foljden blir att det etiska kravet inte fullgors i
handling genom livsyttringen, utan 6vertas av plikten och darmed
forsvinner livsyttringen och ersitts av en tvingad skapad handling
utifrin andra motiv 4n den spontana suverdna livsyttringen i sig
(Lagstrup, 2007).

Avslutningsvis innebar gavan som Lggstrup talar om gavan av liv och
de olika livsbefrimjande yttringarna i form av barmhartighet,
oppenhet i talet, hopp, karlek, med flera. Enligt det etiska kravet och
livsyttringarna galler att bada individerna i en relation ar involverade i
att ge och ta emot och ger darfor ett perspektiv inifran livet sjalvt
(Darwall, 2017). Inifran denna plats kan vi i de mellanméanskliga
relationerna uppskatta varandra och livet sjalvt. Logstrups beskrivning
av livsyttringarna bidrar i analysen av rektors handlingar till att
fordjupa forstdelsen av dessa i ett mellanmanskligt och relationellt
perspektiv. Livsyttringarna mojliggor, enligt Lagstrup (2007), att vi
kan leva tillsammans, fd vara gemensamma liv att existera och att
utvecklas. Analysen av rektorernas handlingar i ljuset av
livsyttringarna kan diarmed bidra till att forsta hur det kan se ut och vad
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det innebar i relationen mellan rektor och liarare i de vardagliga
situationer som de beskrivit.
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5. Metod och material

Kvalitativ forskningsansats

Studiens syfte ar att bidra till en fordjupad kunskap om vad i vardagliga
situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan rektorer och
larare. For att studera detta har jag valt att utga fran en kvalitativ
forskningsansats dar jag intervjuar rektorer och larare. Kunskapen
som en kvalitativ studie kan bidra med ar att visa pa och skapa en
fordjupad forstaelse av vilka gemensamma drag och monster som visar
sig i en specifik kontext. I denna studie innebar det kunskap om vilka
handlingar rektorer gor som bidrar till tillit i olika situationer och en
fordjupad forstdelse av vad dessa handlingar innebar i ett
mellanmanskligt perspektiv.

Intervju

I denna studie har jag valt att intervjua rektorer om situationer som de
upplevt innehaller sidana handlingar och beteenden som bidrog till
upplevelsen av tillit i relationen till larare. Jag valde ocksa att intervjua
de larare som var delaktiga i den beskrivna situationen. En utmaning
med att fokusera pa tillit i vardagliga situationer ar att tillit sillan ar
nagot som vi reflekterar Over, utan mer nagot som pagar
undermedvetet (Miinscher & Kiihlman, 2015). Intervjun som metod
behover skapa forutsattning for att deltagaren ska kunna dra sig till
minnes situationer, handlingar och beteenden och att deltagaren kan
beratta om och reflektera over dessa erfarenheter och upplevelser. Jag
behdvde da fa tillgang till deltagarens erfarenheter och upplevelser och
en semistrukturerad intervju blev en majlig metod (Bryman, 2011).

Syftet med att valja intervju som metod var att forsoka forsta de
beskrivna situationerna och handlingarna fran rektors och larares
synvinkel och utveckla mening ur deras erfarenheter, s som Kvale och
Brinkmann (2014) beskriver det. Det var den intervjuades egna
perspektiv jag ville fa, vilket innebar att jag har en induktiv ansats
(Kvale & Brinkmann, 2014). Pa sa vis utvecklades kunskapen genom
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intervjuarbetet, i relationen mellan mig och intervjupersonen, utifran
ett givet sammanhang (Kvale & Brinkmann, 2014). Kunskapen ar
sdledes socialt konstruerad. Av detta skil valde jag att anvianda
bendmningen deltagare pa den intervjuade istillet for informant,
intervjuperson eller respondent, eftersom vi bada deltar i att
konstruera den kunskap som blir synlig. Intervjun passade aven
studiens explorativa ansats. Med explorativ menar jag, att jag
introducerade en fraga, som jag sedan utforskade utifrdn olika
infallsvinklar. I studien var det utifrdn de situationer som rektorerna
valde att beratta om och vad i situationerna som rektorerna och lararna
beskrev.

Ett overvigande som jag gjorde var om jag skulle genomfora
observationer i kombination med intervjuer. Fordelen med
observation ar att det inte paverkas av deltagarnas minne, men
samtidigt innebar det att det sker en tolkning av situationen av den som
observerar, inte av deltagaren. En annan svarighet som uppkommer
vid observation ar att kunna se en situations hela handelseforlopp och
darmed begrinsas valet av situationer till kortare handelser. En
kombination av observation och intervju kunde vara en mgjlighet, men
materialet blev tillrackligt rikt fran intervjuerna och jag bedomde att
observationer skulle bli for omfattande och jag valde att enbart
genomfora intervjuer. Ytterligare orsaker till detta val ar att det for det
forsta, i en intervjusituation, finns mojligheter att stilla fordjupande
och fortydligande fragor, nagot som ocksa blir till stod for att
deltagaren ska minnas och darmed kunna beriatta mer (Edvardsson &
Roos, 2001). For det andra sag jag det mojligt att skapa forutsattningar
for en tillitsfull relation med deltagaren, vilket kan oka viljan att dela
med sig detaljerat av situationerna.

Critical incident technique

Mitt val att intervjua bade rektorer och larare om situationer som de
upplevt innehédller handlingar och beteenden som bidrog till
upplevelsen av tillit, grundas i antagandet att den sociala interaktionen
mellan individer ar central for att forsta en ledares handling och
darmed ledarskapet. Det var darfor viktigt att fokusera bade pa rektorn
[ledaren] och lararen [foljaren]. Ledarskapet handlar pa sa vis inte bara
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om ledarens handlingar, utan ocksa hur medarbetare forstar och
forhaller sig till dessa handlingar (Alvesson & Ydén, 2000).

Ett overviagande som jag gjorde var om och i sa fall hur Critical incident
technique (CIT) skulle anvindas i denna studie, en metod som blivit en
val erkand procedur for att undersoka det som framtrader vara
betydande i specifika ssmmanhang (Flanagan, 1954, s. 335). Jag valde
att anvanda CIT da den anviants i tidigare studier om tillit. I denna
studie anviandes CIT som en intervju-procedur for att samla in
detaljerade beskrivningar av situationer i vardagen dar deltagarna
upplevt tillit i relationen mellan rektor och larare.

I denna studie ar det handlingarna som ar betydande. I studier dar CIT
anvands ar intervju den vanligaste metoden vid datainsamling
(Gremler, 2004). I en utvecklad beskrivning kan CIT ses som:

...a qualitative interview procedure which facilitates the investigation of
significant occurrences (event, incidents, processes or issues) identified by
the respondent, the way they are managed, and the outcomes in terms of
perceived effects. The objective is to gain an understanding of the incident
from the perspective of the individual, taking into account cognitive,
affective and behavioural elements (Chell & Pittaway, 1998, s. 25).

En incident kan definieras som en observerbar mansklig aktivitet som
ar tillrackligt fullstandig for att kunna dra slutsatser och forutsiagelser
om personen som utfor handlingen (Bitner m.fl., 1990). En critical
incident beskrivs som en incident som ger ett betydande bidrag,
antingen positivt eller negativt, till en aktivitet eller fenomen (Bitner
m.fl., 1990).

I denna studie var situationen det vardagliga sammanhang dar
forekomsten av betydande critical incidents beskrivs. Fenomenet som
var utgangspunkten var tillit och specifikt de situationer och
handlingar som rektor och larare beskrev vara positiva for upplevelsen
av tillit. Avgransningen var att situationen skulle involvera rektor och
larare och utga fran skolans verksamhet som kontext.

CIT har utvecklats fran ett positivistiskt paradigm till att dven
anvandas inom kvalitativa forskningsansatser och ett mer tolkande
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eller fenomenologiskt paradigm (Chell, 2004; Chell & Pittaway, 1998).
Inom det tolkande paradigmet har CIT anvands inom
socialkonstruktionism (Chell & Pittaway, 1998). Principen for denna
sociala konstruktion av kunskap ar enligt Chell och Pittaway (1998), att
handlingar och beteende uppstar i motet mellan individer och deras
omgivning i varje situation. Idéerna om social konstruktion guidar pa
sa satt bade forskningens metodologi och antaganden om hur empirin
kan tolkas (Chell & Pittaway, 1998). Ansatsen som CIT har ar darfor i
sin natur induktiv (Butterfield m.fl., 2005; Flanagan, 1954).

Samtidigt har anvandandet av CIT pa senare tid haft ett storre fokus pa
handlingar och situerat beteende, dar det kritiska i critical incident inte
bara refererar till den som realiserar aktiviteten, utan pa den som
observerar beteendet hos den som agerar (Miinscher & Kiihlman,
2015). CIT har ocksa utvecklats till att fokusera mer pa vad en person
gjorde och varfor (Butterfield m.fl., 2005). CIT ar diarmed brett anvant
inom olika discipliner som en explorativ procedur som beskriver,
forklarar, viarderar och motiverar vilka data som ska samlas in,
metoder for insamling av data, metoder for analys och formen for
redovisning av resultaten (Viergever, 2019). Mer generellt kan analyser
av critical incidents vara ett satt att avgora vad som har att gora med
och paverkar olika fenomen i sin naturliga miljo.

I ett relationsperspektiv ar det mojligt att det ar en langre process som
star bakom den andres reaktion av att uppleva nagot vara critical
(Edvardsson & Roos, 2001). Darfor behévde ocksa deltagarna i studien
— rektor och larare - ha hunnit etablera en relation mellan varandra sa
att det fanns erfarenheter att beratta om. Vidare, menar Miinscher och
Kiithlman (2015), behovs det att forskaren kan mota deltagaren, ta
ansvar for intervjun och vara medveten om etiska aspekter som kan
uppkomma och ska hanteras under intervjun. Vidare ar
analysprocessen en svarighet da den ar tidskravande och svar. Darfor
ar det motiverat att CIT ofta fungerar vial med ett mindre antal
deltagare an att gora stora kvantitativa undersokningar (Miinscher &
Kiihlman, 2015).

Miinscher och Kiihlman (2015) beskriver fordelar med att samla in
critical incidents i forskning som ror tillit. Fordelarna kopplat till denna
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studie, ar att: 1) Det ar ett utmarkt satt att forsta hur beteende hos
ledare paverkar upplevelsen av tillit av foljaren. 2) CIT passar for
explorativa studier och hjilper att undersoka tillit i nya eller specifika
kontexter och relationer. 3) CIT hjalper bade forskaren och deltagaren
att halla fokus pa vad som skapar mening och far ett mer rigorost
material som stodjer resultaten. 4) Tillit i relationen har en praktisk
relevans, till exempel for rektorers ledarskap. CIT ger dirmed relevant
och konkret information som kan ligga till grund for praktiska
implikationer i ledarskapet (Miinscher & Kiihlman, 2015). Dessa
fordelar ar ocksa barande argument for att jag anvande mig av CIT i
denna studie.

Urval av deltagare

Deltagarna i studien behovde ha erfarenhet av olika situationer och
vara villiga att beratta om dem. Kriterierna for deltagande i studien var
darfor att rektorerna hade gatt den statliga rektorsutbildningen och
jobbat pa skolan i mer an ett ar. Att ha genomgatt rektorsutbildning gor
att de under minst tre ar bade teoretiskt och praktiskt hunnit utveckla
sig som ledare och hunnit fa erfarenheter att kunna reflektera kring.
Motivet till att de ska ha jobbat pa skolan minst ett ar var att de skulle
hunnit fa olika situationer att kunna utga fran.

Ett strategiskt urval gjordes, dar jag valde rektorer som var verksamma
pa skolor med arskurserna 6-9 och med en kommunal huvudman. Det
finns valdigt lite skrivet om tillit mellan rektor och larare och vilka
handlingar som upplevs bidra till denna tillit i relationen i svensk
kontext. I de internationella studier som refererats till i denna studie
har motsvarande grundskolor och gymnasieskolor varit
representerade. I min studie deltog rektorer och larare som varit
verksamma pa bade storre (>500 elever) och mindre skolor (300-499
elever). Sma skolor, det vill siga sidana med farre dn 300 elever, valdes
bort. Ett strategiskt urval gjordes for att kunna fa en variation av skolor
och geografisk placering. Urvalsramen bestod av 27 kommuner och
antal skolor som var relevanta for studien var 53 stycken. Mindre
enheter med F-9 och 4-9 skolor valdes bort. Jag anvinde mig av
Skolverkets skolenhetsregister fran 2016 som administreras av SCB
och innehaller information om skolform, antal elever, vilka arskurser
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de har och kontaktuppgifter. Registret lag till grund for att fa en
spridning av skolorna i sodra Sverige. Slutligen gick jag in pa skolornas
webbsidor for att fa kontaktuppgifter till rektor. Lararna deltog i
studien utifran de situationer eller handelser som deras respektive
rektor beskrev. Samtycke erholls fran bade rektorer och larare (se
bilaga 1).

Jag tog kontakt med rektorerna per telefon. Totalt kontaktades elva
rektorer varav sju tackade ja till att delta. En rektor visade sig
fortfarande ga pa rektorsutbildningen och valdes darmed bort fran att
delta i studien. Flera uttryckte att de ville delta, men att det inte var
gorligt just nu. Vid den inledande kontakten, presenterade jag mig,
beskrev studien och avslutade med en fraga om de ville delta. Darefter
skickade jag via e-post ett informationsbrev med samtyckesblankett
och vi bestimde tid och plats for intervjun. Efter intervjun med rektorn
fragade jag efter kontaktuppgifter till lararna. Jag tog kontakt med
lararna via mail och beskrev syftet med studien och fragade om lararen
var intresserad av att delta. Samtliga larare som jag kontaktade tackade
ja, totalt fjorton stycken. Samtyckesblanketten skickades tillbaka
paskriven via e-post eller lamnades till mig vid intervjutillfiallet. De
deltagande rektorerna och lararna har fingerade namn.

Rektor Intervju [min] | Larare Intervju [min]
Sandra 30 Elin 26
Fia 26
Maja 41 Berit 27
Ella 42
Frans 60 Martin 17
Susanna 42 Lotta 26
Sven 19
Lasse 54 Ulf 31
Birgitta 29
Ulla 22
Marie 24
Lisa 59 Tobias 28
Emma 19
Mats 28
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Genomforande

Innan intervjuer genomfors med hjalp av CIT behover forskaren ha en
forforstaelse av det teoretiska ramverket, for att forstd de omraden som
behover fortsatt sondering och for att kunna anpassa fragorna efter
deltagaren (Chell & Pittaway, 1998). Dartill behover deltagaren
forbereda sig for att kunna beskriva situationer sa utforligt som mojligt.

Proceduren, som jag tog hiansyn till i genomforandet, beskrivs bland
annat av Chell (2005) och Viergever (2019) och beror foljande
omraden:

e Introducera CIT metoden och studiens syfte till deltagarna
e Fokusera pa temat och valda situationer

e Ta ansvar for intervjun och stalla foljdfragor

e Genomfora intervjun

e Analysera data

e Hantera etiska aspekter

Rektorerna hade innan intervjun fatt reda pa vilket fenomen, tillit, som
jag var intresserad av, och att situationerna skulle vara sddana dar de
upplevt tillit i relationen till larare. Syftet med detta var att de skulle
kunna forbereda sig pa att beskriva situationen sa utforligt som mojligt.
Overvigande gjordes dven hur deltagarna skulle forbereda sig. De fick
inledningsvis fragan: Kan du erinra dig ndgra situationer eller
hdndelser som du varit med om de senaste Gren ddr du sdrskilt tagit
med dig en kdnsla av att motet/relationen mellan dig som rektor och
larare prdglades av tillit? Fragan blev inledningen pa rektorernas
beskrivning av situationen och kompletterades sedan med foljdfragor
under intervjun i syfte att klargora och fa mer information om
situationen, till exempel fragor om vad hiande sedan, hur det gick det
till, vilka var involverade, hur det kindes, vilka konsekvenserna var.

En begransning i tid mojliggor att fa fram det som deltagarna anser
viktigt 1 situationer mer i nartid (Chell & Pittaway, 1998). Jag
poangterade att situationerna skulle ligga i relativ nartid, bade for
minnets skull och for att det skulle finnas viss distans till situationen.
Situationerna skulle darfor ligga ungefar tva manader till tva ar tillbaka
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i tiden. Samtidigt behover intervjuerna ske nar det fanns situationer
och handelser att ga tillbaka till. Att fokusera pa situationer som
handlade om tillit och inte misstro, var ett medvetet val eftersom
tidigare forskning beskriver att tillit har en stor positiv betydelse, men
kunskapen om vad som bidrar till upplevelsen av tillit 4r begransad.

Intervjuerna genomfordes mellan maj 2017 och juni 2018. Materialet
ar inspelat med hjalp av digital ljudupptagning. Alla intervjuer, utom
en, genomfordes i skolans lokaler som rektors kontor, konferensrum,
klassrum eller arbetslagsrum. Platsen bestamdes av deltagaren.
Intervjun som inte kunde ske i skolans lokaler genomfordes via
videosamtal och spelades in med hjalp av digital ljudupptagning.

Intervjuerna varierade for rektorerna i tid mellan 30 och 60 minuter
och for lararna 17 och 42 minuter. Sex rektorer och fjorton larare ingar
i studien. Intervjuerna har resulterat i ett material bestaende av cirka
11 timmar digitalt inspelade samtal fordelat pa 5 timmar samtal med
rektorer och 6 timmar samtal med larare. Detta motsvarar ca 160
komprimerade sidor av transkriberat material exklusive inledningen
av intervjun, som handlade om bakgrundinformation om skolan och
deltagarens bakgrund. Den inledande delen av intervjun har inte
transkriberats ordagrant, utan skrivits ut i form av ett kortfattat referat.
Ungefar en vecka innan intervjun fick rektorerna ett mail med
forberedelser. En 6ppen fraga dar deltagaren ombads erinra sig nagra
situationer eller handelser som den varit med om de senaste aren dar
den sarskilt tagit med sig en kansla av att motet/relationen mellan sig
som rektor och larare praglades av tillit. De skulle forbereda sig att
kunna beskriva situationerna eller handelserna sa utforligt och konkret
som mojligt och att tanken var att intervjun skulle bli ett samtal mellan
rektor och mig om dessa situationer och handelser. Lirarna fick
information om att deras rektor deltog i en studie som fokuserar pa
tillitsfulla moten mellan rektor och larare och att de ombads att bli
intervjuade for att fa deras perspektiv pa en situation eller handelse
som rektorn beskrivit. Innan intervjun borjade med liararna
aktualiserade jag intervjun som gjordes med rektorn och den situation
eller hindelse som rektor beskrev. Detta for att forsikra mig om att
lararen kanner igen situationen som vi ska samtala om och for att
kunna stalla fordjupande foljdfragor till lararen om situationen.
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Vid intervjun efterstravade jag att vara narvarande och folja med i
deltagarens beriattande och stilla foljdfragor. Jag anviande en
intervjuguide (se bilaga 2) som stod for att fa deltagaren att beratta sa
oppet och utforligt som mojligt. Vid intervjun efterstrivade jag att vara
narvarande och folja med i deltagarens berattande och stilla
foljdfragor. Flera av de intervjuade rektorerna och lararna uttryckte att
de inte tankt pa att en tillitsfull relation kan ha inverkan pa sitt arbete.
Jag introducerade CIT metoden och studiens syfte for att deltagaren
skulle forstd vad som efterfrigades. Mitt intryck ar att samtliga
deltagare var Oppna och berittade utforligt om situationer och
handlingar.

Bearbetning och analysmetoder

Kvalitativ innehallsanalys

Analysmetoden som jag anvande var kvalitativ innehéallsanalys, s som
den beskrivs av (Graneheim & Lundman, 2004; Lundman &
Graneheim, 2017). Kvalitativ innehéllsanalys fokuserar pa tolkning av
texter och har ett ontologiskt antagande utifran ett hermeneutiskt
perspektiv (Graneheim m.fl., 2017). Det innebar att jag i bearbetningen
och analysen intog ett tolkande och samskapande perspektiv mellan
deltagaren och mig som forskare. Epistemologiskt betyder det att
kunskapen ar socialt konstruerad och uppstar i en kombination mellan
individer och deras omgivning. Den metodologiska ansatsen ar
induktiv, dar jag i bearbetningen och analysen av texten i del 1
(situationer) och del 2 (handlingar) var 6ppen och sokte efter likheter,
skillnader och monster i rektorernas respektive lararnas beskrivningar.
I del 3 overgick analysen mer specifikt mot Logstrups teori om det
etiska kravet och de suverana livsyttringarna barmhartighet,
oppenheten i talet, hopp och karlek.

Resultatet av mina analyser kan till innehallet beskrivas vara manifest
och latent. Manifest innehall innebar textnara, det som ar uppenbart
och uttrycks pa en beskrivande niva i text och kategorier. Latent
innehall innebar textens underliggande budskap, det som siags mellan
raderna pa en hogre tolkande niva och teoretisk forstaelse i form av
teman (Graneheim & Lundman, 2004).
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Resultaten beskrivs ocksa i olika grader av abstraktion. Graden av
abstraktion handlar om att innehéllet forstas pa en lagre eller hogre
logisk niva. Lag abstraktion innebar att beskrivningarna ar textnara
och konkreta, medan hog abstraktion innebar att beskrivningarna av
innehéllet ar distanserande och mer generella (Lundman &
Graneheim, 2017). En viss abstraktionsniva och tolkningsgrad behovs
i alla analyser for att gora resultatet begripligt och meningsfullt, annars
riskeras att helheten gar forlorad (Lundman & Graneheim, 2017).

I en analys med lag nivad av abstraktion och ldg grad av tolkning
beskriver ett manifest innehéll. Exempel pa det i denna studie ar
beskrivningen av de olika handlingarna i del 2 (kap. 6), exempelvis
vikariera, vara i elevhallen och gora klassrumsbesok. En liten grad av
tolkning ar exempelvis den gemensamma kategorin for dessa
handlingar, det vill siga Att vara i verksamheten. En analys med en
hog niva av abstraktion och en hog grad av tolkning beskriver ett latent
innehall. Det ar en beskrivning av den underliggande meningen i
texten. Risken finns att tolkningen blir for stor och da sa allman att den
kan passa i nastan vilken kontext som helst (Graneheim m.fl., 2017).
Exempel pa en viss hogre grad av abstraktion och tolkning i denna
studie ar det som beskrivs i del 3 (kap. 6) dar handlingarna beskrivs i
relation till Lagstrups teori om de suverana livsyttringarna. Ett latent
innehall i form av 1ag niva av abstraktion men hog grad av tolkning
beskrivs ofta som resultat i form av bland annat metaforer. De
sammanfattande resultaten av analysen av hela studien kan vara
exempel pa detta.
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Bearbetning och analys

Resultatet av bearbetningen av intervjumaterialet i del 1 och 2 bildade
underlag for analysen utifrdn Legstrups teori i del 3 (kap. 6).
Graneheim och Lundman (2004) menar att bearbetningen av data inte
ska likstillas med analys, utan blir ett redskap att tanka med, eftersom
kodningen av den kondenserade meningsbarande enheten tillater att
tanka kring materialet pa nya och annorlunda satt. Nedan beskrivs hur
denna bearbetning och analys har gatt till.

Transkribering och inledande bearbetning

Intervjuerna har transkriberats och noteringar gjordes om langre
pauser, skratt, om nagot betonades extra i samtalet. Eftersom analysen
var inriktade pa innehéllet, det som sas, var inte sprakanalys i fokus.
Darfor gjordes transkriberingen i skriftsprak och standardsvenska.
Bearbetningen av materialet har skett i flera omgangar. Nar
transkriberingarna var klara genomfordes en forsta genomlasning av
materialet. Alla intervjuer lastes var for sig. Utifran studiens syfte och
fragestallningar gjorde jag vid detta tillfalle noteringar om vad som var
de olika situationerna och gjorde anteckningar om det som var sarskilt
intressant eller viktigt avseende handelser, handlingar, beteende och
avslutade med att skriva ner ett samlat intryck och reflektion. De
samlade intrycken och reflektionen gjordes efter varje intervju och
sedan efter att samtliga intervjuer lasts for att fa ett helhetsintryck av
hela materialet.

Vid foljande genomlasningar av materialet var studiens fragestillning
om rektors och larares beskrivningar av handlingar i fokus.
Programmet Nvivo 12 anviandes inledningsvis, men jag upplevde att jag
inte fick overblick av materialet, sa jag overgick till att anvinda mig av
Excel for att notera de meningsbarande enheterna, kondensering,
kodning och kategorisering for respektive situation. Det innebar att jag
laste och bearbetade rektorns intervju och sedan lararens eller lirarnas
intervju med koppling till samma situation. Efter kodningen och
genomlisningarna gjordes anteckningar i form av en tankekarta i syfte
att f4 en overblick av kodningen av de handlingar som beskrevs.
Rektorernas koder for sig och lararnas for sig. Dessa anvandes som
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underlag for att ga tillbaka till intervjumaterialet och spegla de
meningsbarande enheterna och koderna. Alla koder gicks igenom pa
nytt och lastes ocksa i relation till dess sammanhang.

Jag fortsatte med kategorisering, men abstraktionsnivan blev for hog.
Jag fick fram for abstrakta handlingar bade i koderna och i
kategorierna, som sedan inte pa ett manifest sitt kunde kopplas
tillbaka till konkreta handlingar i den meningsbarande texten. Till
exempel gar det inte att koppla koden ’ser till helheten’ till ndgon
konkret handling. Beskrivningen blev for abstrakt. Avstandet fran den
abstraherade och tolkade handlingen till det mer manifest och
konkreta i situationen blev for stort. Nar sedan fler abstrakta koder
skulle bilda en kategori, blev den an mer abstrakt och tolkande
gentemot den manifesta och meningsbarande enheterna. Ett exempel
pa det framgar nedan:

Meningsbarande enhet Kondensering | Kod Kategori

Och jag tror att de kinde
detsamma tillbaka for jag
forsokte... ’det var ju
jattejobbigt’ att ha alla dessa
moten och hélla ordning pa
planerna. Jag kidnde att jag
ville ha det vildigt korrekt
gentemot den har familjen. Ja,
det var en sadan situation,
verkligen. (Lisa, s.2)

Jag forsokte... ha
alla moten och
haélla ordning pa
planerna...
kinde att jag
ville ha det
korrekt
gentemot
familjen

Ser till

helheten Integritet

Fortsatt bearbetning utifran situationer och handlingar

Jag gick darfor tillbaka till materialet och bearbetade det pa nytt, nu
med en tydligare koppling till den meningsbarande enheten. Jag valde
sedan att gora olika bearbetningar, som har vaxlat under arbetets gang
mellan att beskriva bade situationerna och handlingarna. I den sista
bearbetningen valde jag att beskriva situationerna och handlingarna
var for sig. Situationerna delades in utifrdn vad de handlade om och
sorterades in i foljande tre teman som beskriver vad situationerna pa
ett overgripande plan handlar om: Ldrares arbetssituation och hdalsa,
Arbete med elever och fordldrar och Visioner och medarbetarsamtal.
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Dessa beskrivs utforligare i del 1 i kapitel 6. De tva forsta var tydliga,
daremot var Visioner och medarbetarsamtal ett bredare tema, som var
svarare att rama in. Det ar inte lika tydligt hur de tva situationerna ar
kopplade till kategorin om jag jamfor med de tva 6vriga temana.

I del 2 i kapitel 6 beskrivs mer utforligt handlingarna som blev svaret
pa fragan Vad? (Graneheim m.fl., 2017). Det som exemplet nedan
visar: Att vara ute i verksamheten och att vikariera ar begrepp som
kommer direkt ur intervjumaterialet. Pa sa vis blev bearbetningen av
materialet mer manifest, till skillnad mot exemplet ovan dar ”ser till
helheten” och Zintegritet” har en hogre abstraktions- och
tolkningsniva.

Exempel:

Ett tema blev "Vara ute i verksamheten” som bestar av tre olika
kategorier, som att vikariera, vara i elevhallen och i korridorer och att
gora lektionsobservationer och klassrumsbesok. Var och en av dessa
mer manifesta teman och kategorier beskrivs sedan mer utforligt i text
med konkreta citat som fortydligar handlingen kopplad till
sammanhanget. Det kan se ut som foljer:

Vara ute i verksamheten

Vikariera

Rektor Lasse beskrev i intervjun att han kan ga in och vikariera. Han har
en lararbakgrund och sag det som ett sitt att hjdlpas at ibland nar det kort
ihop sig. Rektorn menade ocksa att det far fler effekter.

Man far ett mandat. De vet att man gjort det har forut. Jag kan
hoppa in, vara vikarie, kan hoppa in om det kor ihop sig, vara med
pé en utflykt... For jag tycker att jag ser sa mycket. For mig ar det
ingen uppoffring, ingen kostnad. Snarare sa att den hir klassen
har elever jag behover en relation till (Lasse).

Att gd in som vikarie betyder dven mojligheten att f& en relation till
eleverna. Rektorn beskrev att han ansvarade for att fordela ut vikarier, inte
ringa dem, men se till att vikarierna passar den klass de ska vikariera i.
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Istéllet for att ga for fort fram till abstraktion och en hogre grad av
tolkning holl jag mig mer nara texten. Pa sa satt blev analysen och
resultatet mer manifest med en liten niva av abstraktion och grad av
tolkning som mdgjliggjorde en mer konkret beskrivning av
handlingarna, vilket stammer med studiens syfte.

Sammanfattningsvis har bearbetning av hela materialet och analysen,
inneburit att jag har gatt fram och tillbaka ett flertal ganger under
processen for att fa fatt i de konkreta handlingarna som rektor och
larare beskriver och for att forankra den laga abstraktionen och
tolkningen i materialet.

Analys

Studiens syfte ar att bidra till en fordjupad kunskap om vad i vardagliga
situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan rektorer och
larare. Situationerna bildar sammanhanget dar tilliten upplevdes. I
kapitel 6 i del 3 fortsatte darfor analysen med en négot hogre
abstraktionsniva och tolkningsgrad utifran handlingarna i del 2 och
situationerna i del 1.

I syfte att fordjupa analysen av handlingarna i relation till den upplevda
tilliten, atervande jag till handlingarna i del 2 och utgick fran Legstrups
(1994, 2007) teori om det etiska kravet och de suverana livsyttringarna.
Logstrup menar att det etiska kravet uppstar ur det faktum att vi
normalt moter varandra med en naturlig tillit och att tillit pa sa satt hor
till manniskans tillvaro. Vid realiseringen av livsyttringarna blir
innehéllet, handlingen, det som gor att det etiska kravet uppfylls.
Utgangspunkten i analysen av handlingarna var Lggstrups beskrivning
av barmhartighet, oppenhet i talet, hopp och karlek.

Processen i detta skede sokte svar pa fragan Vad handlar det hdr om?
(Graneheim m.fl.,, 2017). Jag laste igenom del 2 dar handlingarna
beskrivits och gjorde noteringar om vad det handlade om. Jag
atervinde igen till materialet och mina noteringar, tittade pa
handlingarna i de olika situationerna och beskrev sedan dessa som
exempel pa respektive livsyttring. Eftersom beskrivningen av
respektive livsyttring inte ar sa explicit, valde jag att beskriva den
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handling som bast passade in pa livsyttringen och noterade sedan i den
sammanfattande slutsatsen att handlingen aven kunde berora andra
livsyttringar och att situationerna aven inneholl flera olika
livsyttringar.

Utifran studiens syfte och tankta bidrag till forskningsfiltet och att
kunna anvindas i praktisk verksamhet, valde jag att analysen skulle
beskriva livsyttringarna textnira och konkret. Exempel pa detta
framgar i foljande exempel:

Barmhartighet

Exempel 3

...att mota upp Elin och det forsta hon gor ar att ge henne en kram och att
lyssna...

Elin beskrev att hon kom till Sandra uppriven och pa vig att brista och att
kramen bidrog till att allting slappte.

Sandra lyssnade och avbrot inte Elin nar hon berittade och grit. Sedan
borjade de reda i situationen och kom fram till vad som skulle goras.

I exemplet beskrivs hur Sandra handling kan ses som barmhartighet
och hur det kommer i uttryck bland annat i kramen. I den
sammanfattande slutsatsen som foljer pa analysen i del 3 sokte jag
nagra overgripande teman. Jag laste igenom materialet i del 3 flera
ganger och aven materialet i del 1 och 2. Lagstrups teori hjalpte till i
analysen att fa en fordjupad forstaelse av handlingarna och samtidigt
tydliggjordes vad rektorerna inte gjorde. Den avslutande analysen
mynnade ut i att fler handlingar beskrevs i ljuset av Lagstrups teori som
beskrivs i del 3. Den sammanfattande diskussionen i kap 6 bidrar till
att ytterligare beskriva vad som framkom i den analysen och med fokus
pa den tredje forskningsfragan om hur ett tillitsbaserat ledarskap kan
forstas.
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Studiens trovardighet och generaliserbarhet

Trovérdighet

Kvalitativ forskning om tillit kan vara kanslig. Formagan att fa tillgang
till och skapa en relation till deltagare och forsakra sig om validitet ar
en viktig faktor (Lyon, 2015). Trovardighet ar kopplat till att resultat
skrivs fram systematiskt och noga med koppling tillbaka till, det
empiriska underlaget med stod av citat fran den transkriberade texten
(Graneheim & Lundman, 2004; Satu m.fl., 2014). Jag har en bakgrund
som larare, rektor och rektorsutbildare och har kunnat anvanda mig av
min erfarenhet nar jag stallde foljdfragor under intervjun i syfte att fa
en mer detaljerad beskrivning av situationen. En annan fordel ar att jag
i bearbetningen av materialet och i analysen kan ha en annan forstaelse
med mig i tolkningen. Samtidigt kan det vara en nackdel om jag ar for
snabb med att tro mig forsta det som framkommer i materialet. Jag
valde att beskriva utforligt hur min bearbetning och analys har gatt till
for att bidra till Oppenhet. Anvandningen av citat har varit en del i att
beskriva hur processen gatt till och bjuda in till en kritisk provning av
tillvagagangsatt och trovardighet. Risken med for fa citat ar att
resultaten blir svara att forhalla sig till trovardigt, men att 6veranvanda
citat kan, istallet for att bidra positivt, forsvaga analysen (Graneheim &
Lundman, 2004).

Négon intervju var relativt kort, vilket kan vara en brist, men samtidigt
ar det innehallet i det som sigs som ar relevant i relation till studies
syfte och fragestallningar. Materialet 4r omfangsrikt att bearbeta och
analysera. Jag overviagde att komplettera med observationer, men
bedomde att det inte skulle 6verensstamma med syftet. Jag ville fa bade
rektorernas och lararnas beskrivning, och en observation hade inte gett
mig mojlighet att fa de beskrivningarna av situationer och handlingar
som intervjun gjorde. Mojligtvis hade observationer kunnat
komplettera intervjun och bidra till att kunna fora ytterliga samtal om
och reflektion over rektorernas handlingar.

Overférbarhet

Utifran studiens syfte och teoretiska anslag finns inte ambitionen att
resultaten ska ha en stor generaliserbarhet. Ett mindre antal deltagare
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kan ge en mer rik och relevant innehallslig dimension och har darmed
en mojlighet att beskriva resultaten mer praktiknara, an vad
storskaliga enkater kan gora. Pa det satt som resultaten presenteras i
denna studie, blir kommunicerandet av resultaten och
overforingsvardet av denna kunskap nagot som gar att bedoma av bade
andra forskare, praktiker och lekmannalasare (Kvale & Brinkmann,
2014). De handlingar som beskrivits i resultatet ar inte mojliga att
kopiera till liknande situationer. I enlighet med min valda teori i
analysen sa ar handlingarna i respektive situation nagot som sker just
i stunden. Nar den stunden har passerat ar ocksa handlingen passerad.
Det gar inte aterskapa exakt samma situation och handling, inte ens
mellan samma individer. Men det finns en stor Gverforbarhet av
resultatet dnda. Det bjuder in till att reflektera 6ver och bli mer
medveten om vad det 4r som paverkar handlandet och hur det kan
utforas, men att exakt i forviag kunna bestimma hur en handling ska
utforas har sina begransningar. Resultatet av studien ger ddaremot en
riktning i hur en handling kan realiseras och bli ritt just i den
uppkomna situationen. Detta framkommer i studiens resultatdel och
diskuteras mer i diskussionskapitlet.

Forskningsetiska overvaganden

For att forsakra sig om att forskning behaller en hog niva vad galler
forskningsetik ar det viktigt att bygga pa den aktuella acceptansen
bland forskare for att i fortsattningen mojliggora forskning av tillit och
att samla in data pa kansliga omraden (Lyon, 2015). I planeringsstadiet
av denna studie gjordes en bedomning att en etikprovning till
Etikprovningsnamnden inte behovdes. Detta har aven provats igen
innan kontakt med deltagare gjordes. Bedomningarna har skett utifran
God forskningssed, i det senare skedet utifran Vetenskapsradet (2017).
Overviganden som gjordes var att det inte kommer ske nigon
paverkan pa deltagarna psykiskt. Att beskriva situationer och
handelser dar deltagarna har upplevt en tillit i relationen ar en positiv
ingdng, men innebar samtidigt att deltagaren gor sig sarbar och
innehéllet kan vara kansligt. Om intervjun hade som syfte att beskriva
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situationer och hiandelser dar deltagarna upplevt misstro i relationen
hade det gjorts en etisk provning i relation till det.

Etiska overvaganden har aktualiserats under forskningsprocessen och
har inneburit att kontakt for intervju med en larare bedomdes som icke
gorlig med hansyn till deltagarens integritet. Rektorn berittade om
flera situationer och kom i samtalet in pa en situation som var olamplig
med hansyn till en deltagares personliga hilsa och vare sig rektor eller
jag ansag det lampligt att kontakta den lararen, aven om situationen
beskrevs tillitsfull mellan rektorn och lararen.

I de Informations- och samtyckesbrev som gavs till deltagarna framgar
vad studien syftar till, vad intervjun kommer att berora och att
materialet kommer att behandlas och forvaras av Karlstads universitet.
I brevet framgar ocksa att det i ett senare skede kommer att tillfragas
larare om deltagande. Vidare framgar att studien ska mynna ut i en
doktorsavhandling, dess tankta kunskapsbidrag och att en
aterkoppling av resultatet erbjuds deltagaren. I samtyckesformularet
framgar att deltagaren niar som helst och utan konsekvenser kan
avbryta sitt deltagande i studien. Samtliga deltagare har erbjudits
kontakt via telefon eller e-post for mer information och vem som ar
handledare och ansvarig for projektet.

Jag som forskare har ett ansvar att uppmarksamma eventuella risker
och mojliga konsekvenser for dem som deltar i studien. Da
situationerna och hindelserna som ar i fokus utgar fran en positiv
relation mellan rektor och larare har jag bedomt riskerna som valdigt
sma for eventuella negativa foljder. Det som oOverviagts ar om
situationerna ar integritetskinsliga eller om det framkommer negativa
upplevelser fran nagon part mot den andre. Da deltagandet i studien
var frivilligt och att deltagarna kunde avbryta sin medverkan, har jag
bedomt det som ett alternativ att avsta helt om nagon skulle uppleva
att det blir jobbigt. Aven om det vid nagra tillfillen under intervjuerna
framkommit kinslig information, valde ingen av deltagarna att avbryta
sitt deltagande. Nagon har valt att inte beratta mer och att ga in
ytterligare pa vissa detaljer och jag har ocksd, under intervjun,
understrukit att personen inte behover beritta. Det som jag har
reflekterat over ar den vilja och 0ppenhet som bade rektorerna och
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lararnai studien haft och att detta samtidigt stallt an storre krav pa mig
att hantera samtalssituationen och innehéllet pa ett etiskt satt.

Fingerade namn har anvants och information om deltagarna har
begransats till det som kan vara relevant for studien. Eventuell
information som kan roja deltagarnas identitet har valts bort, som till
exempel geografisk lokalisering och detaljer om deltagarens bakgrund.
I presentationen av resultaten har citat anviants som bedomts vara
representativa och icke avslojande for deltagaren.
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6. Resultatredovisning

I detta kapitel presenteras resultaten av intervjuerna i form av en
beskrivning av situationer och handlingar, foljt av en analys av
handlingarna och kapitlet avslutas med sammanfattande slutsatser.

Del 1 av resultaten beskriver de olika situationerna som rektorerna
berattade om. Det ar rektors rost i huvudsak som framtrader har. I del
2 har handlingarna kategoriserats utifran vilka handlingar i
situationerna som upplevs bidra till tillit — da ar det bade rektor och
lararens roster som framtrader. I del 3 ar det, med hjilp av det
teoretiska rastret, analysen av handlingarna som ar i fokus.

Del 1: Vardagliga situationer

I denna del beskriver jag de olika situationerna som rektorerna
berattade om. De totalt 11 situationerna delades upp utifrdn vad de
handlade om i foljande tre kategorier: 1. Larares arbetssituation och
hilsa, 2. Arbete med elever och forialdrar och 3. Visioner och
medarbetarsamtal.

Larares arbetssituation och halsa

Nastan halften av de elva situationerna handlade om larares
arbetssituation och hilsa. Det ar nara beskrivet och det marktes under
intervjuerna att detta engagerade rektorerna.

Lérare i en privat svarighet (Lasse, Ulla)

Rektor Lasse beskrev en situation dar larare Ulla kom till skolan en
fredag morgon och bad att fa prata med honom. Lararen klevin genom
entrén, sag rektorn i elevhallen och gick fram och fragade om han hade
tid att prata. Det handlade om en privat situation, som funnits en tid,
dar dodsfall och sjukdom i familjen skapat en jobbig livssituation for
lararen. Rektorn beskrev att lararen var stressad och hade det jobbigt.
Lararen fick beratta och rektorn sa att lararen upplevde att det var sa
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mycket for henne att hon inte visste var hon skulle borja. Rektorn
hjalpte lararen sortera vad det handlade om och sa i intervjun att han
lyssnade och gav lararen mojligheter att fa stottning genom
samtalsstod, aven fast det inte handlade om nagot arbetsrelaterat.
Aven om jobbet for liraren var intensivt, si berittade rektorn att det
inte var det som stressade lararen, for i jobbet hade hon dnda kontroll.
De gjorde upp en plan och foljde upp samtalet pA mandagen. Rektorn
berattade att han deltog vid det forsta motet, nar lararen fick
samtalsstod, for att ge sin helhetsbild av situationen.

Lérare med angestproblematik (Frans, Martin)

Rektor Frans beskrev en situation dar larare Martin inte madde bra och
de traffades for samtal. Lararen hade jobbat nagra ar pa skolan och
rektorn beskrev att han kinde att nagot inte stod ratt till. Rektorn och
lararen traffades for samtal och rektorn berattade att det visade sig vara
en angestproblematik, som hade en grund i nagot lingre tillbaka i
tiden, som rektorn inte visste vad det var. Bade rektorn och lararen
beskrev att de upplevde att de hade en god relation, ndgot som lararen
bekraftade i sin intervju. Relationen bidrog till att han kunde komma
till rektorn och beritta hur laget var. Rektorn beskrev att han hjilpte
till med att dndra i lararens schema, mojliggjorde flexiblare arbetstid
och att han anviande sin chefsposition for att se till att lararen fick
samtalsstod.

Lérare med prao-ansvar (Maja, Berit)

Rektor Maja berdttade att larare Berit, som hade utrymme i sin
arbetstid, tog uppgiften att dka pd en informationstraff om prao.
Lararen blev efter den informationstraffen praktikansvarig pa skolan
med ansvar att ordna det administrativa kring elevernas prao. Efter en
tid upplevde lararen att hon inte fixade uppgiften och situationen blev
stressande for lararen. Lararen berattade i intervjun att hon upplevde
att hon inte riktigt beharskade det tekniska for att 16sa det bra. Rektorn
berattade att hon, en fredagseftermiddag nar hon skulle ga hem,
traffade lararen vid personalrummet och upplevde att det var nagot.
Rektorn fragade lararen hur det var och det bara brast for lararen.
Lararen upplevde att det var jattetungt och rektorn stannade kvar och
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samtalade med lararen. Rektorn sa till lararen att hon kunde slappa
uppgiften just nu och att rektorn tog over ansvaret. De traffades kort
pa mandagen, som resulterade i att rektorn frigjorde lararen fran andra
uppgifter, sa att lararen fick tid att genomfora uppgiften.

Stressad larare (Maja, Ella)

Rektor Maja berattade om en situation nar larare Ella kom till Majas
kontor och berattade att hon hade valdigt mycket att gora, var stressad
och kunde inte hantera situationen. Rektorn beskrev i intervjun att hon
sag, nar lararen kom in genom dorren, att det var ndgot. Snabbt
ordnade rektorn sa att lararen fick sitta pa en stol med ryggen mot ett
glasparti som vette ut mot elevhallen. Rektorn hjilpte lararen att
sortera i alla uppgifter och tog lararens kalender och strok uppgifter i
den, hjilpte lararen prioritera vad hon skulle ha fokus pa och vad hon
kunde slappa. Rektorn berattade att lararen var involverad i mycket
och vildigt ambitios. Nu hade det kommit till ett 1age dar situationen
blev ohanterlig.

Lérare med hég arbetsbelastning (Sandra, Elin)

Rektor Sandra berattade om en situation dar larare Elin, som hade
undervisning pa skolan i svenska som andraspréak, blev kortvarigt
sjukskriven. Rektorn berattade att hon har haft samtal tidigare med
lararen om arbetet. Lararen har ocksa haft stod i form av handledande
samtal. Samtalen handlade om hur lararen kunde hantera den okade
arbetsbelastningen och de kianslomassiga situationerna som uppstod
nar skolan fick ta emot ett stort antal nyanlanda elever. En dag kom
lararen till jobbet och kroppen sa ifran. Lararen berattade i intervjun
att hennes forsta tanke var att ga till rektorn, inte bara for att det var
hennes chef, utan for att det var en person hon hade fortroende for.
Rektorn sa i intervjun att lararen kom till hennes kontor och berattade
att hon inte loser det langre. Rektorn sa i intervjun att hon bad lararen
gd hem och ordna med en lakartid. Rektorn och lararen hade
regelbunden kontakt och rektorn berattade att hon satte granser at
lararen, genomforde schemaindringar och prioriterad
arbetsuppgifterna. Rektorn gav lararen aterkoppling och lararen
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berattade att hon fick bade aterkoppling och bekriftelse pa att hon gor
ett bra arbete, men ocksa att hennes halsa ar viktig.

Arbete med elever och foréldrar

Ett annat omrdde som rektorerna beskrev utforligt och med
engagemang var att arbeta pa olika siatt med elever och foraldrar. Fyra
av situationerna handlade om detta. Det ar utforligt beskrivet och det
marktes under intervjuerna att detta var ett omrade som prioriterades.
Bade rektorerna och lararna tog sig tid till arbetet i de olika
situationerna.

Samarbete kring elev i svarigheter (Lisa, Tobias, Emma)

Situationen som rektor Lisa berattade om pa intervjun handlar om en
elev som till en borjan inte skulle borja arskurs 7 pa den aktuella skolan,
men dar foraldrarna, strax innan terminsstart, kontaktade skolan och
ville att eleven skulle borja. Eleven var utsatt for krankningar pa den
tidigare skolan och hade da aven en valdigt stor franvaro. Rektorn
berattade att foraldrarna hade specifika onskemal om vilken klass de
onskade att deras barn skulle borja i och rektorn gick med pa att
placera eleven i den klassen. Rektorn beskrev att skolan, redan efter
nagra veckor, behovde gora en forandring. Eleven var fortsatt utsatt av
krankande behandling av flera elever i klassen. Rektorn berattade att
hon da gick in och intervjuade alla eleverna om vad det har handlade
om. Rektorn sa att hon upplevde situationen ohallbar, komplicerad och
att eleven inte kunde borja en ny skola pa det sattet. Rektorn beslot
darefter att eleven skulle byta klass. Fordaldrarna var enligt rektorn
emot ett klassbyte, men gick med pa det. Da borjade ett samarbete
mellan rektorn, lararna, foraldrarna och eleven. Rektorn och lararna
berattade i intervjun att atgardsprogram och handlingsplaner
upprattades, att lararna hade dagliga avstimningar med eleven och
foraldrarna, att rektorn och lararna hade uppféljningsméten och att
skola och hem traffades regelbundet. Rektorn berittade att utifran
situationen som var fick lararna manga arbetsuppgifter och
arbetsbelastningen var stundtals pa gransen for vad rektorn kunde
begira. Efter en tid blev situationen battre for eleven och de olika
insatserna minskades ner.
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Oroligt i en klass (Lisa, Mats)

Rektor Lisa berattade om en situation som handlade om en klass i 4k 8
som det var stokigt i. Rektorn uppfattade inte att det var stokigt i den
klassen fran borjan, men fick information fran en larare att nagot
behdvdes goras da ett antal elever ville fa bort en av lararna de hade.
Den lararen som eleverna ville fa bort upplevde det sarskilt tufft och
berattade i intervjun att han hade forsokt ta tag i situationen, utan att
fa gehor fran lararna i arbetslaget. Rektorn berattade att flera larare
lovordade klassen, bland annat berattade de att eleverna tog hand om
varandra, var justa och jobbade bra. Lararen som forsokte ta tag i
situationen med klassen sag det precis tvart om, eleverna forstor for
varandra. Rektorn berittade att hon tog kontakt med den lararen for
att fa dennes bild av situationen. Efter det beskriver bade rektorn och
lararen att rektorn tog tag i arbetet och gav bade den aktuella lararen
och elevhilsan i uppgift att agera. Rektor berattade att hon genomforde
intervjuer med eleverna och observerade lektioner for att fa en egen
bild av situationen. Rektorn gav elevhilsan i uppdrag att ocksa gora
klassrumsobservationer. Bilden som framkom var att det inte bara var
pa en larares lektioner det var stokigt, utan pa allas. Att den aktuella
lararen blev mest utsatt berodde pa att han var den som forsokte skapa
ordning, men flera av eleverna vande sig mot honom pa grund av det.
Rektorn berattade att det gemensamma arbetet bidrog till att
situationen blev battre. I nya intervjuer med eleverna som rektorn
gjorde berattade eleverna att de upplevde den tidigare ifragasatta
lararens lektioner som de basta, for att dar var det ordning.

Féréldraméte (Susanna, Sven)

Rektor Susanna beskrev en situation dar det var oroligt i en klass i
arskurs 8, dir manga incidenter hade intraffat mellan eleverna.
Lararna hade enligt rektorn svart att fa ordning pa gruppen. Rektorn
beskrev att hon var med i hela processen och arrangerade tillsammans
med lararna ett foraldramote. Motet var forberett av rektorn och
lararna och de informerade fordldrarna om vad de har gjort och kan
gora framover och vidjade att foraldrarna skulle vara delaktiga.
Rektorn beskriver att de till en borjan blev sarskilt ifragasatta av en
foralder som ville driva igenom sina egna forslag pa hur skolan skulle
agera. I intervjuerna med rektorn och lararen berittade bada att
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rektorn i den situationen var tydlig i sin kommunikation om skolans
mojligheter till att agera utifran skollagen. Rektorn sa att hon da sag
flera foraldrar nicka och halla med och da upplevde hon att de fick
foraldrarna i klassen med sig. Rektorn berattade ocksa att foraldrarna
fick komma med synpunkter pa motet och att hon holl kvar vid att de
skulle fortsatta ha en dialog med foraldrarna.

Konflikt mellan elever (Susanna, Lotta)

En annan situation som rektor Susanna beskrev i intervjuerna
handlade om larare Lotta, som redan forsta skoldagen, markte att det
var en stokig och rorig grupp med en jargong bland vissa elever som
inte var lamplig. Rektorn berattade att lararen samtalade enskilt med
eleverna om hur de upplevde att det fungerade i klassen och om det var
nagon som var dum mot dem. Det kom fram i intervjuerna att en kille
var pa tjejerna och sa olampliga saker och att det framst var riktat mot
en av tjejerna. Lararen noterade allt som killen hade sagt och gjort och
samtalade med killen om det. Han holl med om att beskrivningen
stamde. Rektorn berittade att lararen dd ordnade ett mote med
foraldrar till pojken och flickan. Rektorn berittade i intervjun att
lararen kom och fragade om hon kunde vara med, vilket hon kunde
efter lite om prioritering i kalendern. Hon visste dock inte sa mycket
om vad motet skulle handla om. Rektorn berattade att lararen holl i
motet inledningsvis och att hon gick in i samtalet vid nagra ganger och
gav sitt stod till lararen och lararens agerande. Ett agerande som den
ena foraldern ifragasatte. Att rektorn gick in i samtalet, berittade
lararen i intervjun, var valdigt betydelsefullt och for utgangen av hela
konflikten.

Visioner och medarbetarsamtal

Ett tredje omrade som rektorerna beskrev handlade om visioner och
medarbetarsamtal. Tva av situationerna handlar om detta breda tema
som mer ar inriktade mot att kommunicera idéer och att ge
aterkoppling. Det forvinade mig en del att inte fler situationer
handlade om detta samtidigt som aterkoppling ingér i flera av de
tidigare situationerna. Den ena situationen, Skolutveckling utifran
vision, var omfattande beskrivet av bade rektor och larare, men
samtidigt lite svart att rama in.
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Skolutveckling utifran vision (Lasse, UIf, Ulla, Birgitta, Marie)

Rektor Lasse berattade att skolan, nar han borjade dar, var en uppdelad
skola i arskurs F-6 och 7-9 var for sig, vad giller organisatoriskt,
ledningen och verksamheten i stort. I praktiken var det tva skolor.
Rektorn ville att det skulle vara en skola fran F-9 och har i ord och
handling verkat for det. En av atgiarderna var att besluta om att alla
larare pa skolan skulle ha en gemensam stund i veckan for fika, dar
rektorn ocksd kunde ha ett forum for samtal med lararna om
verksamheten. Rektorn berattade att vissa justeringar har gjorts, vilket
lararna i intervjuerna upplevde att det handlar om att arbetet
genomforts tillsammans och att rektorn bade var lyhord och beslutsam.
I intervjuerna med lararna berattade de att lararna samarbetar
betydligt mer nu an tidigare kring eleverna och verksamheten.

Aterkoppling till Idrare pé medarbetarsamtal (Sandra, Fia)

Rektor Sandra berattade att hon gav larare Fia positiv aterkoppling pa
ett medarbetarsamtal. Sandra beskriver att hon upplever Fia sa positiv
och ndgon som ger mycket tillbaka till henne sjalv. I slutet av
medarbetarsamtalet fragade rektorn om hon fick ge lararen
aterkoppling. Rektorn hade skrivit ner aterkopplingen pa ett papper
och berittade i intervjun att det blev sa naturligt och dkta att ge lararen
aterkoppling och att lararen blev oerhort glad och rord.

Sammanfattningsvis beskriver situationerna den kontext i vilka de
olika handlingarna ingar i och svarar pa forskningsfragan om vilka
situationer som rektor beskriver niar de ansag sig uppleva tillit i
relationen till larare. Bade rektorerna och lararna har beskrivit
situationerna och de handlingar som rektorerna utforde. Lirarna
beskrev situationerna nastan identiskt som rektorerna beskrev, men
utifran sitt perspektiv. Ingen beskrivning avvek, men de betonade lite
olika saker i handlingarna. Lararna berattade engagerat och var 6ppna
i sina beskrivningar.
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Del 2: Handlingar som framjar tillit

I del 2 av resultatredovisningen ar fokus pa de handlingar rektor utfort
och jag har i den kvalitativa analysen tematiserat dessa utifran
situationerna i del 1. Forskningsfrigan som ar i fokus, med
utgangspunkt i de beskrivna situationerna, ar vilka handlingar som
rektorerna och lararna beskriver har bidragit till upplevelsen av tillit.
Handlingarna har delats upp utifran foljande 6vergripande teman: 1.
Vara ute i verksamheten, 2. Samtala med elever, 3. Omdisponera tid,
4. Agera i moten, 5. Agera professionell kompis. I dessa teman
framkom olika kategorier av rektors handlingar, som exempelvis att,
vara i elevhallen och i korridorer, gora klassrumsbesok, vikariera, fora
dialog, ge aterkoppling, siatta granser. Dessa beskrivs mer utforligt i
denna del.

Vara ute i verksamheten

En handling som forekom i samtalen med saval rektorer som larare var
att rektor var ute i verksamheten mycket. Det kunde ske pa flera satt
och nagra som framkom var att vikariera, vara i elevhallen, gora
klassrumsbesok och observationer. I mitt material upplevs handlingen
som betydelsefull i situationer dar larares arbetssituation och halsa var
i fokus, men ocksa i arbetet med elever. Nedan beskriver jag forst
rektorns perspektiv och darefter lararens.

Vara i elevhallen och korridorer

Rektor Lasse beriattade att han ror sig mycket i lokalerna, ar ute i
korridorerna och i cafeterian. Han tycker inte om att sta still pa
kontoret. Han ser sig sjialv som nyfiken, han lyssnar, han vill se och
forstd det som sker pa skolan. Samtidigt beskrev Lasse att nar det
intraffade negativa saker, maste han agera och ta tag i dem péa en gang.
Han menade att det blir naturligt att gora det nir han ar narvarande i
verksamheten. Lasse sa ocksa att det far andra konsekvenser:

Vi har inte mycket skadegorelse. Sedan hander det saker, med det tar vi tag
i pa en gang. Vi har haft brandlarmet igang, det har brunnit pa toaletten, sa
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visst hander det saker, men det gar inte grava ner sig heller. Jag tror att de
marker att man finns med, man ror sig (Lasse).

Vara ute i verksamheten bidrar till det Lasse berattade om att elever
och medarbetare marker att han ar narvarande och att det bidrar till
att kunna se och lara kinna sina medarbetare. Lasse beskrev att han da
kan uppfatta till exempel om nagot stressar dem och han vagar saga
“Hur ar det egentligen? Det har har jag sett...” (Lasse). Han kan da
prata med berorda om hur de kan forandra saker. Det handlar inte bara
om att se eventuellt negativa saker. Lasse sa att:

Jag tror inte pa att leta fel, det var din sanning just da. Du gjorde efter basta
forméga da, hur ska vi gd vidare. Det ar viktigare, inte fastna i kletiga
jobbiga, utan lamna det och ga vidare. Det tycker jag ar viktigt (Lasse).

Det Lasse beskrev handlade om att kunna fa syn pa helheten. Han
beskrev att vara ute i verksamheten, ha samtal med elever,
medarbetare, foraldrar, bidrar till att kunna reflektera och dra
slutsatser.

I och med att jag far samtal hela tiden, s sidger den det, den det dar... aha,
da forstar jag helheten. Da kan jag se hur det hanger ihop (Lasse).

Lasse beskrev att de spontana samtalen kunde bidra till att se hur saker
hanger ihop och kan 16sa méanga saker som annars kanske bidrar till
oro eller ar stormoment i verksamheten. Han beskriver aven ett tillfalle
kring en ombyggnation pa fritidshemmet dar lararna var oroliga 6ver
en kyl och frys.

"Det kan tyckas vara en lite grej for mig, men ar en jittestor for fritids. Man
kan radda i hela spektrat” (Lasse).

En baksida med att vara ute mycket ar att Lasse tidigare arbetade for
mycket, han fick arbeta dven pa kvallar, men har nu en balans i det.
Lasse menar att det galler att prioritera vad som ar viktigt. En sddan
sak ar att eleverna ska veta vem som ar deras rektor.
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Jag tycker om att vara ute bland elever, det stora i skolan ar att de ska veta
vem som ar deras rektor. ... Det ar mycket high-five, det 4r mycket kramar.
Det ar det. Mycket hdlsningar. Sedan géller det ju att titta pa ritt saker. ...
Jag tycker det ar intressant (Lasse).

Lasse beskrev att "ratt saker” kan handla om den kinnedomen han far
om elever genom att vara ute och vara med i verksamheten. Den
kunskapen bidrar till bra samtal nar lararna, till exempel pa ett
elevhalsoteammote, berattar om en elev och dennes behov och han vet
vem eleven ar, vad den heter och kan relatera till det han ocksa har sett.

Vidare ar det lattare att kommunicera med lararna om verksamheten
och deras vision om en skola och kvalitetsarbetet, nar rektor ocksa har
en kinnedom om lararna och undervisningen. Lasse beskrev sig sjalv
som “oradd” och att det handlar om att kunna initiera samtal om
verksamheten i stort eller enskilda larare utifran det rektorn ocksa har
sett.

En liarare, Ulf, beskrev att rektorn ar aktiv ute bland elever. Ulf
berattade att Lasse har en relation till eleverna, vilket skapar en
trygghet for Ulf till exempel om det uppstar en konflikt mellan elever,
dar lararen behover ga in.

Jag kinner inte att jag star ensam. Jag vet att det finns ytterligare nagon
bakom. Jag vet att han ar otroligt aktiv ute bland elever. Han kan och har
en relation med de hir eleverna. Och det gor att jag kan vara tydligare. De
vet och har hort de sakerna som jag siager forut och de har ocksa hort det
av rektorn. Han ar ocksa valdigt snabb nir det blir saker som man behéver
ga vidare med. Foraldrakontakt eller att det behovs ytterligare samtal, sa
tar han det och gor det ganska sd omgaende och dr dven dar vildigt tydlig.
Det gor att jag kinner mig mycket tryggare och starkare nar jag behover ga
in, for jag vet att det finns ytterligare en person bakom som kan stétta eller
ga in om jag behover ytterligare hjalp (Ulf).

Ulf upplevde att han kan vara tydligare i situationer, da eleverna har
hort samma sak fran rektorn. Aven en upplevelse av att vara tryggare i
situationen. Nagot som Ulf beskrev bidrar till att kunna stilla tydligare
krav pa eleverna.
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En annan larare, Ulla, beskrev att hon kom till jobbet en dag med
andan i halsen, tarar i 6gonen och gar genom dorren och ser Lasse dar
i elevhallen. Hennes reaktion ar att hon maste prata med honom.

Kinde att jag hade andan har uppe, trarna i 6gonen och kommer in genom
dorrarna och ser att han bara stér dar. Och da ar min forsta tanke -jag vill
prata med honom, si jag fragar — "har du fem minuter?” - Ja, sa han och sa
gar vi in. Och sa far jag bara [suck] ”sa hir ser det ut just nu” och sa tar han
bara emot det. Liagger inga viarderingar i det (Ulla).

Ulla sag Lasse nar hon kom till skolan, vilket gjorde att hon kunde prata
med honom. Det samtalet bidrog till att Ulla kunde hantera situationen
och genomfora sin undervisning den dagen.

Men jag tror att i och med att han kunde méta mig den hir korta stunden
sa kunde jag ju lagga bort det och gora mitt jobb. Annars hade det mahianda
ilta av och till under dagen och da hade det paverkat bade eleverna och mig
sjalv, mer (Ulla).

En lirare, Birgitta, beskrev en annan situation diar hon behdvde
hjalp med ett mote med foraldrar kring en elev. Birgitta traffade
rektorn och de hade samtal infor motet med foraldrarna. Hon
berattade att Lasse ar latt att fa tag pa. Han svarar snabbt pa mail, har
ofta dorren 6ppen och ror sig mycket ute i verksamheten, till exempel i
elevhallen.

Man kan bara hugga honom och det ar ju ocksa ett... alltsd han &r en synlig
rektor. Inte en rektor som sitter bakom sitt skrivbord och dorren ar stangd
och det lyser rod lampa, for det ar inte han 6verhuvudtaget (Birgitta).

Birgitta berattade dven i intervjun att Lasses oppenhet och hjartlighet
bjuder in till dialog, ndgot som bidrar till att hitta lIosningar till allting.
”Han ar oppen for forslag och kan resonera. Det ar inte stangt, vi har
en dialog hela tiden. Han vill hitta I6sningar till allting” (Birgitta).

Den relationen som Birgitta upplevde sig ha med Lasse gjorde att nar
han kom pa klassrumsbesok upplevs det positivt. Birgitta upplevde att
Lasse litar pa henne och ser undervisningen och elevernas resultat. Det
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bidrar till att deras dialog om pedagogiska fragor ocksa ar oppen och
Lasse visar att han litar till lararens profession.

Han litar ju pa de pedagogiska verktyg som vi har, den pedagogiska idé som

jag och mina SO kollegor har. Det litar han pa och han ser ju det pa

resultaten, t.ex. betygsittning. Att vi har fina betyg och att det blir manga
elever som blir godkidnda (Birgitta).

En styrka han har ar att han kommer och fragar eller vill bolla tankar
med larare. Det ar inte bara pa formella moten, utan Lasse tar det ute i
verksamheten, gar till lararen eller tar det nar mojligheten ges ute i
verksamheten. "Ja, han ar ju intresserad av samhallsfragor ocksa och
vi diskuterar sddant ocksa i korridorer och nar vi traffas i rasthallen”
(Birgitta).

Lirare Marie berittar att en viktig aspekt i visionen om en skola ar
att Lasse ar ute mycket i rasthallen och pratar med eleverna.

En viktig grej ar att han ror sig mycket i rasthallen och pratar med eleverna
och sa. ... Men det ar vildigt skont for han backar aldrig om det ar nagot
dar ute, dd kommer dem [skolledningen] och hjilper till och star dar. Sa
det ar en sddan viktig grej tycker jag (Marie).

Marie berattade vidare att det inte bara ar utifran eleverna som det ar
positivt att rektorn ir ute i verksamheten mycket. Aven som lirare Ar
det viktigt att rektorn kommer till klassrummet och ser
undervisningen. Marie kanske inte upplever att det paverkar det
pedagogiska arbetet direkt, men kianner ett stod.

Jag skulle vilja att de, och det vet jag att de ocksa vill, att de ar 4nnu mer
ute och rorde sig bland.... For det ar valdigt trevligt niar de gor det. Att de
ser, jag tror faktiskt inte att det paverkar sa mycket pedagogiskt mer &n att
jag kanner vildigt stod (Marie).

Gora lektionsobservationer / klassrumsbesok

Genomforande av klassrumsbesok och observationer beskrevs av fler
rektorer i intervjuerna. Dessa kunde till exempel ske for att rektorn
ville se och fa en egen bild av en situation i en klass, det kunde vara ett

82



underlag for samtal om skolutvecklingsatgarder, uppfoljning av
beslutade insatser och coachning av larare.

En rektor, Lisa, beskrev en situation som handlade om en klass i ak
8 som det var stokigt i. Nar Lisa fick information om att nagot behovdes
goras tog hon kontakt med den berorda lararen, Mats, for att f4 hans
bild av situationen. Lisa valde att engagera elevhilsoteamet, men ville
ocksa fa en egen bild av situationen.

Sa da skickade jag in hela elevhélsan och mig sjdlv under ett par veckor pa
observationer pa olika lektioner (Lisa).
Lisa fick genom observationerna, genomforda intervjuer med eleverna
och i samtal med andra larare som hade klassen, en forstaelse av vad
orsaken till konflikten mellan Mats och klassen kunde vara.

...men jag tror att jag efterhand forstatt att jag sag att den har konflikten
med eleverna uppstod for honom... jag sdg att det berodde pa att alla andra
ocksa hade det stokigt och tyckte att det var ok (Lisa).

Lisa berattade vidare, att utifrdn den information som hon fick fram,
upplevde hon att arbetet var valdigt komplicerat. Lisa fick balansera
mellan vad hon berattade for Mats och vad hon valde att undanhalla.
Lisa berittade att hon kinde in situationen och agerade sedan
medvetet. Det var ocksa en anledning till att Lisa valde att intervjua
eleverna, att gora observationer i klassrummet och att elevhalsoteamet
ocksa genomforde observationer. Det handlade om att fa information
fran andra an bara lararkollegor.

Lisa lyssnade in, var nyfiken och oppen utifran att fa fram en bild av
situationen. Hon stottade sedan Mats utifrdn den gemensamma bild de
nu hade av situationen.

Och det har blivit okej pa hans lektioner. Dir ar det ocksd en sddan
situation dar har vi hittat ett sitt att jobba. Men det bygger pa 6ppenhet,
jattemycket (Lisa).

Vidare engagerade sig Lisa i lararens relation med eleverna och genom
samtalen skapade hon en 6ppenhet som gjorde att lararen arbetade for
att gora situationen battre.
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Lararen Mats beskrev i intervjun att nar Lisa fick vetskap om
situationen sa agerade rektorn direkt.

Lisa var med pa négra lektioner och dven skickade ut eht [elevhilsoteamet].
Sa hon tog tag i det omedelbart kan man siga (Mats).

Lisa tog tag i problemet direkt och involverade aven elevhialsan. Mats
beskrev att hon ocksa var delaktig i arbetet bade vad galler intervjuer
med eleverna och egna observationer av lektioner.

Det kom ju fram ganska tidigt att det var nagra som medvetet gick in for att
forstora lektionen och det accepterade hon ju inte. Sa hon tog tag i det
ordentligt (Mats).

Den bild som vaxte fram bekraftade for Lisa det som Mats beskrivit och
blev underlag for fortsatta samtal med Mats om vad han kunde gora for
att forbattra situationen, men &aven i samtal med Ovriga larare i
arbetslaget och i uppfoljningen av situationen.

Vikariera

Rektor Lasse beskrev i intervjun att han kan ga in och vikariera. Han
har en lararbakgrund och sig det som ett sitt att hjalpas at ibland nar
det kort ihop sig. Rektorn menade ocksa att det far fler effekter.

Man far ett mandat. Det vet att man gjort det har forut. Jag kan hoppa in,

vara vikarie, kan hoppa in om det kor ihop sig, vara med pa en utflykt... For

jag tycker att jag ser s& mycket. For mig ar det ingen uppoffring, ingen

kostnad. Snarare sé att den hir klassen har elever jag behover en relation

till (Lasse).
G4 in som vikarie betyder daven mojligheten att f en relation till
eleverna. Lasse beskrev att han ansvarade for att fordela ut vikarier,
inte ringa dem, men se till att vikarierna passar den klass de ska
vikariera i. Vid ett tillfalle berattade Lasse att han, tillfalligt, skulle
ordna med vikarie, men missade det. Da passade han pa att sjalv ta
lektionen och det var i en klass han upplevde att han behover en

relation till eleverna. Lasse sa:
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‘Det ar jag som ar SO-lararen i 8an’, 'Varfor d&’, 'For jag klantade mig i
morse’. Da lagger man ocksa rastret, ’kan han ga ut och ha 80 minuter, kan
jag ocksa gora en lektion ibland extra. Det gor inget, for vi ser att det ar fler
som gor det.” Vi hjilps at pa nagot sitt och vi kan skoja om det. Jag kan inte
sdga vad det ar riktigt, med det giller att skapa en trevlig stimning runt
omkring sig och jag ar inte sur och grinig (Lasse).
Lasse beskrev att ga in och ta en lektion ocksa handlar om néagot mer,
det ar okej att hjalpas at och att bidra till att skapa en trevlig stamning

runt omKkring sig.

Samtala med elever

En handling som forekom i samtalen med saval rektorer som larare var
att samtala med elever. I mitt material beskrivs det som betydelsefullt
i situationer dar rektor och larare arbetade med elever och foraldrar,
dar larares arbetssituation och hilsa var i fokus och i
skolutvecklingsarbete.

Intervjua elever

I situationen, dar rektor Lisa och larare Mats beskrev att det var stokigt
i en klass, valde Lisa att intervjua eleverna. Lisa berattade att Mats
upplevde att det bara var han som forsokte fa ordning pa klassen.

Han kidnde att han var den enda i arbetslaget som hade forsokt att fa
ordning pa den har klassen, tyckte han. Alla andra hade lite mer av ’lat g4,
bréka bara eller lek pé lektionerna. Det dr normalt att det inte dr ordning i
attan’, ungefar si. Men han kriavde mer ordning och reda. Det blev som en
konflikt i arbetslaget. En del larare tyckte han var alldeles for hard och han
tyckte att de var alldeles for slapphénta (Lisa).

Utifran klassrumsobservationerna och samtalen med oOvriga larare
bekraftades Mats bild och dessutom att det var lika illa pa alla
lektioner. Lisa berattade att hon intervjuade eleverna for att fa deras
bild och eftersom Mats var den enda som tog tag i situationen hade
nagra av eleverna vant det mot honom, men att det fanns annat i
relationen mellan eleverna och Mats som ocksa kom fram. Nar Mats
fick informationen tog han tag i situationen och forde en dialog med
eleverna och tog fram en handlingsplan for honom sjilv och klassen.
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Da tog han liksom bollen och gick in till klassen och sa arligt och 6ppet att
‘Jag har fatt det hir, ni har sagt sd har pa intervjuerna och jag vill girna
forsoka dndra pa de hir sakerna sa att det blir battre’. Sa da gjorde han
liksom en form av &atgardsprogram, eller vad man ska sidga, for sina
lektioner, sig sjalv och klassen och relationerna. Sa han viande den har
relationen med eleverna, for det var relationen och férvantningar och allt...
(Lisa).

Lisa hade samtal med Mats om hans undervisning och de atgarder han
tagit fram med eleverna. Lisa berattade ocksa att hon hade nya
intervjuer med eleverna for att se hur de upplevde situationen nu.

For det var ju pa hans lektioner som eleverna upplevde att det var absolut
varst. For de gjorde motstand, for han ville ha ordning. Men nu har jag
intervjuat dem igen och dd ar hans lektioner de basta, for dar ar det
ordning. Och de har kunnat resonera tillsammans om hur de vill ha det
(Lisa).

Lirare Mats berittade att elevhilsoteamet gjorde klassrumsbesok
och blev ”forfarade over situationen” (Mats). Lisa genomforde ocksa
observationer som resulterade i att hon ville intervjua eleverna.

Rektorn var med pé lektion ett par ganger och de visade tydligt att de klarar
att halla sig 10—15 minuter och skota sig, sedan var det som verkligheten
var. Rektorn blev ocksd forfarad Over situationen och det togs tag i
problemet genom att gora intervjuer med eleverna (Mats).

Mats beskriver att det som kom fram fran intervjuerna var att en
handfull elever som medvetet gick in for att sabotera lektionerna, de
triggade varandra att forstora lektionerna. Informationen fran
eleverna och den dialog Mats sedan hade med klassen bildade
underlaget for de atgarder som han genomforde. Att Lisa tog tag i
problemet och genomforde intervjuerna upplevde Mats som valdigt
positivt.
Jag upplevde det som att det var jattebra. Att man blev lyssnad pa, om man
siger sa. Att det togs pa allvar. Sedan var det vildigt skont for mig att fa
reda pa att de medvetet gick in for att forstéra. For da far man ju ocksa en
helt annan attityd sjalv att jag vet om att ni gor detta for att javlas, ni vill fa

mig arg... men ledsen nu gar det inte ldngre’. S& man behaller ju lugnet pa
ett helt annat satt (Mats).
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Vetskapen om att han hade blivit medvetet provocerad av en del elever
gjorde att Mats samtidigt blev lattad att det inte bara handlade om att
undervisningen var dalig "for da hade jag vant det mer mot sig sjalv och
da finns det val risk att man varit sjukskriven vid det har laget ” (Mats)
och nu kunde han ta tag i relationerna och att utveckla undervisningen.
"Det starkte ju mig att fa den feedbacken” (Mats).

Omdisponera tid

En handling som forekom i samtalen med saval rektorer som larare var
att disponera om larares tid. I mitt material upplevs handlingen som
betydelsefull i situationer dar larares arbetssituation och hilsa var i
fokus. Nedan fortsatter jag att beskriva rektorns perspektiv forst och
darefter lararens.

Rensa i kalendern

Rektor Maja beskriver att hon vid ett tillfalle valde att agera da en av
lararna, Ella, kom in till rektorns kontor och patalade att hon hade
valdigt mycket att gora, var stressad och inte kunde hantera sin
arbetssituation. I intervjun framkommer att Maja handlade genom att
hjalpa Ella att sortera bland alla uppgifter genom att konkret ga igenom
hennes kalender sa att hon enklare kunde prioritera vad hon skulle ha
fokus pa. Enligt Maja var Ella involverad i madnga sammanhang och
valdigt ambitios och att arbetssituationen nu hade blivit svar att
hantera for henne. Maja sa att:

Lararen kom till mig och hade jattemycket och var stressad. Om jag ska
kunna hjilpa till att prioritera maste jag kunna titta pa hela fortroendetiden
ocksa. Vi kan inte bara prioritera timmarna héar, utan vi méste titta pa allt
jobb. Hon skulle fixa det, men s kom hon till mig och d& var hon helt slut.
Da satt vi och pratade lange. Det samtalet slutade med att jag tog fram
hennes kalender och strok. Hon hade tankt att riatta hela lovet (Maja).

Maja beskrev att det i detta sammanhang var viktigt att se till hela
lararens arbetstid, alltsa bade tiden som tillbringas pa arbetsplatsen
och fortroendetiden. Detta for att ocksa hitta en balans i arbetet, bade
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vad galler krav och vad for uppgifter lararna genomfoér med eleverna
och vilken tid de tar att efterarbete.

Det handlar ju ocksa manga géanger att fa ldrarna att forsta att det inte ar
jag som stéller sidana krav pa dem, utan det ar de sjdlva som stiller de
kraven. Och att man forsoker hitta den har balansgangen, du behover inte
ha inlamningsuppgifter som genererar en rattningshog som ar oméansklig
(Maja).

Lararen, Ella, fick mojlighet i intervjun att reflektera over den
situation som Maja valt att beratta om, beskriver att hon tog kontakt
med rektorn for samtal dar hennes undervisning i relation till andra
arbetsuppgifter stod i fokus. Ella beskriver att Maja tog hennes
kalender och strok och att de kom overens om att hon plockade bort
vissa arbetsuppgifter. Ella berattade att Maja ocksa sa till henne att hon
kunde sanka ambitionsnivan.

Och sa sa hon till mig att jag skulle ’sinka ambitionsnivan’... 'Du far lagga
det pa en liten lagre niva. Du har sd hoga krav, din undervisning ligger
redan pa en sddan hog niva och den ir redan sa tydlig och klar... (Ella).

Ella reagerade pa att rektorn sa att hon skulle sianka ambitionsnivéan,
men sa att ”...da borjade den stora resan” (Ella). Hon uppfattade att
Majas tydliga budskap var att hon skulle vara ledig 6ver lovet. Majas
handling att stryka i kalendern fick Ella att bryta sitt monster. Ella
berattade att annars hade hon suttit ”...pa lovet och rattat, skrivit
omdomen och grejat undan” (Ella).

Hade Maja uttryckt sig angdende ambitionsnivan pa ett annat satt hade
det kunnat fa en negativ konsekvens. Ella berattade vikten av att
rektorn kanner sina medarbetare.

Att kunna kéanna sin personal sa pass vil att den 16sningen vet man passar
just den personen. Det hade ju varit idiotiskt om hon hade sagt till mig ’du
far sluta gora s noggranna planeringar’ for det visste ju hon att det var ju
det som jag... mina planeringar ar det som gor att jag kan slappna av. Hade
hon sagt till mig nagot annat hade det blivit tvart om. Sa det ar vl att se till
att lara kinna sin personal med bade styrkor och svagheter (Ella).
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En annan situation som Maja berattar om handlade om en larare, Berit,
som tog pa sig uppgiften att ordna det administrativa kring elevernas
anmalan av PRAO. Situationen blev stressande for Berit som upplevde
att hon inte riktigt beharskade det tekniska for att 10sa det pa ett bra
satt. Uppgiften blev 6vermaktig och Berit blev frustrerad. Maja sig
Berit en eftermiddag nar hon skulle ga hem och de hade samtal om hur
hon kunde l0sa arbetsuppgiften.

Maja beskrev att Berit fick lamna oOver ansvaret att ordna med
praktiken till henne, men Berit valde att fortsitta med uppgiften. Maja
hjalpte Berit reda ut situationen och vad lararen kunde plocka bort for
andra arbetsuppgifter.

Och sa var det den har biten med att nu ar det jobbigt och vi maste reda ut
det, kan vi plocka bort andra bitar (Maja).

Veckan efter foljde de upp situationen och Maja hjalpte till att frigora
lararen fran vissa moten och skapade dirmed mer tid sa att Berit kunde
jobba med uppgiften. Berit berattar vidare att i stunden ville hon inte
ha uppgiften att ordna det administrativa kring prao, men rektorn ...
loste det sé att jag overlevde, aven om jag fortfarande satt med arbetet.
Men jag fick ju mojligheten att gora det” (Berit). Efterat var Berit
positiv till att hon genomforde arbetet med praktiken och att de hittade
en annan losning till kommande lasaret.

Inféra gemensam tid fér information och fika

En annan handling som forekom i samtalet med en rektor och flera
larare var att infora en gemensam tid for information och fika. I mitt
material upplevs handlingen som  betydelsefull i en
skolutvecklingssituation utifran en vision.

Rektor Lasse berittade att han hade arbetat mycket for att skapa en
skola. Skolan var tidigare tydligt uppdelad i F-6 och 7-9 och i praktiken
var det tva skolor. Lasse ville att det skulle vara en skola fran F-9 utifran
manga fordelar bade for lararna och eleverna. Lasse introducerade sin
vision pa en gemensam uppstartsdag. Han har sedan dess verkat for
den visionen i ord och handling. Lararna Birgitta, Ulf, Ulla och Marie
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bekriftade i intervjuerna hur processen gick till och att skolan
samarbetar betydligt mer nu an tidigare kring elever och i
verksamheten i stort. Vissa justeringar har gjorts da allt Lasse
kommunicerade om till lararkollegiet eller beslutade om inte mottogs
sa positivt av alla. Lasse beskrev att det handlade om att inte ha for
brattom, att vissa saker inte hander nu, utan senare. Det handlade om
att vara uthallig i forandringsarbetet. I det ingick att kdnna av, men
ocksa halla kvar i sin 6vertygelse om visionen om en skola. En sak som
Lasse ansag vara viktigt var de gemensamma fikastunderna da alla
larare F-9 samlades.

Det var surt i borjan, vad ska vi fika ihop for. Jag brot ju monstret ganska
mycket. Det var mycket, det var rorigt. Nu kan vi inte tdnka oss vara utan
fika (Lasse).

D4 kédnde jag att hur viktigt ar det hir, jag tycker det ar viktigt att de ses en
gang i veckan (Lasse).
Nir arbetslagen tyckte att det tog for mycket tid att ordna med fikat,
gick rektorn sjilv in och deltog i att ordna med fikat, ibland med hjalp
fran andra, for att visa hur viktigt han tyckte detta var och att han bryr
sig om sina medarbetare.

Lasse beskrev ocksd vikten av att kunna kommunicera till alla
samtidigt. Han menade att den gemensamma tiden da alla traffas var
viktig.
Jag far chansen att siga nagra punkter till alla och peppa och var positiv
eller ’det har maste vi gora battre’ (Lasse).

En lidrare, Birgitta, berittade att Lasse ordnat med andra sociala
traffar for hela skolan.

Ja, sedan har vi haft traffar med hela skolan, fester... inte att forringa. Det

har han ju ocksa gjort och da ar han noga med att det ska vara F-9
perspektivet (Birgitta).

Birgitta beskrev att Lasse fokuserade pa det sociala och att det var
viktigt for alla pa skolan.

En annan ldrare, Ulf, beskrev att han tidigt upplevde en tillit utifran
att Lasse hade erfarenhet, var tydlig i vad han ville med visionen om en
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skola F-9. Han upplevde att Lasse stod for det han sa, men samtidigt
var oppen for andras perspektiv. Ulf sa:

Att man vet vad han menar och att han star for det han siger. Kan ocksa
naturligtvis vara 6ppen for att lyssna (Ulf).

Ulf beskrev detta som ett tydligt forhédllningssatt till sin profession.
Lasse var aven tydlig med att presentera fordelarna med visionen om
en skola pa ett positivt satt och gav exempel pa hur det skulle forbattra
skolan, som fick Ulf att kdnna att det kommer bli bra. Ulf sa:

Bara det att rent fysiskt finnas i samma lokal gor att man kan kidnna
styrkan. Hittar inte nagot lampligt ord for det, men ... vi forstar att "har ar
vi, vi stravar mot samma mal allihop. Eleverna ska vidare till gymnasiet,
det dr det vi jobbar for’. Alla ska kunna komma vidare och det ger ju en
hiftig kénsla. Jag tror att i de situationerna och i det som han har sagt, och
aven de bitridande som kommit in, s& kidnns det som att han ar tydlig och
rak i sin kommunikation (UIf).

Ulf berattade att det, trots det tydliga elevfokus som fanns i visionen,
fanns onskemal fran négra larare att ta bort den gemensamma tiden
for att traffas och for fika, men dar hade Lasse "medvetet jobbat for att
de praktiska sakerna ska fungera battre” (Ulf). Ulf hade inte hort nagot
negativt om dessa traffar det sista ett och ett halvt ar.

Ulf beskrev ocksa att Lasse varit tydlig med att inte gora nagra stora
forandringar eller ga in och riva i sddant som finns. Han ska, enligt Ulf,
ha kommunicerat att ”jag kliver in har, det har ar visionen, vi tittar vad
som finns, vad vi ska behalla, vad vi ska ta med oss vidare och vad vi
ska lagga at sidan” (UIf).

Utifrén tydligheten i arbetet med visionen beskrev Ulf ocksa att Lasse
pa ett varsamt men tydligt satt jobbat mot visionen. Han stod for vad
ha sa, men kunde ocksa vara oppen for att lyssna.

Han kan lyssna pa alla dem hér och gora en bedomning, en analys av vad
ar det personalen sidger och utifrin det ga vidare utifran ett
ledarskapsperspektiv och sdga 'det hir ar det jag har hort och utifrdn det s
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beslutar jag att vi gor sa har’. Och det tycker jag ar att vara en lyssnande
chef (UIf).

Ett exempel diar Lasse lyssnade och gjorde en bedomning var den
gemensamma tiden varje vecka da lararna traffades for fika och samtal.
Lasse lyssnade in vad for funderingar lararna hade och gick in aktivt
for att stotta upp for att fa det praktiska att fungera battre.

Lasse stod fast vid att ha den gemensamma tiden varje vecka dar
lairarna kunde traffas, fika, ses, samtala och dar rektorn kunde
kommunicera med lararna. Ulf beskriver att de aven hade andra traffar
och information dar alla kunde ses. Lasse skapade situationer for
kommunikation och tog ansvar for vad som skulle sigas pa dessa
traffar.

Agera i méten

En annan handling som forekom i samtalen med séaval rektorer som
larare var att rektor agerade i olika métessituationer. I mitt material
upplevs handlingen som betydelsefull i situationer dar rektor och
larare arbetade med elever och foraldrar, dar larares arbetssituation
och hilsa var i fokus och i skolutvecklingsarbete.

Méten med larare och féréldrar kring elever

Rektor Lisa beskrev en situation om en ny elev som skulle borja pa
skolan och som tidigare varit utsatt for krankningar. Foraldrarna hade
specifika onskemaél om vilken klass de onskade eleven skulle borjai och
Lisa gick med pa att placera eleven i den klassen. Lisa beskrev att de
redan efter ndgra veckor behovde gora en forandring. Hon och Tobias
intervjuade alla eleverna om vad det handlade om. Tidigare konflikter
fran forra skolan visade sig fortsatte i klassen och elevens skolstart
kunde inte fortsatta pa det viset. Rektorn beslot att gora en forandring
och sa:

Sa jag tog mod till mig och satte mig med fordldrarna och sa att 'vi méaste
byta klass. Det bara dr sa. Vi kan inte borja sa har’ (Lisa).
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Beslutet mottogs till en borjan inte val fran foraldrarna, men de gick
med pa att gora klassbytet.

Lisa berattade att hon var noga med att alla inblandade traffades och
var delaktiga — lararna, fordaldrarna, eleven, elevhalsoteamet. Manga
olika typer av moten arrangerades av rektorn, som tog ansvar for hur
kommunikationen mellan alla berorda skulle ske. Lisa och lararna
Tobias och Emma hade dagliga avstamningar och infor varje traff med
foraldrarna hade de formoten.

Da har jag varit noga med att alla sitter sig ner och pratar. Det kdnner jag
ar ett lyckat koncept. Lararna far det rakt upp och ner. Det ir inte jag som
springer med nagot ... S& vi tog nya rundor med samtal och da var jag ocksa
med (Lisa).

Under en dryg termin pagick detta, sedan glesade motena ut och under
det kommande lasaret hade rektor, larare och foraldrar tre traffar och
aret darpa tva. Vid nagot tillfalle fanns det behov av att traffas sarskilt
och da sag Lisa till att alla traffades och fick hora samma information.
Rektorn deltog aktivt aven i dessa samtal.

Lisa berattade att hon ville att det skulle vara korrekt gentemot
familjen och eleven. I den situationen som var upplevde hon att Emma
och Tobias tog ansvar for det de skulle och att det var en 6msesidighet
i att lita pa varandra.

Jag litade ju pa dem. Jag visste ju var jag hade dem och att de gjorde allting
vi hade bestimt. Och jag tror att de kidnde detsamma tillbaka for jag
forsokte... ’det var ju jattejobbigt’ att ha alla dessa moten och hélla ordning
pa planerna. Jag kdnde att jag ville ha det valdigt korrekt gentemot den har
familjen. Ja, det var en sadan situation, verkligen (Lisa).

I arbetet kring eleven, berattade Lisa att hon stod kvar vid de
handlingsplaner de beslutade om. Trots att det var en tuff
arbetssituation ansag hon dnda att arbetet pa sikt skulle bidra till att
det blev battre for eleven. Lisa sa att hon sig Emmas och Tobias arbete
och deras styrkor och visste vad de klarade av. Att hélla kvar vid arbetet
innebar en tydlighet hur skolan jobbade och utan att rektor sagt nagot
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till ovriga larare pa skolan, har arbetssattet spridit sig — lararna vet att
det fungerar.

Lisa var fokuserad pa att 16sa situationen for eleven innan den vaxer
och blir storre. De inledande motena med foraldrarna syftade till att
skapa ett lugn och inleda ett samarbete for elevens basta. Lisa tog ocksa
stort ansvar for att uppratta atgardsprogram och en handlingsplan.

Vi upprittade atgardsprogram och en sirskild handlingsplan for den har
kriankande behandlingen och lararna fick nistan orimliga arbetsuppgifter
ibland (Lisa).

Trots en stundtals hog arbetsbelastning, holl Lisa kvar vid atgarderna.
Arbetet med eleven och foraldrarna innebar en positiv utveckling for
eleven.

Nir det borjade narma sig betygssattning fanns det fler fragetecken, da
eleven hade varit hemma en del under terminen, sa det var svéart for
lararna att satta betyg. Foraldrarna riktade kritik mot lararna, inte
langre om att eleven var utsatt, utan nu om att eleven eventuellt inte
skulle fa betyg i alla amnen. Lisa var tydlig mot lararna att det ar deras
uppdrag att satta betyg och maste sta for det betyg de satter. Det blev
nya moten med foraldrarna dar Lisa var med.

Sa da tog vi nya rundor med samtal och da fanns jag ocksa med. Samtidigt
s& dar var jag nog lite tuffare mot lararna for det ar ju &nda ert uppdrag.
Det ar ni som sitter betygen och jag kan inte sdga vad ni ska sitta for betyg
och ni maste sta for de betygen ni satter (Lisa).

Betygsattande larare och rektorn resonerade tillsammans om
betygsiattningen. Eleven fick betyg och under varterminen utvecklades
elevens kunskaper an mer och tveksamheterna kring betygsattningen
forsvann.

Lisa berattade att alla atgardsprogram och handlingsplaner och de
aterkommande traffarna avslutades. Hon berattade att foraldrarna
visste, utan att de hade sarskilda atgarder och traffar, att skolan
fortsatte arbeta for elevens basta. Eleven blev trygg, han visste att
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lararna fanns dar och foraldrarna beskrevs vara trygga med skolans
arbete.

En av lidrarna, Tobias, beskrev att de fick en gedigen overlamning
angaende eleven. Lirarna fick pa sa vis information om eleven, hur
situationen hade varit i arskurs 6 och vilka behov eleven hade. Efter
klassbytet, berattade Tobias att Lisa kallade till tita moten, dar fokus
var pa atgardsprogrammet och handlingsplanen. Lisa tog ansvar for att
skapa en oOppenhet i dialogen med lararna. Tobias berattade att
oppenheten bidrog till att han upplevde att det gick att be om mer hjalp
om det skulle behovas och att det gick att justera i arbetet. En 6ppenhet
som Tobias sa gick at bada hall:

Och jag har kunnat kidnna att om jag har behovt, skulle behovt mer hjalp sa
har jag inte kant svart att kunna be om det och det tror jag gar at andra
héllet ocksa att det ar ett Oppet... att det gar latt att justera i det hela
(Tobias).

Tobias berattade att Lisa gjorde en tydlig ansvarsfordelning och att
rektorn och lararna hittade var de hade varandra och vad man kunde
rakna med hos varandra. Han berattade vidare att de blev fortrogna
med arbetsformerna och sa att:

Det har kants vildigt tryggt, jag har kunnat gora det jag har varit bra pa att
ha den dagliga kontakten, men dnda kint att nagon har varit bakom mig
som har koll pd att nu méste vi fornya atgardsprogrammet... det har varit
ett bra samarbete (Tobias).

Ett samarbete som Tobias upplever ar baserat pa att Lisa tog mycket
ansvar i borjan och justerade fordelningen av ansvar allteftersom.

Jag tror att det bygger mycket pa att hon som rektor tar ett vildigt stort
ansvar initialt och slapper inte s mycket forst, utan hon slapper vartefter.
Det ar lite fingertoppkénsla dar tror jag (Tobias).

Fingertoppkanslan handlade om att han upplevde att allting inte var
bestamt pa en gang. Det blev en successiv fordelning av ansvar och
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uppgifter, sa att arbetet med eleven och forialdrarna fungerade hela
tiden. Tobias sa:

Att allt inte ar spikat pa en gang, utan det blir en successiv fordelning sa att
det fungerar hela tiden och att hon i borjan har, kinner jag i alla fall, att
hon styr upp det som hon vill ha det (Tobias).

Aven om allt inte var spikat med en ging och uppgifter och ansvar
fordelades allt eftersom, berattade Tobias att Lisa hade en tydlig bild
av hur hon vill ha det. Tobias beskrev att pa det satt som Lisa agerade
bidrog till att underlatta for honom att kunna koncentrera sig pa sitt
arbete med eleven och med det kunna ta sitt professionella ansvar som
larare.

Dels kan man koncentrera sig pa undervisningen och sa blir det naturligt
latt, om jag har ganska mycket av den dagliga kontakten, sd kan ju jag
anpassa bade undervisningssituationen och andra, typ rast situationer och
sadant och folja upp med elever runt omkring och coacha lite i det dagliga
arbetet. Och det bygger ju lite pa att rektorn och hela EHT gruppen... jag
behover inte skriva, som det varit pd andra skolor, fardigt
atgardsprogrammet sjilv, utan det blir lite mer deras grej och jag kan vara
med och tycka till om det. Men det kan vara vildigt olika pa olika skolor
(Tobias).

Lisas engagemang i situationen bekriftas av den andra lidraren,
Emma, som berittade att rektorn lyssnade pa foridldrarna och vara
lyhord for deras oro och 6nskemal.

Hon lyssnar delvis pa vad foraldrarna vill ha av skolan och siger till mig
och min kollega. Ibland kinde jag bara att 'Nu gar det for langt. Tank om vi
ska gora det med alla elever, da har vi inte tid’. Men samtidigt i och med att
vi har gjort det sa har foraldrarna fatt tillit till oss. Det kan vara att hon, nar
vi utvirderar atgirdsprogrammet, &ven om hos ser att vi har f6ljt och att
’det har malet ar natt, men jag tinker dnda att vi behéller det nagra veckor
till — det arbetssittet som vi har haft for att han ska kdnna sig trygg’
(Emma).

Emma beskriver att Lisa varnar om elevens basta och tar en aktiv roll i
att skapa forutsattningar for att eleven ska lyckas och lamnar inte bara

96



at lararna att halla i dessa moten om insatser skolan ska gora. Emma
sa:

Jag tycker det ar fantastiskt! Att hon inte bara... for jag har haft manga
rektorer som bara lutar sig tillbaka och siger ’jag vet ju inget, jag ar ju bara
rektor, men du som undervisande kanske kan beritta’, sa jag tycker det ar
jatteskont att hon gar upp och tar kommandot och att vi far flika in
(Emma).

Emma beskriver vidare att samarbetet fungerade bra kring eleven och
att det beror pa att rektorn var narvarande och kanner verksamheten
och lararna.

Jag har nog aldrig pratat s mycket med en rektor forut. Vi stimmer av tva
ganger i veckan om allt i stort sett (Emma).

Emma berittade att Lisa involverade elevhilsoteamet, genomférde
klassrumsbesok och hade samtal med lararna och fick en ganska klar
bild av situationen. Emma berattade vidare att hon och Tobias hade de
dagliga avstamningar, traffar med Lisa och elevhilsoteamet, traffar
med foraldrarna och traffar individuellt med eleven.

Féra dialog

En annan situation handlade om en morgon nar lédrare Ulla kom till
skolan med en panikdngestkiansla. Situationen beskrevs dven ovan
utifran handlingen att rektor Lasse var ute mycket i verksamheten.
En foljd av att vara ute i verksamheten var att Ulla kunde prata med
Lasse direkt. Ulla sag Lasse och hennes forsta tanke var att honom ville
hon prata med. Det handlade om en privat situation, som funnits en
tid, dar dodsfall och sjukdom i familjen skapat en jobbig livssituation
for Ulla. Hon beskrev att samtalet med Lasse hjalpte henne att andas.
Ulla berattade for Lasse om hur situationen var nu, han lyssnade och
gav Ulla mojligheter att fa stottning. De foljde upp samtalet och bade
Lasse och Ulla beskrev denna situation som ett tillitsfullt mote.

Lasse berattade att Ulla var stressad och kom till skolan en fredag
morgon och ville samtala. Lasse samtalade med Ulla i 5 minuter och
hjalpte henne att sortera vad det handlade om. De var 6verens om att
det inte handlade om jobbet, att det var faktorer hemma som
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paverkade henne att ma daligt. De forde en dialog om vad det handlade
om och gjorde upp en plan, som foljdes upp pa mandagen.

Ibland behover personal bara sortera, for man ar s stressad sjilv s& man
vet inte vad som &r vad. Man springer och tar det hidr, men man borde
egentligen ha backat och tagit emot ndgonting annat. Sedan stimde vi av i
mandags, ar det har arbetsrelaterat eller vad kan jag ga in med mer (Lasse).

Utifran vad Ulla hade for behov av hjilp, tog Lasse beslut om att ge
samtalsstod. Han deltog pa forsta motet for att ge sin bild.

Dar rektor dr med och beridttar sin version, det behdver inte vara
’sanningen’ med det ar det jag har upplevt. Och det 4r ngt som personalen
vet om att jag ska siga, sa det ar inga hemligheter (Lasse).

Da oppnar det upp drendet utifran mitt perspektiv och ger mandat for min
bild (Lasse).

Genom som rektor ge sin bild av situationen gor att den bilden far ett
visst mandat. D& kommunikationen med lararen var oppen och Ulla
visste vad Lasse skulle siga blev det samtidigt en helhetsbild av
situationen som ocksé innefattade en beskrivning vad som ar gjort och
hur de har jobbat. Lasse beskrev att en forutsattning for att kunna ge
en sadan bild och veta vilket stod som lararen kan behova ar en god
personalkinnedom.

Det handlar ocksa om att jag har sddan god personalkinnedom, sa jag kan
vara med och beskriva det jag har sett. Det behéver den har personen ha
hjalp med. Vad vi gjort, hur vi jobbat, mm. Sedan gar jag och personalen
och samtalar vidare med psykologen, beteendevetaren, likaren, mm
(Lasse).

Lasse tog beslut om att ge stod till Ulla 4ven om det inte var
arbetsrelaterat. Han menar att det var ett alternativ till att ge hjalp och
att situationen aven skulle kunna paverka lararens jobb.

Sa jag sa att det har ar ett alternativ att du far hjilp, dven om det inte ar
arbetsrelaterat kan det paverka ditt jobb (Lasse).
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Lasse beskrev att Ulla lamnade ut sitt liv, o)ppnade sig och berattade for
honom om en vildigt privat livssituation. Han lyssnade och hjalpte Ulla
att sortera om vad det handlar om.

Ulla beriittade att hennes forsta tanke nar hon sdg Lasse var att hon
ville prata med honom. Hon berattar vidare att de gar in pa rektorns
kontor och att han lyssnade och tog emot hennes berattelse.

Och s far jag bara [suck] ’sa har ser det ut just nu’ och sa tar han bara emot
det. Lagger inga varderingar i det (Ulla).

Det som Ulla beskrev i intervjun och som om var betydelsefullt for
henne var att Lasse lyssnade och hade en forstaelse for den privata
situationen. Hon beskrev att hon kan lita pa att om hon nu var svag
eller ledsen i den privata situationen, att Lasse forstod att det kunde
paverka arbetet ocksa. Ulla kunde lita pa att Lasse i den situationen
inte tvivlade pa henne som larare och att han inte la ndgon viardering i
hur hennes situation var.

Men han tvivlar inte pd min profession. Att jag ar svag i ett gor inte att jag
blir svag i mitt arbete (Ulla).

Ulla menar att det handlar om att bli sedd och bekriftad som
manniska. "Det handlar om att bli sedd... vard att lyssnad pa” (Ulla).
Hon beskrev att Lasse har en fingertoppkénsla att lyssna och agera.

Sta upp for lararen

Rektor Susanna berittade i intervjun om en situation dar en larare
Lotta, redan forsta skoldagen, markte att det var en stokig och rorig
grupp med en jargong bland vissa elever som inte var lamplig. Lotta
agerade direkt och tog kontakt med Susanna infor att Lotta skulle ha
en traff med fordldrarna till tva elever.

Susanna berattade att hon fick fragan fran Lotta om hon kunde vara
med pa samtalet med fordldrarna. Susanna tyckte det lat viktigt och
andrade i sin kalender och bokade om moten for att kunna vara med
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Lotta pa motet med fordaldrarna. Susanna prioriterade att vara med och
sa:

Jag forsoker alltid finnas dar for lararna nar de har det tufft. Jag vill att de
ska kanna att de har stod (Susanna).

Susanna fortydligade att hon, 4ven om hon star bakom sina larare, tar
tag i situationer da till exempel foraldrarna har ratt mot lararna. Dessa
situationer kan ocksa forekomma och ”...jag bangar inte ur” (Susanna).

Susanna beskrev ocksa tydligheten i att sta bakom sina larare i samtalet
med pojkens mamma. Mamman var pa Lotta mycket och ifragasatte
hennes agerande.

Jag var lite hard mot mamman och sa att hon nu fatt svar tva ganger och
att hon far ge sig. Kinde att jag uppfostrade henne dar inne pa moétet, vi
skildes 4t och det blev ett vildigt bra mote (Susanna).

Susanna gick in och avstyrde mamman och berittade att hon sa till
fordldern att hon far lyssna pa vad Lotta har att sdga. Efter motet har
mammans kommunikation och framtoning mot lararen blivit bra.
Susanna berittade att hon var aktiv och delaktig i motet och att Lotta
kande att det var bra att Susanna var med i processen och tog sig tid.

Liraren Lotta berittade att det var bra att Susanna var med pa
motet, trots att hon egentligen inte visste vad samtalet skulle handla
om, ”...hon blev inkastad i detta samma dag (Lotta).

Lotta beskrev att hon holl i motet, men att Susanna gick in mer och mer
i samtalet. Foraldern ifragasatte Lottas agerande att ha samtalat med
eleverna och samlat pa sig information om situationen. Lararen sa att

Mamman ifragasatte vem som har gjort ’det har pappret?!’. Och sé jag 'det
arjag’. Och da viande hon sig till rektor och sa ’ar det hiar nagonting som du
kan sta bakom?’. Varpa rektor sa "Japp, det kan jag!’. Och i det laget kinde
jag att ’Ja, jag har nagon som backar upp att jag har gjort pa ratt satt
(Lotta).
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Lotta upplevde att det blev en tydlig markering att det var skolan, inte
bara en enskild larare, som sett det som pagar. Lotta sa att:

...det var skont, for det blev en tydlig markering mot fordldern att skolan
har sett det hir och skolan ar inte bara en ensam lérare. ... Rektor gick in
ett par ganger till och verkligen satte ner foten och fortydligade att det ar
det har som giller och jag som rektor star ocksa bakom det (Lotta).

Lotta beskrev att hon forklarade for mamman varfor hon agerade som
hon gjorde, men foraldern fortsatta att frdga om det. Lotta berattade
da att Susanna markerade och sa till foraldern att hon inte fick stilla
den fragan mer.

Till slut sa rektorn att 'nu har du stillt den fragan tre ganger, nu far du inte
stilla den nagot mer. Nu har liraren gett en forklaring och den star jag
bakom och den forklaringen ar alldeles rimlig! Nu ar du forbjuden att stélla
den fragan en gang till.’. [ej ordagrant av skrivet] (Lotta).

Lotta beskrev att samtalet avslutades positivt och har foljt upp det med
eleverna och foraldrarna. Hon sa vidare att:

Jag tror att det motet var bra for mammans del. Hon fick vildigt svart pa
vitt att min son har gjort det hir. Det ar inte sa att skolan dr négon elak
institution som forsoker satta dit mitt barn, baktala honom (Lotta).

Lotta foljde upp situationen med Susanna och berattade att de pratade
om det ocksa pa medarbetarsamtalet.

Vi hade medarbetarsamtal efter det och da pratade vi lite om det och da sa
jag det att det gjorde valdigt stor skillnad att just den markeringen mot
foraldern, att ’jag dr med pa det taget och det har ar bra gjort av min
personal och det stéar jag bakom’. Det tyckte jag var fantastiskt bra (Lotta).

Lotta berattade att hon vet vilken arbetsgang de har och att hon hade
gjort ratt och upplevde en bekriftelse fran Susanna nar hon tydligt
markerade sitt stod for lararens agerande. Lotta beskrev ocksa att
Susanna forvantar sig att lararna foljer deras rutiner.
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Ge aterkoppling till larare

En annan handling som forekom i samtalen med séaval rektorer som
larare var att ge aterkoppling till larare. I mitt material upplevs
handlingen som betydelsefull i situationer dar rektor och larare
arbetade med elever och foraldrar, dar larares arbetssituation och hélsa
var i fokus och i skolutvecklingsarbete.

Jag tror ju att jag har tankt till kring det har med feedback 6ver huvud taget.
Jag tycker det dr jatteviktigt att lirarna ger feedback till eleverna. Men det
ar ocksa jatteviktigt att jag ger feedback. Aven om den kan svida ibland. Sa
det ar ju inte bara positiv, utan det kan ju dven vara lite mer &t det negativa
héllet ocksé (Sandra).

Rektor Sandra berittade att hon gav en larare Fia positiv
aterkoppling pa ett medarbetarsamtal. Sandra hade en uppgift i en
utbildning som handlade om att ge aterkoppling och valt ut Fia for att
hon upplever Fia sa positiv och ger henne mycket tillbaka.

Sandra berattade att hon ar oerhort glad att ha Fia som medarbetare.
Sandra ser det positiva hos Fia som till exempel att aldrig se hinder,
utan mojligheter och att Fia kan ha vilken elevgrupp som helst och
lyckas. Sandra berattade ocksa att Fia kan ge aterkoppling om olika
saker till henne och att hon upplever att hon far sa mycket tillbaka fran
Fia. Det var darfor det var den lararen Sandra forst tinkte pa nar det
gallde att ge positiv feedback pa ett medarbetarsamtal, den blev sa dkta
och hon upplevde tillit till liraren och kianner ett stort fortroende for
Fia.

Men da var det just det dar att till henne kinde jag att jag verkligen kunde
ge den feedbacken, for det blir s& dkta och att man har den tilliten till henne
och jag har ett oerhort stort fortroende for den har lararen. Det dr en san
larare som kan ta vilken grupp som helst och gora den fantastisk (Sandra).

Liraren Fia berittar att hon blev rord, glad och tacksam for den
aterkoppling Sandra gav till henne. Fia beskriver att det handlar om en
bekraftelse i det arbete som hon gor, men ocksa som person. For Fia
handlade det inte bara om det yrkesmassiga, utan ocksa om henne som
medarbetare och manniska.
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Man far liksom bekriftat att jag ar pa ratt spar, ja, en bekriftelse i det arbete
man gor och den person jag ar. For det handlade inte bara om yrkesmassigt
utan den handlade d&ven om mig som medarbetare och méanniska, vilket
kiandes vildigt bra. Det kindes jatte jattebra (Fia).

Sandra sag hela individen. Sandra uppmairksammade henne, och
berattar att det kiandes jattebra och att ndgon satter ord pa sddant som
lararen kanske inte tanker pa sjalv. Sandra hade ockséa forklarat for Fia
att hon var valdigt glad att ha henne, inte bara som larare, utan som
medarbetare.

Agera “professionell” kompis

En annan handling som forekom i samtalen med séaval rektorer som
larare var att agera som professionell kompis. I mitt material upplevs
handlingen som betydelsefull i situationer dar larares arbetssituation
och halsa var i fokus

Visa férstaelse och finnas dér for lararen

En situation som rektor Frans beskrev var det en larare, Martin, som
visade tecken pa att inte ma bra. Frans samtalade med Martin och bade
Frans och Martin upplevde att de har en god relation, vilket bidrog till
att Martin kunde komma till Frans och beritta hur laget var. Frans
deltog aktivt i att hjalpa Martin med olika losningar. Det kunde dven
har vara att se 6ver schemat, att stimma av nulaget genom att antingen
satta sig ner och samtala pa Frans kontor eller ta en promenad. Frans
genomforde olika atgiarder for att Martin skulle kunna vara kvar pa
skolan och undervisa.

Och da borjade vi med sddana miniatgiarder jag och han. Vi satt hiar och
staimde av och jag gick runt med honom ocksa. Och vi tittade Gver
schemamassiga bitar. Och sa sa jag sa att dom och dom bitarna dar... hoppa
over dem. For han uttryckte ocksa en vilja att vara har i skolan (Frans).
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Frans berittade att han uppskattar Martin, att han ar en bra och
professionell larare. I samtalet mellan Frans och Martin berittade
Frans att han sa att han bade ville hjalpa Martin som larare och som
manniska. Frans uttryckte ett ansvar att hjalpa Martin och att det fanns
ett behov av att ha Martin i verksamheten. Det handlade for Frans om
att se hela individen, ”jag hjalper dig som larare och jag hjalper dig som
manniska” (Frans). I samtalet berattade Martin om sin situation och
Frans beskrev det som att de var pa en “professionell kompisniva”
(Frans).

Jag ar ju hans chef och kan inte vara kompis. Samtidigt som jag méaste vara
kompis for att forsta hans situation (Frans).

Frans beskrev att det ar bra, i en siddan situation, att det finns en
historia av att ha en god relation med sina medarbetare och att se dem
nar som helst i vardagen. Frans pastod att en forutsiattning for det
tillitsfulla samtalet ar att man byggt upp ett fortroendebaserat
forhallande innan.

...man far inte en medarbetare som kommer in till mig och berittar att han
mar daligt om man inte under tidpunkter nar den hir personen ar helt
fungerande ar dar och tittar och ger feedback och stéttar (Frans).

Liraren Martin berattade att Frans hjalpte honom, sa att han lattare
kunde géa vidare i sin livssituation.

Sa det var ett vildigt positivt méte att jag fick den responsen, en forstaelse
(Martin).

Frans forstédelse for Martins situation och onskemal om att vara kvar
och undervisa medforde olika atgarder som Martin uttryckte kdndes
bra.

Hans respons var vildigt bra tycker jag. Han tog till sig det och sa till mig i
stort sett ’att vi hjalper dig sa bra vi kan.” Och att ’det ar viktigt att du ger
mig feedback och om det ar nigot annat som jag kan forandra s& kan vi
gora det.” Det kidndes jatte, jattebra, verkligen (Martin).
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En av de atgarder Martin beskrev var att Frans hjalpte till att anpassa
hans arbetsdag.

En arbetsdag for en larare handlar ju mycket om ett visst antal lektioner,
men ocksd mycket tid mellan som man inte har lektioner och da kan jag,
den tiden jag inte har lektioner, styra lite som jag sjilv vill. Vilket kidnns
valdigt skont for mig. Skulle jag behova ta lite langre tid pd morgonen sa
kan jag gora det. S det ar ett fortroende oss emellan — att skota det
viktigaste, sd kan jag styra det andra sjilv. Det ar en anpassning han har
gjort, sa att det ska kunna fungera béttre for mig (Martin).

Mojligheten for Martin att fa hjalp innebar att det fungerade battre for
honom. Han berattade att det tack vare Frans respons och den relation
de hade sd kunde han saga ”jag fixar inte detta” (Martin) och be om
hjalp.

I en annan situation berattade lararen Emma hur relationen med
rektorn Lisa har starkts med tiden. Emma hade haft det jobbigt under
en tid med narstdende som gatt bort efter en tid av svar sjukdom. Trots
att Emma har en stor integritet och i intervjun beskriver att hon inte
gillar att bli uppmarksammad, s kom Lisa hem till henne med en
blomma.

Hon kom bara hem med en blomma och satte sig och pratade. Det var
precis vad jag behovde, bara att jag inte sag det sjilv. Jag tror att det ocksa...
att hon har intresserat sig lite for ens privatliv ocksd. Att man kinner
varandra lite mer dn bara... det ar precis som med eleverna, man maste
skapa en relation. En rektor maste skapa en relation med sina medarbetare
for att det ska fungera (Emma).

Lisa beskriver i intervjun att ett kinnetecken pa en tillitsfull relation
just handlar om att lyssna pa varandra och behandla varandra
respektfullt bAde som manniska och som professionell, saval utifran
privata angelagenheter och i arbetet.

...och att man pa nagot vis visar varandra att vi 4r manniskor... att en larare
kramar om mig och att jag kramar om en lirare nagon géng, nar man haft
det supertuffa saker och bara 'Bra jobbat!’ det tycker jag ar liksom, da kan
man ga darifran och kdnna - Wow, vilket team vi ar! (Lisa).
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Sétta grénser

En annan situation handlar om en larare, Elin, som fick en okad
arbetsbelastning och hade svart att hantera de kanslomaissiga
situationerna som uppstod nar skolan fick ta emot ett stort antal
nyanlidnda elever.

Rektor Sandra beskriver att Elins stressniva eskalerade nar dven
privata handelser paverkade henne. En morgon nar Elin kom till skolan
sa kroppen ifran och Sandra beskriver att Elin kom till Sandras kontor
och de samtalade om situationen. Sandra hade regelbunden kontakt
med Elin och genomforde olika atgarder for att hon skulle ma battre.

Sandra berattade att Elin ar oerhort engagerad i eleverna och har
tidigare fatt samtalsstod och handledning for att hantera det
kanslomassiga engagemanget. Sandra hade ocksa traffat Elin for
samtal om hur Elin kan hantera det som sker i arbetet. Nu kom Elin till
Sandra for att kroppen sa ifrdn. Sandra beskrev att hon lyssnade,
avbrot ingenting, utan lat Elin beratta och grata. Sedan borjade de reda
i situationen och kom fram till vad som skulle goras.

Och just det dér att... och just att i den... att ndr man har sidana motena ar
duju, alltsa jag ar ju ocksa manniska. Att man faktiskt 4r mansklig. Att man
inte sitter pa sina hoga hastar och liksom ignorerar ett daligt méende
(Sandra).

Sandra berattade att hon hjalpte Elin att siatta granser for hur mycket
hon just nu kunde jobba. De dndrade i schemat och Sandra sa till Elin
att tinka pa sin hilsa i forsta hand. Elin ville gora ett gott arbete, men
nar Sandra sag att Elin inte madde bra var hon tvungen att siatta stopp
och hjalpa till att prioritera.

Men jag tror det, ibland méste man sétta grianserna at engagerade larare
for att dom inte ska ga i dack. For det ar det sisa man vill (Sandra)

Sandra ville inte att Elin skulle bli sjukskriven och visade omtanke
genom att bry sig om Elin och hjalpa henne att satta granser. For att
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kunna satta ratt granser och veta vad som ska goras, menade Sandra
att relationen till lararen viktig.

Det ar likadant som jag siger, jag maste ha en relation till dem som jag
arbetar med innan man kan liksom siga att ’sa och sa ska vi gora’. Maste
lyssna in, maste hora att den tanker sa, den tanker s4, ja hur kan vi motas
(Sandra).

Liraren Elin berittade att Sandra varnade om henne bade som larare
och som individ. Sandra bekriaftade henne, gav berém for hennes
arbete samtidigt som hon sa till Elin att virna om sin halsa.

For det ar ju det har... man vill ju egentligen inte visa sig sarbar for sin chef.
Egentligen, om man tanker sa, for att man vill ju visa att jag ar duktig, jag
fixar det ar och sad. Men med henne kidnner jag inte sa for att jag kinner att
jag har fortroende for att hon tycker att jag gor ett bra jobb. Fér hon
bekriftar det for mig, tycker jag (Elin).

Elin upplever att Sandra bekraftar henne och att hon tycker att hon gor
ett bra jobb. Elin upplevde det positivt att det forsta Sandra gjorde, nar
Elin kom till kontoret, var att ge henne en kram.

Det mest positiva egentligen ar ju, for att nar man kommer s uppriven och
ar pa vag att brista, och det forsta hon gor ar att krama om mig liksom och
da sldpper ju allting. Sa det var ju valdigt positivt tycker jag (Elin).

I situationen blir Sandras satt att agera det som Elin upplevde som
mest positivt och mojliggjorde att de sedan kunde hjilpas at att 10sa
den svara arbetssituationen. Elin berattade att hon egentligen ville
jobba 75%, men att de anda kom 6verens om att hon skulle jobba 50%
efter att Sandra sagt att hon tycker att 50% racker.

Och da sa jag att jag vill ju hellre jobba 75, men vad jag vill och vad jag orkar
ar kanske tva olika saker — har jag ju borjat fatta. Da sa hon att ’du ska jobba
50, tycker jag’. Och det var ju vildigt skont (Elin).

Elin uttrycker att hon upplevde det skont att rektor var sa tydlig med
hur mycket som hon skulle jobba. Hon ville jobba mer, men vad hon
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orkade var nagot annat. Elin beskrev vidare att Sandra hade 100%
narvaro i deras samtal och slappte allt annat och att situationen bidrog
till att fortroendet for Sandra okat.

Sammanfattningsvis beskrivs olika handlingar av rektorer och larare,
som att rektorerna ar ute i verksamheten, samtalar med elever,
disponerar om tid, agerar i olika moten och fungerar som "professionell
kompis”. Dessa handlingar beskrevs mer nira rektors och larares
utsagor i intervjun, som exempelvis att rektor var i elevhallen, gjorde
klassrumsbesok, rensade i larares kalender, hade moten med larare
och foralder och satte granser. Rektorernas handlingar forekommer i
situationer dar tillit upplevdes i relation mellan rektor och larare. Hur
rektorernas handlingar i dessa vardagliga situationer kan forstas
utifrin ett mellanmanskligt perspektiv kommer analysen i del 3
fokusera pa.

108



DEL 3: Handlingarna i ljuset av Lagstrups teori

I den forsta delen av detta kapitel har jag visat pa de vardagliga
situationer som rektorerna har beskrivit nar de har upplevt tillit i
relationen med larare. Bade rektorerna och lararna som var
involverade 1 situationerna har i intervjuerna beridttat om
situationerna. I dessa situationer framkom olika handlingar som
rektorerna har gjort. I den andra delen av detta kapitel beskrevs vad for
handlingar som bidragit till upplevelsen av tillit i dessa vardagliga
situationer. Exempel pa handlingar som tematiserades var att agera i
moten. I denna kategori av handling ingick exempelvis att rektor forde
dialog, markerade tydligt och gav aterkoppling.

Utifran studiens syfte, att bidra till en fordjupad kunskap om vad i
vardagliga situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan
rektorer och larare, har jag valt att analysera handlingarna i ljuset av
Logstrups (1994, 2007) teori om det etiska kravet och de suveriana
livsyttringarna. Teorin utgar fran att tillit ar grunden for mansklig
samvaro, dar ett etiskt krav finns, att ta vara pa den andre. Vissa
livsyttringar mojliggor var samexistens och realiseras i handling. De
livsyttringar som jag anviander i min analys ar barmhartighet,
oppenhet i talet, hopp och kirlek och bidrar till att forsta rektorernas
handlingar pa ett djupare satt och i ett mellanmanskligt perspektiv.

Barmhartighet

I analysen av rektors handlingar beskrivna i del 2, framkommer olika
handlingar som skulle kunna beskriva det Legstrup kallar for
barmhartighet. Barmhartighet innebar kortfattat att ta bort hinderi en
nodsituation for att kunna utvecklas i livet (las mer i kap. 4). Nedan
foljer fyra kategorier av handlingar som analyseras och som kan bidra
till att illustrera barmhartighet. Varje analys inleds med en kort
beskrivning av vad som hande i situationen.
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Exempel 1

Lararen Ulla kom till skolan en morgon och sag rektor Lasse sta dar i
entréhallen och kidnde att hon direkt ville tala med honom. De gar till
Lasses kontor dar Ulla berattar om hur hennes privata situation ser ut.

Forst motte Lasse Ulla med en forstaelse av att det var nagot viktigt
som Ulla ville. Han visste om Ullas livssituation och enligt Ulla
lyssnade Lasse pa henne utan att vardera hennes privata situation.
Lasse visade en valvillig installning till Ulla och han beskrev att hon
oppnade sig och berattade om en valdigt privat livssituation och att han
hjalpte henne sortera i det och erbjod henne stod, trots att det inte var
relaterat till arbetet. Oppenheten i deras samtal visade sig ocks& genom
att Lasse motte upp Ullas behov och erbjod samtalsstod. Lasse var med
inledningsvis pa det motet for att beratta sin bild av situationen for att
fa mandat for den beskrivningen, sa att Ulla kunde fortsiatta fa
samtalsstod. I det samtalet handlar det om en uppriktighet och arlighet
som Ulla beskrev aven fanns i samtalet mellan henne och Lasse. Ulla
beskrev att Lasse inte tvivlade pa Ullas profession och att hon i deras
samtal blivit sedd och lyssnad pa - bekraftad som méanniska.

I analysen av fora dialog beskrivs ett agerande som skulle kunna vara
exempel pa hur barmhartighet realiseras i handling. Ulla var i en
krissituation och Lasse motte upp Ulla osjalviskt och utan motkrav. I
realiseringen av livsyttringar, menar Legstrup (1994, 2007), att man
behover anvanda sin erfarenhet, fantasi och kunskap. Det ar rimligt att
tolka att Lasse gjorde det i den uppkomna situationen for att kunna
bedoma och agera utifrdn hennes behov i den stunden. Det som han
gjorde kan beskrivas som forstaelse av och medkinsla for Ullas
livssituation. Det visar sig pa det satt Lasse lyssnar, enligt Ullas
beskrivning.

I relation till det etiska kravet skulle man kunna siga att Lasse hade
Ullas livi sin hand, for att anvanda Legstrups metaforiska beskrivning,
och har makten att paverka hennes liv. Da Lagstrup menar att vara liv
ar en gava, kan vi genom hur vi moter den andra avgora vilken
omfattning, firg och form den andres varld ska fa (Legstrup, 1994).
Situationen visar enligt min tolkning pa ett exempel nar en individ,
Lasse, bidrar till att gora en annan individs, Ullas, liv ljusare och
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tryggare. Ulla stiller inget krav pa att Lasse ska mota upp hennes
behov, men har en forvantan pa att bli bemott. Hon gor sig sarbar och
Lasse moter Ulla, utan nagot motkrav utifran det han maojliggor for
henne. Det visar ocksa, enligt intervjuerna, pa den ensidighet som det
etiska kravet har (Logstrup, 1994) och att det handlar om att agera
osjalviskt och ovillkorat. Det gar dock inte att veta exakt utifran
intervjuerna om Lasse agerar fullt ut i relation till det etiska kravet och
de suverana livsyttringarna. Det vill siga det Logstrup menar, att
kravet ar outtalat, som innebar att vi inte kan veta om Lasse hade en
dold agenda och det ar inte sdkert Lasse medvetet visste det heller.
Aven om det skulle ingd som fragor i en intervju ir det inte sikert att
Lasse sjilv hade kunnat svara pa det. I denna situation nar en
medarbetare kommer och samtalet sker direkt, finns inte alltid tid till
nagon langre reflektion.

De handlingar Lasse gjorde och tog ansvar for situationen skulle kunna
ses som barmhartighet. Ulla var i en verklig krissituation. Hon beskrev
att hon blev bemott som manniska”. Det kan vara ett exempel pa hur
Lasse agerade utifrdn Legstrups beskrivning av karlek — det vill saga
att Lasse inte agerade utifran sin plikt som rektor, utan som
medmanniska. Handlingarna kan &dven beskrivas i termerna av
oppenhet i samtalet. Oppenheten innebér att de var uppriktiga och
arliga i samtalet. Ingen lindade in problematiken, vilket mynnade ut i
att Lasse kunde bistd med samtalsstod. Vad situationen darmed visar
ar att nar utgangspunkten ar tillit, visar den sig pa olika sitt nar
handlingarna beskrivs utifran barmhartighet, karlek och oppenhet.
Diarmed ar min tolkning att denna situation var ett exempel pa att
rektorn agerade i enlighet med det etiska kravet, att ta emot den andres
liv och behov, och hur det kan se ut i praktiken.

Det etiska kravets ensidighet, att ta vara pa den andres liv, handlar om
att gora det som ar bast for den andre (Logstrup, 1994). Det ska ske,
som jag nimnde ovan, utifrdn den erfarenhet och fantasi rektor sjalv
har. Lasse verkar ha kunskap om Ulla som gor att han ser sig kunna
bedoma vilken atgird som blir bra for henne. Ibland behdver inte
atgarden vara exakt den som den andre sjilv vill eller ser som sitt
behov. Lasses forslag till atgarder sammanfoll har med vad Ulla ocksa
gav uttryck for var ett bra satt att bearbeta problematiken. Min slutsats
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ar att rektor behover vara lyhord gentemot sina medarbetare, har en
oppenhet i samtalet och ytterst en tillitsfull relation, sa att de i dialog
kan komma fram till en bra l6sning i stunden.

Exempel 2

Ett annat exempel som knyter an till foregdende exempel vad giller
barmhartighet ar att agera som professionell kompis och forsta
ldrarens situation. Det innebar, enligt rektor Frans, att bade ta ansvar
som chef och att ha en nira relation med sina medarbetare for att
kunna forsta deras situation. Larare Martin beskriver att Frans respons
pa hans situation mojliggjorde ett friare schema, sa att Martin kunde
vara mer flexibel utifran sina behov. Bade Frans och Martin beskriver
att deras relation 1ag till grund for att gora denna anpassning mojlig.
Att detta skulle kunna vara ett exempel pa barmhartighet handlar inte
bara om handlingen i sig, utan ocksa att Frans inte har sa stor vetskap
om Martins livssituation, men agerar anda.

Logstrup anvander barmhartighet i beskrivningen av den suveridna
livsyttringen. Darwall (2017), som tolkat Legstrup, menar att
valvillighet kan ses som en form av barmhartighet. Valvilligt agerande
innebar att bry sig om den andres vilméende i en bredare mening.
Aven hir tangerar tillit, 6ppenhet och vilvillighet varandra. I tilliten
finns en god tro, att inte utnyttja varandras oppenhet, arlighet och
sarbarhet, som innebar att mota och ta hand om varandras liv.
Inneborden i vilvilligheten handlar om att bry sig om den andre for
den andres egen skull. Det bade Frans och Martin beskrev om
situationen och handlingarna ser jag som ett exempel pa hur tillit kan
visa sig i handling och hur barmhartighet skulle kunna realiseras.
Frans visste att Martin hade en jobbig situation, men inte i detalj vad
det var. Det ar ett exempel pa tillit, att inte ha all information, men anda
agera. Martin kunde ocksa gora sig sarbar och 6ppna upp sig for att
synliggora sina behov. En rimlig tolkning kan vara att det kunde ske
utifran tron pa att bli mottagen av Frans.

En situation som ytterligare belyser vikten av en god relation ar nar
larare Emma beskrev att hon hade haft en jobbig tid nir en narstdende
gatt bort. Emma beskrev att hon inte gillade att bli uppmarksammad.
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Trots det kom Lisa hem till Emma med en blomma och stannade och
pratade en stund. Emma beskrev det som att det var precis det som hon
behovde. Emma berattade i intervjun att Lisa bryr sig om och
intresserar sig dven for ens privatliv, vilket gor att de kanner varandra
lite mer. Rektor Lisa berattade att det handlar om att lyssna pa
varandra, behandla varandra med respekt bdde som manniskor och
som professionella. Exemplet med blomman kan vara en beskrivning
pa att Lisa agerade utifran det hon uppfattade var vad Emma behovde,
aven om Emma sjalv inte var medveten om det. En tolkning utifran
intervjuerna ar att Lisa inte agerade utifran att hon sjalv hade behov av
det eller utifran en sarskild baktanke, utan bara av omtianksamhet om
Emma. En handling, som utifrin Emmas beskrivning, dirmed bidrog
till en forandring i hennes situation.

Logstrup gor en skillnad mellan barmhartighet och émkan eller att
tycka synd om, vilket han menar inte ar suverana livsyttringar, for
dessa medfor inte att forandra den andres situation (Legstrup, 2007).
Men det ar forst efterat som man vet om det var ett barmhartigt
handlande eller inte, nar man ser effekten av det. Rektorer har,
metaforiskt, sina medarbetares liv i sina hander. De suveridna
livsyttringarna ar inget som kan appliceras, utan realiseras i handling
samtidigt som jag realiserar mig sjalv i den (Logstrup, 2007). Det gor
att situationen frigors och transformeras, vilket ar varfor individen
maste involvera sig sjalv i den. Exempelvis pa det siatt som Lasse, Lisa
och Frans gjorde. Det ar i den stunden som Lggstrup menar att vi
bidrar till den andres varld och ger den dess gestalt genom den hallning
vi har till varandra. Darfor finns det etiska kravet pa oss att ta vara pa
det liv som tilliten bidrar till att 1agga i vara hiander (Lagstrup, 1994).
Att valja att inte lyssna till kravet ar detsamma som att vara likgiltig till
om den andres liv ska framjas eller 6deldggas (Lagstrup, 1994). Om
Lisa vet om Emmas situation, eller kidnner in situationen, men hade
valt att inte ta kontakt eller 4ka hem med en blomma till Emma, eller
om Lasse eller Frans valt att inte mota upp lararens behov hade det
snarare varit exempel pa hur en annans liv kan 6delaggas (Logstrup,
1994) genom ett likgiltigt bemotande.

Skillnaden mellan att realisera en livsyttring eller att bara gora goda
handlingar ligger i hur handlingarna formas. Om livsyttringen
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spontant formas i handling av situationen och den andres behov och
jag tar ansvar for det, bidrar det till att realisera livsyttringen
(Christoffersen, 2007). Ansvaret ligger i vad jag gor spontant eller
valjer att inte gora. Det spontana handlar om att realisera livsyttringen
och inte gora mig sjalv till herre 6ver den, for da forsvinner de och
handlingarna formas av min egna agenda eller av konventioner
(Lagstrup, 2007)

Exempel 3

Nar lararen Elin hade svart att hantera de kanslomassiga situationerna,
som uppstod da skolan tog emot ett stort antal nyanlanda, samtidigt
som privata handelser paverkade henne, eskalerade hennes stressniva.
Rektor Sandra beskrev att Elin kom till skolan en morgon och att
kroppen bara sa ifran. Elin gick till rektorns kontor och de samtalade
om situationen. Handlingen som beskrivs innebar att sdtta grdnser.

Det som Elin beskrev forst hinde nar hon uppriven kom till Sandras
kontor var att bli bemott med en kram. Elin upplevde det som valdigt
positivt att hon bara kunde sldappa allting och sedan fa hjilp att 16sa
situationen. Sandra hade tidigare gett stod till Elin i form av
samtalsstod och handledning for att Elin skulle fa redskap att hantera
det stora engagemanget som hon hade for de nyanlianda eleverna. Men
tillsammans med den privata situationen blev det dnda ohanterligt.
Sandra lyssnade och avbrot inte Elin nar hon berattade och grat. Sedan
borjade de reda i situationen och kom fram till vad som skulle goras.
Logstrup (2007) menar att de suverana livsyttringarna far sitt innehall
fran den specifika situationen och relationen till den andre. Det
innebar att Sandras handlingar kommer ur det sammanhang och den
historik som de har med varandra. Sandras handlingar kan vara
exempel pa barmhartighet, genom att Sandra helt ser till Elins behov
och agerar utifrdn det. Handlingarna som motte Elins behov kom i
stunden och det forsta hon gjorde var att ge henne en kram och att
lyssna. Det skulle kunna vara ytterligare exempel pa det Logstrup
menar - att livsyttringen bidrar till att frigora situationen och genom
handling transformera den (Lggstrup, 2007). Det innebar att Sandra
behover involvera sig i det som sker fullt ut — i denna situation innebar
det att Sandra beskrevs vara helt narvarande. Elin berattade att nar hon
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kom till Sandra uppriven och pa vag att brista, gav Sandra henne
kramen, som gjorde att allting slappte hos Elin. En tolkning ar att
situationen beskriver det Logstrup (2007) havdar, att tillit och
barmhartighet som fenomen redan finns, det ar ingenting som Sandra
skapar, utan finns dar redan som livsmojligheter. Det innebar, i
relation till Lagstrups teori, att vi inte kan bestimma oss i stunden for
att skapa tillit eller visa barmhértighet, &ven om det gar att beskriva det
sa. Logstrup menar att det skiljer sig fran att ha en hallning som
mojliggor att du realiserar dig sjalv i livsyttringen, till att inta en
hallning av reservation, arrogans eller forsvar (Legstrup, 2007). Det
spontana uppstar genom en hallning, eller beslut, att ge de suveriana
livsyttringarna “fria tyglar” och i relation till dessa ta ansvar for
handlingarna (Legstrup, 2007, s. 80). Detta sker dock enligt det etiska
kravet tyst och outtalat, det vill sdga att Sandra inte agerade utifran
Elins 6nskningar eller kan vara saker pa sitt motiv till sitt agerande.

Sandra underlattade i samtalet genom att satta tydliga granser at Elin.
Elin hade i stunden inte formagan att gora det sjalv och berittade att
hon hellre ville jobba mer, men att Sandra tyckte att hon skulle jobba
mindre. Elin beskrev att det var skont att Sandra var sa tydlig, da det
ar en sak vad Elin sjilv ville, en annan vad hon orkade. Det kan vara
exempel pa att det inte alltid ar den andre sjilv som vet om sina behov,
utan att det kravs fantasi frain den som moter upp i tilliten vad for
handling som kan vara till gagn for den andre.

Det handlar aterigen inte heller om att gora det som ar ens plikt. Sandra
verkar inte agera utifran sin plikt, det ar inte ens plikt att ge en annan
medmanniska en kram. Det finns en likhet i situationen mellan Lasse
och Ulla och mellan Sandra och Elin, men handlingarna ar olika. Det
kan vara exempel pa att bade situationen och relationen spelar roll for
vilken handling det blir. Livsyttringen kan realiseras genom
handlingen, men det gors pa olika satt beroende pa situationen och
relationen mellan de inblandade. Det gar inte att realisera livsyttringen
genom att gora sin plikt, livsyttringen ersitts da av andra
bakomliggande motiv (Legstrup, 2007). Det ar i plikten som jag gor
mig sjalv till mastare 6ver den andre och situationen och fokus blir inte
pa den andres behov, utan pa mig och vad jag maste gora. Handlingen
som sker utifran plikt ersatter dirmed den spontana handlingen i
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realiseringen av livsyttringen. Hade Sandra upplevt det som sin plikt
att ge en uppriven larare en kram, Lisa komma med en blomma, Lasse
att forsta och lyssna och Frans genom att skapa ett mer flexibelt schema
hade det troligen inte upplevts pa samma satt och med det fatt en
annan upplevelse och betydelse for den lararen. Att komma hem med
blomman hade kanske beskrivits som en fin gest eller till och med ett
intrdng i privatlivet. Ulla hade kanske inte beskrivit sig bemott och
respekterad som manniska, utan bara som en medarbetare.

De regler for var samvaro som finns i arbetslivet ska bland annat ge
skydd at exempelvis medarbetares rattigheter i arbetsmiljofragor och i
sin anstillning. Dessa ska vi forhalla oss till och ar menade att vara ett
stod och ett skydd i komplexa situationer. Dessa ersitter dock inte de
handlingar och det beteende som en ledare har i relation till sina
medarbetare i vardagliga situationer.

Exempel 4

Tva exempel pa handlingar, att rensa i kalendern och infora
gemensam tid, kan ses som barmhartighet. Jag har tidigare visat pa
svarigheter i 6versattningar av barmhartighet fran danska till engelska
och utifrdn det kan konstatera att medkansla som begrepp ocksa kan
ses som en livsyttring — antingen tillhorande barmhartighet i
meningen att dven agera och inte bara kainna med den andre, eller att
det ar en variant av livsyttring som gar att koppla till karlek (Jensen,
2011).

Det forsta exemplet ar rektor Maja som skapar forutsattningar for att
lararen Berit ska kunna genomfora sin uppgift kring elevernas praktik.
Vad som kan tolkas vara av medkansla, motte Maja upp Berits
frustration och bistod till forandringar som mojliggjorde att Berit
kunde fortsatta ta ansvar for sin tilldelade uppgift. Det andra exemplet
ar nar rektor Lasse lyssnar in medarbetare angdende det gemensamma
tillfallet varje vecka for information och fika. Lasse ar medkannande,
berattar att han forstar lararnas synpunkter, och gor vissa justeringar
for att det ska fungera att ha tiden kvar. Legstrup talar dven om
medkinsla som en livsyttring, men med forbehallet beskrivet ovan —
att det behover kopplas till handling.
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Oppenhet i talet

I min analys gor sig handlingar paminda som skulle kunna beskriva,
det Logstrup kallar, for oppenhet i talet. Oppenheten i talet gor sig
pamind sa fort vi borjar prata med varandra, exempelvis genom att
vara uppriktiga och arliga (las mer i kap. 4). Tre situationer och
handlingar beskrivs mer utforligt nedan.

Exempel 1

Rektor Lisa genomforde lektionsbesok och observationer i en klass dar
det var stokigt. Handlingarna visar exempel pa att gora det som ar bast
for den andre och aven att héalla igen pa livsyttringen kan vara en del i
detta. Efter att ha samtalat med lararen Mats och fatt information om
hans perspektiv beslutade sig Lisa for att genomfora olika atgarder.
Utifran Mats beskrivning, de egna klassrumsobservationerna,
intervjuer med eleverna och efter information fran elevhalsan beskrev
Lisa att situationen var valdigt komplicerad. I intervjuerna
framkommer att Lisa lyssnade in situationen, var nyfiken och 6ppen
och ville fa en bild av helheten och stottade Mats utifran vad som visade
sig bli en gemensam bild av hur situationen var. Lisa berattade att hon
balanserade i deras samtal mellan vad hon skulle beratta for Mats av
vad hon fatt for information fran andra och vad hon valde att
undanhalla. Lisa var, trots avvagning mellan vad hon skulle beratta och
inte beratta, Oppen i samtalet med Mats. Hon var uppriktig mot honom
att han behovde utveckla relationen med eleverna. Mats tog, efter
samtalet, tag i situationen och forde dialog med eleverna och tog fram
en handlingsplan for honom sjalv och klassen.

Logstrup beskriver att de suverana livsyttringarna ar goda i sig sjilva,
daven om man i vissa omstiandigheter behover héalla emot dem
(Logstrup, 2007). Det kan exempelvis behova ske om den andre har
destruktiva intentioner som exempelvis att gora sig sjalv eller andra illa
eller om uppriktigheten kan medfor att den andre far illa. Utan att
respektera en annans integritetszon (se kap. 4) skulle 6ppenheten i
talet kunna bli tanklos och bara en karikatyr av sjalva talet (Niekerk,
2017). Oppenheten i talet innebir dirmed att den samtidigt méste st&
i relation till respekten av den andres integritetszon.

117



Oppenheten i talet ligger just i talet. Att tala ir att tala Sppet (Logstrup,
2007). Oppenheten kan enligt resonemanget ovan leda till negativa
konsekvenser. Det ingar i oppenheten ar att vara uppriktig och arlig.
Vissa omstandigheter ar det inte alltid det basta for den andre att vara
det, men att avfirda oppenheten ar inget som man ska ta latt pa.
Logstrup (2007) menar att det endast ar under vissa omstandigheter
det kan vara nodvandigt att bortse fran oOppenheten. Dessa
omstandigheter skiljer sig fran individ till individ. Det kan vara nar den
andre ar sa pass sarbar att den inte ar mottaglig for kritik utan att det
skulle medfora ett forsvar for att skydda sig. Detta for att vi eventuellt
inte tar hansyn till den andres integritetszon, utan gor oss herre 6ver
den andre. Nar Lisa har mer information om situationen som Mats
befinner sig i, men viljer att inte beratta allt skulle kunna vara ett
exempel pa att Lisa visar respekt for Mats och ger honom den tid och
utrymme han behover for att hans varld ska bli sa rymlig som mojligt,
det vill sdga att han ska kunna ta ansvar for och kunna utveckla sin
relation med klassen.

Logstrup menar att det maste ga att motivera varfor man valjer att inte
vara helt oppen (Lagstrup, 2007). Vi vet inte om Lisa medvetet tankte
pa detta, men av bade Lisas och Mats beriattelse kan vi se att utfallet
blev positivt. Oppenheten i talet ir nira kopplat till tillit, d4 bade tillit
och Oppenhet Omsesidigt forutsatter varandra (Legstrup, 2007).
Oppenheten ir en del i en tillitsfull relation och nir vi upplever att vi
har en tillitsfull relation ar vi 6ppna med varandra.

Exempel 2

En situation som kan ses ha stor 6ppenhet beskriver rektor Maja nar
hon rensade i larare Ellas kalender. Ella hade mycket att gora och var
stressad Over detta och kunde inte hantera sin arbetssituation. Ella var
oppen med sin situation och Maja var uppriktig och ville se till hela
Ellas arbetssituation. Samtalet mynnade ut i att Maja strok i Ellas
kalender bade det Ella hade tankt att gora under det stundande lovet
och vissa arbetsuppgifter. Ella beskrev att det var ett avgorande
ogonblick dar Maja, pa ett uppriktigt satt, uttryckte att Ella behévde
sinka sin ambitionsniva. Ella podngterade i intervjun, att om Maja
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exempelvis sagt till henne att sluta vara s noggrann, hade det fatt en
negativ effekt eftersom noggrannhet var viktigt for Ella.

En tolkning av situationen och handlingarna ar att en forutsattning for
att kunna realisera livsyttringen oppenhet i talet, ar att kdnna sina
medarbetare. Ella menar att det rektor sa om ambitionsnivan var ratt
for henne. Hiar handlade det inte om att héalla igen livsyttringen, utan
att lata den realiseras i handling pa ett siatt som bidrog till mening for
Ella. Detta skulle kunna vara exempel pa det Lagstrup uttrycker, att
man behover anvianda sin erfarenhet, fantasi och inlevelse, for att inse
vad som blir bast for den andre (Logstrup, 1994, 2007).

Exempel 3

Ytterligare en situation dar rektorns handlingar kan vara exempel pa
oppenhet i talet ar nar rektor Susanna var med lararen Lotta pa ett
mote med foraldrar. Lotta hade markt att det var en jargong bland
elever som inte var lamplig och kom och fragade om Susanna hade
mojlighet att vara med. Susanna tyckte det var viktigt, hon berattade i
intervjun att hon alltid forsoker finnas dar for lararna nar det ar tufft,
s hon bokade om moéten for att kunna vara med.

Foraldern ifragasatte Lotta under motet och hennes agerande. Susanna
gick in och avstyrde och beskrev sjalv att hon var lite hard mot
foraldern. Lotta berattade att foraldern redan fatt svar pa sin fraga och
inte skulle stilla den fragan nagot mer. Susanna beskrev det som att
hon uppfostrade foraldern. De skildes at efter motet och bade Susanna
och Lotta beskrev att det blev ett bra mote. Lotta upplevde Susannas
agerande som en tydlig markering att det var skolan som
uppmarksammat detta och inte bara en enskild larare. Susanna satte
ner foten och fortydligade vad som gallde och att hon som rektor stod
bakom det som lararen sagt och gjort. Lotta beskrev att fordldern fick
”svart pa vitt” vad hennes son hade gjort.

Oppenheten i talet handlar ocksd om tillit, som ocksi handlar om
karleken till sin nasta. Inneborden av Susannas agerande ar att hon vill
att det i slutanden ska bli bra for eleven. Det innebar att hon var arlig
och tydlig mot mamman for att hon ville att mamman skulle forsta att
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sonen hade gjort saker som inte varit okej och att samarbetet mellan
skola och hem ar viktigt for att komma tillratta med problemet. I den
har situationer uppstar en svarighet i tolkningen eftersom situationen
innefattar tre personer. Hur tilliten upplevdes i relation till mamman
var inte i fokus, men for Lotta blev den betydelsefull. Susanna verkade
inte ha ndgon egen agenda, mer an att stotta lararen. Darmed var inte
fokus pa att sjalv fa ut nagot av giarningen eller en tredje part eller
nagon institution (Legstrup, 1987), aven om det i praktiken blev sa.

Oppenheten beskrivs av Logstrup vara en del i talet sjilvt (Logstrup,
2007). En forutsattning for en kommunikation med foraldrar skulle
kunna beskrivas vara att vara uppriktig och arlig. Till skillnad nar det
kan finnas fog for att inte vara helt oppen, ar det i denna situation
exempel pa nar det, enligt Susanna och Lotta verkligen behovdes.
Linda in eller forskona i samtalet riskerar att ta bort oppenheten.
Tilliten mellan Lotta och Susanna kan exemplifieras av handlingen att
rektor sa tydligt stillde sig bakom det agerande lararen gjort, utan att
ha all information innan motet med foraldern, och anda vara sa
uppriktig och arlig i kommunikationen med foraldern. Lotta
bekriftade att det gjorde en stor skillnad att rektorn visade att hon ar
med i processen, att lararen hade agerat bra och rektorn star bakom
det. Eftersom det ar tre parter involverade i denna situation kan dven
tillitsvardighet namnas (las mer i kap. 3). Det vill sdga att i denna
situation ser Lotta hur Susanna agerar i relation till foraldern. Lotta var
i ett utsatt lage och Susanna visade att hon i likhet med det etiska
kravet, metaforiskt, tog vara pa Lottas liv som hon fatt i sin hand och
agerade darefter.

Hopp

I foljande avsnitt beskrivs hur olika handlingar kan ses i ljuset av
Logstrups beskrivning av hopp. Med hopp menar Legstrup (2008)
kortfattat att det ar nidra relaterat till livet och har en tydlig
framtidspragel. Hopp kan bidra till att gora sig fri frdn sina
omstandigheter. Samtidigt stracker sig hoppet utanfor var egen makt,
vilket gor oss djupt beroende av makt som ligger utanfor var egen (las
mer i kap. 4). Jag utgar sarskilt utifran tre handlingar som kan beskriva

hopp.
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Exempel 1

Utifrdn de situationer och handlingar som beskrivits i intervjuerna
med rektorerna och liararna illustreras hoppet inte bara i relation till
lararna. En handling som gav uttryck for hopp var i arbetet med larare,
fordaldrar och elev. Lisas handlingar skulle kunna ses bidra till hopp,
da hon med mod tog kontakt med foridldrarna nar elevens start inte
hade varit bra och nagot behovdes goras. Modet att agera, verkar vara
grundat i en framtidstro, att skola och hem tillsammans kunde gora det
bra for eleven. Eleven, forildrarna och lararna var beroende av Lisas
makt att agera for att situationen skulle kunna l6sas. Nar Lisa agerar
och ger uttryck for att det ska bli bra for eleven skulle det kunna
beskrivas som att hennes handlingar bidrog till att realisera det etiska
kravet. Lagstrup (2008) uttrycker att hopp inte kan besegras av vare
sig olycka eller lidande. Genom den process, det arbete, som foljer
denna situation, och med vetskap att det gick bra for eleven, ar det
rimligt att tolka, att Lisas handlingar bidrog till hopp hos larare,
foraldrar och troligen dven eleven. Hopp, i den inneborden att det
fanns en tro pa, att de handlingar som genomfordes skulle bidra till att
situationen blev battre.

Exempel 2

En annan handling, som dven den har en tydlig koppling till eleverna,
var niar rektor Lisa bland annat intervjuar eleverna, gor klassrums
besok och involverar elevhilsan och for en dialog med Mats. Lararen
Mats kontaktar Lisa niar en klass inte fungerar. I relation till
beskrivningen om 6ppenheten i talet ovan, kan Lisas besok i klassen,
involverandet av elevhilsan och intervjuerna med eleverna, vara en
grund for att realisera hopp att situationen kommer att 16sas. Mats var
uppgiven dd han inte fatt gehor fran kollegor. Lisa bidrog med
information om hur eleverna upplevde det och en uppmaning till Mats
att han behover jobba tillsammans med eleverna for att losa
situationen. Att bli lyssnad till, att se hur Lisa engagerade sig och tog
tag i situationen skulle kunna bidra till hopp om att det kommer att bli
bra. Hoppet kan tolkas framkomma ocksa som exempel att Mats agerar
tillsammans med eleverna for att forbattra situationen. Hopp skulle
darmed kunna beskrivas ha en handling kopplad till sig. Hoppet ligger
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inte i en passiv onskan att allt ska bli bra utan tron pa att handlingen
tar situationen framéat mot en losning.

Lisas handlingar utgar fran verkliga behov och skulle kunna beskrivas
bidra till hopp. I det forsta exemplet har framst eleven ett behov, men
Lisas agerande ar mer direkt kopplat till lararna och foraldrarna och
moter upp behov av stottning till larare och konkreta atgarder. I det
andra exemplet ar det tydligt hur Mats har behov av att bli lyssnad pa
och att fa stottning, i handling, for att utveckla relationen med eleverna
och sin undervisning.

Exempel 3

Handlingar som illustrerar hopp kan tolkas hanga ihop med det som
sker i relationen och bemotandet. Exempel pa handlingar dr de som
tidigare beskrivits kring rektor Lasse och lararen Ulla, rektor Sandra
och liararen Elin. I bada situationerna uppstar ett stort behov av att fa
hjalp nar livssituationen blir svar. Ulla och Elin verkade redan ha hopp
innan rektorerna agerade. De gar till rektorn med sin borda i hopp om
att rektor kan bistd med hjalp, da de inte klarar av att hantera det sjilva.
Hoppet stracker sig dirmed utover den egna makten att kunna losa sin
situation (Legstrup, 2008). De vet inte pa vilket siatt de kan fa hjalp,
men de verkar ha ett hopp om att fa hjalp. Ingen av dem ger uttryck for
det i intervjuerna, men kan tolkas som att relationerna innan
nagonting hander har betydelse. I Mats fall, som tidigare beskrivits,
agerade han forst i relation till sina kollegor, men far inte gehor for sina
upplevelser om klassen. Han hade inte varit pa skolan sa lange och det
kan vara sa att han inte hunnit etablera den relationen med Lisa annu
som gjorde att han kunde ge uttryck for ett hopp innan Lisa borjade
agera. I det exemplet skulle det kunna vara sa att hoppet uppstar nar
Lisa moter Mats i hans oro och tar tag i situationen. Till skillnad fran
Ulla och Elin som bada ger uttryck for ett hopp redan innan de
kommer. Det skulle kunna tyda péa att det etiska kravet har realiserats
tidigare i motet med rektor och som darmed bidragit till att de upplever
ett hopp i denna situation (Logstrup, 2008).

Nar lararna val lutat sig mot hoppet, har de gjort sig sarbara och visar
darmed sin tillit till rektorn. Rektorn har nu en del av lararens livi sin
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hand och kan bidra till att gora livet ljust eller morkt. Darmed blir det
bemotande och de handlingar som sedan foljer betydelsefulla for att
mota upp lararens tillit, det vill siga den sarbarhet som de utlimnat sig
i. En annan tolkning kan vara att tron p4, att rektorn eller handlingarna
kan bidra till en 16sning av situationen, bidrar till upplevelsen av hopp.
Rektorernas handlingar kan darmed tolkas bidra till mojligheterna att
larare upplever hopp. Skulle diaremot rektor brista i sin vilja eller
forméaga att agera besvaras inte hoppet. Eftersom hoppet stracker sig
utanfor larares makt ar de djupt beroende av rektors makt och
handlingar (Legstrup, 2008).

Dar hoppet inte finns 6vergar det till en upplevelse av hopploshet och
passivitet, vilket ar livsforstorande (Logstrup, 2008). Dialogen
framstar som viktig i de olika situationerna. Det etiska kravet medfor
att bada parter har makt 6ver varandra. Larare haller p4 motsvarande
satt en del av rektors liv i sina hander. Det innebar att rektor behover
ha hopp till lararna av det skal att rektorn har ett djupare beroende av
lararna att de agerar sa att eleverna far en bra utbildning. Det
framkommer i flera situationer, exempelvis i den mellan rektor Frans
och larare Martin, dar Frans tydligt ger uttryck for sin uppskattning av
och tro pa Martins arbete med eleverna. Dessa exempel kan visa pa en
omsesidighet i det hopp bade rektorer och liarare ger uttryck for som
visat sig i deras satt att agera tillsammans.

Karlek

I den sista analysen framkommer handlingar som beskrivs i ljuset av
karlek. Jag har tidigare skrivit om att det etiska kravet enligt Lagstrup
ar radikalt, det vill saga att vi tar hand om den andres liv och vi gor det
for hennes eller hans skull. Detta kan bara goras genom karlek
(Logstrup, 1994). Med kirlek, menar Logstrup (1994), karleken till din
nasta och illustreras dven av den gyllene regeln och handlar bland
annat om att slappa fram den andre i ord, garningar och uppforande
(I1as merikap. 4). Tre exempel illustrerar hur karlek som livsyttring kan
forstas realiseras i handling.
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Exempel 1

En handling i ljuset av karlek, skulle kunna vara det som beskrivs i det
mote dar rektor Sandra ger dterkoppling till larare Fia. Sandra hade ett
medarbetarsamtal med larare Fia dar hon gav aterkoppling pa hennes
arbete. Sandra berattade att hon upplevde Fia positiv och glad, att hon
inte ser hinder utan mojligheter och att hon kan ha vilken elevgrupp
som helst. Fias sitt att vara som larare ger ocksa mycket tillbaka till
Sandra. Sandra berattade att ge den aterkopplingen till Fia blev sa akta.
Fia berattade i sin tur att hon blev rord, glad och tacksam och beskrev
att det bekriaftade henne bade som larare och som person. Det
handlade inte bara om det yrkesméissiga, utan ocksd om henne som
manniska.

Niar Sandra ger aterkoppling till Fia, utan nagon, vad som framgar,
tanke pa egen vinning eller motkrav, skulle kunna vara en handling av
karlek. Det verkar inte vara aterkopplingen som &ar det mest
betydelsefulla. Fia skulle kunnat upplevt det som falskt eller som en fin
gest, men som bade Sandra och Fia beskriver situationen visar det inte
pa det. Handlingen kan tolkas som karleksfull, genom den bekriftelse
Fia far av henne som professionell och som maéanniska, och hur Fia
upplever den. Likt ovriga suverdna livsyttringar maste karleken
realiseras i handling — samtidigt som vi sjdlva ocksa realiseras i
livsyttringen (Legstrup, 2007). Sandra beskriver att ge aterkopplingen
kandes dkta, vilket kan visa pa att det gjorde nagot med henne som
person, att ge aterkopplingen till Fia, utan ndgon tanke pa att fa nagot
tillbaka.

I situationen mellan Sandra och Fia handlar det inte om plikt, det vill
sdga att vara tvungen att ge aterkopplingen. Det handlar om hur
Sandra ville visa uppskattning for det Fia gor och den hon ocksa ar,
béde som professionell och som medmanniska. Exemplet synliggor att
det i skolan inte bara kretsar kring stora fragor som kvalitetsarbete och
organisering eller om andra typer av fragor som kompetensutveckling,
ekonomi och lokalfragor. Dessa exempel illustrerar att karlek kan
handla om att se varandra i vardagen och visa uppskattning, utan
nagon baktanke eller for egen vinnings skull. Tillit och att hysa karlek
ar godhet och darmed tillhor godhet vart manniskoliv aven om vi ar
onda (Legstrup, 1994).

124



Exempel 2

En annan situation som beskrevs av rektor Lisa handlar dven den om
att agera i moten och i detta fall med ldrare och fordldrar kring en
elev. Situationen handlade om nar en elev borjat i arskurs 7 och dar de
redan efter ett par veckor behovde gora en forandring. Det blev ett
arbete dar rektorn engagerade sig for att eleven skulle fa en trygg
skolgang. I denna situation ar det flera handlingar som kan beskrivas
utifran flera olika livsyttringar. Jag tolkar det som ett bra exempel pa
hur karlek som suveran livsyttring realiseras baserat pa helheten i hur
Lisa agerar, inte bara genom enskilda handlingar. Lagstrup menar att
de suverana livsyttringarna formar en oumbarlig grund for att behalla
helheten, exempelvis i vara relationer, samarbete och liv (Lagstrup,
2007). I min analys kan det ses som lararna Tobias och Emmas
beskrivning av Lisas agerande.

Lisa hade gatt med pa fordldrarnas onskemal om klassplacering infor
arskurs 7, men var nu tvungen att dndra det beslutet. Med elevens
behov i fokus, beskrev Lisa att hon tog mod till sig och hade motet med
fordldrarna. Det som Logstrup (1994) menar med att vi haller
varandras liv i vara hinder kommer har i uttryck i handling. Lisa sager
att ”vi kan inte borja sa har” och menar att eleven inte kan ha en sddan
start pa nya skolan och att eleven maste fa kianna sig trygg och fa det
stod den behover. Lisa tog en rad beslut i relation till detta som innebar
bland annat klassbyte, handlingsplan, atgardsprogram, kontinuerliga
uppfoljningar och deltagande av elevhilsan. I karleken, enligt Lo,
agerar vi sa som vi ocksa skulle vilja bli bemotta. Nar vi tar emot vart
eget liv uppstar forutsiattningarna for karlekens livsbeframjande
garningar att utforas da vi tar emot den andres liv (Logstrup, 1994). Tas
inte den andres liv emot av den enskilde utifran karlek, utan istallet
utifran en bild vi har skapat av den andre uppstar istillet latt
livsfornekande och destruktiva handlingar (Stern, 2019). Det vore i
detta exempel att forneka elevens existens som méanniska, vilket kan
bidra till att eleven utvecklar eller forstarker en negativ bild av sig sjalv
och sin omgivning, som skulle kunna komma till uttryck i destruktiva
handlingar.

Vidare sager Lisa att det var “jattejobbigt att ha alla dessa moten” och
ha koll pa alla planer, men hon kande att situationen var sadan att hon
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ville ha det korrekt gentemot familjen. Jag tolkar det som att hon
verkligen kinde med eleven och familjen och samtidigt for lararna som
undervisade eleven. Eleven och foraldrarna hade haft det svart pa den
tidigare skolan och starten blev inte bra pa den nya och, det korrekta,
tolkar jag handlade om att se till att eleven fick stod och kunde kdnna
sig trygg. Lagstrup (1994) menar att det i kdrleken inte spelar ndgon
roll vem den andre ar och hur den beter sig, hon eller han ska anda bli
bemott sa som vi sjidlva skulle vilja bli bemotta. Oavsett om det ar en
individ som ar fraimmande, fientlig eller utmanar med sitt beteende.
Det Lisa, Tobias och Emma gjorde skulle kunna beskrivas som att de
sag manniskan bakom beteendet och visade sin karlek, uthallighet och
vilja att gora det bra for eleven.

Som jag tidigare namnde ar det helheten i det Lisa gjorde som
illustrerar hur karleken realiseras i handling. Jag tolkar att alla moten,
handlingsplaner och atgardsprogram handlade om att flexibelt mota
upp det som var behovet just dar och da. Tobias berattade att Lisa hade
fingertoppkansla i vad som behdvdes goras da allt inte var ”spikat pa
en gang”. Det fanns en tydlig bild hur Lisa ville ha det, men det
mojliggjorde ocksd att var lyhord for de behov som uppkom.
Spontaniteten handlar om att agera otvunget och utan baktankar och
att handlingarna ar framkallade av situationen eller det tillstdind som
den andre befinner sig i och mojliggors av att man tilldter den andra
komma nara (Legstrup, 1987).

Exempel 3

Ytterligare exempel pa handlingar utgar fran att vara i elevhall och
korridorer. Vara ute i verksamheten beskrev flera larare och rektorer
vara en handling som rektorerna gor ofta. Rektor Lasse berattade att
han ror sig mycket i lokalerna och vistas da bland annat i elevhallen,
korridorer, klassrum, cafeterian och skolgarden. Han beskrev att han
ar nyfiken, lyssnar och vill se och forstd det som sker pa skolan. Det
skulle kunna bidra till att skapa relationer med medarbetare och elever.
Lasse beskriver att det blir naturligt att agera i situationer nar det
behovs, uppfatta nar nagon ar stressad eller prata med nagon om det
han sett i verksamheten. Enligt Lasse innebar det en mojlighet att fa
syn pa helheten.
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Aven om en rektor har ett formellt ansvar for bland annat
verksamheten som helhet, arbetsmiljon och resultaten sa berattade
lararna Ulf, Ulla, Birgitta och Marie tillsammans att Lasse var en rektor
med stort hjarta. En tolkning av det ar att Lasse inte agerade utifrén sin
egen sjalvrattfardighet eller utifran en dold agenda for att framhéava sig
sjalv. Ett satt att beskriva det pa kan vara att han agerade utifran karlek
till sina medarbetare och elever, dir min tolkning av det som
berattades om visionen om en skola handlar om, att eleverna ska fa de
basta forutsattningarna for att lyckas.

Lasse agerade, likt rektor Lisa, pa ett satt som kan vara exempel pa hur
de svara an till det etiska kravet. For att beskriva det i relation till karlek
innebar det att Lasses handlingar bestod av att bidra till den andres
livsutveckling, utan att ge naring till sin egenkarlek (Logstrup, 1994).

For att kunna handla med den andre i fokus behovs kunskap. Lasse ar
ute i verksamheten mycket och pa flera olika sitt. Lararna beskriver att
han agerar utifrdn att han har kunskap om det som sker i
verksamheten. Ett exempel pa det, som han sjalv beriattar om, ar
situationer niar han ar ute pa skolgarden, i korridorer och i
klassrummen. Han namner i intervjun att han kanner eleverna, ser
dem i aktiviteter och kan diarmed vara med i samtal pa moten med
elevhalsoteam och larare om vad for atgarder som behovs, exempelvis
utifran en elevs behov, just utifrdn att han har kunskap om eleven.
Logstrup skulle siaga att det ar ett exempel pa hur "kunskapen ar ett av
den etiska handlingens redskap” (Legstrup, 1994, s. 285). Dessa
handlingar, kan ses i ljuset av kirlek och utgora exempel pa hur rektors
ledarskap kan bidra till att ta vara pa en annan manniskas liv.

Sammanfattande resultatdiskussion

I detta kapitel har jag presenterat de situationer och handlingar som
rektorerna och lararna har beskrivit i intervjuerna. I del 1 framgar
situationerna dar rektorerna har upplevt tillit i relationen till larare. I
del 2 beskrev jag de handlingar som ur rektorernas och lararnas
perspektiv har bidragit till upplevelsen av tillit. Hur dessa handlingar
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kan forstas i ett mellanmanskligt perspektiv analyserades i relation till
det Logstrup beskriver vara det etiska kravet och de suveridna
livsyttringarna, vilket framgick i del 3. I denna avslutande del
sammanfattar jag nagra slutsatser och reflektioner fran resultaten av
den kvalitativa analysen i del 2 och den teoretiska analysen i del 3
kopplat till syftet och forskningsfragorna.

Studien har som utgangspunkt att rektorerna och lararna har mott
varandra med tillit i vardagliga situationer. Syftet ar att bidra till en
fordjupad kunskap om vad i vardagliga situationer som upplevs bidra
till tillit i relationen mellan rektorer och larare. Hur rektorers
handlingar kan forstas ur ett mellanméanskligt perspektiv diskuteras i
detta avsnitt. Den teoretiska grunden ar att det ar naturligt att vi moter
varandra med tillit — det hor till vart manskliga liv (Legstrup, 1994).
Det ar en forutsattning for samvaro och innebar att vi utlamnar oss, gor
oss sarbara och tar en risk, allt annat vore livsforstorande (Logstrup,

1994).

Handlingar i métet mellan rektor och larare

Handlingarna i de olika situationerna som rektorerna beskrev nar de
upplevde tillit i relationen till larare praglades till stor del av att pa olika
satt vara ute i verksamheten pa olika platser som elevhall, korridorer,
att gora klassrumsbesok och att vikariera for en franvarande larare.
Vidare var samtal med elever en handling som beskrevs av flera. Dessa
samtal kunde vara bade spontana nar rektor var ute i verksamheten,
men Adven mer inplanerade som exempelvis intervjuer. Andra
handlingar som beskrevs var att disponera om arbetsuppgifter for
larare som bland annat kallades for "att stryka i kalendern”. Denna
handling hade koppling till lararens arbetssituation och halsa.
Handlingar som var kopplade till olika moten beskrevs vara exempelvis
att fora dialog, att rektor markerade tydligt mot en forilder, agerande i
moten kring en elevs behov och att ge aterkoppling. Avslutningsvis
framgick att i relationen med larare, agera som professionell kompis,
var en betydande handling. Det handlade om att forsta larares situation
och att bista larare i att sitta tydliga granser i arbetet.
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I relation till att mota varandra med tillit uppstar ett etiskt krav som
innebar att ta vara pa den andres liv, vilket, metaforiskt beskrivs av
Logstrup (1994), laggs i var hand. Detta etiska krav innebar vidare att
vi ska se till den andres behov, inte vart eget, och att vi genom véara
handlingar kan péaverka den andres liv pa ett livsbefrimjande eller
livsforstorande satt. For att forsta rektorernas handlingar ytterligare
analyserades de i ljuset av Lagstrup (1994, 2007) teori om det etiska
kravet och olika suverana livsyttringar som barmhartighet, 6ppenhet i
talet, hopp och karlek.

Studiens resultat pekar pa att handlingarna maste ses i relation till
situationen och till relationen. Detta stodjer tidigare forestallningar om
ledarskap, men nar rektorernas handlingar i vardagens ledarskap ses i
ljuset av det etiska kravet och livsyttringarna framtrader det tydligt att
handlingarna beror pa i vilket sammanhang de utfors. Nar Lasse
erbjuder Ulla samtalsstod innebar inte det att losningen ar att ge
samtalsstod till alla som ar i en svar situation, men det var en handling
som passade i den situationen och som paverkades av relationen
mellan Lasse och Ulla. Det vill sdga att handlingen blev ratt for Ulla dar
och da. Darmed kan det beskrivas, som Lagstrup menar (2007), inte
mojligt att rationalisera handlingar som realiserar livsyttringar och
uppfyller det etiska kravet. Det ar genom att anvianda sin erfarenhet,
kunskap och fantasi, i stunden och i relation till den andre, som
handlingen uppkommer. Darutover verkar det finnas en aspekt till,
namligen tiden. De beskrivna handlingarna verkar vara kopplade till
nar de utfors. En rimlig slutsats kan i detta ssmmanhang ocksa vara att
timing ar viktigt. De handlingar som att ge en kram och stryka i
kalendern, ar exempel pa att de uppstod spontant, utan baktanke, i den
uppkomna situationen i relation till den individ som var framfor dem.
Handlingarna verkar darmed bero pa situationen, den andre i
relationen och tiden.

Vidare pekar resultaten pa att det inte ar handlingen i sig som ar det
centrala, utan hur den genomfors. For att knyta an till en situation och
handling som i intervjun beskrevs nastan i forbifarten — nar rektor Lisa
kom hem med en blomma till lararen Emma. Det ar inte att komma
med en blomma som gjorde handlingen betydelsefull. Emma beskrev
att Lisa visar intresse for sina medarbetare. En tolkning ar att Emma
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uppfattade nagot mer i situationen nar Lisa kom med blomman, som
skulle kunna vara handlingens hur som bidrar till upplevelsen av det
Lisa gjorde. Olika handlingar, som i intervjuerna beskriver vad rektor
gor i dessa situationer i vardagen, ar att lyssna, andrade schema, gav
en kram, reder i situationen, sitter granser, ger aterkoppling, ser, visar
uppskattning, tar beslut, ar i lokalerna, samtalar, foljde upp, lyssnade
in, strok i kalendern och satte ner foten. Dartill framkom exempel som
visar pa hur dessa handlingar genomfordes och nagra av dessa ar
genom lyhordhet, utan att viardera, Oppen, nirvaro, engagerat,
intresse, nyfiket, med stort hjarta, fingertoppkansla, med mod och med
respekt.

Ett exempel pa detta hur, kopplat till barmhartighet, ar nar Ulla
beskriver att Lasse moter upp henne och lyssnar utan att 1agga nagon
vardering i det Ulla beskrev om sin livssituation. Hon sager dessutom
att det i den stunden handlade om att bli sedd och bekraftad som
manniska, att vara vard att bli lyssnad pa. Ett annat exempel, som utgar
fran Oppenheten i talet, ar niar Ella kommer och berittar att hon ar
stressad, har mycket att gora och inte kunde hantera sin
arbetssituation. Maja verkar forstd situationen, hjalper till att
prioritera, stryker i Ellas kalender och uppriktigt sager till henne att
sanka kraven pa sig sjalv. Ytterligare ett exempel pa hur handlingarna
genomfors ar taget fran analysen om hopp. Lisa tog mod till sig nar hon
beslot att gora klassbytet, som sedan utvecklades till fler atgarder for
att eleven skulle fa det battre. Modet 1ag ocksa till grund for att
kontakta foraldrarna och satta sig ner med dem for samtal. Slutligen
verkar kunskap vara viktigt, inte bara for vad rektor gor, utan aven for
hur handlingar utfors. Lasses handlingar bidrog positivt till den andres
livsutveckling tack vare att han hade kunskap om den andre eller
situationen. Kunskapen verkar han fa genom att vara ute i
verksamheten och involvera sig i det som sker och liara kdnna sina
medarbetare, elever och verksamheten. Det skulle kunna vara det som
kommer till uttryck nir Lasse beskriver att han kan agera pa
elevhalsomoten och vilka beslut som behover tas.
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En hallning bakom handlingarna

Den teoretiska analysen har bidragit till fa syn pa att hur handlingarna
utfors verkar vara betydelsefullt. Lararna i intervjuerna beskriver inte
bara vad rektorerna gor, utan ocksa hur rektorerna gor det och hur det
upplevs. Nagonting verkar vara betydande som paverkar rektorernas
handlingar - inte bara vad de gor, utan ocksa hur deras handlingar blir
till i situationen och hur dessa handlingar upplevs. Jag stiller mig da
fragan om det kan ha med hdllning att gora.

Rektorernas handlingar sker i en situation och i en relation till den
andre i en viss tid. I analysen i ljuset av Lagstrups teori, verkar det som
om rektorerna i dessa tillitsfulla situationer agerar i enlighet med det
etiska kravet. De har den andre i fokus, utan att agera for egen vinnings
skull. Det verkar darmed finnas nagot hos rektorerna som paverkar hur
de utfor handlingarna och som gor att lararna upplever dessa som
tillitsfulla. Till exempel det Ulla ger uttryck for att Lasse bara tar emot
och ldgger inga vdarderingar i det. Eller Lotta som beskriver hur
Susanna deltog i samtalet med en foralder dar hon backade upp henne.
Ytterligare ett exempel ar Lasse som tycker om att vara ute i
verksamheten och samtala med elever och larare och som Ulf berattar
bidrar till en kinsla av trygghet och att inte vara ensam. Fragan ar
vidare om det kan vara en hallning, som dven inverkar pa larares
upplevelse av rektorns handlingar. Det skulle kunna vara Frans
héllning till Martin som bidrog till att han lyssnade pa Martin, tog till
sig hans behov och mdgjliggjorde anpassningar som Martin upplevde
bidrog till att det kunde fungera battre for honom som larare. Frans
menar att det handlade om att se hela individen — att hjidlpa den andre,
béde som larare och som manniska.

Vad kan denna eventuella hallning vara? Jag kan inte inom ramen for
denna studies syfte och empiri definiera begreppet eller beskriva det
utforligt. En mojlig beskrivning av hallning kan vara ett inre tillstand,
som innefattar personliga uppfattningar, varderingar, instillning och
tankesatt. Hallningen kan, i relation till denna studie, i sa fall vara
riktad bade mot en situation eller en individ. Exakt vad for varderingar
eller tankesatt som rektorerna i studien hade framgar inte av
intervjuerna, men att det finns en viss hallning som ligger bakom deras
handlingar verkar vara fallet. Min forstaelse av hallning i relation till

131



denna studie, beskriver jag som en karleksfull hallning. Det grundar sig
1 att rektorerna verkar se den andre som en medmanniska, att de tar
emot den andre och agerar utifrdn dennes behov, och darigenom
verkar agera i enlighet med det etiska kravet.

Tillitsbaserat ledarskap

Den sista forskningsfragan handlar om hur ett tillitsbaserat ledarskap
kan forstas. Utgangspunkten ar rektorers och larares upplevelser av
tillitsfulla situationer. Om ett tillitsbaserat ledarskap forstas, som att
ledarskapet ar baserat pa tillit, hur kan tillit forstas i relation till de
situationer och handlingar som rektorerna och lararna beskrivit? Min
tolkning av den tillit som framtrader i rektorernas och lararnas
beskrivningar handlar om att till viss del 6ppna sig for den andre, gora
sig sarbara i tron att bli emottagen och samtidigt vara 6ppen for att ta
emot den andres tillit. Det skulle i sa fall tangera Logstrups beskrivning
av tillit: ”Att visa tillit betyder att utlimna sig sjalv” (Legstrup, 1994, s.
42). Jag staller mig fragan om ett tillitsbaserat ledarskap kan forstas
innefatta en viss karleksfull hallning, dar tillit ingar och handlar om att
utlamna sig sjalv och att ta emot den andre. Logstrup menar "att visa
tillit och utlamna sig, att hysa en naturlig kirlek ar godhet” (Lagstrup,
1994, s. 171). Vi bidrar, enligt Logstrup, till att ge varandras varld dess
gestalt (Lagstrup, 1994), vilket kan innebara att gora den andres varld
ljus eller mork, vid eller snav, varierande eller enformig, trygg eller
hotande (Logstrup, 1994). Rektorerna verkar skapa ett utrymme i sina
relationer till lararna, dar tillit, och andra livsyttringar, kan finnas.
Samtidigt tycks inte rektorerna vara fixerade pa att ledarskap ska vara
pa ett visst sitt, utan ledarskapet verkar uppsta i situationen med
lararna. Ett tillitsbaserat ledarskap kan darmed forstas vara nagot som
mer har med hallning att gora, an exempelvis generellt beskrivna
handlingar. Tschannen-Moran och Gareis (2015b) menar att tillit
mellan rektorer och larare karaktiriseras av tillitsvardigt beteende
genom att agera med valvilja, arlighet, oppenhet, palitlighet och
kompetens. I min analys kan jag se vissa likheter med tidigare studier,
exempelvis att oppenhet och vilvillighet verkar spela en stor roll i
upplevelsen av tillitsfulla situationer. Min studie pekar pa, som tidigare
forskning, att handlingarna spelar roll, men aven hur de utfors och att
det ocksa kan bero pa individens hallning. Studiens resultat
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kompletterar tidigare forskning genom att visa pa att hallning kan ha
inverkan pa bade vilka handlingar som rektorer gor, hur de gors och
hur de ocksa upplevs.

Rektorernas ledarskap verkar ha betydelse for lararna eftersom de later
sig ledas och att rektorernas hallning skulle kunna vara det som bidrar
till detta. Darmed visar studien att rektorers handlingar kopplade till
situationer ar en av flera aspekter som maste tas i beaktande for att
forsta ledarskapet i skolan. Utover rektorernas handlingar blir
relationen mellan rektorn och lararna ytterligare en viktig aspekt. Hur
lararna tolkar och forhaller sig till rektorns handlingar bidrar till
relationen och utgor darmed en kirna i ledarskapet som bidrar till
relationen mellan rektorn och lararen. Det skulle ocksd kunna
beskrivas vara grunden for ett ledarskap och en organisationskultur
som ar vi’ inriktat Haslam m.fl. (2011).

Om hallningen ligger till grund for vad rektorer gor och hur, innebar
det ocksa att hallningen inverkar pa vad rektor prioriterar att anvanda
sin tid till och hur. Det vill saga att rektorers héllning bidrar till vad de
prioriterar att gora. Om rektorer skapar tid och rum for tillit och de
andra livsyttringarna kan det i ett ledarskapsperspektiv skapa
forutsattningar for att larare upplever en kinsla av ett vi, genom att
rektor formedlar att arbetet sker tillsammans. Vidare innebar det att
relationen mellan rektor och larare bidrar till att larare ser rektor som
en representant for gruppen — att rektor ar en av oss. Tobias och Emma
beskrev detta i arbetet tillsammans med Lisa kring en elev. Hopp skulle
kunna bidra till att larare upplever att rektorns agerande handlar om
att gora det for oss, som inte enbart behover handla om liararna, utan
skolan som helhet. Rektors hallning skulle dirmed ocksa kunna bidra
till att lararna upplever att de har betydelse. Majas, Franks, Lasses och
Sandras satt att agera i relation till lararna skulle kunna forstas som att
lararna ger uttryck for att de har betydelse — bade som professionella
och som medméanniskor.

Sammanfattningsvis blir min reflektion att ett tillitsbaserat ledarskap
kan forstas vara ett ledarskap baserat pa tillit. Det innebar att fragan
om vad for tillit ledarskapet dr baserat pa blir relevant att stilla. Ar det
tillit i form av tillitsvardighet, det vill saga larares vardering av rektors
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handlingar, eller ar det tillit utifran Legstrups perspektiv, som innebar
att utlamna sig sjalv och forvanta sig bli emottagen och samtidigt ta
vara pa den andres liv. Det leder mig vidare till att fundera over om
rektors hallning paverkar hur rektor leder och hur larare upplever
dessa handlingar, beskriver rektorer och larare da ett ledarskap mer
baserat pa tillitsfullhet? Det vill saga ett tillitsfullt ledarskap innefattar
inte bara en viss syn pa tillit, utan aven en viss hallning.
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Metoddiskussion

Empirin bestod i denna studie av semistrukturerade intervjuer.
Intervjun som metod skapade forutsattningar for deltagarna att kunna
beratta om situationer och handlingar som de upplevt som tillitsfulla
och reflektera over dessa erfarenheter och upplevelser. Detta bidrog till
att jag fick ett utforligt och detaljerat empiriskt material att utga fran i
bearbetning och analyser. Négra intervjuer var korta i tid, men
innehéllsrika och kunde anviandas. Langden pa intervjun mojliggjorde
att fa flera situationer, sa en kort intervju innebar inte automatiskt
samre detaljerad beskrivning.

Designen jag skapade innebar att bade rektorer och larare intervjuades.
Det medforde att jag fick bade rektorernas och lararnas berattelser och
perspektiv pa situationerna. Att intervjua bade rektorer och larare om
samma situation som de var involverade i ar inte sa vanligt
forekommande. Metoden jag valde for detta var Critical incident
technique (CIT). Den har tidigare anviands i studier av tillit och pa
senare tid aven for att fa perspektivet av den som observerar
handlingar och beteende (Miinscher & Kiihlman, 2015). En forklaring
till valet av att intervjua bade rektorer och larare var att jag ville
fokusera pa den sociala interaktionen for att forstd rektorers
handlingar och darmed ledarskapet i de tillitsfulla situationerna. En
fordel med det var att fokus pa ledarskapet blev bade utifran
rektorernas handlingar och hur lararna forstar och forhaller sig till
dessa handlingar. En svarighet i nagra intervjuer med rektorerna var
nar de hade svart att tolka fragan de fick infor intervjuerna. Da hade de
inte tankt ut situationer i forvag. Samtidigt kan det varit en fordel, for
situationerna blev mer spontana. Det som forvinade mig var den stora
samstammigheten i rektorernas och ldrarnas berattelser om
situationerna. Det kunde varit att lararna inte upplevde tillit till
rektorn, men det forefoll inte sa. Utgdngspunkten i studiens syfte ar
just tillitsfulla situationer, sa det jag kan uttala mig om ar det ledarskap
som framtrader i dessa vardagliga situationer. Jag kan inte uttala mig
om hur rektorernas ledarskap ar generellt eller i andra situationer.
Urvalet av rektorer gjorde att jag valde att fokusera pa hogstadiet. Det
gor att bilden som framstar utgar ifrdn den kontexten och darmed
lattare att forhalla sig till an om urvalet varit fran olika skolformer.
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Eftersom syftet ar att bidra till en fordjupad kunskap om vad i
vardagliga situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan
rektorer och larare, har jag valt att bortse fran vissa bakgrundsfaktorer
hos rektorerna som exempelvis antal ar i yrket, yrkesbakgrund och
genus. En tankbar invandning kan vara att vissa av dessa faktorer, som
har uteslutits i analysen, skulle kunna ge ytterligare en dimension till
resultaten. Antal ar i yrket eller rektorernas tidigare yrkesbakgrund
kunde vara tvd av dessa. Men eftersom mitt intresse inte var hur
rektorer leder i relation till dessa faktorer ansag jag inte att det var
relevant for analysen. Ett argument for att inte vara for detaljerad i
beskrivningen handlar dessutom om att skydda deltagarnas identitet.
En for utforlig beskrivning av deltagna i kombination med bade att
presentera situationerna och redovisning av utsagor fran intervjuerna
kan ocksa det bidra till att identiteten kan rojas eller att det framgar
vilken skola det skulle kunna vara.

Studien har en kvalitativ ansats och behover varderas och bedomas
utifran det. Analysen och den teoretiska forstaelsen fokuserade pa
rektors handlingar i vardagliga situationer dar tillit upplevdes i
relationen mellan rektor och larare. Detta utifrdan perspektivet att
ledarskap uppstar i relationen och att det darmed aven ar nodvandigt
att beakta mottagligheten fran den som later sig ledas (Alvesson, 2013).
For att fa fram dessa kritiska 6gonblick anvande jag mig av Critical
incident technique (CIT). Metoden mojliggjorde att fokusera pa dessa
tillitsfulla situationer. Den kvalitativa analysen bidrog till att fa syn pa
de handlingar som framkommit i rektorernas och lararnas berattelser.
Pa den hogre abstraktionsnivan anvande jag mig av Lagstrups (1994,
2007) teori om det etiska kravet och suveriana livsyttringar for att
fordjupa forstaelsen av handlingarna. Fragan jag stillde i den delen av
analysen var Vad handlar det hdr om? Det bidrog till att fa syn pa att
det inte bara var situationen som innehall handlingar, utan att nagot
mer som paverkade handlingarna. Jag kom att kalla det for hallning.

Men finns det en risk att overtolka det som sker i de vardagliga
situationerna som rektorerna och lararna beskriver? Lagstrups (1994,
2007) begrepp som exempelvis kiarlek och barmhartighet utmanar det
rddande sattet att beskriva ledarskap. Teorin om det etiska kravet och
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att de suverana livsyttringarna realiserar detta krav har visat sig
anvandbart for att komma in mer pa djupet vad det ar som bidrar till
upplevelsen av tillit i relationen mellan rektor och larare. Jag har valt
att prova anvianda nagra begrepp hamtade fran Lagstrups teori om det
etiska kravet och suveridna livsyttringar for att analysera hur ett
tillitsbaserat ledarskap kan forstas. Mojligheterna som detta medfort
ar att bidra till att beskriva ledarskap som gar bortanfor ledarstilar och
abstrakta begrepp. En svaghet kan vara att det finns si litet
forskningsunderlag att utga fran att relatera studiens resultat till och
att begreppen blir allt for fraimmande. En avvagning som jag beskrev i
kapitel 4 vara om anviandningen av begreppet barmhartighet. Det kan
vara enklare att anvinda medkansla framover, men vara tydlig med
inneborden av begreppet om kopplingen ska vara till Logstrups teori
om livsyttringar. Vidare ar kirlek inte heller begrepp vanligt kopplat
till ledarskap. Det har varit utmanande att vaga prova att se pa
ledarskap i ljuset av dessa begrepp.

Det etiska kravet handlar om att gora gott och att genom
livsyttringarna handla pa ett siatt som bidrar till den andres val. Franck
(2014) menar att det ar ett sitt att forhalla sig till Lagstrup. Ett annat
satt ar att omfatta den ideologiska, eller den religiosa basen for
Logstrups teori (Franck, 2014). Detta ar extra viktigt att tdnka pa
menar Franck (2014) nir det handlar om att i skolans undervisning
hanvisa till det etiska kravet. Detta utifran att skolan ska vara icke
konfessionell. Franck menar dock att det inte ar ett problem, om man
som larare forstar den kontext inom ramen for vilken Lagstrup later
kravet vixa fram (Franck, 2014). Jag har dock inte anviant mig av
Logstrup i ett undervisningssammanhang, utan i min analys av
rektorernas beskrivna handlingar. Aven andra forskare beror Logstrup
i relation till skolans kontext och Kearns (2019) menar att Lagstrups
etiska krav handlar om att bry sig om den andre och diarmed har en
viktig roll i ett undervisningssammanhang eftersom relationerna
mellan larare och elever ar viktiga. Kearns (2019) menar vidare att
denna omsorg om den andre ar ontologiskt inbaddad i ett moraliskt
innehall som kommer i uttryck i en larande situation dar en person har
makt over den andre. Det Logstrups etik gor ar att motverka denna
maktrelation i den interpersonella relationen i undervisning och
larande och visar istillet pa vikten av att utveckla ett klimat praglat av
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omsorg om den andre (Kearns, 2019). Min anvandning av Legstrup har
varit att se pa ledarskap i tillitsfulla situationer i ett nytt ljus i ett
mellanmanskligt perspektiv och ger inte ansprak pa nagon religios
grund.

Jag ar medveten om att det kan finnas reaktioner mot att anvanda sig
av Lggstrups teori, men utifran metoden jag har valt och analysen av
ledarhandlingar ser jag en etisk grund for hur rektorers handlingar kan
forstas i ett tillitsfullt ssmmanhang.

Trovardighet och generaliserbarhet

Avhandlingen har i olika faser kommunicerats pa hogre seminarier,
forskningskonferenser, experter och med handledare. Det har
mojliggjort att fa in synpunkter pa studien som bidragit till granskning
och darmed en hogre palitlighet i resultaten. Ett maktforhallande finns
mellan chef och medarbetare, vilket gor det svart att garantera en
jambordigt i relation till att beskriva situationen och upplevelsen av
den. Har larare beskrivit situationerna pa ett visst sitt for att det ar
deras chef? Det gar inte att utesluta att det forekommer, men det ar
inte nagot som tydligt framkommit och bildat nigot monster i
bearbetningen och analysen av intervjuerna.

Vad betyder resultaten? Resultaten av min studie begransas till
kunskap om rektorers ledarskap i vardagliga situationer som upplevs
tillitsfulla och satter fokus pa mellanméanskliga perspektiv av
ledarskapet. Detta perspektiv har mojliggjort att fa syn pa rektorers
ledarskap i ett annat perspektiv an vad som tidigare har studerats.
Resultaten ska ses som ett bidrag till kritiska samtal om ledarskap i
skolan, forutsattningar for att leda i skolan och aven ett bidrag till hur
ledarskap i skolan kan studeras. Studien ar genomford i syfte att bidra
till en fordjupad kunskap om vad i vardagliga situationer som upplevs
bidra till tillit i relationen mellan rektorer och larare. Jag har belyst ett
komplext fenomen som tillit i en kontext av rektorers
vardagsledarskap.
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7. Avslutande diskussion och reflektion

Studiens syfte ar att bidra till en fordjupad kunskap om vad i vardagliga
situationer som upplevs bidra till tillit i relationen mellan rektorer och
larare. En central utgangspunkt for denna studie ar studier som visar
pa vikten av tillit mellan larare och rektorer och pa rektorers
tillitsvardiga handlingar (Tschannen-Moran & Gareis, 2015a).
Ytterligare en central utgangspunkt for denna studie ar att tillit hor
naturligt till manniskans tillvaro och att vi ska ta vara pa den andres
liv. En annan utgangspunkt ar att ledarskap ar nagot som uppstar i
relationen mellan individer. I denna mellanméanskliga relation, i
vardagliga situationer i skolan mellan rektor och larare, har rektors
handlingar varit i fokus. Genom intervjuer med rektorer och larare och
en kvalitativ och teoretisk analys har jag belyst rektorers handlingar i
ljuset av Lagstrups (1994, 2007) teori om tillit, det etiska kravet och
suverina livsyttringar. Rektorerna och lararna i denna studie beskriver
de situationer i skolans vardag och de handlingar som forekom dar med
stor 6verensstimmelse. Ledarskapet som beskrivs har handlar dirmed
om rektorers och larares uppfattningar om vad som sker och bjuder in
till det Alvesson och Ydén (2000) kallar ett omtankande av ledarskap i
skolan. Deras berattelser har mojliggjort att fordjupa kunskapen om
ledarskapet i skolan och studiens mer framtridande resultat
kompletterar och fordjupar tidigare forskning om tillit och rektors
ledarskap. Jag kommer i detta avslutande kapitel diskutera resultat och
avsluta med forslag pa fortsatt forskning.

Rektorers och ldarares hallning till varandra

Hur rektorernas handlingar utfordes verkade spela en stor roll. Jag
stallde mig da fragan om det kunde ha med hallning att gora. Legstrup
(1994) talar om var héallning i relationen till varandra och det etiska
kravet, att ta vara pa den andre, men gar inte narmare in pa begreppet.
Begreppet héllning har aven forekommit i tidigare forskning, vad galler
larare. Claesson (2009) har genom sin forskning i klassrum utvecklat
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begreppet ldrares hdllning som beskriver enbart hur larare forhaller
sig till en undervisningssituation och elever.

I denna studie visar sig, genom rektorernas handlingar, deras hallning
som en hallning till den andre som jag valde att benamna en karleksfull
hallning. Ett annat sitt att beskriva det pa ar att rektorerna kan siagas
vara lyhorda for lararens inre tillstdind s att lararen kanner sig
emottagen. Hallningen kan dven framkomma i tilltalet till den andre,
det Logstrup (1994) kallar att det "anslds en bestamd ton” (s. 47), dar
den som talar “sa att sdga gar ut ur sig sjalv” (s. 47). Studiens resultat
pekar pa att aven lararen intar en viss hallning till rektorn, vilket skulle
kunna visa att det finns en 6msesidighet i bemétandet. Ytterst handlar
det omsesidiga om att gora gott for den andre, och inte agera for sin
egen vinnings skull (Legstrup, 1994).

I likhet med tidigare studier (Price, 2015; Tschannen-Moran & Gareis,
2015a) visar mina resultat att nar tillit finns i relationen mellan rektor
och larare mojliggor det att rektor kan leda pa ett siatt som gynnar
larare, elev och verksamheten i stort. Om den tillit som larare visar till
rektor skulle motas av ndgon som helst annan héallning an mottagandet
av den, slar den enligt Logstrup 6ver i misstro (Logstrup, 1994).

I de situationer som beskrivs i min studie, tycks rektorernas hallning
medverkat till att de agerade pa ett tillitsfullt satt. Beskrivningarna
pekar vidare pa att lararen har tagit emot rektorns tillit och visat tillit
till rektorn. Pa sa vis framstar hallningen som en viktig aspekt dar det
kan handla om att savil bli emottagen som att kravlost ge nagot
tillbaka. I det har sammanhanget kan en fraga vara om en karleksfull
hallning till den andre kan ga for 1angt och bidra till det som Logstrup
(1994) beskriver som overgrepp, i betydelsen att gora om den andre.
Logstrup menar att vi genom var erfarenhet, kunskap och fantasi ska
bidra till det som ar bra for den andre. Om var valvilja ar stor kan det
finnas en risk att agera pa ett satt som hindrar den andre ta eget ansvar
som professionell och som manniska.

I intervjuerna med lararna framkom att flera upplevde att rektorn sag
dem som medmanniska. Det tycks alltsa vara sa att rektorerna tog emot
lararen och visade att lararen var viktig och agerade utifran dennes
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behov. Om handlingar upplevs positivt fran lararnas sida mojliggor
detta att ledarskapet kan praglas av ett tillsammans. Det innefattar att
rektorerna inte har ett egocentriskt fokus som satter dem pa en
piedestal, utan de ar en del av verksamheten pa ett sddant siatt som
verkar bidra till en kinsla av ett vi.

Utifran resultaten verkar det som att rektorernas handlingar ar ett
aterkommande satt att agera over tid. Flera av lararna namner att detta
skapar trygghet, exempelvis larare Ulf som beskriver att det ar positivt
att Lasse finns narvarande i verksamheten s& mycket. Tschannen-
Moran och Hoy (2000) menar att tilliten kommer ur graden av
trygghet som en person har. Ulf beskrev att Lasses handlingar
mojliggjorde for Ulf att kdnna sig trygg i att Lasse kommer att stotta
honom i svara situationer. Resultaten av studien tyder pa att aven om
béde rektorerna och lararna flera ganger kliver ur sin trygghet i
situationen nar de gar till handling, tycks en grundtrygghet finnas kvar
i relationen. Exempel pa detta ar nar Lisa beskriver att hon tog mod till
sig att besluta om ett klassbyte for en specifik elev. Rektorernas
handlingar pekar implicit pa att det fanns en trygghet — en tillit till
lararna — och ett hopp om att de tillsammans kunde gora det bra for
eleven.

Den teoretiska analysen pekar aven pa att rektorerna genom sitt
agerande bidrar till en kidnsla av hopp. Lisas handling i situationen da
Mats lyfter problematiken kring en klass kan vara ett exempel pa det.
En ledares handling som bidrar till framtidstro kan darmed vara en
konkret konsekvens av rektorns héllning och handlingar i situationen.
Vilka handlingar som ar viktiga att gora for att larare i stunden ska
uppleva detta hopp, beror pa situationen och relationen mellan rektor
och larare. Tillit i relationerna och en hallning 6ver tid kan bidra till att
skapa den oppenhet och uppriktighet som mojliggor ett samarbete i det
som behover goras. Uteblir hoppet om en l6sning och tron pa
exempelvis dtgirderna, kan kinslan overga till hopploshet, ndgot som
kan bidra till passivitet.

Larares hopp kan ocksd vara sammanbundet med makt eftersom
rektors handling eller frainvaro av handling paverkar dem. Logstrup
(2008) menar att vi ar beroende av den makt som ligger utanfor var

141



egen. Det skulle innebira att rektor behover ta ansvar for och anvanda
sig av sin makt och sitt mandat att agera och skapa forutsattningar for
att exempelvis l0sa en situation. Hopp innebar diarmed inte bara en
onskan, utan innebar en handling i riktning mot ett nytt framtida
tillstand. I relation till det Haslam m.fl. (2011) beskriver om social
identitet kan fragan stillas om hopp, genom handling, ar exempel pa
hur rektor kan bidra till att 1arares upplevelse att rektor gor det for oss.
Ett annat satt att uppfatta det pa, nar rektor agerar for att skapa
forutsattningar for eller visa att de bryr sig om lararna, ar att rektors
handlingar kan medverka till det, som Haslam m.fl. (2011) menar kan
bidra till en kinsla av att uppleva sig betydelsefull.

Makt och tillit

Det etiska kravet realiseras i motet mellan individer (Lagstrup, 1994).
Det innebdr att den ena manniskans liv ar inblandat i den andres, som
Logstrup (1994) uttrycker det. Kravet gar ut pa att ta vara pa den
andres liv i denna relation. Det bygger i sin tur pa uppfattningen att
livet ar oss skankt ar nagot vi antingen tror pa eller fornekar (Lagstrup,
1994). En aspekt i ledarskapet handlar att anvianda sig av formell makt
i olika situationer. I tidigare forskning ar denna formella makt kopplad
till makt over individer (Haslam m.fl., 2011). Rektor har den formella
makten och ska anvianda den till att virna om skolans varden och
uppdrag och anvianda resurser for att ge stod at larare och elever.
Logstrup (1994) menar att makten i ett demokratiskt samhaille ar
tilldelad framst for att "forhindra fortryck, for att stifta lagar och hélla
dem i havd” (s. 79). Nar rektor anviander makten pa det sattet kan det
innebidra att rektor tar mandatet och star upp for det som ar ratt i
relation till uppdraget. Ett exempel pa detta fran min studie ar nar Lisa
beslutade om att involvera elevhilsan i situationen med Mats och
klassen och att vara delaktig i det arbetet. Ett annat satt att uttrycka det
sattet att anvianda makt ar att utova makt genom inflytande och att
kommunicera gruppens gemensamma uppdrag eller gruppens sociala
identitet (Haslam m.fl., 2011; Turner, 2005). Da kan makten anviandas
pa ett satt som ger utrymme at tillit.
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Tillitsfullt ledarskap i praktiken

Resultaten visar att rektorernas handlingar pa olika satt paverkar
lararna, vilket bekraftar den generella bilden av att ledarskap handlar
om att en person paverkar andra individer, anger riktning och arbetar
for att underlatta verksamheten for andra méanniskor (Briide Sundin,
2010). Ledarskap inkluderar ocksa att fa mandat att leda, det vill saga
att larare later sig bli ledda av rektorer. Det skulle kunna betyda att tillit
ocksa starker ledningen i relationen och diarmed i verksamheten, det
vill saga att rektors ledarhandlingar blir verksamma pa ett konkret sitt.

Rektors uppdrag har med tiden blivit mer inriktat mot att leda den
pedagogiska verksamheten och skapa forutsattningar tillsammans
med larare sd att barn i forskolan och elever i skolan kan lidra och
utvecklas. Som en grund for detta arbete finns de demokratiska
vardena vart samhalle vilar pa (SFS 2010:800). Men kommer dessa
varden inte till uttryck i verksamheten kan det, som Alvesson (2013)
havdar, bara bli skyltfonster och klyschor. Den historiska utveckling av
rektors uppdrag — fran att tolka regler och i huvudsak arbeta med
administration — till att ta mer initiativ och beslut om skolans
organisation och verksamhet handlar om mod och trovardighet i
ledarrollen, nagot som Stdlhammar (1983) betonade tidigt. Ju mer
rektors uppdrag handlar om att, tillsammans med larare, ansvara for
uppdraget, desto mer relationell blir ocksd ledarrollen.
Ledarhandlingar i tillitsfulla relationer, verkar inte beskrivas i
grandiosa termer, utan genom vardagliga mellanméanskliga
handlingar. I min foljande diskussion vill jag pavisa vilka olika aspekter
jag uppfattar vara viktiga i det vardagliga arbetet, da tillit upplevs i
relationen mellan rektor och larare. I ljuset av resultaten har jag valt
att diskutera utifran ett tillitsfullt ledarskap, det vill siga ett ledarskap
som inkluderar en viss hallning, som beskrevs i den sammanfattande
resultatdiskussionen i kap 6.

Anvanda rummet

I min studie framkommer att rektorerna ar mycket ute i verksamheten
och traffar lararna. Detta kan innebara att rektor prioriterar och ger
utrymme — bade i tid och rum - for att tilliten och andra
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livsbefraimjande yttringar ska kunna realiseras i handling. Det kan
innebira att rektorer behover finnas narvarande i skolan och rora sig i
lokalerna for att lyssna och se inifran verksamheten och fa en kinsla
for vad som pagar runt omkring dem, inte bara fran det som hander
rakt framfor Det kan i sin tur betyda att rektorer kan leda mer
dynamiskt utifrdn behov som uppstar Beskrivningarna av rektorernas
handlingar kan tyda pa att det ar till synes sma handlingar som bidrar
till upplevelsen av tillit. Det finns anledning att avdramatisera
ledarskap och stilla sig fragan vad som ar viktigt for att astadkomma
det verksamheten vill. Intervjuerna visar att det sker mycket positivt i
de situationer som berattades om. Det ar handlingar har och nu som
har betydelse. Utifran detta kan man argumentera for att det behovs en
god kunskap om verksamheten i relation till den riktning som anges i
laroplanen, kunskap om medarbetarna och om ledarskap for att kunna
handla och gora snabba prioriteringar av vad som ar viktigt att gora
just nu.

Eftersom ledarskapet verkar vara sd nara kopplat till specifika
situationer och relationer ar det svart att pa forhand ha en uppsattning
fardiga handlingar. Handlingar i en situation kan dock overforas till
liknande situationer dar en situation kan ha en viss form eller innehall
som gor att man kan lira sig av situationen och agera liknande i en
likvardig situation (Legstrup, 1993). Rektorerna i min studie verkar
anvanda bade tidigare erfarenheter, kunskaper och sin fantasi for att
vara lyhorda infor lararens behov. Det innebar att rektorerna blir
ledare i situationen och relationen. I relation till tillit beskriver andra
forskare detta som att nar larare upplever tillit till rektor bidrar det till
att larares professionalism okar (Tschannen-Moran & Gareis, 2015b).
Ett rimligt antagande ar darfor att rektorer behover kommunicera och
agera pa ett satt som mojliggor att bada kan ta ansvar for det som
behdver goras.

Anvénda tiden

I det konkreta ledarskapet som beskrivs i min studie framstar ocksa
tiden som betydelsefull. Det handlar om att 4gna tid at att utveckla och
behélla relationerna med varandra. Eftersom det kan ta tid att etablera
tillit i relationer (Tschannen-Moran & Gareis, 2015a) ar det viktigt att
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som rektor, traffa larare och elever, samtala med dem och vara aktivt
deltagande i verksamheten. Att se pa tiden som en viktig aspekt i det
konkreta ledarskapet, innebar att forsta, att det kan vara flera positiva
processer som pagar samtidigt. Ett exempel pa det ar rektor Lisa som
bade deltog i arbetet kring en klass och utvecklade relationen med
larare, som rimligtvis mojliggjorde att hon kunde agera battre utifran
de behov som fanns. Larare Mats verkar enligt intervjuerna fatt med
sig en djupare relation med Lisa och tycks ocksa ha varit hoppfull om
att 10sa problematiken som var. En trolig slutsats utifran det ar att han
gick stiarkt ur situationen, utifran att ha blivit lyssnad pa och fatt
mojligheten att sjilv ta ansvar for att arbeta vidare med klassen. Som
ledare ar det latt att tanka att ”jag har inte tid” eller att "tiden flyger
ivag” for att yttre faktorer paverkar arbetet. Men alla rektorerna i
studien tog sig tid att prioritera det som bade rektorer och larare
upplevde var viktigt just did. Rektor Susanna dndrade om i sin egen
kalender for att vara med pa Lottas mote med en foralder. Tiden som
hon prioriterade till att vara med i verksamheten innebar positiva saker
for lararen, foraldern och i slutinden, enligt intervjun, ocksa for eleven.
Ytterligare ett exempel pa hur tillit i relationen mellan rektor och larare
kan bidra positivt till verksamheten, ar nar rektor inte ar pa plats. I
resultaten framkom att larare hade mod att agera sjalva. Ulf berattade
att han kande sig inte ensam om det uppstar en svar situation. Vad Ulf
visar exempel pa ar hur rum och tid anvands av rektor ocksa skapar
forutsattningar for larare att agera sjalvstandigt i verksamheten.

Flera av rektorerna i studien, exempelvis Lisa och Lasse, beskrev att de
agnade avsevard tid at att skapa mdjlighet till samtal, reflektion och
planering tillsammans med larare, vilket kan bidra till upplevelsen av
det som Haslam m.fl., (2011) beskriver som en identitet av vi. Andra
forskare menar att rektors narvaro och delaktighet i arbetet med larare
ar avgorande for att skapa en kollektiv tillit till rektor (Forsyth m.fl.,
2011). Detta menar Forsyth m.fl. (2011) kan bidra till en upplevelse av
att vi kan, det vill siaga, en kollektiv tilltro till att tillsammans klara av
uppdraget, som i forlangningen bidrar positivt till elevers larande.
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Anviénda kunskap om individ och verksamhet

Studiens resultat visar att rektorerna, enligt intervjuerna, har kunskap
om skolan. De har kunskap om sina medarbetare och elever samt
kunskap om det som pagar i verksamheten. Rektor verkar skaffa denna
kunskap genom att utnyttja saval rum som tid (vilket ar beskrivet
ovan), men aven genom att larare tar initiativ till att kontakta rektor
for att informera om laget. For att tilliten ska fa utrymme i relationerna
tyder resultaten pa att rektor behover ha koll. Denna koll, verkar skilja
sig at fran den kontroll som forknippas med effekterna av New Public
Management. I min studie tycks aterigen rektors narvaro viktig och att
narvaron handlar om att rektor ar aktiv, samtalar, lyssnar, ser, ar
delaktig, intresserad och ger aterkoppling. Den teoretiska analysen
visade att hur detta gors verkar vara viktigt. Sandra och Ella beskriver
att, tack vare Sandras kunskap om Ella och hennes arbete, kunde
Sandra vara kreativ i hur hon agerade for att tillgodose Ellas behov.

Utgangspunkten for studiens datainsamling var att tillit upplevdes i
relationen mellan rektor och larare, i av rektor och larare beskrivna
vardagssituationer, och vilka handlingar som framkommer att rektor
gor i dessa situationer. Tidigare studier har varit mer inriktade pa att
studera den upplevda tillitsvardigheten och olika aspekter av tillit som
ingar i dessa beskrivningar (Tschannen-Moran, 2014a; Tschannen-
Moran & Hoy, 2000). Min studie bekraftar till viss del tidigare
forskning. Exempelvis att oppenhet ar viktig i upplevelsen av tillit, att
rektors formaga att agera i en situation spelar roll och att en valvillig
installning till lararna har betydelse. Alvesson och Ydén (2000) havdar
att hur larare tolkar och forhéller sig till rektors handlingar utgor en
karna i ledarskapet. Min studie pekar pa att det ar i situationen,
relationen, sammanhanget och tiden, som ledarskapet tycks formas,
vilket utmanar den traditionella synen pa ledarskap dar fokus enbart
ar pa ledaren.

Interagera med den andre

Manga definitioner av ledarskap ar allmanna och fokuserar sallan pa
det som sker i motet mellan individer (Briide Sundin, 2010; Haslam
m.fl., 2011). Studier som har ett mer verksamhetsnara perspektiv,
beskriver att ledarskap skapas i ett konkret sammanhang, som i en
skola eller an mer konkret i en situation (Briide Sundin (2007), eller
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som Ludvigsson (2009) konstaterar att ledarskapet skapas i samspelet
mellan rektor och larare. Ludvigsson utforskar vidare fragan om det
enbart ar rektor som leder eller ar det bade rektor och larare som i
samspel utovar ledning pa varandra? Mina resultat av den kvalitativa
analysen tyder pa att lararna ger rektorerna handlingsutrymme att
agera 1 situationen. Rektorernas och ldrarnas samspel och
interagerande, kan siagas medverka till att lararna later sig ledas av
rektorn. Men analysen visar ocksa att rektor tar ledning av larare.
Rektor Sandra ger exempelvis aterkoppling till larare Fia, men
beskriver samtidigt att Fia brukar ge aterkoppling tillbaka till Sandra
pa det hon gor eller det som sker i verksamheten. Ett annat exempel ar
nar Lasse tog ledning av larare nar de framforde sina tankar om den
gemensamma tiden for kollegiet att motas. I de tillitsfulla relationerna
verkar ett samspel mellan rektor och larare uppsta som innebar ett
omsesidigt inflytande pa varandra. Detta omsesidiga inflytande kan
aven beskrivas som att rektor bjuder in till delaktighet och ger larare
mandat.

Men finns det risker med ett tillitsfullt ledarskap? Fors Brandebo
(2021), menar, vad giller ledarskap generellt, att en 6verdriven tillit
kan leda till brister i uppfoljning och nodvandig kontroll, som kan
skada bade den enskilde och verksamheten. I skolans kontext kan det
ske, om rektor visar en sa hog tillit till larare att klara av en situation,
till exempel med elever som behover mycket stod, men inte foljer upp
att lararen verkligen klarar situationen. Om det visar sig att larare inte
har den nodvandiga kunskapen att hantera situationen kan det drabba
béade lararen och eleven negativt. Min studie kan bidra med att se pa
detta utifran ett annat perspektiv. I situationer dar rektorer och larare
ger uttryck for att vara tillitsfulla, verkar rektor vara delaktig i arbetet,
vilket kan innebara att de foljer upp larares arbete oftare. Det skulle
ocksa kunna vara sa att den kunskap de har om verksamheten och
lararna minskar risken for att satta lararna i en situation de inte klarar
av.

Tidigt i en relation, dar tilliten héaller pa att utvecklas, kan det dock

infinna sig en risk att vilja ta pa sig uppgifter for att forsoka visa sig
tillitsvardig (Fors Brandebo, 2021). Har kan rektors héllning bidra till
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att larare upplever en trygghet att ta kontakt med rektor, i tro att de blir
emottagna.

Att beskriva vad ledarskap kan vara, sa som det visat sig i denna studie,
innebar en svarighet. Det kan latt bli generaliseringar av handlingar,
som inte tar hansyn till det unika i sammanhanget - situationen,
relationen, tiden och rummet. Studiens perspektiv ar att ledarskap
uppstar i relationen mellan manniskor. Resultaten pekar dessutom pa
att situationen, rummet och tiden ocksa spelar in. Vidare kan det vara
sa att hallning spelar in i hur rektor leder och hur det upplevs. Ett satt
att beskriva det ledarskap som uppstar och som har baring pa bade
rektor och larare, kan sammanfattas i begreppet tillitsfullt ledarskap i
praktiken.

Styrning och ledningen av skolan

Styrning av skolan utifran idéerna bakom NPM, fokuserar bland annat
pa kontroll, effektivisering och resultat (Brante, 2014; SOU 2018:47),
vilket vacker fragor om den typen av styrning motverkar ledningen i
skolan i forhallande till det uppdrag skolan har. Min studie fokuserar
pa relationella och mellanméanskliga aspekter av ledarskap. Det
behdver inte vara ndgon motsattning mellan tillit i organisationen och
att ta ansvar for just resultat och genom exempelvis uppfoljning ha
insyn i det som sker i verksamheten (Andersson & Liljenberg, 2020).

I det komplexa styrsystemet mellan stat-huvudman-skola och i relation
till den politiska och den professionella arenan ar det dock svart att fa
hela systemet att samverka (Nihlfors, 2003). Detta kan medfora att
olika verksamheter skapar olika varderingar som grund for sin
verksamhet. Om syftet med utbildning fick ett storre fokus i styrningen
av skolan, tillsammans med de grundlaggande demokratiska vardena
vart samhalle ska vila pa — skulle styrning och ledning av och i skolan
ha en vardebas for handlingar och beslut pa alla nivaer.
Tillitsdelegationens uppdrag var att visa pa en alternativ styrmodell
som skulle tillvarata medarbetares kompetens, kunskap och
engagemang med fokus pa att skapa goda moten, exempelvis mellan
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medarbetaren och medborgaren (SOU 2018:47). I den tillitsbaserade
styrningen och ledningen ingar att satta verksamhetens syfte i fokus
och att varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och
helhetssyn (Bringselius, 2018). Detta skulle kunna vara en typ av
styrnings- och ledningsfilosofi som skapar de nodvandiga
forutsattningarna sa att systemet arbetar utifrdn samma syfte och
varden.

Det ar i den direkta relationen med larare som det gynnsamma
ledarskapet kan uppstd. En utgingspunkt for mitt intresse for
ledarskap i skolan ar ocksa att rektor kan ha en paverkan pa barn och
elevers larande och utveckling (Sun & Leithwood, 2015; Tschannen-
Moran & Gareis, 2015a). Om rektor ska kunna anvanda sin tid och leda
pa ett satt som mojliggor att tillit far utrymme i relationerna, stiller det
krav pa den lokala och nationella styrningen av skola och huvudman.
Ledarskapet fran skolchef gentemot rektorer och om det finns en
mellannivd med nagon form av verksamhetschefer, skapar en
komplexitet i utovandet av ledarskapet pa de olika nivaerna. Finns en
mellannivd utovar skolchef ett ledarskap bade i relation till
verksamhetschef och rektor. Verksamhetschefen utovar da det direkta
ledarskapet gentemot rektor. Andersson och Liljenberg (2020) pekar
pa att nir nivaerna i organisationen agerar utifran samma syfte och
skapar tillitsvardigt beteende, kan det bidra till en positiv utveckling av
en skolas verksamhet.

Relationen mellan de olika nivaerna blir viktig (Johansson-Hidén,
2015) for att tillit ska kunna utvecklas i och mellan alla nivaer i
organisationen. Grundlaggande varderingar inom skolan bor ocksa
prioriteras inom alla styrkedjans nivaer. Det kan inom varje niva
handla om utvecklingen av ett tillitsfullt ledarskap. Skolan ar en av
samhallets viktigaste institutioner och tillsammans med larare ska
ledare inom varje niva skapa forutsattningar for att barn och elever kan
lara och utvecklas sa langt som mojligt.
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Fortsatt forskning

Designen pa denna studie har bidragit till att belysa rektorers ledarskap
utifrain bade rektorers perspektiv och larares perspektiv. Tidigare
forskning har i huvudsak antingen fokuserat pa rektors ledarskap
generellt eller pa larares generella upplevelser av rektors ledarskap.
Denna studie har dirmed bidragit till att f4 en fordjupad forstaelse av
rektorers ledarskap dar aspekter om tillit. Framtida studier, som
fokuserar pa rektorers ledarskap, kan darfor med fordel ha med bade
rektorer och larare, for att fordjupa kunskapen kring rektors ledarskap
i skolan.

Min studie pekar pa att rektors hallning kan ha en paverkan pa vad
rektor gor, hur rektor leder och hur det uppfattas av larare. Men vad
denna héllning bestar av och vad den innebar for hur rektor leder,
aterstar att studera. Logstrups (1994, 2007) teori kan vara anvandbar i
analysen. Vidare kan Claessons (2009) perspektiv pa larares hallning,
som aven inbegriper kroppssprak, inkluderas och provas i studier av
rektorers ledarskap. En studie med den inriktningen tangerar ocksa
begreppet identitet, sd som beskrivet av exempelvis Nordholm (2021).

Ytterligare en angelidgen studie att gora i relation till hallning ar att
fokusera pa tillitsfullhet. Ar det rektors och lirares respektive hallning
som ligger till grund for att vara tillitsfull? Tidigare studier har haft
fokus pa upplevelsen av den andres tillitsvardighet, men vad ar det som
gor att vi blir tillitsfulla i relation till den andre? Om det finns en
misstro i relationen mellan rektor och larare behover det kanske inte
vara en brist pa rektors tillitsvardighet, utan en brist av larares
tillitsfullhet (och vise versa). Nar vi forsoker forsta hur tillit uppstar i
relationen, hur den bibehaélls eller hur den repareras, sa kan det ocksa
vara av intresse att fokusera pa den som ska visa tillit igen (Mollering,
2019). Det kan vara av sarskilt intresse att studera eftersom manga
rektorsbyten verkar bidra till att larares tillitsfullhet minskar och vad
det innebar for rektors ledarskap.

Detta kan aven sattas i relation till Ludvigssons (2009) avhandling som
visade pa hur olika dimensioner paverkar samspelet mellan rektor och
larare, som har betydelse for hur ledarskapet utovas. En fordjupad
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kunskap om tillitsfullhet kan samtidigt bidra till en vidare kunskap och
forstaelse av rektorers ledarskap i det dagliga arbetet pa skolan och vad
som ar viktigt for att skapa forutsiattningar att leda med barnens och
elevernas basta i sikte.
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English summary

Time for trust. Critical moments in principals’ everyday work.

Introduction

Principals lead one of society's most important institutions and
together with teachers they must create conditions for children and
students to learn and develop as far as possible. Leadership in the
school is not only about what the principal does in different areas of
responsibility to create conditions together with teachers for the
children's and students' learning and development, but also about how
these leadership actions affect and develop the relationship that exists
between the principal and teacher. Previous research on principals'
leadership often describes in general terms what a principal should do
and how a principal should lead(Hargreaves & Fink, 2006; Kriiger &
Scheerens, 2012; Leithwood & Jantzi, 2006; Robinson & Gray, 2019;
Scherp, 2013). Other studies focus on what principals do and describe
the importance of everyday meetings to create relationships (Briide
Sundin, 2007). Results from various international studies focusing on
the school indicate that the interaction between the principal and
teachers and the teaching staff's trust in the principal is closely linked
to a school climate that is favorable for students' learning (Price, 2015;
Tschannen-Moran & Gareis, 2015a).

Leadership is about what happens in the relationship between a leader
and a follower, for example principal-teacher and teacher-student
(Sveningsson & Alvesson, 2010). Such a perspective, where the
principal's leadership is seen in interaction with teachers, is, however,
unusual in school research (Ludvigsson, 2009). Alvesson (2013)
believes that in order to understand what happens in this relationship,
both the interaction and the context need to be taken into account and
that it is necessary to look at both the leader's actions and the
receptivity of those who allow themselves to be led.

Studies further show that the effects of the current control system with
New Public Management (NPM) may have led to an increased difficulty
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for the principal to lead the pedagogical work (Jarl, 2013) and support
the work of teachers (Louis m.fl., 2016), which may negatively affect
the relationship and trust between the principal and teachers. Given
that the current control system seems to make it difficult for the
principal's leadership and that previous research shows the importance
of trust between the principal and teachers, there is a need to develop
knowledge about the principal's leadership in everyday situations. The
present study is therefore about the principal's leadership in trusting
situations and takes an interpersonal perspective where Logstrups
(1994, 2007) theory of the ethical demand is in the foreground.
Therefore, the study builds on previous research and deepens the
knowledge of issues of trust and principals' leadership in the school.

Purpose and research questions

The purpose of the study is to gain a deepened knowledge of what in
everyday situations that are perceived to contribute to trust in the
relation between principals and teachers.

Three research questions are in focus:

e What situations do principals and teachers describe,
respectively, that have contributed to the perception of trust?

e How can the principals' actions in the relation between the
principal and teacher be described?

e How can trust-based leadership be understood based from the
perception of principals and teachers?

Theory

Leadership

In the dissertation, leadership is presented as a process in which one
person influences other individuals, indicates a direction, and attempts
to facilitate other people’s work (Briide Sundin, 2010). Management
and leadership thus involve a mandate based on a relation, a social
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process of trust and power, and require authenticity in interpersonal
relationships (Serhaug, 1996). The result is that both parties in a
leader-follower relationship can benefit from the other’s leadership,
and that leadership evolves from the encounter of individuals. For this
reason, it is necessary to take into account both the actions of the leader
and the receptivity of those who allow themselves to be led (Alvesson,
2013).

Trust — a concept in time

Our knowledge of what trust does is more developed than our
knowledge of what trust is (Castaldo m.fl., 2010). Trust as a
phenomenon is about how trust is manifested and how we experience
it. Trust as a concept is more about our effort to try to explain and
define trust. In the area of education, it is also common to view trust as
a multi-faceted construction. This means that people take several
aspects into account when they reflect upon trust in relationships
(Tschannen-Moran, 2014b). The definition of trust in the school
context was based on an analysis of different definitions of trust in
psychology, philosophy, organizational theory, and economy.

A certain type of trust can be called knowledge-based trust (Lewicki &
Bunker, 1996). It includes both cognitive and affective dimensions
(Ferrin & Dirks, 2002). The cognitive dimension is manifested in
reliability, integrity, and honesty, while the affective dimension is more
about consideration, sympathy, and benevolence (Ferrin & Dirks,
2002). Trust as described by Tschannen-Moran can be defined as
knowledge-based.

A different type of trust than the knowledge-based variety is the
spontaneous one. Spontaneous trust belongs to all of us (Legstrup,
1994), and can be promoted, maintained, and preserved through our
attitudes and actions. A concept closely related to spontaneous trust is
basic trust (Erikson, 2004). Erikson’s attachment theory focuses on the
trust that we are endowed with at the very beginning of our lives and
that enables us to live our lives fully (Erikson, 2004). Spontaneous and
basic forms of trust have not received the same attention in school
research. The theoretical basis of the concept of trust as it is used in the
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present study follows from knowledge-based trust as described by
Tschannen-Moran (Tschannen-Moran, 2014a; Tschannen-Moran &
Hoy, 2000) and spontaneous trust as described by Legstrup (1994,
2007).

Logstrup and the ethical demand

Logstrup’s (1994, 2007) theory of ethical demand, trust, and the
sovereign expressions of life is central in the dissertation. The ethical
demand arises from the fact that we normally approach each other with
a natural sense of trust (Legstrup, 1994). In this way, trust is a natural
aspect of human existence. The sovereign expressions of life enable us
to live together and make possible co-existence and development. In
the analysis, Logstrup’s theory supports an in-depth understanding of
what contributes to trust between principals and teachers in everyday
situations.

Following Legstrup and Tschannen-Moran, the starting point for the
present study is that trust is a given that can be actively promoted,
maintained, and preserved, as well as reinstated if it has been replaced
with mistrust. The concepts that I will use for my analysis relate to
ethical demand and the sovereign expressions of life, and include trust,
mercy, sincerity, hope, and love. These concepts will contribute to an
increased understanding of principals’ leadership.

Method

The purpose of the study, which takes a qualitative research approach,
is to acquire an in-depth understanding of what it is in everyday
situations that seems to contribute to trust between principals and
teachers. Principals have been interviewed about situations that they
have felt involved actions and behaviors that contributed to an
experience of trust in their relationships with teachers. Teachers who
participated in the such situations have also been interviewed. Social
interaction between individuals is centrally important for
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understanding the actions of a leader, and thus his or her form of
leadership. Critical incident technique (CIT) was used as a procedure
for investigating what emerges as significant in specific contexts

(Flanagan, 1954, s. 335).

I selected principals active in municipal schools for years 6-9. Both
large schools (>500 students) and small schools (300-499 students)
participated in the study. A total of six principals and fourteen teachers
were interviewed.

The method of analysis was qualitative content analysis as described by
Graneheim and Lundman (Graneheim & Lundman, 2004; Lundman &
Graneheim, 2017). Qualitative content analysis focuses on the
interpretation of texts (Graneheim m.fl., 2017). The analysis of actions
started out from what is described and continued with a broader
inquiry based on the question what is this about? Legstrup’s theory of
ethical demand and the sovereign expressions of life was used to
achieve a deeper analysis of actions in relation to experienced trust.
Logstrup (1994) claims that ethical demand arises from the fact that we
normally approach each other with a natural sense of trust, and that
trust is therefore a given of human existence. When expressions of life
are realized, their content - that is, actions - is what allows the ethical
demand to be fulfilled. The analysis of principals’ actions proceeded
from expressions of life as described by Logstrup, for instance mercy,
sincerity, hope, and love.

Results

The results indicate that actions have to be related to the specific
situation and relationship. The actions in the different situations that
principals described in terms of experiencing trust in relation to
teachers were to a great extent characterized by being present on site
in different ways and in various spaces such as student halls and
corridors, visiting classrooms and substituting for an absent teacher.
In addition, conversations with students were described as actions by
several principals. These conversations could be spontaneous and
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occur when the principal was present in school, but also planned, for
instance in the form of interviews. Other actions described by the
respondents included the restructuring of teachers’ tasks, which was
called among other things “streamlining the agenda”. This action was
connected to the work and health situation of teachers. Actions related
to different types of meetings were described for instance in terms of
participating in a dialogue, for a principal to take a clear stand in
relation to a parent, actions carried out in meetings about the needs of
a particular student, and offering feedback. Finally, acting as a
“professional friend” in relation to teachers was brought up as a
significant action, focused on understanding the teachers’ situation
and assisting them in setting clear boundaries for their work.

When we approach each other with trust, an ethical demand emerges
that calls on us to treasure the life of the other, which Lagstrup (1994)
metaphorically describes as placed in our hands. Moreover, this ethical
demand means that we must consider the other’s needs, not our own,
and that we can influence the other’s life in life-promoting or life-
destroying ways through our actions. In order to understand the
different actions in more depth, they were analyzed in the light of
Logstrup (1994, 2007) theory of ethical demand and the sovereign
expressions of life, such as mercy, sincerity, hope, and love. The results
point to that actions have to be related to both situation and
relationship, in other words that actions were also affected by who was
the other in a certain situation. Different actions that describe what
principals are doing in relation to the expressions of life include for
instance listening, changing the schedule, giving someone a hug,
sorting out the situation, setting boundaries, offering feedback, seeing
someone, showing appreciation, making decisions, visiting the
premises, communicating, getting in touch, sounding out, streamlining
the agenda, putting their foot down.

The results also suggest that the action in itself is not the main thing,
but instead how it is carried out. Examples that indicate how actions
like these were carried out include references to sensitivity, a non-
judgmental approach, openness, sincerity, honesty, spontaneity, no
hidden agenda or obligations, imagination, commitment,
responsibility, fellowship, a focus on the needs of the other, tenacity,
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presence, knowledge, involvement, interest, curiosity, a big heart,
intuition, courage, energy, respect, understanding, and aspiration.

Attitudes behind actions

It seems to be significant how actions are carried out. In the interviews,
the teachers describe not only what the principals are doing, but also
how they do it and how their actions are experienced by teachers. This
gave rise to a question about what it was that influenced the principals
— not only in terms of what they did, but also how they did it and hence
how their actions were experienced.

The principals’ actions are carried out in a situation and in relation to
the other. There seems to be something about the principals that affects
how they carry out the actions and that makes the teachers experience
them as trusting. In the following, I have chosen to call it attitude.

A broad definition of attitude can be an internal state that comprises
personal views, values, perspectives, thoughts in relation to a particular
thing, individual, or context. In this way, our attitudes are deeply
involved in our values that together constitute a source of influence for
our thoughts, feelings, insights, and actions. The interviews do not
reveal exactly what values or thoughts the principals participating in
the study embraced, but do seem to indicate that there is a certain
attitude behind their actions.

I define my understanding of what I have chosen to call attitude, the
way it emerges in the present study, as a loving attitude to life and to
the other, which means that the foundation for the principals’ actions
is located in their internal state — existence — that is, the values that
they carry deep within them. It is about viewing the other as a fellow
human being, caring about the other as an important person, and
acting to meet the other’s needs.

Trustful leader

The attitude towards life and the other outlined above indicates that
the principals create a space in their relationships with teachers where
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trust is possible, that they use their time for the benefit of operations
and other people, that they enable others to experience hope, and that
small actions have great significance. A brief summary presents
different aspects of what the principals’ attitudes contribute to in terms
of action:

The principals’ leadership seems to carry meaning for the teachers,
since they allow themselves to be led, and the principals’ attitude could
be what creates a sense of principals and teachers working together. In
addition to the principals’ actions, the relationship between principals
and teachers is another key aspect. Ways in which teachers interpret
and relate to principals’ actions shape their relationship and thus
constitute a bottom line for leadership which contributes to relations
between the two. This can also be described as the foundation of a “we”-
oriented leadership and organizational culture (Haslam m.fl. (2011).

An additional finding in the present study concerns the importance of
trustfulness — that is, what it is about both principals and teachers that
makes them trusting in relation to each other. The results indicate that
the principals and teachers have or display a trusting attitude, which
could be an example of the significance of attitude. Since schools are
dependent on good relationships between principals and teachers, the
issue of trustfulness is important. We can see that the attitude of the
principal plays a key role in this context, and it can be assumed that it
has a positive influence on the teachers’ trustfulness vis-a-vis the
principal. But both the principal and the teachers demonstrate
trustfulness in their relations to each other. Is it the attitude of an
individual that underpins this type of trustfulness as well? Based on the
results of the study, this is a valid assumption, and it would be an
interesting question to pursue in future research.

Discussion

Our attitudes to each other

The results of the theoretical analysis show that the principals’
attitudes can be centrally important for what they do and how they do
it. Attitudes can therefore also be significant for how teachers
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experience the actions of principals. In general terms, attitudes can be
about personal views, values, perspectives, and thoughts. This study
indicates an attitude to life and to the other that I have chosen to call a
loving attitude. It comprises values that principals carry deep within
them. This attitude involves in every conversation what Legstrup
(1994) calls a certain note, which means that the speaker steps out of
ourselves in order to exist in relation to the other. Another way of
describing it is to say that the principals are sensitive to the internal
state of teachers, which allows the teachers to feel acknowledged. This
attitude is also present in the teachers. The results of the study show
that teachers assume a certain attitude in relation to the principals,
which in turn indicates a reciprocal relationship. Claesson (2009) has
conducted classroom research which develops the concept of teachers’
attitudes and shows that teachers relate to a teaching situation. In the
context of my study, the question arises if the principals’ attitudes are
also present in the body? Principals’ actions and leadership can be a
part of a kind of embodiment. The present study has not been focused
on body language, but as has been noted before, it is likely that the
principals’ attitudes were manifested in words, actions, body language,
and tone of voice in specific situations and in relationships with
teachers.

Logstrup (1994) explains that it is through our attitudes that we help
shape each other’s world and determine its scope and color,
metaphorically speaking. This means that the principals enable the
teachers to proceed from the situation that they were in. Is it perhaps
precisely in this moment, when both parties are open and receptive to
each other, and when each one of us feels that the other is focused on
me, that trust is provided with the space that it needs on order to be
realized? If that is the case, the attitude contributes to create reciprocity
in the relationship. According to the theory, it is not about doing good
deeds, but about realizing an expression of life in relation to a situation
and the needs of another human being, and assuming responsibility for
that realization (Christoffersen, 2007). Acting is more spontaneous in
relation to the innermost core values of the leader. Ultimately, it is a
question of doing good things for the other, and not for selfish purposes

(Logstrup, 1994).
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Connections between attitude, trust, action, and leadership

As we have seen, the results indicate that attitudes are significant for
principals’ management and leadership. The attitude outlined above
means that principals view teachers as fellow human beings, care about
teachers as important persons, and act to meet the teachers’ needs.
This allows principals to create a time and a place for trust to exist and
thrive, which in turn leads to actions that teachers experience as
positive and that turn leadership into something that is achieved
together. If this is true, the outcome of principals’ management and
leadership depends on their attitudes which in turn create conditions
for trust in their relationships.

Attitude is about having a solid foundation for action. The results seem
to indicate that the principals’ actions are about acting in a consistent
way over time. Implicitly, the principals’ actions suggest that they acted
based on a sense of security, trust in the teachers, and hopes that they
could work together to do good things for the students. Logstrup (1994)
says that it is a question of living in a constant reception of life. That is,
even as different kinds of meetings take place continuously,
spontaneous reactions occur in situations and in relationships where
there is a focus on the needs of the other. In that particular moment,
there is no given answer to the question of how the principal should
act. It depends on the principal’s attitude to the other, but also
experience, knowledge, and imagination (Legstrup, 1994, 2007).
Perhaps we might also add security and hope? If there is no constant
reception of life, this means instead a lack of attitude, and a failed
relationship to oneself and others precludes spontaneity and makes
acting a challenge (Logstrup, 1994, 2007).

Leadership and trust in practice

The results indicate a leadership of principals which in different ways
influence trust through their actions, which confirms the general idea
that leadership is about a person influencing other individuals,
indicating a direction, and attempting to facilitate other people’s work
(Briide Sundin, 2010). A few aspects of this form of leadership can be
summarized in terms of how principals use space, time, and knowledge
of individuals and operations, and in this way interact with the other.
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Using space and time

The principals spend a great deal of time on the school premises and
meet the teachers. This means that they create space — both temporal
and spatial — for trust and other life-promoting expressions to be
possible to realize through action. It is a question of dedicating time to
the development and maintenance of relationships. Since it can take
time to establish trust in relationships, it is important for principals to
meet teachers and students, talk to them, and participate actively in
school activities (Tschannen-Moran & Gareis, 2015a).

Using knowledge about individuals and operations

The results of the study also show that the principals have knowledge
about school, for instance about their colleagues, students, and
ongoing school activities, and that they acquire such knowledge
through working with space and time. The analysis also suggests that
principals have to be well-informed for trust to have a place in
relationships.

Interacting with the other

As the present study shows, describing what leadership is can be
challenging. Actions can easily be generalized and the unique aspects
of a specific situation or relationship may not be taken into account.
The perspective of this study is that leadership is produced in
relationships between people, and the analyses of trustful situations
suggest, that both principals and teachers, are co-creators of what
happens in a certain situation.

School management and leadership

School management based on the ideas of NPM, including leadership
focused on control, efficiency, and results (Brante, 2014; SOU
2018:47), raises the question whether that type of management
counteracts leadership in school. My study was focused on relational
aspects of leadership. It is not necessarily a contradiction to implement
trustful leadership while being a leader who takes responsibility for
results and keeps track of what happens in the workplace, for instance
through monitoring. In the complex system of school governance and
in relation to political and professional arenas, it is hard to make all
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parts of the system cooperate (Nihlfors, 2003). This may result in
different organizations establishing different values as a basis for their
operations. If the purpose of education was given greater weight in
school management, together with the core values that our society is
supposed to uphold —managers and leaders would have one set of
fundamental values underpinning various decisions and actions at all
levels. That would entail an increased sense of the system operating
from a common starting point, for a common purpose.

The results of the theoretical analysis show that attitude may be what
influences the actions of principals and how those actions are carried
out and experienced. A system of governance more interested in what
is done and the results of actions lacks the important ethical aspect
comprised by the values that underlie what is done and in turn
determine the results. There are demands at all levels in the system of
governance to focus on these values, and it is not only the responsibility
of individual principals. Andersson and Liljenberg (2020) point out
that when the levels in the organization act on the basis of the same
purpose and create trustworthy behavior, it can contribute to a positive
development for a school’s results. The relationship between the
different levels becomes important again (Johansson-Hidén, 2015), in
order for trust to be developed in and between all levels in the
organization. Basic values within the school should also be prioritized
within all levels of the chain of command. Within each level, it can be
about the development of a trusting leadership. The school is one of
society's most important institutions and together with teachers,
leaders within each level must create conditions for children and
students to learn and develop as far as possible.
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Bilaga 1: Information och samtycke

Informationsbrev till rektor

Vill du vara med i en forskningsstudie som handlar om
hallbart ledarskap?

Det saknas idag kunskap om bra moten mellan rektor och liarare och i
en studie undersoker jag vad som skapar tillit i dessa moten.

I studien viander jag mig till rektorer pa hogstadieskolor (fran ak 6-9)
som genomfort det statliga rektorsprogrammet. I studien intervjuas
rektorer under 2017-2018 och du tillfragas att delta i studien.

Intervjun kommer att berora situationer och handelser dar du som
rektor upplevt tillitsfulla i méten med larare. Intervjun beriknas ta 60
minuter pé en tid och plats som du bestimmer. Den informationen du
lamnar kommer att behandlas och forvaras av Karlstads universitet, sa
att ingen obehorig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av
resultatet sker i presentationer och publikationer och kommer ske
avidentifierat.

Eftersom fokus i studien ar motet och relationen mellan rektor och
larare, kommer jag ocksa i ett senare skede att tillfraga och intervjua
larare om deras upplevelser. Studien ar en del av en doktorsavhandling
och resultaten kommer att finnas tillgangliga digitalt och i bokform.
Om onskemal finns aterkopplar jag ocksa giarna resultaten muntligt till
rektor och larare. Du kommer att fa ta del av avhandlingen genom att
du far en kopia.

Ditt deltagande i studien bidrar till fordjupad kunskap om ett hallbart
ledarskap i skolan och ar helt frivilligt. Du kan aven avbryta ditt
deltagande nar du vill utan narmare motivering.

For mer information: Kontakta Thomas Blom, doktorand i Pedagogiskt
arbete vid Karlstads universitet eller Christina Olin-Scheller, professor
i Pedagogiskt arbete vid Karlstads universitet, handledare och ansvarig
for projektet.
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Karlstad 2018-xx-xx

Varma halsningar!

Thomas Blom Christina Olin-Scheller
Doktorand Professor
thomas.e.blom@kau.se christina.olin-scheller@kau.se
070-XXX XX XX 054-XX XX XX
Samtyckesformulir

Jag har tagit del avinformationen som giller den ovan naimnda studien
och jag har fatt tillfille att stilla frigor om studien och fatt dessa
besvarade. Jag vet ocksa att det ar mojligt att nar som helst avbryta
deltagandet utan att det far nagra konsekvenser for mig.

Jag samtycket hirmed till deltagande i studien.

Ort:
Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:
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Informationsbreyv till larare

Vill du vara med i en forskningsstudie som handlar om
hallbart ledarskap?

Det saknas idag kunskap om bra moten mellan rektor och liarare och i
en studie undersoker jag vad som skapar tillit i dessa moten.

I studien vander jag mig forst till rektorer pa hogstadieskolor (fran ak
6—9) som genomfort det statliga rektorsprogrammet. Intervjun med
rektor kommer att berora situationer och handelser dar rektor upplevt
tillitsfulla moten med larare.

Eftersom fokus i studien ar motet mellan rektor och larare, vill jag
ocksa tillfraga och intervjua larare om deras upplevelser. Du tillfragas
att delta i studien da rektor har beskrivit en sidan situation dar du varit
delaktig.

Intervjun beraknas ta 20-30 minuter pa en tid och plats som du
bestimmer. Den informationen du lamnar kommer att behandlas och
forvaras av Karlstads universitet, sa att ingen obehorig kommer att fa
ta del av den. Redovisningen av resultatet i presentationer och
publikationer kommer ske avidentifierat.

Studien ar en del av en doktorsavhandling och resultaten kommer att
finnas tillgangliga digitalt och i bokform. Om onskemaél finns
aterkopplar jag ocksa giarna resultaten muntligt till rektor och larare.
Du kommer att fa ta del av avhandlingen genom att du far en kopia.

Ditt deltagande i studien bidrar till fordjupad kunskap om ett hallbart
ledarskap i skolan och ar helt frivilligt. Du kan aven avbryta ditt
deltagande nar du vill utan narmare motivering.

For mer information: Kontakta Thomas Blom, doktorand i Pedagogiskt
arbete vid Karlstads universitet eller Christina Olin-Scheller, professor
i Pedagogiskt arbete vid Karlstads universitet, handledare och ansvarig

for projektet.

Karlstad 2018-05-18
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Varma halsningar!

Thomas Blom Christina Olin-Scheller
Doktorand Professor
thomas.e.blom@kau.se christina.olin-scheller@kau.se
070-XXX XX XX 054-XX XX XX
Samtyckesformulir

Jag har tagit del avinformationen som giller den ovan namnda studien
och jag har fatt tillfille att stilla frigor om studien och fatt dessa
besvarade. Jag vet ocksa att det ar mojligt att nar som helst avbryta
deltagandet utan att det far nagra konsekvenser for mig.

Jag samtycket hirmed till deltagande i studien.

Ort:
Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:

176



Bilaga 2: Intervjuguide

Huvudfragan

Rektor:

o Kan du beskriva nagra situationer eller handelser som du
varit med om de senaste aren dar du sarskilt tagit med
dig en kansla av att motet/relationen mellan dig som
rektor och larare praglades av tillit?

o Beratta i kronologisk ordning om situationen.

Larare:
o Rektor har beskrivit en situation.
Kanner du igen situationen?
o Kan du beritta i kronologisk ordning om situationen?

Eventuella kompletterande fragor

Var hande detta? Nar hande det?

Vad hiande sedan?

Vad innebar det?

Skulle du kunna ge exempel pa ...?

Det dar var intressant, kan du utveckla det lite till?

Hur hiande det?

Vad gjorde du?

Vilka var involverade?

Med vem hande det?

Vad kiande du...?

Vilka blev konsekvenserna — omedelbart och pa langre sikt?
Vad innebar det for dig?

Hur hanterade du det?

Hur kan du beskriva ditt och den andres beteende (handlingar,
mm) i situationen — vad sades, vad gjordes?

Vad drev pa handelsen/situationen?

Du beskrev foljande ... hur tankte du da?

Kan du hjilpa mig med att forstd hur du menar med...?

Kan du beskriva det lite nirmare?

Ar det sd har du menar...?
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Tid for tillit

Rektorer i skolan leder en av samhillets viktigaste institutioner som ska skapa
forutsittningar for att barn och elever kan lira och utvecklas sa laingt som mojligt.
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