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As the people here grow colder
I turn to my computer
And spend my evenings with it
Like a friend

(“Deeper understanding” Kate Bush, 1989
© Sony/ATV Music Publishing LLC)
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Abstract

Human-like technology and the possibly human. An ethnological study of rela-
tionships between humans and technology

This thesis relates to a classic question within cultural sciences: what does it
mean to be human? In a time characterised by the increasing presence of hu-
man-like technology in people's everyday lives and working lives, where tech-
nology is programmed with human-like traits or is attributed human-like traits,
studying the relationship between humans and human-like objects can contrib-
ute to an understanding of how notions of what it means to be human are nego-
tiated and renegotiated.

The overall aim of this thesis is to explore the notions of what it means to be
human in relationships between humans and human-like technology. What are
these notions of being human, what characterises them, and how are they ex-
pressed? How are borders between humans and human-like technology negoti-
ated and renegotiated? The aim is also to explore how notions of being human,
in relation to human-like technology, are both affected by and influence notions
of gender, sexuality, age, ethnicity, social stratification, and subjectivity as well
as health care and professionalism. These different perspectives are studied in
the five papers making up this thesis.

The empirical material, based on two sub-studies, was collected from both fic-
tional and non-fictional Swedish contexts where human-like technology is de-
veloped and used by people. In the first sub-study (papers 1—2), the develop-
ment of digital health technologies for health care is explored through two in-
terdisciplinary research projects — Like-a-peer and Walk Safely. In the second
sub-study (papers 3-5), relationships between humans and human-like tech-
nology in the world of fiction, in the Swedish science fiction TV series Real Hu-
mans (Akta mdnniskor), are explored.

Based on the results of this thesis’ papers, two overarching themes were dis-
cerned. The first theme concerns how human-likeness as a means, an imagina-
tion, and a practice both maintains and exceeds borders between humans and
human-like technology. In Like-a-peer, Walk Safely, and Real Humans, tech-
nology was made human-like in different ways, in different degrees and for dif-
ferent purposes. This humanisation was expressed in various ways in the thesis'
sub-studies, but mainly through “biological” embodiments, personalisation, and
subjectification. The second theme concerns how human-likeness gives rise to
(possible) conflicts and challenges, and two potential conflicts were identified.
The first conflict involved the relationship between the patient and the digital
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health technology in whether, and when, the digital caregiver should follow or
go against the patient's own health-related preferences. The second conflict
revolved around the issue of the patient's freedom of choice and the patient’s
opportunity to independently choose avatars for their digital caregiver to in-
crease their willingness to use and follow the digital caregiver's advice. The in-
terviewees expressed risks such as the patient choosing their avatars based on
prejudices regarding, for example, gender, ethnicity, and age. The patients'
choice of avatar, how the digital health technology should be embodied, led to a
potential conflict between the patient’s freedom of choice and the security and
rights of human health professionals in the workplace.

The results show how notions of being human — as well as the boundaries be-
tween humans and human-like technology, fiction and non-fiction, working life
and everyday life — were challenged and reproduced when human-like technol-
ogy moved into people’s homes.

Keywords: humanisation, human-likeness, digital health technology, avatar,

robot, scicence fiction, embodiment, patient, healthcare professionalism, medi-
cal humanities, gender, Akta méinniskor
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Sammanfattning

Denna avhandling knyter an till den klassiska kulturvetenskapliga frédgan om
hur vi forstér vad det innebir att vara mianniska. Specifikt undersoks hur mén-
niskor i samtiden aktivt utforskar och forhaller sig till den 6kande kontaktytan i
vardagsliv och arbetsliv mellan minniskor och méanniskoliknande teknik, dvs.
teknik som har ménniskoliknande egenskaper och inte sillan dven mannisko-
liknande utseende sdsom robotar och digital hilsoteknik. Detta mojliggor en
granskning av hur ménsklighet skapas, forhandlas och omférhandlas.

Det overgripande syftet med avhandlingen ar att undersoka de forestillningar
om vad det innebar att vara manniska som aktualiseras i motet mellan manni-
ska och manniskoliknande teknik. De centrala fragorna ror vilka dessa forestall-
ningar om det manskliga ar, vad som kdnnetecknar dem och hur de kommer till
uttryck samt hur granser mellan manniskor och méanniskoliknande teknik for-
handlas och omférhandlas. I syftet ingér &dven att undersoka hur forestillningar
om det manskliga i relation till manniskoliknande teknik paverkas av och péa-
verkar forestéllningar om kon, sexualitet, dlder, etnicitet, social skiktning och
subjektivitet, samt dven hilso- och sjukvard och professionalism. Dessa olika
perspektiv undersoks i avhandlingens fem papers.

Avhandlingens empiri utgors av tva delstudier fran bade fiktiva och icke-fiktiva
sammanhang diar minniskoliknande teknik utvecklas och anvinds av minni-
skor inom en svensk kontext. Delstudierna utgor tva olika spelplatser dar moj-
liga (framtida) relationer mellan ménniskor och manniskoliknande teknik gest-
altas och undersoks. I delstudie 1 (paper 1—2) undersoks, genom intervjuer och
observationer, utvecklingen av digital hélsoteknik f6r hilso- och sjukvird inom
tvd svenska tvarvetenskapliga forskningsprojekt, Like-a-peer och Walk Safely. I
delstudie 2 (paper 3—5) undersoks, genom medieobservationer, relationer mel-
lan manniskor och méanniskoliknande teknik i den svenska science fiction tv-
serien Akta mdnniskor.

Empirin har analyserats med hjalp av diskursteori, figural hermeneutik, femin-
istisk queerteori och feministisk nymaterialistisk teoribildning. Specifikt analys-
eras hur forestallningar om att vara manniska forhandlas och omférhandlas i
relationer mellan ménniskor och méinniskoliknande teknik dar sprak, praktiker
och materiella objekt linkas samman och skapar griansdragningar mellan vad
som forstds som manskligt och icke-méanskligt.

Utifrén resultaten i avhandlingens papers framkommer tvd 6vergripande teman
gillande forestillningar om maénsklighet i relationer mellan méanniskor och
manniskoliknande teknik. Det forsta temat ar hur ménniskolikhet som medel,



fantasi och praktik fungerar bade gransuppritthallande och granséverskri-
dande. S&vil i Like-a-peer och Walk Safely som i Akta ménniskor gjordes teknik
manniskolik pa olika satt, for olika syften och i olika grad. Detta forménskli-
gande tog sig uttryck frimst genom att forkroppsliga tekniken for att gora den
mer “biologiskt” manniskolik, genom personalisering dar tekniken anpassas till
anvandarens behov och att tekniken gors personlik, samt genom subjektivering
dar tekniken framstar mer som en ndgon an ett nagot. Resultatet visar att for-
manskligandet av tekniken bade utmanar och uppritthaller forestillningar om
vad det innebar att vara manniska och skapar vissa gransoverskridanden mellan
mianniska och manniskoliknande teknik men dven mellan fiktion och verklighet
samt mellan arbetsliv och vardagsliv, nér tekniken flyttar in i manniskors hem.

Det andra temat ar hur méanniskolikhet ger upphov till (mgjliga) konflikter och
utmaningar. Tva potentiella konflikter identifierades. Den ena konflikten invol-
verade relationen mellan patient och digital hilsoteknik i huruvida om och nir
den digitala vardgivaren (manniskoliknande digital hélsoteknik) skulle f6lja
eller gd emot patientens egna hilsorelaterade 6nskemal. Den andra konflikten
handlade om fradgan om patientens valfrihet och mojlighet att sjalv fa vilja ava-
tar till sin digitala vardgivare for att 6ka sin villighet att f6lja den digitala vard-
givarens rad. Nagra intervjupersoner lyfte risker med att patienten skulle valja
bort vissa avatarer pa grund av férdomar gillande exempelvis kon, etnicitet och
dlder. For det forsta skulle detta kunna hota den manskliga mangfalden inom
hilso- och sjukvarden genom att patienter, medvetet eller omedvetet, dven vil-
jer (bort) ménskliga hilsoprofessionella baserat pd fordomar. Valet av avatar,
det vill sdga hur digitala halsoprofessionella skulle forkroppsligas, synliggjorde
pa sd sitt en konflikt mellan patientens valfrihet och de halsoprofessionellas
professionalism och arbetsratt, dar patienternas trygghet stilldes mot de hélso-
professionellas trygghet och skydd mot diskriminering.

For att hantera eventuella konflikter mellan vardgivare och vardtagare i hur
digitala hilsodata ska balanseras krivs ett omfattande etiskt arbete kring hur
patientens och vardens intressen ska balanseras och hur vardgivande i hemmet
via digital hilsoteknik ska hanteras; de digitala vardgivarna, som exempelvis
Like-a-peers mentoragent eller virdhubotarna i Akta ménniskor, har séledes en
delikat uppgift i att forsoka viga dessa intressen mellan patienten och varden
mot varandra.

Nyckelord: férmanskligande, manniskolikhet, digital hilsoteknik, avatar, ro-
bot, science fiction, forkroppsligande, patient, hélso- och sjukvard, professional-
ism, medicinsk humaniora, genus, Akta ménniskor
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Introduktion

“Artificiell intelligens ... Vi forsoker imitera manskligt beteende [...] Det ar
viktigt. Vi forsoker bara imitera” (intervju, Fredrik, 13 feb 2015, min 6ver-
sédttning till svenska).

Inger (ménsklig karaktér): S& ytterst handlar det alltsd om den biologiska
konstitutionen? Men om man skulle framstilla en ménniska biologiskt utan
livmoder och genetiskt arv, skulle den rangordnas som vi?

Expertvittne (mansklig karaktir): Det finns faktiskt ingen riktig definition
pa vad en ménniska faktiskt ar.

Einar (mansklig karaktar): Jag skulle inte kalla det for ett datorprogram el-
ler operativsystem. Det har ar nagot annat, ngot som ... lever. [---]

Inger: S4 det finns alltsd ingen klar definition for vad en manniska ar?
Expertvittne: Jag tror att jag kanske ar ute pa lite hal is men det finns ju
andra sitt att se pa saken.

Inger: Ja det finns gott om exempel i historien dar méanniskovardet har be-
skrivits s hér: de som ser ut som vi, de som kommer dir vi kommer ifran,
de som talar vért sprak — det dr de som har ett méanniskovérde. Det kallas
rasism.

(Akta ménniskor, sisong tv, avsnitt tio)

Bakgrund

Sverige befinner sig i en digital tidsélder som kannetecknas av en 6kad anviand-
ning och spridning av digital teknik (se t.ex. Schaefer et al., 2018). Forandringen
har skett sévil pd en Gvergripande samhaillsnivd som pé individniva. Digital
teknik har blivit en integrerad del av manniskors vardagsliv. Att leva i en digital
tidsélder handlar dock inte enbart om tekniska forandringar som att teknik,
dokument och kommunikationsmedel i allt hogre utstrackning blir digitala. Det
innebar dven kulturella, ekonomiska, sociala, ideologiska, ekologiska och etiska
forandringar (Dignum, 2019; Schaefer et al., 2018:11). Digital teknik paverkar
dven i hog utstrackning vad det innebér att vara manniska utifrdn aspekter som
subjektskap, kropp, hilsa, genus och sexualitet, men ocksa yrkesutévning (Do-
lezal, 2016; Hansson & Bjarnason, 2018; Lindberg & Carlsson, 2018; Lupton,
2014).

Den méinskliga kroppen kan med digital teknik anta nya former, vilket paverkar
forestillningar om vad kroppen kan gora och hur kroppen kan forstas (Dolezal,
2016; Johansson, 2013; Lindgren, Dahlberg-Grundberg & Johansson, 2013; se
aven Haraway, 1991). Individer kan anta virtuella kroppsligheter genom exem-
pelvis avatarer (Boellstorff, 2008; Sundén, 2002), virtual reality-teknik (Mor-
gan, 2014) och robotproteser som gor att en kropp far nya, eller far tillbaka,



forlorade egenskaper (Middleton & Ortiz-Catalan, 2020), samt inopererade chip
i kroppen som bland annat kan méta biometriskt data (Duarte, 2014). Teknik
blir sdledes en forlangning av ménniskan, och ménniskan blir en forlangning av
tekniken.

Utover nya kroppsliga former kdnnetecknas den digitala tidsdldern av ménni-
skoliknande teknik, exempelvis antropomorfa robotar, sociala system, bottar
och talfunktioner sdsom Apples Siri. Dessa former av manniskoliknande teknik
gér ofta under beteckningen artificiell intelligens (AI). Att hitta en gemensam
definition av artificiell intelligens ar i stort sett omgjligt. Snarare finns det ett
flertal betydelser och inriktningar inom omradet artificiell intelligens (se t.ex.
Dignum, 2019). En stark fira inom Al-forskning menar att den huvudsakliga
uppgiften ar att skapa en artificiell mansklig intelligens som kan sigas fungera
béttre ju manskligare den beter sig (se t.ex. Russel & Norvig, 2014). Datavetaren
Virginia Dignum (2019) menar dock att forstielsen av den ménskliga intelligen-
sen ar for smal nar det géller utvecklingen av artificiell intelligens. Dignum pé-
pekar att Al-system idag endast kan uppvisa ménskliga beteenden inom begrian-
sade omraden, att Al-forskningen ar for centrerad runt den ménskliga intelli-
gensen och att AI borde omfatta andra intelligenta varelser sisom djur. Det ar
heller inte ovanligt att tekniken ges ett manniskolikt utseende. Forskare som
studerat minniskoliknande teknik menar att forménskligandet av teknik far
verkningar for manniskor. Det manskliga paverkas pa liknande vis av teknikens
maéanniskoliknande egenskaper (Hayles, 2005) och utvecklingen av artificiell
intelligens och robotar utmanar griansdragningar mellan manniskor och manni-
skoliknande teknik (Treusch, 2015).

I gestaltningar av manniskoliknande teknik inom science fiction ar forméansklig-
andet av teknik tydligt. Robotarna inom science fiction har gatt fran att utgora
ett hot mot ménskligheten till att utmana idéer om méansklighet genom att gest-
altas med manniskolika kroppar och beteenden (Forland Hellstrand, 2014).

Syfte och fragestillningar

Etnologin har genom sitt breda intresse for méanniskor och deras relationer till
foremal studerat inte bara sjdlva féremaélen, utan ocksd méanniskors forestall-
ningar om dessa foremal, det vill siga hur foremalen tillskrivs mening och hur
foremélen i sin tur paverkar manniskors liv och sjidlvforstaelse (se t.ex. Ek-
Nilsson & Meurling, 2014; Ljungstrom, 1997; se dven Damsholt, Simonsen &
Mordhorst, 2009). I en tid som priglas av 6kad narvaro av manniskoliknande
teknik i ménniskors vardagsliv och arbetsliv, dir teknik programmeras med och
tillskrivs ménniskolika egenskaper (se t.ex. Turkle, 1984), kan en studie av relat-
ionen mellan ménniskor och manniskoliknande foremal bidra till att forsta hur
forestallningar om vad det innebar att vara manniska forhandlas och omfor-



handlas. Hiarigenom knyter jag an till en klassisk kulturvetenskaplig fraga: Hur
forstar vi vad det innebér att vara manniska?

Det overgripande syftet med avhandlingen ar att undersoka de forestillningar
om vad det innebar att vara manniska som aktualiseras i motet mellan manni-
ska och manniskoliknande teknik. Vilka ar dessa forestillningar om det mansk-
liga, vad kannetecknar dem och hur kommer de till uttryck? Hur férhandlas och
omforhandlas granser mellan minniskor och méanniskoliknande teknik? I syftet
ingdr aven att undersoka hur forestdllningar om det manskliga i relation till
manniskoliknande teknik péverkas av och paverkar forestdllningar om kon,
sexualitet, &lder, etnicitet, social skiktning och subjektivitet, samt dven hilso-
och sjukvard och professionalism. Orsaken till att férestillningar om hélso- och
sjukvird och professionalism undersoks ar att den ménniskoliknande teknik
som studeras i avhandlingen anviands — eller utvecklas fér att anvindas — av
professionella vardgivare inom en hélso- och sjukvardskontext.

For att uppfylla syftet har jag valt att underséka det som i denna avhandling
bendmns som méanniskoliknande teknik. Den teknik som studeras i avhandling-
en gar ofta under beteckningen artificiell intelligens, men jag har valt begreppet
manniskoliknande teknik for att det fangar olika aspekter av artificiell intelli-
gens: de likheter med ménniskor som tekniken uppvisar sdsom intelligens, in-
larningsformaga och beslutsfattande men dven hur teknik kan ges personlighet
och fungera vanskapligt, vilket bland annat utforskas i denna avhandling. Sam-
tidigt fingar begreppet méanniskoliknande teknik hur tekniken inte enbart ar
manniskolik utan dven har avsikten att vara det samt hur artificiell intelligens
pa flera sitt kan overskrida méansklig intelligens och manskligt beteende och
samtidigt i viss mén fortfarande uppvisa likheter med méanniskor. I avhandling-
ens papers anviands framfor allt begreppet teknologi (technology), medan i av-
handlingens kappa anvinds begreppet teknik. Anledningen till detta &r att pa
engelska inbegriper begreppet “technology” savil tillimpningen av enskilda
tekniska 16sningar som “laran om teknik”. P4 svenska finns dock inte ett sédant
paraplybegrepp, darfér anvinds primirt begreppet teknik i avhandlingens
kappa for att hanvisa till tillampningen av enskilda ménniskoliknande tekniska
I6sningar. Begreppet teknik anvénds i kappan i singular, men det omfattar olika
typer av tekniska I6sningar.

Presentation av avhandlingens delstudier

Centralt for avhandlingen ar begreppet spelplats (playground) som anvénds for
att gestalta och undersoka mojliga (framtida) relationer mellan manniskor och
minniskoliknande teknik (Haraway, 1991, 2003; Akesson, 1996; se dven Hell-
strand, Koistinen & Orning, 2019; Ornella, 2015). Jag har valt tvd mojliga spel-
platser, dar fantasier om det mojliga och det innovativa, det utanfér den sam-



tida "boxen”, spelar en avgorande roll. Avhandlingen bygger siledes pé tva
delstudier, vilka utgor tva olika spelplatser. I den forsta delstudien undersoks
utvecklingen av digital halsoteknik for hélso- och sjukvérd genom tva tvarveten-
skapliga forskningsprojekt vid ett svenskt universitet: Like-a-peer och Walk
Safely. I den andra delstudien utforskas relationer mellan manniskor och méan-
niskoliknande teknik i fiktionens virld genom den svenska science fiction tv-
serien Akta mdnniskor. Avhandlingen baseras siledes pa empiri fran bade fik-
tiva och icke-fiktiva sammanhang dar méanniskoliknande teknik utvecklas och
anvands av minniskor inom en svensk kontext. I f6ljande avsnitt introduceras
Like-a-peer och Walk Safely samt Akta mdnniskor.

Initialt var jag intresserad av att utforska vinskapsliknande relationer mellan
maénniskor och robotar, specifikt hur manniskoliknande teknik avsedd att vara
vanskaplig utvecklades i forskningsprojekt. Detta foranledde att jag sokte efter
forskningsprojekt som arbetade med sddan teknik, vilket ledde till att jag hit-
tade en hemsida med information om forskningsprojekten Like-a-peer och
Walk Safely och kontakt togs med forskningsledaren. Inom Like-a-peer utveck-
las ett autonomt intelligent multiagentsystem, som i férsta hand riktar sig till
dldre patienter. Systemet ar datorbaserat och bestar av olika si kallade intelli-
genta agenter, dir varje agent har en specifik roll. Dessa intelligenta agenter kan
beskrivas som autonoma funktioner som observerar och agerar utifrin den
miljo de befinner sig i, med uppgiften att uppna specifika mél. Agenterna kan
ocksa lara sig av den kunskap som de samlar in genom observation av patienten
och den kunskapen kan de anvidnda for att uppné sina mal (se t.ex. Dignum,
2019; Wooldridge & Jennings, 1995).

Like-a-peer samlar framst forskare fran datavetenskap som star for de tekniska
16sningarna, men dven forskare fran discipliner som arbetsterapi och omvéard-
nad vilka bidrar med expertkunskap om vard och omsorg. Det huvudsakliga
syftet med systemet ar att det ska frimja patientens hélsa. Ett annat viktigt syfte
— och en av projektets storsta utmaningar — ar att systemet ska vara vanskapligt
och fungera mer som en vidn dn som ett opersonligt verktyg. For att kunna
fraimja patientens hilsa maste systemet samla in personlig information om pati-
enten samtidigt som det ska uppmuntra patienten att interagera och kommuni-
cera med systemet. Informationen samlas in i patienternas hem genom ett nat-
verk av olika slags teknik for 6vervakning och interaktion sdsom sensorer, dato-
rer, mjukvaruapplikationer, mobiltelefoner, smarta miljéer och kameror. In-
formationen 6vervakas och bearbetas av de intelligenta agenterna som fokuse-
rar pa olika slags information. Exempelvis ansvarar miljoagenten? for att bevaka

1 Bada projektens namn 4r anonymiserade med fingerade namn som fingar respektive projekts
centrala innebdrd.
2 Agenternas namn dr dndrade for att anonymisera projektet.



miljon som patienten befinner sig i, medan aktivitetsagenten bevakar och pa-
minner patienten om nédvandiga aktiviteter, sdsom att ta medicin eller dta fru-
kost. Agenterna kommunicerar med varandra for att tillsammans bestimma hur
systemet ska agera. P4 sa sitt lar sig ocksa systemet l16pande mer om den indivi-
duella patienten. En sirskilt viktig agent ar mentoragenten, vars huvudsakliga
uppgift ar att fora sociala konversationer med patienten och motivera patienten
att interagera med systemet. Mentoragenten fungerar dven som ett slags lank
mellan patienten och de hilsoprofessionella, sdsom ldkare och sjukskéterskor,
till exempel genom att informera de hilsoprofessionella om patientens hilsosta-
tus.

Forskningsprojektet Walk Safely har utvecklat en mjukvaruapplikation som kan
anviandas bade i mobiltelefoner och i surfplattor i patientens hem, och som syf-
tar till att minska fallolyckor bland &ldre. Forskargruppen bestér framst av fors-
kare inom fysioterapi, men dven datavetenskap och informatik. Med hjilp av
applikationen ar malet att uppmuntra patienterna att i sina hem félja och ge-
nomfora de personliga traningsprogram som de har fitt av sina fysioterapeuter.
I applikationen motiveras patienten att folja ett traningsprogram genom dels
forinspelade videoklipp med Gvningar, dels av den virtuella fysioterapeuten
som ir en agent som observerar och ger aterkoppling pa patientens traningsin-
satser. En central uppgift och utmaning fér bade Like-a-peer och Walk Safely ar
hur den digitala halsotekniken ska forkroppsligas, det vill sdga hur den ska gest-
altas och utformas for att bli begriplig for patienterna.

Parallellt med materialinsamling och analys av materialet frn delstudie 1 sokte
jag efter fler teman som inbegrep relationer mellan manniskor och méannisko-
liknande teknik. Jag sokte mig darfor till tv-serier och filmer inom science fict-
ion som ofta gestaltar sddana relationer. Slutligen valde jag att analysera den
svenska science fiction tv-serien Akta ménniskor, bade pa grund av dess tema
och att den utspelar sig i en svensk kontext. Serien kunde ldsas som en aktuell
samhillskommentar till det svenska samhillet genom att den genom hubotar-
nas (manniskoliknande robotar) intrdde och néarvaro i manniskors liv, direkt
eller indirekt, berérde fragor sdsom invandring och framlingsfientlighet (se
Hellstrand, Koistinen & Orning, 2019; Yang, 2018), dldreomsorg som utférdes
av hubotar istillet for manniskor, hur 6kad digitalisering hotade arbetstillfiallen
for manniskor samt hur hubotar som utfoérde hushéllsarbete kopplade an till
debatten om rut-tjanster (paper 5).

I serien gestaltas hur olika slags relationer mellan méanniskor och sa kallade
hubotar (humanoida robotar) tar sig uttryck, férhandlas och ges mening samt
vilka relationer mellan minniskor och hubotar som gors majliga och socialt
accepterade. Relationerna i Akta mdnniskor behandlar siledes frigor om var-



dagsliv och arbetsliv eftersom hubotarna aterfinns i méanniskors hem och pa
arbetsplatser, dar hubotarna kan vara alltifrdn familjemedlemmar och arbets-
kollegor till hushéllsredskap och verktyg, exempelvis hembitraden, vardgivare,
dlskare, vanner, prostituerade, lagerarbetare, tradgardsmaistare och barnsko-
tare. De idr ytterst méanniskolika till utseendet genom sina méanniskolika kroppar
och attribut. Hubotar kan oftast skiljas fran manniskor genom deras fargglada
ogonfarger, syntetiska har, USB-portar i nacke eller ryggslut (beroende pa mo-
dell), och pastellfargade kldder med en 6ppning i armhalan for att enkelt kunna
laddas via en elsladd. Det ar dock inte alltid latt eller ens mgjligt att skilja en
hubot frdn en manniska. Likheterna mellan hubotar och ménniskor skrammer
flera av de manskliga karaktdrerna i serien. Serien lyfter, genom att gestalta
likheter mellan manniskor och hubotar, frigor om séval vad det betyder att vara
maéanniska som vilka rittigheter och skyldigheter hubotarna bér ha pé grund av
sin manniskolikhet.

Akta médnniskor sindes under tva sidsonger mellan 2012 och 2014 pa Sveriges
Television, och bestod av 20 avsnitt. En tredje sdsong av serien planerades, vil-
ket framgér av att den andra sdsongen avslutas med en sa kallad "cliffhanger”,
men serien lades slutligen ner. Internationella fristdende adaptioner av serien
har gjorts: den brittisk-amerikanska tv-serien Humans (2015—2018) dar robo-
tarna kallas for “synths” istillet for hubotar, den ryska tv-serien Luchse, chem
lyudi [Better than us] (2018-2019) och den kinesiska tv-serien Ni hdo, an yi
[Humans] (2021-) (se Dagens Nyheter, 2018; Lindqvist, 2015).3 Akta mdnni-
skor ronte stor internationell uppmarksamhet. Visningsrattigheterna till serien
saldes till cirka 50 lander (Ljung, 2013) och serien tilldelades tvé internationella
tv-priser: Seoul Drama Awards och Prix Italia (Sveriges Television, 2013).

Akta ménniskor utspelar sig i ett fiktivt universum som speglar samtida medi-
ala och politiska debatter om robotar och artificiell intelligens i Sverige. Seriens
skapare Lars Lundstrom kallar Akta mdnniskor for ”en parallell nutid” — ett
fiktivt svenskt samhalle likt det (riktiga) samtida svenska samhaéllet, men dar
hubotar ar en integrerad del av svenskars vardagsliv (International Movie Data-
base, 2012, min Gversittning). Huboten beskrivs av Lundstrom som “en produkt
— en slags mekaniserad tjanare — sa lik en riktig méanniska att den kan betraktas
som ett substitut” (International Movie Database, 2012, min 6versattning). Pro-
duktionsbolaget Matador Film beskriver detta parallella nutida svenska sam-
hille som en plats diar “hubotar en géng for alla har transformerat manniskans
existens och det ar knappt mojligt att forestélla sig en virld utan dem” (Matador
Film, 2012, min 6versattning).

3 Titlarna inom klamrar anger de internationella titlarna. Den ryska titeln betyder ordagrant “Better
than people/humans” och den kinesiska titeln betyder "Hello, android”.



Handlingen i Akta ménniskor ror sig pa tva olika nivéer: en politisk nivd gestal-
tad av kampen mellan hubotmotstdndare och hubotféresprékare samt en var-
daglig niva dar hubotar och ménniskor traffas, interagerar, bor och arbetar
med varandra. Dessa nivier mots ofta i serien. Den politiska nivan kretsar kring
det politiska antihubot-partiet “Akta minniskor”, antihubot-terroristgruppen
»Akta minniskors befrielsefront” och den emancipatoriska hubotgruppen "Da-
vids barn”. Partiet Akta manniskor forsoker med politiska medel stoppa utbred-
ningen av hubotar i samhéllet, som de menar hotar bdde manskliga virden och
minniskors arbeten. Akta méinniskors befrielsefront dr en utbrytargrupp ur
moderpartiet Akta minniskor, vilka befrielsefronten menar ir alldeles for 1ang-
samma och fega i sin kritik av hubotar och de politiker, foretag och privatperso-
ner som forsvarar anvindandet av hubotar. Davids barn ar en grupp hubotar
med en speciell kodning som gor att de ar fria tinkande varelser med en intelli-
gens som motsvarar eller 6vertraffar manniskors och andra hubotars intelligens.
Dessutom kan Davids barn-hubotarna 6verskrida sin programmering. Davids
barns mal ar att alla hubotar och ménniskor ska vara jaimlika och fria, vilket
innebir att hubotar inte ska behandlas som slavar. Badde Davids barn och Akta
maéanniskors befrielsefront anvinder sig av terroristmetoder sdsom véld, hot och
sprangmedel for att na sina mal. P4 den vardagliga nivan ar det framfor allt
huboten Mimi, som ar ett Davids barn, och familjen Engman som hon bor och
arbetar hos samt den ménskliga karaktdren Roger som tittarna far f6lja. Mimis
nédrvaro utmanar och forandrar pa flera satt familjen Engmans syn pa hubotar
nir hon gradvis gar fran att vara ett praktiskt hushallsverktyg till att bli en fa-
miljemedlem. Roger ddremot drabbas mer negativt av hubotiseringen av sam-
hillet genom att han dels forlorar sitt arbete, dels forlorar sin partner niar hon
inleder en karleksrelation med parets hubot.

Motivering av de valda delstudierna

I bada delstudierna ar forestillningar om mojliga vardagsliv och arbetsliv cen-
trala. I savil forskningsprojekteten Like-a-peer och Walk Safely som tv-serien
Akta ménniskor skapas och forhandlas forestillningar om hur minniskolik-
nande teknik samt relationer mellan manniskor och méanniskoliknande teknik
kan komma att fungera. Like-a-peer och Walk Safely brottas med det nu, och
Akta mdnniskor brottas med detta i en forestilld framtid. Det méjliga fungerar
pé sa sitt badde som en gemensam namnare och en 6verlappning mellan fiktion
och verklighet (se t.ex. Alftberg & Bengtsen, 2018; Goode & Godhe, 2017).

Jamfort med den tekniska, innovativa forskningen som fangas upp av Like-a-
peer och Walk Safely gar det att se Akta ménniskor som ett annat sitt att i sam-
tiden forhélla sig till och utforska de mojligheter och inskrankningar som den
nya ménniskoliknande tekniken kan innebéra for samhaillet; for vad det innebér
att vara méinniska och for hur granserna ska dras mellan manniska och méanni-



skoliknande teknik. Akta mdnniskor blir i det sammanhanget ett sitt att i fikt-
ionens form ta sig an och tydliggéra samma sorts fragor som forskarna i Like-a-
peer och Walk Safely brottas med i sitt konkreta utformande av de antropo-
morfa granssnitt som utgor en visentlig aspekt av deras respektive “ingenjors-
problem”. Genom att studera Like-a-peer, Walk Safely och Akta ménniskor kan
forestallningar om vad det innebar att vara minniska granskas narmare.

Motet mellan delstudierna visar pd den ofta pordsa relationen mellan fiktion
och icke-fiktion. Ett exempel pa detta dr att det i empirin fran delstudie 1 dyker
upp flera specifika referenser till fiktion. Det giller inte minst hur system ska
gestaltas eller forkroppsligas med hjilp av avatarer, dar bland annat Disneys
karaktarer "de sju smé dvargarna” diskuteras som mojliga alternativ. Dessutom
refererar ofta forskarna i Like-a-peer och Walk Safely sjélva till att fiktiva robot-
karaktirer eller relationer mellan manniskor och robotar inspirerar dem i deras
arbete och att de tar med sig fiktiva gestaltningar av robotar in i sin forskning
och programmering av sociala system (jfr Richardson, 2009). Ett annat exempel
ar hur forskarna lyfter upp ménniskors rddsla och fascination infor den teknik
som de utvecklar och forklarar detta med att tekniken ofta gestaltas inom fikt-
ionen som dystopisk eller utopisk. Antropologen Kathleen Richardson (2009)
menar att fiktion och icke-fiktion, pa liknande sétt som i exemplen ovan, paver-
kar och inspirerar varandra, vilket framfor allt galler science fiction-genren.

Sociologen Tora Holmberg och etnologen Malin Ideland (2014) menar att fikt-
ion och konst, med utgdngspunkt i just Akta mdnniskor, bade kan fungera som
ett sitt att belysa och problematisera samtida samhallsfrigor, och 6ppna for nya
etiska diskussioner. I denna avhandling forstis Akta mdnniskor som en spel-
plats for nutida normer (jfr Holmberg & Ideland, 2014; Koistinen, 2015). Akta
mdnniskor portriatterar och experimenterar med mojliga vardagliga relationer
mellan ménniskor och minniskoliknande teknik. Tv-serien inbegriper forhand-
lingar om betydelser av (icke)ménsklighet och teknik i utvecklandet av manni-
skoliknande teknik. P4 sa sitt kopplar tv-serien an till bide fragor om science
fiction och science non-fiction samt till etiska aspekter av hur hubotar — och
manniskor — ska behandlas.

Aven Like-a-peer och Walk Safely, dir forskarna arbetar med att utveckla teknik
som ska anvindas inom en snar framtid, utgoér en sddan spelplats. Like-a-peer,
Walk Safely och Akta ménniskor behandlar siledes forestillningar om méjliga
framtider: mgjliga vardagsliv, arbetsliv och ménniskovaranden samt mojliga
relationer mellan méanniskor och maénniskoliknande teknik. Like-a-peer och
Walk Safely kan ses som nutida forsok att i ett tidigt stadium utveckla teknik
som kan padminna om den teknik som finns i Akta mdnniskor. Akta ménniskor
kan i sin tur, i sina gestaltningar av hubotar, sigas vara influerade av samtida



forskning om robotar och artificiell intelligens. Bade Like-a-peer, Walk Safely
och Akta mdnniskor ska @ven forstis som paverkade och aktualiserade av en d4,
och fortfarande, pidgdende debatt i Sverige gillande automatisering, robotise-
ring och digitalisering av delar av samhallet. Ett tema i den debatten var hur
artificiell intelligens skulle fordndra, forbattra eller forvarra arbetsmarknaden
for manniskor i Sverige (se t.ex. Andersson, 2013; Engvall, 2011; Fridh Kleberg,
2018; Folster, 2015). Ett annat tema var hur anvindningen av sddan teknik i
hilso- och sjukvarden var kopplad till effektivitet, produktivitet och demo-
grafiska utmaningar samt riskerade att utmana manskliga virden sdsom in-
tegritet och mansklig kontakt (se t.ex. Lindqvist, 2016; Ritterland, 2011; Statens
medicinsk-etiska rd, 2015). Dessa tva teman genomsyrade Akta mdnniskor och
de aktualiserade ocksa frégor som forskarna i Like-a-peer och Walk Safely pa
olika sétt bade diskuterade och f6rholl sig till i sitt arbete.

Avhandlingens bada delstudier, och avhandlingen i sin helhet, handlar sam-
manfattningsvis om hur méanniskor i samtiden aktivt utforskar och forhaller sig
till den 6kande kontaktytan mellan méanniskor och ménniskoliknande teknik,
sasom robotar och digital halsoteknik, vilket ocksd mojliggor en granskning av
hur méansklighet skapas och forhandlas.

Avhandlingens disposition

I Tidigare forskning presenteras for avhandlingen centrala forskningsomraden.
I Teori, metod och material presenteras avhandlingens teoretiska utgdngspunk-
ter, insamlings- och analysmetoder, empiri samt forskningsetiska reflektioner. I
Sammanfattningar av avhandlingens papers presenteras de fem papers som
ingér i avhandlingen. I den sista delen, Avslutande diskussion, diskuteras av-
handlingens resultat Overgripande utifrdn tvd teman: méanniskolikhet som
grainsuppratthallande och gransoverskridande samt mojliga konflikter och ut-
maningar i relationer mellan ménniskor och ménniskoliknande teknik i var-
dagsmiljoer. Sist i avhandlingen presenteras avhandlingens fem papers i sin
helhet.



10



Tidigare forskning

Avhandlingens bidrag ar att den anlidgger ett kulturanalytiskt perspektiv pa
savil manskliggorande av teknik som relationer mellan manniskor och méanni-
skoliknande teknik. Eftersom jag har arbetat nira empirin — ett klassiskt etno-
logiskt arbetssétt — och mina papers delvis har skilda fokus, har jag behovt sitta
mig in i flera olika forskningsfalt for att férsta och tolka empirin i avhandlingens
delstudier. Dessa olika forskningsomréden utgor forskning inom datavetenskap,
och kulturanalytisk forskning om science fiction, hilsa och sjukvard samt digital
vard.

En kulturanalytisk ram: Kultur, teknik och forestillningar om
mansklighet

Etnologisk forskning har ldnge intresserat sig for forestiallningar om ménsklig-
het. Etnologerna Jonas Frykman och Orvar Lofgren (1979) lyfter fram hur arbe-
tarklassen, i slutet av 1800-talet och borjan av 1900-talet, sirskildes genom att
arbetarklassen anségs std narmare naturen och dirmed ha ett manniskovarande
av mindre viarde. Etnologen Agnes Ers (2006) visar i sin avhandling, om ett
svenskt bistdndsprojekt i Ruméinien, hur méanniskor frantas (och &tertar) sin
minsklighet. Etnologen Magnus Ohlander (1996) undersoker vad det innebér
att vara ménniska genom att studera ett demensboende dir de demenssjuka
befinner sig i ett slags "skor verklighet”. Dessa studier behandlar dels ménsklig-
het som ett slags skala som méanniskor forstas utifran, dels hur forestéllningar
om maénsklighet produceras, reproduceras och utmanas i olika kontexter. I av-
handlingen ligger min utgéngspunkt i linje med dessa studier; definitioner av
vad som anses vara manskligt och vilka som anses vara “riktiga” ménniskor ar
resultatet av diskursiva forhandlingar. Mdnniska ar en exklusiv kategori ge-
nomsyrad av normer och maktstrukturer dir vissa individer inte erkdnns som
fullt manskliga och darmed inte tillskrivs samma maénskliga varde som andra
maéanniskor (Butler, 2004a; Ers, 2006). Exempelvis har slavar nekats mansklig
status och medborgerliga rattigheter baserat pa normer om hudfirg och mansk-
lighet, medan personer med normbrytande funktionalitet har hallits inlasta
utifrdn forestédllningar om normativ funktionalitet och méansklighet (se t.ex.
Fanon, 1970; Jonsson, 1998). Forestillningar om ménsklighet bygger pé olika
normer om vad som ir onskvart (se t.ex. Braidotti, 2013:1; Butler, 2004a; Ers,
2006; Wolfe 2010). I begreppet méanskligt inbegrips savil forestdllningar om
vad som anses vara mindre mdnskligt, sisom slavar och personer med norm-
brytande funktionalitet, som vad som uppfattas som omdnskligt, exempelvis
stenar, vaxter eller (vissa) djur (se t.ex. Nilsson, 2018). Det oménskliga eller
mindre méanskliga blir di inte enbart en friga om gransuppratthéllanden mellan
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det manskliga och det oménskliga utan dven en hierarkisering inom det mansk-
liga.

Samtiden priglas av teknik som blir mer nirvarande i minniskors vardag, dar
digital teknik dven i hog grad far méanniskoliknande egenskaper. Etnologen
Gertraud Koch (2017) efterfragar darfor mer empirisk kulturforskning som un-
dersoker kopplingar, relationer och hierarkier i processer dar det kulturella och
det digitala mo6ts och konstituerar varandra. Kulturforskning bidrar till att
forstd hur det digitala “has become a fundamental cultural technology of today’s
lifeworlds and in which way it contributes to doing culture in everyday life”
(Koch, 2017:4; se dven Lundin & Akesson, 1999). Eftersom kultur finns och gors
overallt (se t.ex. Gunnarsson Payne & Ohlander, 2017) dr det viktigt att studera
digitala kulturer géllande samspelet mellan kulturella forestéllningar och tek-
nik. Centralt blir d4 att undersoka hur teknik gor nigot med véra forestillningar
om oss sjdlva som mainniskor (se t.ex. Dolezal, 2016; Hansson & Bjarnason,
2018; Lupton, 2014).

Studier om digital halsoteknik och digital arbetskraft

Digitaliseringen tillhor en lang tradition av automatisering, robotisering och
teknologisering allt sedan den industriella revolutionen pa 1800-talet, dar tek-
nik anviants som komplement till, eller ersittning av, méansklig arbetskraft
(Olofsson, 2010). I Storbritannien beskrev nationalekonomen John Maynard
Keynes pd 1930-talet hur en 6kad teknologisering kunde leda till en tillfalligt
okad arbetsloshet (Keynes, 1930). Redan under det tidiga 1800-talet gjorde den
ludditiska rorelsen valdsamt motstind mot industrialiseringens teknologisering,
genom att bokstavligen sla sonder industriernas maskiner (Church & Chapman,
1975; Thompson, 1975). Ludditernas maél var att skydda sina jobb och att hgja
I6nerna. Maskinerna sdgs som ett hot mot dessa mal. Pa ett liknande sétt gestal-
tas i Akta mdnniskor en grupp méinniskor som slar sénder hubotar, detta ef-
tersom de anses hota ménniskors arbeten och gruppens forstdelse av vad det
innebar att vara ménniska.

Etnologer har studerat teknik och kulturella normer i olika typer av digital hal-
soteknik, applikationer och (sjdlv)overvakande teknik som anvidnds i méanni-
skors vardags- och arbetsliv (se Fors et al., 2019; Fuentes & Sérum, 2019; Hans-
son, 2017; Kuoljok, 2020; Petersson Mclntyre, 2017). Exempelvis undersoker
etnologen Kristofer Hansson (2017) hur sjukskoéterskors anviandning av digital
teknik (sdsom smarta telefoner, datorer och 6vervakningskameror) digitaliserar
delar av sjukskoterskeyrket och dirmed fordandrar forestdllningar om yrket.
Andra exempel ar studier om hur manniskor skapar nya relationer genom nat-
forum (Jansson, 2017; Johansson, 2010), och hur HBTQ-personers sexualitet
och identitet paverkas av dejtingappar (Liliequist, 2020). En 6kad digitalisering

12



av manniskors vardagsliv ger upphov till si kallad hybriditet, vilket innebar att
digital teknik 6verbryggar dikotomin mellan offline och online och integrerar
dessa tva arenor (Lindgren, Dahlberg-Grundberg & Johansson, 2013). Manni-
skors kroppar paverkas genom att befinna sig i digitala miljoer eller genom att
forkroppsligas digitalt via text eller avatarer (Boellstorff, 2008; Kverndokk,
2017; Sundén, 2002). Etnologen Peder Stenberg (2011) menar att vi tar med oss
vara kroppar in i digitala miljoer samt att det uppstar ett lackage mellan digitala
och icke-digitala virldar, vilket far effekter for hur vi forstar vara kroppar (se
dven Arvidsson et al., 2008; Enevold & Hagstrom, 2009).

Robotar har historiskt sett anviants mest inom fabriker och storindustrier, men
har fatt ett allt bredare anvindningsomrade genom utokade mojligheter att
digitalisera fler delar av arbetsmarknaden (se t.ex. Royakkers & Van Est, 2015).
Teknik- och ekonomiforskarna Erik Brynjolfsson och Andrew McAfee menar att
anvandningen av robotar som arbetskraft, eller ”digital arbetskraft”, ofta har
motiverats med att digital arbetskraft kan utfora trakiga, smutsiga, farliga och
dyra arbetsuppgifter (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Sociologen Roland Paulsen
(2014, 2017) menar att anvindningen av teknik kan innebédra en mojlighet till
okad produktivitet som kan anvindas for att korta arbetstiden och undvika vad
Paulsen kallar for “skitjobb” for manniskor. Dessa sa kallade skitjobb kan jam-
foras med Brynjolfsson och McAfees (2017) definition av trakiga och smutsiga
digitaliserade arbetsuppgifter, det vill sdga arbetsuppgifter som robotar eller
artificiell intelligens skulle kunna utfora istillet for ménniskor. Fragan om hur
anviandning av digital arbetskraft ska anvindas vicker siledes dven fragor om,
och utmanar potentiellt, savil forestdllningar om arbete och arbetets betydelse
for ménniskor, som férestallningar om méanniskovarandet (jfr Godhe, 2018).

Vérd- och omsorgssektorn ir ett prioriterat omrade for okad digitalisering och
anviandning av digital arbetskraft. Sveriges regering har som vision att Sverige
ar 2025 ska vara virldsledande i e-hilsa. Syftet ar att gora varden och omsorgen
bittre, mer jamlik och kostnadseffektiv. Bakgrunden &r att Sverige moter allt
storre demografiska utmaningar med en vixande dldrande befolkning och med
okade utgifter for vard och omsorg (Regeringen, 2016). Etnologen Jens Lind-
berg och medie- och kommunikationsvetaren Eric Carlsson (2018) har genom
policyanalyser av material som ror e-hélsa i svensk glesbygd visat hur e-hélsa
oftast beskrivs i positiva termer sdsom frimjande av delaktighet, aktivt dldrande
och ekonomisk effektivitet. De menar att fokus ligger i hog grad pa teknisk ut-
veckling och i mindre grad pa att, med humanistiska och samhillsvetenskapliga
perspektiv, hantera e-hilsa och dess potentiella begrinsningar och negativa
effekter samt att diskutera hur framtidens vard bor se ut.
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Digitaliseringen av hilso- och sjukvarden kan ses som en del av ett paradigm-
skifte inom offentliga sjukvardssystem. Skiftet utmarks av personaliserad vard4
— en Overgdng fran ett generellt sjukvardssystem utformat for att fungera for
alla patienter till ett sjukvardssystem som fokuserar pa den individuella patien-
ten genom forebyggande arbete och involvering av patienten i den egna varden
(Gutin, 2019; Lindberg & Carlsson, 2018; Scales et al., 2017). Patientens auto-
nomi, deltagande i och inflytande 6ver sin sjukvard lyfts fram som viktiga vér-
den for att forbattra patientens hilsa och gora patienten mer aktiv i den egna
sjukvards- och friskvardsprocessen. Patienten forvintas dela med sig av person-
lig hilsodata som digital halsoteknik behover for att kunna fungera och tillhan-
dahalla personaliserad vard (jfr Birkler & Dahl, 2014; European Science Foun-
dation, 2012; Noury & Lépez, 2017; Tjora & Sandaunet, 2010). Socialpolitik-
forskaren Karen West och etnologen Anna Sofia Lundgren (2015) identifierar
hur detta skifte mot personalisering inom sjukvirden utmairks av att ansvaret
for sjukvarden i hogre grad faller pa den individuella patienten &n pa valfards-
staten (se dven Hennion & Vidal-Naquet, 2017; Lindberg & Lundgren, 2021).
Patienten tilldelas siledes en dubbel roll som bade virdtagare och vardgivare i
den egna varden. Patienter har genom digitaliseringen fatt mer tillgang till in-
formation om vard och hilsa vilket gjort dem mer kunniga om sin vard. En risk
som pekats ut av bland annat antropologen Annemarie Mol (2008) ar att en
okad valfrihet kan hota patienters hilsa, eftersom de uppmuntras att vilja och
ta hilsorelaterade beslut utan relevant kunskap. Andra farhdgor som riktats mot
digital hélsoteknik som maiter patienters hélsodata ar att de kan leda till 6kad
(bio)medikalisering och dehumanisering av vard nir patienter gors till (digitala)
siffror (jfr Abiko, 1999; Marcum, 2008; Richterich, 2018; Ruckenstein & Schiill,
2017).

Digitaliseringen av vard och omsorg har vickt stor uppméarksamhet bland poli-
tiker, media och allminhet. Antropologen Jeannette Pols och sociologen Ingunn
Moser (2009) menar att de fragor som oftast diskuterats ror potentiell arbets-
loshet for hilsoprofessionella samt betydelsen av varden som ménsklig praktik
genomsyrad av minskliga virden och behovet av mansklig narhet. Vard- och
omsorgsyrken gors séledes till ndgot mer dn “vanliga” arbeten jamfort med ex-
empelvis digitaliseringen av enklare arbeten (jfr Brynjolfsson & McAfee, 2017).
Vérd- och omsorgssektorn blir en arena dir forestédllningar om maénsklighet
utmanas och férhandlas i och med en 6kad digitalisering och potentiellt mins-
kad minsklig narvaro. Utvecklingen av social, vinskaplig och emotionell artifi-
ciell intelligens kan forstis som ett sitt att kompensera for en potentiellt forlo-
rad méansklighet (med firre vard- och omsorgspersonal) genom att tekniken

4 1 denna avhandling omfattar begreppet personaliserad vird béde personaliserad medicin
(personalized medicine) och personcentrerad vard (person-centered care). Se El-Alti, Sandman &
Munthe (2019) for en genomgang av skillnaderna mellan begreppen.

14



programmeras med mainniskolika egenskaper som kan gora att de blir, eller
framstar som, mer professionella, inkdnnande och sympatiska (jfr McStay,
2018). Att utveckla digital hélsoteknik som kan kommunicera ménniskolikt lyfts
av vissa forskare fram som en avgorande aspekt av att engagera patienten att
interagera med digital hilsoteknik och delta i hilsoframjande aktiviteter (Gre-
enhalgh et al., 2012; Moore, Frost & Britten, 2015).

Mainskliggorande av digital hilsoteknik innebar att patienten méter en teknik
som upplevs som mer eller mindre mansklig och innefattar olika manskliggo-
rande praktiker (se Farzanfar, 2006). Exempel pa mianskliggorande praktiker
som lyfts fram handlar om att forkroppsliga digitala system genom avatarer
(Bickmore, Pfeifer & Jack, 2009; Graber & Graber, 2011) och att tilldela tekni-
ken personnamn (Darling, 2017) eller en personlig historia (Darling, Nandy &
Breazeal, 2015). Ytterligare satt att manskliggora digital halsoteknik ar att ut-
veckla system som kan fungera som séllskap (companions) till patienterna —
alltifran assistenter till vinner (Darling, 2017; Robins et al., 2005). Manskliggo-
rande behover dock inte nodvindigtvis innebéra att tekniken ska se mannisko-
liknande ut, utan snarare att tekniken manskliggors genom att den anpassas till
den individuella patienten i syfte att kunna forstd och kalkylera patientens be-
hov (Sciutti et al., 2018) — vilket krdver manniskolika egenskaper som kommu-
nikation och slutledningsformaga.

Digital hilsoteknik som designas for att fordndra oonskade beteenden hos pati-
enter bor enligt vissa forskare vara 6vertalande, stottande, sympatisk och lyhord
infor patientens 6nskemal (Friedman, 1998; Revere & Dunbar, 2001), och pé sa
satt likna ménskliga professionella vardgivare. Att imitera ménskliga vardgi-
vares interaktion med patienter kan utgora en viktig aspekt for att uppna malet
att 6ka patienters hilsa (Bickmore, Pfeifer & Jack, 2009: Farzanfar, 2006). Det
ar dock inte alltid motiverat att manskliggora digital hilsoteknik, exempelvis
om patienter foredrar att kommunicera med en robot eller en avatar istillet for
en méanniska (Darling, 2017; Farzanfar, 2006). Till exempel visade datavetarna
Timothy W. Bickmore och Laura Pfeifer tillsammans med medicinaren Brian W.
Jack (2009) att en majoritet av patienterna i deras undersokning féredrog att fa
information om halsodokument av en datoragent framfor en mansklig profess-
ionell vardgivare. Andra forskare betonar att i vissa situationer kan forméanskli-
gande av digital hilsoteknik snarare beh6va undvikas for att inte riskera att
patienter kdnner sig tvungna att “lyda” det digitala systemet (Sharkey & Shar-
key, 2010) eller att patienter upplever 6kad social isolering fran manskliga soci-
ala kontakter (Turkle, 2012).

Inom kulturvetenskaplig forskning om hilsa, exempelvis medicinsk humaniora
(se Lundgren, 2015) och kritiska digitala halsostudier (se Lupton, 2014), finns
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det ett vixande intresse for att utforska hur digital halsoteknik péverkar sjuk-
varden, specifikt genom att utforska (férandrade) kulturella normer om kropp,
hélsa, vird och sjukdom (Dolezal, 2016; Teo, 2021). Detta viaxande forsknings-
intresse har hittills resulterat i bland annat studier om hur digital halsoteknik
fordndrar arbetsforhallanden och forestillningar om hélsoprofessionalism
(Hansson, 2017; Hansson & Bjarnason, 2018), hur hilsodata kommodifieras av
kommersiella foretag (Berg, 2018; Van Dijck & Poell, 2016), hur digital halso-
tekniks anvdndning av 6vervakning lyfter fridgor om och behovet av ytterligare
forskning om privatliv, integritet och andra etiska dilemman (Hansson, 2017;
Lupton, 2013, Sanders, 2017) samt forestillningar om fiktion, teknik och vérd-
och hilsoforskning (Alftberg & Bengtsen, 2018).

Filosofen Luna Dolezal betecknar ny teknik som “en process av kulturell och
social omdefiniering dir grunden for var forstaelse av kroppen, ménniskan och
hilsoparametrar radikalt omvandlas” (Dolezal, 2016:219, min Oversittning).
Den 6kade anviandningen av digital hilsoteknik erbjuder flera sétt for halsopro-
fessionella att ge vard utan att fysiskt befinna sig i samma rum som patienten.
Exempelvis kan det ske via kameror (se Lindberg & Carlsson, 2018) eller genom
att forkroppsliga en hélsoprofessionell via en avatar (se Abbott & Shaw, 2016).
Avatarer anvinds ofta for att ombesorja arbetsuppgifter som vanligtvis utfors av
professionella vardgivare (Abbott & Shaw, 2016), for att stotta patienter med
bristande hilsokunskaper (Bickmore, Pfeifer & Jack, 2009) och for att bygga
néra relationer mellan patienter och halsoprofessionella (McStay, 2018). Flera
forskare menar att anvindningen av digital hilsoteknik dar hilsoprofessionella
arbetar med hjilp av avatarer kan péverka och fordndra forestillningar om hal-
soprofessionalism och halsoprofessioner gillande exempelvis yrkesidentitet,
arbetsuppgifter och arbetsférhallanden (se Abbott & Shaw, 2016; Bickmore,
Pfeifer & Jack, 2009; Hirvonen, 2014; Lupton, 2014). Etnologen Kristofer
Hansson och datavetaren Elizabeth Bjarnason menar, utifran sin studie av hur
teknik paverkar yrkesidentiteten hos sjukskoterskor, att teknik “spelar en aktiv
roll for att flytta de traditionella sociala och kulturella grinserna for vara ar-
betsplatser” (Hansson & Bjarnason, 2018:65, min oversittning). Detta kan ex-
emplifieras genom forskning som visar hur vissa patienter utifran sina upplevel-
ser av digitala hilsoprofessionella talar om dem i termer av nistan ménskliga
lakare (Lupton & Jutel, 2015).

Feministiska forskare har kritiserat traditionell professionssociologi for att ha
varit alltfor fokuserad pé sjdlva yrket och dirmed inte uppméarksammat och
undersokt samhilleliga och kulturella normer rérande kon som kommer till
uttryck genom manliga privilegier samt konssegregerade och konsreproduce-
rande arbetsmarknader (Dahl, 2011; Davies, 1995; Evetts, 2009, 2011; Henriks-
son, Wrede & Burau, 2006). Darfor efterfragar feministiska forskare studier av

16



hur professionsdiskurser producerar, reproducerar och modifierar forestill-
ningar om koén och kénade subjektspositioner (Dahl, 2011:143; Hirvonen, 2014),
vilket for sjukvarden kan omfatta patienter, hilsoprofessionella och digitala
hélsoprofessionella. I studier om professionsdiskurser och kon ryms processer
dir anvindningen av digital hilsoteknik kan resultera i att hilsoprofessionella
avforkroppsligas (Calnan & Rowe, 2008; Kuhlmann, 2006), detta i en kontext
dar halsoprofessionalism traditionellt har forstatts som forkroppsligat (Davies,
1995; Twigg, 2006) och utfort av (méanskliga) kroppar. Halsoprofessionalism
kan dock i allra hogsta grad forstas som bade forkroppsligad och kénad, dven
nir den utfors av digitala hilsoprofessionella (jfr Hirvonen, 2014) eftersom
teknik alltid pa nigot sitt materialiseras (Lundin & Akesson, 1999). Sociologen
Deborah Lupton (2014) menar att ett digitaliserat forkroppsligande inte enbart
ar en aterspegling av en fysisk kropp, utan snarare ett férkroppsligande som
paverkar den fysiska kroppen eller det sétt pd vilket inneborden av en fysisk
kropp forstas. Eftersom digitalt forkroppsligande av halsoprofessionella kan
paverka hur ett virdyrke forstas kan siledes dven dikotomin mellan det mansk-
liga och det digitala komma att utmanas (jfr Hayles, 1999; Johansson, 2013).

Kulturvetenskapliga fiktionsstudier om mdanniskoliknande teknik
Kulturanalytisk forskning om teknik och det digitala bidrar till kunskap om hur
teknik utgor en vixande del av, och paverkar, mianniskors vardagsliv (Koch,
2017:4; se dven Lundin & Akesson, 1999; Lofgren & Wikdahl, 1999). Digitali-
sering och dess betydelse for samhillet ar ett centralt tema dven inom fiktionen,
framfor allt inom science fiction. Ofta uttrycks manniskors forhallande till digi-
talisering i form av teknikoptimism eller teknikpessimism (Carlsson & Nilsson,
2016; Dinello, 2005; Nilsson & Carlsson, 2014). Detta &r ett vanligt tema dven
inom fiktionen dar teknik regelbundet framstills i termer av dystopi eller utopi
(Alftberg & Bengtsen, 2018). Enligt kulturforskarna Luke Goode och Michael
Godhe (2017) testar science fiction, genom olika gestaltningar av relationer mel-
lan méanniskor och ménniskoliknande teknik, mdjliga framtida vardagsliv, ar-
betsliv, hot och mgjligheter samt relationer mellan manniskor och méannisko-
liknande teknik. Science fiction och dess gestaltningar blir siledes ett sitt att
forsta savil teknik och méansklighet som relationen dem emellan.

Etnologen Lynn Akesson (1996) menar att fiktion &r “en pdgdende kommentar
till samhillet” (Akesson, 1996:171, min Gversittning; se dven Berlant, 2011).
Fiktion kan anvidndas som ett slags titthal in i olika tidsepoker (Holgersson,
2017). Genom att studera fiktion kan forestallningar om framtiden undersokas,
men ocksd hur dessa framtidsforestillningar paverkas av bade gangna tiders
och nutidens kulturella normer (jfr Bodén, 2018; Bowler, 2017; Goode & Godhe,
2017; Jameson, 2007; Koselleck, 2004; Akesson, 1996). Relationen mellan fikt-
ion och vetenskap ses oftast som ett motsatsforhallande dar fiktionen star for
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fantasi och vetenskapen for det verkliga. Att utforska sddana dikotomier utgor
en central del i etnologisk forskning (se Berg, 1994; Frykman, 1994; Gerber,
2011; Nilsson & Hansson, 2011). Richardson (2009) utforskar dikotomin mellan
fiktion och forskning genom att i sin studie av robotforskare uppmérksamma
hur forskarna ofta hanvisade till science fiction som inspiration till, eller refe-
renser for, sin forskning. Richardson menar att det ar omgjligt att separera ro-
botar, och ddrmed robotforskningen, fran forestillningar om fiktion eftersom
roboten uppfanns i fiktionen, 4ven om robotar numera utvecklas i forskningsla-
boratorier. Etnologen Asa Alftberg och konsthistorikern Peter Bengtsen (2018)
visar pa ett liknande sétt hur allmanhetens forestéllningar om neurologforskare
ofta hamtas fran fiktionen. Forskarnas poanger ar inte att likstélla fiktion och
vetenskap, utan snarare att visa pa de manga 6verlappningar och "ldckage” som
finns mellan dessa omraden och hur de paverkar varandra.

Science fiction har en lang historia av att skildra forhallandet mellan ménniskor
och maskiner. Science fiction kan betraktas som en av de frimsta arenorna for
att gestalta och hantera interaktioner mellan ménniskor och manniskoliknande
teknik. Teologen Alexander Ornella (2015) beskriver science fiction som ett
“viktigt etiskt laboratorium for att forestilla sig och ‘leka med’ (nya) forestall-
ningar om mainniska-maskin-relationer, sitt att vara manniska, samt manni-
skans natur” (Ornella 2015:337, min Oversittning). Enligt teknikforskaren Ke-
vin LaGrandeur (2015) har androider — robotar som ser ut som méanniskor —
genom film- och tv-historien sillan fungerat som symboler for méansklighet.
Sedan borjan av 2000-talet har dock en vixande trend inom science fiction varit
att framstélla androider som méanniskoliknande varelser, ofta s& méanniskolika
att de (nistan) kan passera som manniskor (Goode, 2018; Hellstrand, 2015;
Koistinen, 2011, 2015; Robertson, 2010). Genusforskaren Ingvil Hellstrand me-
nar att de manniskolika robotarnas nirvaro i science fiction leder till frigor om
hur robotars ménsklighet utmanar forestéllningar om méanniskovarandet (Hell-
strand, 2015).

Tv-serien Akta mdnniskor ir ett exempel pad hur populirkulturen gestaltar
manniskoliknande robotar. Kulturforskaren Aino-Kaisa Koistinen anser att
Akta ménniskor #r “en av de mest spinnande science fiction-serierna som be-
handlar fragan om grianser for ménskliga och icke-méanskliga varelser sedan
omtolkningen av tv-serien Battlestar Galactica” (Koistinen, 2015:417—418, min
oversattning). Koistinen (2015) menar dven att serien utmairker sig genom att
undersoka fragan om méansklighet och méanniskors relationer till teknik genom
att utgd frdn “vanliga” (ordinary) manniskor och deras vardagsliv, med vilka
tittaren kan identifiera sig. Akta mdnniskor och dess gestaltningar av relationer
mellan méanniskor och hubotar har analyserats utifran olika teman sadsom: betalt
och obetalt hushallsarbete (Yang, 2018), arbetsmarknad och migration (Hell-
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strand, Koistinen & Orning, 2019), vardarbete (Koistinen, 2016), forhéllandet
mellan méanniskoliknande robotar, fiktion och vetenskap (Mountfort, 2018),
minnen, autenticitet och mansklighet (Larsen, 2020) samt kvinnliga androider
och betydelser av gullighet (cuteness) hos robotar (Leyda, 2017).

Forskning om sex, kirlek och intima relationer mellan manniskor och manni-
skoliknande teknik har utgatt fran filmer som exempelvis Her (2013) och Ex-
Machina (2014) samt tv-serier som Akta mdnniskor (2012—2014) (se t.ex. Alex-
ander & Yescavage, 2018; Koistinen, 2015; Ornella, 2015; Royakkers & van Est,
2015). Queerforskarna Jonathan Alexander och Karen Yescavage menar att
"filmiska gestaltningar [...] som skildrar intima interaktioner mellan manniskor
och artificiell intelligens har borjat framtrada i ett kulturellt sammanhang som
alltmer investerats i att teoretisera effekten av avancerad och komplex teknik pa
mansklig subjektivitet” (Alexander & Yescavage, 2018:74, min Oversittning).
Med andra ord, filmiska gestaltningar kan forstas utifran en 6kad narvaro av
artificiell intelligens i ménniskors vardag och ett 6kat formanskligande av artifi-
ciell intelligens som utmanar inte bara forstielsen av vad artificiell intelligens
kan vara, utan dven forestidllningar om mansklighet och mgjliga relationer mel-
lan ménniskor och Al Diskussioner om intima relationer mellan ménniskor och
manniskoliknande teknik aterfinns dven utanfor fiktionens varld. Ett exempel
pa detta ar sexrobotar diar foresprakarna lyfter fordelarna med sexrobotar
sdsom att de kan fungera som ett satt att minska prostitution och méannisko-
handel (se Levy, 2007). Kritiker poidngterar istillet att sexrobotar snarare kan
leda till att dess anvindare avsocialiseras frdn ménskliga kontakter (Royakkers
& van Est, 2015; Turkle, 2012) och att sexrobotarna riskerar att reproducera
patriarkala och heteronormativa konsnormer (se Richardson, 2016). Tidigare
studier om representationer av intima relationer mellan ménniskor och manni-
skoliknande teknik inom science fiction har visat hur dessa representationer
kan savil reproducera underliggande konsnormer (Koistinen, 2011; Ornella,
2015), som potentiellt gestalta queera intimiteter, vilka 6verskrider heteronor-
mativa uppfattningar om kon och sexualitet (se Alexander & Yescavage, 2018;
Wailivaara, 2016).
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Teori, metod och material

Under denna rubrik presenteras avhandlingens kulturanalytiska och bricola-
gemetodologiska ansats, teoretiska ramverk, insamling och analys av empiri
samt reflektioner om faltarbetet och forskningsetik.

En kulturanalytisk och bricolagemetodologisk ansats

Viktigt for kulturanalyser ar att erbjuda olika slags verktyg for att gora det var-
dagliga synligt och gripbart i syfte att problematisera och analysera det som
vanligtvis tas for givet, ignoreras eller ses som alltfor trivialt for att undersckas
(Ehn, Lofgren & Wilk, 2016:2). Jag har i denna avhandling arbetat utefter en
kulturanalytisk bricolagemetododologisk ansats dar olika empiri, metoder och
teorier varvas och samspelar med maélet att uppfylla avhandlingens, och respek-
tive papers, syfte och besvara dess fragestéllningar (se t.ex. Denzin & Lincoln,
2005; Ehn & Lofgren, 2011; Hagen, 2013; Jonsson & Nilsson, 2017). Att arbeta
metodologiskt med bricologe eller bricolageteknik har foresprikats av bland
annat etnologerna Billy Ehn och Orvar Lofgren (2012). Ehn och Lofgren har
beskrivit den kulturanalytiska bricolagemetoden som ett etnografiskt arbetssétt
vilket innebér att “anvidnda en verktygslada med mycket olika redskap. Med
hjalp av dem kombinerar man hogst skiftande material och perspektiv’ (Ehn &
Lofgren, 2012:18). Att kulturanalytiskt undersoka olika slags empiri, i samma
studie, kan dven motiveras med hjilp av etnologerna Jenny Gunnarsson Payne
och Magnus Ohlander som menar att: “Eftersom kultur finns 6verallt — gors,
kommuniceras, bevaras och omskapas i alla former av mansklig kommunikation
— utgors kulturforskarens empiri av néstintill vad som helst” (Gunnarsson
Payne & Ohlander, 2017:16).

I avhandlingen tillimpas béde diskursteori (presenteras senare) och figural
hermeneutik (figural hermeneutics) som analytiska redskap, dar bada kan ses
som ett led i det eklektiska analysarbetet dir jag har varit lyhoérd for empirins
forutsattningar. De erbjuder mojligheter att undersoka férhandlingar om grans-
dragningar mellan — och inneborden av att vara — ménniska och méanniskolik-
nande teknik. I paper 3 tillampades figural hermeneutik med inspiration fran
kulturforskaren Gabriella Blasi (2014) och hennes figurala hermeneutiska ana-
lys av filmen Badlands (1973). Blasi beskriver figural filmanalys som ett herme-
neutiskt analysarbete, som involverar (text)ldsning och tolkning, vilket Gver-
skrider uppdelningen mellan subjekt/tittare och objekt/film samt ”accounts for
the ’excess’ of the film’s own ’appearance’ (Blasi, 2014:64). Blasi menar att
figural hermeneutik bidrar till att filmens mojliga figurationer blir till i sjélva
lasningen, och inte som en fast sanning att aterupptickas. Blasi forklarar detta
genom att citera filosofen Warwick Mules: ”[w]e access this capacity by refusing
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to see the film’s mise-en-scéne in terms of the actors’ or characters’ subjective
vision or the cognitive capacity of the viewer, and rather allow the film to guide
us into its own vision: its own appearing (erscheinen) that reveals a figuration
leading ‘otherwise’ as a possibility of human being insofar as we partake of what
the film shows as also part of our own possibilities” (Blasi, 2014:65, citat frin
Mules, 2011).

Blasis podng ar att figural hermeneutik leder till en materiell ontologi som gor
motstdnd mot rena symboliska ldsningar av filmer. Som exempel namner Blasi
hur entropi (entropy), dod och sopor finns 6verallt i filmen Badlands som en
figuration av dndlighet (finitude) och existensens materiella forutsattningar
(conditions), snarare dn som symboliska tecken, vilket far materiella konse-
kvenser for vad det innebér att vara en fri méanniska. Detta har stora likheter
med den analys jag gor i paper 3 genom att undersoka atervinningsbarhet samt
kroppars materialitet och d6d som materiella figurationer och deras tillblivan-
den snarare dn som enbart varandes symboler. Blasis analys, liksom min analys
i paper 3, fokuserar pa att utforska figurala och transformativa gester, rorelser
och varelser — fantasier om de fiktiva karaktarernas mgjliga (till)blivanden —
snarare dn den narrativa teleologin, kreativa intentioner och ekonomiska pro-
duktionsramar (Blasi, 2014:64). Genom figural hermeneutik undersoker jag i
paper 3 hur mdjliga figurationer av ménniskor och hubotar gestaltas i Akta
madnniskor genom olika gransdragningar dar kropparnas materialitet, d6d och
atervinningsbarhet blir centrala for dessa (nya) gransdragningar och for (nya)
forstaelser av vad det innebar att vara manniska respektive hubot.

Teoretiskt ramverk

Utgangspunkten i avhandlingen &r att gransdragningsprocesser mellan manni-
skor och manniskoliknande teknik hela tiden gérs, vilket placerar studien i en
etnologisk forskningstradition som intresserar sig for att underséka hur fore-
stillningar far betydelse (se Johansson, 2010). Etnologin ror sig dterkommande
mellan olika falt och undersoker floden, skdarningspunkter och mittenpositioner
(Svensson, 2002:66). Med avstamp i etnologins fokus pd méanniskors vardag,
undersoks i avhandlingen mojliga vardagsliv for manniskor gillande relationer
mellan manniskor och méanniskoliknande teknik i olika kontexter sdsom vérd,
forskning och fiktion. I avhandlingen forstas teknik som ett kulturellt fenomen
central (se Koch, 2017). Teknik programmeras utifran vissa kulturella normer
och teknik tolkas och forstas alltid utifran rddande forestéllningar om exempel-
vis hilsa, kroppar samt hilso- och sjukvérd. Digital hdlsoteknik kan forstas som
sociokulturella produkter "located within pre-established circuits of discourse
and meaning” (Lupton, 2014:1349). Teknik bor saledes studeras som sociokul-
turella fenomen — genomsyrade av kulturella forestéllningar och normer sna-
rare 4n som nagot neutralt (se t.ex. Fisher, 2010; Lundin & Akesson, 1996; Wil-
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lim, 2006) — samt utifrdn teknikens kulturella, sociala, etiska och ekonomiska
effekter (Dignum, 2019; Lupton, 2014).

Denna avhandling grundar sig teoretiskt framst pa statsvetarna Ernesto Laclaus
och Chantal Mouffes diskursteori (1985), feministisk queerteori och feministisk
nymaterialistisk teoribildning. Diskursteori ar val ldimpad for att underséka och
forstd hur kon och genus konstrueras, daremot saknar den en egen teoribildning
om detta (se t.ex. Gunnarsson Payne, 2006; Johansson, 2010). Darfoér har jag
valt att fora samman diskursteorin med feministisk queerteori och feministisk
nymaterialistisk teoribildning.

En diskursteoretisk utgangspunkt

I denna avhandling har en diskursteoretisk utgdngspunkt varit central nar jag
har studerat relationer mellan manniskor och manniskoliknande teknik. For det
forsta har jag undersokt hur forstdelser av vad det innebir att vara manniska
konstrueras genom diskursiva forhandlingar som sker i en nutida kontext men
préaglad av forestallningar om en méjlig framtid. Det vill sdga, jag granskar hur
Akta mdnniskor s&vil som Like-a-peer och Walk Safely gestaltar hur relationer
mellan manniskor och manniskoliknande teknik skulle kunna se ut i framtiden,
vilket synliggor samtida forestillningar och normer (se Berlant, 2011; Martin,
2020; Akesson, 1996). For det andra har jag analyserat hur dessa forhandlingar
om mansklighet — och icke-ménsklighet — producerar majligheter att bade upp-
ratthalla och utmana rddande kulturella normer kring vad det innebar att vara
minniska. Jag har inspirerats av etnologen Jenny Gunnarsson Payne som be-
drivit omfattande etnologisk forskning med ett diskursteoretiskt perspektiv (se
t.ex. Gunnarsson Payne, 2012, 2017) och av etnologen Jens Lindberg (2015)
som i sin avhandling utgér fran diskursetnologi, det vill sdga etnologiska studier
som tillimpar ett diskursteoretiskt ramverk, bade som teoretisk, metodologisk
och empirisk inspiration. Lindberg motiverar valet dels med hénvisning till
diskursetnologins “generella intresse for hur kulturella fenomen och identiteter
skapas genom vardaglig aktivitet”, dels utifrdn ”aktiviteters politiska potential
att uppratthélla och fordndra fenomens och identiteters betydelser” (Lindberg,
2015:19).

Diskursteori bendmns ofta som ett paket som omfattar sivil teori som metod,
vilket innebar att den inte gar att tillimpa enbart som en metod utan maste
anviandas utifrdn de ontologiska antaganden som den baseras pa (se t.ex. Lind-
berg, 2015; Sjostedt Landén, 2012; Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Dis-
kursteori vilar pa en socialkonstruktionistisk grund, dit poststrukturalismen kan
inordnas (se t.ex. Burr 2003; Egan Sjolander, 2011; Herz & Johansson, 2013),
som innebér att manniskors forstaelse av virlden, praktiker, fenomen, ord och
materiella objekt formas och gors begripliga genom meningsskapande processer
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utifran rddande diskurser.5 Med andra ord, alla objekt och praktiker forstis som
meningsfulla och dirmed oundvikligt diskursiva (Laclau & Mouffe, 2001:113).

Paketmetaforen innebar dock inte nodvandigtvis att diskursteori kommer med
ett fardigt upplagg for vilka metoder eller vilket material forskaren ska jobba
med eller att diskursteori inte gir att kombinera med andra teorier. I likhet med
den bricolagemetodologiska ansatsen uppmuntrar snarare diskursteori forskare
till att kombinera diskursteorin med andra teorier (Gerber, Gunnarsson Payne
& Lundgren, 2012; Laclau, 1991; Nilsson, 2012) sa linge de metoder som an-
vands samt det material som samlas in och analyseras motiveras av studiens
syfte och problemformuleringar (Glynos & Howarth, 2007).¢ Exempelvis kom-
binerar etnologen Gabriella Nilsson (2012) de tva ontologiskt skilda teorierna
diskursteori och Bourdieus filtteori. Nilsson motiverar valet med att bada teori-
erna intresserar sig for hur makt och mening skapas genom handlingar som
kamp och konflikt (Nilsson, 2012:44).

Diskursteorin innefattar ett brett diskursbegrepp som inte enbart inbegriper det
lingvistiska utan omfattar savil sprak som praktiker och materiella objekt, vilket
ligger i linje med Laclau och Mouffes (1985) perspektiv pd verkligheten som
diskursiv (se dven Gerber, Gunnarsson Payne & Lundgren, 2012; Gunnarsson
Payne, 2012).7 Ett brett diskursbegrepp fungerar val med etnologiska metoder
som ofta innefattar bdde skriftliga och muntliga material samt observationer
“dar dessutom handlingar, miljoer, symboler och artefakter tillsammans utgor
underlag for analys” (Gunnarsson Payne, 2012:10). I denna avhandling ansluter
jag mig till hdllningen att allt bor forstas som diskursivt. Det géller savil nar jag
undersoker materiella aspekter sdsom mainniskor och hubotars materialitet
(paper 3) som forkroppsligandet av virtuella hilsoprofessionella genom avatarer
(paper 2). Med andra ord, jag undersoker sprak, praktiker och materiella objekt
som diskursiva fenomen som ldnkas samman och skapar griansdragningar mel-
lan vad som forstas som ménskligt och icke-ménskligt — avhandlingens centrala
tema. Jag sirskiljer med andra ord inte det diskursiva fran det materiella pa sa
satt att det materiella skulle vara icke-diskursivt, men menar daremot att det

5 Det bor dock ndmnas att det finns kritik mot att beskriva poststrukturalismen och socialkonstrukt-
ionismen som en gemensam idétradition (se t.ex. Esmark, Bagge Laustsen & Akerstrem Andersen,
2005).

6 Det finns ocksa kritik mot att kombinera olika teorier, exempelvis menar etnologen Mats Lindqvist
(2004) att det finns en risk med att kombinera teorier som inte delar samma filosofiska grund.
Detta kan jamforas med exempelvis Ehn & Lofgren (2013) som menar att etnologi som dmne har
varit eklektiskt och ovanligt 6ppet for att vélja, anvanda och kombinera koncept och idéer fran andra
forskningsdiscipliner och féora samman dem med mer etnologiska och kulturanalytiska verktyg och
begrepp (se dven Sjostedt Landén, 2012).

7 Detta kan ocksé ses som ett svar mot den kritik som menat att poststrukturalister skulle ignorera
verkligheten. I en sddan kritik forstés, och separeras, sprék ofta som en lingvistisk fréga, och “verk-
lighet” som nagot materiellt. Med Laclau och Mouffes breda diskursbegrepp dér de inkluderar bade
lingvistik och materiella objekt, och diskursers materiella karaktar, bemots den kritiken.

24



materiella kan ha andra egenskaper dn det lingvistiska. Laclau och Mouffe me-
nar att "alla diskursiva strukturer har en materiell karaktdr” (Laclau & Mouffe,
2008:162, kursivering i original).

Gunnarsson Payne (2012, 2017) menar att Laclau och Mouffes resonemang om
diskursers materiella karaktir ofta har tolkats som att det betyder att allt skulle
vara meningsfullt. Gunnarsson Payne menar dock att det hos Laclau och Mouffe
finns ytterligare en betydelse av diskursens materialitet som fangar hur lingvist-
iska och icke-lingvistiska element tillsammans utgér en diskurs (Gunnarsson
Payne, 2012, 2017; se dven Laclau & Mouffe, 2008:162f.). Med den utgangs-
punkten blir diskursbegreppet nagot mer &n “meningsskapande tanke- och
spraksystem som vi tolkar och skapar var verklighet med. Utifrdn den har defi-
nitionen ar det tydligt att de materiella objekten sjdlva bor betraktas som mo-
ment i de artikulationer som skapar olika diskurser” (Gunnarsson Payne,
2012:10, kursivering i original). Med artikulation avses “varje praktik som eta-
blerar en relation mellan element dir deras identitet modifieras som ett resultat
av artikulatorisk praktik” (Laclau & Mouffe 1985:105, min 6versattning). Artiku-
lationer producerar mening om och olika betydelser av att vara méanniska. I
denna avhandling har jag utgétt fran detta breda diskursbegrepp dar dven det
materiella inkluderas, for att undersoka hur olika element — lingvistiska och
icke-lingvistiska — artikuleras tillsammans och aterskapar eller utmanar diskur-
ser om vad det innebar att vara ménniska. Detta angreppssitt har lett mig till att
utforska det mojligt méanskliga utifran vitt skilda aspekter sdsom héilsa och pati-
entpositioner (paper 1), vard och hilsoprofessioner (paper 2), atervinningsbar-
het i form av potentiell tervinning av kroppar (paper 3), medborgerliga rattig-
heter och hubotsubjektivitet utifrdn (méanskligt) kon och (mansklig) sexualitet
(paper 4), samt forménskligande och icke-forméanskligande av, och genom, yr-
ken och arbetsuppgifter (paper 5). Den gemensamma ndmnaren ar hur fore-
stallningar om att vara manniska forhandlas och omférhandlas i relationer mel-
lan manniskor och méanniskoliknande teknik dar sprak, praktiker och materiella
objekt artikuleras tillsammans som en del i grainsdragningsprocesser mellan vad
som forstds som manskligt och icke-méanskligt.

Feministisk queerteori

Min forstéelse av kon och genus som en diskursiv struktur hamtar jag fran filo-
sofen Judith Butler (se t.ex. Butler, 1990, 2004b) och feministisk queerteori,
vilket passar vdl med denna avhandlings poststrukturalistiska utgangspunkt (jfr
Sjostedt Landén, 2012). Jag ser med andra ord kon och genus som sociala kon-
struktioner. Butler menar att genus (gender) gors performativt genom vissa
stiliserade och upprepade praktiker, vilka ger intryck av att det dels finns ett
(naturligt) kon, dels en skillnad mellan kon och genus. Enligt Butler finns det
enbart genus, diar genuspraktiker far det att framstd som att det fanns ett givet,
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prediskursivt kon. I linje med Butler menar pedagogen Hillevi Lenz Taguchi
(2014) att ”en grans mellan kon och genus [dr] omdjlig att definiera, lika lite
som det dr mojligt att dra en grins mellan det vi kallar naturligt respektive det
vi kallar onaturligt, eller for den delen minskligt respektive oménskligt” (Lenz
Taguchi, 2014:56). I avhandlingens papers anvinder jag konsekvent engelskans
“gender” (genus) snarare dn engelskans “sex” (kon). Denna uppdelning mellan
kon och genus i det svenska spréket ar dock inte lika tydlig som i engelskan, dar
kon pa svenska kan avse sévil ett biologiskt kon som ett socialt kon (se t.ex.
Lundahl, 2001; Lundgren, 2000; Rosenberg, 2002). Jag har valt att i avhand-
lingens kappa i forsta hand tillampa det svenska ordet kon, vilket jag anvander
synonymt med Butlers genusbegrepp (gender).

Med utgéngspunkt i kon som négot performativt undersoker jag bland annat
hur kon gors i avhandlingens empiri, vilka konsnormer personer (ménniskor
och ibland dven ménniskoliknande teknik) behover forhélla sig till for att kunna
passera som manniskor, och hur kénspraktiker artikuleras med forestillningar
om manniskovarandet (paper 2—5).

Butler beskriver heteronormativitet som en hegemonisk diskurs som produce-
rar vissa mojliga performativa konspraktiker, det vill siga moéjliga sitt att gora
kon. Heteronormativiteten producerar kulturellt begripliga (heterosexuella)
kroppar och kon samt kulturellt begriplig atrd. Detta innebar att ett manligt
respektive ett kvinnligt kon forvintas matcha med ett manligt respektive kvinn-
ligt genus, och diar motsatserna mén och kvinnor férvintas atra varandra (But-
ler, 1990). Kopplingen mellan kon och genus samt sexualitet blir tydlig i paper 4
nar jag undersoker transhumansexualitet — kérleksrelationer mellan manniskor
och hubotar — i Akta ménniskor. Transhumansexualiteten inrymmer en pot-
ential att brdka med och bryta mot heteronormativa och humanonormativa
(ménniskocentrerade) forstéelser av kon och sexualitet genom kirleksrelationer
mellan manniskor och méanniskoliknande teknik. Dock tenderar vigen till ac-
ceptans for transhumansexuella och medborgerliga rattigheter for (vissa) hubo-
tar att gd genom tydligt heteronormativa kon, sexualiteter och kvasidktenskap-
liga kirleksrelationer. Vissa former av sexuella identiteter och sexuella praktiker
anses helt enkelt mer normativt accepterade — normala — &n andra varianter,
beroende pad kulturella och historiska kontexter (Andersson, 2017; Berlant,
1997; Butler, 2004b; Lundahl, 2001; Rubin, 2000 [1984]).

Flertalet ar de etnologer som kombinerat diskursteori med Butlers queerteore-
tiska syn pa kon och sexualitet (se t.ex. Johansson, 2010; Lindberg, 2015;
Lundstedt, 2005; Martinsson, 1997; Petersson, 2003; Sjostedt Landén, 2012).
Etnologen Anna Johansson (2010) motiverar sin anvandning av diskursteori i
kombination med Butlers genusteori med att det hjilper henne att rikta sitt
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fokus mot hur kon gors i den insamlade empirin: *[D]et ar sjdlva gorandet, det
performativa (eller, med diskursteorin, det artikulatoriska), som skapar manni-
skor i form av mén respektive kvinnor” (Johansson, 2010:35). I linje med Jo-
hansson anviander jag badde performativitet och artikulation som uttryck for ett
gorande.

Betydelsen av kroppar, eller forkroppsligande (embodiment), och materialitet ar
ocksé viktiga teoretiska begrepp nir det giller betydelsen av hur teknik utfor-
mas, bade avseende hur den ska se ut och hur den ska bete sig (paper 1-5). Uti-
frdn Butlers (1993) tankar om materialitet (matter) forstér jag materialitet som
“en process av materialisering som stabiliseras 6ver tid” dar en sidan material-
iseringsprocess producerar “granser, stabilitet och yta som vi kallar for materi-
alitet” (Butler, 1993:9, min Oversattning). Pa sé sitt forstir jag kroppen som en
process av forkroppsliganden som bestar bade av materialitet och av vara fore-
stillningar om materialitet. Butler uttrycker detta som att kroppar forkroppsli-
gas av det materiella och det diskursiva (se Butler, 1990). Lenz Taguchi (2014)
formulerar detta pa ett liknande sétt: “Jag ar sprak. Min kropp ar spréklig, det
vill sdga diskursivt inskriven. [...] Betydelser av kvinnlighet och manlighet
materialiseras genom kroppen pa olika sitt i olika kulturer. Detta handlar alltsa
inte om att kroppen inte skulle finnas som materia. Den ar manifest — manife-
sterad och materialiserad — som en lang rad betydelser i spréket och levda bete-
enden och praktiker” (Lenz Taguchi, 2014:56). I denna avhandling ar dessa
processer av forkroppsliganden viktiga for att underséka hur manniskovarandet
artikuleras genom relationen mellan ménniska och méanniskoliknande teknik,
mellan méinskliga och icke-ménskliga kroppar — dar digitaliserade forkroppslig-
anden paverkar var forstdelse av vad och hur kroppar gors samt hur kroppar
forstas. I paper 2 undersoker jag saledes hur féorkroppsligandet av virtuella hal-
soprofessioner genom digital héalsoteknik péverkar forstéelsen av professional-
ism for hilsopersonal. I paper 3 undersoker jag hur kroppars materialitet an-
vands som (diskursiva) konstruktioner av granser mellan manniskor och hubo-
tar.

Feministisk nymaterialism

Feministisk nymaterialism som teoretisk inriktning kan 6vergripande sigas vilja
fora tillbaka det materiella till feministisk analys. Stacy Alaimo, forskare inom
miljohumaniora, och statsvetaren Susan Hekman (2008) lyfter fram den lingv-
istiska vindningen inom feministisk teori som central fér att den synliggjort
kopplingen mellan makt, kunskap, subjektivitet och sprak. Samtidigt menar de
att den lingvistiska vindningen har tenderat att ignorera eller behandla det
materiella som nédgot nastan helt avskilt fran sprak, diskurs och kultur, vilket
gjort att levd erfarenhet, kroppsliga praktiker och biologisk substans har ham-
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nat i skymundan. Feministisk nymaterialism8 forsoker forena det materiella och
det diskursiva for att forstd hur de samverkar, snarare an att utesluta det dis-
kursiva. Ett exempel pa det ar vetenskapsteoretikern Donna J. Haraway (1992)
som utrycker sig i termer av det materiella-semiotiska (material-semiotic) eller
det materiella-diskursiva (material-discursive) som uttryck for en véagran att
separera det materiella fran det diskursiva. Ett annat exempel ar den teoretiska
fysikern Karen Barad (2003) som menar att viarlden, makt och aktorskap
(agency) utgérs av intra-aktioner (intra-actions) dir materiella, diskursiva,
maénskliga, mer-an-méinskliga (more-than-human), kroppsliga och teknologiska
fenomen moéts och intra-agerar.

Feministisk nymaterialism ifrdgasatter dven tydliga gransdragningar mellan det
mainskliga och det icke-ménskliga, likt hur queerteori ifragasatter heteronorma-
tiva gransdragningar mellan sexualitet och kon. Alaimo (2008) hiavdar att alla
mianniskor utgor del av vad hon kallar for transkorporealitet (trans-
corporeality): “tidsrummet dar méansklig kroppslighet, i all sin materiella kot-
tighet, ar oskiljaktig frdn 'naturen' eller 'miljon"” (Alaimo, 2008:238, min Gver-
sattning). Transkorporalitet forbinder inte bara méanniskor med varandra utan
aven med “materiella floden av substanser och platser” (Alaimo, 2010a:24, min
Oversattning) samt ekonomiska och politiska system (Alaimo, 2010b:9). Alaimo
viander sig bland annat till den feministiska filosofen Moira Gatens for att for-
klara sin syn pd minsklig kroppslighet. Enligt Gatens kan minniskokroppen
aldrig “ses som en slutlig eller fardig produkt som i fallet med den cartesianska
automaten, eftersom det dr en kropp som ér i stindigt utbyte med sin omgiv-
ning. Manniskokroppen ar radikalt 6ppen for sin omgivning och kan vara sam-
mansatt, omskapad och nedbruten av andra kroppar” (Alaimo, 2008:253, citat
frdn Gatens, 1996:110, min 6versattning). Denna forstaelse av den transkor-
poreala minniskokroppen som processer och floden av tillblivanden
(becomings) med andra manniskor och mer-an-ménniskor (more-than-
humans) betonar manniskokropparnas 6verlappningar med andra kroppar och
fysiska landskap (Alaimo, 2010b). Detta innebér att en transkorporeal analys
alltid méste inkludera det materiella med det diskursiva samt det naturliga med
det kulturella: inte som dikotomier utan som redan intrasslade (entangled) i
varandra (Alaimo, 2008). I min analys av Akta ménniskor, framfor allt i paper
3, utgér jag fran denna forstéelse av kroppar som intrasslade med andra krop-
par for att forstd hur skillnaderna mellan méanniskor och hubotar gors och for-
handlas.

8 Alaimo och Hekman (2008) kallar sin bok for "Material feminisms” for att dels markera att femin-
istisk nymaterialism bestér av ett flertal olika feministiska inriktningar, dels for att markera att detta
med att lyfta in det materiella i feministisk analys inte ar ndgot nytt.

28



Delstudie 1: Like-a-peer och Walk Safely

Insamling och bearbetning av empiri

Delstudie 1 (paper 1—2)baseras fraimst pa intervjuer och observationer. I sam-
band med observationerna, eller som en del av férberedelserna inf6r intervjuer,
samlades Ovrigt relevant material in som rorde Like-a-peer och Walk Safely.
Materialet bestar av vetenskapliga artiklar som intervjupersonerna har forfattat
inom ramarna for projekten. Det ror sig om fotografier frdn en anvindarstudie
for Like-a-peer, samt dokument fran observationer av Like-a-peer och Walk
Safely, sdsom bilder pa mojliga avatarer, dokumentationer av de olika former av
digital hélsoteknik som projekten utvecklade eller olika anvindarscenarier som
diskuterades under forskningsseminarier som holls inom projekten.9

Intervjuer valdes av tre anledningar. Jag ville fa ta del av intervjupersonernas
asikter och reflektioner for att fa en djupare forstaelse for sddant som jag sett
under mina observationer. Jag ville ocksé kunna forstd bakgrunden till forsk-
ningen och de hilsoprofessionellas arbetsliv. Dessutom ansig jag att intervjuer
kunde fungera som ett sitt att ldra kdnna intervjupersonerna och projekten
béattre. Jag valde att genomféra observationer av tre anledningar. For det forsta
for att forstd hur mening skapas genom béade vad som gors och vad som sigs. For

9 Ytterligare material har samlats in inom ramen for delstudie 1 men har inte anvénts i avhandling-
ens papers. Jag deltog i och observerade "Den stora robotdagen”, en dag med seminarier om auto-
matisering och robotisering som arrangerades av Institutet for Framtidsstudier, Forskning & Fram-
steg och Dagens Arbete. Robotdagen arrangerades i Stockholm den 9 oktober 2015. Som talare
deltog forskare, representanter fran fackférbund, arbetsmarknad och néringsliv, féretagare inom
robotteknik, foretridare fran regeringen, utstéllare med flera. Under observationen noterade jag
vilka &mnen som diskuterades, hur de diskuterades, hur det talades om robotar och artificiell intel-
ligens, vilka méjligheter och hot som framstilldes samt hur det talades om relationer till ménniskor.
Materialet finns insamlat men under processens gang fungerade det mer som dels ett uppslag for
mojliga analytiska teman, dels som en studie av diskursiva forhandlingar om automatisering och
robotisering i det svenska samhallet.

Ett annat material ar en kartliggning av fackforbunds hemsidor och deras facktidningars hemsidor
— samma fyra fackforbund som studeras i paper 2. Kartlaggningen genomfordes genom att jag sokte
igenom hemsidor, med hjilp av hemsidornas sokfunktioner, for att undersoka hur de skrev om
frdgor om e-hilsa, digitalisering och digital hélsoteknik. S6kord som anvéndes var: “ehilsa”, "e-
halsa”, ”digital”, ”it i varden”, "vilfardsteknologi”, "valfardsteknik”, ”AI”, "artificiell intelligens” och
“robot”. De artiklar och texter som matchade négot, eller fler av dessa, sokord samlades in i ett
gemensamt dokument. I nésta steg tematiserades texterna utifran innehall. Syftet var att undersoka
hur fackforbunden ség pé dessa fragor i relation till de vardyrken som de respektive fackforbunden
foretradde, sdsom vilka hot och mdjligheter de sdg, hur digital halsoteknik skulle kunna péverka
yrkesidentiteterna, arbetsmiljoer samt patienternas vird. Materialet finns insamlat men under
processens gang bestimde jag mig for att istillet fokusera pé de intervjuer jag gjorde med represen-
tanter fran de fyra fackforbunden som studeras i paper 2.

29



det andra for att kunna observera intervjupersonerna i deras arbetsmiljoer, och
for det tredje for att som forskare kunna fa mdjlighet att uppméarksamma och
studera vardagliga och sjdlvklara foreteelser som kanske inte skulle kommit upp
under intervjuerna.

Empirin innefattar, forutom intervjuer med och observationer av forskare i pro-
jekten Like-a-peer samt Walk Safely, 4ven intervjuer med fackliga representan-
ter fran fyra fackforbund som organiserar hilso- och sjukvardsyrken samt tva
underskéterskor som arbetar inom dldreomsorgen och som genomgétt en etta-
rig utbildning i vilfardsteknik. Den frimsta anledningen till att jag valde att
intervjua dessa personer var att nir digital hilsoteknik inom Like-a-peer och
Walk Safely utvecklades framkom under materialinsamlingen forestéllningar
om hilsoprofessioner och hilsoprofessionalism bland deltagarna som centrala.
Dels menade forskarna att tekniken skulle samspela med och bygga pa kunskap
fran hilso-och sjukvardspersonal, dels skulle tekniken utformas sd att den
framstod som professionell f6r patienterna inom en hélsofrimjande kontext. En
annan anledning var att frigan om digitalisering av bland annat sjukvirden
innefattar (om)forhandlingar av yrkesidentiteter genom att digitala verktyg blir
en del av vissa yrkens arbetsliv, medan vissa former av digital teknik delvis eller
helt tar 6ver vissa yrken. Samtidigt fann jag att fran officiellt hall var de flesta
fackforbunden positivt instillda till digitalisering av hilso- och sjukvard (se t.ex.
Scandurra, 2013). Av den anledningen intervjuades, som en del av paper 2, fack-
liga representanter fran fackférbund som organiserar omsorgs- samt hilso- och
sjukvardspersonal, och vardpersonal med utbildning i valfiardsteknik. Dessutom
samlade jag in fackligt pressmaterial. Syftet med den breddade materialin-
samlingen for paper 2 var att undersoka hur fackliga representanter och vard-
personal med vilfardsteknisk kompetens stéllde sig dels till anvindningen av
digital halsoteknik, dels till formanskligandet av digital hilsoteknik. I delstudie
1 analyseras forskarnas roster som forskarpositioner, medan de fackliga repre-
sentanterna och underskoterskorna roster analyseras utifrdn sina positioner
som yrkesprofessionella (om &n en del av dem var disputerade), dar de ger ut-
tryck for delvis olika kunskap.

Intervjuer

Sammanlagt genomforde jag tolv intervjuer, frin november 2014 till mars 2018,
med totalt 13 personer. Samtliga intervjuer spelades in med digital diktafon,
med undantag for en intervju dar jag endast forde anteckningar, inklusive stod-
anteckningar, med papper och penna. Intervjupersonerna fick sjilva vilja plats
for intervjun for att kdnna sig trygga och bekviama (se Fagerborg, 1999; Hagen,
2013; Widerberg, 2002). Intervjuerna genomfoérdes mestadels pa deras arbets-
plats (mo6tesrum, kontor, fikarum) eller 6ver telefon, forutom vid ett tillfalle nar
en intervjuperson foredrog att komma till mitt kontor pA Umed universitet.
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Samtliga intervjuer bokades in i forviag via mejl eller nir jag motte personerna
under faltarbetet. Intervjuerna varade mellan 35 och 75 minuter. Nio intervjuer
genomfordes pa svenska, och tre pa engelska. Intervjupersonerna deltog frivil-
ligt i intervjuerna och gav sitt samtycke till mig muntligt och skriftligt. Varje
intervju inleddes med att jag kort presenterade mitt syfte med avhandlingspro-
jektet och hur jag skulle anvinda intervjuerna. Jag uppmuntrade &dven intervju-
personerna att stilla eventuella fragor till mig innan, under och efter intervjun
(se Alftberg, 2012). Tva av intervjupersonerna var minderariga (17 &r) och god-
kidnnande inhdmtades darfor frin deras malsman.

Intervjuerna var semistrukturerade med mestadels 6ppna fragor (jfr Pettersson,
2007; Sjostedt Landén, 2012; Wolanik Bostrom, 2018) om teman som rorde
digital hélsoteknik, yrkesidentitet, forestallningar om professionalism, hilsa och
kropp samt genus och kon. Nagra av dessa teman hade jag med mig in i inter-
vjuerna och intervjupersonerna hade fatt dem via mejl i forvag, ibland dven med
mer konkreta fragor, medan andra teman vixte fram under intervjuernas gang.
Anledningen till att de fick mina teman och fragor i forvig var dels for att jag
ville ge dem mer information om mitt forskningsintresse och min tanke med
intervjuerna, dels for att ge intervjupersonerna mojlighet att forbereda sig infor
intervjutillfallet. De 6ppna frdgorna gjorde det lattare for intervjupersonerna att
diskutera och resonera mer fritt kring mina teman och fragor (jfr Widerberg,
2002).

Intervjuerna transkriberades utifran det sprak som intervjun genomfordes pa,
med vissa mindre sprakliga dndringar i texten for att forbattra ldsbarheten, och
jag har dven ibland lagt till férklarande ord inom klamrar. Jag har sjilv 6versatt
mellan svenska och engelska bdde vad galler intervjutranskriberingar (svenska
och engelska) och observationsanteckningar fran delstudie 1 samt anteckningar
frdn mina observationer av Akta mdnniskor i delstudie 2. Oversittningen har
gjorts pa grund av att fyra av mina papers ar forfattade pa engelska (paper 1—4)
medan paper 5 och avhandlingens kappa ar forfattade pa svenska. Vid Gversatt-
ningsarbetet har jag forsokt att pa basta sitt fanga bade innehéllet och kénslan i
det empiriska materialet.

Av de tolv intervjuerna har jag transkriberat dtta av dem, medan en disputerad
kollega till mig transkriberade de resterande fyra intervjuerna. Anledningen till
att jag lamnade bort fyra intervjuer for transkribering var tidsbrist vid det till-
fallet. I artikeln *Transkribering ar en analytisk akt” av etnologen Barbro Klein
(1990) ansluter hon sig till antropologen och folkloristen Dennis Tedlock som
menar att transkriberingen ar en analytisk akt snarare dn en rutinuppgift (Klein,
1990; se aven Tedlock, 1983). Kleins huvudsakliga poang ar att tinka mer me-
todologiskt kring sjidlva transkriberingen och hur den ar en del av det analytiska
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arbetet. Eftersom jag sjilv inte har transkriberat alla intervjuer innebar det att
min forstaelse av materialet kan ha blivit delvis annorlunda an vid de intervjuer
jag sjalv har transkriberat. Nar jag oéverlaimnade de fyra intervjuerna for tran-
skribering var jag dock tydlig i mina instruktioner géllande hur ordagrant inter-
vjuerna skulle skrivas ned samt hur pauser, tveksamheter, skratt och otydlighet-
er skulle noteras. Eftersom jag hade intervjuerna inspelade och dessutom stod-
anteckningarna fran intervjuerna upplevde jag inga storre problem med eller
skillnader mellan min forstéelse av dessa intervjuer jamfort med de jag sjilv
hade transkriberat. Troligtvis beror detta pé att intervjuerna transkriberades pa
ett liknande sitt. Jag héller ockséd med Klein om att den transkriberade texten —
liksom den Oversatta texten — kan fungera som ett slags avstand till sjdlva inter-
vjutillfallet, som ett sitt for en etnolog att arbeta med nirhet och distans bade
till sitt material och till sin egen del i forskningsprocessen (Klein, 1990; se dven
Alftberg, 2012; Ehn & Lofgren, 1982; Wolanik Bostrém, 2016).

Intervjupersonerna
Nedan presenteras kortfattat de intervjupersoner som deltagit i delstudien. In-

tervjupersonerna har, i enlighet med konfidentialitetskravet dar forskaren for-
vantas skydda intervjupersonernas identitet (se Vetenskapsrddet, 2017:41),
anonymiserats genom att tilldelas fingerade namn samt genom att information
om &lder, arbetsplats och ort uteldmnats. Jag har dock valt att beskriva deras
yrkesroller eftersom deras positioner i projekten, i fackforbunden eller inom
vard- och omsorgssektorn r intressanta for mina analyser av empirin. Ett ex-
empel pa detta ar nar jag diskuterar hilsoprofessionalism (paper 2) dir jag an-
sag det vara viktigt for lasaren att fa veta vilket respektive fackférbund de fyra
fackliga foretradarna representerade och om de var utbildade inom négot av de
yrken som fackférbunden foretrdder. De fingerade namnen ar desamma i paper
1 och paper 2:

Anna: postdoktor i fysioterapi for projektet Walk Safely vid ett universitet i Sve-
rige, men dven involverad i projektet Like-a-peer som Maries handledare.

Carl: sjukskoterska som arbetar for fackforbundet Vardférbundet som organise-
rar barnmorskor, biomedicinska analytiker, rontgensjukskéterskor och sjuksko-
terskor. Carl arbetar med fragor som ror digital hilsoteknik och e-hilsa for
Vardforbundets rakning.

Eric: lakare som arbetar for fackforbundet Sveriges lakarforbund med framst

ldkare som medlemmar. Erik jobbar med fragor rorande digital hilsoteknik och
e-hilsa for forbundets riakning.
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Fredrik: forskare inom datavetenskap vid ett universitet i Sverige, handledare
till Marie och Peter, samt engagerad i Like-a-peer och delvis i Walk Safely.

John: underskoterska som arbetar inom hemtjansten. John har last en ettarig
utbildning i vilfardsteknik for underskoterskor.

Lisa och Sara: tva gymnasiestudenter som sommaren 2015 deltog som delta-
gare i en anvindarstudie for Like-a-peer, dar de fick testa att ha textbaserade
interaktioner med systemets mentoragent. Har kan tilldggas att eftersom Like-
a-peer framst ar utvecklat for dldre personer, och att forskarna vid tillfallet inte
hade tillgang till dldre personer for anvandarstudien, sa fick Lisa och Sara agera
och interagera som om de vore dldre personer.

Laura: forskare i fysioterapi och e-hilsa vid ett universitet i Sverige, samt med-
lem i fackforbundet Fysioterapeuterna som organiserar fysioterapeuter. Laura
arbetar inte for Fysioterapeuterna men jag blev uppmanad via Fysioterapeuter-
nas huvudkontor att kontakta henne som kunnig bade inom e-hélsa och digitali-
sering av varden, och om Fysioterapeuternas arbete och instillning i dessa fra-
gor. Laura ar dven affilierad till den 6vergripande forskningsgruppen som Like-
a-peer och Walk Safely bada ar en del av, diar hon bidrar med expertiskunskap
om fysioterapi.

Marie: doktorand inom datavetenskap vid ett universitet i Sverige och arbetar
med Like-a-peer.

Nina: underskoterska som arbetar inom dldreomsorgen. Nina har lést en ettarig
utbildning i valfardsteknik for underskoterskor.

Peter: doktorand, och sedemera postdoktor, inom datavetenskap vid ett svenskt
universitet, involverad i Like-a-peer men &ven delvis inom Walk Safely.

Stella: bakgrund som forskare och jobbar for fackférbundet Kommunal som
foretrader cirka 100 yrkesgrupper, bland annat underskoterskor och vardbitra-
den. Stella jobbar framst med fragor som ror professionernas framtida mojlig-
heter och utmaningar.

Tova: forskare inom datavetenskap vid ett svenskt universitet och forskningsle-

dare for den 6vergripande forskargruppen som béde Like-a-peer och Walk Sa-
fely ar en del av. Tova ar dven handledare till Marie och Peter.

33



Observationer

Observationer av arbetet i forskningsprojekten genomfordes vid 24 tillfillen
mellan november 2014 och mars 2018, och resulterade i ett material bestéende
av anteckningar frdn moten, seminarier, publika event, anviandarstudier, pre-
sentationer, fikor, luncher, kafferaster och after work. Totalt motsvarar obser-
vationerna cirka 50 timmar. Observationerna for delstudien godkiandes inled-
ningsvis av projektledaren Tova som bjod in mig att studera forskningspro-
jekten dar projektdeltagarna informerades via henne. Sedan informerade jag
projektdeltagarna via mejl och nir jag triffade dem i samband med observat-
ionstillfallen. Observationerna omfattade forskare samt deltagarstudiedeltagare
involverade i Like-a-peer och Walk Safely. De omfattade ddrmed inte de fackliga
foretrddarna och underskoterskorna som istéllet intervjuades inom ramen for
paper 2.

Under observationerna forde jag anteckningar 6ver vad deltagarna sa, hur mil-
jon sag ut dar vi befann oss samt vilka &mnen som diskuterades, dir jag 6ver-
gripande var intresserad av olika diskursiva forhandlingar och artikulationer om
maénniskoliknande teknik och relationer mellan méanniskor och méanniskolik-
nande teknik. Anteckningar fordes mestadels under observationerna, men
ibland dven efterat. Anteckningar representerar dock aldrig en neutral betrak-
telse av vad som hénder. Snarare bor anteckningarna betraktas som forskarens
tolkning av ett intryck, av en hindelse eller en person (Pripp, 1999). Min obser-
vation av anviandarstudien med Lisa och Sara, som genomfordes inom Like-a-
peer, spelades in via en digital diktafon och transkriberades senare av en dispu-
terad kollega.

Observationerna var viktiga for att forstd hur mening inte bara skapas genom
vad som sdgs utan ocksd genom vad som gors (se t.ex. Lundgren, 2009:97),
sdsom hur forskarna och anvindarstudiedeltagarna rorde sig, hur de reagerade
pa vad som sas eller pd miljon de befann sig i. Observationerna har darmed
bidragit till att jag kunnat se nya saker som fatt mig att ibland tinka om under
det analytiska arbetet gillande mojliga tolkningar. Detta giller dven for mina
observationsanteckningar. Nya teman och tankar dok upp pa grund av att
tankeprocessen under avhandlingens ging utvecklades och forandrades, samt
att de olika problemformuleringarna i respektive paper gjorde att den analytiska
blicken riktades &t olika héll. Ett exempel pa hur den analytiska blicken #ndra-
des under faltarbetets ging var nir jag uppméarksammade att forskarna i Walk
Safely-projektet arbetade med avatarer for att forkroppsliga den virtuella fysio-
terapeuten, vilket gav upphov till forkroppsligandet av digitala vardgivare som
ett centralt tema for avhandlingen. Observationer kan ocksa gora att man som
forskare far syn pa sddant som annars kan uppfattas som vardagligt och sjalv-

34



klart; saker som nodvandigtvis inte skulle komma upp i en intervju. P4 sa sitt
kan “filtet 6verraska” forskaren (Ohlander, 1999:75).

Observation kan forstis som en metod med olika grader av deltagande (Fager-
borg, 1996; se dven Ohlander, 1999). Ibland #r forskaren mer av en observator,
sdsom nar jag observerade offentliga situationer dar forskare fran Like-a-peer
och Walk Safely presenterade sin forskning. I andra situationer har jag varit mer
deltagande, sdsom nir jag deltagit i olika forskningsmaéssiga och sociala sam-
manhang med dessa forskare. Allmént upplever jag att jag ocksa under faltarbe-
tets géng blev mer av en deltagare i fraimst Like-a-peers forskning, eftersom jag
ofta blev tillfrdgad om vad jag tyckte samt att jag miarkte att mina tankar, frigor
och kulturella perspektiv pa teknik delvis padverkade hur forskarna pratade om
sin forskning (jfr Pettersson, 2007). Detta kan ocksa forstds som att mitt delta-
gande i forskarnas tillvaro 6kade under féltarbetets gang — fran mer av medfol-
jande observationer till deltagande observationer.

Analys av empiri

Under arbetet med analyserna av intervju- och observationsmaterialet har jag
letat efter olika teman som sedan utmynnat i specifika problemformuleringar
for paper 1 och paper 2.

I paper 1 tillaimpades en diskursteoretisk ansats for att analysera mansklighets-
gorande och hilsoframjande praktiker. Praktiker avser olika aktiviteter sisom
hur nagon talar om eller agerar gillande forménskligandet av den digitala vard-
givare som utvecklades i projektet Like-a-peer. Specifikt undersoktes forskarnas
meningsskapande praktiker som gor den digitala vardgivaren begriplig (jfr Jo-
hansson, 2010). Detta gjordes genom att fokusera pa forskarnas och anvindar-
studiedeltagarnas olika uttryck for, forhandlingar om och praktiker av mansk-
liggorande — inklusive risker forknippade med méanskliggérande — dar personal-
isering och vanskaplighet identifierades som centrala teman. Med andra ord,
personalisering och vianskaplighet kunde forstds som 6ppna koncept vars me-
ning producerades och forhandlades i termer av halsoframjande och mansklig-
gorande praktiker.

Aven i paper 2 tillimpades en diskursteoretisk ansats for att undersoka fore-
stillningar om méanniskovarandet i relationer mellan ménniskor och mannisko-
liknande teknik. Mer specifikt studerades hur manniskolika avatarer anvindes
for att forkroppsliga hilsoprofessionella, sa kallat virtuella halsoprofessionella, i
svensk sjukvard. Analysen genomfordes i tre steg. For det forsta laste jag ige-
nom transkriptionerna av varje enskild intervju och observation, identifierade
centrala teman, argument och dmnen for varje informant angdende forestall-
ningar om professionalism och forkroppsligande. For det andra jamforde jag
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resultaten fran varje intervjuperson med de andra intervjupersonerna for att
sammanstilla teman och identifiera likheter, skillnader och variationer 1 inter-
vjupersonernas forestillningar om professionalism och férkroppsligande. For
det tredje identifierade jag, utifran intervjupersonernas berittelser, hur fore-
stillningar om professionalism och forkroppsligande producerades och repro-
ducerades, samt hur artikulationer (potentiellt) utmanade och forandrade dis-
kurser (se Winther Jorgensen & Phillips, 2000) rérande hilso- och sjukvard,
professionalism och forkroppsligande.

Reflektioner kring faltarbetet, forskarrollen och forskaretik

Att bedriva féltarbete handlar inte enbart om materialinsamling dar forskaren
samlar in material for att sedan analysera detta. Failtarbetet dr snarare en analy-
tisk process dir den filtarbetande etnologen standigt far testa och revidera sina
hypoteser, tankar och forkunskaper om det som studeras (Kaijser, 1999). Kul-
turanalytiska forskare méaste vara beredda pa att prova och ompréva sina tolk-
ningar och inte befasta dem for tidigt under empiriinsamlingen. Detta for att
oppna for alternativa forstaelser och for faltarbetets komplexitet (se t.ex. Ehn &
Lofgren, 1982; Liliequist, 2016; Lindberg, 2012). Av samma anledning menar
socialantropologen Ulf Hannerz (2001) att det ar viktigt for en etnografisk fors-
kare att befinna sig i de félt och pa de platser dir deltagarna (intervjupersoner
och deltagare i observationsstudier) finns for att forsta de empiriska resultaten.
Etnografiskt faltarbete dr sdledes en kunskapsproducerande process dar fors-
kare och deltagare skapar kunskap tillsammans, kunskap som beror av vilka
aktiviteter som forskaren deltar i och vilka fragor som stills (jfr Gunnemark,
2011; Lundstedt, 2009; Pripp, 1999). Ytterligare en viktig aspekt av faltarbetet
ar att det ar en social process (jfr Figerborg, 1999; Wolanik Bostrém, 2016). Att
bedriva faltarbete ar socialt for att det handlar om att interagera med andra, och
kunskapa tillsammans. Men det sociala handlar ocksi om att komma in i faltar-
betet, och fa kontakt med deltagarna och forsta de fysiska och epistemiska kon-
texter inom vilka de befinner sig (jfr Kaijser, 1999; Lundquist, 2018; Pettersson,
2007).

Filtarbetets analytiska, kunskapsproducerande och sociala processer har varit
standigt narvarande i min roll som forskare och i moétet med deltagarna. Att
rora mig i kontexter som varit nya och delvis okdnda for mig, sisom exempelvis
inom datavetenskap och fysioterapi, har varit bade utmanande och larorikt. Att
befinna mig pa plats med forskarna, pa deras arbetsplatser och att hora deras
samtal, var pd manga sitt en forutsittning for mig att battre forsta det arbete
och den forskning som de bedrev. Nar jag forst gick in i faltarbetet var det
manga begrepp som jag inte forstod eller tolkade annorlunda, men under faltar-
betets ging fick jag en fordjupad forstaelse for bade begrepp och forskarnas
arbete. Denna fordjupade forstéelse ledde ocksa till att mina forskningsfragor
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och intressen delvis dndrades under faltarbetets gang. Darmed kan intervjuerna
men framfor allt observationerna siagas ha bidragit till att min kunskap om del-
tagarnas epistemiska kontext 6kat och att jag har fatt en fordjupad forstéelse for
den teknik som utvecklades, de begrepp som anviandes och hur de olika &mnes-
disciplinerna som var inblandade i projekten mottes.

Att vara i faltarbete innebidr ocksd att inte ha total kontroll 6ver det material
som samlas in, och att ibland péverkas av olika omstandigheter, moéjligheter och
begransningar. Ett exempel pa detta ar att mitt faltarbete i Like-a-peer och Walk
Safely paverkats av omstidndigheter som legat utanfor min kontroll. Projekten
har haft perioder av bristande finansiering vilket har medfort farre aktiviteter.
Tva av intervjupersonerna var ocksa fordldralediga under perioden, och ibland
var det svért att fa kontakt med vissa av deltagarna. Jag hanterade detta genom
att bland annat forsoka uppratthilla kontakten med forskarna si att jag inte
skulle missa eventuella méten eller aktiviteter som de arrangerade. Jag hante-
rade dven detta genom att leta alternativ empiri sdsom artiklar som forskarna
skrivit, samt genom att parallellt arbeta med delstudie 2 for att inte forlora tid.
Dessutom dndrades mitt fokus for delstudie 1 pa grund av flera instillda anvin-
darstudier for Like-a-peer dar jag skulle varit med och observerat. Siledes vin-
des mitt fokus mot forskarna snarare 4n mot potentiella anvindare av Like-a-
peers system.

Under arbetets gang har jag, som namndes ovan, burit med mig en forstielse av
kunskap och filtarbete som négot som skapas tillsammans med andra, vilket
ocksé har gett upphov till stindiga etiska 6verviaganden gillande min egen roll
som forskare i relation till deltagarna, att intervjua andra forskare och tolkning-
ar av material samt den egna rollen bland deltagarna (jfr Sjostedt Landén,
2012). Med tanke péa forskarens stora ansvar gentemot deltagarna, forskarsam-
héllet, och forskningsriktlinjer ar det viktigt att ingdende fundera Gver etiska
aspekter som man som forskare stills infor och ska hantera. Har blir reflexivitet
ett viktigt verktyg for mig som etnologisk forskare. Ehn och Klein beskriver re-
flexivitet som att forskaren reflekterar Gver “sin egen observation och begrundar
sitt tdinkande och fragar varfor hans eller hennes ’fakta’ och tolkningar ser ut
som de gor” (Ehn & Klein, 2007:80). Det ar dock viktigt att papeka att det ar jag
som i slutdndan ansvarar for resultaten utifrdn mina val av metoder, avhand-
lingens uppligg och innehéll (Aull Davies, 2004; se dven Stenius, 2015).

Under mitt faltarbete har jag reflekterat 6ver min roll i forskargruppen, dar
béade Like-a-peer och Walk Safely ingdr. Som namnts tidigare fick jag kontakt
med forskningsledaren Tova for att jag var intresserad av att folja Like-a-peer
och intervjua de involverade forskarna samt anviandarstudiedeltagare. Tanken
var att jag skulle komma in som en forskare som féljde deras arbete. Dock
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mairke jag hur min roll som forskare forandrades under faltarbetets gang: fran
att jag gick in som forskare av projektgruppen, till att gradvis bli en del av pro-
jektgruppen bade formellt och informellt. Informellt noterade jag hur forskarna
i forskningsprojektet blev mer och mer intresserade av mig och min studie och
hur mitt etnologiska perspektiv skulle kunna bidra till deras arbete. De frigade
ofta vad jag tankte och tyckte om deras forskning eller teman som diskuterades i
gruppen och jag noterade hur fragor jag stéllde, eller tankar och idéer jag delade
med mig av om deras projekt under seminarier och moten, kunde dyka upp
under senare traffar med projektgruppen. Detta kunde exempelvis handla om
att de plockade upp nagot jag sagt och gjorde det till ett tema som diskuterades,
att de la till en funktion i systemen eller indrade négon programmering. Det
diskuterades ocks&d mojliga samarbeten kring vetenskapliga artiklar. Formellt
blev jag ibland omndmnd som en affilierad forskare till projektet, diar forsk-
ningsledaren Tova exempelvis vid internationella forskarkonferenser berattade
om deras tvirvetenskapliga forskargrupp dar de "till och med” hade en dokto-
rand i etnologi med. En etnolog som var intresserad av kulturella aspekter av
relationer mellan méanniskor och teknik, forestillningar om méansklighet och
vanskap samt etiska aspekter. Ett konkret tillfdlle som Tova berittade om var ett
mote med en stor privat forskningsfinansiar — med fokus pé ingenjors- och tek-
nikutveckling — dar hon presenterat projektet i hopp om att fa bidrag till pro-
jektgruppen, och dér jag omndmndes som “etnologen” i projektet.

Processen dar jag delvis blev en del av de forskningsprojekt jag studerade skulle
kunna forstés utifran etnologen Helena Petterssons tankar om hur filtarbetaren
passerar “genom olika stadier av en gemenskaps (community’s) socialiserings-
process, speciellt nar man gor deltagande observationer” (Pettersson, 2007:30,
min 6versiattning). Jag upplevde detta som ett slags socialiseringsprocess dar
jag blev (delvis) socialiserad in i projektgruppen (jfr Kaijser, 1999). Dock kan
det foreligga en risk att faltarbetaren intar rollen som elev, partner eller vin (de
Laine, 2000:30), vilket kraver att fialtarbetaren aktivt funderar 6ver fragor om
maktrelationer, sarbarhet och exploatering (Coffey, 1999:41ff.; Ehn & Klein,

2007:53).

Hir blev min fidltdagbok ett verktyg for att aktivt skriva ner mina reflektioner
om min roll som forskare i relation till deltagarna, vilket fungerade som ett un-
derlag for reflektioner 6ver mina handlingar och forhallningssatt. I faltdagboken
skrev jag ner tankar och upplevelser av hur de olika triaffarna med forskarna
kidndes med fokus pd hur jag upplevde min egen position genom att studera
forskarna och projektgruppens aktiviteter och diskussioner samt hur jag blev en
affilierad forskare i projektgruppen. Faltdagboken gjorde det littare for mig att
hantera forskarpositionen och kédnslor samt att den dven kunde utgéra ett prak-
tiskt reflexivt verktyg over forskarrollen (jfr Ehn & Klein, 2007). Att fora falt-
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dagbok ar vanligt forekommande bland etnologer och ett sitt att reflexivt fun-
dera 6ver den egna forskarpositionen och kunskapandet med intervjupersoner
och deltagare i observationsstudier (se t.ex. Sjostedt Landén, 2012; Wollin
Elhouar, 2014; Ohlander, 1999):

Har blir det tydligt hur det jag sdger bidrar tydligt till projektet, jag sdger sa-
ker som sedan kan komma att programmeras. En del av det jag sdger kan
finnas fysiskt i agenten som en funktion, som en del av dess ontologi. Jag
skapar alltsd kunskap for agenten som sedan péverkar brukaren. Jag funde-
rade pa detta medan jag sa det; dr detta min uppgift? Samtidig kidnde jag att
det kdndes bra att bidra, att inte sitta och hélla inne p4 information som kan
vara av godo for bade projekten och brukarna, samt att mina tankar upp-
skattades och uppmuntrades av deltagarna (faltdagboksanteckningar, 2 feb-
ruari 2015).

Hér borjade jag fundera mycket pa min roll i projektet, min relation till de
andra och min forskning samt vilket material som &r intressant for mig och
som jag “kan” anvidnda beroende av mitt engagemang i projektet. Hur kan
jag kombinera/balansera mitt deltagande och min forskarroll — hur mycket
kan/bor jag paverka? Hur ska jag forhélla mig till de andra som bade kolle-
gor och informanter? Jag vet att detta ar ett klassiskt problem/utmaning for
etnologer eftersom de dr en del av bdde empiriinsamling men dven en del av
empirin som samlas inom, det kunskapas tillsammans och kunskap blir till i
interaktionen med informanten (faltdagboksanteckningar, 9 februari 2015).

Dessa citat ar hamtade fran min faltdagbok. Ett tilligg som jag skulle vilja gora
till det forsta citatet ar att kunskapen som jag skapat tillsammans med deltagar-
na under filtarbetet primért dr kunskap som jag analyserar och som blir studi-
ens resultat, men poangen jag ville gora i filtdagboken var bland annat att re-
flektera Gver balansen att studera nagot som jag delvis var en del av. Faltdagbo-
ken fick mig ocksa att se de positiva aspekterna med att (delvis) vara en del av
de forskningsprojekt som jag studerade, sisom att om mgjligt kunna bidra till
projektgruppens forskning. Genom att spendera tid med forskarna blev det inte
bara lattare for mig att forsta dem och deras forskning, men troligtvis ocksa for
intervjupersonerna att forstd mig och min forskning (se Kaijser, 1999; Ohlan-

der, 1999).

Faltarbetet bidrog ocksé till att jag fick reflektera 6ver min egen kunskap och
egna forstdelser av bdde min egen forskningstradition och dmnestillhorighet
samt de forskningstraditioner jag studerade (se Ehn & Lofgren, 1982; se dven
Bourdieu, 1984; Pripp, 1999). Dessa reflektioner bidrog till ett slags eftertank-
sambhet kring vilka slutsatser som kunde dras fran det insamlade materialet, och
till att jag delvis formulerade om syften och fragestéllningar samt till att jag
betraktade forskningsprojekten som processer — goranden av kunskap. Jag blev
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mer intresserad av hur deltagarna resonerade sig fram till vilka steg de skulle ta,
vad de skulle prioritera och hur de skulle programmera, dir min medverkan
hade en viss betydelse.

Bland deltagarna (paper 1—2) var det flera som sjilva var forskare eller som
hade disputerat. Att studera andra akademiker, som ocksa kan ses som ldngvaga
kollegor, personer som har ménga likheter med sig sjilv och sin position inne-
bar bade mojligheter och utmaningar. Etnologen Katarzyna Wolanik Bostrom
(2016; se aven Hannerz, 1998) skriver om att studera sidledes (studying
sideways), dar hon i intervjuer med hogutbildade polacker beskriver hur hon
utforde sidledes migrantintervjuer (sideways migrant interviewing) som inne-
bar att intervjua som migrant och person med liknande sociokulturell status
som intervjupersonerna. Hon menar att detta kan medféra en 6kad narhet till
och ett bittre utbyte med intervjupersonerna, vilket i sin tur kan ge ett mer ny-
anserat material, samtidigt som det kan finnas en risk att man tappar den n6d-
vandiga analytiska distansen till intervjupersonerna (se dven Farahani, 2007). I
mitt fall handlade det om att intervjua och observera andra forskare, dar jag
upplevde att svarigheten var att studera dem och samtidigt vara delvis involve-
rad i delar av deras forskning. Dock sig jag dven denna svirighet som en moj-
lighet eftersom dessa “sidledes forskarintervjuer” dels gjorde att maktrelationen
mellan mig och forskarna blev mer reciprok, dels bidrog till att jag kunde
komma nirmare dem och deras studier och darmed lattare forsta deras forsk-
ning, begrepp och epistemiska kultur (se Knorr Cetina, 1999; Pettersson, 2007;
se dven Lundquist, 2018).

Delstudie 2: Akta manniskor

Mediestudie: Insamling, bearbetning och analys av empiri
Delstudie 2 (paper 3—5) baseras pad en mediestudie av den svenska tv-serien
Akta mdnniskor.r> Empirin bestir av totalt 20 timmars speltid, tillhérande

10 Ytterligare material har samlats in inom ramen for delstudie 2 men som inte anvénts i avhand-
lingens papers. Jag genomforde en observation av en paneldiskussion, 10 september 2016 pa biogra-
fen Zita i Stockholm dér Lars Lundstrom, skaparen av Akta ménniskor, och Danica Kragic Jensfelt,
robot- och Al-forskare, deltog. Paneldiskussionen tog plats efter en filmvisning av filmen Ex-
machina, som likt Akta ménniskor, handlar om utvecklandet av ménniskoliknande robotar vars
manniskolikhet gestaltas dels genom svérigheterna att separera det méanskliga frin det mannisko-
liknande (méanniska fran manniskoliknande robot), dels genom de etiska fragor som uppkommer
exempelvis gillande hur robotar kan och bor behandlas samt om de kan kdnna kénslor. Det var
ingen regelritt observation men det gav uppslag i min studie av Akta ménniskor genom paneldelta-
garnas diskussioner om skidrningspunkten mellan fiktion och forskning, frdgor om ménsklighet,
kulturella forstaelser av robotar, hot och mdjligheter — fragor som rér denna avhandlings bada
delstudier.

40



transkriberingar av specifika dialoger och scener samt anteckningar som tagits
medan jag tittat pa tv-serien. Transkriberingar av valda scener respektive mina
anteckningar motsvarar cirka 100 sidor. Anteckningarna som gjordes innefat-
tade ordagranna transkriberingar av dialoger, anteckningar om dialoger, en-
staka ord, miljobeskrivningar, hur olika kroppar skildrades samt mina anteck-
ningar om uppslag som jag fick under observationerna och mgjliga teman. An-
teckningarna och transkriberingarna av tv-serien, for béde forsta och andra
sdsongen, gjordes pa svenska men Gversattes sedan till engelska for paper 3 och
4. Respektive sdsong observerades tva ganger i sin helhet.

Vid det forsta observationstillfillet av sdsong ett hade jag en 6ppen ingéng pa sa
sdtt att jag transkriberade ménga scener géllande hur relationer mellan ménni-
skor och hubotar gestaltades. Gestaltningarna kunde innefatta exempelvis kér-
leksrelationer, relationer i hemmet, i arbetslivet, i samhallslivet, samt hur dessa
relationer diskuterades i politiska sammanhang. For paper 3 blev syftet att un-
dersoka hur manniskors och hubotars olika materialiteter anvindes som grans-
dragningspraktiker for att skilja dem at. Darfor tittade jag igenom sdsong ett
ytterligare en gang och transkriberade de scener som ansags vara relevanta for
syftet for paper 3. Detta inbegrep scener som handlade om materialitet och ma-
teriella konfigurationer, till exempel i form av atervinningsbarhet av kroppar,
vilket ndimndes i karaktarernas tal och fanns niarvarande i olika miljéer sdsom
genom olika symboler.

I paper 3 tillampades figural hermeneutik, med inspiration fran Blasi (2014) och
hennes figurala hermeneutiska filmanalys, som analysmetod. De valda scenerna
illustrerade bade explicita och implicita forhandlingar om vad det innebéar att
vara manniska respektive hubot genom atervinningspraktiker: explicit genom
den faktiska atervinningen av hubotar, tal och hot om atervinning samt de ater-
vinningsskyltar som frekvent aterkommer i serien som en pdminnelse om &ter-
vinningsbarheten, och implicit genom metaforer om atervinning.

Ytterligare en observation genomférdes i samband med mitt deltagande i en arbetslivskonferens
med temat "Robotisering och automation pé framtidens arbetsmarknad” som arrangerades pé
Arbetets museum i Norrképing 9-10 november 2017. Jag deltog som presentator pa konferensens
andra dag dir jag presenterade min studie om Akta ménniskor. Visserligen var detta inte en regel-
rétt observation men den gav, precis som Robotdagen, en mgjlighet att hora forskare samt foretra-
dare for fackforbund och néringsliv diskutera synen pé robotar och artificiell intelligens, hur det
talades om dem, synen pa framtiden, hot och mojligheter. P4 konferensen diskuterade négra av
presentatorerna tekniken i relation till hur fiktion kan hjilpa oss att studera och forstd samtida
kulturella normer och forestéllningar om framtiden. Intressant nog sa noterades det av en av delta-
garna att minga perspektiv hade lyfts, men inte detta om miljéaspekterna, samma erfarenhet som
jag hade av presentationerna som gjordes pd Robotdagen. Robotdagen och Arbetslivskonferensen
inspirerade mig till att undersoka miljéaspekter av manniskoliknande teknik, vilket jag gor i paper 3
genom frdgan om kroppars dtervinningsbarhet.
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Det forsta observationstillfillet av sdsong tva kinnetecknades av en mer selektiv
analysprocess pa sa sitt att jag, i forhallande till analysen av sdsong ett, intres-
serade mig for hur intima relationer mellan ménniskor och hubotar gestaltades i
tv-serien. Mer specifikt var jag intresserad av hur dessa gestaltningar gav upp-
hov till frigor om kon, sexualitet, makt och ménsklighet samt hur "artéverskri-
dande” relationer kunde paverka forestillningar om méanniskovarandet. Darfor
fokuserade jag under det andra analystillfallet pa scener diar sddana relationer
portritterades, dar jag tillampade samma tillvigagangssétt som for sdsong ett
gillande hur jag antecknade. Jag fann transhumansexuella relationer mellan
manniskor och hubotar — specifikt den mellan den manskliga karaktaren Tobias
och hubotkaraktiren Mimi — som det mest intressanta exemplet pa hur grians-
dragningar mellan ménniskor och hubotar gestaltades i tv-serien. For paper 4
blev temat darfor att underséka hur grinsdragningar mellan méanniskor och
hubotar praktiserades genom en ny sexualitet, transhumansexualitet, och sub-
jektivitet hos hubotar. Jag undersckte hur en ny sexuell identitet presenterades,
dar en mer reciprok relation mellan méanniskor och hubotar efterstriavades, och
hur kampen om att erkdnnas som transhumansexuell gestaltades. Vid det andra
analystillfallet gjordes noggranna transkriberingar av de scener som gestaltade
transhumansexuella ménniskor och de hubotar som de slskade. Under analys-
arbetet aterviande jag till specifika scener for att kunna underséka karaktarernas
sdtt att uttrycka sig samt hur deras kroppssprak sag ut.

I paper 4 tillaimpades en diskursteoretisk ansats for att analysera hur forestall-
ningar om vad det innebér att vara minniska férhandlades i Akta ménniskor.
Specifikt handlade det om att fokusera pa hur karaktirernas meningsskapande
praktiker producerade vissa betydelser av méanniskovarandet (jfr Laclau &
Mouffe, 1985). Tre teoretiska begrepp var av sirskilt intresse for analysproces-
sen — artikulation, diskurs och subjektsposition. En viktig utgdngspunkt var att
mianniskovarandet adr diskursivt forhandlat och ett 6ppet koncept eller begrepp
vars betydelse skapas genom artikulationer. Till exempel skiljer sig artikulation-
en av manniska med biologi fran artikulation av manniska med medborgarskap.
Saledes producerar dessa artikulationer olika betydelser och forstaelser av vad
det innebédr att vara ménniska. Olika diskurser identifierades i materialet gil-
lande forhandlingar om méanniskovarandet, sdsom en biologisk diskurs diar den
biologiska manniskokroppen gors central for manniskans varande. Jag identifi-
erade nodalpunkter som utgor privilegierade signifikanter kring vilka andra
tecken ordnas och far sin mening (Laclau & Mouffe, 1985; Winther Jargensen &
Phillips, 2000), det kunde exempelvis vara betydelsen av att ha en biologisk
kropp for att forstds som minniska eller ménniskolik. Diskurser producerar
dven vissa subjektspositioner, vilka dr mojliga identiteter eller identitetsposit-
ioner som méanniskor kan inta (Laclau & Mouffe, 1985), samt forstas av andra i
forhéllande till forestallningar om att vara ménniska. Till exempel géllde det
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huruvida huboten Mimi forstds som en maskin eller en ménniska och vad detta
betyder for den transhumansexuella karaktiren Tobias som enbart attraheras
av hubotar (maskiner) och inte manniskor, och som ar kéar i Mimi.

I paper 5 tillimpades en diskursteoretisk ansats for att analysera hur méannisko-
liknande teknik reproducerar och utmanar férestéllningar om arbete, teknik och
maénsklighet. Specifikt analyserade jag karaktirernas diskursiva forhandlingar
om arbete och méansklighet i en mojlig framtid med fokus pé kon, klass och etni-
citet, samt p& hur vissa yrken och arbetsuppgifter gors minskliga respektive
ominskliga (for hubotar). Karaktirernas meningsskapande praktiker produce-
rade vissa betydelser av manniskovarandet och forestdllningar om arbete (jfr
Laclau & Mouffe, 1985). En central teoretisk utgdngspunkt var att teknik ar dis-
kursivt och har kulturella, sociala, politiska och ideologiska konsekvenser (se
Fisher, 2010). Genom artikulationer ges hubotiseringen olika innebo6rd, exem-
pelvis genom att artikuleras som effektiv och produktivitetshGjande eller genom
att lankas till arbetsloshet och utanférskap (jfr Nilsson & Lundgren, 2015). Tek-
nikdiskurser spelar siledes en aktiv roll i konstruktionen av verkligheten och
fungerar som “en kunskapsbank som ar oupplosligt sammanflatad med teknisk
verklighet, sociala strukturer och vardagliga praktiker” (Fisher, 2010:235, min
oversattning). I paper 5 undersoks fantasier om det mojligt manskliga samt hur
vissa aspekter av vardagsliv och arbetsliv upploses i samband med hubotarnas
intrdde i hemmen och pa arbetsplatserna. P4 sd sitt binder paper 5 samman
avhandlingens studie om relationer mellan minniskor och méinniskoliknande
teknik med savil vardagsliv och arbetsliv som med fiktion och verklighet.
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Sammanfattning av avhandlingens papers

Paper 1: The making of a professional digital caregiver: Pers-
onalisation and friendliness as practices of humanisation

(Skapandet av en professionell digital vardgivare: Personal-
isering och vinskaplighet som méanskliggorande praktiker)

I det forsta papret utforskas forestdllningar om vad det innebar att vara manni-
ska i relationer mellan manniskor och méanniskoliknande teknik. Detta sker
genom en undersokning av hur en digital vardgivare, framtagen inom ett
svenskt tvirvetenskapligt forskningsprojekt for att framja ildre minniskors
hilsa i sina hem, utvecklas med ménniskoliknande egenskaper. En digital vard-
givare avser digital hilsoteknik som tillhandahéller vard for patienter dir den
digitala vardgivaren utfor vissa uppgifter (istdllet) for vardpersonal. Paprets
syfte ar att utforska hur den digitala vardgivaren forménskligas genom person-
alisering och vinskaplighet som hélsoframjande praktiker. Papret bygger pa
etnografiskt filtarbete med forskare involverade i forskningsprojekten Like-a-
peer och Walk Safely samt deltagare i anvindarstudier for Like-a-peer. Diskurs-
teori tillimpas som analytiskt verktyg for att analysera intervjupersonernas
meningsskapande processer kring hur den digitala vardgivaren gors halsofram-
jande och manniskoliknande.

I studien framkommer hur deltagarna med hjélp av olika uttryck for personal-
isering och vanskaplighet forsoker dstadkomma en digital vardgivare med till
synes manskliga egenskaper. Med andra ord, studien visar hur deltagarna ar
involverade i en balansakt mellan att fi den digitala vardgivaren att kidnnas till-
rackligt personlik och vénskapslik for patienten, med malet att fraimja héilso-
framjande praktiker. Att skapa en digital vardgivare dar patienten upplever sig
interagera med ndgon snarare an med nagot framstar som centralt. Detta sam-
tidigt som deltagarna forsoker motverka denna kénsla av nagon for att den digi-
tala vardgivaren inte ska framstd som en riktig person eller en riktig van for
patienten. Genom att forsoka fa den digitala vardgivaren att framstd som per-
sonlik och vanskapslik, vilket jag tolkar som ménskliga egenskaper, deltar del-
tagarna i diskursiva férhandlingar om graden av forméanskligande som den digi-
tala vardgivaren behover uppnd for att kunna framja patientens hilsa. En dis-
kursiv konflikt identifieras mellan en patientdiskurs om sjidlvbestimmande och
en hilsoprofessionsdiskurs om auktoritet och medicinskt ansvar gillande
huruvida den digitala vardgivaren ska folja patientens hélsorelaterade preferen-
ser och onskemal eller folja hdlsoprofessionellas hélsoregler. Darmed skulle en
mojlig konflikt kunna uppstd mellan patienten och den digitala vardgivaren,
baserad pa olika forstaelser av vinskaplighet och hilsa — mellan vianskaplighet

45



(forminskligande) som en hélsofrimjande praktik som avgors av patienten eller
av hilsoprofessionella (hilsoprofessionalism).

Paper 2: Digital health and the embodying of professionalism:
Avatars as health professionals in Sweden

(Digital hilsa och forkroppsligandet av professionalism: Ava-
tarer som hialsoprofessionella i Sverige)

I det andra papret undersoks forestallningar om méanniskovarandet i relationer
mellan ménniskor och ménniskoliknande teknik genom att studera hur manni-
skolika avatarer anvinds for att forkroppsliga halsoprofessionella, sa kallat vir-
tuella hilsoprofessionella, i svensk sjukvard. Paprets syfte ar tudelat. For det
forsta analyseras hur hilsoprofessionalism (om)férhandlas genom férkroppsli-
gandet av virtuella hdlsoprofessionella i form av manniskolika avatarer. For det
andra undersoks sévil intervjupersonernas uppfattningar om vad en halsopro-
fessionell dr, beter sig och ser ut, som hur de forestiller sig att digitaliseringen
av hilsovarden kommer att padverka synen péd hélsoprofessionalism och hilso-
professionella. Papret bygger pd etnografiskt filtarbete, inklusive intervjuer,
bland personer som arbetar direkt eller indirekt med fragor om digital hélsotek-
nik och halsoprofessionalism, sdsom forskare, hilsoprofessionella samt foretra-
dare for fackforeningar som organiserar hilsoprofessionella. Det teoretiska
ramverket bestdr av diskursteori samt begreppen professionalism och for-
kroppsligande, vilka tillampas for att analysera intervjupersonernas menings-
skapande processer. En viktig utgdngspunkt i papret ar att anvindningen av
virtuella halsoprofessionella forstds som en del av en process av
(om)férhandlingar av och gransdragningar for hilsoprofessionalism.

Intervjupersonerna foérhandlar om inneb6rden av hélsoprofessionalism utifran
forestallningar om subjektskap, autenticitet och mangfald. Dessa forestillningar
om hélsoprofessionalism cirkulerar kring fradgan om hur de virtuella halsopro-
fessionella ska forkroppsligas. Enligt intervjupersonerna framstar de virtuella
hélsoprofessionella, genom att forkroppsligas som méanniskoliknande avatarer,
som mer minniskolika och professionslika, och de antas ddrmed potentiellt
kunna fungerar mer hélsofrimjande for patienterna. Samtidigt forsoker inter-
vjupersonerna balansera upp denna mainniskolikhet och professionslikhet for
att de virtuella hélsoprofessionella inte ska framstd som antingen alltfor manni-
skolika eller alltfor professionslika. Bland intervjupersonernas tal om héalsopro-
fessionalism identifieras en diskursiv kamp mellan patientval och méngfald
inom halso- och sjukvarden. Patientens majlighet till “fria” val av avatarer riske-
rar att underminera hilsoprofessionalism och utmana de hélsoprofessionellas
status, om valet baseras pa fordomar och dirigenom reproducerar rasism och
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sexism. Forkroppsligandet av virtuella hilsoprofessionella genom méanniskolika
avatarer vicker saledes fragor om bade hilsoprofessionalism och forestéllningar
om manniskolikhet samt om vad det innebar att vara manniska.

Paper 3: Negotiating humanity: Anthropomorphic robots in
the Swedish television series Real Humans

(Att forhandla ménsklighet: Antropomorfa robotar i den sven-
ska tv-serien Akta mdanniskor)

I det tredje papret undersoks hur forestidllningar om vad det innebér att vara
méanniska skapas och utmanas av hubotars (humanoida robotar) nirvaro i
minniskors vardag i den svenska tv-serien Akta mdnniskor. Paprets syfte dr
tudelat. For det forsta undersoks omférhandlingar av granser mellan ménniskor
och hubotar genom begreppen materialitet, dtervinningsbarhet och transkor-
porealitet. I detta ingér att granska hur karaktirernas anvdndning av olika
aspekter av kroppars atervinningsbarhet som gransdragningsprocesser mellan
maénniskor och hubotar kopplar an till forestédllningar om liv och déd. For det
andra diskuteras hur dessa omférhandlingar av granser mellan manniskor och
hubotar kan forstds genom begreppet antropomorfism som négot som béade
reproducerar och utmanar forestéllningar om vad det innebar att vara ménni-
ska. Den forsta sidsongen av Akta mdnniskor analyseras med inspiration fran
figural hermeneutik (figural hermeneutics) genom ett fokus pa figurala och
transformativa konfigurationer och gestaltningar — modjliga tillblivanden
(becomings) av och fantasier (imaginings) om de fiktiva karaktiarerna — snarare
an pa berittelsen eller produktionen av serien.

Hubotarnas ménga mianniskolika egenskaper gor att karaktirerna maéste hitta
nya sitt att skilja manniskor fran hubotar. De minskliga kropparnas och hubot-
kropparnas materialitet — den materia kropparna bestar av — blir en central
griansdragningspraktik. Aven kroppars &tervinningsbarhet spelar en viktig roll i
grinsdragningen mellan manniskor och hubotar — huruvida en kropp bestar av
atervinningsbart material eller ej. Tre former av atervinning identifieras:
forruttnelse (decomposing), atergang till kretslopp (re-cycling) och atervinning
(recycling). Dessa former av dtervinning fungerar alla som gransdragningsprak-
tiker for karaktarerna i deras forhandlingar om vad det innebér att vara manni-
ska genom att de fokuserar pa den icke-atervinningsbara kroppen som en sam-
manhallen enhet, nira kopplad till idén om det sanna jaget. Pa sa sitt gors ater-
vinningsbarheten till ett hot mot det sammanhéllna sanna jaget som situeras till
den icke-atervinningsbara kroppen. Den starka striavan fran framfor allt de
maénskliga karaktirerna att (ater)skapa skillnader mellan manniskor och hubo-
tar resulterar paradoxalt nog i att likheter mellan ménniskor och hubotar repro-
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duceras, inte minst genom att hubotar bendmns utifrdn en méansklig referens-
ram. Papret avslutas med en diskussion om mojliga praktiska konsekvenser
gillande etik och rattigheter for manniskoliknande varelser sdsom robotar i en
tid som préglas av 6kat forméanskligande av teknik.

Paper 4: ”’I try to tell myself that it’s a machine, but it doesn’t
help”: Negotiating notions of being human in transhumansex-
ual relationships between humans and hubots in the Swedish
TV series Real Humans

(”’Jag forsoker intala mig sjilv att det 4r en maskin, men det
hjilper inte”: Forhandlingar om inneborden av att vara man-
niska i transhumansexuella relationer mellan méinniskor och
hubotar i den svenska tv-serien Akta mdanniskor)

I det fjarde papret utforskas forestillningar om vad det innebar att vara manni-
ska i relationer mellan méinniskor och maéanniskoliknande teknik genom en
undersokning av hur den svenska tv-serien Akta mdnniskor gestaltar transhu-
mansexuella relationer mellan ménniskor och hubotar. Paprets syfte ar att besk-
riva och analysera hur forestillningar om minniskovarandet forhandlas i Akta
mdnniskor genom att undersoka seriens populidrkulturella representationer av
kon och sexualitet, siarskilt i de transhumansexuella relationerna, och hur dessa
representationer reproducerar och utmanar foérestallningar om vad det innebar
att vara manniska. I papret analyseras dven hur serien reproducerar och poten-
tiellt utmanar heteronormativa och humanonormativa férestillningar om méan-
niskovarandet. Empirin utgérs av de tva sisongerna av Akta ménniskor och
serien analyseras som en spelplats for mojliga framtida relationer mellan mén-
niskor och méanniskolika robotar med baring pa bade framtida, samtida och
historiska kulturella uppfattningar om vad det innebar att vara méanniska. Det
teoretiska ramverket bestar av queerteoretiska perspektiv pa kon och sexualitet,
och empirin analyseras med diskursteori i syfte att undersoka karaktirernas
meningsskapande praktiker géllande forestallningar om ménsklighet.

Karaktarernas beskrivningar och tolkningar av transhumansexualitet kan for-
stds i termer av forhandlingar om forestéllningar om ménsklighet dar betydel-
sen av att vara méanniska bade fixeras och utmanas inom tre diskurser: en
heteronormativ och humanonormativ diskurs om kon och sexualitet, en biolo-
gisk diskurs och en medborgardiskurs. Dessa diskurser konstruerar mannisko-
varandet som en heterosexuell varelse som attraheras av andra manniskor av
motsatt kon och som forutsitts ha en biologisk kropp samt inneha ett medbor-
garskap. Transhumansexuella manniskor samt hubotar i transhumansexuella
relationer forstas och 6versitts kulturellt till ett annat forstieligt fenomen, nam-
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ligen vad det innebéar att vara manniska. Dock tenderar strivan efter att gora
transhumansexuella relationer begripliga som méanniskolika att den queera
potentialen i en transhumansexuell relation normaliseras utifrdn hetero- och
humanonormativa forestillningar. Darfor tenderar Akta mdnniskor att snarare
reproducera dn 6verskrida heteronormativa och humanonormativa forestill-
ningar om vad det innebar att vara manniska. Papret avslutas med att diskutera
den forsta roboten i virlden som erkdndes medborgarskap. Roboten, som ar
tydligt kvinnligt konad, visar hur férhandlingarna om att vara ménniska baseras
péa forestillningar om kon, biologi och medborgarskap. Narvaron av méannisko-
liknande robotar visar dven hur forestillningar om att vara manniska kan leda
till (om)férhandlingar om ménniskovarandet — oavsett om dessa robotar ater-
finns inom eller utanfor fiktionens varld.

Paper 5: Automatiska manniskor och automatiserade yrken:
Akta mianniskor och (fram)tidens arbetskraft

I det femte papret undersoks hur méanniskoliknande teknik reproducerar och
utmanar forestillningar om arbete, teknik och mansklighet. Specifikt analyseras
tv-serien Akta ménniskor som en gestaltning av — och spelplats for — savil moj-
liga framtider som nutida och historiska forestillningar om arbete, teknik och
maénsklighet. Med andra ord, papret undersoker hur tv-serien gestaltar fragan
om automatiska minniskor (digital teknik i form av de ménniskoliknande robo-
tarna hubotar) och automatiserade yrken samt hur den portritterar framtidens
yrken och arbetsliv. Empirin bestir av de tvA siisongerna av Akta mdnniskor.
Det teoretiska och analytiska ramverket utgors av diskursteori i syfte att analy-
sera diskursiva féorhandlingar om arbete och ménsklighet i en méjlig framtid
med fokus pé kon, klass och etnicitet. En central utgdngspunkt i papret ar att
arbetsmarknaden i Akta médnniskor ir en viktig arena for diskursiva forhand-
lingar om vad det innebar att vara manniska respektive hubot, sdsom vilka yr-
ken och sysslor som anses passa for mianniskor respektive hubotar. I tv-serien
framstills hubotiseringen av 16nearbetet som en effektivisering eller en forlust
av ménsklighet. Den ger 4 ena sidan hogre l6nsamhet, produktivitet och effekti-
vitet, & andra sidan hotar den maénskliga virden (nédr den leder till brist pa
mainsklig kontakt inom dldreomsorgen) eller innebar slutet for hela mansklig-
hetens existens (niar hubotarna 6vertar manniskors jobb och darmed potentiellt
griper makten 6ver manniskors liv).

Det obetalda hushéllsarbetet framstar i serien som ett hinder for méanniskors
sjalvforverkligande och mdgjlighet att fokusera pa det som verkligen ar viktigt i
livet. Hushallsarbetet konas som ett arbete som ar till for kvinnor samtidigt som
det dehumaniseras som ett arbete som inte bor utféras av nigra manniskor.
Detta kopplas till debatten om skattesubventionerade hushéllstjanster (rut-
tjanster) och diskuteras i termer av hur hubotiseringen av hushallsarbetet kan
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forstds som négot som antingen forbattrar jamstéalldheten genom att frigora (de
manskliga) kvinnorna eller reproducerar en ojamstilld férdelning av hushalls-
arbetet.

Avslutningsvis analyseras hubotiseringens humaniserande och dehumanise-
rande effekter pa arbetskraften i Akta mdnniskor, och begreppen “slaveri”, ”ar-
betsloshet” och “utbytbarhet” identifieras som tre centrala noder i de dehuma-
niserande och humaniserande processerna. Talet om slaveri i tv-serien fungerar
antingen som en dehumanisering av minniskor som riskerar att férlora sina
jobb eller som ett sétt att belysa att hubotarna behandlas inhumant trots att de
ar sa lika méanniskor — en humanisering av hubotarna. Att drabbas av arbetslos-
het ar ett 6verhingande hot for flera av seriens manskliga karaktirer. Arbets-
marknaden har traditionellt varit en arena dar manniskor har humaniserats: de
har genom arbetet kunnat f6rbli manniskor och férsvara att de ontologiskt skil-
jer sig fran robotar. Samtidigt har arbetsmarknaden dehumaniserat robotar.
Hubotiseringen utgor en risk genom att den kan humanisera (arbetande) hubo-
tar och dehumanisera (arbetslosa) manniskor — framfo6r allt personer fran arbe-
tarklassen med ldg utbildning. Ménniskors och hubotars utbytbarhet pa ar-
betsmarknaden forstis i Akta ménniskor fungera dels som en kritik av den ka-
pitalistiska arbetsmarknaden, dels som nagot som forenar ménniskor och hubo-
tar. Den kapitalistiska arbetsmarknaden anviander de kroppar som den behover
for att maximera sina vinster, oavsett om det giller hubotkroppar eller ménni-
skokroppar. Kritiken mot utbytbarheten hos arbetande kroppar blir darmed en
nod som forenar manniskor och hubotar, vilket i sig suddar ut vissa av de skill-
nader som hubotmotstandarna, och dven vissa hubotar, vill upprétthélla.
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Avslutande diskussion

Det 6vergripande syftet med avhandlingen var att undersoka de forestéllningar
om vad det innebar att vara minniska som aktualiseras i motet mellan manni-
ska och manniskoliknande teknik. Vilka ar dessa forestidllningar om det mansk-
liga, vad kdnnetecknar dem och hur kommer de till uttryck? Hur féorhandlas och
omforhandlas granser mellan manniskor och méanniskoliknande teknik? I syftet
ingick dven att undersoka hur forestdllningar om det minskliga i relation till
maénniskoliknande teknik paverkas av och paverkar forestdllningar om kon,
sexualitet, &lder, etnicitet, social skiktning och subjektivitet, samt dven hilso-
och sjukvérd och professionalism.

I avhandlingen har jag undersokt forestidllningar om mdjliga vardagsliv och
arbetsliv dir manniskor och ménniskoliknande teknik interagerar. En central
utgingspunkt i avhandlingen var begreppet spelplats (playground) som anvan-
des i termer av att gestalta och undersoka mojliga (framtida) relationer mellan
minniskor och minniskoliknande teknik (Haraway, 1991, 2003; Akesson, 1996;
se dven Hellstrand, Koistinen & Orning, 2019; Ornella, 2015). Det finns ménga
sddana mojliga spelplatser dar teknik och relationer mellan méanniskor och tek-
nik testas genom fantasifulla arbetssitt, men i denna avhandling valdes tva: dels
forskningsprojekten Like-a-peer och Walk Safely, dels tv-serien Akta mdnni-
skor. Like-a-peer, Walk Safely och Akta ménniskor inbegriper gestaltningar av
hur vardagsliv och arbetsliv kan, och till viss del bor, se ut gillande relationer
mellan minniskor och méanniskoliknande teknik. Inom ramen for forsknings-
projekten utvecklades teknik med halsoframjande effekter for patienter i fram-
tiden, genom att forestilla sig hur relationerna mellan teknik, patient och hal-
soprofessionella kan komma att fungera samt hur patienterna respektive hilso-
professionella skulle kunna anvidnda sig av tekniken. Detta prévande arbetssitt
kom bland annat till uttryck genom referenser till fiktiva karaktirer. Exempelvis
att anvianda Disneys ”de sju smé dvargarna” nir forskarna forsokte forkropps-
liga tekniken och komma pé nya l6sningar och funktioner, eller nar de forsokte
skapa narmare relationer mellan patienten och den digitala hilsotekniken med
inspiration fran den snilla roboten Baymax fran filmen Big Hero 6. Forskarna
berittade dven att den ménniskoliknande tekniken vickte radslor eller forvént-
ningar hos idldre anvindarstudiedeltagare som ofta grundade sig i fiktiva fram-
stallningar av, samt forestallningar om, teknik och relationer mellan ménniskor
och ménniskoliknande teknik (jfr Richardson, 2009). Med andra ord, genom att
forstd Like-a-peer, Walk Safely och Akta mdnniskor som spelplatser blev det
tydligt hur arenorna fiktion och verklighet kunde 6verlappa varandra genom
idéer och fantasier om, samt gestaltningar av, mojliga vardagsliv och arbetsliv
for manniskor respektive manniskoliknande teknik (jfr Hellstrand, Koistinen &
Orning, 2019; Holmberg & Ideland, 2014; se 4ven Goode, 2018).
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Den digitala teknik som jag har studerat utvecklades for att utfora arbeten och
sysslor i méanniskors vardagsliv, framfor allt i deras hem, dir tekniken syftade
till att bli en del av manniskors vardag och rutiner. Inom Like-a-peer och Walk
Safely utvecklades digital hilsoteknik for att bedriva hilso- och sjukvard i méan-
niskors hem. Hemmet och vardagslivet blev pa si satt en forlaingning av héilso-
professionellas arbete — och en del av deras arbetsplats — medan de hélsopro-
fessionellas arbete blev en del av patienternas vardag (jfr Hansson, 2017; Hans-
son & Bjarnason, 2018). Detta medierades och gjordes majligt genom den digi-
tala tekniken. I Akta mdnniskor gestaltades hur hubotarna utforde ett flertal av
de arbetsuppgifter och sysslor som riaknades som obetalt arbete, men som om-
fattades av de hushéllsnira tjanster som privatpersoner i Sverige kan fi rut-
avdrag for om de betalar en annan person att utfora arbetet. Pa si sitt blev
hemmet och det vardagliga en arbetsplats for en annan person. Att 1dta hubotar
gora dessa sysslor och arbetsuppgifter kan forstds som kopplat till vardagsliv
och arbetsliv pa tva sitt. Dels som ett slags atergang till det vardagliga eftersom
det egna hemmet inte blir en arbetsplats for andra méanniskor, dels som att
hubotarna i hogre grad bidrar till ett 6verskridande mellan vardagsliv och ar-
betsliv: till skillnad fran de personer som utfér hushéallsnira tjanster dr hubo-
tarna stindigt narvarande i hemmet, stindigt redo att arbeta for sina dgare (jfr
Hellstrand, Koistinen & Orning, 2019; Yang, 2018). For sévil den digitala halso-
tekniken i projekten Like-a-peer och Walk Safely som hubotarna som gestalta-
des i Akta mdnniskor utvecklades digital teknik som ménniskor skulle anviinda
i sin vardag, vilket innebar att tekniken bidrog till att delvis sudda ut grianserna
mellan vardagsliv och arbetsliv.

Inom Like-a-peer, Walk Safely och Akta mdnniskor anvindes minniskolikhet
som medel och fantasi i en forhandling om griansdragningar mellan ménniskor
och teknik, dir béde vad det innebar att vara ménniska och vad det innebar att
vara (ménniskoliknande) teknik ingick. Inom Like-a-peer och Walk Safely an-
togs digital hilsoteknik bli mer hilsoframjande och professionell genom méanni-
skoliknande utseende och beteende, vilket ocksa skulle gora patienter mer be-
kvima och villiga att interagera med tekniken. Inom Akta mdnniskor ledde
hubotarnas minniskoliknande utseende, och i manga fall 4ven méanniskolik-
nande beteende, till nya forsok till gransdragningar mellan méanniskor och
hubotar gillande kroppslighet (biologi och teknologi), arbetsformaga, subjekti-
vitet och sexualitet.

I min avslutande diskussion kommer jag att fordjupa min analys om méannisko-
likhet som gransuppratthéllande och griansoverskridande samt som grund for
mojliga konflikter och utmaningar. I den forsta delen diskuteras hur ménnisko-
likheten som medel, fantasi och praktik involverar processer av bade gransupp-
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ratthallanden och grinsoverskridanden mellan méanniskor och manniskolik-
nande teknik. I den andra delen diskuteras mgjliga konflikter och utmaningar
som kan uppsté i relationer mellan manniskor och ménniskoliknande teknik.

Manniskolikhet som gransuppritthallande och griansover-
skridande praktiker

I det f6ljande avsnittet diskuterar jag, utifrén intervjupersonernas berittelser i
delstudie 1 samt i representationerna i serien Akta ménniskor i delstudie 2, hur
maénniskolikhet som praktik fungerade bdde som ett uppratthallande och ett
overskridande av granser mellan manniskor och manniskoliknande teknik.

Mainniskoliknande teknik kan lyfta fragor om vad som riknas som manskligt
respektive icke-méanskligt samt ligga till grund for diskussioner om hur méansk-
lighet forhandlas och gors (Guzman, 2015; Hayles, 2005; Kruse, 2006; Treusch,
2015). Nar teknik forméinskligas utmanas forstéelser av séval teknik som
mansklighet. For att skapa en forstéelse for vad det innebar att vara manniska
kravs det en uppfattning om vad teknik ar och gor. Digitaliseringen och for-
maénskligandet innebar siledes nya meningsskapande processer av bade fore-
stallningar om méanniskovarandet och (ménniskoliknande) teknik.

Utifrdn Butlers teori om performativitet illustrerade avhandlingens delstudier
mansklighet som nagot som kunde goras av bdde méanniskoliknande teknik och
maénniskor. Detta synliggjorde hur ménsklighet inte nodvandigtvis var knutet
till ett forkroppsligande och en fysisk entitet som innehade en viss typ av egen-
skaper, utan snarare att mansklighet utgjordes av forestdllningar och normer
om hur mdansklighet bor goras (jfr Butler, 1990). Samtidigt kunde idéer om en
sarskild sorts fysisk entitet ses som centrala i normer om hur ménsklighet bor
goras utifran att savil forskarna inom Like-a-peer och Walk Safely som karakta-
rerna i Akta mdnniskor var engagerade i minsklighetsgérande praktiker som
knots till faktiska fysiska entiteter (jfr Suchman, 1987; se dven Kruse, 2006).
Den digitala halsoteknik som utvecklades inom Like-a-peer och Walk Safely
samt de hubotar som gestaltades i Akta mdnniskor var i hog grad fysiska entite-
ter, dar de fysiska attributen och formagorna utgjorde ett sitt att gora olika gra-
der av mansklighet. P& s satt knots manskligheten till fysiska entiteter samti-
digt som dessa fysiska entiteter inte nodviandigtvis behévde vara biologiskt
maénskliga kroppar.

Den méanniskoliknande tekniken gjorde mansklighet, samtidigt som den utma-
nade forestillningar om det ménskliga, vilket gav upphov till nya artikulationer
av mainsklighet. Samtidigt som ménsklighet erkdndes, anvindes grader av
mansklighet som grund for att uppratthalla skillnader. Detta aktualiserar villkor
for medborgarskap. I paper 4 diskuterade jag exempelvis hur hubotkaraktiren
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Mimi tillerkdndes legalt subjektskap och medborgerliga rattigheter pa grund av
hennes tydligt konade méanniskoliknande kropp samt hennes formaga att dlska
och dlskas av en entydigt konad ménniska av motsatt kon. Detta trots att Mimis
kropp bestod av tekniskt material och att hon bendmndes som en hubot. Repre-
sentationer av Mimi synliggjorde bade forménskligandets betydelse for med-
borgerliga rittigheter och hur méansklighet var villkorat av kon och sexualitet
(Butler, 1990; se dven Berlant, 1997; Lundahl, 2001). Ett motsatt exempel, att
ga fran mansklighet till teknik, vilket diskuterades i paper 3, dterfanns bland de
transhumanister som utmanade ménsklighetens grianser; alltifran att operera in
chip i hinder som fungerade som betalningsmedel eller nycklar till att forsoka
overfoéra den méanskliga hjarnan till en mjukvara med maélet att 6verge den
manskliga kroppen och uppna evigt liv (se Bernstein, 2015; Prigg, 2014). Detta
var nigot som hiinde i Akta mdnniskor, di den minskliga karaktiren Lennart
dog och hans medvetande fordes Gver till en hubotkropp. Fragan som infinner
sig dr vad detta skulle kunna innebara for hur medborgarskap forstés.

I tv-serien fungerade hubotar som s& kallade begynnande medborgare (incipient
citizens) (se Berlant, 1997:196), det vill siga som imaginira forestdllningar om
digital teknik som bade representerar och utmanar forestéllningar om nationen,
nationella varderingar och medborgarskap. Detta gjordes dels genom ett synlig-
gorande av griansdragningar féor medborgarskapet, dels genom att potentiellt
utmana forestillningar om vad medborgarskap ar samt vilka som kan inklude-
ras och exkluderas (Hellstrand, Koistinen & Orning, 2019). Skulle transhuman-
istisk teknik, ddr en ménniskas hjarna fors 6ver till en dator eller till en robot-
kropp, rdknas som en ménniska, som en teknisk entitet eller bdde och? Och
skulle transhumanistiska gestalter erkdnnas medborgarskap? Som jag lyfte i
paper 4 tilldelades roboten Sofia medborgarskap i Saudiarabien. Aven om detta
medborgarskap avfirdats som ett marknadsforingsknep for att lyfta Saudiarabi-
ens teknologiska industri (se Walsh, 2017) aktualiserade det frigan om medbor-
garskapets innebord och vilka som ska — och kan — inkluderas. Kan ménnisko-
liknande teknik eller manskliga hjarnor i icke-méanskliga kroppar utgora grund
for ett medborgarskap? For roboten Sofia verkade sa vara fallet, liksom f6r den
fiktiva karaktdren Mimi som visade sig ha en méansklig hjarna som digitaliserats
och overforts till en hubotkropp.

I savil Like-a-peer och Walk Safely som Akta ménniskor bade utmanades och
upprittholls forestillningar om vad det innebar att vara manniska. Detta illu-
strerade hur grinserna mellan mianniska och ménniskoliknande teknik ofta var
porosa och godtyckliga (jfr Guzman, 2015; Treusch, 2015; Turkle, 1984, 2007;
se dven Haraway, 1991). Grianserna forhandlas och gors betydelsefulla i olika
kontexter med olika normer om vad det innebidr att vara minniska och vad
maénniskoliknande teknik representerar. Teknikforskaren Corinna Kruses

54



(2006) slutsats om att teknik i ett ssmmanhang kan forménskligas och forstas
som aktorer med egna liv, och i andra sammanhang avférméanskligas som icke-
manskliga maskiner (Kruse, 2006:143; jfr Guzman, 2015:185), bir stora likheter
med denna avhandlings resultat gidllande forméanskligandets kontextuella och
villkorade position. Savil i forskningsprojekten som i tv-serien var det méanni-
skor som positionerade tekniken olika i skilda situationer, och villkorade pa sa
vis graden av méansklighet for tekniken. Exempelvis menade underskoterskan
Nina i paper 2 att en virtuell sjukskéterska inte skulle se ut som eller latsas vara
en riktig sjukskoterska eller manniska, men den skulle ha drag av mansklighet
for att kunna fungera som en sjukskéterska. Hérigenom artikulerades sjuksko-
terskans professionalism med mainsklighet, vilket resulterade i att en virtuell
sjukskoterska kunde inkluderas i en diskurs om professionalism, men dar dess
maénsklighet var villkorad. Pa ett liknande sitt resonerade intervjupersonerna i
paper 1 om hur mentoragenten, for att frimja patientens hélsa, skulle vara vin-
skaplig utan att nédvandigtvis vara en vian, samtidigt som mentoragenten ofta
beskrevs i termer av en ménniskoliknande vian. Detta synliggjorde inneboende
skillnader i den digitala héilsotekniken dar autenticitet stélldes mot eller kombi-
nerades med hilsoframjande atgiarder. Med andra ord, den digitala hilsotekni-
ken forvantades inte utge sig for att vara en ménniska, en sjukskoterska eller en
van, men den skulle vara méanniskolik, professionslik och vianskaplig. P4 detta
sitt gjorde intervjupersonerna smé men betydelsefulla glidningar mellan det
som de uppfattade som det autentiska och det hilsoframjande — mellan det
manskliga och det méanniskoliknande. Denna glidning kunde forstds som en
balansakt dir personalisering och subjektivering var centralt. Intervjupersoner-
na letade sig fram och forsckte balansera autenticitet, halsofrimjande och for-
manskligande mot varandra, snarare dn att totalt omfamna eller férskjuta for-
maénskligandet. Intervjupersonerna forholl sig pa sa sitt ofta kring frigor om
ndr och hur mycket, snarare dn om, den digitala hilsotekniken skulle forméansk-
ligas.

Litteraturvetaren Katherine N. Hayles (2005) har beskrivit hur méanniskor ten-
derar att ldsa in manskliga egenskaper i artefakter dar sjilva tillskrivelsen och
upplevelsen av denna manniskolikhet utmanar forstielsen av den egna mansk-
ligheten, det vill sdga var gransen mellan ménniskor och det manniskolika gar
(se dven Treusch, 2015; Turkle, 1984, 2007). Savil i projekten Like-a-peer och
Walk Safely som i tv-serien Akta ménniskor gjordes teknik minniskolik for
olika syften. Forminskligande anvindes som en praktik for att en manniska
skulle kunna f6rsté och relatera till négot eller ndgon som inte var en manniska
(jfr Mellstrom, 1999). Pa ett liknande sitt undersoker kommunikationsforska-
ren Andrea Guzman (2015) hur anvindare av digitala sociala agenter forestaller
sig (conceptualise) agenterna som alltifran verktyg till manniskolika entiteter. I
linje med resultatet frin Farzanfars (2006) studie om betydelsen av att imitera
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minskliga professionella vardgivares interaktion med patienter i syfte att cka
patienters hilsa, anvindes i Like-a-peer och Walk Safely formanskligande for
att gora teknik hilsofrimjande. I fallet med Akta mdnniskor gestaltades hur
manniskolikhet nyttjades som ett sétt att konstruera hubotar som méanniskolika
substitut till arbeten och sysslor som de ménskliga karaktirerna inte ville utfora
eller som inte var effektivt och 16nsamt nog fér manniskor att gora, vilket un-
dersoks i paper 5 (jfr Yang, 2018; se dven Brynjolfsson & McAfee, 2017). Detta
formianskligande tog sig uttryck pa olika sitt i avhandlingens delstudier, men
framst genom ”biologiskt” forkroppsligande (till skillnad fran teknologiskt for-
kroppsligande), personalisering och subjektivering.

I Like-a-peer och Walk Safely forekom ett flertal olika sitt att forkroppsliga den
digitala hélsotekniken for att gora den mer “biologiskt” ménniskolik. Avatarer,
oftast i form av ménniskor, fungerade som ett sitt att gora hilsotekniken mer
manniskoliknande genom att 1ata den representeras av ett biologiskt manskligt
ansikte och en biologiskt ménsklig kropp. Andra uttryck for det manniskolik-
nande forkroppsligandet var olika attribut som signalerade hilsoprofessional-
ism, till exempel avatarers klddsel och glasgon. Genom dessa former av for-
kroppsligande synliggjorde intervjupersonerna miansklighet som nagot perfor-
mativt. Forménskligandet genom en avatar som pdminde om patienten sjilv,
antogs dven gora det ldttare for patienten att identifiera sig med den digitala
hélsotekniken, vilket forvantades 0ka patientens vilja att folja teknikens réad.
Samtidigt lyfte intervjupersonerna i paper 2 dven fram betydelsen av att med-
vetet anvinda avatarer som kunde motverka férdomar och bidra till mangfald
gillande exempelvis kon, etnicitet, alder och funktionalitet. I Akta mdnniskor
var pa ett liknande sitt gorandet av mansklighet centralt. I paper 3 visade jag
hur gorandet av ménsklighet, utifran hubotarnas och méanniskornas kroppars
materialitet, blev en viktig arena for forhandlingar om var granser mellan méin-
niskor och hubotar skulle g& — mellan det ménskliga och det tekniska. Samman-
sittningen av en kropp — (mest) biologiskt eller (mest) teknologiskt material —
fungerade som grinsdragning mellan minniskor och hubotar. Aven frigor om
funktion och hanteringen av kroppar nir de slutat fungera eller fatt en nedsatt
funktionalitet blev central. Kropparnas atervinningsbarhet och hanteringen av
doda kroppar utgjorde ytterligare ett distinktionsgorande mellan manniskor och
hubotar: vilka kroppar som ruttnade, vilka kroppar som &ldrades, vilka kroppar
som dtervanns samt vilka kroppar som begravdes.

Personalisering rymde tvé aspekter som samtidigt villkorades av om det var en
maénniska eller tekniken som hade makt 6ver tekniken, det vill siga vem som
fick definiera samt bestaimma 6ver tekniken. Den forsta aspekten gillde tekni-
kens — den digitala hilsoteknikens respektive hubotars — uppgift att anpassa sig
efter den méanskliga anviandarens personliga behov och 6nskemaél, eller den
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manskliga anvindarens uppgift att anpassa sig efter den digitala hilsoteknikens
mal och uppgifter. Den andra aspekten var sammanlankad med forkroppsligan-
det; teknikens utformning som en person i sig. I Like-a-peer och Walk Safely
framkom den senare formen av personalisering genom att tekniken, utéver att
tilldelas avararer, namngavs och tilldelades en personlig historia och olika
maénskliga personligheter (jfr Darling, Nandy & Breazeal, 2015; Darling, 2017).
Harigenom skapades en kédnsla av tekniken som en ndgon och inte bara ett nd-
got, som jag konstaterade i paper 2, eller mer som en vin an ett redskap om &n
pa manniskors villkor som framkom i paper 1 (jfr Guzman, 2015; Kruse, 2006).
I Akta ménniskor gavs ocksi olika hubotmodeller olika minskliga personlighet-
er, samtidigt som ett antal hubotar 6verskred sin programmering och bérjade
utveckla egna individuella personligheter och utmanade darmed villkoret om
maéanniskors makt over tekniken. Exempelvis gavs Mimi, innan hon erkéndes
legal subjektivitet och legalt medborgarskap, ett anstillningsavtal med 16n och
semester baserat pa att hon kunde utfora vissa arbetsuppgifter bittre an de
andra (ménskliga) medarbetarna. Detta innebar att Mimi formanskligades dels
genom sin arbetsférméiga, dels genom att omfattas av ett arbetsrittsligt ramverk
(paper 5). Personaliseringen synliggjorde pa sd sdtt maktrelationer och hierar-
kier som villkorade autonomi och subjektivering. Det senare handlar om att
nagon gors till ett autonomt subjekt eller att tekniken sjilv utvecklas till ett
autonomt subjekt med egen autonom personlighet, mojlighet att agera, att dra
egna slutsatser och erkidnnas vissa riattigheter om an pa ndgon annans villkor,
det vill sdga inom ramen for ett méanniskocentrerat ramverk.

Genusvetaren Hillevi Ganetz (2004) har myntat begreppet kulturell bumerang
for att analysera hur icke-ménskliga varelser och deras beteenden begripliggors
utifrdn ménskliga ramverk, for att sedan anvianda dessa beteenden hos de icke-
manskliga varelserna for att forsvara eller motivera vissa méanskliga normer. I
paper 4 anvinde jag detta begrepp for att diskutera den kulturella bumerangens
begripliggérande funktion som kan leda till normalisering, det vill sdga vad som
hinder med den potentiella subversiviteten nir nigot som tidigare betraktats
som avvikande inkorporeras i det forestillt normala. Ménskliggorande av min-
niskoliknande teknik lyfte fram mgjliga likheter mellan ménniskor och hubotar,
vilket kunde fungera som en utmaning av granser mellan manniskor och méan-
niskolika varelser. Forminskligande anvidndes ibland for att erkdnna vissa
hubotars méanskliga legala status. Dock innebar detta erkdnnande dven en form
av normalisering som neutraliserade hubotarnas subversiva potential att ut-
mana granser for det ménskliga genom att sjdlva inkluderingen kunde fungera
som en avvipnande strategi. Den transhumansexualitet som gestaltades i Akta
mdnniskor i form av den méinskliga karaktdren Tobias transhumansexuella
karlek till hubotkaraktdren Mimi hade potential att utmana heteronormativa
och humanonormativa forestéllningar om kirleksrelationer. Nar Mimi erkandes
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mansklig status i form av legal subjektivitet och medborgerliga rittigheter gjor-
des detta pa basis av Mimis tydligt konade kropp och den dktenskapliga kirlek
som Tobias framholl i riatten (jfr Butler, 2004b; Rosenberg, 2002). Hir menade
jag att potentiell queerhet och utmaning av heteronormativa och humanonor-
mativa forestidllningar om kon, sexualitet och méansklighet istillet avqueerades
samt heteronormaliseras och humanonormaliseras eftersom det skedde inom
ramen for ett heteronormativt méanniskocentrerat ramverk (jfr Bertilsdotter
Rosqvist, 2012; Rydstrom, 2008). Etnologen Pia Lundahl (2001) har uttryckt
detta i termer av att normalisering av icke-heterosexuella sexualiteter inte nod-
vandigtvis innebar att heterosexualiteten har forlorat sin position som sexuell
norm (jfr Rosenberg, 2002).

I Akta ménniskor analyserade jag karaktirernas kroppar genom Alaimos be-
grepp transkorporealitet, det vill siga hur kroppar ar oskiljaktiga frdn naturen
och omgivningen, andra kroppar samt ekonomiska och politiska system
(Alaimo, 2008, 2010a, 2010b). Transkorporealiteten utmanade tvd former av
forestallningar om maénsklighet: det liberala atomiska subjektet och den an-
tropocentriska mdnskligheten (det mianniskocentrerade ramverket). Det libe-
rala atomiska subjektet, som kidnnetecknades av ett sammanhéllet jag, centrerat
i en enhetlig fysisk entitet, (re)producerades delvis i Akta ménniskor genom att
savil den manskliga kroppen som hubotkroppen framhoélls som sammanhallna
fysiska entiteter dar det sanna jaget situerades. Samtidigt utmanades det libe-
rala atomiska subjektet genom att vissa karaktirer foresprakade mojligheten att
overfora en manniskas hjarna digitalt till en hubotkropp. Tanken var att tran-
scendera den méanskliga kroppen och undkomma dess inneboende forfall, vilket
beskrevs i termer av att den dldrande biologiska manniskokroppen forgjordes av
bakterier och andra biologiska organismer. Detta visade pa tva saker. For det
forsta att kroppar alltid ar transkorporeala genom att vara kopplade till, bero-
ende av och utgora delar av andra kroppar (jfr Gatens, 1996; se dven Alaimo,
2008; Haraway, 1991). For det andra Ooppnades mdjligheten for att forflytta
jaget fran en biologisk fysisk entitet till en teknisk eller digital fysisk entitet. Den
antropocentriska forestdllningen om ménniskans varande i virlden, och dirmed
det minniskocentrerade ramverket, ifrigasattes ocksi av hubotar i Akta médnni-
skor genom att den mainskliga kroppen framholls som ruttnande och atervin-
ningsbar genom livets kretslopp. Den ménskliga kroppen blev en del av andra
kroppar — vilket synliggjorde ménniskokroppens transkorporealitet. P4 si sitt
placerades manniskokroppen in i en storre ekologi av det biologiskt materiella
diar manniskan utgjorde en del av naturen snarare dn som nigot som hade ratt
att existera och hirska over naturen (jfr Alaimo, 2008; Bennett, 2010; Hird,
2009; se dven Haraway, 1991). I béda fallen illustrerades hur hubotarnas man-
niskolikhet och utmanande av det méanskliga ramverket ledde till nya grians-
dragningspraktiker mellan manniskor och hubotar, vilket i sin tur synliggjorde
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granser for det méanskliga som ett resultat av férhandlingar och olika maktposit-
ioner.

Mojliga konflikter och utmaningar i relationer mellan ménni-
skor och méanniskoliknande teknik i vardagsmiljoer

I det f6ljande avsnittet diskuterar jag mdjliga konflikter och utmaningar mellan
maéanniskor och ménniskoliknande teknik som framkom i intervjupersonernas
berittelser i delstudie 1 samt i representationerna i serien Akta mdnniskor i
delstudie 2.

I Like-a-peer och Walk Safely utvecklades hélsofrimjande digital halsoteknik
som var tankt att anvindas i méanniskors hem samt bli en del av manniskors
vardag och i hilsoprofessionellas arbetsliv. I Akta ménniskor tecknades en bild
av ett Sverige diar hubotarna blivit ett vanligt inslag i de flesta manniskors var-
dagsliv. Nar det giller de halsoprofessionellas arbetsliv s& paverkas det pa olika
sitt av den digitala hilsotekniken som utvecklades inom Like-a-peer och Walk
Safely. For det forsta tillater tekniken hilsoprofessionella att ta del av patienter-
nas hilsa i deras hemmiljoer, vilket ger mojligheter till behandling av patienter i
hemmet pa distans (se t.ex. Abbott & Shaw, 2016; Lindberg & Carlsson, 2018).
P34 sa sitt overlappas vardagsliv och arbetsliv med varandra. For det andra pé-
verkar utvecklingen av virtuella hilsoprofessionella forestillningar om vad hal-
soprofessionalism &r, vad det exempelvis innebar att vara ldkare eller sjuksko-
terska i en alltmer digitaliserad hélso- och sjukvard (se t.ex. Bickmore, Pfeifer &
Jack, 2009; Hansson, 2017; Lupton, 2014).

I Akta mdnniskor skildrades hur hubotarna, helt eller delvis, tagit 6ver flera
yrken som tidigare utfordes av manniskor. Ut6ver detta hade hubotarna 6verta-
git stora delar av det obetalda hemarbetet, och flera av de sysslor som idag om-
fattas av sa kallade rut-tjanster. I paper 5 diskuterade jag hur hubotarna till och
med skulle kunna forstds som en fortsittning, eller forlingning, av rut-
tjansterna, dir méanniskor koper sina “rut-arbetare” men slipper betala 16n for
dem (se dven Yang, 2018). Darmed gors vissa sysslor och arbeten som mer
(o)ménskliga dn andra (jfr Hellstrand, Koistinen & Orning, 2019). Samtidigt
som Akta mdnniskor hir knot an till ménniskors radslor for att bli av med sina
jobb som en konsekvens av 6kad automatisering, synliggjordes det ménskliga
ramverket som tydligt kopplat till idéer om klass och etnicitet; mellan de som
blev arbetslosa och de som tjinade pa okad automatisering (paper 5). Flera
forskare som analyserat Akta mdnniskor och hubotiseringen (automatisering
genom hubotar) har lyft fram att hubotarna blir ett slags proxy for invandrade
personer, som ibland konstrueras som hot mot vissa ménniskors arbeten (Hell-
strand, Koistinen & Orning, 2019; Koistinen, 2015; Yang, 2018).
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I Like-a-peer och Walk Safely skapades tekniska system som kunde 6verta delar
av de arbetsuppgifter som aligger hilsopersonal. Detta bidrog till nya artikulat-
ioner om vad exempelvis en likare eller sjukskéterska forvantades utféra inom
ramarna for sitt arbete. Bland intervjupersonerna framkom tankar om att teknik
kunde frigora mer tid med patienten och 6ka fokus pa behandling genom mins-
kad administration och informationssékning som delvis skulle 6vertas av digital
halsoteknik. Administration kan pa sa satt forstis som en “trakig” (dull) arbets-
uppgift enligt Brynjolfsson och McAfee (2017). De har identifierat administrat-
ion som ett av de omraden dar digital arbetskraft kan anvindas for att ersitta
mainsklig arbetskraft. Séledes kan digitaliseringen av administrativa arbetsupp-
gifter inom véard- och omsorgssektorn dven forstas som ett sitt att koppla sam-
man hélsoprofessionella med en 6kad grad av mansklig vard och méansklig kon-
takt med patienter, samtidigt som det administrativa arbetet sarskiljs fran de
hilsoprofessionella genom att Gverforas till digital hilsoteknik. Detta ligger i
linje med flera av de nationella riktlinjer och visioner for vard och omsorg pa
statlig, regional och lokal niva (se t.ex. Regeringen, 2016), vilka stods av de stora
fackférbunden som organiserar hilsopersonal i Sverige (se t.ex. Scandurra,
2013). Samtidigt kan detta innebdra att vissa hilsoprofessionella riskerar att
forlora sina jobb till digital hdlsoteknik (se t.ex. Folster, 2015).

Det finns ett antal 6vriga mdjliga konflikter och utmaningar géllande relationer
mellan méanniskor och manniskoliknande teknik som intervjupersonerna och
karaktarerna brottades med. Dessa konflikter och utmaningar uppkom sarskilt
tydligt i skdrningspunkten mellan arbetsliv och vardagsliv. For forskarna som
utvecklade den digitala hilsotekniken i projekten Like-a-peer och Walk Safely
var hilsoframjandet — att patientens hilsa skulle forbiattras eller bibehéllas —
det primiira mélet for tekniken. I Akta ménniskor utvecklades hubotar som
skotte manniskors vard och omsorgsbehov, fraimst gillande dldre personer.
Framjandet av manniskors hilsa utgjorde darmed drivkraften for att utveckla
digital hilsoteknik.

Samtidigt ledde méanniskolikhet som hilsofrimjande strategi till utmaningar
och potentiella konflikter. Exempelvis lyfte intervjupersonerna fragor om vem
som skulle fatta halsofraimjande beslut och pa vilka grunder, samt hur vanskap-
lighet kunde skapa konflikt mellan teknikens lojalitet till den ménskliga patien-
ten och till méanskliga halsoprofessionella. I frigan om vem som skulle fatta de
hilsofraimjande besluten placerades den digitala hilsotekniken i en villkorad
beslutsfattande position, dir tekniken gavs mandat att fatta beslut utifrin den
maénskliga patientens hilsorelaterade behov och 6nskemal samt de minskliga
héalsoprofessionellas riktlinjer for vad som ansdgs vara hilsoframjande. P4 detta
sitt fick den digitala hilsotekniken en (villkorad) autonom position da den for-
vantades fatta egna beslut utifran det underlag som den samlat in. Vilka beslut
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som ansdgs vara de ratta kunde salunda skifta beroende pa om det var patien-
tens vilja eller de hilsoprofessionellas riktlinjer som viagde tyngst i den digitala
hilsoteknikens beslut.

Att forestélla sig situationer diar det kunde uppstd konflikter och hur dessa
skulle kunna 16sas ingick som en del av forskarnas arbete med att utveckla digi-
tal hilsoteknik inom ramen for Like-a-peer och Walk Safely. En sddan potentiell
konflikt som identifierades i paper 1 var den mellan olika forstaelser av vin-
skaplighet samt relationen mellan patient och digital halsoteknik. Att gora tek-
niken vinskaplig innebar att géra den méanniskoliknande och att framja den
hiélsorelaterade interaktionen mellan patient och digital hilsoteknik. Sa liange
vanskapligheten foljde patientens 6nskemal och behov (compliant friendliness)
samt mentoragentens halsoprotokoll uppstod ingen konflikt. Daremot i de fall
dir patientens onskemadl gick emot mentoragentens hilsoprotokoll uppstod en
mojlig konflikt dar mentoragenten forvantades forsoka overtala eller g emot
patientens vilja (persuasive friendliness). Pa sa satt villkorades vanskapligheten
efter de hilsoprotokoll som de hilsoprofessionella utarbetat och forskarna pro-
grammerat.

Aven i Akta mdnniskor fanns det vardande hubotar som levde i minniskors
hem dar det ocksa gestaltades olika moéjliga konflikter mellan hubotens priméra
mal att sorja for manniskans omsorg och hilsa, medan manniskan sjilv kunde
ha helt andra 6nskemal och uppfattningar om vad som var hélsofraimjande eller
om huruvida den egna hélsan alltid var det priméara (paper 5). Detta visade dven
pa hur den digitala hilsotekniken artikulerades pa olika sétt, som ett redskap,
som en vin eller en majlig kollega.

Ytterligare en mojlig konflikt identifierades i paper 2 i frigan om patientens
mojlighet att sjalvstandigt fa vélja avatar till sin digitala vardgivare. Patientens
valfrihet stod har i potentiell konflikt med betydelsen av méngfald inom halso-
och sjukvarden (jfr Andersson, 2010; se dven Graber & Graber, 2011). Patien-
tens valfrihet, som &r en viktig del i den personcentrerade véarden och omsorgen,
aktualiserade fragan om forkroppsligandet av savil virtuella som maéanskliga
hélsoprofessionella. Patientens mojlighet att sjalv fa vélja avatar utifran exem-
pelvis kon, etnicitet och dlder motiverades av flera intervjupersoner med att
valet kunde 0ka patienternas engagemang med den digitala halsotekniken samt
att det kunde 6ka patienternas kinsla av trygghet. Samtidigt formulerade inter-
vjupersonerna risker med att patienten skulle vilja bort vissa avatarer pa grund
av fordomar gillande exempelvis kon, etnicitet och alder. For det forsta skulle
detta kunna hota den manskliga mangfalden inom hilso- och sjukvarden, ge-
nom att patienter medvetet eller omedvetet dven skulle vilja ménskliga hilso-
professionella baserat pa fordomar. Patienternas valfrihet och kinsla av trygg-
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het i den personcentrerade virden riskerade med andra ord att utmana och hota
maénskliga hilsoprofessionellas trygghet och rittigheter pa arbetsplatsen. For
det andra kunde patienters valfrihet leda till att &ventyra deras egen hilsa i och
med att de uppmuntrades att vilja och fatta beslut om sddant som de kanske
inte hade relevant kunskap om (se t.ex. Mol, 2008; se dven Graber & Graber,
2011). Valet av avatar, det vill siga hur digitala hilsoprofessionella skulle for-
kroppsligas, synliggjorde pa sé sitt en konflikt mellan patientens valfrihet och
de hilsoprofessionellas professionalism och arbetsritt, dar patienternas trygg-
het stilldes mot de hélsoprofessionellas trygghet och skydd mot diskriminering.

Négot som band samman konflikten mellan vianskaplighet och hélsa samt mel-
lan valfrihet och méangfald var synen pa sjukvard och omsorg som en service dar
patienten bade forvantades kidnna trygghet, ha valmgjligheter och vara aktiv i
sin egen hilso- och sjukvird. Digital hdlsoteknik sdsom Like-a-peers system kan
forstas som att den erbjuder service till patienten, och att den utgor en del av en
storre vard- och omsorgsservice som betonar patientens valfrihet. Men Like-a-
peers system var ocksd 6vervakande genom sina sensorer, kameror och samtal
med patienten — i patientens hem och vardagsliv — dar personlig information
samlades in for att kunna ge en mer personcentrerad vérd och for att upp-
muntra patienten att interagera med systemet. P4 ett liknande sitt agerade
vardhuboten Vera, i Akta mdnniskor, i den minskliga karaktiren Lennarts
hem, diar hon inom ramarna for sitt hilsofrimjande servicearbete observerade
Lennart for att kunna stdvja hans, enligt henne, hilsovadliga beteende (paper
5). Detta fokus pé 6vervakning och service kan forstas som en 6kad sjalvpatagen
eller accepterad o6vervakning som manniskor frivilligt gdr med pé eller till och
med Onskar, till exempel i form av smarta mobiltelefoner och klockor som 6ver-
vakar och samlar in hilsoinformation (se t.ex. Lupton, 2016). Like-a-peer och
Walk Safely kan forstds som sddana system som — i olika former och i olika grad
— erbjuder 6vervakning som en tjanst for att frimja patientens hilsa.

Like-a-peers samt Walk Safelys system, sévil som vard- och omsorgshubotarna
i Akta mdnniskor, kan forstas som del av en nyliberal vard- och omsorgsdis-
kurs. Det handlar om en vard- och omsorgsdiskurs som premierar och efterfra-
gar okad personcentrerad vard genom 6kad insamling av personlig information
om patienten (jfr Noury & Lopez, 2017), dar patienten betraktas som bédde en
individ och en kund som nyttjar vard och omsorg som en service (se Mol, 2008;
West & Lundgren, 2015; se dven Glynos, 2014), och som férordar en utveckling
av “emotionell och social AI” i form av sociala och vanskapliga system med for-
maga att ldsa av och uttrycka kinslor (se McStay, 2018). Hirigenom sker en
dubbel personcentrering: patienten ska forstas som en unik person genom att
stora mangder data samlas in genom Gvervakning via sensorer och via interakt-
ion med patienten, samtidigt som tekniken i sig blir mer personlig genom att
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goras mer minniskoliknande — som intervjupersonerna Lisa och Sara uttryckte
det i paper 1; det ska kdnnas mer som att prata med ndgon an med ndgot.

Jag vill avsluta med att koppla diskussionen om potentiella konflikter till Sta-
tens medicinsk-etiska rads (Smer) hallning till digital hilsoteknik, 6vervakning
och insamling av digitala hilsodata, som framgar i tvd av deras rapporter. Den
forsta rapporten behandlar etiska aspekter av robotar och 6vervakning i vard av
ildre (Statens medicinsk-etiska rad, 2015), medan den andra rapporten tar upp
etiska aspekter gillande fragan om att mita hélsa och att kvantifiera manniskan
(Statens medicinsk-etiska rad, 2017). Tre centrala risker pekas ut i dessa rap-
porter, risker som i hog grad berér den manniskoliknande digitala halsoteknik
som jag studerat i denna avhandling: frdgan om Gvervakning och integritet,
fragan om vad tekniken utger sig for att vara samt frdgan om en potentiell kon-
flikt mellan patienten och varden gillande den hilsodata som samlas in och
anvands.

For det forsta, Smer betonar att det ar viktigt att 6vervakningen av patienter och
brukare ar frivillig for att skydda patientens integritet och patientsidkerhet (Sta-
tens medicinsk-etiska rad, 2015). Jag menar att det skulle kunna finns en risk
att patienten uppmuntras att dela med sig av mer information dn vad den hade
gjort om tekniken framstod som mindre personlig, eller personlik, det vill sdga
att patienten delar med sig av mer personliga hilsodata dn vad den vill och vad
som behovs for att tekniken ska kunna utfora sitt jobb. Detta bor ses som en
okad utmaning for savil utvecklare av, som forskning om, méanniskoliknande
digital hilsoteknik inom vard- och omsorgssektorn.

For det andra, Smer framhéller betydelsen av att tekniken inte ska utge sig for
att vara nigot som den inte &r, till exempel att inte ersédtta vardpersonal, eller
utge sig for att vara vardpersonal (Statens medicinsk-etiska rad, 2015). Aven
detta menar jag ar en viktig etisk aspekt och utmaning for utvecklarna av digital
hilsoteknik som gors minniskoliknande for att frimja patientens hilsa. Vad
som krivs ar en balans mellan det hilsofrimjande och det ménniskoliknande
(s&som att exempelvis framsta som en person eller en van).

For det tredje, Smer lyfter fram den potentiella konflikt som kan uppsti mellan
patienten och varden gillande att dela digitala hdlsodata. Pa ena sidan finns
viarden som ror bland annat patientens integritet, sjilvbestimmande samt kon-
troll och kunskap om sin hilsa. P4 andra sidan finns virden sdsom vardens in-
tresse av att utveckla digital halsoteknik som &r kvalitativ och effektiv (ofta ge-
nom att fa tillgang till, eller samla in, patientens hélsodata) samt att ge likvardig
och jamlik vard (Statens medicinsk-etiska rad, 2017). Dessa fragor och potenti-
ella konflikter mellan patient och vard har jag lyft tidigare i avhandlingen, men
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jag vill dterigen betona den centrala aspekt som detta spelar i den 6kade digitali-
seringen av vard- och omsorgssektorn i Sverige samt den utveckling av digital
hilsoteknik som implementeras inte bara i vrd- och omsorgssektorn allmént,
utan dven bokstavligen i patienters hem. Detta kraver ett omfattande etiskt ar-
bete kring hur patientens och vardens intressen ska balanseras och hur vardgi-
vande i hemmet via digital hélsoteknik ska hanteras; de digitala hilsoprofess-
ionella, som exempelvis Like-a-peers mentoragent eller virdhubotarna i Akta
mdnniskor, har saledes en delikat uppgift i att forsoka balansera dessa intressen
mellan patienten och virden. Detta aktualiseras ytterligare av den rddande Co-
vid-19-pandemin som Okat takten pa utvecklingen och anvindandet av digital
hialsoteknik diar exempelvis robotar och kameror anvints som ett mer smittsa-
kert alternativ 4n hemtjanst (se Socialstyrelsen, 2021). Frigan dr om de mins-
kade fysiska motena mellan vardtagare och vardgivare i hemmet kommer att ge
upphov till dels en fortsatt 6kad anvindning av digital hélsoteknik i manniskors
hem, dels om det manar till fortsatt manskliggorande av digital hilsoteknik for
att bade framja hilsa och eventuellt utgora ett slags substitut for den (fysiskt)
franvarande vardpersonalen.
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Summary in English

Human-like technology and the possibly human. An ethnological study of rela-
tionships between humans and technology

This thesis relates to a classic question within cultural sciences: what does it
mean to be human? The thesis takes its starting point in the digital age, which is
characterised by an increasing use and spread of digital technology (see e.g.
Schaefer et al., 2018), specifically human-like technology, i.e. technology with
human-like characteristics and often human-like appearances. Research shows
how notions of being human are affected by the human-like traits of human-like
technology (Hayles, 2005) and how the development of artificial intelligence
and robots challenges demarcations between humans and human-like technolo-
gy (Treusch, 2015). In a time characterised by the increasing presence of hu-
man-like technology in people's everyday lives and working lives, where tech-
nology is programmed with human-like traits or is attributed human-like traits
(see e.g. Turkle, 1984), studying the relationship between humans and human-
like objects can contribute to an understanding of how notions of what it means
to be human are negotiated and renegotiated.

Because culture exists everywhere (see e.g. Gunnarsson Payne & Ohlander,
2017), it is important to study digital cultures regarding the interplay between
cultural notions and technology. Hence, it is important to explore how technol-
ogy affects our perceptions of ourselves as human beings (see e.g. Dolezal, 2016;
Hansson & Bjarnason, 2018; Lupton, 2014) by studying technology as a cultural
phenomenon (Koch, 2017). Technology is permeated by certain cultural norms,
and technology is always interpreted and understood on the basis of certain
notions about, for example, health, bodies, and health care. Digital health tech-
nologies can be understood as socio-cultural products “located within pre-
established circuits of discourse and meaning” (Lupton, 2014:1349). Thus, tech-
nologies should be studied as socio-cultural phenomena — permeated by cultur-
al perceptions and norms rather than as something neutral (see e.g. Fisher,
2010; Lundin & Akesson, 1999; Willim, 2006) — and should be studied on the
basis of the cultural, social, ethical, and economic effects of the technology
(Dignum, 2019; Lupton, 2014).

The overall aim of this thesis is to explore the notions of what it means to be
human in relationships between humans and human-like technology. What are
these notions of being human, what characterises them, and how are they ex-
pressed? How are borders between humans and human-like technology negoti-
ated and renegotiated? The aim is also to explore how notions of being human,
in relation to human-like technology, are both affected by and influence notions
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of gender, sexuality, age, ethnicity, social stratification, and subjectivity as well
as health care and professionalism. These different perspectives are studied in
the five papers making up this thesis.

The empirical material was collected from both fictional and non-fictional Swe-
dish contexts where human-like technology is developed and used by people.
The concept of the playground is used to explore possible (future) relationships
between humans and human-like technology (Haraway, 1991, 2003; Akesson,
1996; see also Hellstrand, Koistinen & Orning, 2019; Ornella, 2015). I have cho-
sen two possible playgrounds, where fantasies about “the possible” and “the
innovative” play a crucial role. The thesis is based on two sub-studies that con-
stitute the two different playgrounds. In the first sub-study (papers 1—2), the
development of digital health technology for health care is explored through two
interdisciplinary research projects — Like-a-peer and Walk Safely — at a Swedish
university. In the second sub-study (papers 3—5), relationships between humans
and human-like technology in the world of fiction in the Swedish science fiction
TV series Real Humans (original Swedish title: Akta mdnniskor) are explored.
By understanding Like-a-peer, Walk Safely, and Real Humans as playgrounds,
it becomes clear how fiction and reality can overlap each other through ideas,
fantasies, and representations of possible futures, including both possible eve-
ryday lives and working lives as well as possible ways of being human and pos-
sible relationships between humans and human-like technology (cf. Hellstrand,
Koistinen & Orning, 2019; Holmberg & Ideland, 2014; see also Goode, 2018).
Both sub-studies, and the thesis as a whole, examine how humans actively ex-
plore and relate to the increasing contacts between humans and human-like
technology, such as robots and digital health technology, as well as how notions
of being human are produced, reproduced, and negotiated.

Sub-study 1 is based on interviews and observations during 2014—2018. Twelve
semi-structured interviews were conducted with a total of 13 people, including
researchers and user study participants from Like-a-peer and Walk Safely, un-
ion representatives from four unions (organising healthcare professions), and
assistant nurses who had completed a one-year training in welfare technology.
Observations of the work in the projects with researchers and user study partic-
ipants were carried out on 24 occasions and resulted in notes from meetings,
seminars, public events, user studies, presentations, lunches, coffee breaks, and
“after work” events. In total, the observations corresponded to about 50 hours of
data. Sub-study 2 is based on a media study of the Swedish TV series Real Hu-
mans (seasons 1—2). The empirical material consists of 20 hours of playing time
as well as my transcripts of scenes and notes taken while I was watching the
series. The transcripts of selected scenes and my notes correspond to about 100

pages.
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The empirical material was analysed primarily using discourse theory (Laclau &
Mouffe, 1985), but also figural hermeneutics (Blasi, 2014). I analysed language,
practices, and material objects as discursive phenomena that are interlinked
and that create boundaries between what is understood as human and non-
human — which is the central theme of this thesis. Thus, the demarcation pro-
cess between humans and human-like technology is understood as something
that is constantly performed, situating the thesis in an ethnological research
tradition interested in exploring how ideas are given certain meanings (see Jo-
hansson, 2010). In addition to discourse theory, the theoretical framework con-
sists of feminist queer theory and feminist new materialism. This approach has
led me to explore “the possibly human” from different aspects such as health
and patient positions (paper 1), healthcare professions (paper 2), recyclability
through the potential recycling of bodies (paper 3), civil rights and hubot sub-
jectivity based on (human) gender and (human) sexuality (paper 4), and hu-
manisation and non-humanisation of, and through, professions, work tasks, and
household chores (paper 5). The common denominator is how notions of being
human are negotiated and renegotiated in relationships between humans and
human-like technology where language, practices, and material objects are ar-
ticulated together as part of the demarcation processes between what is under-
stood as human and non-human.

Below, the five papers of this thesis are summarized. In all papers, notions of
what it means to be human in relationships between humans and human-like
technology are explored from different perspectives.

Paper 1: The making of a professional digital caregiver: Personalisation and
friendliness as practices of humanisation

The aim of this paper is to explore how a digital caregiver, developed within a
Swedish interdisciplinary research project, is humanised through health-
enhancing practices of personalisation and friendliness. The paper builds on
ethnographic fieldwork with researchers involved in the research projects Like-
a-peer and Walk Safely as well as user study participants in Like-a-peer. Dis-
course theory was used as an analytical tool to analyse the interviewees' mean-
ing-making practices about how the digital caregiver is made to be both health-
enhancing and human-like.

The study shows how the participants, through various expressions of personal-
isation and friendliness, tried to develop a digital caregiver with seemingly hu-
man-like qualities. The participants were involved in a balancing act between
making the digital caregiver person-like and friend-like enough to ensure the
health of the patient.
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By trying to make the digital caregiver appear person-like and friend-like, which
I interpret as human qualities, the participants were involved in discursive ne-
gotiations about the degree of humanisation that the digital caregiver needs in
order to promote the health of the patient. A discursive conflict was identified
between a patient discourse of self-determination versus a healthcare profes-
sional discourse of authority and medical responsibility, in other words, wheth-
er the digital caregiver should follow the patient’s health-related preferences or
follow the healthcare professionals’ guidance (health rules). Hence, a possible
conflict between the patient and the digital caregiver might arise due to different
understandings of friendliness and health, with friendliness (humanisation) as a
health-enhancing practice governed by the patient or by the healthcare profes-
sionals (healthcare professionalism).

Paper 2: Digital health and the embodying of professionalism: Avatars as
health professionals in Sweden

This paper explores notions of being human in relationships between humans
and human-like technology by studying how human-like avatars are used to
embody health professionals, so-called virtual health professionals, in Swedish
health care. The aim of the paper is twofold. First, it analyses how health profes-
sionalism is (re)negotiated through the embodiment of virtual health profes-
sionals in the form of human-like avatars. Second, the interviewees' perceptions
of what a health professional is, how they behave, and what they look like and
how the interviewees imagined that the digitalisation of health care would affect
the notions of health professionalism and health professionals were examined.
An important point of departure in the paper is that the use of virtual health
professionals was understood as part of a process of (re)negotiations of, and
demarcations for, health professionalism.

The interviewees negotiated the meaning of health professionalism based on
notions of subjectivity, authenticity, and diversity. These notions of health pro-
fessionalism revolve around the question of how the virtual health professionals
should be embodied. According to the interviewees, the virtual health profes-
sionals, by being embodied as human-like avatars, appear to be more human-
like and professional-like, and they are thus assumed to potentially be more
health-promoting for the patients. At the same time, the interviewees tried to
balance this human-likeness and professional-likeness for the virtual health
professionals to not appear to be either too human-like or too professional-like.
Among the interviewees, a discursive struggle over health professionalism be-
tween patient choice and diversity within health care was identified, where the
patient’s choice of avatars — if based on prejudices — might threaten healthcare
professionalism and healthcare professionals by (re)producing racism and sex-
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ism. The embodiment of virtual health professionals through human-like ava-
tars thus raises questions about both health professionalism and human-
likeness, as well as what it means to be human.

Paper 3: Negotiating humanity: Anthropomorphic robots in the Swedish tele-
vision series Real Humans

This paper examines how notions of what it means to be human are produced
and challenged by hubots' (humanoid robots) presence in people's everyday
lives in the Swedish TV series Real Humans (Akta ménniskor). The aim of the
paper was twofold. First, renegotiations and re-establishments of borders be-
tween humans and hubots are explored through the concepts of trans-
corporeality and recyclability. This includes examining how the characters' use
of different aspects of the body's recyclability as demarcation processes between
humans and hubots connects to notions of life and death. Second, the paper
discusses how these renegotiations of boundaries between humans and hubots
can be understood through the concept of anthropomorphism as something that
both reproduces and challenges notions of what it means to be human.

Due to the hubots’ many human-like resemblances, the characters in Real Hu-
mans need to find new ways of differentiating humans from hubots. The mate-
riality of human bodies and hubot bodies — the matter bodies consists of — be-
comes a crucial practice of demarcation. The recyclability of bodies also plays an
important role in the demarcation practices between humans and hubots —
whether a body consists of recyclable material or not. Three different concepts
of recyclability were identified: decomposing, re-cycling (returning to the cycle
of life), and recycling. These concepts of recycling are all boundary-drawing
practices used to negotiate what it means to be human by focusing on the non-
recyclable body as a unit closely connected to the idea of the true self. In this
way, recyclability was made a threat to the idea of the cohesive true self that was
situated in the non-recyclable body. The desire from mainly the human charac-
ters to (re)create differences between humans and hubots paradoxically resulted
in articulating sameness due to the anthropomorphism of the hubots. Hence,
the very use of recyclability as an act of differentiating humans from hubots
highlights the trans-corporeal imbrications between humans and hubots.

Paper 4: "I try to tell myself that it’s a machine, but it doesn’t help”: Negotiat-
ing notions of being human in transhumansexual relationships between hu-

mans and hubots in the Swedish TV series Real Humans

This paper explores notions of what it means to be human in relationships be-
tween humans and human-like technology through a study of how the Swedish

69



TV series Real Humans (Akta mdnniskor) illustrates transhumansexual rela-
tionships (people who only fall in love with and are attracted to hubots) between
humans and hubots. The aim of the paper is to describe and analyse how no-
tions of being human are negotiated in Real Humans by exploring popular cul-
tural representations of gender and sexuality, specifically in the transhuman-
sexual relationships, and how these representations reproduce and possibly
challenge notions of being human. The paper also analyses how the series re-
produces and potentially challenges heteronormative and human-normative
notions of being human. Real Humans is analysed as a playground for trying
out imagined possible future human-robot relationships, connecting to future,
contemporary, and historical cultural perceptions of what it means to be hu-
man.

The characters' descriptions and interpretations of transhumansexuality can be
understood in terms of negotiations about notions of humanity where the mean-
ing of being human is both fixed and challenged within three discourses: a het-
eronormative and humanonormative discourse on gender and sexuality, a bio-
logical discourse, and a citizenship discourse. These discourses construct being
human as being a heterosexual man or woman attracted to other humans, as
having a biological body, and as being a citizen. Both transhumansexuals and
hubots in transhumansexual relationships are understood and culturally trans-
lated into another understandable phenomenon, namely what it means to be
human. However, the quest to make transhumansexual relationships intelligible
as being human tends to (hetero- and humano-)normalise the queer potential of
transhumansexual relationships. Thus, Real Humans tends to reproduce rather
than challenge heteronormative and humano-normative notions of being hu-
man. The paper is concluded by a discussion of the first robot in the world to be
granted citizenship. The robot, which is highly gendered as a woman, illustrates
how the negotiations of being human are constructed around gender, biology,
and citizenship. The presence of human-like robots also shows how notions of
being human can lead to (re)negotiations of being human — no matter if these
robots are fictional or non-fictional.

Paper 5: Automatiska ménniskor och automatiserade yrken: Akta ménniskor
och (fram)tidens arbetskraft (English title: Automatic humans and automated
professions: Real Humans and the (future) workforce)

In this paper, human-like technology and how it reproduces and challenges
notions of work, technology, and being human is explored. Specifically, the TV
series Real Humans (Akta mdnniskor) is analysed as a representation of — and
playground for — possible futures as well as contemporary and historical notions
of work, technology, and being human. In other words, the paper examines how
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the TV series portrays both the issues of automatic humans (hubots — digital
technology in the form of human-like robots) and automated professions, as
well as the professions and working life of the future. A central point of depar-
ture in the paper is that the labour market in Real Humans works as an im-
portant arena for discursive negotiations about what it means to be human and
to be a hubot, such as which professions, work tasks, and household chores are
considered suitable for humans or hubots, respectively. In the TV series, the
hubotisation of paid work is presented as either a case of increased efficiency or
a threat to humanity. On the one hand, hubotisation provides higher profitabil-
ity, productivity, and efficiency. On the other hand, it threatens human values

(for example, when it leads to a lack of human contact in elderly care) or threat-
ens to end the existence of humans (when the hubots take over people's jobs and
eventually seize power over the lives of human kind).

In Real Humans, unpaid housework poses an obstacle to people's self-
realization and to the opportunity to focus on, as expressed in the series in a TV
commercial for a hubot model specialised in housework, “what really matters”.
Housework is gendered as an activity to be performed by women, at the same
time as it is dehumanised as an activity that should not be performed by hu-
mans at all. In the paper, this is linked to the Swedish debate on tax-subsidised
domestic services (rut-tjanster), and it is discussed in terms of how the huboti-
sation of housework can be understood as something that either improves gen-
der equality by liberating (human) women or something that reproduces an
unequal distribution of housework.

The humanising and dehumanising effects of hubotisation on the workforce in
Real Humans are analysed, and the concepts of slavery, unemployment, and
interchangeability are identified as three central nodes in the dehumanising and
humanising processes of hubotisation. The references to slavery in the series
function either as a form of dehumanisation of people at risk of losing their jobs
or as a way of highlighting that the hubots are treated inhumanely even though
they are so similar to humans — a humanisation of the hubots. Unemployment
is an imminent threat to several of the series' human characters. The labour
market has traditionally worked as an arena where humans have been human-
ised; through their work, they have been able to remain human and defend that
they are ontologically different from robots. At the same time, the labour market
has dehumanised robots. Hubotisation poses a risk in that it can humanise
(working) hubots and dehumanise (unemployed) humans — especially working-
class people with low education levels. The interchangeability of humans and
hubots in the labour market functions partly as a critique of the capitalist labour
market, and partly as something that unites humans and hubots. The capitalist
labour market uses the bodies — humans and hubots — in striving to maximise
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its profits. The critique of the interchangeability of working bodies thus becomes
a node that unites humans and hubots, which in itself blurs some of the differ-
ences that the hubot opponents, and also some hubots, want to maintain be-
tween humans and hubots.

In conclusion, the five papers of this thesis show how different aspects of what is
perceived as human-likeness — in Like-a-peer, Walk Safely and Real Humans —
are used as both means and imaginations in the negotiations of boundaries be-
tween humans and technology — negotiations of being human and being (hu-
man-like) technology. In Like-a-peer and Walk Safely, digital health technology
was presumed to become more health-promoting and professional through hu-
man-like appearance and behaviour, which would also make patients more
comfortable and willing to interact with the technology. In Real Humans, the
hubots' human-like appearance, and often human-like behaviour, led to new
practices of demarcation between humans and hubots regarding corporeality
(biology and technology), work ability, subjectivity, and sexuality.

The digital technologies that I have studied in this thesis were developed to per-
form work and chores in people's everyday lives, especially in their homes, and
to become part of people's everyday lives and routines. The digital health tech-
nologies developed by Like-a-peer and Walk Safely were meant to offer health
care services in the patients’ homes. The home and everyday life of the patients
thus became an extension of the work of health professionals — and part of their
workplace — while the work of health professionals became part of patients'
everyday lives (cf. Hansson, 2017; Hansson & Bjarnason, 2018). This was medi-
ated and made possible by digital technology. Thus, the human-like technology
in both Like-a-peer and Walk Safely as well as Real Humans contributed to the
blurring of boundaries between everyday life and work life.

Based on the results of this thesis’ papers, two overarching themes were dis-
cerned regarding notions of human-likeness in relationships between humans
and human-like technology. The first theme concerns how human-likeness as a
means, an imagination, and a practice both maintains and exceeds borders
between humans and human-like technology.

In Like-a-peer, Walk Safely, and Real Humans, technology was made human-
like for different purposes. However, overall, the humanisation was used for
people to both understand and relate to something, or someone, who was not a
human being (cf. Mellstrom, 1999). This humanisation was expressed in various
ways in the thesis' sub-studies, but mainly through “biological” embodiments
(as opposed to technological embodiments), personalisation, and subjectifica-
tion.
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“Biological” embodiments meant embodying the human-like technology in dif-
ferent ways so that it appeared to be more "biologically” human-like. This could
include avatars, attire, and attributes that made the human-like technology even
more human-like, such as having intelligence, being able to learn and make
decisions, and having the ability to behave in a friendly and person-like manner.
The digital health technologies developed in Like-a-peer and Walk Safely as well
as the hubots portrayed in Real Humans were mainly physical entities, where
the physical attributes and abilities worked as a means to achieve different de-
grees of humanity. In this way, being human was linked to physical entities at
the same time as these physical entities did not necessarily have to be biological-
ly human bodies.

Personalisation accommodated two different aspects. The first aspect was to
either program the human-like technology according to the human user's per-
sonal needs and preferences or to have the human user adapt to the goals and
tasks of the digital health technology. The second aspect was closely linked to
embodiment, that is, the human-like technology was designed to (partly) appear
as a person in itself by assigning a name, a personal history and different per-
sonalities to the technology (cf. Darling, Nandy & Breazeal, 2015; Darling,
2017). The personalisation also made visible the power relations and hierarchies
that conditioned autonomy and subjectification. The latter concerned someone
being made an autonomous subject or the technology itself developing into an
autonomous subject with its own autonomous personality with the ability to act,
to draw its own conclusions, and to recognize certain rights, albeit on someone
else's terms, that is, within a human-centred framework.

In the thesis, I examined how human-like technology was positioned differently
in different situations, and thus conditioned the degree of humanity that was
considered necessary for the human-like technology to work. For example, in
paper 2 the assistant nurse Nina said that a virtual nurse should not look like or
pretend to be a real nurse or a real human, but should have the traits of humani-
ty in order to be able to function as a nurse. The interviewees, and the charac-
ters in Real Humans, often dealt with questions about when and how much,
rather than if, the digital health technology should be humanised.

In Like-a-peer, Walk Safely, and Real Humans, notions of being human were
both challenged and reproduced. This illustrated how the boundaries between
humans and human-like technology were often porous and arbitrary (cf. Guz-
man, 2015; Treusch, 2015; Turkle, 1984, 2007; see also Haraway, 1991). Bound-
aries were negotiated and made significant in different contexts with different
norms about what it means to be human and what human-like technology rep-
resents.
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The second theme concerns how human-likeness gives rise to (possible) con-
flicts and challenges, and two potential conflicts were identified. The first con-
flict involved different understandings of friendliness and the relationship be-
tween the patient and the digital health technology in whether, and when, the
digital caregiver should follow or go against the patient's own health-related
preferences. The second conflict revolved around the issue of the patient's free-
dom of choice and the patient’s opportunity to independently choose avatars for
their digital caregiver to increase their willingness to use and follow the digital
caregiver's advice. The interviewees expressed risks such as the patient choosing
their avatars based on prejudices regarding, for example, gender, ethnicity, and
age. First, this could threaten human diversity in health care by patients con-
sciously or unconsciously choosing human health professionals based on preju-
dices. In other words, the patients' freedom of choice and sense of security in
person-centred care risked challenging and threatening the security and rights
of human health professionals in the workplace. Second, patients' freedom of
choice might jeopardise their own health by encouraging them to choose and
make health-related decisions they may not have relevant knowledge about (see
e.g. Mol, 2008; see also Graber & Graber, 2011).

The potential conflicts identified in this thesis’ empirical data can be linked to
The Swedish National Council on Medical Ethics’ (Statens medicinsk-etiska
rads) stance towards digital health technology, surveillance, and the collection
of digital health data. Three key risks are raised by The Swedish National Coun-
cil on Medical Ethics, risks that greatly affect the human-like digital health
technologies that I study in this thesis, namely the question of surveillance and
integrity, the question of how the technology works and appears, and the ques-
tion of a potential conflict between the patient and health care concerning shar-
ing health data (Statens medicinsk-etiska rad [The Swedish National Council on
Medical Ethics], 2015, 2017). In the thesis I identify three issues that are con-
nected to the risks raised by The Swedish National Council on Medical Ethics.
First, there is a risk that patients will be encouraged to share more information
than they would have if the technology appeared less personal, or less person-
like. In other words, the patient might share more personal health data than
they want to and what is needed for the digital health technology to be able to do
its job. Second, a balance is required for human-like technology between health-
promotion and human-likeness (such as appearing as a person or as a friend).
Third, I would like to emphasise the central role that potential risks and con-
flicts play in the increased digitalisation of the healthcare sector in Sweden not
only in the healthcare sector in general, but also literally in patients' homes. To
balance any conflicts between caregivers and patients in how digital health data
should be handled, extensive ethical work is required on how the patients’ and
the healthcare sector’s interests should be handled and how care provision at
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home via digital health technology should be performed. The digital health pro-
fessionals, such as Like-a-peer’s mentor agent or the care hubots in Real Hu-
mans, have the delicate task of trying to balance these interests between the
patient and the healthcare sector. This is further actualized by the prevailing
Covid-19 pandemic that has increased the pace of the development and use of
digital health technologies where, for example, robots and cameras have been
used as a less infectious alternative than human home care services (see So-
cialstyrelsen [The National Board of Health and Welfare], 2021).

75



76



Litteratur och kallor

Abbott, Miriam B. & Shaw, Peggy (2016). “Virtual nursing avatars: Nurse roles
and evolving concepts of care”. Online Journal of Issues in Nursing, 21(3),
71f.

Abiko, Seiya (1999). "Lessons from nursing theories: Toward the humanization
of technology”. AI & Society, 13(1—2), 164-175.

Alaimo, Stacy & Hekman, Susan (2008). "Introduction: Emerging models of
materiality in feminist theory”. In: Stacy Alaimo & Susan Hekman (Eds.).
Material feminisms. Bloomington: Indiana University Press, 1—19.

Alaimo, Stacy (2008). “Trans-corporeal feminisms and the ethical space of na-
ture”. In: Stacy Alaimo & Susan Hekman (Eds.). Material feminisms.
Bloomington: Indiana University Press, 237—264.

Alaimo, Stacy (2010a). “The naked word: The trans-corporeal ethics of the pro-
testing body”. Women & Performance: A Journal of Feminist Theory, 20(1),
15—36.

Alaimo, Stacy (2010b). Bodily natures: Science, environment, and the material
self. Bloomington: Indiana University Press.

Alexander, Jonathan & Yescavage, Karen (2018). “Sex and the AI: Queering
intimacies”. Science Fiction Film and Television, 11(1), 73—96.

Alftberg, Asa (2012). Vad dr det att dldras?: En etnologisk studie av Gldrande,
kropp och materialitet. Doktorsavhandling. Lund: Lunds universitet.

Alftberg, Asa & Bengtsen, Peter (2018). “The sci-fi brain: Narratives in neuro-
science and popular culture”. Culture Unbound: Journal of Current Cultural
Research, 10(1), 11—30.

Andersson, Aron (2013). "Robotar kan ta ditt jobb om fem ar”. Metro. 2013-11-
15. Tillgdnglig via: http://www.metro.se/teknik/robotar-kan-ta-ditt-jobb-
om-femar/EVHmEko!pngmhgNckCoWA/ (last 2016-02-07).

Andersson, Catrine (2017). "Governing through Love: Same-sex cohabitation in
Sweden". Sexualities, 20(5-6), 604—621.

Andersson, Katarina (2010). ”“Valfrihet och méngfald: Ett dilemma f{6r
hemtjansten”. Socialvetenskaplig Tidskrift, 17(3—4), 308—325.

Arvidsson, Alf, Blomberg, Stefan, Carlquist, Jonas, Stenberg, Peder & Svensson,
Patrik (2008). "Computer games as meeting places and as fiction”. Arv.
Scandinavian Yearbook of Folklore. Uppsala: Kungl. Gustav Adolfs Akade-
mien, 47—59.

Aull Davies, Charlotte (2004). Reflexive ethnography: A guide to researching
selves and others. London: Routledge.

Barad, Karen (2003). "Posthumanist performativity: Toward an understanding
of how matter comes to matter”. Signs: Journal of Women in Culture and
Society, 28(3), 801-831.

Bennett, Jane (2010). Vibrant matter: A political ecology of things. Durham

77


http://www.metro.se/teknik/robotar-kan-ta-ditt-jobb-om-femar/EVHmko!pnqmhgNckC9WA/
http://www.metro.se/teknik/robotar-kan-ta-ditt-jobb-om-femar/EVHmko!pnqmhgNckC9WA/

NC: Duke University Press.

Berg, Magnus (1994). “Betty Mahmoodys oforklarliga huvudvark: Po-
puldrorientalismen och behovet av den andre”. Kulturella Perspektiv:
Svensk Etnologisk Tidskrift, 4.

Berg, Martin (2018). "Vitala affiarer: Datadriven sjalvkinnedom som handels-
vara”. I: Gudbjorg Erlingsdottir & Helena Sandberg (Red.). Pd tal om e-
hdlsa. Lund: Studentlitteratur, 153—176.

Berlant, Lauren (1997). The queen of America goes to Washington City: Essays
on sex and citizenship. Durham, NC & London: Duke University Press.

Berlant, Lauren (2011). Cruel optimism. Durham & London: Duke University
Press.

Bernstein, Anya (2015). "Freeze, die, come to life: The many paths to immortali-
ty in post-Soviet Russia”. American Ethnologist, 42(4), 766—781.

Bertilsdotter Rosqvist, Hanna (2012). “Desiring difference, desiring similarity:
Narratives on sexual interaction between boys and men in the Swedish ho-
mosexual press 1954—1986”. Sexualities, 15(2), 117—-138.

Bickmore, Timothy, Pfeifer, Laura & Jack, Brian (2009). "Taking the time to
care: Empowering low health literacy hospital patients with virtual nurse
agents”. CHI "09: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Fac-
tors in Computing Systems, 1265—1274.

Birkler, Jacob & Dahl, Mads Ronald (2014). Den digitala patienten. Stockholm:
Liber.

Blasi, Gabriella (2014). "The Orchid in the land of garbage: An ecocritique of
Terrence Malick’s film Badlands (1973)”. Environmental Humanities, 5, 55—
75.

Bodén, Daniel (2018). ”On the pending robot revolution and the utopia of hu-
man agency’. Culture Unbound: Journal of Current Cultural Research,
10(2), 208—225.

Boellstorff, Tom (2008) Coming of age in Second Life: An anthtropologist ex-
plores the virtually human. Princeton: Princeton University Press.

Bourdieu, Pierre (1984). Homo academicus (Le sens commun). Paris: Ed. De
Minuit.

Bowler, Peter J. (2017). A history of the future: Prophets of progress from H.G.
Wells to Isaac Asimov. Cambridge: Cambridge University Press.

Braidotti, Rosi (2013). The posthuman. Cambridge: Polity.

Brynjolfsson, Erik & McAfee, Andrew (2014), The second machine age: Work
progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. New York: W.
W. Norton & Company.

Burr, Vivien (2003). Social constructionism. London: Routledge.

Butler, Judith (1990). Gender trouble: Feminism and the subversion of identi-
ty. New York: Routledge.

Butler, Judith (1993). Bodies that matter: On the discursive limits of "sex". New

78



York: Routledge.

Butler, Judith (2004a). Precarious life: The powers of mourning and violence.
London: Verso.

Butler, Judith (2004b). Undoing gender. Thousand Oaks: Sage.

Calnan, Michael & Rowe, Rosemary (2008). “Trust relations in a changing
health service”. Journal of Health Services Research and Policy, 13(3), 97—
103.

Carlsson, Eric & Nilsson, Bo (2016). "Technologies of participation: Community
news and social media in northern Sweden”. Journalism, 17(8), 1113—1128.
Church, Roy A. & Chapman, Stanley D. (1975). “Luddism distinct from constitu-
tional reform”. In: Mary McDougall (Ed.). The working class in modern Eu-
rope. Lexington, Massachusetts, Toronto & London: D. C Heath and Compa-

ny, 15—22.

Coffey, Amanda (1999). The ethnographic self: Fieldwork and the representa-
tion of identity. London: Sage.

Dagens Nyheter, artikel av Tidningarnas Telegrambyrda [TT] (2018). "SVT-
serien ’Akta minniskor’ fir kinesisk version”. 2018-07-25. Tillginglig via:
https://www.dn.se/kultur-noje/svt-serien-akta-manniskor-far-kinesisk-

version/ (1ast 2018-08-09).

Dahl, Hanne Marlene (2011). "Who can be against Quality? A new story about
home-based care: NPM and governmentality”. In: Christine Ceci, Kristin
Bjernsdottir & Mary Ellen Purkis (Eds.). Perspectives on care at home for
older people. London: Routledge, 139—157.

Damsholt, Tine, Simonsen, Dorthe Gert & Mordhorst, Camilla (Red.) (2009).
Materialiseringer: Nye perspektiver pd materialitet og kulturanalyse. Ar-
hus: Arhus Universitetsforlag.

Darling, Kate, Nandy, Palash & Breazeal, Cynthia (2015). ”Empathic concern
and the effect of stories in human-robot interaction”. 24th IEEE Interna-
tional Symposium on Robot and Human Interactive Communication (RO-
MAN), 770-775.

Darling, Kate (2017). “Who's Johnny?’ Anthropomorphic framing in human-
robot interaction, integration, and policy”. In: Patrick Lin, Keith Abney &
Ryan Jenkins (Eds.). Robot ethics 2.0: From autonomous cars to artificial
intelligence. New York: Oxford University Press, 173—192.

Davies, Celia (1995). Gender and the professional predicament in nursing.
Buckingham: OU Press.

de Laine, Marlene (2000). Fieldwork, participation and practice: Ethics and
dilemmas in qualitative research. London: Sage.

Denzin, Norman K. & Lincoln, Yvonna S. (2005). “Introduction: The discipline
and practice of qualitative research”. In: Norman K. Denzin & Yvonna S. Lin-
coln (Eds.). The Sage handbook of qualitative research. Thousand Oaks,
California: Sage, 1—32.

13

79


https://www.dn.se/kultur-noje/svt-serien-akta-manniskor-far-kinesisk-version/
https://www.dn.se/kultur-noje/svt-serien-akta-manniskor-far-kinesisk-version/

Dignum, Virginia (2019). Responsible artificial intelligence: How to develop
and use Al in a responsible way. Cham: Springer International Publishing.
Dinello, Daniel (2005). Technophobia!: Science fiction visions of posthuman

technology. Austin: University of Texas Press.

Dolezal, Luna (2016). "Human life as digitised data assemblage: Health, wealth
and biopower in Gary Shteyngart's Super Sad True Love Story”. Medical
Humanities, 42(4), 219—224.

Duarte, Barbara Nascimento (2014). “Entangled agencies: New individual prac-
tices of human-technology hybridism through body hacking”. Nanoethics,
8(3), 275—285.

Egan Sjolander, Annika (2011). “Introduction: Comparing critical discourse
analysis and discourse theory”. In: Annika Egan Sjolander & Jenny Gunnars-
son Payne (Eds.). Tracking discourses: Politics, identity and social change.
Lund: Nordic Academic Press, 13—48.

Ehn, Billy & Lofgren, Orvar (1982). Kulturanalys: Ett etnologiskt perspektiv.
Lund: Liber forlag.

Ehn, Billy & Lofgren, Orvar (2001). Kulturanalyser. Malmo: Gleerups.

Ehn, Billy & Klein, Barbro (2007). Frdn erfarenhet till text: Om kulturveten-
skaplig reflexivitet. Stockholm: Carlsson.

Ehn, Billy & Lofgren, Orvar (2008). "Akademiska méasterskap?” Kulturella Per-
spektiv: Svensk etnologisk tidskrift, 17(2), 2—7.

Ehn, Billy & Lofgren, Orvar (2011). ”Att finga det undflyende”. I: Katrine
Fangen & Ann-Mari Sellerberg (Red.). Mdnga mdjliga metoder. Lund: Stu-
dentlitteratur, 203 — 216.

Ehn, Billy & Lofgren, Orvar (2012). "Pausens mikrodramatik: En essd om 0Ons-
kade och oonskade avbrott”. Sosiologi i dag, 42(1), 15—36.

Ehn, Billy & Lofgren, Orvar (2013). "Theory: A personal matter”. In: Hervé
Corvellec (Ed.). What is theory?: Answers from the social and cultural sci-
ences. Stockholm: Liber, 160-180.

Ehn, Billy, Lofgren, Orvar & Wilk, Richard (2016). Exploring everyday life:
Strategies for ethnography and cultural analysis. Lanham & London:
Rowman & Littlefield.

Ek-Nilsson, Katarina & Meurling, Birgitta (Red.) (2014). Talande ting: Berdit-
telser och materialitet. Uppsala: Institutet for sprak och folkminnen.

El-Alti, Leila, Sandman, Lars & Munthe, Christian (2019). “Person centered care
and personalized medicine: Irreconcilable opposites or potential compan-
ions?”. Health Care Analysis, 27(1), 45-59.

Enevold, Jessica & Hagstrom, Charlotte (2009). “Mothers, play and everyday
life: Ethnology meets game studies”. Ethnologia Scandinavica, 39, 27—41.
Engvall, Caroline (2011). "Framtidens kollega — en robot”. Metro jobb. 2011-05-
05. Tillgénglig via: http://www.metrojobb.se/artikel/75-framtidens-kollega-

en-robot (list 2016-02-07).

80


http://www.metrojobb.se/artikel/75-framtidens-kollega-en-robot
http://www.metrojobb.se/artikel/75-framtidens-kollega-en-robot

Ers, Agnes (2006). I mdansklighetens namn: En etnologisk studie av ett svenskt
bistandsprojekt i Rumdnien. Doktorsavhandling. Stockholms universitet &
Sodertorns hogskola. Hedemora: Gidlund.

Esmark, Anders, Laustsen Bagge, Carsten & Andersen Akerstrom, Niels (2005).
Socialkonstruktivistiske analysestrategier. Frederiksberg: Roskilde Univer-
sitetsforlag.

European Science Foundation (2012). “Personalised medicine for the European
citizen: Towards more precise medicine for the diagnosis, treatment and

prevention of disease”. Tillgidnglig via: http://archives.esf.org/coordinating-

research /forward-looks/biomedical-sciences-med/current-forward-looks-

in-biomedical-sciences/personalised-medicine-for-the-european-

citizen.html (1ast 2020-06-08).

Evetts, Julia (2009). “New professionalism and New Public Management:
Changes, continuities and consequences”. Comparative Sociology, 8(2),
247-266.

Evetts, Julia (2011). “Sociological Analysis of professionalism: Past, present and
future”. Comparative Sociology, 10(1), 1-37.

Fanon, Frantz (1970). Black skin, white masks. London: Paladin.

Farahani, Fataneh (2007). Diasporic narratives of sexuality: Identity for-
mation among Iranian-Swedish women. PhD dissertation. Stockholm:
Stockholm University.

Farzanfar, Ramesh (2006). “When computers should remain computers: A
qualitative look at the humanization of health care technology”. Health In-
formatics Journal, 12(3), 239—254.

Fisher, Eran (2010). “Contemporary technology discourse and the legitimation
of capitalism”. European Journal of Social Theory, 13(2), 229—252.

Fors, Vaike, Pink, Sarah, Berg, Martin & O’Dell, Tom (2020). Imagining per-
sonal data: Experiences of self-tracking. London: Bloomsbury Academic.
Fridh Kleberg, Carl (2018). "Medborgarlon — l6sningen nar Al tar 6ver?”. Sveri-
ges Television. 2018-07-05. Tillgdnglig via: https://www.dn.se/kultur-

noje/svt-serien-akta-manniskor-far-kinesisk-version/ (last 2018-08-15).

Friedman, Robert (1998). “Automated telephone conversations to assess health
behavior and deliver behavioural interventions”. Journal of Medical Sys-
tems, 22(2), 95—102.

Frykman, Jonas & Lofgren, Orvar (1979). Den kultiverade mdnniskan. Lund:
Liber.

Frykman, Jonas (1994): "Kroppens forvandlingar: Hilsa, medicin och kulturella
fordndringar i 1900-talets samhille”. Kulturella Perspektiv: Svensk
Etnologisk Tidskrift, 2, 48—59.

Fuentes, Christian & Sorum, Niklas (2019). “Agencing ethical consumers:
Smartphone apps and the socio-material reconfiguration of everyday life”.
Consumption, Markets and Culture, 22(2), 131—156.

81


http://archives.esf.org/coordinating-research/forward-looks/biomedical-sciences-med/current-forward-looks-in-biomedical-sciences/personalised-medicine-for-the-european-citizen.html
http://archives.esf.org/coordinating-research/forward-looks/biomedical-sciences-med/current-forward-looks-in-biomedical-sciences/personalised-medicine-for-the-european-citizen.html
http://archives.esf.org/coordinating-research/forward-looks/biomedical-sciences-med/current-forward-looks-in-biomedical-sciences/personalised-medicine-for-the-european-citizen.html
http://archives.esf.org/coordinating-research/forward-looks/biomedical-sciences-med/current-forward-looks-in-biomedical-sciences/personalised-medicine-for-the-european-citizen.html
https://www.dn.se/kultur-noje/svt-serien-akta-manniskor-far-kinesisk-version/
https://www.dn.se/kultur-noje/svt-serien-akta-manniskor-far-kinesisk-version/

Fagerborg, Eva (1996). Miljoner och my: Kunskapssyn och tdnkande pd en
verkstadsindustri. Doktorsavhandling Stockholms universitet. Stockholm:
Nordiska museet.

Figerborg, Eva (1999). “Intervjuer”. I: Lars Kaijser & Magnus Ohlander (Red.).
Etnologiskt faltarbete. Lund: Studentlitteratur, 55—72.

Folster, Stefan (2015). De nya jobben i automatiseringens tidevarv. Stockholm:
Stiftelsen for Strategisk Forskning. Tillgdnglig via:
https://strategiska.se/app/uploads/de-nya-jobben-i-
automatiseringenstidevarv.pdf (last 2018-08-15).

Forland Hellstrand, Ingvil (2014). "Politiske monster: A passere som menneske-
lig i science fiction-tv-seriene Star Trek og Battlestar Galactica”. Tidsskrift
For Kjennsforskning, 38(2), 127—148.

Ganetz, Hillevi (2004). “Familiar beasts: Nature, culture and gender in wildlife
films on television”. NORDICOM Review, 25(1-2), 197—213.

Gatens, Moira (1996). Imaginary bodies: Ethics, power and corporeality. Lon-
don: Routledge.

Gerber, Sofi (2011). Ost ¢ir Viist men Viist dr biist: Osttysk identitetsformering i
det forenade Tyskland. Doktorsavhandling. Stockholm: Stockholms univer-
sitet & Sodertorns hogskola.

Gerber, Sofi, Gunnarsson Payne, Jenny & Lundgren, Anna Sofia (2012).
“Diskursetnologi”. Kulturella Perspektiv: Svensk Etnologisk Tidskrift, 21(3—
4), 2—6.

Glynos, Jason & Howarth, David (2007). Logics of critical explanation in social
and political theory. New York: Routledge.

Glynos, Jason (2014). “Neoliberalism, markets, fantasy: The case of health and
social care”. Psychoanalysis, Culture & Society, 19(1), 5—12.

Godhe, Michael (2018). ”After work: Anticipatory knowledge on post-scarcity
futures in John Barnes’s Thousand Cultures Tetralogy”. Culture Unbound:
Journal of Current Cultural Research, 10(2), 246—262.

Goode, Luke & Godhe, Michael (2017). “Beyond capitalist realism: Why we need
critical future studies”. Culture Unbound: Journal of Current Cultural Re-
search, 9(1), 109—129.

Goode, Luke (2018): “Life, but not as we know it: A.I. and the popular imagina-
tion”. Culture Unbound: Journal of Current Cultural Research, 10(2), 185—
207.

Graber, Mark A. & Graber, Abraham D. (2011). ”Black, white or green: ‘Race’,
gender and avatars within the therapeutic space”. Medical Humanities,
37(1), 9-12.

Greenhalgh, Trisha, Procter, Rob, Wherton, Joe, Sugarhood, Paul & Shaw, Sara
(2012). “The organising vision for telehealth and telecare: Discourse analy-
sis”. BMJ Open, 2(4), €001574.

Gunnarsson Payne, Jenny (2006). Systerskapets logiker: En etnologisk studie

82


https://strategiska.se/app/uploads/de-nya-jobben-i-automatiseringenstidevarv.pdf
https://strategiska.se/app/uploads/de-nya-jobben-i-automatiseringenstidevarv.pdf

av feministiska fanzines. Doktorsavhandling. Umea: Umeé universitet.

Gunnarsson Payne, Jenny (2012). “Diskursetnologiska utmaningar: Fréan
politisk teori till empirindra kulturforskning — och vidare”. Kulturella Per-
spektiv: Svensk Etnologisk Tidskrift, 21(3—4), 7—14.

Gunnarsson Payne, Jenny (2017). “Fran politisk diskursteori till etnologiska
diskursanalyser”. I: Jenny Gunnarsson Payne & Magnus Ohlander (Red.).
Tillimpad kulturteori. Lund: Studentlitteratur, 251—272.

Gunnarsson Payne, Jenny & Ohlander, Magnus (2017). “Introduktion”. I: Jenn-
ny Gunnarsson Payne & Magnus Ohlander (Red.). Tillimpad kulturteori.
Lund: Studentlitteratur, 13—18.

Gunnemark, Kerstin (2011). "Skrivarcirkelns dynamik: Om sjalvbiografiska
berittelser”. I: Kerstin Gunnemark (Red.). Etnografiska hallplatser: Om
metodprocesser och reflexivitet. Lund: Studentlitteratur, 149—171.

Gutin, Iliya (2019). “Essential(ist) medicine: Promoting social explanations for
racial variation in biomedical research”. Medical Humanities, 45(3), 224—
234.

Guzman, Andrea L. (2015). Imagining the voice in the machine: The ontology
of digital social agents. PhD dissertation. University of Illinois. Ann Arbour,
MI: ProQuest Dissertations Publishing.

Hagen, Niclas (2013). Modern genes: Body, rationality, and ambivalence. PhD
dissertation. Lund: Lund University.

Hannerz, Ulf (1998). "Other transnationals: Perspectives gained from studying
sideways”. Paideuma, 44, 109—123.

Hannerz, Ulf (2001). Flera fdlt i ett: Socialantropologer om translokala flt-
studier. Stockholm: Carlsson forlag.

Hansson, Kristofer (2017). "Det digitala arbetslivet: Digitalisering av sjuksko-
terskeyrket”. Budkavlen, 96, 10—23.

Hansson, Kristofer & Bjarnason, Elizabeth (2018). “Context collapse in
healthcare: When the professional and the social meet”. In: Stephan Schae-
fer, Elizabeth Bjarnason, Magnus Andersson & Kristofer Hansson (Eds.).
Working and organizing in the digital age. Lund: The Pufendorfinstitut for
Advanced Studies, Lund University, 61—69.

Haraway, Donna J. (1991). "A cyborg manifesto: Science, technology, and social-
ist-feminism in the late twentieth century”. In: Donna J. Haraway. Simians,
cyborgs and women: The reinvention of nature. New York: Routledge, 149—
181.

Haraway, Donna J. (1992). “Otherworldly conversations; terran topics; local
terms”. Science as Culture, 3(1), 64—98.

Haraway, Donna J. (2003). The companion species manifesto: Dogs, people,
and significant otherness. Chicago: Prickly Paradigm Press.

Hayles, N. Katherine (1999). How we became posthuman: Virtual bodies in
cybernetics, literature, and informatics. Chicago: University of Chicago

83



Press.

Hayles, N. Katherine (2005). “Computing the human”. Theory, Culture & Socie-
ty, 22(1), 131-151.

Hellstrand, Ingvil (2015). Passing as Human: Posthuman worldings at stake in
contemporary science fiction. PhD dissertation. Stavanger: University of
Stavanger.

Hellstrand, Ingvil, Koistinen, Aino-Kaisa & Orning, Sara (2019). "Real Hu-
mans?: Affective imaginaries of the human and its others in the Swedish TV
series Akta minniskor”. Nordic Journal of Migration Research, 9(4), 515—
532.

Hennion, Antoine & Vidal-Naquet, Pierre (2017). “Might constraint be compati-
ble with care?: Home care as a situational ethics”. Sociology of Health & Ill-
ness, 39(5), 741-758.

Henriksson, Lea, Wrede, Sirpa & Burau, Viola (2006). “Understanding profes-
sional projects in welfare service work: Revival of old professionalism?”.
Gender, Work & Organization, 13(2), 174—192.

Herz, Marcus & Johansson, Thomas (2013). Poststrukturalism: Metodologi,
teori, kritik. Stockholm: Liber.

Hird, Myra J. (2009). The origins of sociable life: Evolution after science stud-
ies. Basingstoke: Palgrave.

Hirvonen, Helena (2014). "From embodied to disembodied professionalism?:
Discussing the implications of medico-managerial management in welfare
service work”. Social Policy & Administration, 48(5), 576—593.

Holgersson, Ulrika (2017). Hembitrddet och spelfilmen: Stjdrnor i det svenska
folkhemmets 1930- och 40-tal. Stockholm/Gé6teborg: Makadam.

Holmberg, Tora & Ideland, Malin (2014). "Konsten kan lamna nyttotankandet”.
Fria Tidningen. 2014-01-06. Tillginglig via:
http://www.fria.nu/artikel /113053 (last 2018-08-09).

International Movie Database (2012). ”Akta méinniskor”. Tillginglig via:
https://www.imdb.com/title/tt2180271/plotsummary?ref =tt ov pl (last
2016-02-21).

Jameson, Fredric (2007). Archaeologies of the future: The desire called utopia
and other science fictions. London: Verso.

Jansson, Hanna (2017). Drommen Om dventyret: Ldangfdrdsseglares
reseberdttelser pd Internet. Doktorsavhandling. Stockholm: Stockholms
universitet.

Johansson, Anna (2010). Sjdlvskada: En etnologisk studie av mening och iden-
titet i berdttelser om skdrande. Doktorsavhandling. Umed: Umed universi-
tet.

Johansson, Anna (2013) "Hybrid embodiment: Doing respectable bodies on
YouTube”. In: Simon Lindgren, Michael Dahlberg-Grundberg & Anna Jo-
hansson (Eds.). Hybrid media culture: Sensing place in a world of flows.

84


http://www.fria.nu/artikel/113053
https://www.imdb.com/title/tt2180271/plotsummary?ref_=tt_ov_pl

Abingdon, Oxon: Routledge, 16—33.

Jonsson, Lars-Eric (1998). Det terapeutiska rummet: Rum och kropp i svensk
sinnessjukvdrd 1850-1970. Doktorsavhandling Umed universitet. Stock-
holm: Carlssons bokférlag.

Jonsson, Lars-Eric & Nilsson, Fredrik (2017). ?Om etnologi och kulturhistoriska
metoder”. I: Lars-Eric Jonsson & Fredrik Nilsson (Red.). Kulturhistoria: En
etnologisk metodbok. Lund: Lunds universitet, 7—22.

Kaijser, Lars (1999). “Filtarbete”. I: Lars Kaijser & Magnus Ohlander (Red.).
Etnologiskt fdltarbete. Lund: Studentlitteratur, 24—40.

Keynes, John Maynard (1930). “Economic possibilities for our grandchildren”.
In: John Maynard Keynes. Essays in persuasion (1932). New York: Harcourt
Brace, 358-373.

Klein, Barbro (1990). "Transkribering ar en analytisk akt”. RIG — Kulturhistor-
isk tidskrift, 73(2), 41-66.

Knorr Cetina, Karin (1999). Epistemic cultures: How the sciences make
knowledge. Cambridge: Harvard University Press.

Koch, Gertraud (2017). "Introduction: Digitisation as challenge for empirical
cultural research”. In: Gertarud Koch (Ed.). Digitisation: Theories and con-
cepts for empirical cultural research. Abingon, Oxon: Routledge, 1—10.

Koistinen, Aino-Kaisa (2011). “Passing for human in science fiction: Comparing
the TV series Battlestar Galactica and V”. Nora — Nordic Journal of Feminist
and Gender Research, 19(4), 249—263.

Koistinen, Aino-Kaisa (2015). “Real Humans (review)”. Science Fiction Film
and Television, 8(3), 414—418.

Koistinen, Aino-Kaisa (2016). “The (care) robot in science fiction: A monster or
a tool for the future?”. Confero, 4(2), 97—109.

Koselleck, Reinhart (2004). Futures past: On the semantics of historical time.
Chichester, New York: Columbia University Press.

Kruse, Corinna (2006). The making of valid data: People and machines in ge-
netic research practice. PhD dissertation. Linkoping: Link6ping University.

Kuhlmann, Ellen (2006). “Traces of doubt and sources of trust: Health profes-
sions in an uncertain society”. Current Sociology, 54(4), 607—620.

Kuoljok, Kajsa (2020). Digital information and traditional knowledge: The
implementation of GPS collars as a tool in reindeer husbandry. PhD disser-
tation. Umed: Umed university.

Kverndokk, Kyrre (2017). “Response: Androids, cyborgs and connectivity”. Cul-
tural Analysis, 16(1), 134—139.

Laclau, Ernesto & Mouffe, Chantal (1985/2001). Hegemony & socialist strate-
gy: Towards a radical democratic politics. London: Verso.

Laclau, Ernesto (1991). “Intellectual strategies: Memorandum to PhD students
in the IDA programme”. Essex University. Tillgdnglig via:
http://thatsnotit.wordpress.com/library/ernesto-laclau-phd-thesis-

85


http://thatsnotit.wordpress.com/library/ernesto-laclau-phd-thesis-recommendations/

recommendations/ (last 2018-12-15).

Laclau, Ernesto & Mouffe, Chantal (2008). Hegemonin och den socialistiska
strategin. Goteborg/Stockholm: Glanta/Vertigo forlag.

LaGrandeur, Kevin (2015). Androids and the posthuman in television and
film”. In: Michael Hauskeller, Thomas D. Philbeck & Curtis D. Carbonell
(Eds.). Palgrave handbook of posthumanism in film and television. Basing-
stoke: Palgrave Macmillan, 111—119.

Larsen, Mads (2020). “Memory as tyranny: A dataist argument for posthuman
interconnectivity in Humans and Real Humans”. Memory Studies, 17(4), 1—
16.

Lenz Taguchi, Hillevi (2014). In pa bara benet: En introduktion till feministisk
poststrukturalism och subjektivitetsteori. Malmo: Gleerups.

Levy, David (2007). Love + sex with robots: The evolution of human-robot
relationships. New York: HarperCollins Publishers.

Leyda, Julia (2017). “Cute twenty-first century post-fembots”. In: Joshua Paul
Dale, Joyce Goggin, Julia Leyda, Anthony P. McIntyre & Dane Negra (Eds.).
The aesthetics and affects of cuteness. New York: Routledge, 151-174.

Liliequist, Evelina (2020). Digitala forbindelser: Rum, riktning och queera
orienteringar. Doktorsavhandling. Umea: Ume& universitet.

Liliequist, Marianne (2016). “Rethinking the proxemics of interviewing”. In:
Gabriele Griffin (Ed.). Cross-cultural interviewing: Feminist experiences
and reflections. London: Routledge, 65—76.

Lindberg, Jens (2012). ”’Lita pa snobollsmetoden’: Vardet av att slappa kontrol-
len”. I: Bo Nilsson & Anna Sofia Lundgren (Red.). Mitt i metoden: Kultur-
vetenskapliga reflektioner. Umea: Umead universitet, 49—57.

Lindberg, Jens (2015). Orsak: Valdtikt. Om vdldtagna mdn i medicinsk prak-
tik. Doktorsavhandling Umea universitet. Stockholm: Carlssons.

Lindberg, Jens & Carlsson, Eric (2018). "Digitala vardlandskap: Kritiska reflekt-
ioner om e-hilsa i glesbygden”. Socialmedicinsk Tidskrift, 95(1), 62—69.

Lindberg, Jens & Lundgren, Anna Sofia (2021). "Positioning the ageing subject:
Articulations of choice in Swedish and UK health and social care”. Policy
Studies, 42(3), 289—307.

Lindgren, Simon, Dahlberg-Grundberg, Mikael & Johansson, Anna (2013).
"Hybrid media culture: An introduction”. In: Simon Lindgren, Michael
Dahlberg-Grundberg & Anna Johansson (Eds.). Hybrid media culture: Sens-
ing place in a world of flows. Abingdon, Oxon: Routledge, 1—15.

Lindqvist, Anton (2015). ”S4 ser 'nya’ Akta ménniskor ut i USA och Storbritan-
nien”. Sveriges television. 2015-07-13. Tillginglig via:
https://www.svt.se/akta-manniskor/sa-blir-nya-akta-manniskor-i-usa-och-
storbritannien-se-trailern (1ast 2018-08-10).

Lindqvist, Mats (2004). "Diskursteori och etnologi: Tankar kring en diskursana-
Iytisk avhandling”. RIG — Kulturhistorisk Tidskrift, 87(1), 19—36.

86


http://thatsnotit.wordpress.com/library/ernesto-laclau-phd-thesis-recommendations/
https://www.svt.se/akta-manniskor/sa-blir-nya-akta-manniskor-i-usa-och-storbritannien-se-trailern
https://www.svt.se/akta-manniskor/sa-blir-nya-akta-manniskor-i-usa-och-storbritannien-se-trailern

Lindqvist, Asa (2016). "De gamla behdver minsklig kontakt, inte robotar”.
Dagens Nyheter. 2016-04-14.

Ljung, Rebecka (2013). ’Akta Minniskor” gor succé utomlands’. Sveriges Tele-
vision. 2013-04-02. Tillgdnglig via: http://www.svt.se/kultur/akta-
manniskor-gor-succe-utomlands (ldst 2016-02-21).

Ljungstrom, Asa (1997). Oster om Arlanda: En etnologisk studie av ber«ittelser
och foremal i en hemsldjdsinventering. Doktorsavhandling. Uppsala: Uppsa-
la universitet.

Lundahl, Pia (2001). Intimitetens villkor: Kon, sexualitet och berdttelser om
Jjaget. Doktorsavhandling. Lund: Lunds universitet.

Lundgren, Anna Sofia (2000). Tre ar i g: Perspektiv pd kropp och kén i skolan.
Doktorsavhandling Ume& universitet. Eslév: B. Ostlings bokforlag.

Lundgren, Anna Sofia (2009) "Storning pa Holland Park Avenue”. I: Gosta Ar-
vastson & Billy Ehn (Red.). Etnografiska observationer. Lund: Studentlit-
teratur, 83—100.

Lundgren, Britta (2015). "Medicinsk humaniora: En arena for utmaning och
experiment”. Kulturella Perspektiv: Svensk Etnologisk Tidskrift, 24(1), 2—
10.

Lundin, Susanne & Akesson, Lynn (Eds.) (1999). Amalgamations: Fusing tech-
nology and culture. Lund: Nordic Academic Press.

Lundstedt, Anna (2005). Vit governmentalitet: "Invandrarkvinnor" och textil-
hantverk — en diskursanalys. Doktorsavhandling Go6teborgs universitet.
Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Lundstedt, Anna (2009). "Mentala kartor och viagbeskrivningar”. I: Gosta Ar-
vastson & Billy Ehn (Red.). Etnografiska observationer. Lund: Studentlit-
teratur, 135—146.

Lundquist, Elin (2018). Flyktiga moten: Fdgelskddning, epistemisk gemenskap
och icke-mdansklig karisma. Doktorsavhandling. Stockholm: Stockholms
universitet.

Lupton, Deborah (2013). “The digitally engaged patient: Self-monitoring and
self-care in the digital health era”. Social Theory & Health, 11(3), 256—270.
Lupton, Deborah (2014). “Critical perspectives on digital health technolo-

gies”. Sociology Compass, 8(12), 1344—1359.

Lupton, Deborah & Jutel, Annemarie (2015). “It's like having a physician in
your pocket!’: A critical analysis of self-diagnosis smartphone apps”. Social
Science & Medicine, 133, 128-135.

Lupton, Deborah (2016). “The diverse domains of quantified selves: Self-
tracking modes and dataveillance”. Economy and Society, 45(1), 1—22.

Lofgren, Orvar & Wikdahl, Magnus (1999). "Domesticating cyberdreams: Tech-
nology and everyday life”. In: Susanne Lundin & Lynn Akesson (Eds.).
Amalgamations: Fusing technology and culture. Lund: Nordic Academic
Press, 40—62.

73

87


http://www.svt.se/kultur/akta-manniskor-gor-succe-utomlands
http://www.svt.se/kultur/akta-manniskor-gor-succe-utomlands

Marcum, James (2008). An introductory philosophy of medicine: Humanizing
modern medicine. New York: Springer.

Martin, Christopher (2020). Shifting gears: automated driving on the eve of
autonomous drive. PhD dissertation. Lund: Lund University.

Martinsson, Lena (1997). Gemensamma liv: Om kén, kdrlek och ldngtan.
Doktorsavhandling Goteborgs universitet. Stockholm: Carlssons.

Matador Film (2012). ”Akta ménniskor”. Tillginglig via:
www.matadorfilm.se/en/productions/akta-manniskor/ (last 2016-02-08).
McStay, Andrew (2018). Emotional AI: The rise of empathic media. Los Ange-

les: Sage.

Mellstrom, Ulf (1999). Mdn och deras maskiner. Nora: Nya Doxa.

Middleton, Alexandra & Ortiz-Catalan, Max (2020). "Neuromusculoskeletal
arm prostheses: Personal and social implications of living with an intimately
integrated bionic arm”. Frontiers in Neurorobotics, 14, 39ff.

Mol, Annemarie (2008). The logic of care: Health and the problem of patient
choice. Abingdon, Oxon: Routledge.

Moore, Lucy, Frost, Julia & Britten, Nicky (2015). “Context and complexity: The
meaning of self management for older adults with heart disease”. Sociology
of Health & Illness, 37(8), 1254—1269.

Morgan, Rhian (2014). Virtual reality: An ethnographic study of sociality, be-
ing, and money in a multi-player online game-world. PhD dissertation.
James Cook University.

Mountfort, Paul (2018). “Science fictional doubles: Technologization of the
doppelgidnger and sinister science in serial science fiction tv”. Journal of Sci-
ence & Popular Culture, 1(1), 59—75.

Mules, Warwick (2011). "The future at odds with the past: Journey through the
ruins of memory in Alkinos Tsilimodos’s 'Tom White’”. In: Amresh Sinha &
Terence McSweeney (Eds.). Millenial cinema: Memory in global film. New
York: Columbia University Press, 139-155.

Nilsson, Bo & Carlsson, Eric (2014). "Swedish politicians and new media: De-
mocracy, identity and populism in a digital discourse”. New Media & Socie-
ty, 16(4), 655—671.

Nilsson, Bo & Lundgren, Anna Sofia (2015). "Logics of rurality: Political rhetoric
about the Swedish North”. Journal of Rural Studies, 37(C), 85—95.

Nilsson, Bo (2018). “Djurstudier, kritiska perspektiv, rapid ethnography’ och
hjaltehundar”. Kulturella Perspektiv: Svensk Etnologisk Tidskrift, 27(3—4),
25—-35.

Nilsson, Gabriella & Hansson, Kristofer (2011). "Medicin pa kulturens villkor”.
Socialmedicinsk Tidskrift, 88(3), 195—198.

Nilsson, Gabriella (2012). "Att analysera sanningens rorlighet: Objektivitet,
politik och falt”. Kulturella Perspektiv: Svensk Etnologisk Tidskrift, 21(3—4),

41-49.

88


http://www.matadorfilm.se/en/productions/akta-manniskor/

Noury, Mathieu & Lépez, José (2017). “Nanomedicine and personalised medi-
cine: Understanding the personalisation of health care in the molecular era”.
Sociology of Health & Illness, 39(4), 547—565.

Olofsson, Jennie (2010). Taking place — augmenting space: Spatial diffusion in
times of technological change. PhD dissertation. Luled: Lule& University of
Technology.

Ornella, Alexander D. (2015) “Uncanny intimacies: Humans and machines in
film’”. In: Michael Hauskeller, Thomas D. Philbeck & Curtis D. Carbonell
(Eds.). Palgrave handbook of posthumanism in film and television. Basing-
stoke: Palgrave Macmillan, 330—-338.

Paulsen, Roland (2014). Empty Labor. Idleness and workplace resistance.
Cambridge: Cambridge University Press.

Paulsen, Roland (2017). Arbetssamhdllet: Hur arbetet dverlevde teknologin.
Stockholm: Atlas.

Petersson, Magdalena (2003). Identitetsforestdllningar: Performance, norma-
tivitet och makt ombord pa SAS och AirHoliday. Doktorsavhandling Gote-
borgs universitet. Goteborg: Mara.

Petersson McIntyre, Magdalena (2017). “Tracing the sex of big data (or config-
uring digital consumers)”. In: Franck Cochoy, Johan Hagberg, Magdalena
Petersson McIntyre & Niklas Sorum (Eds.). Digitalizing consumption: How
devices shape consumer culture. London: Routledge, 122—143.

Pettersson, Helena (2007). Boundaries, believers and bodies: A cultural analy-
sis of a multidisciplinary research community. PhD dissertation. Umeé:
Umed University.

Pols, Jeanette & Moser, Ingunn (2009). “Cold technologies versus warm care?:
On affective and social relations with and through care technologies”. Alter —
European Journal of Disability Research, Revue Européen de Recherche
sur le Handicap, 3(2), 159—178.

Prigg, Mark (2014). ‘The scientist planning to upload his brain to a computer:
Research could allow us to inhabit virtual worlds and ‘live forever’”. Daily
Mail. 2014-12-18. Tillginglig via:
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2879803/The-scientists-
planningupload-brain-COMPUTER-Research-allow-inhabit-virtual-worlds-
live-forever.html (l4st 2016-06-15).

Pripp, Oscar (1999). "Reflektion och etik”. I: Lars Kaijser & Magnus Ohlander
(Red.). Etnologiskt filtarbete. Lund: Studentlitteratur, 41-54.

Regeringen (2016). "Vision e-hdlsa 2025: Gemensamma utgdngspunkter for
digitalisering i socialtjinst och hilso- och sjukvard”. Tillgdnglig via:
https://www.regeringen.se/499354/contentassets/79df147f5b194554bf401d
d88e89b791/vision-e-halsa-2025-overenskommelse.pdf (ldst 2016-06-15).

Revere, Debra & Dunbar, Peter (2001). “Review of computer-generated outpa-
tient health behavior interventions: Clinical encounters ‘in absentia™. Jour-

89


http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2879803/The-scientists-planningupload-brain-COMPUTER-Research-allow-inhabit-virtual-worlds-live-forever.html
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2879803/The-scientists-planningupload-brain-COMPUTER-Research-allow-inhabit-virtual-worlds-live-forever.html
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2879803/The-scientists-planningupload-brain-COMPUTER-Research-allow-inhabit-virtual-worlds-live-forever.html
https://www.regeringen.se/499354/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e89b791/vision-e-halsa-2025-overenskommelse.pdf
https://www.regeringen.se/499354/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e89b791/vision-e-halsa-2025-overenskommelse.pdf

nal of the American Medical Informatics Association, 8(1), 62—79.

Richardson, Kathleen (2009). “Rebranding the robot”. Engineering & Technol-
0gy, 4(6), 42—44.

Richardson, Kathleen (2016): “The asymmetrical 'relationship': Parallels be-
tween prostitution and the development of sex robots”. ACM SIGCAS Com-
puters and Society, 45(3), 200—293.

Richterich, Annika (2018). The big data agenda: Data ethics and critical data
studies. London: University of Westminster Press.

Ritterland, Ronnie (2011). "Robot gor adldre sillskap pad hemmet”. Sveriges Ra-
dio. 2011-12-20. Tillginglig via:
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2151&artikel=4867385
(last 2016-02-07).

Robertson, Jennifer (2010). "Gendering humanoid robots: Robo-sexism in Ja-
pan”. Body & Society, 16(2), 1—36.

Robins, Ben, Dautenhahn, Kerstin, Boekhorst, Rene T. & Billard, Aude (2005).
“Robotic assistants in therapy and education of children with autism: Can a
small humanoid robot help encourage social interaction skills?”. Universal
Access in the Information Society, 4(2), 105-120.

Rosenberg, Tiina (2002). Queerfeministisk agenda. Stockholm: Atlas.

Royakkers, Lamber & van Est, Rinie (2015). “A Literature review on new robot-
ics: Automation from love to war”. International Journal of Social Robotics,
7(5), 549—570.

Rubin, Gayle. (2000 [1984]). “Thinking sex: Notes towards a radical theory of
the politics of sexuality”. In: Nick Badmington & Thomas Julia (Eds.). The
Routledge critical and cultural theory reader. London: Routledge, 281—323.

Ruckenstein, Minna & Schiill, Natasha Dow (2017). “The datafication of health”.
Annual Review of Anthropology, 46(1), 261—278.

Russell, Stuart J. & Norvig, Peter (2014). Artificial intelligence: A modern ap-
proach. Harlow: Pearson Education Limited.

Rydstrom, Jens (2008). “Legalizing love in a cold climate: The history, conse-
quences and recent developments of registered partnership in Scandinavia”.
Sexualities, 11(1—2), 193—226.

Sanders, Rachel (2017). “Self-tracking in the digital era: Biopower, patriarchy,
and the new biometric body projects”. Body & Society, 23(1), 36—63.

Scales, Kezia, Bailey, Simon, Middleton, Joanne & Schneider, Justine (2017).
“Power, empowerment, and person-centred care: Using ethnography to ex-
amine the everyday practice of unregistered dementia care staff”. Sociology
of Health & Illness, 39(2), 227—243.

Scandurra, Isabella (2013). Stérande eller stédjande?: Om eHdlsosystemens
anvdndbarhet 2013. Slutrapport fran projektet eHdlsosystemens anvdnd-
barhet 2013. Sjilevad: Apri Group AB. Tillginglig via:
https://www.vardforbundet.se/siteassets/engagemang-och-paverkan/sa-

90


http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2151&artikel=4867385
https://www.vardforbundet.se/siteassets/engagemang-och-paverkan/sa-gor-vi-varden-battre/storande-el-stodjande_eha-slutrapport_rev2.pdf

gor-vi-varden-battre/storande-el-stodjande eha-slutrapport rev2.pdf (last
2015-02-16).

Schaefer, Stefan, Bjarnason, Elizabeth, Andersson, Magnus & Hansson, Kristo-
fer (2018). "Introduction”. In: Stefan Schaefer, Elizabeth Bjarnason, Magnus
Andersson & Kristofer Hansson (Eds.). Working and organizing in the digi-
tal age. Lund: The Pufendorfinstitut for Advanced Studies, Lund University,
9—18.

Sciutti, Alessandra, Mara, Martina, Tagliasco, Vincenzo & Sandini, Giulio
(2018). “Humanizing human-robot interaction: On the importance of mutual
understanding”. IEEE Technology and Society Magazine, 37(1), 22—29.

Sharkey, Noel & Sharkey, Amanda (2010). “Living with robots: Ethical tradeoffs
in eldercare”. In: Yorick Wilks (Ed.). Close engagements with artificial com-
panions: Key social, psychological, ethical and design issues. Amsterdam:
John Benjamins, 245—256.

Sjostedt Landén, Angelika (2012). Moved by relocation: Professional identifica-
tion in the decentralization of public sector jobs in Sweden. PhD disserta-
tion. Umed: Umeéd University.

Socialstyrelsen (2021). E-hdlsa och vdilfdardsteknik i kommunerna 202i1:
Uppfolining av den digitala utvecklingen i socialtjdnsten och den kommu-
nala hdlso- och sjukvdrden.

Statens medicinsk-etiska rdd (2015). Robotar och overvakning i vdrden av
dldre: Etiska aspekter. Smer-rapport 2014:2.

Statens medicinsk-etiska rad (2017). Den kvantifierbara mdanniskan: Att sjalv
mdta sin hdlsa. Smer-rapport 2017:1.

Stenberg, Peder (2011). Den allvarsamma leken: Om World of Warcraft och
ldckaget. Doktorsavhandling. Umed: Ume3 universitet.

Stenius, Magnus (2015). The body in pain and pleasure: An ethnography of
mixed martial arts. PhD dissertation. Umed: Umed University.

Suchman, Lucy A. (1987). Plans and situated actions: The problem of human-
machine communication. Cambridge: Cambridge University Press.

Sundén, Jenny (2002). Material virtualities: Approaching online textual em-
bodiment. PhD disseratation. Linkoping: Linkoping University.

Svensson, Birgitta (2002). “Etnologin mellan kulturhistoria och samhillsana-
lys”. RIG — Kulturhistorisk Tidskrift, 85(2), 65—72.

Sveriges Television (2013) “Akta ménniskor vann Prix Italia”. 2013-09-26. Till-
ganglig via: https://www.svt.se/akta-manniskor/akta-manniskor-vann-prix-
italia/ (Iast 2016-02-21).

Tedlock, Dennis (1983). The spoken word and the work of interpretation. Phil-
adelphia: University of Pennsylvania Press.

Teo, Yugin (2021). “Recognition, collaboration and community: Science fiction
representations of robot carers in Robot & Frank, Big Hero 6 and Humans”.
Medical Humanities, 47(1), 95—102.

g1


https://www.vardforbundet.se/siteassets/engagemang-och-paverkan/sa-gor-vi-varden-battre/storande-el-stodjande_eha-slutrapport_rev2.pdf
https://www.svt.se/akta-manniskor/akta-manniskor-vann-prix-italia/
https://www.svt.se/akta-manniskor/akta-manniskor-vann-prix-italia/

Thompson, Edward P. (1975) “Luddism, a revolutionary movement”. In: Mary
McDougall (Ed.). The working class in modern Europe. Lexington, Massa-
chusetts, Toronto & London: D. C Heath and Company, 3—14.

Tjora, Aksel Hagen & Sandaunet, Anne-Grete (Red.) (2010). Digitale pasienter.
Oslo: Gyldendal Akademisk.

Treusch, Pat (2015). Robotic companionship: The making of anthropomatic
kitchen robots in queer feminist technoscience perspective. PhD disserta-
tion. Linkoping: Linkoping University.

Turkle, Sherry (1984). The second self: Computers and the human spirit. New
York: Simon and Schuster.

Turkle, Sherry (2007). ”Authenticity in the age of digital companions”. Interac-
tion Studies, 8(3), 501—517.

Turkle, Sherry (2012). Alone together: Why we expect more from technology
and less from each other. New York: Basic Books.

Twigg, Julia (2006). The body in health and social care. Houndmills: Palgrave.

Van Dijck, José & Poell, Thomas (2016). “Understanding the promises and
premises of online health platforms”. Big Data & Society, 3(1), 1—11.

Vetenskapsradet (2017). God forskningssed. Stockholm: Vetenskapsradet.

Walsh, Alistair (2017). “Saudi Arabia grants citizenship to robot Sophia”.
dw.com. 2017-10-28. Tillgdnglig via: https://www.dw.com/en/saudi-arabia-
grants-citizenship-to-robotsophia/a-41150856 (last 2019-05-09).

West, Karen & Lundgren, Anna Sofia (2015). "Valfardsfantasier: Personalisering
av offentlig service i Storbritannien”. Kulturella Perspektiv: Svensk
Etnologisk Tidskrift, 24(2), 24—33.

Widerberg, Karin (2002). Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitter-
atur.

Willim, Robert (2006). ”Under ytan: Om digitala forestallningsvarldar och dold
komplexitet”. I: Robert Willim (Red.). Virtualiteter: Sex essder. Lund: Lunds
universitet, HEX 001, 69—85.

Winther Jorgensen, Marianne & Phillips, Louise (2000). Diskursanalys som
teori och metod. Lund: Studentlitteratur.

Wolanik Bostrom, Katarzyna (2016). “The migrant view: The researcher as mi-
grant studying sideways”. In: Gabriele Griffin (Ed.). Cross-cultural inter-
viewing: Feminist experiences and reflections. London: Routledge, 173—191.

Wolanik Bostrém, Katarzyna (2018). “Complex professional learning: Physi-
cians working for aid organisations”. Professions and Professionalism, 8(1),
€2002.

Wooldridge, Michael & Jennings, Nicholas R. (1995). “Intelligent agents: Theory
and practice”. The Knowledge Engineering Review, 10(2), 115—152.

Wolfe, Cary (2010). What is posthumanism? Minneapolis & London: Universi-
ty of Minnesota Press.

Wollin Elhouar, Elisabeth (2014). Tillhor vi Sveriges framtid?: En etnologisk

92


https://www.dw.com/en/saudi-arabia-grants-citizenship-to-robotsophia/a-41150856
https://www.dw.com/en/saudi-arabia-grants-citizenship-to-robotsophia/a-41150856

studie av vardag och hdllbarhet 1 norrlindsk glesbygd. Doktorsavhandling.
Stockholm: Stockholms universitet.

Wilivaara, Josefine (2016). Dreams of a subversive future: Sexuality, (het-
ero)normativity, and queer potential in science fiction film and television.
PhD dissertation. Umeé: Umed University.

Yang, Julianne Q.M. (2018). “Negotiating privilege and social inequality in an
alternative Sweden: Real Humans/Akta Minniskor (SVT, 2012-2013)”.
Journal of Aesthetics & Culture, 10(2), 56—65.

Akesson, Lynn (1996). “The message of dead bodies”. In: Susanne Lundin &
Lynn Akesson (Eds.). Bodytime: On the interaction of body, identity and so-
ciety. Lund: Lund University Press, 157—180.

Akta ménniskor, sisong 1 & 2 (2012—2014). Matador Film och Sveriges Televis-
ion.

Ohlander, Magnus (1996). Skér verklighet: En etnologisk studie av de-
mensvdrd i gruppboende. Doktorsavhandling. Stockholm: Stockholms uni-
versitet.

Ohlander, Magnus (1999). "Deltagande observation”. I: Lars Kaijser & Magnus
Ohlander (Red.). Etnologiskt filtarbete. Lund: Studentlitteratur, 73—88.

93



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

94

Etnologiska skrifter, Umea universitet
ISSN 1103-6516

Ehn, Billy (red), 1993. Kultur och erfarenhet. Stockholm: Carlssons.
Arvidsson, Alf (red), 1993. Muntligt berdttande: Verklighetskonstruktion
och samhillsspegel. Institutionen for kultur och medier, Umea universitet.
Genrup, Kurt (red), 1994. "Fortyskningen” av Sverige. Institutionen for
kultur och medier, Umeé universitet.

Jacobson, Maja, 1994. Klader som sprék och handling. Om unga kvinnors
anviandning av kladseln som kommunikations- och identitetsskapande me-
del. Stockholm: Carlssons.

Lundgren, Britta, 1995. Den ofullkomliga vinskapen. Stockholm: Carls-
sons.

Jacobsson, Roger, 1995. Boklig kultur i Umeé fore 1850. Om tryckeriverk-
samhet och bokfoérmedling. Stockholm: Carlssons.

Liliequist, Marianne, 1996. I skuggan av Inte utan min dotter. Exiliraniers
identitetsarbete. Stockholm: Carlssons.

Lundgren, Britta; Lovkrona, Inger & Martinsson, Lena, 1996. Atskilja och
forena. Etnologisk forskning om betydelser av kon. Stockholm: Carlssons.
Jacobsson, Roger & Lundgren, Britta (red), 1996. Ovéntat. Aspekter pa
etnologisk kulturforskning. Stockholm: Carlssons.

Arvidsson, Alf, 1998. Livet som berittelse. Studier i levnadshistoriska in-
tervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Miiller, Dieter K. (red), 1998. Tyskland i Sverige och Sverige i Tyskland.
Institutionen for kultur och medier, Umed universitet.

Jacobson, Maja, 1998. Gor kladerna mannen? Om maskulinitet och femi-
ninitet i unga mins bruk av klader, dofter och smycken. Stockholm: Carls-
sons.

Berg, Magnus, 1998. Hudud. Ett resonemang om populdrorientalismens
bruksvirde och virldsbild. Stockholm: Carlssons.

Arvidsson, Alf (red), 1998. Jazz i norr. Uppsatser i svensk jazzhistoria. In-
stitutionen for kultur och medier, Umea universitet.

Jonsson, Lars-Eric, 1998. Det terapeutiska rummet. Rum och kropp i
svensk sinnessjukvard 1850-1970. Stockholm: Carlssons.

Arvidsson, Alf, 1999. Folklorens former. Lund: Studentlitteratur.
Jacobsson, Roger, 1998. P4 bokhistoriskt vis. Ouvertyrer och utblickar.
Stockholm: Carlssons.

Nehls, Eddy, 1999. Lastbil som livsstil. En etnologisk yrkeskulturstudie
bland lastbilsforare i fjarrtrafik. Designhogskolan, Umea universitet.
Nilsson, Bo, 1999. Maskulinitet. Representation, ideologi och retorik.
Umeé: Boréa.



20.

21.

22,

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

33-

34.

35-

36.

Liliequist, Marianne, 2000. Vap, bitchor och moderliga min: Kvinnligt och
manligt i sdpoperans varld. Umea: Boréa.

Arvidsson, Alf, 2002. Fran dansmusik till konstnarligt uttryck: Framvéxten
av ett jazzmusikaliskt filt i Umed 1920-1960. Umea: Dialekt-, ortnamns-
och folkminnesarkivet i Ume4.

Haggstrom, Anders, 2000. Levda rum och beskrivna platser: En studie i
former for landskapsidentitet med utgdngspunkt i Blekinge och Jamtland.
Umeé: Institutionen for kultur och medier, Umed universitet.

Lundgren, Anna Sofia 2000. Tre ar i g: Perspektiv pd kropp och kon i sko-
lan. Stockholm: Symposion.

Arvidsson, Alf, 2001. Etnologi: Perspektiv och forskningsfilt. Lund: Stu-
dentlitteratur.

Jacobsson, Roger 2001: Nedskrivningssystemens natur: Bokhistorisk kul-
turforskning — kommunikation och inneborder. Stockholm: Carlssons.
Ehn, Billy, 2001. Universitetet som arbetsplats: Reflektioner kring ledar-
skap och kollegial professionalism. Lund: Studentlitteratur.

Lundgren, Britta (red), 2002. Akademisk kultur: Vetenskapsmiljéer i kul-
turanalytisk belysning. Stockholm: Carlssons.

Almgren Mason, Suzanne, 2002. Life in the labyrinth: A Reflexive Explora-
tion of Research Politics. Umea: Institutionen for kultur och medier, Umeé
universitet.

Nehls, Eddy, 2003. Vigval: Lastbilsforare i fjarrtrafik — perspektiv pa yr-
keskultur och genus. Goteborg: Etnologiska féreningen i Véstsverige.
Eivergard, Mikael, 2003. Frihetens milda disciplin: Normalisering och
social styrning i svensk sinnessjukvard 1850-1970. Umea: Institutionen for
kultur och medier, Umead universitet.

Nilsson, Bo, 2003. Brottsoffer. Offerskapets inneborder och villkor i
(o)sakerhetens kultur. Ume3&: Boréa.

Jacobsson, Roger, (red) 2004. Forskning mellan gas och Trabant. Kurt
Genrups skrifter 1968-2004. En bibliografi. Umea.

Winroth, Anncristin, 2004. Boteberittelser: En etnologisk studie av bote-
processer och det omprovande patientskapet. Umea: Institutionen for kul-
tur och medier, Umea universitet.

Wolanik Bostrom, Katarzyna, 2005. Berittade liv, berittat Polen. En etno-
logisk studie av hur hégutbildade polacker gestaltar identitet och samhille.
Umeaé: Institutionen for kultur och medier, Ume& universitet.

Lindstrom, Susanne, 2005. Kamp om rummet. En studie av heteronorma-
tivitet inom Svenska kyrkan. Umea: Institutionen for kultur och medier,
Umea universitet.

Lundgren, Anna Sofia, 2006. Genus pa offentlig plats. Reflexer och trans-
parenser. Umea: Institutionen for kultur och medier, Umea universitet.

95



37-

38.

39-

40.

41.

42.

43.

44.

45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.

52.

96

Lundgren, Britta, 2006. Oviantad dod — férviantad sorg. En etnologisk stu-
die av sorjandets processer. Stockholm: Carlssons.

Gunnarsson Payne, Jenny, 2006. Systerskapets logiker. En etnologisk stu-
die av feministiska fanzines. Umeé: Institutionen for kultur och medier,
Umea3 universitet.

Danielsson, Jonas, 2006. Skrackskont. Om karleken till groteska filmer —
en etnologisk studie. Umeé: Institutionen for kultur och medier, Umed
universitet.

Bergvall, Clas, 2007. Liv, lust och mening — om krukvéxters kulturella be-
tydelser. Stockholm: Carlssons.

Pettersson, Helena, 2007. Boundaries, believers and bodies. A cultural
analysis of a multidisciplinary research community. Umea: Institutionen
for kultur och medier, Umea universitet.

Sjostrom, Lars Olov, 2007. Modernitet i det traditionella — Kulturbyggen
och grianser inom ett nordsvenskt omrade. Umea: Institutionen foér kultur
och medier, Umea universitet.

Berg, Linda, 2007. InterNacionalistas: Identifikation och framlingskap i
svenska solidaritetsarbetares berittelser fran Nicaragua. Umea: Bokforla-
get h:strom.

Genrup, Kurt (red), 2008. Fran Jerzy Kosinski till Carl Linnaeus och andra
aktstycken: Roger Jacobssons bibliografiska anteckningar 1979-2007.
Umead: Institutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea universitet.
Arvidsson, Alf (red), 2009. I rollen som spelman...:Uppsatser om svensk
folkmusik. Stockholm: Svenskt visarkiv www.visarkiv.se (e-publ).
Arvidsson, Alf, 2008. Musik och politik hor ihop: Diskussioner, stallnings-
taganden och musikskapande 1965-1980. Hedemora: Gidlunds.

Ahrén, Christina, 2008. Ar jag en riktig same? En etnologisk studie av unga
samers identitetsarbete. Umea: Institutionen for kultur- och medieveten-
skaper, Umea universitet.

Jacobsson, Roger, 2009. Typographic Man: Medielandskap i fordandring —
Studier i provinsens tryckkultur. Stockholm: Carlssons.

Johnson, Barbro, 2009. Tyskar i Kalmartrakten: En etnologisk studie av
berittelser om historia, identitet och tillhorighet. Kalmar: Kalmar Lins
Museum.

Nilsson, Bo, 2009. Kiruna: Staden som ideologi. Umea: Boréa.

Johansson, Anna, 2010. Sjidlvskada: en etnologisk studie av mening och
identitet i berattelser om skarande. Umeé: h:strom.

Olsson, Claes G, 2010. Omsorg & Kontroll: En handikapphistorisk studie
1750-1930. Umed: Institutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea
universitet.



53-

54.

55-

56.

57

58.

59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

66.

Forsberg, Anette, 2010. Kamp for bygden: En etnologisk studie av lokalt
utvecklingsarbete. Umea: Institutionen for kultur- och medievetenskaper,
Ume3 universitet.

Nordstrom, Marika, 2010. Rocken spelar roll: En etnologisk studie av
kvinnliga rockmusiker. Umea: Institutionen for kultur- och medieveten-
skaper, Umed universitet.

Stenberg, Peder, 2011. Den allvarsamma leken. Om World of Warcraft och
lackaget. Umea: Institutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea
universitet.

Muller-Waldeck, Gunnar, 2011. Literarische Erkundung des Nordens: No-
tisen zu Skandinavien und Deutschland. Herausgeber Kurt Genrup. Umea:
Institutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea universitet.
Arvidsson, Alf, 2011. Jazzens vag inom svenskt musikliv: Strategier for
sjalvstandighet och erkdnnande 1930-1975. Moklinta: Gidlunds.

Sjostedt Landén, Angelika, 2012. Moved by relocation: Professional identi-
fication in the decentralization of public sector jobs in Sweden. Umea: In-
stitutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea universitet.

Arvidsson, Alf (red), 2014. Bilder ur musikskapandets vardag: Mellan kul-
turpolitik, ekonomi och estetik. Umeé: Institutionen for kultur- och medie-
vetenskaper, Umead universitet.

Stenius, Magnus, 2015. The Body in Pain and Pleasure: An Ethnography of
Mixed Martial Arts. Umea: Institutionen for kultur- och medievetenskaper,
Umea universitet.

Lindberg, Jens, 2015. Orsak: Véldtakt. Om valdtagna méan i medicinsk
praktik. Stockholm: Carlssons.

Marshall, Matilda, 2016. Héllbarhet till middag: En etnologisk studie om
hur dtande praktiseras i vardagslivet. H66r: Symposion.

Arvidsson, Alf, 2016. Musik, ritual och plats: Lokal tillhorighet i Holmsund
under 1980-talet. Umea: Institutionen for kultur- och medievetenskaper,
Umead universitet.

Sehlin MacNeil, Kristina, 2017. Extractive violence on Indigenous Country:
Sami and Aboriginal Views on Conflicts and Power Relations with Extrac-
tive Industries. Umea: Institutionen for kultur- och medievetenskap-
er/Vaartoe — Centre for Sami Research, Umeé universitet.

Fredriksson, Daniel, 2018. Musiklandskap: Musik och kulturpolitik i Da-
larna. Umeé: Institutionen for kultur- och medievetenskaper, Umeé uni-
versitet.

Lundgren, Britta, 2018. Mjiltbrandsutbrottet i Omberg 2016. En etnolo-
gisk undersokning. Umeé: Institutionen for kultur- och medievetenskaper,
Ume3 universitet.

97



67.

68.

69.

70.

71.

72.

98

Liliequist, Evelina, 2020. Digitala forbindelser: Rum, riktning och queera
orienteringar. Umed: Institutionen for kultur- och medievetenskaper,
Umea universitet.

Kuoljok, Kajsa, 2020. Digital information and traditional knowledge: The
implementation of GPS collars as a tool in reindeer husbandry. Umeé: In-
stitutionen for kultur- och medievetenskaper, Umed universi-
tet/Jokkmokk: Ajtte.

Lundgren, Anna Sofia (red), 2020. Makt, moral, motstind. Engagemang
for norrlandska landsbygder. Umeé: Institutionen for kultur- och medieve-
tenskaper, Umeé universitet.

Nilsson, Bo & Alf Arvidsson (red). 2022. Teori som metod. Umea: Institut-
ionen for kultur- och medievetenskaper, Ume3 universitet.

Arvidsson, Alf & Katarzyna Wolanik Bostrom. 2022. Det berittas...! Munt-
ligt berattande som sjalvforstéelse, estradkonst och kulturarv. Umea: In-
stitutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea universitet.

Hallqvist, Johan. 2022. Manniskoliknande teknik och det mojligt ménsk-
liga. En etnologisk studie av relationer mellan ménniskor och teknik.
Umead: Institutionen for kultur- och medievetenskaper, Umea universitet.



	Abstract
	Sammanfattning
	Tack!
	Papers som ingår i avhandlingen
	Introduktion
	Bakgrund
	Syfte och frågeställningar
	Presentation av avhandlingens delstudier
	Motivering av de valda delstudierna
	Avhandlingens disposition

	Tidigare forskning
	En kulturanalytisk ram: Kultur, teknik och föreställningar om mänsklighet
	Studier om digital hälsoteknik och digital arbetskraft
	Kulturvetenskapliga fiktionsstudier om människoliknande teknik


	Teori, metod och material
	En kulturanalytisk och bricolagemetodologisk ansats
	Teoretiskt ramverk
	En diskursteoretisk utgångspunkt
	Feministisk queerteori
	Feministisk nymaterialism

	Delstudie 1: Like-a-peer och Walk Safely
	Insamling och bearbetning av empiri
	Intervjuer
	Intervjupersonerna

	Observationer

	Analys av empiri
	Reflektioner kring fältarbetet, forskarrollen och forskaretik

	Delstudie 2: Äkta människor
	Mediestudie: Insamling, bearbetning och analys av empiri


	Sammanfattning av avhandlingens papers
	Paper 1: The making of a professional digital caregiver: Personalisation and friendliness as practices of humanisation
	Paper 2: Digital health and the embodying of professionalism: Avatars as health professionals in Sweden
	Paper 3: Negotiating humanity: Anthropomorphic robots in the Swedish television series Real Humans
	Paper 4: ”I try to tell myself that it’s a machine, but it doesn’t help”: Negotiating notions of being human in transhumansexual relationships between humans and hubots in the Swedish TV series Real Humans
	Paper 5: Automatiska människor och automatiserade yrken: Äkta människor och (fram)tidens arbetskraft

	Avslutande diskussion
	Människolikhet som gränsupprätthållande och gränsöverskridande praktiker
	Möjliga konflikter och utmaningar i relationer mellan människor och människoliknande teknik i vardagsmiljöer

	Summary in English
	Litteratur och källor



