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Abstract 

Earlier research within Management Control systems had focused on mostly the financially 

controlled companies with typical hierarchical guidance. There the main research thought 

about this type of management control or performance control system is coming from David 

Otley´s framework from 1999 but the framework has been further developed by him and other 

researchers. With, among other things, more clarity in communication and control between 

management and employees. The theoretical framework that has been used under this thesis 

research is Borys & Adlers framework from 1996 about enable and coercive control which 

includes four different attributes which are: repair, internal transparency, global transparency, 

and flexibility. The data was collected in semi-structured interviews with teachers that work at 

primary or secondary schools with the purpose of achieving insight into how they feel about 

the performance management control. The teachers felt that they needed to solve many of the 

problems that appeared by themself  and only if the problem was too big or complex for them 

alone did they take help of other resources or the school management at the schools for 

support. The teachers were autonomous in their work and thought that competence 

development contributed to the knowledge that benefited them in their professional practice 

and therefore contributed to internal transparency. The teachers also had organizational 

knowledge in terms of interaction with their colleagues with, for example, the planning of 

cross-disciplinary courses. There was also enabling flexibility in the teachers' work. 

 

Keywords: Performance Management System, Performance management, Management 

systems, Management control, Coercive control, Enabling control, Management in 

highschool, Highschool management, Secondary school management, Management in 

secondary school, Primary school management, Management in primary school, 

Decentralized organizations, Education sector, Teacher, Teachers 

 

 

 

 

Sammanfattning 

Tidigare forskning inom verksamhetsstyrning har fokuserat mestadels på finansiell drivna 

företag med hierarkisk styrning. Där den grundläggande tanken till verksamhetsstyrningen 

kommer från David Otleys ramverk från 1999 men har senare utvecklas. Med bland annat mer 

tydlighet i kommunikation och styrning mellan ledning och anställda. Det teoretiska 

ramverket som har används är Borys & Adlers ramverk från 1996 om möjliggörande och 

tvingande kontroll och som innehåller fyra attribut: reparation, intern transparens, global 

transparens och flexibilitet.  Den datan som samlades in är insamlad med hjälp av 

semistrukturerade intervjuer med lärare som jobbar på grundskolor eller gymnasieskolor i 

syfte att ge inblick i hur de upplever verksamhetsstyrning. Lärarna kände att de fick lösa 

mång problem som uppstår självständigt och endast ifall det var något större och som inte 

lärarna enskilt kunde lösa så kopplades andra resurser och chefer in som stöd. Lärarna var 

autonoma i deras egna arbete och tyckte att kompetensutveckling bidrog till kunskaper som 
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gynnade dem i deras yrkesutövning och därmed den interna transparensen. Lärarna hade även 

en organisationskännedom i form av samspel med kollegor med till exempel planering av 

ämnesöverskridande uppgifter. Det fanns även en möjliggörande flexibilitet i lärarnas arbete. 

 

Nyckelord: Prestationsledningssystem, prestationsledning, prestationsstyrning, 

ledningssystem, verksamhetsstyrning, möjliggörande kontroll, tvingande kontroll, 

verksamhetsstyrning i gymnasieskolan, styrning av gymnasieskolor, gymnasieskolan styrning, 

verksamhetsstyrning i grundskolan, verksamhetsstyrning grundskolor, decentraliserade 

organisationer, Utbildningssektorn, Lärare, Lärarna 
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1. Introduktion 

Verksamhetsstyrning är kanske inget gemene man går och funderar på dagligen men är 

onekligen något alla, med anställning, omfattas av. Vare sig det handlar om anställda på en 

lokal restaurang eller ett multinationellt organisation. Hur denna verksamhetsstyrning 

kommer till uttryck är en annan fråga. Vissa arbetsplatser har en relativt lättsam inställning till 

hur arbetstagare bör utföra sina arbetsuppgifter medan andra har relativt strikta krav på 

arbetsutövningen. Det senare har arbetare på Whole Foods fått erfara i samband med att 

företaget blev uppköpt av Amazon (Sainato, 2018.) Där har det uppdagats att arbetstagare har 

blivit föremål för en strikt prestationsuppföljning i form av styrkort som bland annat 

utvärderar om arbetstagarna placerar varor på ett förutbestämt sätt. En arbetstagare uttryckte 

att verksamhetsstyrningen kom till uttryck som att Amazon vill att arbetstagarna ska bete sig 

som robotar; utan förmåga att förstå sig på sitt arbete och på så sätt göra personalen ersättbar.  

 Ovanstående rör sig om ett kommersiellt företag. Även om det finns en skillnad 

mellan privata och publika organisationer finns det en viss påtryckning att offentliga 

organisationer ska anamma en liknande verksamhetsutövning, fokuserad på effektivitet, som 

den privata (Brunsson, 1994.) Detta kan vara problematiskt då vissa offentliga organisationer, 

såsom skolor, där den operationella verksamheten är svåra att mäta (Edwards,  Ezzamel, 

McLean & Robson, 2000.)  

1.1 Tidigare litteratur 

Den tanke som skulle kunna ses som den ursprungliga idén till verksamhetsstyrning var en 

tanke om top-down styrning. En av pionjärerna inom fältet är Otley (1999) som konstruerade 

en mycket citerad artikel om verksamhetsstyrningens beståndsdelar och fortsatt med att 

utveckla teorin tillsammans med Ferreira. Det ramverket som Ferreira och Otley (2009) 

skapade tillsammans ska dels bidra till ökad förståelse gällande styrning av organisationer. 

Ramverket ska också skapa en större tydlighet i kommunikation mellan ledning och anställda, 

för att utforma olika prestationsmål som de anställda ska bedömas mot. Bourne, Melnyk och 

Bititci (2018) bedömer att Ferreira och Otleys ramverk fungerar bra utifrån ett praktiskt 

perspektiv. Det bedöms även av Gürçam & Tekin (2017) vara användbart utifrån ett 

effektivitetsändamål i offentlig förvaltning. 
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Det finns emellertid mycket forskning som kritiserade verksamhetsstyrning. En studie visar 

att anställda tycker att det är orättvist att fatta beslut endast baserat på prestationsmätning. De 

anställda var därmed inte nöjda med verksamhetsstyrning som är baserad på 

prestationsmätning (Mulvaney, Mckinney, Gradsky, 2012). Smith &  Bititci (2017)  har 

nämnt i sin forskning att det finns nackdelar till verksamhetsstyrning som  är bara baserad på 

prestationsmätning, som till exempel att det kan leda till intern konkurrens mellan anställda 

(Smith & Bititci, 2017). Verksamhetsstyrning fick hård kritik eftersom den ignorerar viktiga 

icke finansiella aspekter som till exempel kvalitet och flexibilitet. Prestationsledningssystemet 

beskrevs som ett system som har många begränsningar och förhindrar utveckling inom 

organisationer (Wankhade, 2010; Abdel-Maksoud, 2004; Ghalayini och Nobel, 1996), vilket 

betyder att verksamhetsstyrning som är bara baserad på finansiella aspekter kan inte anses 

som framgångsrik modell (Kald, Nilsson, 2000.) 

 

Det finns många sätt att tolka och analysera verksamhetsstyrning. Som ovan redogjorts för 

hur det utvecklade ramverket, som har tagits fram av Ferreira och Otley (2009), varit 

framträdande för att redogöra för hur en grundläggande verksamhetsstyrning konstrueras. Hur 

detta visar sig i praktiken och bemöts av arbetstagare är en annan fråga. Ett ramverk som är 

speciellt framtaget för att bidra till konstruktionen av verksamhetsstyrning som tar vara på 

arbetstagarens kapacitet till innovation och förbättring, samt leder till minskad stress och 

frånvaro är Borys och Adlers (1996) teori om enabling och coercive design (sedermera 

refererat till som möjliggörande och tvingande.) Fyra karaktärsdrag redogörs för: reparation 

(repair), intern transparens (internal transparency), global transparens (global transparency), 

samt flexibilitet (flexibility.) Kortfattat kretsar reparation kring arbetstagarens förmåga att på 

egen hand lösa problem relaterade till dess befattning såväl som i interaktion med 

verksamhetsstyrningen; intern transparens redogör för arbetstagarens förståelse för logiken för 

dess befattning; global transparens är dennes möjlighet att sätta sin befattning i relation till 

resten av organisationen; samt flexibilitet, redogör för i vilken utsträckning arbetstagaren kan 

kringgå processer som bedöms inte så viktiga i kontexten.  

 Forskningsfynd inom möjliggörande och tvingande kontroll har kunnat visa att 

verksamhetsstyrning kan uppvisa möjliggörande och tvingande design på samma gång 

(Ahrens & Chapman, 2004; O’Grady, 2019) och på så sätt kan traditionell hierarkisk (top-

down) verksamhetsstyrning förenas med möjliggörande design. Förutsättningen för detta 

förefaller vara nära kommunikation mellan ledningen, och mellanchefer och operationell 

personal för att öka den interna och globala transparensen. Utökat utvärderingstryck från 
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ledningen kan få arbetstagare att se kontrollen som tvingande (Jordan & Messner, 2012; 

Englund & Gerdin, 2015) men det har även observerats att detta utvärderingstryck kan leda 

till mobilisering till arbete för att återfå en möjliggörande karaktär; förutsatt att det finns 

utrymme för detta i form av flexibilitet och transparens (Englund & Gerdin, 2015.)  

 

Även i skolor har det observerats att verksamhetsstyrningen inte alltid kommer till uttryck 

såsom påtänkt. Flertalet studier har kunnat visa att olika typer av kontrollsystem som en 

komponent av verksamhetsstyrningen har tillkommit till följd av att man ska tillgodose 

externa intressenter (Borell, 2019; Moll och Hoque, 2004). Detta har trots det inte 

alltid uppskattats av interna intressenter, såsom lärare; och lett till olika typer av motagerande. 

Slutligen, har en kvantitativ studie av amerikanska high schools visat på en positiv korrelation 

mellan en icke begränsande verksamhetsstyrning i form av att läraren inte är begränsad av 

regler, samt förtroende mellan lärare, och lärare och rektorn (Hoy & Sweetland, 2001) och 

möjliggörande kontroll. 

1.2 Problemformulering 

Verksamhetsstyrning har för ändamål att rikta en organisation i en sådan riktning som 

överensstämmer med dess vision och mål. Som ovan beskrivits finns det emellertid många 

fallgropar. Borys och Adlers (1996) möjliggörande och tvingande design har visat sig vara ett 

ramverk som kan ge inblick till dessa fallgropar inte minst för utvärdera dess effekt på den 

operationella verksamheten. Litteraturen som berör denna teori har emellertid, näst intill 

exklusivt, riktat sig mot kommersiella verksamheter. Det föreligger emellertid en omedelbar 

skillnad mellan privata och offentliga organisationer, men det har även observerats i 

litteraturen (Brunsson, 1994.) Trots den ‘företagisering’ (company-ization) som Brunsson 

säger agerar på offentlig sektor, i syfte att vinna legitimitet, kvarstår denna särskiljning mellan 

privat och offentlig sektor, inte minst i form av den tidigare implicita vinstsyfte. Denna studie 

ämnar adressera denna begränsning i litteraturen genom att studera en organisation inom 

offentlig sektor, nämligen skolväsendet. Vidare, undersöker denna uppsats organisationer vars 

arbete förefaller relativt oformaliserat vilket kontrasterar med tidigare studier inom 

möjliggörande och tvingande kontroll-teori (jfr. Ahrens & Chapman, 2004) och kan ställas i 

relation till de fynd O’Grady (2019) kunde påvisa i sin studie av en decentraliserad 

organisation. Detta tar oss till den sektor som arbetet kommer att undersöka, vilket är 
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utbildningssektorn som besitter en central roll i samhället; till följd av detta utgör lärare ett 

intressant undersökningsobjekt. Detta leder till följande forskningsfråga:  

 

Hur upplever lärare att deras arbete påverkas av verksamhetsstyrning sett från 

möjliggörande och tvingande kontroll? 

1.3 Syfte och bidrag 

I syfte att bidra till möjliggörande och tvingande kontroll-litteraturen, ämnar denna uppsats att 

undersöka en icke-kommersiell verksamhets förutsättningar utifrån denna teori: nämligen 

lärares. Detta har tidigare undersökts av Hoy och Sweetland (2001) men från en kvantitativ 

ansats. Denna uppsats bidrar ytterligare till möjliggörande och tvingande kontroll-litteraturen 

genom att tillföra ett nytt perspektiv i form av en kvalitativ studie. Utöver detta bidrar denna 

uppsats genom att beakta extern verksamhetsstyrning med politiskt inslag och hur denna kan 

resultera i upplevd negativ arbetsutförande för lärare.  

 För praktiker bidrar denna uppsats till att bekräfta den tidigare litteratur som 

redogör för hur fokus vid utvalda prestationsindikatorer, som inte berör hela den operationella 

verksamheten, kan komma att påverka arbetstagarens uppfattning om vad ledningen 

värdesätter, samt eventuellt ge ett eller flera egna bidrag som kan gynna för praktiker. Vidare, 

genom att ställa verksamhetsstyrning i relation till möjliggörande och tvingande kontroll kan 

denna uppsats redogöra för att det finns en klar koppling mellan kompetensutveckling och den 

efterföljande ökade interna transparensen, och verksamhetsstyrning. 

1.4 Undersökningsobjekt 

Som tidigare presenterats fokuserar denna uppsats på skolväsendet; mer specifikt läraryrket. 

Lärare besitter en unik uppgift i form av att utbilda de framtida generationerna. Även om 

mycket forskning bedrivits på läraryrket och skolväsendet kan nya perspektiv bidra till ökad 

förståelse för dessa. Empirin samlades in genom semi-strukturerade intervjuer med 10 lärare 

från 8 olika skolor, gymnasieskolor såväl som grundskolor.  
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2. Teori 

2.1 Litteraturstudie 

Här kommer till en början en presentation av tidigare forskning som pekar på tanken med 

prestationsmätningar med fokus på finansiell framgång och top-down styrningsperspektiv 

som lett till strukturella problem. 

Modellen som kan ses som grund till prestationsmätning är David Otleys ramverk som 

skapades för att göra det enklare att förstå skapandet av verksamhetsstyrning. Bourne, 

Melnyk, och Bititci (2018) presenterar ramverket som att det fungera bra ur ett praktiskt 

perspektiv, just för att ramverket är förankrat praktik tack vare att det togs fram under 

fallstudier. Enligt Otley (1999) är verksamhetsstyrning primärt till för att hjälpa chefer att 

bibehålla organisationens beteendemönster och för organisationens utveckling. Till att 

underlätta för chefernas uppdrag. Detta ramverk vidareutvecklades senare tillsammans med 

Ferreira. Ferreira och Otley (2009) försökte skapa en förståelse om att det är viktigt att sätta 

upp mål som går att uppfylla och mål som anses vara lämpliga, som varje medarbetare inom 

organisationen bedöms förstå. Organisationer ska även vara tydliga mot chefer och anställda 

vilken vision som organisationen har tänkt att uppnå. Det är även viktigt att kommunikationen 

inom en organisation är distinkt för att undvika missförstånd. Senare har forskning kunnat 

konstatera att ramverket går att applicera på offentlig förvaltning för att  effektivisera 

förvaltningen (Gürçam och Tekin, 2017.) 

 

Trots den omfattande litteraturen som redogör för verksamhetsstyrningens förmåga att styra 

organisationer i önskad riktning, finns det även forskningar som ställer sig kritisk inför 

verksamhetsstyrning och redogör för potentiella fallgropar. En bra verksamhetsstyrning är 

viktig för alla organisationer eftersom, det ger information om hur anställda jobbar i en 

organisation och riktar deras arbete i enlighet med organisationens strategi.  Baserat på denna 

information kan administrativa beslut fattas för att utveckla organisationen, fastställa vilka 

anställda som presterar väl och vilka som presterar mindre tillfredsställande, samt vilka som 

besitter potential för befordran (Mulvaney, Mckinney och Gradsky, 2012). Mulvaney et al, 

gjorde en studie om vad anställda och beslutstagare tycker om verksamhetsstyrning som 

genomförs i organisationer. Studien visade att anställda tycker att beslut som fattas baserade 

på information som kommer från verksamhetsstyrning är frustrerande, och både anställda och 

besluttagare tycker att det är orättvis att fatta beslut för vem som ska få mer betalt, och vem 
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ska få befordran enbart baserad på den information som kommer från verksamhetsstyrning. 

Anledning till varför beslutstagare och anställda tycker att det är orättvis att fatta beslut på 

detta sätt är att beslut fattas baserad på information som inte är jobbrelaterad, och att dessa 

beslut ses som subjektiva och partiska. Syftet med studien som Mulvaney et al, gjorde  är att 

skapa en ny verksamhetsstyrning, som är effektivare och bättre när det gäller hur olika beslut 

fattas, och vem som ska få mer betalt och bli befordrad.  

Det finns fyra steg som måste följas, för att skapa den nya verksamhetsstyrningen, (1) 

identifierat ett systematiskt förfarande för att skapa instrument för prestationsbedömning; (2) 

beskrev lämplig utbildning för dem som genomför en bedömningsintervju; (3) genomförde 

prestations översikter med hjälp av de utvecklade instrumenten och utvärdering 

intervju/granskning utbildning, och; (4) utvärderade anställdas attityder till det nyutvecklade 

systemet (Mulvaney, Mckinney& Gradsky, 2012). 

Smith och Bititci (2017) kritiserar verksamhetsstyrning och prestationsmätning, och 

de hävdar att verksamhetsstyrning och prestationsmätning kan medföra nackdelar, vilket i sin 

tur påverkar verksamheten negativt i sin helhet, exempel på nackdelar som de nämnt är att 

detta kan leda till brist i förtroende mellan ledning och anställda, och att det kan leda till 

intern konkurrens mellan anställda, och till upplösande av kontroll. 

Ghalayini och Noble (1996) är på samma spår, och de kritiserade också 

verksamhetsstyrning, de påstår att verksamhetsstyrning som är baserad på vinst, avkastning på 

investeringar och produktivitet är gammal och måste förändras, eftersom detta synsätt besitter 

många begränsningar och förhindrar organisationsutveckling. De är av uppfattningen av att 

det behövs ett ett nytt förhållningssätt för att styra verksamheten med ambitionen att uppnå 

framgång. Detta sätt måste innehålla andra aspekter än enbart finansiella. 

Abdel-Maksoud (2004) håller med Ghalayini et al., om att verksamhetsstyrning bör ta 

hänsyn till båda finansiella aspekter och icke finansiella aspekter, och ser att 

verksamhetsstyrning som bara är baserad på finansiella aspekter inte anses som ett 

framgångsrikt sätt att styra, och särskilt att det finns många icke finansiella aspekter som vuxit 

fram som till exempel kvalitet, innovation, och flexibilitet.  

Kald och Nilsson (2000) nämnde att under det senaste decenniet har 

verksamhetsstyrningen förändrats mycket, detta är på grund av växande globalisering och 

hårdnande konkurrens, vilket betydde att organisationer hade nya utmaningar när det gäller 

hur de ska styra verksamheten, och att börja implementera det nya sättet av styrning som tar 

hänsyn till både finansiella och icke finansiella aspekter. Kald et al, skickade enkäter till 236 

företag i de nordiska länder, för att ha koll på hur dessa företag styr sina verksamheter, Kald 
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et al kom fram till att dessa företag tycker att det var jätteviktigt att styra verksamheten på ett 

sätt som är baserad på en kombination av finansiella och icke finansiella aspekter (Abdel-

Maksoud, 2004). 

Paresh Wankhade (2010) gjorde en studie i National health service (NHS) i 

Storbritannien, syftet med denna studie var att titta på hur verksamheten styrs där. Hon hittade 

att ledning bedömer anställdas prestationer baserat på hur lång tid de behöver tills att de 

besvarar ett samtal. Ett exempel på detta är om en anställd besvarar ett samtal inom åtta 

minuter bedöms prestationen som tillfredsställande, om samtalet tar mer än åtta minuter tills 

att patienten får hjälp, prestationen bedöms som att detta är dåligt. Wankhade kritiserade 

denna verksamhetsstyrning som är bara baserad på en aspekt, vilket i detta fall är responstid, 

och hävdade att det finns nackdelar till att NHS styr verksamheten på detta sätt. En av de 

nackdelarna är att anställda bara kommer att fokusera på det som mäts, vilket i detta fall är 

responstid, medan det finns andra aspekter som är viktiga men det är svårt att mäta dem, som 

till exempel kvalitet, kliniska och patientresultat. Wankhade nämnde även att 

verksamhetsstyrning som är bara baserad på en aspekt förhindrar utvecklingen i 

organisationen; eftersom det finns många viktiga aspekter som inte mäts, men de är lika 

viktiga eller i vissa fall är viktigare än aspekter som mäts. 

2.1.1 Möjliggörande och tvingande kontroll 

Ovan har redogjort för de negativa effekterna av verksamhetsstyrning. Flertalet studier av 

verksamhetsstyrning har gjorts med hjälp av Borys och Adlers (1996) teori om möjliggörande 

och tvingande byråkrati. En vidare redogörelse av teorin följer under nästa sektion: 2.2 

teoretiskt ramverk; vidare följer de fynd som uppdagats inom möjliggörande och tvingande 

design.  

 

Kanske den mest uppmärksammade, tidiga, artikeln som använde sig av möjliggörande 

(enabling) och tvingande (coercive) kontroll är Ahrens och Chapman (2004) longitudinella 

studie av en restaurangkedja. Verksamhetsstyrningen i organisationen utmätte en hög grad av 

standardisering, vari effektivitet var centralt. Detta är förenligt med tvingande kontroll och 

utmynnade från det faktum att den huvudkontoret var rädd för opportunism från de lokala 

restaurangerna. Denna opportunism var inget författarna kunde substantiera utan föreföll vara 

en konstruktion av huvudkontoret. Misstroende kunde emellertid även återfinnas hos de 

lokala cheferna till följd av exempelvis upplevelsen att de centralt utfärdade standarderna inte 
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motsvarade vad som krävdes på lokal nivå. Exempelvis ifrågasatts huvudkontorets 

specifikationer om rätternas storlek. Denna misstro ökade upplevelsen av tvingande kontroll 

ytterligare.  

 I ett försök att fläta samman huvudkontorets krav om effektivitet och de lokala 

omständigheter som restaurangchefer ansåg vara av vikt, implementerades workshops. Däri 

diskuterades huvudkontorets strategi och restaurangchefens kunskap om den lokala 

verksamheten beaktades. På så sätt bidrog dessa workshops till ökad transparens (lokal och 

global) och den lokala kunskapen tilläts reparera de centrala standarder som var typiska för 

verksamhetsstyrningen. I grund och botten samexisterade möjliggörande och tvingande 

kontroll, denna samexistens har observerats även i andra studier (O’Grady, 2019) och är 

sällan statiska i tiden, utan fluktuerar beroende av olika omständigheter (Jordan & Messner, 

2012; Englund & Gerdin, 2015.)  

 I hög decentraliserade organisationer, där verksamhetsstyrning som är mindre 

kontrollfokuserad (typisk för möjliggörande kontroll) förväntas återfinnas, har det observerats 

att både möjliggörande och tvingande kontroll har samexisterat (O’Grady, 2019.) För att 

hantera de oförutsägbara problem organisationen, som undersöktes, utsattes för var 

arbetstagarnas förståelse för arbetet, både deras eget samt organisationens arbete i dess helhet, 

vital; det vill säga intern och global transparens var av stor vikt. Samtidigt inskränktes 

mellanchefers möjlighet att reparera de prestationsindikatorer som högsta ledningen utfärdat; 

detta i syfte att bibehålla en viss kontroll över verksamheten. Då verksamhetsstyrningen hade 

utformats på detta sätt ansågs inte den inskränkta reparationen vara ‘tvingande’ av 

arbetstagarna (i detta fall mellanchefer.)  

 

Det har påvisats att verksamhetsstyrning som är möjliggörande inte behöver förbli i 

perpetuitet (Jordan & Messner, 2012; Englund & Gerdin, 2015.) Arbetstagare, som är föremål 

för verksamhetsstyrning, kan ha förutsättningarna så kallat möjliggörande kontroll men, som 

till följd av i synnerhet utvärderingstryck, med tiden omvandlas till tvingande kontroll. Detta 

kommer till uttryck som en förminskad eller helt nedstängd möjlighet till reparation av de 

prestationsindikatorer som råder över arbetet.  

 Det är inte alltid en centralt framtagen strategi tar hänsyn till lokala 

omständigheter (jfr. Ahrens & Chapman, 2004) och i sådant fall blir arbetstagarens möjlighet 

till reparation av de prestationsindikatorer som bedömer deras arbete av central vikt. Om de 
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tillåts ‘läka’ prestationsindikatorer så att de bättre överensstämmer med de lokala 

omständigheterna och den lokala kunskapen uppfattas verksamhetsstyrningen som 

möjliggörande (Jordan & Messner, 2012.) Denna möjliggörande kontroll kan däremot störas 

och bli tvingande då högsta ledningen ställer om sitt fokus och kräver strikt efterlevnad efter 

dessa indikatorer. Liknande observation har gjorts av Englund och Gerdin (2015.) I detta fall 

observerades det att utvärderingstryck faktiskt, till en början, hade positiva effekter på 

arbetstagarnas motivation. Senare insikt att den nya prestationsmätningen inte överensstämde 

med deras dåvarande förståelse för det operativa arbetet ledde till experimentering för att 

skapa en sådan förståelse (återfå intern transparens.)  

2.1.2 Undervisningssektorn 

Skolväsendet är inte undantaget problem med verksamhetsstyrning. Hoy och Sweetland 

(2001) har  sedan tidigare kunnat finna kausalitet mellan verksamhetsstyrning i skolor och 

möjliggörande kontroll. Det finns emellertid studier som visar att verksamhetsstyrning har 

bortses ifrån (jfr. Jordan & Messner, 2012) i fall det uppfattas som kontraproduktivt av 

organisationens arbetstagare (Borell, 2019; Moll & Hoque, 2004.)  

 I sin studie av (de)coupling mellan verksamhetsstyrning och lärares 

professionella uppfattning kunde Borell (2019) visa att lärares efterlevnad och hänsyn till 

denna redovisningsinformation i stort berodde på omständigheter på arbetsplatsen. På en av 

de två skolor som låg till grund för studien agerade lärarna emot verksamhetsstyrningen då de 

fann att det skapade genomsyn och ansvarighet som skulle leda till krav som inte var möjlig 

att uppfylla. I termer av möjliggörande och tvingande kontroll började lärarna alltså  reparera 

den styrning de ansåg var bristande (jfr. Jordan & Messner, 2012.)  

 Liknande beteende av reparation har observerats i ett australiensiskt universitet 

som i respons till en serie sammanslagningar ansåg vara i behov av ett nytt budgetsystem en 

del av verksamhetsstyrningen, för att möta förväntningar från externa intressenter i 

legitimitetssyfte (Moll & Hoque, 2011.) Detta möttes med motstånd från interna intressenter, 

bland annat lärare, som inte ansåg att detta nya system var förenligt med deras värderingar. 

Att budgetsystem agerat för att tillfredsställa externa intressenter utan att ha en påtaglig effekt 

på organisationens interna intressenter, har observerats även av Edwards, Ezzamel, McLean 

och Robson (2000.)  

 Hoy och Sweetland (2001) genomförde en kvantitativ studie på möjliggörande 

strukturer (enabling structures) inom skolväsendet i Ohio. De tre primära variablerna för 
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denna studie var (1) rollkonflikt, (2) förtroende, och (3) förvridning av sanning. Den första 

variabeln som mer utförligt kan redogöras som lärarens beroende av hierarkin och regler var 

negativt korrelerat med en möjliggörande struktur. Den andra som var baserad på förtroendet 

läraren hade för kollegor och rektor var positivt relaterat till en möjliggörande struktur. 

Slutligen, var en förvrängning av sanning negativt korrelerat med en möjliggörande struktur, 

detta leder till insikten att en verksamhetsstyrning inom skolan som inte förlitar sig på regler 

och hierarkisk ordning, och förtroende mellan lärare, och lärare och rektor är att anse som 

möjliggörande kontroll.  

2.1.3 Konklusion 

Denna litteraturstudie inleddes med en redogörelse av Ferreira och Otleys (2009) ramverk 

som beskriver hur verksamhetsstyrning ska hjälpa organisationer att styra verksamheten i 

önskad riktning, i enlighet med dess vision och mål.  

 Det finns trots det studier som kunnat visa på begränsningar med 

verksamhetsstyrning. Den kanske mest omfattande kritiken är riktad mot styrningens 

benägenhet att primärt betrakta finansiell information, på bekostnad av icke-finansiell sådan 

(Abdel-Maksoud, 2004; Ghalayini och Noble 1996.) Wankhade (2010) kunde påvisa hur 

verksamhetsstyrning som lade betoning vid specifikt utvalda mått resulterade i negativa 

konsekvenser för verksamheten i form av, verksamhetsstyrningens icke-prioriterade faktorer 

blev bortsedda från av arbetstagarna, såsom kvalitet. 

 Möjliggörande och tvingade kontroll (Borys & Adler, 1996) har utgjort en 

aveny för forskare att se verksamhetsstyrning från ett nytt perspektiv. Fyra attribut stipuleras 

för en möjliggörande kontroll; dessa är: reparation, intern- och global transparens, samt 

flexibilitet. Ahrens och Chapman (2004) kunde redogöra för hur en tvingande kontroll verkar 

härröra från misstroende från huvudkontoret och hur möjliggörande och tvingande kontroll 

verkade samexistera; något som visats även i andra studier (Jordan & Messner, 2012; Englund 

& Gerdin, 2015.) Vidare, har det visat sig att intern och global transparens är en viktig 

grundpelare för en möjliggörande kontroll (O’Grady, 2019) och en verksamhetsstyrning som 

lägger fokus på prestationsindikatorer som utgör en begränsad representation av den 

operationella verksamheten riskerar att bli ineffektiv för att styra organisationens verksamhet i 

önskad riktning.  

 Slutligen, har det påvisats att ovannämnda problematik med 

verksamhetsstyrning även kan återfinnas inom skolväsendet. Då uppfattas styrningen som 
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kontraproduktiv i förhållande till den operationella verksamheten (det vill säga de som är 

verksamma däri) kan det ge upphov till motstånd (Borell, 2019; Moll & Hoque, 2004.) Hoy 

och Sweetland (2001) har genomfört en kvantitativ studie av amerikanska high schools som 

kunnat redogöra för att dessa skolor hade en positiv korrelation till möjliggörande kontroll. 

2.2 Teoretiskt Ramverk 

 

Möjliggörande och tvingande  byråkrati utvecklades av Borys och Adler (1996) som ett svar 

på den allmänna bilden av byråkratier som omedgörliga jättar. För att kunna ta vara på 

arbetstagarens förmåga till innovation och motarbeta stress och frånvaro, ansåg författarna att 

byråkratier bör besitta fyra olika attribut: repair (reparation), internal transparency (intern 

transparens), global transparency (global transparens), samt flexibility (flexibilitet). Sedan 

dess skapelse har teorin används, vid flertalet tillfällen, för att utvärdera verksamhetsstyrning 

(jfr. Ahrens & Chapman, 2004; Jordan & Messner, 2012; Englund & Gerdin, 2015; O’Grady, 

2019.) 

 

I deras artikel beskriver Borys och Adler (1996) ett fall från Xerox för att exemplifiera deras 

logik. Exemplet bygger på den, vid tiden, relativt sofistikerade designen av företagets 

kopiatorer varpå problem som uppstod var svåra att avhjälpa; just till följd av det 

komplicerade maskineriet. För Xerox fanns det två vägar att ta. Den första var att designa 

kopiatorerna så att de blev mycket enkla att använda. Författarna beskriver ett reklaminslag 
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som visar en apa som kan använda sig av deras kopiatorer. Detta alternativ föll till följd av att 

det visade sig omöjligt att designa en produkt som aldrig kom att vara i behov av reparation. 

Slutligen, beskriver författarna hur Xerox sadlade om i den omfattningen att det ändrade 

designen för deras kopiatorer på sådant sätt att de “mobilized rather than replace the user’s 

intelligence” (Borys & Adler, 1996, sida 68.) Detta kom till uttryck i form av skapandet av 

flera prototyper vars syfte vara att identifiera designproblem och möjligheter. Genom detta 

förfarande skapade företaget en dialog mellan dess egna designers och användare av deras 

kopiatorer.  

2.2.1 Reparation 

Om ett system eller en process designats för att underlätta för arbetstagaren att själv lösa 

problem som uppstår kan det anses som möjliggörande. För att beskriva reparation är det 

passande att förlänga användandet av ovanstående exempel om Xeroxs kopiatorer. I syfte att 

möjliggöra reparation av Xeroxkopiatorer valde företaget att placera pappersinmatning, 

pappersstopp, och annat enkelt underhåll lättillgängligt och överskådligt för en vardaglig 

användare; och placeringen av mer komplicerad teknik, som rimligtvis enbart kan avhjälpas 

av en tekniker, där de inte kommer att konfundera den vardagliga användaren.  

 

Denna idé om reparation har i senare artiklar fått en liten annan karaktär men behåller 

fortfarande dess ursprungliga innebörd (Jordan & Messner, 2012; Englund & Gerdin, 2015.) 

Denna litteratur har huvudsakligen fokuserat på reparationen av prestationsindikatorer. Jordan 

och Messner beskriver, exempelvis, hur den lokala ledningen i en organisation kom att 

ignorera de prestationsindikatorer som etablerats av huvudkontoret då dessa inte ansågs fånga 

en korrekt representation av de lokala omständigheterna. Istället lades fokus vid 

prestationsindikatorer som denna lokala ledning fann mer passande.  

 

Litteraturen beskriver att möjligheten till reparation inskränks till följd av att ledningen vill 

undvika opportunism hos arbetstagarna.  

2.2.2 Intern Transparens 

Om ett system eller en process designats på sådant sätt att användaren (arbetstagaren) förstår 

sig på den underliggande logiken för dess befattning, kan den anses som möjliggörande. Om 

man återigen återgår till kopiatorexemplet, kan det liknas vid att kopiatorn har utformats så att 
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användaren förstår sig på hur det (synliga) komponenterna i kopiatorn fungerar och hänger 

ihop. Det förutsätter alltså inte att användaren förstår sig på hur de komponenter, som 

rimligtvis bara kan förstås av en tekniker, fungerar. 

 

Englund och Gerdin (2015) observerar i sin artikel hur nya prestationsmått, från högre upp i 

hierarkin, fick ett arbetslag att förlora förståelsen för syftet för deras arbete, det vill säga 

verksamhetsstyrningen förlorade dess interna transparens. Detta attribut av möjliggörande 

kontroll inskränks för att minska beroendet på arbetstagarens förmåga (Borys & Adler, 1996); 

men kan alltså även undermineras, oavsiktligt eller ej, till följd av dålig kommunikation 

mellan arbetsgivare och arbetstagare.  

2.2.3 Global Transparens 

Global transparens innebär att system eller processer designas på sådant sätt att de möjliggör 

för arbetstagaren att se och ta del av resten av organisationen. Genom att inte enbart vara 

begränsad till dennes egna arbetsuppgifter, utan kan se dessa arbetsuppgifter som en del av 

resten av organisationen, kan arbetstagaren hjälpa till att effektivisera organisationen. För att 

återigen återgå till Xerox kopiatorer: valde företaget att föra en dialog mellan dess egna 

designers och olika användare av kopiatorerna, för att identifiera problem och möjligheter för 

förbättring av deras prototyper.  

 

I deras studie av en restaurangkedja i Storbritannien kunde Ahrens och Chapman (2004) 

redogöra för en fientlig relation mellan huvudkontoret och de lokala restaurangerna med 

omfattande misstroende. Detta kom till följd av standardiserade processer från huvudkontoret 

som detta ansåg skulle medföra effektiviseringar, och olikartade lokala omständigheter som 

inte enkelt kunde förenas med dessa standardiserade processer. Genom införandet av 

workshops kunde ett utbyte ske mellan dessa parter där fördelarna med de standardiserade 

processerna kunde förmedlas och kunskapen om det lokala omständigheterna kommuniceras 

till huvudkontoret.  

2.2.4 Flexibilitet 

Flexibilitet är ett alldagligt begrepp. Inom den möjliggörande teorin (Borys & Adler, 1996) 

kan ordet emellertid begränsas till vilken utsträckning arbetstagaren är tvingad till att förhålla 

sig till av ledningen förutbestämda processer. Om processer och system informerar 
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användaren utan att begränsa den, kan de anses som möjliggörande. Borys och Adler beskrev 

aldrig flexibilitet utifrån deras exempel med Xerox kopiatorer; om man emellertid förlänger 

denna analogi till dessa kommer det till uttryck i form av att kopiatorerna erbjuder en mängd 

olika alternativ till dess kopieringsfunktionalitet, och till och med möjligheten för en erfaren 

användare att själv programmera den efter dennes egna behov. 

 

Från senare forskning har O’Grady (2019) kunnat redogöra för hur flexibilitet urartat sig i en 

högt decentraliserad organisation. I den organisationen kom flexibilitet till uttryck i form av 

att mellanchefer själva kunde råda över beslut och handlingar, och hur arbetet skulle utföras 

utan att behöva bekräfta detta högre upp i hierarkin.  

 

Likt attributen reparation och intern transparens inskränks möjligheten till flexibilitet då 

arbetsgivaren inte vill förlita sig på arbetsgivarens förmåga (deskilling) och undvika 

opportunism.  

2.2.5 Konklusion 

Den tidigare litteraturen har inte kunnat fastställa hur dessa fyra attribut relaterar till varandra. 

Det har antytts att intern och global transparens kan ses som grundläggande förutsättningar för 

verksamhetsstyrningen att kunna uppnå möjliggörande reparation och flexibilitet (Jordan & 

Messner, 2012; O’Grady, 2019.) Samtidigt framför Ahrens och Chapman (2004) argument för 

hur ledningen i restaurangkedjan de undersökte använde sig av reparation och flexibilitet för 

att förhöja lokal transparens.  

3. Metod 

3.1 Studiens forskningsansats 

Detta är en kvalitativ studie. Detta innebär att forskaren beaktar ord snarare än nummer varav 

den senare karaktäriserar kvantitativa studier. Det finns självklart fördelar och nackdelar med 

både kvalitativ och kvantitativ metod, inte minst i form av att kvalitativ metod ofta är 

förknippad med induktiv (bottom-up) härledning medan kvantitativ metod ofta utgår från 

deduktion (top-down). Detta medför att kvalitativ metod genererar teori utifrån empirin 

(Bryman, Bell & Harley, 2018.)  Författarna har emellertid utgått från en abduktiv härledning 

för uppsatsen, då den är djupt grundad i möjliggörande och tvingande teori; till följd av 
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uppsatsens kvalitativa ansats kan en slutsats ej beskrivas besitta en absolut sanning eller 

falskhet, istället är en slutsats en eller flera mer sannolika förklaringar för ett visst fenomen 

(Bryman et al., 2018.) Vidare, viktigt för varje studie är att redogöra för hur verkligheten och 

kunskapsskapande är beskaffat. Detta är inte satt i sten utan varierar beroende på filosofiska 

grundantaganden (Welch, Piekkari, Plakoyiannaki & Paavilainen-Mäntymäki, 2011.) Denna 

studie utgår från en konstruktionistisk ontologi; vilket innebär att verkligheten ses som ett 

fenomen av mänsklig konstruktion, och alltså inte som en neutral verklighet som existerar 

oberoende av mänskligt inflytande. Slutligen, är det epistemologiska antagandet för denna 

studie av interpretivistisk karaktär. Detta innebär att kunskap genereras genom tolkning av 

verkligheten. 

3.2 Forskningsdesign 

Nedan följer en redogörelse av denna studies urval och population, val av metod för insamling 

av empirisk data, och slutligen en beskrivning av logiken för denna metod.  

3.2.1 Urval 

Populationen är individer, objekt eller ämnen som uppfyller vissa kriterier, för att bli 

inkluderade i en grupp. Urval är en del av populationen som väljs för att genomföra en studie 

(Klopper, 2008). Enligt Klopper, är det viktigt att ha kriterier, eftersom kriterier hjälper 

forskare med att ha ett bra urval till studien som forskare håller på att göra. Empirin i denna 

studie samlades in genom att intervjua 10 lärare som undervisar i olika skolor. kriterier hjälpte 

uppsatsförfattare med att välja lärare som ska vara med i studien, därutöver ger kriterier en 

tydlig bild på vilka lärare som kommer att kunna svara på frågorna som är relevanta i studien. 

Kriterier som forskarna har är följande. Det första inklusionskriteriet är att uppsatsförfattare 

kommer att intervjua gymnasielärare eller grundskolelärare, då tycker dem att lärarens syn på 

detta yrke kan påverkas beroende på elevers åldrar, det är därför exkluderades förskollärare. 

Det andra inklusionskriteriet är att uppsatsförfattare kommer att intervjua lärare som jobbar 

minst 50% och utövar yrket i dagsläget, då har de omfattande bild om läraryrket. Det tredje 

inklusionskriteriet är att uppsatsförfattare riktar sig mot lärare som jobbar i 

Stockholmsregionen eller inom kollektivtrafik området, då är det lättare att få tag på lärare, 

där författarna bor, och för möjligheten att ha  fysiska intervjuer i fall att detta önskas.  
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3.2.2 Datainsamlingsmetod 

Empirin för denna studie kommer att insamlas via intervjuer. Det finns tre breda kategorier 

för intervjuer, den ena mer förutbestämd än den andra (Qu & Dumay, 2011). Dessa är 

strukturerade, semistrukturerade, och ostrukturerade intervjuer. Qu och Dumay förespråkar 

semistrukturerade intervjuer till följd av dess mångsidighet. Författarna beskriver hur denna 

metod kombinerar kvantitativ (strukturerad) och kvalitativ (ostrukturerad) ansats. I slutändan 

erbjuder semistrukturerade intervjuer att forskaren kan göra förberedande strukturerade 

intervjufrågor i syfte att rikta mötet med respondenten till önskat ämne; samtidigt som 

forskaren kan ställa reaktiva frågor gällande ämnen som denne inte förberett sig på men som 

respondenten väljer att redogöra för.  

 Praktiskt innebär ovanstående att frågorna som ställdes under de bedrivna 

intervjuerna var ämnade att styra respondenternas redogörelser i sådan riktning att hen talar 

om verksamhetsstyrningen på dennes arbetsplats. Författarna för denna studie är emellertid 

inte hållna till att ställa de frågor som redogörs för under Appendix; utan kan, och har, ställt 

följdfrågor för att vinna djupare insikt i varje respondents upplevelser.  

3.2.3 Empiriska frågor och teman 

Det är viktigt att säkerställa att intervjufrågor utformas på sådant sätt att de inte ger riktade 

svar eller fattiga redogörelser (McNamara, 2009.) För detta ändamål har intervjufrågorna 

formuleras så att de inte kan besvaras med ja eller nej-svar. I de fall det bedömdes behövligt 

att formulera frågor sådant sätt har dessa åtföljts av följdfrågor. Vidare, har frågorna utformats 

för att undvika ledande frågor som skulle kunna spegla för respondenterna någon typ av 

korrekt svar på frågorna.. Till följd av det teoretiska ramverkets relativt tekniska fackspråk har 

frågorna utformats på sådant sätt att de bedöms vara av mer alldaglig karaktär och därmed 

enklare, för någon som ej är insatt i möjliggörande och tvingande kontroll, att förstå. Detta 

leder naturligtvis till risken att respondenterna inte träffsäkert svarar så att redogörelsen blir 

relevant för teorin. En ansträngning har gjorts för att formulera frågorna på sådant sätt att de 

bedömdes kunna ge relevanta svar trots detta. Slutligen, för att undvika att respondenten blir 

förvirrade över många och olikartade frågor har de designats så att de kan ställas en i taget. 

 

Borys och Adlers ramverk för möjliggörande och tvingande kontroll stipulerar fyra attribut 

för verksamhetsstyrning (ursprungligen byråkrati) som påstås möjliggöra för organisationen 

att tillvarata bland annat latent innovationsförmåga hos arbetstagare och bidra till 
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arbetstillfredsställelse. Litteraturen har inte kunnat redogöra för en definitiv association 

mellan dessa attribut, men reparation och intern transparens har antytts ha en viss koppling 

varpå frågor riktade mot dessa två har fallit under samma tema; se vidare nedan. 

 

I syfte att göra intervjun intuitiv för respondenten valdes två teman för konstruktionen av 

intervjuguiden. Dessa var: ‘Lärarens egna arbete’ med ett fokus på lärarens förståelse för 

logiken bakom dess arbete (reparation) samt konflikter och hinder vid arbetsutförandet 

(reparation) — och ‘Lärarens arbete i organisationen’ med ett fokus på lärarens samarbete 

med kollegor (global transparens), och chefens och andras inverkan på arbetsutförandet 

(flexibilitet.)  

 

Avgränsningen mellan dessa fyra attribut för möjliggörande kontroll är inte alltid given då 

Borys och Adler aldrig redogjorde för hur dessa relaterade sinsemellan. Därutöver kan de 

uppfattas som relativt abstrakta och svårtolkade för gemene person. Därav valdes den 

ovannämnda konstruktionen av intervjuguiden och innefattande frågor. Dessa bedömdes ge en 

bred bild av respondenternas interaktion med organisationens verksamhetsstyrning, vari 

förhoppningen är att respondenterna berör de ämnen som är centrala för det teoretiska 

ramverket. 

 

Nedan följer en tabell som med fyra exempel för hur de fyra attributen översattes till 

intervjufrågor, ett för varje attribut. 

 

Attribut Intervjufråga 

Reparation Hur bedömer din chef dina prestationer? 

Intern transparens Hur åtgärdas typiskt felaktigheter eller 

missförstånd som uppstår mellan dig och 

dina elever? 

Global Transparens Hur kommunicerar din chef arbetsuppgifter? 

Flexibilitet I vilken omfattning tar du stöd av dina 

kollegor för att hjälpa dig i ditt eget arbete? 
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3.4 Kodning av materialet 

I följande sektion redogörs för hur kodningen av de intervjuer som genomförts har gått till. 

Kodningsprocessen för denna uppsats finner inspiration från Burnards (1991) artikel som 

stipulerar en 14-stegsprocess. Denna process följdes inte steg för steg till följd av de 

begränsningar som redogörs för under Svagheter och Begränsningar men en så nära 

efterlevnad av denna process eftersträvades.  

 

Först och främst transkriberades varje intervju så nära inpå intervjuns genomförande som 

möjligt. Detta kompletterades genom anteckningar under intervjuns gång i den mån detta 

erfordrades. Kodning av det transkriberade materialet gjordes i enlighet med det teoretiska 

ramverket som föreligger denna studie; närmare bestämt de fyra attributen som utgör 

möjliggörande kontroll: reparation, intern transparens, global transparens, samt flexibilitet. 

Citat som stämmde överens med någon av dessa attribut identifierades och överfördes till ett 

Excel-dokument i så omfattande utsträckning som möjligt, för att inte citatets kontext skulle 

gå förlorat. Detta citat tilldelades sedan ett av dessa fyra attribut. Om citatet överensstämmer 

med fler än ett av dessa attribut tilldelas den ett primärt attribut och i en separat kolumn 

gjordes anteckningar om eventuella angränsande attribut.  

 Varje författare genomförde kodifieringen av varje intervju separat. Detta för att 

senare jämföra de kodifierade citaten med varandra för att utarbeta en konsensus gällande 

tolkningen av dessa citat. Slutligen reducerades citaten i en ny flik så att de blev mer 

presentabla, det vill säga kortare i omfång. Detta skedde i syfte att ge goda exempel av de fyra 

attributen som inte onödigt vägdes ner av omfattande kontextualisering.  

3.5 Etisk reflektion 

Ett viktigt underlag för varje uppsats och undersökning är att den bedrivs med god etik. Vad 

god etik är för något varierar beroende på vem som tillfrågas. De grundläggande principerna 

för god etik är de som har stipuleras av Vetenskapsrådet (2002) och är följande: 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, samt nyttjandekravet.  

 Informationskravet innebär att forskaren ska informera respondenten om syftet 

för den bedrivna studien. Detta medför att de lärare som valde att delta i intervjuer för denna 

studie informerades om studiens syfte, att de hade rätt att själv välja om de ville delta i 

studien, samt att de hade rätt att när som helst avbryta sitt deltagande. I syfte att göra 
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respondenterna mer bekväma med sitt deltagande skickades alltid en förfrågan till skolans 

rektor i första hand, vilket även vid rektorns godkännande reflekterades i den inledande 

kontakten med påtänkta respondenter.  

 Den andra principen för god forskningsetik är samtyckeskravet vilket innebär att 

forskaren måste få respondentens godkännande att denna är villig att medverka i studien. 

Eftersom denna uppsats förlitar sig på aktivt medverkande från respondenten till följd av dess 

valda metod för datainsamling erfordrades godkännande i förhand. Respondenterna 

informerades om att de när det så önskade kunde avbryta sitt deltagande och författarna för 

denna studie svär att de inte bedrev påtryckningar mot respondenter som valt att avbryta sitt 

medverkande. 

 Konfidentialitetskravet medför att forskaren måste anonymisera insamlad data 

på sådant sätt att respondenterna ej kan identifieras baserat på denna data; samt att denna data 

förvaras där utomstående ej kan få tillgång till dessa. I denna studie har transkriberade 

intervjuer anonymiserats till den omfattning att namn, vare sig respondentens egna eller andra 

nämnda personer, helt blivit strukna från transkriberingarna. Vidare, men ej begränsat till 

följande, har exempelvis skolämnen och platser strukits från transkriberingarna om dessa 

ansågs kunna ge utomstående möjlighet att identifiera respondenten.  

 Slutligen, innebär nyttjandekravet att den information och data som samlas in 

enbart får användas för den bedrivna forskningens ändamål. Detta medför att de 

transkriberade intervjuerna inte har använts för kommersiellt syfte eller annan icke-

vetenskapligt ändamål. Inte har någon information från dessa intervjuer heller använts för att 

understödja beslut eller åtgärder mot respondenten, i någon omfattning. 

 

Avslutningsvis bör det nämnas författarna för denna studie kontinuerligt under uppsatsens 

genomförande har haft i åtanke att utvärdera deras förfarande; i synnerhet i interaktion med 

deltagande respondenter. Det är viktigt att god etik inte enbart redogörs för inledningsvis utan 

beaktas och utvärderas av forskarna genom hela forskningsprocessen (Qu & Dumay, 2011.)  

 

3.6 Dataanalys 

I detta examensarbete har det som Bell, Bryman och Harley (2018) beskriver som tema analys 

används.  Där Borys och Adlers artikel om möjliggörande och tvingande kontroll eller 

styrning har använts från 1996, för att koda av den data som samlades in utifrån de fyra 
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attributen eller teman som presenteras. Vilka är Flexibilitet, Intern transparens, reparation och 

global transparens. Datan som finns i denna uppsats  kom från intervjuer med lärare som 

undervisar på gymnasieskolor eller högstadiet, genom att ställa olika frågor som har skapat 

utifrån de olika teman. Citaten som blev efter kodifiering av intervjusvaren placerades in 

under vardera tema. 

3.7 Kvalitetskriterier 

För att uppnå trovärdighet i kvalitativa studier måste vissa kriterier uppfyllas som talar för 

arbetets kvalitet (Bryman, Bell & Harley, 2018.) Det finns fyra kriterier för att uppfylla 

trovärdighet: (a) credibility, (b) transferability, (c) dependability, samt (d) confirmability 

(författarnas kommentar: för att undvika översättningsproblem används de engelska 

benämningarna.) 

Credibility uppnås genom dokumentering av datainsamlingen så att respondenten kan 

bekräfta forskarens observationer. Detta har skett genom transkribering av de intervjuer som 

bedrivits. Transferability erhålls genom att tjock beskrivning vilket tillåter andra att utvärdera 

huruvida forskningsfynden kan överföras till annan kontext. För denna studie har detta 

kvalitetskriterium förhållits till genom att, i den mån detta var möjligt, annotera kroppsspråk 

och annan verbal kommunikation i transkriberingarna av intervjuerna samt en grundlig och 

representativ redogörelse av empirin som belyser huvuddrag såväl som avvikande 

redogörelser. Genom att upprätthålla en revisionsprocess av arbetet, från problemformulering 

till dataanalys, uppnås dependability; vilket skett genom handledning och peer-granskning av 

uppsatsen under skrivandets gång. Slutligen, erhålls confirmability genom neutralitet och 

frigörelse från bias. Detta sistnämnda kriterium nämns här, då förespråkas de av Bryman et al. 

men till följd av den interpretivistiska epistemologin som föreligger denna uppsats är detta 

kriterium, i synnerhet, svår att efterfölja då författarnas tolkning av empirin är oseparerbar 

från någon eventuell neutralitet. I syfte att på något vis upprätthålla detta kriterium har de 

kodade citaten diskuterats, författarna emellan, för att minimera godtyckliga tolkningar. 

 

3.8 Svagheter och begränsningar 

En svaghet med kvalitativ forskning är att den ofta bedrivs interpretivistiskt. Detta medför en 

risk att författarnas egna tolkning av datamaterialet färgar arbetet (Bryman, Bell, & Harley, 
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2018.) Detta är, som redogjort för under 3.7 Kvalitetskriterier, svårundvikligt i studier med 

denna typ av epistemologi men är likväl något som bör minimeras.  

Till följd av den begränsade tiden för skrivandet av denna uppsats har inte alla steg 

som redogörs för i Burnard (1991) kunnat följas. Ett exempel på ett sådant förfarande som ej 

kunnat efterföljas är att be respondenterna ta del av deras transkriberade intervju i syfte att ge 

sitt intygande för transkriberingens riktighet.  

Tillgängligheten till respondenter som uppfyllde inklusionskraven för denna uppsats 

har varit stundom bristande. Till följd av detta har många respondenter varit ensamma i att 

representera sin arbetsplats. Detta har medfört att inte alla respondenternas redogörelser har 

kunnat jämföras med andra respondenter som varit föremål för samma verksamhetsstyrning. 

Slutligen, har denna uppsats — återigen till följd av den begränsade tidsramen för dess 

slutförande redogjort för hur respondenterna upplevt verksamhetsstyrningen på deras 

arbetsplatser vid en specifik tidpunkt. Tidigare litteratur inom möjliggörande och tvingande 

kontroll har emellertid kunnat redogöra för att upplevelsen av verksamhetsstyrning inte är ett 

statiskt fenomen utan varierar med tiden, exempelvis till följd av utvärderingtryck. 

Intervjufrågorna har formats på sådant sätt att ha denna variation i tiden i beaktande men en 

fullständig longitudinell studie hade varit att föredra.  

4. Empiri och Analys 

Nedan följer en redogörelse av det empiriska materialet som samlats in. Empirin framläggs i 

enlighet med de attribut som utgör möjliggörande kontroll, följt av en analys av varje attribut. 

Slutligen sammanfattas denna information översiktligt i en konklusion där samtliga attribut 

beaktas. 

4.1 Reparation 

På de skolorna som ligger till grund för denna studie har problemlösning i synnerhet i relation 

till elever beskrivits som en central del av lärarnas arbete. Det finns en rad olika enheter som 

är involverade i detta arbete, riktat mot eleverna. EHT-team (elevhälsoteam), biträdande 

rektorer och specialpedagoger är alla exempel på sådana enheter. Det är emellertid läraren 

själv som agerar som första instans i denna kedja; och detta gör hen generellt ensam utan 

direkt involvering från andra stödfunktioner.  
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“vi kan hämta rektorn om vi ställs inför en situation som vi inte kan klara av själva, 

då kan vi göra det. Annars  förväntas vi att lösa allting själva." (Lärare 5) 

 

Det sätt de löser dessa konflikter på förefaller inte vara standardiserat; utan lärarna redogör 

för olika tillvägagångssätt baserat på deras egna erfarenhet om vad som fungerar bäst. När 

problem mellan lärare och elev eskalerar till en nivå då läraren känner att hen inte kan hantera 

situationen längre, antingen till följd av exempelvis tid eller problemlösningsförmåga, väljer 

läraren att blanda in stödfunktioner för att avhjälpa situationen. Lärarna beskriver denna 

funktion i positiv dager snarare än att de på något sätt inkräktar på hens professionella 

utövning.  

 

I relation till problemlösning mellan lärare och hens chef beskrivs sådana konflikter som 

relativt ovanligt förekommande. I de fall problem emellertid uppstår redogör lärarna för hur 

detta vanligtvis rättas via en dialog mellan dessa två parter, nämligen en öppen dialog; 

vanligtvis ansikte mot ansikte. Det finns en viss varians mellan arbetsplatser men denna 

dialog behöver inte enbart gå till fördel för chefen som besitter hierarkisk makt över läraren. 

 

"Det är klart vi ibland har haft lite olika syn på saker och ting men min nuvarande 

chef, iallafall, är skulle jag själv säga är väldigt noga med att vi har en dialog om 

det.” (Lärare 6) 

 

Reparation har kommit att innefatta även prestationsindikatorer och prestationsbedömning; 

alltså inte enbart problemlösning. I denna omfattning redogör de responderande lärarna för en 

relativt kluven bild. Enkäter är ett centralt ämne och det finns en viss motsträvighet gällande 

dessa. Dessa enkäter är ämnade för elever och återger deras uppfattning av lärarens utlärning 

och kurser. Samtliga respondenter som redogjorde för någon typ av enkätutvärdering såg 

värdet i detta arbete, men vissa av dessa ansåg att dessa enkäter gjorde ett dåligt jobb av att 

fånga upp det faktiska omdömet från eleverna och lärarnas arbete i allmänhet.  

 

"Jag avskyr ju enkäter. Jag tycker att det är så fruktansvärt tråkigt och trubbigt.” 

(Lärare 6) 

 

En lärare menade att alla människor är ‘känslomänniskor’ och har svårt att frångå dess 

nuvarande sinnestillstånd och därmed inte kan ge en representativ bild av kursens hela gång. 
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En annan lärare menade att det bör finnas ett större förtroende för professionen; och menar att 

det försiggår alldeles för mycket kvantitativ bedömning och skulle vilja se mer kvalitativ 

bedömning. Därutöver finns det en uppfattning om att för mycket vikt läggs på faktorer såsom 

elevernas upplevelse av utbildningen och deras betyg. Detta sker för att det ger en bra bild av 

slutresultatet men ignorerar de eventuellt bristande förkunskaper som eleverna kan ha som har 

en inverkan på dessa ovannämnda faktorer.  

 

"Jag kan vara världens bästa lärare. Sen kan jag få klass som har jättelåga 

förkunskaper eller inte [är] motiverad i skolan. Det kommer att ta ner mina resultat 

jättemycket” (Lärare 5) 

 

4.1.1 Reparation — Analys 

Vid studerande av det empiriska materialet framkom det att lärare i stor utsträckning förväntas 

lösa de problem som uppstår med elever på egen hand. Enbart om problemen eskalerar eller 

inte kan lösas av lärarna själva involveras annan personal för att hantera problemen. Dessa 

stödfunktioner kom i form av EHT-team, biträdande rektorer och specialpedagoger. Denna 

typ av problemlösning går bortom den definition som Borys och Adler (1996) stipulerade i 

deras ursprungliga artikel. Lärare har inte bara möjligheten till reparation och förväntas 

reparera, utan har alltså även stöd till reparation i fall de inte känner att de klarar av att lösa 

problemet på egen hand. 

 

En viss inskränkning i lärarnas möjlighet till reparation har observerats i relation till den 

utvärderingsprocess som tillämpas på skolorna. Enkäter beskrivs som allmänt förekommande 

på alla skolor som ligger till grund för denna studie. En lärare ställde sig högst kritisk till 

denna mätmetod och dess fokus på kvantitativ data; en känsla som delas av majoriteten lärare 

som intervjuats som bland annat anser att dessa, ibland standardiserade, enkäter inte alltid 

motsvarar det faktiska arbetet som genomförts under en kurs gång.  

4.2 Intern Transparens 

De lärare som intervjuades, sa att de inte kände att chefen var så involverad i deras arbete mer 

än eventuellt under något eller några få möten under arbetsveckorna. Vilket de beskriver att 

det passar dem bra då de får möjligheten att styra sin arbetsdag.  Med att till exempel planera 
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de olika lektionerna som de ska ha, genomföra lektionerna och att genomföra de efterarbete 

som de behöver göras. En av lärarna sa med hänvisning till sitt egna arbete och hens kollegor, 

att eftersom de är med på dessa olika möten med chefen eller kollegor där de diskuterade  de 

olika aktiviteter som ska utföras och därmed är involverade i hur saker och ting utvecklar sig 

och vet vad som behöver göras så blir det inte “ordergivning”:  

 

“Det fungerar ju inte riktigt så att chefer säger så här, ”ordergivning” på någonting 

som vi inte redan känner till. Nu ska ni göra så här nu har ni en arbetsuppgift som ni 

ska göra så ofta föregår det av en process där vi är involverade i det hela” (Lärare 1). 

 

Men det finns också lärare som sa att chefen var mer involverad i deras arbete, genom att 

bland annat ge olika allmänna instruktioner som läraren behövde följa även om läraren tycker 

att hen har frihet att göra det som hen tycker är bäst för sig och för eleverna:  

 

“vi har frihet att göra arbetsuppgifter som vi tycker passa bäst till våra elever, och 

passa bäst oss som lärare, men det finns allmänna instruktioner som vi får från henne, 

och som vi måste följa, men vi har ett stort utrymme för att göra det som vi tycker är 

bäst för oss och för våra elever” (Lärare 3). 

 

Utifrån de intervjuer som har genomförts, så kan man se att de flesta lärare sa att de hade 

möjlighet att vidareutbilda sig eller gå någon form av lärarlyft eller med ett annat namn på 

samma sak matematiklyftet, för att stärka lärarens egna kunskaper inom olika ämnesområden 

för att underlätta och förbättra undervisningen på olika sätt. De flesta lärare sa att de tycker att 

denna möjlighet är bra och att vissa beskrev att man fick gå lärarlyftet under arbetstid.  Samt 

att lärarna hade använt sig av denna möjlighet för att fördjupa deras kunskap inom lärarnas 

undervisningsämnen, även om det fanns andra lärare som kände att de inte hade något behov 

av att använda denna möjlighet och därför inte hade gått lärarlyftet. 

 

“lärarlyftet är inte alls dum sak att gå igenom.  jag har också gått igenom lärarlyftet 

och det har ju också fördjupat mina kunskaper inom mina ämnen.” (Lärare 7). 

 

En av de lärare som vi intervjuade gav ett förklarande exempel som kan ge en inblick i, vad 

som kan tas upp på  lärarlyftet, eller i detta fall matematiklyftet. Med tanken att läraren ska få 

mer engagerade elever och locka fram elevernas problemlösningsförmåga:  
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“där hade de att hitta då problemlösningar, som skulle trigga eleverna till att 

engagera sig. Och att göra matematiklektionerna mer problemorienterade, för att 

locka fram elevernas problemlösningsförmåga” (Lärare 9).  

 

De lärare som pratades med sa att det finns ett stort behov av innovationsförmåga hos lärare 

för att kunna skräddarsy de olika kurserna efter elevernas olika behov. Där det kan handla om 

olika lösningsalternativ och att skapa förståelse för vad eleverna får presenterat för sig i 

kursböckerna som de använder sig av. Det kan också handla om att lärarna ska försöka föra 

fram information som är anpassat till varje elev utifrån de olika ämnesområden som ska gås 

igen i olika kurserna på högstadium eller gymnasium, så att alla elever förstår det som 

föreläsningarna eller uppgifterna handlar om. En av lärare sa att han tycker om att hålla sig 

uppdaterad och titta på vad senaste forskningen håller på med. 

 

“…jag själv tycker om att hålla mig uppdaterad [...] då aktuella saker som kan 

komma upp och naturligtvis också kopplar, då till till exempel årets Nobelpristagare. 

Och så vidare och se vilka områden de arbetar inom och sen knyta det då till till 

undervisning” (Lärare 10). 

 

Baserat på de intervjuer som har genomförts, kan man se att lärarna reflekterar en hel del 

kring deras yrkesutövning och kan ge rimliga förbättringsförslag som kan gynna exempelvis 

bedömningen av deras arbete samt utifrån ett globalt transparens perspektiv hur samarbete 

mellan varandra kan gå till och vilka svårigheter som de kan se med detta. En lärare 

reflekterade mer specifikt gällande kvantitativa bedömningar och ansåg att det används 

alldeles i utvärdering av lärarnas prestationer vilket hen ansåg är svårt, istället för att lyssna på 

eleverna med hjälp av intervjuer som kan ge djupare detaljer och vara en bra komplettering 

till den data som man har samlat in genom kursenkäter. För eleverna har möjligheten att ge en 

mer nyanserad bild med olika kommentarer som är svårt att få fram genom siffror. 

 

“Jag tror att vi använder alldeles för mycket kvantitativa mätmetoder och alldeles för 

lite kvalitativa. [...] jobba mer med enskilda intervjuer av elever från olika lärare och 

hör hur dem eleverna upplever undervisningen[…]” (Lärare 1).   
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4.2.1 Intern transparens — Analys 

Baserat på de intervjuer som har utförts med flera lärare på olika skolor förefaller 

verksamhetsstyrningen besitta en hög grad av intern transparens. Lärarna beskrev att deras 

chefer nästan aldrig var inblandade i lärarnas eget dagliga arbete. Utan bara blev en del av 

arbetsprocessen och oftast bara kom in vid olika möten eller när något större hade inträffat 

och behövde repareras. Detta kan ses som en typ av möjliggörande kontroll av cheferna på 

lärarna. Även om vissa lärare beskrev att det fanns tillfällen då cheferna gjorde besök i 

klassrummet under året för att se hur lärarna och eleverna samverkar i klassrummet. Vilket 

kan göra att cheferna får mer kvalitativ data som komplement till de kvantitativa datan som 

cheferna får in från olika enkäter. Som man kan se som att cheferna vill ha möjligheten att 

stötta men också kontrollera att lärarna utför sina arbetsuppgifter till lagom hög kvalitet, för 

att ge eleverna den undervisning som de ska ha utan att använda sig av tvingande kontroll. 

Utifrån vad som kom fram i intervjuerna, fanns det möjlighet för alla lärare att fortbilda sig 

med hjälp av exempelvis lärarlyftet eller matematiklyftet. Även om inte alla de lärare som har 

intervjuats har utnyttjat denna möjlighet för deras egna utveckling. Där man kan se lärarlyftet 

som ett sätt att bidra till en ökad kompetens hos lärare inom olika undervisningsämnen för att 

öka kvaliteten på undervisningen, samt att skapa fler verktyg för att anpassa undervisningen 

till varje elev. Men även för att, som tidigare beskrivits, ge lärarna ett antal sätt att utveckla 

undervisningen till att exempelvis bli mer problembaserad. Genom att öka elevernas egna 

analytiska och problemlösningsförmåga för att bidra till att göra det enklare för eleverna att 

finna egna lösningar på olika problem. Vilket kan öka lärarens interna transparens genom en 

ökad förståelse för det egna arbetet och de verktyg som läraren har till sitt förfogande för att 

ge eleverna de möjligheter som eleverna har rätt till.  

4.3 Global Transparens 

Baserad på lärare som blev intervjuade under denna studie, är samarbete en viktig del av 

lärarnas arbete. Samarbete sker mellan lärare på olika sätt, och kan ske i form av olika möten i 

skolan mellan alla lärare som undervisar samma ämne, under detta möte kan diskuteras olika 

ärende som kommer att göra undervisningsprocessen lättare för lärarna. en av lärarna som 

blev intervjuad säger att de har ett möte varje månad i skolan, och att detta möte har olika 

syfte som till exempel att diskutera vad lärarna har för planeringar och uppgifter o.s.v. 
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“Det finns det andra lärare som alltid har koll på vad jag har för planering, vad jag 

ska göra, och hur jag undervisar.“ (Lärare 3). 

 

En annan lärare säger att de ofta har möte i skolan, tre dagar i veckan och de mötena sker i 

olika konstellationer. 

 

"Sen är det, vi har — tre dagar i veckan så har vi en form av möten med lärare också. 

Så det är ju — tre, fem dagar på vår skola så har vi ju lärarmöte; i olika 

konstellationer.” (Lärare 6). 

 

En lärare som blev intervjuad säger att det även finns möten mellan lärare som undervisar 

samma kurser, och dessa möten har olika syfte och är viktigt för lärarna, under dessa möten 

hjälper lärarna varandra med att sätta betyg till elever, då kan dessa lärare diskutera, för att ha  

en gemensam bedömning till elevers förmåga och vad de uppnått, vilket är jätteviktigt för 

denna lärare och läraren säger att hen uppskattar mycket diskussionen som sker under dessa 

möten. 

"Ja till att börja med så är vi ju indelade i någonting som heter kedjor. Det innebär att 

varje årskurs har ett visst antal lärare som tillsammans har mötestider varje 

vecka."(Lärare 10). 

 

“Den diskussionen uppskattar jag själv väldigt mycket och jag känner att det är det 

någonting som för mig framåt så att säga." (Lärare 10). 

 

En annan form av samarbete, är att lärare hjälper varandra, för att lära sig mer om elever, och 

för att alla lärare ska ha samma kunskap om elever, vilket kan hjälpa lärare att stödja elever på 

bästa sätt. 

 

“hela tiden i syftet att jag ska lära mig mer om eleven, att alla ska ha samma 

information och kunskap om en elev så att vi kan stödja och hjälpa eleven på bästa 

sätt.” (Lärare 2).  

 

Den här typen av samarbete, är bra för alla yrkeskategorier i skolan, hävdar en lärare. 

 



34 

 

"Vi har en ganska väl fungerande organisation där vi också stöttar och hjälper 

varandra på olika sätt, i olika arbetsfunktioner och det är det till fördel för alla 

yrkeskategorier på arbetsplatsen. "(Lärare 10). 

 

När det gäller ämnesöverskridande uppgifter, är lärarna uppdelade i två kategorier. Första 

kategorien är lärarna som tycker att det finns goda till att genomföra ämnesöverskridande 

uppgifter, och det finns möjligheter till att lärarna hjälper varandra, för att ha en gemensam 

planering. Ett exempel på ämnesöverskridande uppgifter är ett projekt som en lärare nämnt, 

detta projekt heter sex och relationer, i detta projekt alla ämnen ska ha sin ingång till detta 

projekt, och alla lärare ska prata om sex och relationer på ett sätt som är relaterad till ämnet 

som läraren undervisar.. 

 

“Då pratar vi gemensamt om något ämne i alla ämnen. Så det är inte så att vi går in 

och — nu har jag tidigare haft med biologi, ekonomi, jag har haft med fysik, kemi, 

samarbeten tidigare.” (Lärare 6). 

 

“olika lärare som träffas och diskuterar just den årskursens elever och arbeten som 

de ska genomföra, vilket gör att vi har möjlighet att planera och genomföra olika 

typer utav ämnesövergripande arbeten i år. "(Lärare 10). 

 

Den andra kategorien är lärarna som tycker att det inte finns möjligheter till att genomföra 

ämnesöverskridande uppgifter, och detta på grund av många orsaker, det kan vara på grund av 

att det är svårt att kombinera ett ämne med andra ämnen, och detta vad en lärare som blev 

intervjuad säger, att det är svårt att kombinera matte med andra ämnen. En orsak till är på 

grund av vad elever har för nivå i skolan, som till exempel elever i tvåan är program 

infärgade, och de läser inte samma ämne kombinationer, men det finns ändå vissa moment 

som överskrider. I trean finns det inte alls ämnesöverskridande uppgifter, säger en lärare. 

 

“Vi har inte överskridande uppgifter, då är det inte lätt att kombinera matte med 

andra ämne” (Lärare 4). 

 

“i tvåan blir eleverna lite program infärgade, så läser inte alla elever samma ämne 

kombinationer, så det blir lite mindre, men det kan finnas vissa moment, vissa kurser 

som överskrider. I trean finns det nästan inga överskridande uppgifter” (Lärare 5).  
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4.3.1 Global transparens — Analys 

Baserat på de intervjuer som genomförts, kan det observerats att verksamhetsstyrningen på 

dessa skolor besitter en omfattande global transparens. Lärare har inte bara koll på det som 

lärare själva gör, utan har koll på vad andra lärare gör och har för arbetsuppgifter, oavsett om 

dessa lärare undervisar samma ämne eller inte. Detta kan exemplifieras i olika möten som 

lärare har, och vad lärare gör under de mötens. Lärare diskuterar undervisningsprocessen, vad 

de har för planeringar och uppgifter, de hjälper varandra med att sätta betyg, bedöma elevers 

förmåga tillsammans, och prata om elever och vad de har för kunskap för att kunna hjälpa 

elever på bästa sätt. Detta exemplifieras också i  hur ämnesöverskridande uppgifter genomförs 

i skolor, lärare har gemensamma planeringar till dessa överskridande uppgifter, de diskuterar 

hur de kan utveckla dessa uppgifter, och i slutet gör de en diskussion för att betygsätta dessa 

uppgifter tillsammans. Allt det här leder till att verksamhetsstyrningen uppvisar en omfattande 

global transparens. Samtidigt kan vi se att det finns en typ av inskränkning av den global 

transparensen. Denna inskränkning förefaller härstamma från det faktum att det är svårt att 

kombinera vissa ämne med varandra; vilket kan förhindra ämnesöverskridande uppgifter i 

skolor. Inskränkningen kommer också från att elever läser olika program i tvåan och trean, 

vilket gör att det finns färre ämnesöverskridande uppgifter i tvåan, och inga 

ämnesöverskridande uppgifter i trean, vilket kan leda till en typ av inskränkning i global 

transparens, men i det stora hela kan vi säga att det finns hög global transparens i skolor. 

4.4 Flexibilitet 

Baserat på de intervjuer som ligger till grund för denna studie har två sidor av lärares arbete 

visat sig; en pedagogisk sida, riktad mot elever och lektionsplanering. Med andra ord vad som 

till vardags skulle associeras med det typiska lärararbetet. Därutöver finns en administrativ 

sida som utspelar sig utanför klassrummet, kopplat till rättning, registrering av scheman och 

andra liknande arbetsuppgifter. Först berörs den pedagogiska sidan, efterföljt av den 

administrativa. 

 

De flesta lärarna redogör för en omfattande frihet gällande kursupplägg, lektionsplanering, 

och konstruktion av elevuppgifter. En lärare (lärare 2) förklara att hen har frihet att göra 

arbetsuppgifter som hen själv tycker passar bäst för sina elever, men att det finns allmänna 

instruktioner från chefen som läraren måste förhålla sig till. Läroplanen och skollagen är av 

central beaktning och beskrivs som ett viktigt styrmedel som, på många arbetsplatser, följs till 
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punkt och pricka. Under intervjuerna framgick det emellertid att lärare, på åtminstone en 

skola, inte följde läroplanen ut i minsta detaljer. Istället beskriver de en bekantskap med detta 

material, åtminstone på en övergripande nivå, som agerar som ledstjärna för deras egna 

upplägg och planering. Till följd av detta uttryckte lärarna på denna skola inte samma 

frustration med läroplanen som lärare på de andra skolorna; såsom en lärare beskriver 

läroplanen:  

 

"vi har en plan som vi får från Skolverket. Och vi följer den punkt för punkt, men 

detta påverkar negativt vårt jobb eftersom det är viktigt att ta hänsyn till 

studenternas förmåga” (Lärare 4) 

 

På frågan om i vilken utsträckning chefen var inblandad i styrningen av respondenternas 

redogör en övervägande majoritet för en omfattande självständighet. Enbart en lärare 

beskriver en irritation till följd av chefens detaljstyrning, vad som kan ha föranlett detta 

framkom aldrig. I övrigt hade respondenterna alltså enbart en sporadisk kontakt med sin chef. 

De kontaktpunkter de faktiskt hade kom i form av inledande och avslutande möten för 

terminerna i ändamål att besluta om övergripande bestämmelser inför läsår såsom fördelning 

av kurser och utvärdering av gågna terminen. Andra interaktioner mellan lärare och chef 

beskrivs som icke schemalagda dialoger och mejlutbyten för att lösa problem såsom beskrivet 

under 4.1 Repair.  

 

“kärnuppgiften som vi har, det är ju undervisningen och arbetet med eleverna. Och 

där är vi ju ganska autonoma i det arbetet och det är ingen chef som talar om vad vi 

ska göra.” (Lärare 1) 

 

En central del av läroplanen är att undervisningen ska anpassas på sådant sätt att det iakttar 

elevernas individuella behov. Som ovan beskrivet under ‘4.3 Global Transparens’ genomförs 

ett omfattande informationsutbyte mellan lärare, både i lärarrum såväl som i mer strukturerade 

möten. Detta arbete för att skräddarsy utbildningen för varje elev upplevs ta mycket tid i 

anspråk och sätter höga krav på läraren att tänka innovativt. En respondent reflekterade över 

detta och jämförde sina upplevelser idag i relation till hur det var att arbete som lärare för tio 

år sedan. Hen beskriver att allt eftersom klasserna har blivit större har också förkunskaperna 

försämrats och elever med specialbehov (diagnoser av olika slag) blivit mer omfattande.  
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"Det är extremt heterogena grupper idag [...] Och det skapar i sin tur mer stress för 

det är fler människor att anpassa undervisningen för så att det ska funka för alla. " 

(Lärare 6) 

 

Detta, uppger respondenten, ger upphov till stress; men erkänner att detta nog har med dennes 

individuella ambitionsnivå att göra. En lärarkollega på skolan, som även hen ingick i studien, 

redogör för hur hen håller kontroll över sin stress genom att reflektera över sina egna 

förväntningar, som denne anser är en central faktor till uppbyggnaden av stress.  

 

Slutligen, den administrativa sidan av lärarnas arbete var något som enbart några av lärarna 

valde att tala om. Detta arbete beskrivs som relaterat till dokumentering, registrering av 

scheman, utvärderingar (ofta genom enkäter), och ibland enbart refererat till som 

‘administrativ arbete.’ En lärare beskriver lärararbete som en dikotomi; ena sidan är en 

“vetenskaplig, fyrkantig verksamhet där man behöver vara någon slags petig administratör” 

och den andra “en slag konstnärlig sida som är svår att enkelt sätta ord på som kanske mycket 

handlar om [...] vem jag är.” Denna administrativa sida redogör en annan lärare för som en 

icke önskad sida av hens befattning.  

 

“— det är ju mycket roligare att undervisa och vara med tonåringar, än att sitta med 

tråkiga dokument och analysera enkäter.” (Lärare 6) 

4.4.1 Flexibilitet — Analys 

Det empiriska underlaget för denna studie kan visa att verksamhetsstyrningen för lärare i de 

skolor som ligger till grund för det empiriska materialet besitter en möjliggörande grad av 

flexibilitet. Detta uttrycks i synnerhet i lärarnas dagliga arbete i relation till lektionsplanering 

och undervisning, det vill säga den pedagogiska sidan. Samtliga lärare redogjorde för hur de 

har en plan för deras kurser de måste förhålla sig till; men dessa var ofta löst definierade och 

gav lärarna stora möjligheter att själva planera hur och när innehållet i kurser ska tas upp. En 

lärare beskriver hur hen ibland använde sig av sina lärarkollegor för inspiration och tips för att 

färdigställa en lektion. Detta exemplifierar den omfattande möjligheten till flexibilitet 

verksamhetsstyrningen erbjuder i förhållande till den undervisande delen av deras arbete. 

Detta styrks ytterligare efter redogörelser om chefens enbart sporadiska kontakt med lärarna; 

detta trots de lågt formaliserade arbetsuppgifterna.  
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Några lärare redogjorde för ett omfattande administrativt arbete. Detta arbete beskriver en 

lärare som något som är bortom vad hen föreställde sig att personen skulle syssla med som 

färdigutbildad lärare. På tal om detta administrativa arbete uppvisade flertalet respondenter en 

viss uppgivenhet men klargjorde även att det förstod vikten av det. Denna del av lärares 

arbete uppvisar en låg grad av flexibilitet och förefaller uppfattas som tvingande. Bland det 

administrativa arbetet som respondenterna redogjorde för var planeringssystem, rättning, och 

arbete för att tillgodose elevers individuella behov (varav det sistnämnda angränsar till deras 

undervisningsarbete.) I synnerhet arbetet att skräddarsy utbildningen till varje elevs 

individuella behov har framlagts som något påfrestande för respondenterna.  

4.5 Konklusion 

Verksamhetsstyrningen på majoriteten av skolorna som ligger till grund för denna studie 

förefaller ha en möjliggörande kontroll. Respondenterna beskriver att de har omfattande 

möjlighet, och även förväntningar på dem, att avhjälpa problem (reparation) som uppstår. De 

redogör emellertid för en omedgörlig utvärderingsprocess vilket kommer till uttryck som en 

inskränkning i deras möjlighet till reparation. Det rådde delade meningar om huruvida denna 

utvärderingsprocess korrekt fångade upp relevanta delar av lärarens arbete eller inte. 

 Flertalet respondenter beskriver att de upplever att innovation är viktigt för 

läraryrket. Detta sätts på sin spets då lärarna ämnar anpassa undervisningen till individuella 

elever. Vidare, redogjorde lärare för en låg involvering från chefen i det dagliga arbete samt 

en omfattande involvering och bestämmande vid utformningen av kurs- och lektionsupplägg. 

Vidareutveckling, i form av exempelvis lärarlyftet, tjänade till att, enligt lärarna, fördjupa 

deras kunskaper inom deras ämnesområden vilket ledde till ökad intern transparens för 

verksamhetsstyrningen. 

 Samtliga respondenter redogjorde för ett omfattande utbyte med sina 

arbetskollegor. Detta skedde i synnerhet i arbetsrum, veckomöten av olika karaktär, samt 

kortare utbyten en mot en. Detta främja informationsutbyte om individuella elever i enlighet 

med krav från skollagen och läroplanen om att skräddarsy undervisningen efter elevens 

behov. Utöver detta beskriver samtliga lärare ett utbyte i form av att exempelvis rådfråga 

kollegor gällande lektions- eller provupplägg för att säkerställa kvalitet och bistå varandra då 

osäkerheter uppstår. Sammantaget uppvisar verksamhetsstyrningen en möjliggörande global 

transparens. 
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 Slutligen, som ovan presenterats, har den låga involveringen av chefen i det 

dagliga arbetet och det stora utbytet mellan kollegor gett intrycket av en omfattande 

flexibilitet för verksamhetsstyrningen i de skolor som undersökts. Detta förefaller vara, 

åtminstone delvis, begränsat till den pedagogiska sidan av respondenternas arbete. Den 

administrativa sidan av arbetet består av många element såsom registrering i system, analys 

av enkäter, och arbete för att anpassa undervisningen till elevers individuella behov som 

flertalet lärare beskriver som påfrestande; samtidigt som de förstår vikten av detta arbete. 

Denna del av arbetet ger intrycket av en tvingande verksamhetsstyrning, som alltså inte är 

flexibel.  

5. Diskussion 

Denna uppsats är grundad i frågeställningen: hur lärare upplever att verksamhetsstyrning 

påverkar dem i deras arbetsutförande. Med utgångspunkt i Borys och Adlers (1996) teori om 

möjliggörande och tvingande kontroll har respondenterna redogjort för en 

verksamhetsstyrning som förefaller vara både flexibel och inflexibel i olika dimensioner av 

deras arbete.  

 

Utifrån denna studies empiri har det redogjort för en möjliggörande intern och global 

transparens. Jordan och Messner (2012) menar att transparens (intern och global) är tveeggat 

på sådant vis att det dels tillåter arbetstagare att förstå sig på verksamheten och den 

verksamhetsstyrning som de utsätts för och kan därmed finna acceptans för denna. Det kan 

emellertid även ge arbetstagaren en sådan inblick i verksamhetsstyrningen att den kan 

identifiera luckor eller ofullständigheter (incompleteness) i denna, vilket kan leda till 

missnöje. Detta leder till insikten att “transparency is a precursor for flexibility and repair” 

(O’Grady, 2019, sida 246.) Som beskrivet, bedömdes alla lärare besitta en påtaglig 

transparens, dels genom deras professionella utbildning (intern) samt ytterligare styrkt av 

omfattande utbyte med kollegor (global.) Denna studie tycks bekräfta de fynd om vikten av 

förtroende mellan lärare, och lärare och rektor som grund för möjliggörande kontroll som Hoy 

och Sweetland (2001) kunde redogöra för.  

 Vikten av en global transparens har även belysts av bland annat Ahrens och 

Chapman (2004) och de workshops som implementerades för att öka utbytet mellan 

huvudkontoret och de lokala restaurangerna. Verksamhetsstyrningen skiljer sig i den 

dimensionen att huvudkontoret för restaurangkedjan var geografiskt frånskilt de restauranger 
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som var föremål för styrningen medan lärarna i de skolor som föreligger denna studie har 

varit i direkt (geografisk) anknytning till sin chef. Därutöver var restaurangkedjans 

verksamhet standardiserad i en viss omfattning medan lärarna redogjorde för ett mycket mer 

flexibel arbetsutförande.  Trots dessa skillnader tycks transparens generera god grund för en 

möjliggörande verksamhetsstyrning.  

 

I sin studie av en högt decentraliserad organisation med en låg grad av formalisering för 

organisationens befattningar fann O’Grady (2019) att det primära instrumentet för 

verksamhetsstyrning och bibehållande av någon form av kontroll från ledningens sida var att 

inskränka möjligheten till reparation. Detta innebar mer praktiskt att de prestationsindikatorer 

(KPI), som sattes för att utvärdera mellanchefers prestationer, inte var öppna för diskussion. 

Trots denna inskränkning av reparation uppfattades inte verksamhetsstyrningen som 

tvingande då de andra attributen ansågs som möjliggörande, i synnerhet flexibilitet. De skolor 

som ligger till grund för denna studie uppvisar, samtliga, liknande organisationell struktur 

som den decentraliserade organisation O’Grady beskrev i den bemärkelsen att de är relativt 

platta organisationer. Flexibilitet visar sig genom att ledningen har begränsad involvering i det 

operativa arbetet. Transparens faciliteras via professionell utbildning (intern) och omfattande 

informationsutbyte mellan arbetstagare i form av möten, arbetsrum och ‘tal i korridoren’ 

(global.) Reparation, som i O’Gradys organisation var begränsad, förefaller tämligen 

begränsad även för lärare; som många redogjorde för en begränsad insikt i hur deras arbete 

utvärderades. Vidare, redogjorde många lärare för att elevernas betyg var den mest centrala 

aspekten av deras arbete men ingen menade att de fanns något möjlighet till reparation i denna 

utvärdering. Enkäter var en återkommande faktor som genererade missnöje hos lärarna. Det 

fanns ingen konsensus gällande om dessa enkäter, i synnerhet i kombination av måttet om 

elevernas betyg, gav en klar bild av lärarens arbete. Vissa lärare redogjorde för att det inte 

fanns ett behov av att utvärderingsprocessen kompletterades med ytterligare information 

medan andra tyckte att detta var fallet. Därmed kan inte empirin för denna studie påstås ha 

genererat en entydig bild av om utvärderingsprocessen av lärarnas arbete är fullgod men det 

finns klara indicier för att processen saknar element som mer träffsäkert representerar det 

faktiska arbete lärarna utför.  

Lärare redogjorde för hur de tolkade ledningens fokus på elevernas betyg som god 

anledning att också prioritera en hög grad av godkända betyg bland eleverna; ibland på 

bekostnad av undervisning riktad mot elever med mål om högre betyg. Detta tycks stämmer 

väl överens med Wankhades (2010) fynd från det brittiska NHS om hur verksamhetsstyrning 
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som lägger stor vikt vid en viss prestationsindikator också medför ett motsvarande beteende 

från arbetstagarna.  

 

Var denna studie emellertid särskiljer sig från ovanstående är gällande attributet flexibilitet. 

Majoriteten av lärarna som intervjuades för denna uppsats ansåg att de hade goda möjligheter 

att själva styra sitta arbete i relation till undervisning, kursupplägg, och konstruktion av 

arbetsuppgifter. Detta antyder en möjliggörande verksamhetsstyrning i form av flexibilitet. 

Detta styrks ytterligare av respondenternas redogörelse för befattningens krav om innovation; 

en aspekt som Borys och Adler menade var något som främjades av en möjliggörande 

verksamhetsstyrning.   

 

Åtminstone en lärare redogjorde emellertid för en stark efterlevnad till läroplanen och 

upplevde istället att arbetet verkade inflexibelt därför att hen inte, i önskad utsträckning, 

kunde anpassa undervisningen till individuella elever. Tvingande verksamhetsstyrning har för 

avsikt att minska ledningens beroende av arbetstagarens intelligens och minimera 

opportunism (Borys & Adler, 1996.) Detta är av praktiskt betydelse då detta förefaller, 

åtminstone inom skolväsendet, ha en omvänd effekt i det att lärare underställd en tvingande 

verksamhetsstyrning har sämre möjligheter att rätta sig efter dessa krav och regler som 

karaktäriserar denna styrning.  

Läroplanen och skollagen är speciella i det att det är verksamhetsstyrning från utom 

organisationen och därmed inget som organisationen själv råder över. Istället manifesterar 

dessa ett politiskt inflytande, något som särskiljer den offentliga sektorn från den privata. 

Verksamhetsstyrning är ett medel för organisationen att få dess olika funktioner och 

arbetstagare att dra i samma riktning; med andra ord att få den att följa samma vision och 

målsättning (jfr. Otley & Ferreira, 2009.) Flertalet respondenter har redogjort för att de arbetar 

för att anpassa undervisningen efter elevers individuella behov vilket även är något som 

stipuleras i skollagen såväl som läroplanen. På så vis kan dessa påstås uppfylla rollen att styra 

skolväsendets verksamhet. Som ovan resonerat beror emellertid dessas effektivitet, från ett 

verksamhetsstyrningsperspektiv, på vilken flexibilitet som tillhandahålls lärarna. Utöver detta, 

även om sådant beteende inte observerades i denna studie, kan en alltför oflexibel 

implementering av läroplanen och skollagens verksamhetsstyrningsaspekter generera 

motstånd (reparation) från lärare som underställs dessa (Borell, 2019; Moll & Hoque, 2004.)  
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Tidigare forskning inom möjliggörande och tvingande kontroll har inte beaktat 

kompetensutveckling i någon vidare omfattning. Det framkom emellertid, under denna studies 

genomförande, att lärarlyftet (i dess olika slag) gav lärarna en djupare förståelse och kunskap 

inom deras ämnen vilket medförde en ökad intern transparens för verksamhetsstyrningen. 

Genom denna insikt breddas alltså omfattningen av verksamhetsstyrning till att även 

inbegripa vidareutbildning av arbetstagare.  

 

6. Slutsats 

Denna uppsats har haft för syfte att bidra till möjliggörande och tvingande kontroll-teorin 

(Borys & Adler, 1996) genom att studera en offentlig verksamhet mer specifik 

undervisningssektorn via en kvalitativ ansats (jfr. Hoy & Sweetland, 2001.) Uppsatsen har 

gjort detta genom att besvara forskningsfrågan om hur lärare upplever att verksamhetsstyrning 

påverkar dem utifrån möjliggörande och tvingande kontroll. Trots skillnader mellan privat 

och offentlig sektor har den tidigare litteraturen inom möjliggörande och tvingande kontroll 

riktat mer fokus mot den privata sektorn.  

 Denna studie bidrar till litteraturen genom att ställa Borys och Adlers (1996) 

teori i förhållande till skolväsendet. Trots kravet om innovativt tänkande som ställs på lärare 

kan denna studie redogöra för ett arbetsutförande som förefaller vara både flexibelt och 

inflexibelt; dels beroende av verksamhetsstyrningen på den specifika skolan, samt dikotomin 

inom läraryrket i form av den pedagogiska- i kontrast till den administrativa sidan av yrket. 

Kanske det mest intressanta bidraget till litteraturen kommer i form av observationen och 

beaktandet av extern verksamhetsstyrning i form av läroplan och skollag; varav båda är 

politiskt stipulerade. Detta är något som, om inte exklusivt, åtminstone är mer vanligt 

förekommande inom offentlig sektor.  

Av mer praktiskt betydelse bidrar denna uppsats till att bekräfta tidigare litteratur som 

redogjort för hur ledningens fokus för prestationsutvärdering får arbetstagare att bortse från 

helhetsbilden av verksamheten för att istället fokusera på dessa prestationsindikatorer som står 

i ledningens fokus (Wankhade, 2010; Jordan & Messner, 2012.)  

Genom applicering av möjliggörande och tvingande kontroll-teori har denna uppsats 

kunnat redogöra för att kompetensutveckling, i detta fall lärarlyftet, kan beaktas som en del av 

verksamhetsstyrningen i en organisation. Detta kan vara av intresse för framtida forskning 
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inom möjliggörande och tvingande kontroll; men även för arbetslivet i sådana organisationer 

som ämnar vidareutveckla en möjliggörande verksamhetsstyrning.  

Slutligen, kunde denna studie redogöra för hur samtliga lärare beskrev en låg 

involvering från chefen men att läroplanen kunde ha en negativ inverkan på arbetsutförandet 

och den autonomin som förefaller föreligga läraryrket. Detta kunde, i ett observerat 

extremfall, ha omvänd effekt och motverka den verksamhetsstyrning som läroplanen hade i 

ändamål.  

 

Denna uppsats har haft en rad begränsningar. Till följd av den tidsram som uppsatsen var 

ämnad att bli klar inom kunde inte en longitudinell studie genomföras. Tidigare forskning har 

haft god användning av sådan metod för att observera förändringar i verksamhetsstyrning och 

upplevelsen av denna som möjliggörande eller tvingande. Senare forskning kan ha detta i 

åtanke för att erhålla en icke statisk bild av undervisningssektorn utifrån möjliggörande och 

tvingande kontroll.  

 Vidare, ytterligare en begränsning för denna studie var det varierade urvalet. Det 

rådde en viss problematik i form av access till lärare varpå vissa skolor enbart var 

representerade av en lärare. Detta medför att upplevelsen av verksamhetsstyrningen på en 

sådan skola inte kunde jämföras med andra lärare som var föremål för samma styrning. 

Senare forskning kan utöka omfattningen av lärare anställda på samma skola för att kunna 

jämföra deras uppfattningar. 

 Slutligen, denna uppsats studerade lärare på grundskolor såväl som 

gymnasieskolor. Det är tänkbart att det kan finnas en viss variation mellan olika 

utbildningsskikt inom undervisningssektorn. Senare forskning kan beakta detta genom att 

begränsa sitt urval till enbart en av dessa utbildningsnivåer (förskola, grundskola, 

gymnasieskola, samt eftergymnasial utbildning) eller även inkludera förskola och högskola. 
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Appendix  

 

Intervjuguide 

 

Intro 

1. Förklara studien och användning av intervjun i studien. 

2. Info om inspelning. 

3. Info om konfidentialitet och anonymitet. 

 

Tema 1 - Lärarens egna arbete - Reparation & Intern Transparens 

1. Kan du ta mig igenom en vanlig dag för dig? 

a. Vad är det första du gör när du kommer till jobbet? 

b. Vad är det sista du gör när du lämnar jobbet? 

2. Anser du att ditt yrke sätter krav om eget initiativ och/eller innovation från din sida? 

Att tänka kreativt. 

3. Är det stressigt att jobba som lärare? 

a. När? 

b. Varför? 

4. Om du har möjlighet till det, hur ser vidareutbildning ut på din arbetsplats? 

a. Exempelvis lärarlyftet. 

5. Hur bedömer din chef dina prestationer? 

a. Sätter du denna utvärdering i relation till ditt eget arbete? Hur? 

b. Är det ett bra sätt att utvärdera dina prestationer? 

c. Anser du att något saknas i utvärderingsprocess? 

d. Hur ofta upplever du att ditt arbete utvärderas? Hur känns det? 

6. Hur åtgärdas typiskt felaktigheter eller missförstånd som uppstår mellan din chef och 

dig? 

7. Hur åtgärdas typiskt felaktigheter eller missförstånd som uppstår mellan dig och dina 

elever? 

a. Behöver du hämta din chef när problem uppstår, eller har du frihet att försöka 

åtgärda detta problem själv? 

8. Känner du dig någonsin hindrad i ditt arbete? 

a. Ex. en situation där du anser att du hade kunnat lösa problemet på ett bättre sätt 

än vad som kanske föreskrivs? 

 

Tema 2 - Lärarens arbete i organisationen - Global Transparens & Flexibilitet 

9. Hur kommunicerar din chef arbetsuppgifter? 

a. Förs en öppen/kontinuerlig dialog? 

10. Hur förhåller du dig till läroplanen? 
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a. Hur påverkar den ditt arbete? 

b. Mentalt, relaterar du till den punkt för punkt, eller är det mer övergripande? 

Varför? 

11. I vilken omfattning tar du stöd av dina kollegor för att hjälpa dig i ditt eget arbete? 

a. När då? I vilken situation? 

b. Undervisningsteknik.  

c. Ämnesrelaterade frågor 

12. Hur ofta undervisas elever i ämnesöverskridande uppgifter? Dvs. en kombination av 

ämnen. Flera ämnen samma uppgift/ett tema flera ämnen. 

a. Hur upplever du utbytet av sådana uppgifter är? 

b. Hur nära arbetar/koordinerar du med de andra lärarna? 
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