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Abstract

Earlier research within Management Control systems had focused on mostly the financially
controlled companies with typical hierarchical guidance. There the main research thought
about this type of management control or performance control system is coming from David
Otley’s framework from 1999 but the framework has been further developed by him and other
researchers. With, among other things, more clarity in communication and control between
management and employees. The theoretical framework that has been used under this thesis
research is Borys & Adlers framework from 1996 about enable and coercive control which
includes four different attributes which are: repair, internal transparency, global transparency,
and flexibility. The data was collected in semi-structured interviews with teachers that work at
primary or secondary schools with the purpose of achieving insight into how they feel about
the performance management control. The teachers felt that they needed to solve many of the
problems that appeared by themself and only if the problem was too big or complex for them
alone did they take help of other resources or the school management at the schools for
support. The teachers were autonomous in their work and thought that competence
development contributed to the knowledge that benefited them in their professional practice
and therefore contributed to internal transparency. The teachers also had organizational
knowledge in terms of interaction with their colleagues with, for example, the planning of
cross-disciplinary courses. There was also enabling flexibility in the teachers' work.

Keywords: Performance Management System, Performance management, Management
systems, Management control, Coercive control, Enabling control, Management in
highschool, Highschool management, Secondary school management, Management in
secondary school, Primary school management, Management in primary school,
Decentralized organizations, Education sector, Teacher, Teachers

Sammanfattning

Tidigare forskning inom verksamhetsstyrning har fokuserat mestadels pa finansiell drivna
foretag med hierarkisk styrning. Dar den grundlédggande tanken till verksamhetsstyrningen
kommer fran David Otleys ramverk fran 1999 men har senare utvecklas. Med bland annat mer
tydlighet i kommunikation och styrning mellan ledning och anstéllda. Det teoretiska
ramverket som har anvands ar Borys & Adlers ramverk fran 1996 om mojliggérande och
tvingande kontroll och som innehaller fyra attribut: reparation, intern transparens, global
transparens och flexibilitet. Den datan som samlades in &r insamlad med hjélp av
semistrukturerade intervjuer med larare som jobbar pa grundskolor eller gymnasieskolor i
syfte att ge inblick i hur de upplever verksamhetsstyrning. L&rarna kénde att de fick I6sa
mang problem som uppstar sjalvstandigt och endast ifall det var nagot stérre och som inte
lararna enskilt kunde l6sa sa kopplades andra resurser och chefer in som stod. Lararna var
autonoma i deras egna arbete och tyckte att kompetensutveckling bidrog till kunskaper som
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gynnade dem i deras yrkesutévning och darmed den interna transparensen. Lararna hade &ven
en organisationskdnnedom i form av samspel med kollegor med till exempel planering av
amnesoverskridande uppgifter. Det fanns dven en mojliggérande flexibilitet i lararnas arbete.

Nyckelord: Prestationsledningssystem, prestationsledning, prestationsstyrning,
ledningssystem, verksamhetsstyrning, mojliggérande kontroll, tvingande kontroll,
verksamhetsstyrning i gymnasieskolan, styrning av gymnasieskolor, gymnasieskolan styrning,
verksamhetsstyrning i grundskolan, verksamhetsstyrning grundskolor, decentraliserade
organisationer, Utbildningssektorn, Lérare, L&rarna
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1. Introduktion
Verksamhetsstyrning ar kanske inget gemene man gar och funderar pa dagligen men ar
onekligen nagot alla, med anstallning, omfattas av. Vare sig det handlar om anstéllda pa en
lokal restaurang eller ett multinationellt organisation. Hur denna verksamhetsstyrning
kommer till uttryck ar en annan fraga. Vissa arbetsplatser har en relativt lattsam installning till
hur arbetstagare bor utfora sina arbetsuppgifter medan andra har relativt strikta krav pa
arbetsutdvningen. Det senare har arbetare pa Whole Foods fatt erfara i samband med att
foretaget blev uppkdpt av Amazon (Sainato, 2018.) Dar har det uppdagats att arbetstagare har
blivit foremal for en strikt prestationsuppfdljning i form av styrkort som bland annat
utvarderar om arbetstagarna placerar varor pa ett forutbestamt satt. En arbetstagare uttryckte
att verksamhetsstyrningen kom till uttryck som att Amazon vill att arbetstagarna ska bete sig
som robotar; utan formaga att forsta sig pa sitt arbete och pa sa satt gora personalen ersattbar.
Ovanstaende ror sig om ett kommersiellt foretag. Aven om det finns en skillnad
mellan privata och publika organisationer finns det en viss patryckning att offentliga
organisationer ska anamma en liknande verksamhetsutovning, fokuserad pa effektivitet, som
den privata (Brunsson, 1994.) Detta kan vara problematiskt da vissa offentliga organisationer,
sasom skolor, dér den operationella verksamheten &r svara att mata (Edwards, Ezzamel,
McLean & Robson, 2000.)

1.1 Tidigare litteratur

Den tanke som skulle kunna ses som den ursprungliga idén till verksamhetsstyrning var en
tanke om top-down styrning. En av pionjarerna inom faltet ar Otley (1999) som konstruerade
en mycket citerad artikel om verksamhetsstyrningens bestandsdelar och fortsatt med att
utveckla teorin tillsammans med Ferreira. Det ramverket som Ferreira och Otley (2009)
skapade tillsammans ska dels bidra till 6kad forstaelse géllande styrning av organisationer.
Ramverket ska ocksa skapa en storre tydlighet i kommunikation mellan ledning och anstallda,
for att utforma olika prestationsmal som de anstallda ska bedémas mot. Bourne, Melnyk och
Bititci (2018) bedomer att Ferreira och Otleys ramverk fungerar bra utifran ett praktiskt
perspektiv. Det bedoms dven av Gurgam & Tekin (2017) vara anvandbart utifran ett

effektivitetsandamal i offentlig forvaltning.



Det finns emellertid mycket forskning som kritiserade verksamhetsstyrning. En studie visar
att anstallda tycker att det ar orattvist att fatta beslut endast baserat pa prestationsmatning. De
anstallda var darmed inte néjda med verksamhetsstyrning som &r baserad pa
prestationsmétning (Mulvaney, Mckinney, Gradsky, 2012). Smith & Bititci (2017) har
namnt i sin forskning att det finns nackdelar till verksamhetsstyrning som ar bara baserad pa
prestationsméatning, som till exempel att det kan leda till intern konkurrens mellan anstéllda
(Smith & Bititci, 2017). Verksamhetsstyrning fick hard kritik eftersom den ignorerar viktiga
icke finansiella aspekter som till exempel kvalitet och flexibilitet. Prestationsledningssystemet
beskrevs som ett system som har manga begransningar och forhindrar utveckling inom
organisationer (Wankhade, 2010; Abdel-Maksoud, 2004; Ghalayini och Nobel, 1996), vilket
betyder att verksamhetsstyrning som &r bara baserad pa finansiella aspekter kan inte anses

som framgangsrik modell (Kald, Nilsson, 2000.)

Det finns manga satt att tolka och analysera verksamhetsstyrning. Som ovan redogjorts for
hur det utvecklade ramverket, som har tagits fram av Ferreira och Otley (2009), varit
framtradande for att redogdra for hur en grundlaggande verksamhetsstyrning konstrueras. Hur
detta visar sig i praktiken och bemots av arbetstagare ar en annan fraga. Ett ramverk som &r
speciellt framtaget for att bidra till konstruktionen av verksamhetsstyrning som tar vara pa
arbetstagarens kapacitet till innovation och forbattring, samt leder till minskad stress och
franvaro ar Borys och Adlers (1996) teori om enabling och coercive design (sedermera
refererat till som mdjliggorande och tvingande.) Fyra karaktarsdrag redogdrs for: reparation
(repair), intern transparens (internal transparency), global transparens (global transparency),
samt flexibilitet (flexibility.) Kortfattat kretsar reparation kring arbetstagarens férmaga att pa
egen hand 16sa problem relaterade till dess befattning saval som i interaktion med
verksamhetsstyrningen; intern transparens redogor for arbetstagarens forstaelse for logiken for
dess befattning; global transparens ar dennes mojlighet att sétta sin befattning i relation till
resten av organisationen; samt flexibilitet, redogor for i vilken utstrackning arbetstagaren kan
kringga processer som bedoms inte sa viktiga i kontexten.

Forskningsfynd inom mojliggérande och tvingande kontroll har kunnat visa att
verksamhetsstyrning kan uppvisa mojliggérande och tvingande design pa samma gang
(Ahrens & Chapman, 2004; O’Grady, 2019) och pé si sitt kan traditionell hierarkisk (top-
down) verksamhetsstyrning férenas med mojliggérande design. Forutsattningen for detta
forefaller vara nara kommunikation mellan ledningen, och mellanchefer och operationell

personal for att 6ka den interna och globala transparensen. Utokat utvarderingstryck fran
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ledningen kan fa arbetstagare att se kontrollen som tvingande (Jordan & Messner, 2012;
Englund & Gerdin, 2015) men det har &ven observerats att detta utvarderingstryck kan leda
till mobilisering till arbete for att aterfa en mojliggérande karaktar; forutsatt att det finns

utrymme for detta i form av flexibilitet och transparens (Englund & Gerdin, 2015.)

Aven i skolor har det observerats att verksamhetsstyrningen inte alltid kommer till uttryck
sasom patankt. Flertalet studier har kunnat visa att olika typer av kontrollsystem som en
komponent av verksamhetsstyrningen har tillkommit till foljd av att man ska tillgodose
externa intressenter (Borell, 2019; Moll och Hoque, 2004). Detta har trots det inte
alltid uppskattats av interna intressenter, sasom larare; och lett till olika typer av motagerande.
Slutligen, har en kvantitativ studie av amerikanska high schools visat pa en positiv korrelation
mellan en icke begréansande verksamhetsstyrning i form av att lararen inte ar begrénsad av
regler, samt fortroende mellan larare, och larare och rektorn (Hoy & Sweetland, 2001) och

mojliggdrande kontroll.

1.2 Problemformulering

Verksamhetsstyrning har for andamal att rikta en organisation i en sadan riktning som
overensstammer med dess vision och mal. Som ovan beskrivits finns det emellertid manga
fallgropar. Borys och Adlers (1996) mojliggorande och tvingande design har visat sig vara ett
ramverk som kan ge inblick till dessa fallgropar inte minst for utvardera dess effekt pa den
operationella verksamheten. Litteraturen som ber6r denna teori har emellertid, nast intill
exklusivt, riktat sig mot kommersiella verksamheter. Det foreligger emellertid en omedelbar
skillnad mellan privata och offentliga organisationer, men det har &ven observerats i
litteraturen (Brunsson, 1994.) Trots den ‘foretagisering’ (company-ization) som Brunsson
sager agerar pa offentlig sektor, i syfte att vinna legitimitet, kvarstar denna sarskiljning mellan
privat och offentlig sektor, inte minst i form av den tidigare implicita vinstsyfte. Denna studie
amnar adressera denna begrénsning i litteraturen genom att studera en organisation inom
offentlig sektor, ndmligen skolvasendet. Vidare, undersoker denna uppsats organisationer vars
arbete forefaller relativt oformaliserat vilket kontrasterar med tidigare studier inom
mojliggdrande och tvingande kontroll-teori (jfr. Ahrens & Chapman, 2004) och kan stallas i
relation till de fynd O’Grady (2019) kunde pévisa 1 sin studie av en decentraliserad
organisation. Detta tar oss till den sektor som arbetet kommer att undersoka, vilket &r



utbildningssektorn som besitter en central roll i samhéllet; till féljd av detta utgor larare ett

intressant undersokningsobjekt. Detta leder till foljande forskningsfraga:

Hur upplever larare att deras arbete paverkas av verksamhetsstyrning sett fran

mojliggdrande och tvingande kontroll?

1.3 Syfte och bidrag

| syfte att bidra till mojliggérande och tvingande kontroll-litteraturen, &mnar denna uppsats att
undersoka en icke-kommersiell verksamhets forutsattningar utifran denna teori: namligen
larares. Detta har tidigare undersokts av Hoy och Sweetland (2001) men fran en kvantitativ
ansats. Denna uppsats bidrar ytterligare till mojliggérande och tvingande kontroll-litteraturen
genom att tillfora ett nytt perspektiv i form av en kvalitativ studie. Utéver detta bidrar denna
uppsats genom att beakta extern verksamhetsstyrning med politiskt inslag och hur denna kan
resultera i upplevd negativ arbetsutférande for larare.

For praktiker bidrar denna uppsats till att bekréfta den tidigare litteratur som
redogor for hur fokus vid utvalda prestationsindikatorer, som inte berér hela den operationella
verksamheten, kan komma att paverka arbetstagarens uppfattning om vad ledningen
vardesétter, samt eventuellt ge ett eller flera egna bidrag som kan gynna for praktiker. Vidare,
genom att stélla verksamhetsstyrning i relation till méjliggérande och tvingande kontroll kan
denna uppsats redogora for att det finns en klar koppling mellan kompetensutveckling och den

efterféljande 6kade interna transparensen, och verksamhetsstyrning.

1.4 Undersokningsobjekt

Som tidigare presenterats fokuserar denna uppsats pa skolvasendet; mer specifikt lararyrket.
Larare besitter en unik uppgift i form av att utbilda de framtida generationerna. Aven om
mycket forskning bedrivits pa lararyrket och skolvasendet kan nya perspektiv bidra till 6kad
forstaelse for dessa. Empirin samlades in genom semi-strukturerade intervjuer med 10 larare

fran 8 olika skolor, gymnasieskolor saval som grundskolor.
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2. Teori

2.1 Litteraturstudie

Har kommer till en borjan en presentation av tidigare forskning som pekar pa tanken med
prestationsméatningar med fokus pa finansiell framgang och top-down styrningsperspektiv
som lett till strukturella problem.

Modellen som kan ses som grund till prestationsmétning ar David Otleys ramverk som
skapades for att gora det enklare att forsta skapandet av verksamhetsstyrning. Bourne,
Melnyk, och Bititci (2018) presenterar ramverket som att det fungera bra ur ett praktiskt
perspektiv, just for att ramverket ar forankrat praktik tack vare att det togs fram under
fallstudier. Enligt Otley (1999) ar verksamhetsstyrning primart till for att hjalpa chefer att
bibehalla organisationens beteendemonster och for organisationens utveckling. Till att
underlatta for chefernas uppdrag. Detta ramverk vidareutvecklades senare tillsammans med
Ferreira. Ferreira och Otley (2009) forsokte skapa en forstaelse om att det ar viktigt att satta
upp mal som gar att uppfylla och mal som anses vara lampliga, som varje medarbetare inom
organisationen bedoms forstd. Organisationer ska dven vara tydliga mot chefer och anstallda
vilken vision som organisationen har tankt att uppna. Det ar aven viktigt att kommunikationen
inom en organisation ar distinkt for att undvika missférstand. Senare har forskning kunnat
konstatera att ramverket gar att applicera pa offentlig forvaltning for att effektivisera

forvaltningen (Glrcam och Tekin, 2017.)

Trots den omfattande litteraturen som redogor for verksamhetsstyrningens formaga att styra
organisationer i énskad riktning, finns det aven forskningar som stéller sig kritisk infor
verksamhetsstyrning och redogor for potentiella fallgropar. En bra verksamhetsstyrning ar
viktig for alla organisationer eftersom, det ger information om hur anstallda jobbar i en
organisation och riktar deras arbete i enlighet med organisationens strategi. Baserat pa denna
information kan administrativa beslut fattas for att utveckla organisationen, faststélla vilka
anstallda som presterar val och vilka som presterar mindre tillfredsstéllande, samt vilka som
besitter potential for befordran (Mulvaney, Mckinney och Gradsky, 2012). Mulvaney et al,
gjorde en studie om vad anstallda och beslutstagare tycker om verksamhetsstyrning som
genomfors i organisationer. Studien visade att anstallda tycker att beslut som fattas baserade
pa information som kommer fran verksamhetsstyrning ar frustrerande, och bade anstéllda och

besluttagare tycker att det ar orattvis att fatta beslut for vem som ska fa mer betalt, och vem
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ska fa befordran enbart baserad pa den information som kommer fran verksamhetsstyrning.
Anledning till varfor beslutstagare och anstallda tycker att det ar oréttvis att fatta beslut pa
detta satt ar att beslut fattas baserad pa information som inte ar jobbrelaterad, och att dessa
beslut ses som subjektiva och partiska. Syftet med studien som Mulvaney et al, gjorde é&r att
skapa en ny verksamhetsstyrning, som ar effektivare och béttre nar det géller hur olika beslut
fattas, och vem som ska fa mer betalt och bli befordrad.

Det finns fyra steg som maste foljas, for att skapa den nya verksamhetsstyrningen, (1)
identifierat ett systematiskt forfarande for att skapa instrument for prestationsbedémning; (2)
beskrev lamplig utbildning fér dem som genomfor en bedémningsintervju; (3) genomférde
prestations 6versikter med hjalp av de utvecklade instrumenten och utvérdering
intervju/granskning utbildning, och; (4) utvarderade anstélldas attityder till det nyutvecklade
systemet (Mulvaney, Mckinney& Gradsky, 2012).

Smith och Bititci (2017) kritiserar verksamhetsstyrning och prestationsmétning, och
de havdar att verksamhetsstyrning och prestationsmétning kan medféra nackdelar, vilket i sin
tur paverkar verksamheten negativt i sin helhet, exempel pa nackdelar som de ndmnt &r att
detta kan leda till brist i fortroende mellan ledning och anstéallda, och att det kan leda till
intern konkurrens mellan anstéllda, och till upplésande av kontroll.

Ghalayini och Noble (1996) ar pa samma spar, och de kritiserade ocksa
verksamhetsstyrning, de pastar att verksamhetsstyrning som ar baserad pa vinst, avkastning pa
investeringar och produktivitet & gammal och maste forandras, eftersom detta synsétt besitter
manga begransningar och forhindrar organisationsutveckling. De ar av uppfattningen av att
det behovs ett ett nytt forhallningssatt for att styra verksamheten med ambitionen att uppna
framgang. Detta satt maste innehalla andra aspekter an enbart finansiella.

Abdel-Maksoud (2004) héller med Ghalayini et al., om att verksamhetsstyrning bor ta
hansyn till bada finansiella aspekter och icke finansiella aspekter, och ser att
verksamhetsstyrning som bara ar baserad pa finansiella aspekter inte anses som ett
framgangsrikt satt att styra, och sarskilt att det finns manga icke finansiella aspekter som vuxit
fram som till exempel kvalitet, innovation, och flexibilitet.

Kald och Nilsson (2000) ndmnde att under det senaste decenniet har
verksamhetsstyrningen forandrats mycket, detta ar pa grund av vaxande globalisering och
hardnande konkurrens, vilket betydde att organisationer hade nya utmaningar nar det galler
hur de ska styra verksamheten, och att borja implementera det nya sattet av styrning som tar
hansyn till bade finansiella och icke finansiella aspekter. Kald et al, skickade enkater till 236

foretag i de nordiska lander, for att ha koll pa hur dessa foretag styr sina verksamheter, Kald
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et al kom fram till att dessa foretag tycker att det var jatteviktigt att styra verksamheten pa ett
satt som ar baserad pa en kombination av finansiella och icke finansiella aspekter (Abdel-
Maksoud, 2004).

Paresh Wankhade (2010) gjorde en studie i National health service (NHS) i
Storbritannien, syftet med denna studie var att titta pa hur verksamheten styrs dér. Hon hittade
att ledning bedémer anstéalldas prestationer baserat pa hur lang tid de behover tills att de
besvarar ett samtal. Ett exempel pa detta &r om en anstalld besvarar ett samtal inom éatta
minuter bedoms prestationen som tillfredsstallande, om samtalet tar mer an atta minuter tills
att patienten far hjalp, prestationen bedéms som att detta ar daligt. Wankhade kritiserade
denna verksamhetsstyrning som ar bara baserad pa en aspekt, vilket i detta fall &r responstid,
och havdade att det finns nackdelar till att NHS styr verksamheten pa detta sétt. En av de
nackdelarna ar att anstillda bara kommer att fokusera pa det som mats, vilket i detta fall ar
responstid, medan det finns andra aspekter som ar viktiga men det &r svart att mata dem, som
till exempel kvalitet, kliniska och patientresultat. Wankhade ndmnde aven att
verksamhetsstyrning som &r bara baserad pa en aspekt forhindrar utvecklingen i
organisationen; eftersom det finns manga viktiga aspekter som inte mats, men de &r lika

viktiga eller i vissa fall ar viktigare &n aspekter som mats.

2.1.1 Mgjliggorande och tvingande kontroll

Ovan har redogjort for de negativa effekterna av verksamhetsstyrning. Flertalet studier av
verksamhetsstyrning har gjorts med hjélp av Borys och Adlers (1996) teori om mdjliggérande
och tvingande byrakrati. En vidare redogorelse av teorin foljer under nasta sektion: 2.2
teoretiskt ramverk; vidare foljer de fynd som uppdagats inom mdjliggérande och tvingande

design.

Kanske den mest uppmérksammade, tidiga, artikeln som anvande sig av mgjliggérande
(enabling) och tvingande (coercive) kontroll & Ahrens och Chapman (2004) longitudinella
studie av en restaurangkedja. Verksamhetsstyrningen i organisationen utmatte en hég grad av
standardisering, vari effektivitet var centralt. Detta ar férenligt med tvingande kontroll och
utmynnade fran det faktum att den huvudkontoret var radd for opportunism fran de lokala
restaurangerna. Denna opportunism var inget forfattarna kunde substantiera utan forefoll vara
en konstruktion av huvudkontoret. Misstroende kunde emellertid dven aterfinnas hos de

lokala cheferna till foljd av exempelvis upplevelsen att de centralt utfardade standarderna inte

13



motsvarade vad som kravdes pa lokal niva. Exempelvis ifragasatts huvudkontorets
specifikationer om rétternas storlek. Denna misstro kade upplevelsen av tvingande kontroll
ytterligare.

| ett fOrsok att flata samman huvudkontorets krav om effektivitet och de lokala
omstandigheter som restaurangchefer ansag vara av vikt, implementerades workshops. Dari
diskuterades huvudkontorets strategi och restaurangchefens kunskap om den lokala
verksamheten beaktades. Pa sa satt bidrog dessa workshops till 6kad transparens (lokal och
global) och den lokala kunskapen tilléts reparera de centrala standarder som var typiska for
verksamhetsstyrningen. | grund och botten samexisterade mojliggérande och tvingande
kontroll, denna samexistens har observerats &ven i andra studier (O’Grady, 2019) och &r
séllan statiska i tiden, utan fluktuerar beroende av olika omstandigheter (Jordan & Messner,
2012; Englund & Gerdin, 2015.)

I hdg decentraliserade organisationer, dar verksamhetsstyrning som ar mindre
kontrollfokuserad (typisk for mojliggorande kontroll) forvantas aterfinnas, har det observerats
att bade mojliggorande och tvingande kontroll har samexisterat (O’Grady, 2019.) For att
hantera de of6rutsdgbara problem organisationen, som undersoktes, utsattes for var
arbetstagarnas forstaelse for arbetet, bade deras eget samt organisationens arbete i dess helhet,
vital; det vill saga intern och global transparens var av stor vikt. Samtidigt inskranktes
mellanchefers moéjlighet att reparera de prestationsindikatorer som hogsta ledningen utférdat;
detta i syfte att bibehalla en viss kontroll 6ver verksamheten. Da verksamhetsstyrningen hade
utformats pé detta sitt ansdgs inte den inskrinkta reparationen vara ‘tvingande’ av

arbetstagarna (i detta fall mellanchefer.)

Det har pavisats att verksamhetsstyrning som ar mojliggorande inte behdver forbli i
perpetuitet (Jordan & Messner, 2012; Englund & Gerdin, 2015.) Arbetstagare, som &r foremal
for verksamhetsstyrning, kan ha forutsattningarna sa kallat méjliggorande kontroll men, som
till foljd av i synnerhet utvarderingstryck, med tiden omvandlas till tvingande kontroll. Detta
kommer till uttryck som en forminskad eller helt nedstdngd maojlighet till reparation av de
prestationsindikatorer som rader 6ver arbetet.

Det ar inte alltid en centralt framtagen strategi tar hénsyn till lokala
omstandigheter (jfr. Ahrens & Chapman, 2004) och i sadant fall blir arbetstagarens majlighet

till reparation av de prestationsindikatorer som bedémer deras arbete av central vikt. Om de
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tillats ‘lika’ prestationsindikatorer sa att de battre dverensstammer med de lokala
omsténdigheterna och den lokala kunskapen uppfattas verksamhetsstyrningen som
maojliggorande (Jordan & Messner, 2012.) Denna mojliggdrande kontroll kan daremot storas
och bli tvingande da hogsta ledningen staller om sitt fokus och kraver strikt efterlevnad efter
dessa indikatorer. Liknande observation har gjorts av Englund och Gerdin (2015.) | detta fall
observerades det att utvarderingstryck faktiskt, till en borjan, hade positiva effekter pa
arbetstagarnas motivation. Senare insikt att den nya prestationsméatningen inte éverensstamde
med deras davarande forstaelse for det operativa arbetet ledde till experimentering for att

skapa en sadan forstaelse (aterfa intern transparens.)

2.1.2 Undervisningssektorn

Skolvésendet ar inte undantaget problem med verksamhetsstyrning. Hoy och Sweetland
(2001) har sedan tidigare kunnat finna kausalitet mellan verksamhetsstyrning i skolor och
majliggorande kontroll. Det finns emellertid studier som visar att verksamhetsstyrning har
bortses ifran (jfr. Jordan & Messner, 2012) i fall det uppfattas som kontraproduktivt av
organisationens arbetstagare (Borell, 2019; Moll & Hoque, 2004.)

I sin studie av (de)coupling mellan verksamhetsstyrning och larares
professionella uppfattning kunde Borell (2019) visa att larares efterlevnad och hénsyn till
denna redovisningsinformation i stort berodde pa omstandigheter pa arbetsplatsen. Pa en av
de tva skolor som &g till grund for studien agerade lararna emot verksamhetsstyrningen da de
fann att det skapade genomsyn och ansvarighet som skulle leda till krav som inte var mojlig
att uppfylla. I termer av mojliggorande och tvingande kontroll bérjade lararna alltsa reparera
den styrning de ansag var bristande (jfr. Jordan & Messner, 2012.)

Liknande beteende av reparation har observerats i ett australiensiskt universitet
som i respons till en serie sammanslagningar ansag vara i behov av ett nytt budgetsystem en
del av verksamhetsstyrningen, for att mota forvantningar fran externa intressenter i
legitimitetssyfte (Moll & Hoque, 2011.) Detta mottes med motstand fran interna intressenter,
bland annat larare, som inte ansag att detta nya system var forenligt med deras varderingar.
Att budgetsystem agerat for att tillfredsstalla externa intressenter utan att ha en pataglig effekt
pa organisationens interna intressenter, har observerats aven av Edwards, Ezzamel, McLean
och Robson (2000.)

Hoy och Sweetland (2001) genomforde en kvantitativ studie pa mojliggorande

strukturer (enabling structures) inom skolvésendet i Ohio. De tre priméra variablerna for
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denna studie var (1) rollkonflikt, (2) fortroende, och (3) férvridning av sanning. Den forsta
variabeln som mer utforligt kan redogtras som lararens beroende av hierarkin och regler var
negativt korrelerat med en majliggorande struktur. Den andra som var baserad pa fortroendet
lararen hade for kollegor och rektor var positivt relaterat till en mojliggérande struktur.
Slutligen, var en férvrdngning av sanning negativt korrelerat med en mojliggorande struktur,
detta leder till insikten att en verksamhetsstyrning inom skolan som inte forlitar sig pa regler
och hierarkisk ordning, och fortroende mellan larare, och l&rare och rektor ar att anse som

mojliggdrande kontroll.

2.1.3 Konklusion

Denna litteraturstudie inleddes med en redogorelse av Ferreira och Otleys (2009) ramverk
som beskriver hur verksamhetsstyrning ska hjélpa organisationer att styra verksamheten i
onskad riktning, i enlighet med dess vision och mal.

Det finns trots det studier som kunnat visa pa begransningar med
verksamhetsstyrning. Den kanske mest omfattande kritiken ar riktad mot styrningens
benagenhet att primart betrakta finansiell information, pa bekostnad av icke-finansiell sadan
(Abdel-Maksoud, 2004; Ghalayini och Noble 1996.) Wankhade (2010) kunde pavisa hur
verksamhetsstyrning som lade betoning vid specifikt utvalda matt resulterade i negativa
konsekvenser for verksamheten i form av, verksamhetsstyrningens icke-prioriterade faktorer
blev bortsedda fran av arbetstagarna, sdsom kvalitet.

Mojliggorande och tvingade kontroll (Borys & Adler, 1996) har utgjort en
aveny for forskare att se verksamhetsstyrning fran ett nytt perspektiv. Fyra attribut stipuleras
for en mojliggorande kontroll; dessa &r: reparation, intern- och global transparens, samt
flexibilitet. Ahrens och Chapman (2004) kunde redogora foér hur en tvingande kontroll verkar
harréra fran misstroende fran huvudkontoret och hur méjliggérande och tvingande kontroll
verkade samexistera; nagot som visats dven i andra studier (Jordan & Messner, 2012; Englund
& Gerdin, 2015.) Vidare, har det visat sig att intern och global transparens &r en viktig
grundpelare for en mojliggérande kontroll (O’Grady, 2019) och en verksamhetsstyrning som
lagger fokus pa prestationsindikatorer som utgor en begransad representation av den
operationella verksamheten riskerar att bli ineffektiv for att styra organisationens verksamhet i
onskad riktning.

Slutligen, har det pavisats att ovannamnda problematik med

verksamhetsstyrning dven kan aterfinnas inom skolvéasendet. Da uppfattas styrningen som
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kontraproduktiv i forhallande till den operationella verksamheten (det vill siga de som ar
verksamma dari) kan det ge upphov till motstand (Borell, 2019; Moll & Hoque, 2004.) Hoy
och Sweetland (2001) har genomfort en kvantitativ studie av amerikanska high schools som

kunnat redogora for att dessa skolor hade en positiv korrelation till méjliggérande kontroll.

2.2 Teoretiskt Ramverk

MOJLIGGORANDE & TVINGANDE
KONTROLL

Reparation Flexibilitet

Intern Global
transparens transparens

Kalla: Forfattarna

Mojliggérande och tvingande byrakrati utvecklades av Borys och Adler (1996) som ett svar
pa den allmanna bilden av byrakratier som omedgdrliga jattar. For att kunna ta vara pa
arbetstagarens formaga till innovation och motarbeta stress och franvaro, ansag forfattarna att
byrakratier bor besitta fyra olika attribut: repair (reparation), internal transparency (intern
transparens), global transparency (global transparens), samt flexibility (flexibilitet). Sedan
dess skapelse har teorin anvands, vid flertalet tillfallen, for att utvardera verksamhetsstyrning
(jfr. Ahrens & Chapman, 2004; Jordan & Messner, 2012; Englund & Gerdin, 2015; O’Grady,
2019.)

| deras artikel beskriver Borys och Adler (1996) ett fall fran Xerox for att exemplifiera deras
logik. Exemplet bygger pa den, vid tiden, relativt sofistikerade designen av foretagets
kopiatorer varpa problem som uppstod var svara att avhjélpa; just till foljd av det
komplicerade maskineriet. For Xerox fanns det tva vagar att ta. Den forsta var att designa
kopiatorerna sa att de blev mycket enkla att anvanda. Forfattarna beskriver ett reklaminslag
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som visar en apa som kan anvanda sig av deras kopiatorer. Detta alternativ foll till foljd av att
det visade sig omojligt att designa en produkt som aldrig kom att vara i behov av reparation.
Slutligen, beskriver forfattarna hur Xerox sadlade om i den omfattningen att det &ndrade
designen for deras kopiatorer pa sadant sitt att de “mobilized rather than replace the user’s
intelligence” (Borys & Adler, 1996, sida 68.) Detta kom till uttryck i form av skapandet av
flera prototyper vars syfte vara att identifiera designproblem och méjligheter. Genom detta
forfarande skapade foretaget en dialog mellan dess egna designers och anvéndare av deras

kopiatorer.

2.2.1 Reparation

Om ett system eller en process designats for att underlatta for arbetstagaren att sjalv 16sa
problem som uppstar kan det anses som maéjliggérande. For att beskriva reparation ar det
passande att forlanga anvandandet av ovanstaende exempel om Xeroxs kopiatorer. | syfte att
maojliggora reparation av Xeroxkopiatorer valde foretaget att placera pappersinmatning,
pappersstopp, och annat enkelt underhall lattillgangligt och 6verskadligt for en vardaglig
anvandare; och placeringen av mer komplicerad teknik, som rimligtvis enbart kan avhjalpas

av en tekniker, dar de inte kommer att konfundera den vardagliga anvandaren.

Denna idé om reparation har i senare artiklar fatt en liten annan karaktar men behaller
fortfarande dess ursprungliga innebdrd (Jordan & Messner, 2012; Englund & Gerdin, 2015.)
Denna litteratur har huvudsakligen fokuserat pa reparationen av prestationsindikatorer. Jordan
och Messner beskriver, exempelvis, hur den lokala ledningen i en organisation kom att
ignorera de prestationsindikatorer som etablerats av huvudkontoret da dessa inte ansags fanga
en korrekt representation av de lokala omstandigheterna. Istéllet lades fokus vid

prestationsindikatorer som denna lokala ledning fann mer passande.

Litteraturen beskriver att mdéjligheten till reparation inskréanks till f6ljd av att ledningen vill

undvika opportunism hos arbetstagarna.

2.2.2 Intern Transparens
Om ett system eller en process designats pa sadant sétt att anvandaren (arbetstagaren) forstar
sig pa den underliggande logiken for dess befattning, kan den anses som méjliggorande. Om

man aterigen atergar till kopiatorexemplet, kan det liknas vid att kopiatorn har utformats sa att
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anvandaren forstar sig pa hur det (synliga) komponenterna i kopiatorn fungerar och hanger
ihop. Det forutsatter alltsa inte att anvandaren forstar sig pa hur de komponenter, som

rimligtvis bara kan forstas av en tekniker, fungerar.

Englund och Gerdin (2015) observerar i sin artikel hur nya prestationsmatt, fran hogre upp i
hierarkin, fick ett arbetslag att forlora forstaelsen for syftet for deras arbete, det vill saga
verksamhetsstyrningen forlorade dess interna transparens. Detta attribut av mojliggdrande
kontroll inskranks for att minska beroendet pa arbetstagarens formaga (Borys & Adler, 1996);
men kan alltsa dven undermineras, oavsiktligt eller gj, till foljd av dalig kommunikation

mellan arbetsgivare och arbetstagare.

2.2.3 Global Transparens

Global transparens innebér att system eller processer designas pa sadant satt att de mojliggor
for arbetstagaren att se och ta del av resten av organisationen. Genom att inte enbart vara
begransad till dennes egna arbetsuppgifter, utan kan se dessa arbetsuppgifter som en del av
resten av organisationen, kan arbetstagaren hjalpa till att effektivisera organisationen. For att
aterigen aterga till Xerox kopiatorer: valde foretaget att fora en dialog mellan dess egna
designers och olika anvandare av kopiatorerna, for att identifiera problem och mojligheter for
forbéattring av deras prototyper.

| deras studie av en restaurangkedja i Storbritannien kunde Ahrens och Chapman (2004)
redogora for en fientlig relation mellan huvudkontoret och de lokala restaurangerna med
omfattande misstroende. Detta kom till féljd av standardiserade processer fran huvudkontoret
som detta ansag skulle medféra effektiviseringar, och olikartade lokala omstandigheter som
inte enkelt kunde forenas med dessa standardiserade processer. Genom inférandet av
workshops kunde ett utbyte ske mellan dessa parter dar fordelarna med de standardiserade
processerna kunde formedlas och kunskapen om det lokala omstandigheterna kommuniceras

till huvudkontoret.

2.2.4 Flexibilitet
Flexibilitet &r ett alldagligt begrepp. Inom den mdéjliggérande teorin (Borys & Adler, 1996)
kan ordet emellertid begransas till vilken utstrackning arbetstagaren ar tvingad till att forhalla

sig till av ledningen férutbestdmda processer. Om processer och system informerar
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anvandaren utan att begrénsa den, kan de anses som mojliggérande. Borys och Adler beskrev
aldrig flexibilitet utifran deras exempel med Xerox kopiatorer; om man emellertid forlanger
denna analogi till dessa kommer det till uttryck i form av att kopiatorerna erbjuder en méngd
olika alternativ till dess kopieringsfunktionalitet, och till och med mdjligheten for en erfaren

anvandare att sjalv programmera den efter dennes egna behov.

Fran senare forskning har O’Grady (2019) kunnat redogéra for hur flexibilitet urartat sig i en
hogt decentraliserad organisation. | den organisationen kom flexibilitet till uttryck i form av
att mellanchefer sjalva kunde rada dver beslut och handlingar, och hur arbetet skulle utforas

utan att behdva bekrafta detta hogre upp i hierarkin.

Likt attributen reparation och intern transparens inskranks mojligheten till flexibilitet da
arbetsgivaren inte vill forlita sig pa arbetsgivarens formaga (deskilling) och undvika

opportunism.

2.2.5 Konklusion

Den tidigare litteraturen har inte kunnat faststélla hur dessa fyra attribut relaterar till varandra.
Det har antytts att intern och global transparens kan ses som grundldggande forutsattningar for
verksamhetsstyrningen att kunna uppna méjliggorande reparation och flexibilitet (Jordan &
Messner, 2012; O’Grady, 2019.) Samtidigt framfor Ahrens och Chapman (2004) argument for
hur ledningen i restaurangkedjan de undersdkte anvande sig av reparation och flexibilitet for

att forhoja lokal transparens.

3. Metod

3.1 Studiens forskningsansats

Detta &r en kvalitativ studie. Detta innebdr att forskaren beaktar ord snarare &nh nummer varav
den senare karaktariserar kvantitativa studier. Det finns sjalvklart fordelar och nackdelar med
bade kvalitativ och kvantitativ metod, inte minst i form av att kvalitativ metod ofta ar
forknippad med induktiv (bottom-up) hérledning medan kvantitativ metod ofta utgar fran
deduktion (top-down). Detta medfor att kvalitativ metod genererar teori utifran empirin
(Bryman, Bell & Harley, 2018.) Forfattarna har emellertid utgatt fran en abduktiv harledning

for uppsatsen, da den &r djupt grundad i méjliggorande och tvingande teori; till foljd av
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uppsatsens kvalitativa ansats kan en slutsats ej beskrivas besitta en absolut sanning eller
falskhet, istéllet ar en slutsats en eller flera mer sannolika forklaringar for ett visst fenomen
(Bryman et al., 2018.) Vidare, viktigt for varje studie ar att redogora for hur verkligheten och
kunskapsskapande ar beskaffat. Detta ar inte satt i sten utan varierar beroende pa filosofiska
grundantaganden (Welch, Piekkari, Plakoyiannaki & Paavilainen-Mantymaki, 2011.) Denna
studie utgar fran en konstruktionistisk ontologi; vilket innebér att verkligheten ses som ett
fenomen av mansklig konstruktion, och alltsa inte som en neutral verklighet som existerar
oberoende av ménskligt inflytande. Slutligen, &r det epistemologiska antagandet fér denna
studie av interpretivistisk karaktér. Detta innebdr att kunskap genereras genom tolkning av

verkligheten.

3.2 Forskningsdesign
Nedan foljer en redogorelse av denna studies urval och population, val av metod for insamling

av empirisk data, och slutligen en beskrivning av logiken for denna metod.

3.2.1 Urval

Populationen ar individer, objekt eller &mnen som uppfyller vissa kriterier, for att bli
inkluderade i en grupp. Urval ar en del av populationen som véljs for att genomféra en studie
(Klopper, 2008). Enligt Klopper, &r det viktigt att ha kriterier, eftersom kriterier hjélper
forskare med att ha ett bra urval till studien som forskare haller pa att géra. Empirin i denna
studie samlades in genom att intervjua 10 larare som undervisar i olika skolor. kriterier hjalpte
uppsatsforfattare med att vélja larare som ska vara med i studien, darutéver ger Kkriterier en
tydlig bild pa vilka larare som kommer att kunna svara pa fragorna som ar relevanta i studien.
Kriterier som forskarna har ar foljande. Det forsta inklusionskriteriet ar att uppsatsforfattare
kommer att intervjua gymnasielarare eller grundskolelarare, da tycker dem att lararens syn pa
detta yrke kan paverkas beroende pa elevers aldrar, det ar darfor exkluderades forskollarare.
Det andra inklusionskriteriet ar att uppsatsforfattare kommer att intervjua larare som jobbar
minst 50% och utovar yrket i dagslaget, da har de omfattande bild om lararyrket. Det tredje
inklusionskriteriet &r att uppsatsforfattare riktar sig mot larare som jobbar i
Stockholmsregionen eller inom kollektivtrafik omradet, da ar det lattare att fa tag pa larare,
dar forfattarna bor, och for mojligheten att ha fysiska intervjuer i fall att detta dnskas.
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3.2.2 Datainsamlingsmetod

Empirin for denna studie kommer att insamlas via intervjuer. Det finns tre breda kategorier
for intervjuer, den ena mer forutbestdmd an den andra (Qu & Dumay, 2011). Dessa &r
strukturerade, semistrukturerade, och ostrukturerade intervjuer. Qu och Dumay foresprakar
semistrukturerade intervjuer till foljd av dess mangsidighet. Forfattarna beskriver hur denna
metod kombinerar kvantitativ (strukturerad) och kvalitativ (ostrukturerad) ansats. I slutdndan
erbjuder semistrukturerade intervjuer att forskaren kan goéra forberedande strukturerade
intervjufragor i syfte att rikta motet med respondenten till 6nskat &mne; samtidigt som
forskaren kan stalla reaktiva fragor gallande &mnen som denne inte forberett sig pa men som
respondenten valjer att redogora for.

Praktiskt innebar ovanstaende att fragorna som stalldes under de bedrivna
intervjuerna var amnade att styra respondenternas redogorelser i sddan riktning att hen talar
om verksamhetsstyrningen pa dennes arbetsplats. Forfattarna for denna studie ar emellertid
inte hallna till att stalla de fragor som redogdrs for under Appendix; utan kan, och har, stallt

foljdfragor for att vinna djupare insikt i varje respondents upplevelser.

3.2.3 Empiriska fragor och teman

Det &r viktigt att sakerstalla att intervjufragor utformas pa sadant satt att de inte ger riktade
svar eller fattiga redogorelser (McNamara, 2009.) For detta andamal har intervjufragorna
formuleras sa att de inte kan besvaras med ja eller nej-svar. | de fall det bedémdes behovligt
att formulera fragor sadant satt har dessa atfoljts av foljdfragor. Vidare, har fragorna utformats
for att undvika ledande fragor som skulle kunna spegla for respondenterna nagon typ av
korrekt svar pa fragorna.. Till foljd av det teoretiska ramverkets relativt tekniska facksprak har
fragorna utformats pa sadant satt att de bedoms vara av mer alldaglig karaktar och darmed
enklare, for nagon som ej ar insatt i mojliggérande och tvingande kontroll, att forsta. Detta
leder naturligtvis till risken att respondenterna inte traffsakert svarar sa att redogdrelsen blir
relevant for teorin. En anstrangning har gjorts for att formulera fragorna pa sadant sétt att de
beddmdes kunna ge relevanta svar trots detta. Slutligen, for att undvika att respondenten blir

forvirrade 6ver manga och olikartade fragor har de designats sa att de kan stallas en i taget.
Borys och Adlers ramverk for mojliggdrande och tvingande kontroll stipulerar fyra attribut
for verksamhetsstyrning (ursprungligen byrakrati) som pastas mojliggora for organisationen

att tillvarata bland annat latent innovationsférmaga hos arbetstagare och bidra till
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arbetstillfredsstéllelse. Litteraturen har inte kunnat redogéra for en definitiv association
mellan dessa attribut, men reparation och intern transparens har antytts ha en viss koppling
varpa fragor riktade mot dessa tva har fallit under samma tema; se vidare nedan.

| syfte att gora intervjun intuitiv for respondenten valdes tva teman for konstruktionen av
intervjuguiden. Dessa var: ‘Lirarens egna arbete’ med ett fokus pa lararens forstaelse for
logiken bakom dess arbete (reparation) samt konflikter och hinder vid arbetsutforandet
(reparation) — och ‘Léararens arbete i organisationen’ med ett fokus pé ldrarens samarbete
med kollegor (global transparens), och chefens och andras inverkan pa arbetsutférandet
(flexibilitet.)

Avgransningen mellan dessa fyra attribut for mojliggorande kontroll &r inte alltid given da
Borys och Adler aldrig redogjorde for hur dessa relaterade sinsemellan. Darut6ver kan de
uppfattas som relativt abstrakta och svartolkade for gemene person. Dérav valdes den
ovannamnda konstruktionen av intervjuguiden och innefattande fragor. Dessa bedomdes ge en
bred bild av respondenternas interaktion med organisationens verksamhetsstyrning, vari
forhoppningen ar att respondenterna berdr de &mnen som ar centrala for det teoretiska

ramverket.

Nedan foljer en tabell som med fyra exempel for hur de fyra attributen dversattes till

intervjufragor, ett for varje attribut.

Attribut Intervjufraga

Reparation Hur beddmer din chef dina prestationer?

Intern transparens Hur atgardas typiskt felaktigheter eller
missforstand som uppstar mellan dig och
dina elever?

Global Transparens Hur kommunicerar din chef arbetsuppgifter?

Flexibilitet I vilken omfattning tar du stéd av dina
kollegor for att hjélpa dig i ditt eget arbete?
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3.4 Kodning av materialet

| féljande sektion redogors for hur kodningen av de intervjuer som genomforts har gatt till.
Kodningsprocessen for denna uppsats finner inspiration fran Burnards (1991) artikel som
stipulerar en 14-stegsprocess. Denna process foljdes inte steg for steg till foljd av de
begransningar som redogors for under Svagheter och Begransningar men en sa nara

efterlevnad av denna process efterstravades.

Forst och framst transkriberades varje intervju sa néra inpa intervjuns genomférande som
mojligt. Detta kompletterades genom anteckningar under intervjuns gang i den man detta
erfordrades. Kodning av det transkriberade materialet gjordes i enlighet med det teoretiska
ramverket som foreligger denna studie; ndrmare bestamt de fyra attributen som utgér
mojliggdrande kontroll: reparation, intern transparens, global transparens, samt flexibilitet.
Citat som stammde Gverens med ndgon av dessa attribut identifierades och 6verfordes till ett
Excel-dokument i s& omfattande utstrackning som majligt, for att inte citatets kontext skulle
ga forlorat. Detta citat tilldelades sedan ett av dessa fyra attribut. Om citatet Gverensstammer
med fler &n ett av dessa attribut tilldelas den ett primért attribut och i en separat kolumn
gjordes anteckningar om eventuella angréansande attribut.

Varje forfattare genomfdrde kodifieringen av varje intervju separat. Detta for att
senare jamfora de kodifierade citaten med varandra for att utarbeta en konsensus géllande
tolkningen av dessa citat. Slutligen reducerades citaten i en ny flik sa att de blev mer
presentabla, det vill saga kortare i omfang. Detta skedde i syfte att ge goda exempel av de fyra

attributen som inte onddigt vagdes ner av omfattande kontextualisering.

3.5 Etisk reflektion
Ett viktigt underlag for varje uppsats och undersokning &r att den bedrivs med god etik. Vad
god etik ar for nagot varierar beroende pa vem som tillfragas. De grundlaggande principerna
for god etik ar de som har stipuleras av Vetenskapsradet (2002) och &r foljande:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, samt nyttjandekravet.
Informationskravet innebdr att forskaren ska informera respondenten om syftet
for den bedrivna studien. Detta medfor att de larare som valde att delta i intervjuer fér denna
studie informerades om studiens syfte, att de hade rétt att sjalv valja om de ville delta i
studien, samt att de hade ratt att nar som helst avbryta sitt deltagande. I syfte att géra
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respondenterna mer bekvama med sitt deltagande skickades alltid en forfragan till skolans
rektor i forsta hand, vilket &ven vid rektorns godk&nnande reflekterades i den inledande
kontakten med patankta respondenter.

Den andra principen for god forskningsetik ar samtyckeskravet vilket innebér att
forskaren maste fa respondentens godkannande att denna &r villig att medverka i studien.
Eftersom denna uppsats forlitar sig pa aktivt medverkande fran respondenten till féljd av dess
valda metod for datainsamling erfordrades godk&nnande i férhand. Respondenterna
informerades om att de nar det sa 6nskade kunde avbryta sitt deltagande och forfattarna for
denna studie svér att de inte bedrev patryckningar mot respondenter som valt att avbryta sitt
medverkande.

Konfidentialitetskravet medfor att forskaren maste anonymisera insamlad data
pa sadant satt att respondenterna ej kan identifieras baserat pa denna data; samt att denna data
forvaras dar utomstaende ej kan fa tillgang till dessa. | denna studie har transkriberade
intervjuer anonymiserats till den omfattning att namn, vare sig respondentens egna eller andra
namnda personer, helt blivit strukna fran transkriberingarna. Vidare, men ej begransat till
foljande, har exempelvis skolamnen och platser strukits fran transkriberingarna om dessa
ansags kunna ge utomstaende mojlighet att identifiera respondenten.

Slutligen, innebdr nyttjandekravet att den information och data som samlas in
enbart far anvandas for den bedrivna forskningens andamal. Detta medfor att de
transkriberade intervjuerna inte har anvants for kommersiellt syfte eller annan icke-
vetenskapligt andamal. Inte har nagon information fran dessa intervjuer heller anvants for att

understddja beslut eller atgarder mot respondenten, i ndgon omfattning.

Avslutningsvis bor det ndmnas forfattarna for denna studie kontinuerligt under uppsatsens
genomforande har haft i atanke att utvardera deras forfarande; i synnerhet i interaktion med
deltagande respondenter. Det &r viktigt att god etik inte enbart redogdrs for inledningsvis utan
beaktas och utvérderas av forskarna genom hela forskningsprocessen (Qu & Dumay, 2011.)

3.6 Dataanalys

| detta examensarbete har det som Bell, Bryman och Harley (2018) beskriver som tema analys
anvands. Dar Borys och Adlers artikel om mojliggérande och tvingande kontroll eller

styrning har anvants fran 1996, for att koda av den data som samlades in utifran de fyra
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attributen eller teman som presenteras. Vilka &r Flexibilitet, Intern transparens, reparation och
global transparens. Datan som finns i denna uppsats kom fran intervjuer med larare som
undervisar pa gymnasieskolor eller hogstadiet, genom att stélla olika fragor som har skapat
utifran de olika teman. Citaten som blev efter kodifiering av intervjusvaren placerades in

under vardera tema.

3.7 Kvalitetskriterier

For att uppna trovardighet i kvalitativa studier maste vissa kriterier uppfyllas som talar for
arbetets kvalitet (Bryman, Bell & Harley, 2018.) Det finns fyra kriterier for att uppfylla
trovardighet: (a) credibility, (b) transferability, (c) dependability, samt (d) confirmability
(forfattarnas kommentar: for att undvika Oversattningsproblem anvénds de engelska
bendmningarna.)

Credibility uppnas genom dokumentering av datainsamlingen sa att respondenten kan
bekrafta forskarens observationer. Detta har skett genom transkribering av de intervjuer som
bedrivits. Transferability erhalls genom att tjock beskrivning vilket tillater andra att utvardera
huruvida forskningsfynden kan éverforas till annan kontext. For denna studie har detta
kvalitetskriterium forhallits till genom att, i den man detta var méjligt, annotera kroppssprak
och annan verbal kommunikation i transkriberingarna av intervjuerna samt en grundlig och
representativ redogorelse av empirin som belyser huvuddrag saval som avvikande
redogorelser. Genom att uppréatthalla en revisionsprocess av arbetet, fran problemformulering
till dataanalys, uppnas dependability; vilket skett genom handledning och peer-granskning av
uppsatsen under skrivandets gang. Slutligen, erhalls confirmability genom neutralitet och
frigorelse fran bias. Detta sistnamnda kriterium namns hér, da foresprakas de av Bryman et al.
men till foljd av den interpretivistiska epistemologin som féreligger denna uppsats &r detta
kriterium, i synnerhet, svar att efterfolja da forfattarnas tolkning av empirin ar oseparerbar
fran nagon eventuell neutralitet. | syfte att pa nagot vis uppratthalla detta kriterium har de
kodade citaten diskuterats, forfattarna emellan, for att minimera godtyckliga tolkningar.

3.8 Svagheter och begransningar
En svaghet med kvalitativ forskning &r att den ofta bedrivs interpretivistiskt. Detta medfor en

risk att forfattarnas egna tolkning av datamaterialet fargar arbetet (Bryman, Bell, & Harley,
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2018.) Detta ar, som redogjort for under 3.7 Kvalitetskriterier, svarundvikligt i studier med
denna typ av epistemologi men &r likval nagot som bor minimeras.

Till f6ljd av den begransade tiden for skrivandet av denna uppsats har inte alla steg
som redogors for i Burnard (1991) kunnat foljas. Ett exempel pa ett sadant forfarande som ej
kunnat efterfdljas ar att be respondenterna ta del av deras transkriberade intervju i syfte att ge
sitt intygande for transkriberingens riktighet.

Tillgangligheten till respondenter som uppfyllde inklusionskraven for denna uppsats
har varit stundom bristande. Till féljd av detta har manga respondenter varit ensamma i att
representera sin arbetsplats. Detta har medfort att inte alla respondenternas redogoérelser har
kunnat jamforas med andra respondenter som varit foremal for samma verksamhetsstyrning.

Slutligen, har denna uppsats — aterigen till foljd av den begransade tidsramen for dess
slutférande redogjort for hur respondenterna upplevt verksamhetsstyrningen pa deras
arbetsplatser vid en specifik tidpunkt. Tidigare litteratur inom mdjliggérande och tvingande
kontroll har emellertid kunnat redogdra for att upplevelsen av verksamhetsstyrning inte ar ett
statiskt fenomen utan varierar med tiden, exempelvis till f6ljd av utvarderingtryck.
Intervjufragorna har formats pa sadant satt att ha denna variation i tiden i beaktande men en

fullstandig longitudinell studie hade varit att foredra.

4. Empiri och Analys

Nedan foljer en redogorelse av det empiriska materialet som samlats in. Empirin framlaggs i
enlighet med de attribut som utgér maéjliggorande kontroll, foljt av en analys av varje attribut.
Slutligen sammanfattas denna information éversiktligt i en konklusion dar samtliga attribut
beaktas.

4.1 Reparation

Pa de skolorna som ligger till grund for denna studie har probleml6sning i synnerhet i relation
till elever beskrivits som en central del av l&rarnas arbete. Det finns en rad olika enheter som
ar involverade i detta arbete, riktat mot eleverna. EHT-team (elevhélsoteam), bitradande
rektorer och specialpedagoger ar alla exempel pa sadana enheter. Det ar emellertid lararen
sjalv som agerar som forsta instans i denna kedja; och detta gér hen generellt ensam utan

direkt involvering fran andra stodfunktioner.
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“vi kan hdmta rektorn om vi stdlls infor en situation som vi inte kan klara av sjlva,

da kan vi gora det. Annars forvantas vi att I6sa allting sjalva.” (Larare 5)

Det satt de I6ser dessa konflikter pa forefaller inte vara standardiserat; utan lararna redogor
for olika tillvagagangssatt baserat pa deras egna erfarenhet om vad som fungerar bast. Nar
problem mellan larare och elev eskalerar till en niva da lararen kanner att hen inte kan hantera
situationen langre, antingen till foljd av exempelvis tid eller probleml6sningsférmaga, véljer
lararen att blanda in stodfunktioner for att avhjélpa situationen. Lérarna beskriver denna
funktion i positiv dager snarare &n att de pa nagot satt inkraktar pa hens professionella

utévning.

| relation till problemldsning mellan larare och hens chef beskrivs sadana konflikter som
relativt ovanligt forekommande. | de fall problem emellertid uppstar redogor lararna for hur
detta vanligtvis réttas via en dialog mellan dessa tva parter, namligen en 6ppen dialog;
vanligtvis ansikte mot ansikte. Det finns en viss varians mellan arbetsplatser men denna

dialog behover inte enbart ga till fordel for chefen som besitter hierarkisk makt 6ver lararen.

"Det ar klart vi ibland har haft lite olika syn pa saker och ting men min nuvarande
chef, iallafall, &r skulle jag sjalv sdga ar valdigt noga med att vi har en dialog om
det.” (Larare 6)

Reparation har kommit att innefatta dven prestationsindikatorer och prestationsbedémning;
alltsa inte enbart problemldsning. | denna omfattning redogor de responderande lararna for en
relativt kluven bild. Enkater ar ett centralt @amne och det finns en viss motstravighet géllande
dessa. Dessa enkater ar amnade for elever och aterger deras uppfattning av lararens utlarning
och kurser. Samtliga respondenter som redogjorde for nagon typ av enkatutvardering sag
vardet i detta arbete, men vissa av dessa ansag att dessa enkater gjorde ett daligt jobb av att

fanga upp det faktiska omdomet fran eleverna och lararnas arbete i allmanhet.

"Jag avskyr ju enkdter. Jag tycker att det dr sd fruktansvdrt trakigt och trubbigt.”
(Lérare 6)

En ldrare menade att alla ménniskor dr ‘kdnsloménniskor’ och har svért att fraingé dess

nuvarande sinnestillstand och darmed inte kan ge en representativ bild av kursens hela gang.
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En annan larare menade att det bor finnas ett storre fortroende for professionen; och menar att
det forsiggar alldeles for mycket kvantitativ bedémning och skulle vilja se mer kvalitativ
bedémning. Darutover finns det en uppfattning om att for mycket vikt laggs pa faktorer sasom
elevernas upplevelse av utbildningen och deras betyg. Detta sker for att det ger en bra bild av
slutresultatet men ignorerar de eventuellt bristande férkunskaper som eleverna kan ha som har

en inverkan pa dessa ovannamnda faktorer.

"Jag kan vara véarldens béasta larare. Sen kan jag fa klass som har jattelaga
forkunskaper eller inte [ar] motiverad i skolan. Det kommer att ta ner mina resultat

Jjdttemycket” (Larare 5)

4.1.1 Reparation — Analys

Vid studerande av det empiriska materialet framkom det att larare i stor utstrackning forvantas
I6sa de problem som uppstar med elever pa egen hand. Enbart om problemen eskalerar eller
inte kan l6sas av lararna sjalva involveras annan personal for att hantera problemen. Dessa
stodfunktioner kom i form av EHT-team, bitradande rektorer och specialpedagoger. Denna
typ av problemldsning gar bortom den definition som Borys och Adler (1996) stipulerade i
deras ursprungliga artikel. Larare har inte bara mojligheten till reparation och forvantas
reparera, utan har alltsa aven stod till reparation i fall de inte kanner att de klarar av att 16sa

problemet pa egen hand.

En viss inskrankning i lararnas mojlighet till reparation har observerats i relation till den
utvarderingsprocess som tillampas pa skolorna. Enkéter beskrivs som allmant forekommande
pa alla skolor som ligger till grund for denna studie. En larare stéllde sig hogst kritisk till
denna matmetod och dess fokus pa kvantitativ data; en kansla som delas av majoriteten larare
som intervjuats som bland annat anser att dessa, ibland standardiserade, enkater inte alltid

motsvarar det faktiska arbetet som genomforts under en kurs gang.

4.2 Intern Transparens
De larare som intervjuades, sa att de inte kande att chefen var sa involverad i deras arbete mer
an eventuellt under nagot eller nagra fa moten under arbetsveckorna. Vilket de beskriver att

det passar dem bra da de far mojligheten att styra sin arbetsdag. Med att till exempel planera
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de olika lektionerna som de ska ha, genomfora lektionerna och att genomféra de efterarbete
som de behdver goras. En av lararna sa med hanvisning till sitt egna arbete och hens kollegor,
att eftersom de ar med pa dessa olika méten med chefen eller kollegor dér de diskuterade de
olika aktiviteter som ska utféras och darmed &r involverade i hur saker och ting utvecklar sig

och vet vad som behéver goras sa blir det inte “ordergivning”:

“Det fungerar ju inte riktigt sd att chefer sdger sd hdr, “ordergivning” pd ndgonting
som vi inte redan kanner till. Nu ska ni géra sa har nu har ni en arbetsuppgift som ni

ska gora sa ofta foregar det av en process dar vi dr involverade i det hela” (Larare 1).

Men det finns ocksa larare som sa att chefen var mer involverad i deras arbete, genom att
bland annat ge olika allmanna instruktioner som lararen behdvde félja &ven om lararen tycker

att hen har frihet att géra det som hen tycker &r bast for sig och for eleverna:

“Vi har frihet att géra arbetsuppgifter som vi tycker passa bdst till vara elever, och
passa bast oss som larare, men det finns allmanna instruktioner som vi far fran henne,
och som vi maste folja, men vi har ett stort utrymme for att gora det som vi tycker ar

bdst for oss och for vdra elever” (L&rare 3).

Utifran de intervjuer som har genomforts, sa kan man se att de flesta larare sa att de hade
mojlighet att vidareutbilda sig eller ga nagon form av lararlyft eller med ett annat namn pa
samma sak matematiklyftet, for att starka lararens egna kunskaper inom olika &mnesomraden
for att underlatta och forbattra undervisningen pa olika satt. De flesta larare sa att de tycker att
denna mojlighet ar bra och att vissa beskrev att man fick ga lararlyftet under arbetstid. Samt
att lararna hade anvant sig av denna mojlighet for att fordjupa deras kunskap inom lararnas
undervisningsamnen, dven om det fanns andra larare som kéande att de inte hade nagot behov

av att anvanda denna majlighet och darfor inte hade gatt lararlyftet.

“lararlyftet ar inte alls dum sak att ga igenom. jag har ocksa gatt igenom lararlyftet

och det har ju ocksa fordjupat mina kunskaper inom mina amnen.”” (Larare 7).

En av de larare som vi intervjuade gav ett forklarande exempel som kan ge en inblick i, vad
som kan tas upp pa lararlyftet, eller i detta fall matematiklyftet. Med tanken att lararen ska fa

mer engagerade elever och locka fram elevernas problemldsningsformaga:
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“ddir hade de att hitta da problemlosningar, som skulle trigga eleverna till att
engagera sig. Och att gora matematiklektionerna mer problemorienterade, for att

locka fram elevernas problemlésningsformdga” (Lérare 9).

De larare som pratades med sa att det finns ett stort behov av innovationsformaga hos larare
for att kunna skraddarsy de olika kurserna efter elevernas olika behov. Dér det kan handla om
olika l6sningsalternativ och att skapa forstaelse for vad eleverna far presenterat for sig i
kursbdckerna som de anvander sig av. Det kan ocksa handla om att lararna ska forsoka fora
fram information som ar anpassat till varje elev utifran de olika @mnesomraden som ska gas
igen i olika kurserna pa hogstadium eller gymnasium, sa att alla elever forstar det som
forelasningarna eller uppgifterna handlar om. En av larare sa att han tycker om att halla sig

uppdaterad och titta pa vad senaste forskningen haller pa med.

“...jag sjdlv tycker om att hdlla mig uppdaterad [...] dd aktuella saker som kan
komma upp och naturligtvis ocksa kopplar, da till till exempel arets Nobelpristagare.
Och sa vidare och se vilka omraden de arbetar inom och sen knyta det da till till

undervisning” (Larare 10).

Baserat pa de intervjuer som har genomforts, kan man se att lararna reflekterar en hel del
kring deras yrkesutévning och kan ge rimliga forbattringsforslag som kan gynna exempelvis
bedémningen av deras arbete samt utifran ett globalt transparens perspektiv hur samarbete
mellan varandra kan ga till och vilka svarigheter som de kan se med detta. En larare
reflekterade mer specifikt gdllande kvantitativa bedomningar och ansag att det anvéands
alldeles i utvardering av lararnas prestationer vilket hen ansag ar svart, istallet for att lyssna pa
eleverna med hjalp av intervjuer som kan ge djupare detaljer och vara en bra komplettering
till den data som man har samlat in genom kursenkater. For eleverna har mgjligheten att ge en

mer nyanserad bild med olika kommentarer som &r svart att fa fram genom siffror.
“Jag tror att vi anvdnder alldeles for mycket kvantitativa matmetoder och alldeles for

lite kvalitativa. [...] jobba mer med enskilda intervjuer av elever fran olika larare och

hér hur dem eleverna upplever undervisningen/...]” (Léarare 1).
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4.2.1 Intern transparens — Analys

Baserat pa de intervjuer som har utforts med flera larare pa olika skolor forefaller
verksamhetsstyrningen besitta en hég grad av intern transparens. Lararna beskrev att deras
chefer néstan aldrig var inblandade i lararnas eget dagliga arbete. Utan bara blev en del av
arbetsprocessen och oftast bara kom in vid olika méten eller nér nagot storre hade intréaffat
och behdvde repareras. Detta kan ses som en typ av mojliggérande kontroll av cheferna pa
lararna. Aven om vissa larare beskrev att det fanns tillfallen d& cheferna gjorde besok i
klassrummet under aret for att se hur lararna och eleverna samverkar i klassrummet. Vilket
kan gora att cheferna far mer kvalitativ data som komplement till de kvantitativa datan som
cheferna far in fran olika enkéater. Som man kan se som att cheferna vill ha méjligheten att
stotta men ocksa kontrollera att lararna utfor sina arbetsuppgifter till lagom hog kvalitet, for
att ge eleverna den undervisning som de ska ha utan att anvénda sig av tvingande kontroll.
Utifran vad som kom fram i intervjuerna, fanns det majlighet for alla larare att fortbilda sig
med hjalp av exempelvis lararlyftet eller matematiklyftet. Aven om inte alla de larare som har
intervjuats har utnyttjat denna mojlighet for deras egna utveckling. Dar man kan se lararlyftet
som ett satt att bidra till en 6kad kompetens hos larare inom olika undervisningsamnen for att
oka kvaliteten pa undervisningen, samt att skapa fler verktyg for att anpassa undervisningen
till varje elev. Men dven for att, som tidigare beskrivits, ge lararna ett antal satt att utveckla
undervisningen till att exempelvis bli mer problembaserad. Genom att 6ka elevernas egna
analytiska och problemldsningsformaga for att bidra till att gora det enklare for eleverna att
finna egna lésningar pa olika problem. Vilket kan 6ka lararens interna transparens genom en
okad forstaelse for det egna arbetet och de verktyg som lararen har till sitt forfogande for att

ge eleverna de mojligheter som eleverna har rétt till.

4.3 Global Transparens

Baserad pa larare som blev intervjuade under denna studie, ar samarbete en viktig del av
lararnas arbete. Samarbete sker mellan larare pa olika satt, och kan ske i form av olika moten i
skolan mellan alla larare som undervisar samma amne, under detta mote kan diskuteras olika
arende som kommer att géra undervisningsprocessen lattare for lararna. en av lararna som
blev intervjuad sager att de har ett méte varje manad i skolan, och att detta méte har olika

syfte som till exempel att diskutera vad lararna har for planeringar och uppgifter 0.s.v.
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“Det finns det andra larare som alltid har koll pa vad jag har for planering, vad jag

ska gora, och hur jag undervisar.* (Larare 3).

En annan larare sager att de ofta har méte i skolan, tre dagar i veckan och de métena sker i

olika konstellationer.

"Sen &r det, vi har — tre dagar i veckan sa har vi en form av moten med larare ocksa.
Sa det ar ju — tre, fem dagar pa var skola sa har vi ju lararmote; i olika

konstellationer.” (Lérare 6).

En larare som blev intervjuad sager att det &ven finns moten mellan larare som undervisar
samma kurser, och dessa mdéten har olika syfte och ar viktigt for lararna, under dessa moéten
hjalper lararna varandra med att satta betyg till elever, da kan dessa larare diskutera, for att ha
en gemensam bedémning till elevers formaga och vad de uppnatt, vilket ar jatteviktigt for
denna larare och lararen sager att hen uppskattar mycket diskussionen som sker under dessa
maoten.

"Ja till att borja med sa ar vi ju indelade i ndgonting som heter kedjor. Det innebar att

varje arskurs har ett visst antal larare som tillsammans har motestider varje

vecka."(Larare 10).

“Den diskussionen uppskattar jag sjalv valdigt mycket och jag kanner att det ar det

nagonting som for mig framat sa att saga." (Léarare 10).
En annan form av samarbete, ar att larare hjalper varandra, for att lara sig mer om elever, och
for att alla larare ska ha samma kunskap om elever, vilket kan hjalpa larare att stodja elever pa
basta satt.

“hela tiden i syftet att jag ska ldra mig mer om eleven, att alla ska ha samma

information och kunskap om en elev sa att vi kan stodja och hjélpa eleven pa bésta

sdrt.” (Larare 2).

Den hér typen av samarbete, &r bra for alla yrkeskategorier i skolan, havdar en larare.
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"Vi har en ganska véal fungerande organisation dar vi ocksa stéttar och hjalper
varandra pa olika sétt, i olika arbetsfunktioner och det &r det till fordel for alla

yrkeskategorier pa arbetsplatsen. "(Léarare 10).

Nar det galler amnesoverskridande uppgifter, ar lararna uppdelade i tva kategorier. Forsta
kategorien &r lararna som tycker att det finns goda till att genomfora &mneséverskridande
uppgifter, och det finns mojligheter till att l1ararna hjélper varandra, for att ha en gemensam
planering. Ett exempel pa amnesoverskridande uppgifter ar ett projekt som en larare namnt,
detta projekt heter sex och relationer, i detta projekt alla amnen ska ha sin ingang till detta

projekt, och alla larare ska prata om sex och relationer pa ett satt som ar relaterad till &mnet

som lararen undervisar..

“Dd pratar vi gemensamt om nagot &mne i alla &mnen. Sa det ar inte sa att vi gar in
och — nu har jag tidigare haft med biologi, ekonomi, jag har haft med fysik, kemi,

samarbeten tidigare.” (L&rare 6).

“olika ldrare som triffas och diskuterar just den drskursens elever och arbeten som
de ska genomfora, vilket gor att vi har mojlighet att planera och genomfora olika

typer utav amnesovergripande arbeten i ar. "'(Larare 10).

Den andra kategorien ar lararna som tycker att det inte finns mojligheter till att genomféra
amnesoverskridande uppgifter, och detta pa grund av manga orsaker, det kan vara pa grund av
att det ar svart att kombinera ett &mne med andra d&mnen, och detta vad en larare som blev
intervjuad sager, att det ar svart att kombinera matte med andra amnen. En orsak till &r pa
grund av vad elever har for niva i skolan, som till exempel elever i tvaan &r program
infargade, och de laser inte samma @mne kombinationer, men det finns anda vissa moment

som overskrider. | trean finns det inte alls &mnestverskridande uppgifter, sager en ldrare.

“Vi har inte dverskridande uppgifter, da ar det inte latt att kombinera matte med

andra dmne” (Larare 4).

“i tvaan blir eleverna lite program infargade, sa laser inte alla elever samma amne
kombinationer, sa det blir lite mindre, men det kan finnas vissa moment, vissa kurser

som éverskrider. I trean finns det ndstan inga overskridande uppgifter” (Larare 5).
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4.3.1 Global transparens — Analys

Baserat pa de intervjuer som genomforts, kan det observerats att verksamhetsstyrningen pa
dessa skolor besitter en omfattande global transparens. Larare har inte bara koll pa det som
larare sjalva gor, utan har koll pa vad andra larare gor och har for arbetsuppgifter, oavsett om
dessa larare undervisar samma amne eller inte. Detta kan exemplifieras i olika moten som
larare har, och vad l&rare gor under de motens. Lérare diskuterar undervisningsprocessen, vad
de har for planeringar och uppgifter, de hjalper varandra med att sétta betyg, bedoma elevers
formaga tillsammans, och prata om elever och vad de har for kunskap for att kunna hjalpa
elever pa basta satt. Detta exemplifieras ocksa i hur @mneséverskridande uppgifter genomfors
i skolor, larare har gemensamma planeringar till dessa 6verskridande uppgifter, de diskuterar
hur de kan utveckla dessa uppgifter, och i slutet gér de en diskussion for att betygsatta dessa
uppgifter tillsammans. Allt det har leder till att verksamhetsstyrningen uppvisar en omfattande
global transparens. Samtidigt kan vi se att det finns en typ av inskrdnkning av den global
transparensen. Denna inskrankning forefaller harstamma fran det faktum att det ar svart att
kombinera vissa dmne med varandra; vilket kan forhindra &mnesoverskridande uppgifter i
skolor. Inskrankningen kommer ocksa fran att elever laser olika program i tvaan och trean,
vilket gor att det finns farre amneséverskridande uppgifter i tvaan, och inga
amnesoverskridande uppgifter i trean, vilket kan leda till en typ av inskrankning i global

transparens, men i det stora hela kan vi séga att det finns hdg global transparens i skolor.

4.4 Flexibilitet

Baserat pa de intervjuer som ligger till grund for denna studie har tva sidor av larares arbete
visat sig; en pedagogisk sida, riktad mot elever och lektionsplanering. Med andra ord vad som
till vardags skulle associeras med det typiska larararbetet. Darutéver finns en administrativ
sida som utspelar sig utanfor klassrummet, kopplat till rattning, registrering av scheman och
andra liknande arbetsuppgifter. Forst berors den pedagogiska sidan, efterfoljt av den

administrativa.

De flesta lararna redogér for en omfattande frihet gallande kursupplégg, lektionsplanering,
och konstruktion av elevuppgifter. En larare (larare 2) forklara att hen har frihet att gora
arbetsuppgifter som hen sjalv tycker passar bast for sina elever, men att det finns allmanna
instruktioner fran chefen som lararen maste forhalla sig till. Laroplanen och skollagen ér av

central beaktning och beskrivs som ett viktigt styrmedel som, pa manga arbetsplatser, foljs till
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punkt och pricka. Under intervjuerna framgick det emellertid att larare, pa atminstone en
skola, inte foljde laroplanen ut i minsta detaljer. Istéllet beskriver de en bekantskap med detta
material, atminstone pa en dvergripande niva, som agerar som ledstjarna for deras egna
upplagg och planering. Till foljd av detta uttryckte lararna pa denna skola inte samma
frustration med laroplanen som larare pa de andra skolorna; sasom en larare beskriver

laroplanen:

"vi har en plan som vi far fran Skolverket. Och vi foljer den punkt for punkt, men
detta paverkar negativt vart jobb eftersom det ar viktigt att ta hansyn till

studenternas formdga” (Larare 4)

Pa fragan om i vilken utstrackning chefen var inblandad i styrningen av respondenternas
redogor en 6vervagande majoritet for en omfattande sjalvstandighet. Enbart en larare
beskriver en irritation till f6ljd av chefens detaljstyrning, vad som kan ha foranlett detta
framkom aldrig. 1 6vrigt hade respondenterna alltsa enbart en sporadisk kontakt med sin chef.
De kontaktpunkter de faktiskt hade kom i form av inledande och avslutande méten for
terminerna i andamal att besluta om 6vergripande bestammelser infor lasar sasom fordelning
av kurser och utvardering av gagna terminen. Andra interaktioner mellan larare och chef
beskrivs som icke schemalagda dialoger och mejlutbyten for att l6sa problem sasom beskrivet

under 4.1 Repair.

“karnuppgiften som vi har, det dr ju undervisningen och arbetet med eleverna. Och
dar ar vi ju ganska autonoma i det arbetet och det ar ingen chef som talar om vad vi

ska gora.” (Lérare 1)

En central del av laroplanen ar att undervisningen ska anpassas pa sadant satt att det iakttar
elevernas individuella behov. Som ovan beskrivet under ‘4.3 Global Transparens’ genomfors
ett omfattande informationsutbyte mellan larare, bade i lararrum savél som i mer strukturerade
moten. Detta arbete for att skraddarsy utbildningen for varje elev upplevs ta mycket tid i
ansprak och satter hoga krav pa lararen att tanka innovativt. En respondent reflekterade 6ver
detta och jamforde sina upplevelser idag i relation till hur det var att arbete som larare for tio
ar sedan. Hen beskriver att allt eftersom klasserna har blivit storre har ocksa forkunskaperna

forsdamrats och elever med specialbehov (diagnoser av olika slag) blivit mer omfattande.
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"Det &r extremt heterogena grupper idag [...] Och det skapar i sin tur mer stress for
det ar fler manniskor att anpassa undervisningen for sa att det ska funka for alla. "
(Lé&rare 6)

Detta, uppger respondenten, ger upphov till stress; men erkénner att detta nog har med dennes
individuella ambitionsniva att gora. En lararkollega pa skolan, som dven hen ingick i studien,
redogor for hur hen haller kontroll Gver sin stress genom att reflektera 6ver sina egna

forvantningar, som denne anser &r en central faktor till uppbyggnaden av stress.

Slutligen, den administrativa sidan av lararnas arbete var nagot som enbart nagra av lararna
valde att tala om. Detta arbete beskrivs som relaterat till dokumentering, registrering av
scheman, utvarderingar (ofta genom enkater), och ibland enbart refererat till som
‘administrativ arbete.” En larare beskriver larararbete som en dikotomi; ena sidan dr en
“vetenskaplig, fyrkantig verksamhet diar man behdver vara nagon slags petig administrator”
och den andra “en slag konstnirlig sida som r svar att enkelt sétta ord pa som kanske mycket
handlar om [...] vem jag dr.” Denna administrativa sida redogor en annan lirare for som en

icke 6nskad sida av hens befattning.

“— det ar ju mycket roligare att undervisa och vara med tonaringar, an att sitta med

trakiga dokument och analysera enkater. ” (Lérare 6)

4.4.1 Flexibilitet — Analys

Det empiriska underlaget for denna studie kan visa att verksamhetsstyrningen for larare i de
skolor som ligger till grund for det empiriska materialet besitter en mojliggérande grad av
flexibilitet. Detta uttrycks i synnerhet i lararnas dagliga arbete i relation till lektionsplanering
och undervisning, det vill sdga den pedagogiska sidan. Samtliga larare redogjorde for hur de
har en plan for deras kurser de maste forhalla sig till; men dessa var ofta l6st definierade och
gav lararna stora mojligheter att sjalva planera hur och nar innehallet i kurser ska tas upp. En
larare beskriver hur hen ibland anvéande sig av sina lararkollegor for inspiration och tips for att
fardigstélla en lektion. Detta exemplifierar den omfattande mojligheten till flexibilitet
verksamhetsstyrningen erbjuder i férhallande till den undervisande delen av deras arbete.
Detta styrks ytterligare efter redogorelser om chefens enbart sporadiska kontakt med lararna;

detta trots de lagt formaliserade arbetsuppgifterna.
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Nagra larare redogjorde for ett omfattande administrativt arbete. Detta arbete beskriver en
larare som nagot som ar bortom vad hen forestallde sig att personen skulle syssla med som
fardigutbildad larare. Pa tal om detta administrativa arbete uppvisade flertalet respondenter en
viss uppgivenhet men klargjorde dven att det forstod vikten av det. Denna del av larares
arbete uppvisar en lag grad av flexibilitet och forefaller uppfattas som tvingande. Bland det
administrativa arbetet som respondenterna redogjorde for var planeringssystem, rattning, och
arbete for att tillgodose elevers individuella behov (varav det sistndmnda angransar till deras
undervisningsarbete.) | synnerhet arbetet att skraddarsy utbildningen till varje elevs

individuella behov har framlagts som nagot pafrestande for respondenterna.

4.5 Konklusion

Verksamhetsstyrningen pa majoriteten av skolorna som ligger till grund for denna studie
forefaller ha en mojliggorande kontroll. Respondenterna beskriver att de har omfattande
mojlighet, och dven forvantningar pa dem, att avhjélpa problem (reparation) som uppstar. De
redogor emellertid for en omedgorlig utvarderingsprocess vilket kommer till uttryck som en
inskrankning i deras méjlighet till reparation. Det radde delade meningar om huruvida denna
utvarderingsprocess korrekt fangade upp relevanta delar av lararens arbete eller inte.

Flertalet respondenter beskriver att de upplever att innovation ar viktigt for
lararyrket. Detta sétts pa sin spets da lararna amnar anpassa undervisningen till individuella
elever. Vidare, redogjorde larare for en lag involvering fran chefen i det dagliga arbete samt
en omfattande involvering och bestammande vid utformningen av kurs- och lektionsupplégg.
Vidareutveckling, i form av exempelvis lararlyftet, tjanade till att, enligt lararna, fordjupa
deras kunskaper inom deras &mnesomraden vilket ledde till 6kad intern transparens for
verksamhetsstyrningen.

Samtliga respondenter redogjorde for ett omfattande utbyte med sina
arbetskollegor. Detta skedde i synnerhet i arbetsrum, veckométen av olika karaktér, samt
kortare utbyten en mot en. Detta framja informationsutbyte om individuella elever i enlighet
med krav fran skollagen och laroplanen om att skraddarsy undervisningen efter elevens
behov. Utover detta beskriver samtliga larare ett utbyte i form av att exempelvis radfraga
kollegor gallande lektions- eller provuppléagg for att sakerstalla kvalitet och bista varandra da
osdkerheter uppstar. Sammantaget uppvisar verksamhetsstyrningen en méjliggérande global

transparens.
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Slutligen, som ovan presenterats, har den laga involveringen av chefen i det
dagliga arbetet och det stora utbytet mellan kollegor gett intrycket av en omfattande
flexibilitet for verksamhetsstyrningen i de skolor som undersokts. Detta forefaller vara,
atminstone delvis, begransat till den pedagogiska sidan av respondenternas arbete. Den
administrativa sidan av arbetet bestar av manga element sdsom registrering i system, analys
av enkater, och arbete for att anpassa undervisningen till elevers individuella behov som
flertalet larare beskriver som pafrestande; samtidigt som de forstar vikten av detta arbete.
Denna del av arbetet ger intrycket av en tvingande verksamhetsstyrning, som alltsa inte &r

flexibel.

5. Diskussion

Denna uppsats ar grundad i fragestallningen: hur larare upplever att verksamhetsstyrning
paverkar dem i deras arbetsutforande. Med utgangspunkt i Borys och Adlers (1996) teori om
mojliggdrande och tvingande kontroll har respondenterna redogjort for en
verksamhetsstyrning som forefaller vara bade flexibel och inflexibel i olika dimensioner av

deras arbete.

Utifran denna studies empiri har det redogjort for en méjliggorande intern och global
transparens. Jordan och Messner (2012) menar att transparens (intern och global) ar tveeggat
pa sadant vis att det dels tillater arbetstagare att forsta sig pa verksamheten och den
verksamhetsstyrning som de utsatts for och kan darmed finna acceptans for denna. Det kan
emellertid dven ge arbetstagaren en sadan inblick i verksamhetsstyrningen att den kan
identifiera luckor eller ofullstdndigheter (incompleteness) i denna, vilket kan leda till
missngje. Detta leder till insikten att “transparency is a precursor for flexibility and repair”
(O’Grady, 2019, sida 246.) Som beskrivet, bedomdes alla larare besitta en pataglig
transparens, dels genom deras professionella utbildning (intern) samt ytterligare styrkt av
omfattande utbyte med kollegor (global.) Denna studie tycks bekréfta de fynd om vikten av
fortroende mellan l&rare, och larare och rektor som grund for mojliggérande kontroll som Hoy
och Sweetland (2001) kunde redogéra for.

Vikten av en global transparens har dven belysts av bland annat Ahrens och
Chapman (2004) och de workshops som implementerades for att 6ka utbytet mellan
huvudkontoret och de lokala restaurangerna. Verksamhetsstyrningen skiljer sig i den

dimensionen att huvudkontoret for restaurangkedjan var geografiskt franskilt de restauranger
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som var foremal for styrningen medan lararna i de skolor som foreligger denna studie har
varit i direkt (geografisk) anknytning till sin chef. Darutéver var restaurangkedjans
verksamhet standardiserad i en viss omfattning medan lararna redogjorde for ett mycket mer
flexibel arbetsutférande. Trots dessa skillnader tycks transparens generera god grund for en

mojliggérande verksamhetsstyrning.

| sin studie av en hogt decentraliserad organisation med en lag grad av formalisering for
organisationens befattningar fann O’Grady (2019) att det priméra instrumentet for
verksamhetsstyrning och bibehallande av ndgon form av kontroll fran ledningens sida var att
inskranka mojligheten till reparation. Detta innebar mer praktiskt att de prestationsindikatorer
(KPI), som sattes for att utvardera mellanchefers prestationer, inte var 6ppna for diskussion.
Trots denna inskréankning av reparation uppfattades inte verksamhetsstyrningen som
tvingande da de andra attributen ansdgs som mojliggérande, i synnerhet flexibilitet. De skolor
som ligger till grund for denna studie uppvisar, samtliga, liknande organisationell struktur
som den decentraliserade organisation O’Grady beskrev i den bemaérkelsen att de ar relativt
platta organisationer. Flexibilitet visar sig genom att ledningen har begrénsad involvering i det
operativa arbetet. Transparens faciliteras via professionell utbildning (intern) och omfattande
informationsutbyte mellan arbetstagare i form av méten, arbetsrum och ‘tal i korridoren’
(global.) Reparation, som i O’Gradys organisation var begrinsad, forefaller tdmligen
begransad aven for larare; som manga redogjorde for en begransad insikt i hur deras arbete
utvéarderades. Vidare, redogjorde manga larare for att elevernas betyg var den mest centrala
aspekten av deras arbete men ingen menade att de fanns nagot méjlighet till reparation i denna
utvérdering. Enkater var en aterkommande faktor som genererade missnoje hos lararna. Det
fanns ingen konsensus gallande om dessa enkater, i synnerhet i kombination av mattet om
elevernas betyg, gav en klar bild av lararens arbete. Vissa larare redogjorde for att det inte
fanns ett behov av att utvarderingsprocessen kompletterades med ytterligare information
medan andra tyckte att detta var fallet. Darmed kan inte empirin for denna studie pastas ha
genererat en entydig bild av om utvarderingsprocessen av lararnas arbete ar fullgod men det
finns klara indicier for att processen saknar element som mer traffsékert representerar det
faktiska arbete lararna utfor.

Larare redogjorde for hur de tolkade ledningens fokus pa elevernas betyg som god
anledning att ocksa prioritera en hog grad av godkénda betyg bland eleverna; ibland pa
bekostnad av undervisning riktad mot elever med mal om hogre betyg. Detta tycks stammer

val 6verens med Wankhades (2010) fynd fran det brittiska NHS om hur verksamhetsstyrning
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som lagger stor vikt vid en viss prestationsindikator ocksa medfor ett motsvarande beteende

fran arbetstagarna.

Var denna studie emellertid sarskiljer sig fran ovanstaende ar géllande attributet flexibilitet.
Majoriteten av lararna som intervjuades for denna uppsats ansag att de hade goda mojligheter
att sjalva styra sitta arbete i relation till undervisning, kursupplégg, och konstruktion av
arbetsuppgifter. Detta antyder en mojliggdrande verksamhetsstyrning i form av flexibilitet.
Detta styrks ytterligare av respondenternas redogorelse for befattningens krav om innovation;
en aspekt som Borys och Adler menade var nagot som framjades av en méjliggorande

verksamhetsstyrning.

Atminstone en larare redogjorde emellertid for en stark efterlevnad till laroplanen och
upplevde istallet att arbetet verkade inflexibelt darfor att hen inte, i dnskad utstréackning,
kunde anpassa undervisningen till individuella elever. Tvingande verksamhetsstyrning har for
avsikt att minska ledningens beroende av arbetstagarens intelligens och minimera
opportunism (Borys & Adler, 1996.) Detta ar av praktiskt betydelse da detta forefaller,
atminstone inom skolvésendet, ha en omvand effekt i det att larare understalld en tvingande
verksamhetsstyrning har sémre mojligheter att ratta sig efter dessa krav och regler som
karaktériserar denna styrning.

Laroplanen och skollagen &r speciella i det att det ar verksamhetsstyrning fran utom
organisationen och darmed inget som organisationen sjalv rader 6ver. Istallet manifesterar
dessa ett politiskt inflytande, nagot som sarskiljer den offentliga sektorn fran den privata.
Verksamhetsstyrning ar ett medel for organisationen att fa dess olika funktioner och
arbetstagare att dra i samma riktning; med andra ord att fa den att folja samma vision och
malsattning (jfr. Otley & Ferreira, 2009.) Flertalet respondenter har redogjort for att de arbetar
for att anpassa undervisningen efter elevers individuella behov vilket dven ar nagot som
stipuleras i skollagen saval som laroplanen. Pa sa vis kan dessa pastas uppfylla rollen att styra
skolvasendets verksamhet. Som ovan resonerat beror emellertid dessas effektivitet, fran ett
verksamhetsstyrningsperspektiv, pa vilken flexibilitet som tillhandahalls lararna. Utover detta,
dven om sadant beteende inte observerades i denna studie, kan en alltfor oflexibel
implementering av laroplanen och skollagens verksamhetsstyrningsaspekter generera

motstand (reparation) fran larare som understélls dessa (Borell, 2019; Moll & Hoque, 2004.)

41



Tidigare forskning inom mdjliggérande och tvingande kontroll har inte beaktat
kompetensutveckling i nagon vidare omfattning. Det framkom emellertid, under denna studies
genomfdrande, att lararlyftet (i dess olika slag) gav lararna en djupare forstaelse och kunskap
inom deras &mnen vilket medférde en 6kad intern transparens for verksamhetsstyrningen.
Genom denna insikt breddas alltsa omfattningen av verksamhetsstyrning till att dven

inbegripa vidareutbildning av arbetstagare.

6. Slutsats

Denna uppsats har haft for syfte att bidra till moéjliggérande och tvingande kontroll-teorin
(Borys & Adler, 1996) genom att studera en offentlig verksamhet mer specifik
undervisningssektorn via en kvalitativ ansats (jfr. Hoy & Sweetland, 2001.) Uppsatsen har
gjort detta genom att besvara forskningsfragan om hur larare upplever att verksamhetsstyrning
paverkar dem utifran méjliggérande och tvingande kontroll. Trots skillnader mellan privat
och offentlig sektor har den tidigare litteraturen inom majliggdrande och tvingande kontroll
riktat mer fokus mot den privata sektorn.

Denna studie bidrar till litteraturen genom att stélla Borys och Adlers (1996)
teori i forhallande till skolvéasendet. Trots kravet om innovativt tdnkande som stélls pa larare
kan denna studie redogora for ett arbetsutforande som forefaller vara bade flexibelt och
inflexibelt; dels beroende av verksamhetsstyrningen pa den specifika skolan, samt dikotomin
inom lararyrket i form av den pedagogiska- i kontrast till den administrativa sidan av yrket.
Kanske det mest intressanta bidraget till litteraturen kommer i form av observationen och
beaktandet av extern verksamhetsstyrning i form av ldaroplan och skollag; varav bada &r
politiskt stipulerade. Detta &r ndgot som, om inte exklusivt, atminstone ar mer vanligt
férekommande inom offentlig sektor.

Av mer praktiskt betydelse bidrar denna uppsats till att bekréfta tidigare litteratur som
redogjort for hur ledningens fokus for prestationsutvardering far arbetstagare att bortse fran
helhetshilden av verksamheten for att istallet fokusera pa dessa prestationsindikatorer som star
i ledningens fokus (Wankhade, 2010; Jordan & Messner, 2012.)

Genom applicering av moéjliggdrande och tvingande kontroll-teori har denna uppsats
kunnat redogora for att kompetensutveckling, i detta fall lararlyftet, kan beaktas som en del av

verksamhetsstyrningen i en organisation. Detta kan vara av intresse for framtida forskning
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inom mojliggorande och tvingande kontroll; men aven for arbetslivet i sddana organisationer
som amnar vidareutveckla en mojliggérande verksamhetsstyrning.

Slutligen, kunde denna studie redogora for hur samtliga larare beskrev en lag
involvering fran chefen men att laroplanen kunde ha en negativ inverkan pa arbetsutforandet
och den autonomin som forefaller foreligga lararyrket. Detta kunde, i ett observerat
extremfall, ha omvand effekt och motverka den verksamhetsstyrning som laroplanen hade i

andamal.

Denna uppsats har haft en rad begransningar. Till féljd av den tidsram som uppsatsen var
amnad att bli klar inom kunde inte en longitudinell studie genomforas. Tidigare forskning har
haft god anvandning av sadan metod for att observera férandringar i verksamhetsstyrning och
upplevelsen av denna som mojliggorande eller tvingande. Senare forskning kan ha detta i
atanke for att erhalla en icke statisk bild av undervisningssektorn utifran méjliggérande och
tvingande kontroll.

Vidare, ytterligare en begrénsning for denna studie var det varierade urvalet. Det
radde en viss problematik i form av access till larare varpa vissa skolor enbart var
representerade av en larare. Detta medfor att upplevelsen av verksamhetsstyrningen pa en
sadan skola inte kunde jamforas med andra larare som var féremal for samma styrning.
Senare forskning kan utéka omfattningen av larare anstallda pa samma skola for att kunna
jamfora deras uppfattningar.

Slutligen, denna uppsats studerade larare pa grundskolor saval som
gymnasieskolor. Det &r tdnkbart att det kan finnas en viss variation mellan olika
utbildningsskikt inom undervisningssektorn. Senare forskning kan beakta detta genom att
begransa sitt urval till enbart en av dessa utbildningsnivaer (forskola, grundskola,

gymnasieskola, samt eftergymnasial utbildning) eller &ven inkludera forskola och hégskola.
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Appendix

Intervjuguide

Intro

1. Forklara studien och anvéndning av intervjun i studien.
2. Info om inspelning.
3. Info om konfidentialitet och anonymitet.

Tema 1 - Lararens egna arbete - Reparation & Intern Transparens

1. Kan du ta mig igenom en vanlig dag for dig?
a. Vad dar det forsta du gor nar du kommer till jobbet?
b. Vad ar det sista du gor nar du lamnar jobbet?
2. Anser du att ditt yrke satter krav om eget initiativ och/eller innovation fran din sida?
Att tanka kreativt.
3. Ar det stressigt att jobba som larare?
a. Nar?
b. Varfor?
4. Om du har majlighet till det, hur ser vidareutbildning ut pa din arbetsplats?
a. Exempelvis lararlyftet.
5. Hur bedémer din chef dina prestationer?
a. Satter du denna utvérdering i relation till ditt eget arbete? Hur?
b. Ar det ett bra satt att utvardera dina prestationer?
c. Anser du att nagot saknas i utvarderingsprocess?
d. Hur ofta upplever du att ditt arbete utvarderas? Hur k&nns det?
6. Hur atgardas typiskt felaktigheter eller missforstand som uppstar mellan din chef och
dig?
7. Hur atgardas typiskt felaktigheter eller missforstand som uppstar mellan dig och dina
elever?
a. Behover du hamta din chef nar problem uppstar, eller har du frihet att forsoka
atgarda detta problem sjéalv?
8. Kanner du dig nagonsin hindrad i ditt arbete?
a. Ex. en situation dar du anser att du hade kunnat I6sa problemet pa ett battre satt
an vad som kanske foreskrivs?

Tema 2 - Lararens arbete i organisationen - Global Transparens & Flexibilitet

9. Hur kommunicerar din chef arbetsuppgifter?
a. Fors en Oppen/kontinuerlig dialog?
10. Hur forhaller du dig till laroplanen?
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a. Hur paverkar den ditt arbete?
b. Mentalt, relaterar du till den punkt for punkt, eller &r det mer 6vergripande?
Varfor?
11. I vilken omfattning tar du stod av dina kollegor for att hjalpa dig i ditt eget arbete?
a. Nar da? | vilken situation?
b. Undervisningsteknik.
c. Amnesrelaterade fragor
12. Hur ofta undervisas elever i amnesdverskridande uppgifter? Dvs. en kombination av
amnen. Flera &mnen samma uppgift/ett tema flera &mnen.
a. Hur upplever du utbytet av sadana uppgifter ar?
b. Hur néra arbetar/koordinerar du med de andra lararna?
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