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There is an increased use of social media for both private and professional purposes, 
where mixing private content with professional connections has become a 
commonality.  This has led me to question what effect this bears on social workers’ 
ability to use social media platforms like Facebook and Instagram. The aim of this 
study is to gain a deeper understanding of social workers’ attitudes towards social 
media by studying their experiences in using social media platforms. To gain this 
knowledge this study is carried out by using a qualitative method while conducting 
six interviews with social workers who are frequent users of social media. The result 
of this study reflects the impact the professional role has on the informants’ private 
use of said platforms and thus shows the complexity of maintaining boundaries 
between privacy and the professional life of a social worker. The result is presented 
in the following themes: social media, contacts, posts and content, experiences and 
miscellaneous. All of which leads to the conclusion that social workers are affected 
by the demands of the profession regardless of to which extent (due to 
individuality). 
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1. INLEDNING OCH PROBLEMFORMULERING 
 
Användningen av sociala medier är i dagens samhälle ett slags kvitto på hur sociala 
vi anser oss själva och andra att vara. Vi har förflyttat en stor del av vår sociala 
interaktion till sociala nätverkssajter (SNS1), så som Facebook, Instagram, 
Youtube, Twitter och TikTok. Inte minst har den pågående Covid19-pandemin 
gjort att vi tagit ett gigantiskt kliv framåt i nyttjandet av digitala möjligheter. Vi 
behöver inte längre befinna oss på våra arbetsplatser för att hålla möten och vi kan 
få undervisning helt digitalt. Vi kan få sjukvårdsrådgivning, dejta och streama 
filmer, möjligheterna är oändliga. Digitaliseringen har gjort det möjligt för oss att 
skapa sociala nätverk över hela världen och med ett enda knapptryck kan vi dela 
med oss av vad som händer i vår vardag, stort som smått. Även om detta till vår 
fördel gör världen mindre, skapar det också en tillgänglighet av information om oss 
som inte alltid har positiva effekter. Att bjuda in kollegor i en annars privat kontext 
blir allt vanligare. Dock kan detta leda till en svårighet i gränsdragningen mellan 
professionen och privatlivet (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019).  
 
Ända sedan jag påbörjade min utbildning på Socionomprogrammet på Malmö 
universitet och kom i kontakt med både andra socionomstudenter och 
yrkesverksamma socionomer, har jag iakttagit en problematik kopplad till 
användandet av sociala medier. Som socionom fattar en ofta beslut som i hög grad 
påverkar klienterna (ofta inom myndighetsutövning). Det kan göra att klienter i sin 
tur försöker påverka beslut genom hot om våld. Socialarbetaren kan därför 
uppfattas vara i en utsatt position och därav är riskerna för hot något som diskuteras 
både internt och externt, speciellt inom socialtjänsten (Gräll 2021; Wihlborg 2018). 
En av nackdelarna med att nyttja sociala medieplattformar är således att en blir mer 
sökbar för människor en ska förhålla sig professionellt till, exempelvis klienter och 
arbetsgivare (Ross et al. 2013). Jag har observerat att många socionomer därav 
föredrar att ändra sina profilnamn till något mindre uppenbart än förnamn och 
efternamn. Att anpassa sina sociala medier efter vad som känns lämpligt i 
yrkesrollen kan ses som en begränsning. Om socionomer känner sig begränsade i 
sin användning av sociala medier kan detta tyda på en likhet med de läkarstudenter 
som Ross et al. (2013) beskriver, där en konflikt mellan den professionella 
yrkesrollen och rätten att också kunna vara en privatperson uppstår. 

En genomgång av vetenskapliga publikationer tyder på en kunskapslucka inom 
detta ämne med kopplingen till socionomer, framför allt i en svensk kontext. Det 
mesta av materialet som finns om socionomer och sociala medier är arbeten inom 
grundutbildningen, vilket tyder på att det finns ett intresse för ämnet men att det 
inte fått genomslag inom forskningen ännu. Svårigheterna att förhålla sig till sociala 
medier är dock inte ett problem som enkom tillskrivs socialarbetare. Internationell 
forskning uppmärksammar andra yrkeskategorier som brottas med samma 
dilemma, bland annat det medicinska fältets yrkesprofessionella som Ross et al. 
(2013) belyser i sin studie. Både medicinska studenters och professionell 
sjukvårdspersonals användningen av sociala medier har studerats; hur 
användningen av SNS ser ut för dessa personer och hur yrkesvalet upplevs påverka 
deras användning av SNS. Som tidigare nämnts skriver Ross et al. (2013) om 
läkarstudenter som ställde sig kritiska till att behöva förhålla sig professionellt till 

 
1 SNS kommer hädanefter att användas genom arbetet för att beteckna sociala medier. Exkluderat 
är de sociala medier som tillhör företagsbaserad nätverk (Enterprise social media -ESM). 
Exempelvis LinkedIn, Workplace och Yammer (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019). 
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sin yrkesroll även utanför arbetstid, åtminstone när det gäller deras ”privata” online-
beteende. Forskarna upplevde att studenterna hade svårigheter att förstå innebörden 
av professionalism. Studenterna själva ansåg att de har rätt till ett privatliv som inte 
styrs av yrkesrollen (a.a.). Det är allt vanligare att vi använder SNS som ett nätverk 
för både privata och professionella ändamål, vilket leder till att kollegor blandas 
med privata vänner. Beroende på hur en vill använda sig av sociala medier kan detta 
medföra olika typer av för- och nackdelar (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019).  

Hur använder socionomer sociala medier på ett sätt som både är lämpligt för 
yrkesrollen och samtidigt tillåter en att använda dem i dess syfte? Min intention är 
att undersöka socionomers användning av sociala medier för att kunna ge en bild 
av hur det ser ut och hur yrkesgruppen förhåller sig till sociala medier, på gott och 
ont. Detta leder in till uppsatsens syfte och frågeställningar. 

1.1 Syfte och frågeställningar 
 
Mitt syfte är att undersöka socionomers syn på och användningen av sociala medier. 
Detta för att få en djupare förståelse för hur yrkesrollen kan tänkas påverka och 
eventuellt begränsa användandet av sociala medier. Uppsatsens frågeställningar är: 
 

- Hur förhåller sig socionomer till sociala medier?  
- Hur upprätthålls gränsen mellan det privata och det professionella på sociala 

medier? 
 
 

2. TIDIGARE FORSKNING 
 
I detta avsnitt kommer jag att presentera tidigare forskning som gjorts på området 
som syfte och frågeställningar i denna uppsats berör. För att framhäva varje artikels 
essens på bästa sätt har jag valt att presentera varje artikel för sig. Detta för att 
särskilja de olika resonemangen på ett tydligt sätt och för att ge läsaren en chans att 
se likheter och skillnader mellan artiklarna på ett mer överskådligt vis. Följaktligen 
kan fokus också läggas på varje artikels innehåll och slutsatser. Inledningsvis 
beskrivs litteratursökningen av artiklar som på något sätt relaterar till mitt valda 
uppsatsämne: socionomers syn på och förhållningssätt till sociala medier.  
 
2.1 Litteratursökning 
 
I sökandet efter litteratur till tidigare forskning har jag använt mig av databaserna 
Psycinfo och Sociological abstracts. De artiklar jag har sökt på har haft som kriterier 
att de ska ha varit publicerade från 2011 och framåt och att de ska vara peer-
reviewed (granskade av ämnesexperter). Vid mitt första söktillfälle användes 
följande nyckelord i diverse kombinationer: social media, social worker, social 
work, private life, work life, professionalism, private-public och ethical. Det visade 
sig vara svårt att hitta relevanta vetenskapliga artiklar inom det valda området. Det 
kan bero på att den påverkan som sociala medier kan tänkas ha på socionomer som 
yrkesgrupp inte har hunnit växa fram som forskningsområde. Det finns ett tydligt 
intresse på grundnivå då jag fått fler träffar på examensarbeten på kandidatnivå än 
på forskarnivå. Den första sökningen på ovanstående sökord gav 3 träffar varav 2 
artiklar var av intresse. För att hitta litteratur som gick att applicera på detta arbete 
gjordes en bredare sökning än den på enkom socialt arbete och sociala medier. Vid 
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min andra sökning lade jag mindre vikt vid nyckelorden social worker och social 
work, vilket resulterade i 19 träffar. Lättast var att hitta vetenskapliga artiklar om 
sociala medier och sjukvårdspersonal och många artiklar var publicerade av 
kanadensiska forskare. Forskning som beskriver sociala medier och 
yrkesverksammas förhållningssätt till desamma behandlar huvudsakligen ämnet i 
relation till arbetsmiljö, oavsett yrkesinriktning. Mitt urval av vetenskapliga artiklar 
behandlar därav inte enbart socionomer, utan även läkare och andra yrkesgrupper. 
14 av de 19 artiklarna gick vidare till läsprocessen, vilket gav ett första urval 
bestående av 11 artiklar. Efter en genomläsning av samtliga visade det sig att många 
av dem hade samma utformning av artiklarna och kom till samma slutsats, därav 
gjordes ett andra urval. I detta urval kunde jag dock inte ta hänsyn till den 
geografiska spridningen, då majoriteten artiklar är publicerade i Kanada utan 
grundade mitt val av artiklar på innehållet. För att inte bli alltför upprepande valdes 
4 artiklar som anses ha tillräckligt hög relevans för denna studie. 
 
2.2 Kollegor på sociala medier – fördelar och nackdelar  
Connecting with Coworkers on Social Network Sites: The Good, the Bad and the 
Ugly är kanadensisk studie från 2019 av Ariane Ollier-Malaterre och Annie 
Foucreault. Detta är en kvantitativ undersökning med syfte att kartlägga anställdas 
förhållanden till sina kollegor på Facebook. 202 anställda från olika professioner 
deltog i undersökningen. Inledningsvis lyfter författarna fram att sociala medier 
(social network sites - SNS) fyller en funktion i skapandet och underhållandet av 
relationer och eftersom sociala medier alltmer fylls med arbetsrelaterade kontakter 
påverkar det även de kollegiala relationerna. Påföljden blir enligt författarna att 
gränsen mellan privat och professionell suddas ut, något som kan medföra både 
positiva och negativa konsekvenser för arbetsrelationerna och således även 
arbetsplatserna (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019). En positiv aspekt som 
författarna framställer är att SNS-plattformar som Facebook kan hjälpa kollegor att 
se varandra som mer medmänskliga, att de får en bättre helhetsbild av sina 
arbetskamrater och på så vis känner större tillhörighet med varandra. Författarna 
påpekar dock att med en suddigare gräns mellan privat och professionell följer en 
ökad risk för trakasserier, sekretessbrott och diskriminering. Inflyttandet av 
kollegor in i en privat sfär kan innebära ett inskränkande av privatlivet och inge en 
känsla av övervakning (a.a.). Slutligen konstaterar Ollier-Malaterre & Foucreault 
(2019) att anslutningen till kollegor på Facebook leder till ett större avslöjande av 
personlig information och att det avslöjandet ökar känslan av gemenskap och 
samhörighet, vilket enligt författarna är i linje med resultat från socialpsykologiska 
studier. 
 
2.3 “Jag har rätt till ett privatliv” 
 
”I have a right to a private life”: Medical students’ views about professionalism in 
a digital world är en kanadensiskt studie skriven av Ross et. al. (2013). Även denna 
studie baseras på kvalitativ metod där 236 studenter från olika terminer på 
läkarprogrammet fick svara på en online-enkät om deras förståelse av 
professionalism i en digital kontext. Författarna benämner sociala mediers påverkan 
på dikotomin mellan privat och professionell som problematisk. Studenterna 
upplevs ha en svårighet att avgöra var gränsen går för vad som anses privat och vad 
som krävs av dem som professionella i sin användning av SNS-plattformar. De 
tycks även ha svårt att förstå hur deras publicerande på sociala medier direkt kan 
påverka deras professionalism (a.a.). Med en ökad användning av SNS ökar även 
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risken att patienter söker information om sina läkare och eftersom allt innehåll som 
publiceras på sidor som Facebook förblir på internet kan det få en negativ effekt i 
relationen till patienter om de skulle hitta information som anses opassande. Det 
kan ge en bild av brist på professionalism och således skada professionens rykte 
(a.a.). Resultatet av studien visar att hälften av studenterna ansåg att en som läkare 
aldrig kommer kunna släppa professionen och att en alltid bör förhålla sig till 
yrkesrollen, även privat. Den andra hälftens åsikt var av rak motsats då de hävdade 
att alla har rätt till ett privatliv och att det är orimligt att förväntas bära yrkesrollen 
med sig i alla aspekter av livet. Informanterna var även oense i beskrivningen av 
vad professionalism är och vad det innebär. Hälften av informanterna ansåg att det 
inte är oprofessionellt att kritisera programmet, fakulteten eller universitetet öppet 
på SNS-plattformarna (Ross et al. 2013). Författarna ser därav behovet av riktlinjer 
för läkarstudenter i relation till sociala medier. De menar att studenterna bör inse 
att det som inte skulle vara lämpligt att säga offline är heller inte lämpligt att 
framföra online. Författarna drar en parallell mellan oförståelsen av detta och det 
faktum att vissa studenter ges repressalier för uppvisande av dåligt beteende online. 
Studenternas uppfattning av professionalism visar sig vara en näst intill 
robotliknande bild av yrkesverksamma, som inte ges utrymme för en personlig 
identitet. Därför bör det skrivas riktlinjer för vad det innebär att vara professionell 
och hur en upprätthåller det online, menar författarna. Studien pekar på stränga 
sekretessinställningar på SNS som en åtgärd som kan vidtas, för att minska risken 
för att obehöriga får ta del av information. Dock är riktlinjer fortfarande den bästa 
lösningen, enligt författarna. Om riktlinjerna skrivs in i läroplanen kan de bidra till 
att skapa en gemensam förståelse av vad som krävs av läkarstudenter, på sociala 
medier, ur ett professionellt perspektiv (a.a.).  
 
2.4 Socialarbetare på sociala medier 
 
Artikeln Guidelines for Social Workers’ Use of Social Networking Websites är 
publicerad 2014 av den kanadensiska forskaren Donalda Halabuza. Halabuza 
påvisar etiska problem med att professionella använder sociala medier. Problem 
som huvudsakligen hänvisas till gränsdragningar, relationen till klienten och 
trovärdigheten för professionen. Författaren menar att i brist på etiska riktlinjer kan 
professionen ta skada av socionomers användning av SNS-plattformar. Artikeln 
föreslår ett formulerande av etiska riktlinjer för att säkerställa professionens 
kredibilitet. Bland rekommendationerna föreslår författaren stränga 
sekretessinställningar för samtliga yrkesverksamma. Författaren uppmanar även till 
skapandet av pseudonymer eller alias för att inte skada professionens trovärdighet 
Halabuza (2014). Risken är annars att om någon som inte har privata inställningar 
på sina SNS-konton kan taggat socionomens namn eller delat inlägg som blir 
kopplade till socionomen. Detta leder till ett utsuddande av gränsen mellan privat 
och professionell, hävdar författaren. Den information som var ämnat för familj och 
vänner kan således göras tillgänglig för arbetsgivare eller klienter, vilket är icke-
önskvärt, menar Halabuza. Konsekvenserna av det skulle kunna vara att 
socionomen blir nekad jobb som hen sökt eller att klienter ifrågasätter den 
yrkesutövandes grad av professionalism (a.a.). Författaren befäster därför vikten av 
diskretion i hur socionomer framställer sig på sociala medier. Olämpliga inlägg som 
exempelvis bilder på avkläddhet, alkoholkonsumtion, olämpligt språkbruk, 
opassande humor och kritik mot den egna verksamheten, kollegor eller arbetsgivare 
är sådant som inte är i enlighet med ett professionellt uppförande, enligt Halabuza 
(2014). Slutligen poängterar författaren att socialarbetare bör överväga hur 
självutlämnande de är på SNS. En bör stanna upp och överväga vilka konsekvenser 
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ens inlägg faktiskt kan få för en som yrkesprofessionell, för verksamheten, 
klienterna och för allmänhetens syn på professionen (Halabuza 2014).   
 
2.5 Etiska överväganden för socionomer på sociala medier 
Virtual Boundaries: Ethical Considerations for Use of Social Media in Social Work 
är en artikel från 2013 som är skriven av två amerikanska forskare, Ericka Kimball 
och JaeRan Kim. Artikeln syftar till att vara en guide för socialarbetares användning 
av sociala medier. Författarna lyfter fram professionella och personliga etiska 
överväganden för socionomers användning av SNS. Sedan framhålls olika 
rekommendationer för hur en bör agera online, som socialarbetare. Författarna 
konstaterar att det saknas forskning på utmaningar för socialarbetare i det privata 
nyttjandet av SNS. Även Kimball och Kim (2013) ser ett behov av riktlinjer 
socionomers SNS-användning, eftersom de likt Ollier-Malaterre & Foucreault 
(2019) ser risker för sekretessbrott och andra, enligt professionen, oetiska 
ageranden.  Uppfattningen att sociala medier har övergått från att vara privata 
plattformar till att integrera arbetsrelaterade kontakter och innehåll gör att 
socialarbetare kan behöva guidning i hur de ska förhålla sig på nätet för att det inte 
ska påverka deras förmåga att framstå som professionella gentemot kollegor, 
arbetsplatsen och klienterna (Kimball & Kim 2013). Denna artikel föreslår 5 frågor 
som riktlinjerna bör citera och som socialarbetaren bör ställa sig när hen fattar 
beslut om vad hen vill dela med sig av för information på SNS-plattformarna: 1) 
Vad för information vill du dela? 2) Varför vill du dela informationen? 3) Vem 
behöver se informationen? 4) Vart vill du dela informationen? 5) Vad säger 
NASW:s (National Association of Social Workers) etiska riktlinjer och andra 
organisationsbundna riktlinjer om denna typ av information? (a.a.). Författarna 
menar att eftersom socionomer i verkliga livet kan använda sig av det fysiska 
samspelet för att etablera yrkesrollen, blir det svårare att göra detta online utan 
några som helst riktlinjer för hur detta bör ske. Professionen bör vidta proaktiva 
åtgärder för att förhindra att socionomers privata användning av sociala medier kan 
skada det professionella anseendet, menar Kimball och Kim (2013).  
 
Resonemang från ovanstående artiklar, om exempelvis självutlämning och 
dikotomin privat och professionell, kommer behandlas senare, under uppsatsens 
diskussionsavsnitt.  
 
 

3. TEORI 
 
För att förankra empirin i teori har jag valt att tillämpa vissa teorier och begrepp för 
att göra en analys av resultatet av det empiriska materialet. För att sammanföra 
empirin med teori har jag abduktivt testat olika teorier på materialet för att komma 
fram till en rimlig hypotes om det som studerats (Alvesson & Sköldberg 2017). 
Under processens gång har det blivit tydligt för mig att informanterna påvisar vikten 
av gränsdragningar mellan yrkesroll och privatliv, att förhållningssättet till sociala 
medier bottnar i hur socionomer väljer att presentera sig på nätet, i det offentliga 
rummet. Med detta som grund har jag valt Erving Goffmans dramaturgiska teori 
om ”jagets” roll och betydelse för social interaktion. Uppsatsens titel är dessutom 
skapad med Goffmans dramaturgiska ansats i åtanke. Jag kommer även lyfta fram 
netnografiska begrepp från Robert V. Kozinets och Martin Berg. Trots att denna 
studie inte är av netnografisk art har jag valt att tillämpa vissa netnografiska begrepp 
och perspektiv. Detta för att belysa de sociala interaktionerna som sker på sociala 
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media och för att påvisa svårigheter i gränsdragningen mellan privat och 
professionell.  
 
3.1 Netnografi som begrepp 
 
Netnografi har vuxit fram ur den etnografiska intentionen om att kvalitativt studera 
och beskriva människors sociala och kulturella liv. Netnografi som metod och 
begrepp grundades av Robert V. Kozinets i mitten av 90-talet, då internet ännu inte 
var en självklar del av människors vardag (Kozinets 2010; Berg 2015b). Netnografi 
syftar till forskning vars avsikt är att förstå den sociala och kulturella interaktioner 
som sker online. Det empiriska materialet samlas då in med hjälp av internet som 
verktyg. Netnografi kan också användas som begrepp, utan att vara den valda 
metoden. Det anses exempelvis lämpligt om avsikten med en studie är att öka 
förståelsen för internet som fenomen. Utvecklingen av internet sedan Kozinets först 
myntade begreppet netnografi har lett till att vi idag är mer eller mindre beroende 
av nätet, både för informationsinhämtning och för vår socialisering. 
Förutsättningarna för forskning av denna typ är att det som ska studeras på ett eller 
annat sätt i formen är nätbaserad, och att det går att härleda till sociala sammanhang 
(a.a.).  
 
3.1.1 Den privata och offentliga dikotomin 
 
Något som Kozinets (2010) belyser i sin bok Netnography – Doing Etnographic 
Research Online är nätgemenskaper (eng. communities) och dikotomin privat och 
offentlig. Detta är i relation till den netnografiska forskningen och de etiska 
dilemman som kan uppstå vid forskning om och med internetbaserad empiri, men 
gränsdragningen mellan det privata och det offentliga är ändå av intresse för denna 
studies resultat- och analysdel. Kozinets menar att internetanvändare är fullt 
medvetna om offentliggörandet när de publicerar texter och att det publicerade 
materialet därför inte går att betrakta som vare sig privat eller offentligt. Därför kan 
en heller inte förvänta sig privat avskildhet på internet, hävdar författaren. I det 
avseendet är internet unikt som fenomen och det rymmer många olika typer av 
socials interaktioner, såsom meddelanden, inlägg, diskussionsforum, kommentarer, 
ljudfiler, bilder, länkar, med mera (a.a.). Kozinets gör även kopplingar till hur 
nätgemenskaper tycks förändra relationerna till arbetet och kollegor, genom att 
presentera Gossett och Kilkers studie av antiinstitutionella webbplatser. Den 
studien pekade, enligt Kozinets, på hur individer stärks och mobiliserar sig i sin 
frustration gentemot organisationer och institutioner. På dessa sajter ges människor 
utrymme att yttra sina åsikter anonymt. Eftersom det ofta kan handla om kritik mot 
den egna verksamheten gör anonymiteten att oron för repressalier, som exempelvis 
uppsägning, minskar. Studien konstaterar, enligt Kozinets, att internet alltmer blir 
en samlingspunkt för arbetsrelaterade frågor (a.a.), vilket även kommer att 
behandlas i detta examensarbetes resultat-, analys- och diskussionsdel.    
 
3.1.2 Nätbaserade masker och självpresentation  
 
Den netnografiska forskningens fokus ligger delvis på nätgemenskaper och sociala 
medier och delvis på vardagslivet och gränsdragningen mellan online och offline 
(Kozinets 2010). Enligt Berg (2015a) verkar det som att de största skillnaderna 
mellan online och offline handlar om förutsättningar för självpresentation. På ett 
djupare plan kan det också ses som en fråga om balansen mellan gemenskap och 
anonymitet.  
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Nätgemenskaper, framför allt de som är kopplade till användargenererade 
plattformar (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, etc.), ger en stor möjlighet att 
kontrollera sin självpresentation. Genom text, bilder, videos och ljud skapar vi 
masker för dem vi vill framställa oss som. Konsekvensen blir att maskerna skapar 
en distansering mellan aktören (rollen) och handlingen (agerandet), vilket påverkar 
vårt nätbaserade sociala samspel (Berg 2015b). Online ges vi större möjligheter att 
kontrollera andras intryck av vår egen självpresentation. Detta genom 
förhandsgranskning, redigering och filtrering av vårt agerande innan det läggs upp 
på nätet. Skulle en sedan ångra sig eller vilja ändra på något finns oftast utvägen att 
i efterhand korrigera. Vi har således inte bara möjlighet att tänka först och handla 
sen, utan kan även omskapa handlingen tills den är som vi vill att den ska vara. 
Tack vare detta kan vi i detalj planera vilken information vi vill dela med oss av till 
andra och följaktligen styra det sociala samspelet. Berg (2015a) poängterar att valet 
av självpresentation kräver en ansträngning från individens sida, och att det 
samtidigt innebär svårigheter att relatera denna skildring av oss själva till dem vi är 
offline (a.a.).  
 
Berg (2015a) lyfter också fram exempel som visar hur radikal skillnaden mellan 
aktörskap och handling online och offline faktiskt är. Exempel på detta är 
människor som utger sig för att vara någon helt annan än de i verkligheten är, eller 
som framställer sig själva på ett sådant sätt som skulle vara helt missvisande mot 
hur eller vem de är offline. Detta belyser att nätbaserade masker fungerar som ett 
alias vi kan gömma oss bakom. Masker är något vi skapar för att uppträda som dem 
vi vill bli uppfattade som, av andra. Sedan är det vår utformning och vår kreativitet 
som bestämmer hur långt från verkligheten den självpresenterande masken hamnar 
(a.a.). En sådan maskering skulle kunna jämföras med hur superhjältar förhåller sig 
till världen och sina olika ”jag”: 

 
                  “I wear a mask. And that mask, it´s not to hide who I am, but to create who I am”  

                              (Batman – Broken City, Part 5, 2004) 
 

Det riskfyllda i att acceptera den presentationen vi ser av andra online som en 
sanning är att vi glömmer bort att den nätbaserade masken gömmer det vi inte får 
se (Berg 2015b). Vidare resonemang om vad vi väljer att visa upp teoretiseras med 
hjälp av Erving Goffmans teorier, under rubriken ”Goffman och maskerna”. I 
motsats till uppvisandet och önskan om att känna tillhörighet och gemenskap ställs 
viljan att upprätthålla en anonymitet i cyberrymden. I dag vet alla vem du är och 
vad du har gjort, tack vare sociala medier. Nätgemenskapen har kommit att utgöra 
en del av vår sociala och politiska vardag och vår interaktion online påverkar 
interaktionen vi har med varandra offline och vice versa. All den information vi 
delar med oss av till andra online leder såldes till att gränsen mellan de två 
”verkligheterna” blir alltmer otydlig (a.a.).   
 
3.2 Goffman och maskerna  

Sociologen Erving Goffman är känd för att förklara sin förståelse av sociala 
interaktioner med teaterdramaturgiska metaforer. Dessa teorier är tillhörande den 
symboliska interaktionismen med föregångare som George Herbert Mead och 
Charles Horton Cooley. Goffman själv presenterar dessa teorier i sin bok ”Jaget och 
maskerna” från 1959, där fokus ligger på interaktionen mellan aktör (roll) och 
publik (Ritzer & Stepnisky 2015). Goffmans teorier tycks vila på två existentiella 
ben; 1) vi förhåller oss hela tiden till andra individer och deras föreställning om en 
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situation och 2) även om vi saknar kunskap om de vi socialiserar oss med så tror vi 
oftast på dem. Vi behöver definiera och hantera den sociala situationen samtidigt 
som vi måste läsa av situationen i sig och hur de andra agerar. Vi samlar således in 
information för att bekräfta att situationen och de andra är vad de ter sig vara 
(Goffman 2020).  

3.2.1 Jaget och rollerna    
 
Goffman utgår från en spänning mellan ”det spontana jaget” och ”det socialt 
konstruerade jaget”. Goffman menar att det råder en brist på autenticitet hos det 
socialiserade jaget som inte motsvarar vårt spontana ”mänskliga” jag. Distansen 
mellan de båda beror på förväntningar på vem en ska vara och hur en ska agera 
(Ritzer & Stepnisky 2015). Vi förväntas agera på ett visst sätt, även om det skulle 
gå emot vår spontana vilja. Det socialt konstruerade jaget beskriver Goffman som 
en roll eller en mask vi iklär oss. ”Jaget” uppfattar Goffman som ett resultat av den 
dramatiska interaktionen som uppstår mellan rollen och publiken. ”Jaget” (rollen) 
blir, likt skådespelare, känslig för avbrott och Goffman bygger sin dramaturgi på 
rollens hantering av dessa avbrott. Aktören är mån om att presentera en specifik 
version av ”jaget”, det som rollen är tänkt att vara.  ”Jaget” ska sedan accepteras av 
publiken, och under rollgestaltningen finns det en medvetenhet hos aktören att den 
när som helst kan bli störd av något ”utanför manus”. Den medvetenheten leder i 
sin tur till ett behov och en vilja att kontrollera publiken, speciellt i syfte att 
minimera antalet störningsmoment. Detta kallar Goffman för intrycksstyrning (eng. 
impression management), vilket används dels för att få publiken att bete sig som 
aktören vill, dels för att styra vilka intryck rollen ska ge, även om det under 
framträdandet sker vissa störningar (a.a.).   
 
Rollen har angivna positioner (exempelvis socionom) eller kan befästa en social 
status som är mer lös i ramarna för vad rollen innebär (exempelvis filmstjärna) 
(Ritzer & Stepnisky 2015; Goffman 2020). För att förstärka publikens tilltro till 
rollen kan olika rutiner och aktiviteter befästas. För att vara trovärdig som socionom 
ska en exempelvis kunna föra professionella samtal med klienter. Det kan göras 
genom att visa empati för det klienten berättar, samtidigt som socionomen förhåller 
sig till det handlingsutrymme som är tillskriven rollen. Ett sätt att vidmakthålla 
respekt för rollen, och undvika att den blir ifrågasatt, är genom att hålla avstånd till 
publiken. Goffman kallar detta för mystifikation. Om socionomen inte lyckas stanna 
kvar i sin professionella roll, under klientmötet, är det svårt att förhålla sig 
professionellt till densamma (a.a.). Samtidigt som Goffman betonar vikten av tron 
på rollen beskriver han också ett intresse för rolldistansering. Begreppet växte fram 
ur Goffmans intresse för graden i vilken aktören har förmåga att särskilja sig själv 
från rollen hen spelar. Rolldistansering är ett sätt att markera att det är just en 
rollgestaltning som aktören spelar upp. En person kan helt gå upp i rollen som 
exempelvis socionom och använda sig av samtliga attribut för att göra sig trovärdig 
inför kollegor och klienter. När samma person går hem från jobbet och vill 
socialisera sig med vänner och familj, kan hen distansera sig till socionomrollen 
genom att ”hänga av sig kostymen” (Ritzer och Stepnisky 2015). 
 
3.2.2 Främre och bakre regionen  
 
Två teatrala begrepp hos Goffman som genomsyrar framträdandet av roller är 
främre region och bakre region. Den främre regionen (eng. front stage) eller 
scenen, är den plats där aktören uppträder inför publik. Där är rollen iscensatt och 
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synliggjord för andra att få intryck av (Goffman 2020). I den främre regionen 
existerar det som Goffman kallar för inramning och personlig fasad. Inramning är 
scenen, medföljande scenografin. Inramningen innebär att om rollen är en kirurg 
kan inramningen förväntas vara en operationssal (Ritzer & Stepnisky 2015). 
Personlig fasad är det som publiken förväntar sig att rollen ska ha med sig in i 
inramningen. Det kan vara kön, klass, utseende, språkbruk, och så vidare. Kirurgen 
kan exempelvis förväntas vara en högutbildad person iklädd kirurgkläder (eng. 
scrubs). Den personliga fasaden är ett sätt att markera sin sociala status, vilket 
skapar trovärdighet för rollen (Goffman 2020).  

Den bakre regionen (eng. back stage) beskrivs som det som sker bakom kulisserna, 
där publiken inte längre ser vad som försiggår (Goffman 2020). Eftersom Goffmans 
bok skrevs för 62 år sedan kan denna uppdelning av främre och bakre region verka 
utdaterad. Boken har inte bara bytt titel, till Självframställning i vardagslivet, den 
är i behov av en del nutida uppdateringar för att öka relevansen för innehållet, detta 
enligt Anders Persson som har skrivit introduktionen till Goffmans sociologi i den 
sjunde upplagan av boken. Persson skriver att behovet av uppdatering blir tydligt i 
relation till nutidens medier, såsom sociala medier. Även om de två delarna av 
interaktionsordningen finns kvar har sociala medier bidragit till att det har skett en 
förskjutning av regionerna. Denna förskjutning kan härledas till konsekvenserna av 
att det blir allt vanligare att vi åskådliggör det som sker bakom scenen (Persson 
2020). Idag kan vi exempelvis läsa inlägg på sociala medier som visar:  ”ett 
träningspass på gymmet”, ”det här äter vi till middag ikväll” eller ”så här spenderar 
vi karantän i väntan på att tillfriskna från Covid ”. 
 
För att skapa förståelse för socionomers användning av sociala medier kommer jag 
i studiens analysdel att försöka bygga en brygga mellan det empiriska materialet 
och de teoretiska begreppen ovan. Mitt fokus i analysen kommer att ligga på 
självrepresentationen som netnografin etablerar och på det rollskapande som 
Goffmans teorier behandlar. Efter nedanstående metodavsnitt och redovisningen av 
det empiriska materialet kommer jag att analysera informanternas syn på och 
förhållningssätt till sociala medier med hjälp av ovanstående teorier och begrepp.   
 
 

4. METOD 
 
Jag valde en kvalitativ ansats i detta arbete, för att få en djupare förståelse för det 
valda fenomenet. Kvalitativa intervjuer ansågs lämpligt för att närmare kunna 
beskriva informanternas erfarenheter och upplevelser av sociala medier (Dalen 
2015). I detta kapitel kommer metoder och tillvägagångssätt att presenteras. Detta 
utifrån urvalsprocess, intervjuprocess, förförståelse, forskningsetiska överväganden 
och analysmetod.  
 
4.1 Urval 
 
I en kvalitativ studie som denna är val av informanter en viktig fråga att ta hänsyn 
till. Frågor att svara på för att göra sitt urval av informanter är vem och hur många 
som ska intervjuas? (Dalen 2015).  Denna studie är starkt påverkad av sitt 
begränsande omfång gällande såväl skriftligt utrymme som utförandetid. Således 
har antalet informanter begränsats därefter, dels för att ge tid till transkribering och 
bearbetning av det empiriska materialet och för att inte datainsamlingen ska bli 
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större än förmågan att hantera den. Vissa kriterier bör även uppfyllas för att 
informanterna ska anses lämpliga för det som ska studeras. Vid första ansatsen 
urskiljs en teoretisk målgrupp, i mitt fall var målgruppen: yrkesverksamma 
socionomer som använder sociala medier. Vid andra ansatsen bör olika kriterier 
avgränsa antalet lämpliga informanter (a.a.). Jag ställde som kriterier att 
informanterna skulle vara yrkesverksamma socionomer i Sverige. Ingen annan 
geografisk avgränsning gjordes eftersom intentionen var att utföra samtliga 
intervjuer via digitala mötestjänster, så som Zoom, Google Meet och Microsoft 
Teams.  
 
Nästa steg i metodprocessen var att hitta informanter till studien. Enligt Dalens 
(2015) föreslagna tillvägagångssätt kan uppsatsförfattare på grundnivå söka 
lämpligt urval genom ”spaning”, vilket innebär att författaren närmar sig fältet för 
att söka passande informanter. I arbetet med denna studie gjordes just detta, jag 
sökte bland mina socionomkontakter (kollegor, och medstudenter) för att se om de 
kunde föreslå någon som skulle vilja medverka. Informanter som uppfyller 
ovanstående kriterier har inte varit svårt att hitta, däremot att hitta deltagare av olika 
könsidentiteter har visat sig vara betydligt svårare. Det är inte avgörande för studien 
att ha en jämn spridning bland könsidentiteterna då det inte avses att behandlas som 
en del av analysen. Syftet är inte att visa på en generaliserbarhet, utan snarare att 
lyfta informanternas egna erfarenheter och upplevelser av sociala medier, vilket är 
en fördel med att göra kvalitativa intervjuer (Dalen 2015). Intressantare är det att 
prata om överförbarhet med kvalitativa metoder, vilket styrker trovärdigheten. En 
bör fråga sig om studiens resultat är överförbart på likande sociala miljöer eller 
personer (Svensson & Ahrne 2015). Ett exempel skulle vara om resultatet av denna 
studie även går att överföra på sjukvårdspersonal och deras förhållningssätt till 
sociala medier. Ett annat sätt att bekräfta trovärdighet hos en studie är att jämföra 
studier för att se om de kommer fram till liknande resultat (a.a.). Dessa två sätt att 
verifiera överförbarhet och stärka trovärdigheten för arbetet är något som jag i tagit 
hänsyn till och kommer belysa i uppsatsens analys- och diskussionsdel.  
 
Sammanlagt har cirka 20 yrkesverksamma socionomer tillfrågats att delta. 7 av dem 
visade intresse och med hänsyn till arbetets storlek gick de 6 första vidare till 
intervjuprocessen. Tillvägagångssättet som används för att hitta dessa informanter 
definieras som ett snöbollsurval, det vill säga att snöbollen sätts i rullning genom 
en första kontaktperson som sedan sprider efterfrågan av informanter vidare 
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Eriksson-Zetterquist & Ahrne lyfter fram 
snöbollsurval som en bra typ av urval för studier som antar en kvalitativ metod, och 
där syftet är att undersöka vissa fenomen. Denna urvalsmetod innebär dock att 
studien riskerar att få informanter som ger homogena svar. Risken för detta är större 
om informanterna har en sådan koppling till varandra eller till fältet som gör det 
naturligt att de svarar på likartade sätt (a.a.). Informanterna som deltar i denna studie 
har, trots urvalsmetoden, en så pass stor yrkesverksam spridning att urvalsmetoden 
inte tyckts påverka resultatet.  
 
4.2 Intervjuerna 
 
De 6 intervjuerna utfördes mellan den 30:e november och 6:e december. På grund 
av den rådande Covid-19-pandemin och de restriktioner som till och från 
rekommenderats för att förhindra smittspridning, valde jag att i första hand erbjuda 
digitala intervjuer. En intervju hölls slutligen på plats, på en av informanternas 
arbetsplats (efter arbetstid) då informanten hade lättare att känna ett lugn och en 
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ostördhet om vi kunde ses på plats. Övriga fem intervjuer hölls via Zoom, Google 
Meet och Microsoft Teams. Med den digitala lösningen kunde informanterna själva 
välja vilken plats de ville sitta på vid intervjutillfället. Det kan anses som ett sätt att 
främja samtalet om informanten kan känna sig bekväm i miljön hen blir intervjuad 
i. Informanterna blev i förväg uppmanade att sitta i en ostörd miljö där ingen annan 
hör, för att minimera risken för avbrott. Detta är också viktigt med hänsyn till 
konfidentialitet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). I en intervju satt dock en 
informant med sin hund i rummet, vilken enstaka gång blev ett störningsmoment. 
För att minska påverkan på samtalskvaliteten lät jag informanten ta den tiden hen 
behövde för att lugna hunden. Då informanten själv var lugn och kunde fullfölja 
intervjun med utvecklande svar anses intervjun användbar.  
 
Intervjuernas längd varierade mellan 30 – 70 min och de spelades in med hjälp av 
den Apples inspelningstjänst Röstmemon. Fördelarna är återigen att få informanten 
att känna sig tryggare och fler respondenter som annars kanske inte skulle ställa 
upp på en intervju tar chansen när det kan ske digitalt. Enligt Bryman (2018) finns 
det heller inget som tyder på att tilliten till forskaren skulle påverkas negativt av att 
utföra digitala intervjuer. Däremot skulle det kunna göra det lättare för intresserade 
informanter att avboka eller rent av inte dyka upp till intervjutillfället om det sker 
över nätet, vilket skapar ett bortfall som kan vara svårt att förutse. En annan fördel 
med en digital lösning är att metoden kan bespara både informanter och forskare tid 
och pengar, eftersom resor inte behöver arrangeras och ingen är därför beroende av 
tågtabeller eller vägtrafik. En nackdel i utförandet kan dock vara eventuella 
teknologiska brister, såsom dålig uppkoppling, kvalitetsförsämring i programmet 
en använder eller problem med inspelningsutrustningen (Bryman 2018). 
Lyckligtvis kunde samtliga intervjuer utföras utan tekniska svårigheter. Jag som 
uppsatsförfattare kunde till en början känna en viss nervositet inför att tekniska 
problem skulle uppstå, likväl det var en oro som försvann efter andra 
intervjutillfället. Dock försäkrade jag mig om att inspelningsfunktionen fungerade 
som den skulle vid varje intervju och att både informanten och jag hördes väl. 
Kvaliteten av ljudupptagningen bedöms som mer än god och ingenting behövde 
repeteras eller justeras under pågående intervjuer.    
 
En kvalitativ intervju betraktas som en bättre metod än frågeformulär för att 
frambringa ett djup i resultatet, för att intervjupersonen ges möjlighet att uttrycka 
sådant som hen anser är viktigt och intressant (Bryman 2018). Jag utgick från en 
semi-strukturerad intervjuform, vilket innebar att informanterna fick möjlighet att 
uttrycka sig relativt fritt kring utvalda teman. Dessa formulerades i en intervjuguide 
(se bilaga 1), för att hjälpa både mig och informanterna att hålla fokus på de utvalda 
temana för att göra intervjuprocessen så smidig som möjligt (a.a.). Många 
informanter tog sig tid att utveckla längre svar på frågorna och mot slutet av 
intervjuerna fick de chans att prata fritt. Vissa informanter lyfte mer under denna 
fria form, vilket blev fördelaktigt för studien.     
 
4.2.1 Anonymisering  
 
Totalt genomfördes 6 intervjuer med olika informanter som alla är yrkesverksamma 
socionomer. I denna uppsats har informanterna givits fiktiva namn för att bibehålla 
anonymiseringen av dem, i enlighet med Vetenskapsrådets (2017) riktlinjer om 
forskningsetik. De fiktiva namnen är valda efter superhjältar från serier och filmer 
skapade av Marvel och DC Comics. Informanterna har blivit tillfrågade att utse 
varsin superhjälte som anonymiseringskod. Genom att de själva har kunnat välja en 
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manlig, kvinnlig eller en icke-binär karaktär har informanterna haft möjlighet att 
tillskriva sig den könsidentitet som de definierar sig som. Informanterna kommer 
att gå under namnen Robin (DC Comics), Captain Marvel (Marvel), 
Läderlappen (DC Comics), Black Widow (Marvel), Catwoman (DC Comics) 
och Supergirl (DC Comics). Anledningen till att jag kodade informanterna efter 
superhjältar är för att alla som kämpar för att hjälpa människor i utsatthet kan ses 
som hjältar. Socionomer har inga superkrafter, men viljan att hjälpa människor i 
nöd och samtidigt behöva brottas med gränsen mellan professionell och privat gör 
att jag osökt kommit att tänka på just superhjältar. Stan Lee, skaparen av Marvel-
universumet definierade hjältar på följande sätt: 
 

“Another definition of a hero is someone who is concerned about other people’s 
well-being and will go out of his or her way to help them — even if there is no 
chance of a reward. That person who helps others simply because it should or must 
be done, and because it is the right thing to do, is indeed without a doubt, a real 
superhero” (Stan Lee) 

   
Socionomer skulle med andra ord kunna klassas som vardagshjältar, hjältar utan 
superhjälte-dräkter. Det enda som skulle kunna representera en mantel eller cape är 
möjligen den ”obligatoriska” långa koftan och den värmande sjalen som många 
kvinnliga socionomer har anammat. Det finns en klassisk scen från DC Comics 
Superman (Stålmannen) där Clark Kent stänger in sig i en telefonkiosk för att byta 
om och sedan komma ut som Superman, redo att rädda de som är i nöd. Enligt mig, 
skulle den där telefonkiosken kunna ses som en symbol för en gråzon mellan privat 
och professionell. Kanske är det i så fall i telefonkiosken som vår digitala 
interaktion, via sociala medier, sker idag? Detta är således anledningen till att jag 
valde ett superhjälte-tema för att anonymisera mina informanter.  
 
4.3 Databearbetning och analysmetod 
 
Syftet med uppsatsen var att belysa hur informanternas resonerar om sin 
användning av sociala medier. För att kunna bearbeta det empiriska materialet på 
ett lämpligt vis har jag valt innehållsanalys som analysmetod. Innehållsanalys är ett 
sätt att dra slutsatser om innehållet i empiriskt material, med hjälp av kodning och 
tematisering (Berners 1989). Intervjuerna transkriberades för att sedan skrivas ut i 
fysisk form. Transkriberingen var den process som tog allra längst tid i arbetet med 
denna uppsats, vilket upplevdes som en prövning av tålamodet. Kodningen av 
materialet gjordes med överstrykningspennor där jag färgkodade olika teman i 
innehållet. Därefter användes blanka papper där jag skapade mind maps för att 
koppla gemensamma nämnare mellan informanterna. Denna form av 
kodninsprocess underlättade bearbetningen av materialet eftersom det blev mer 
överskådligt. Det var behjälpligt att jag redan innan hade tematiserat 
intervjuguiden, då den utgör grunden för resultatdelens upplägg. Analysdelen har 
däremot tematiserats utifrån teoretiska begrepp som applicerats på det empiriska 
materialet, då jag ansåg att det tydligare beskriver hur empirin kan förankras i 
teorierna. Berner (1989) menar dock att det är bra att medvetandegöra hur en 
innehållsanalytisk metod med de tematiseringar som skapas kan påverka resultatet. 
Intressanta delar av materialet riskerar, med denna metod, att utelämnas vid 
reduceringen av data. Jag upplevde själv detta i bearbetningen av materialet, då det 
empiriska materialet innehöll många fler intressanta aspekter än vad som finns 
utrymme till i detta arbete. För att begränsa mig i mängden empiri har jag således 
valt ut delar av högsta relevans för studiens syfte och frågeställningar.   
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4.4 Förförståelse 
 
Dalen (2015) belyser vikten av att lyfta fram uppsatsförfattarens förförståelse av 
området hen behandlar, för att påvisa vilken anknytning hen har till ämnet. Sociala 
medier är en stor del av min egen vardag och de observationer jag har gjort, som 
fick mig att vilja skriva om ämnet, är en del av min förförståelse. Min medvetenhet 
om att vissa socionomer i mitt synfält har andra namn än deras riktiga på sociala 
medier är ett exempel på en förförståelse jag bär med mig in i arbetet med denna 
uppsats. Under skrivandets gång upplevde jag således en utmaning i att inte låta 
mina egna åsikter och fördomar om ämnet styra formuleringen av intervjuguiden. 
För att inte låta min förförståelse färga arbetets innehåll har jag, i formuleringen av 
intervjufrågor och i bearbetning av materialet, försökt upprätthålla en neutralitet. 
Under arbetets gång har min bild av ämnet fördjupats och förförståelsen om att 
socionomer påverkas av yrkesvalet i relation till SNS har förstärkts. Dock är ämnet 
mer komplext än jag först förutsatt, därav skulle vidare forskning vara av intresse.  
 
4.5 Forskningsetiska överväganden 
 
I arbetet med uppsatsen har jag följt Vetenskapsrådets (2017) råd och anvisningar 
om god forskningssed. Informationskravet har upprätthållits genom att skriftligt 
(informationsbrev – se bilaga 2) och muntligt upplysa informanterna om arbetets 
syfte, samtyckeskravet, hantering av intervjumaterialet och publiceringsvillkoren. 
Detta har delgivits såväl innan som vid intervjutillfället. Samtyckesblankett 
skickades elektroniskt via e-post och samtliga informanter har godkänt genom att 
signera och skicka tillbaka till mig innan inledd intervju. Samtyckeskravet 
upprepades muntligt innan påbörjad inspelning för att försäkra att informanten 
fortfarande ville medverka. Samtycke har således inhämtats både skriftligt och 
muntligt från samtliga intervjupersoner. Konfidentialitetskravet tillhör god 
forskningssed och som jag tidigare nämnt har samtliga medverkande informanter 
anonymiserats för att inte röja deras identiteter (a.a.). Anonymitetskravet och vikten 
av konfidentialitet informerades om i informationsbrevet och innan påbörjad 
intervju. För att skydda informanternas identiteter anonymiserades de redan vid 
transkriberingen av materialet, vilket innebär att information innehållande namn, 
kopplingar till orter och dylikt har tagits bort i transkriberingen. Under 
kodninsprocessen skrev jag, som tidigare nämnts, ut transkriberingarna för att göra 
materialet mer lättöversiktligt. Av hänsyn till konfidentialitet skrevs dessa ut från 
privat skrivare och förvarades säkert från obehöriga under skrivprocessen. Vid 
godkännande av uppsats körs de dokumenten sedan genom en dokumentförstörare 
(a.a.).  
 
Det som ur forskningsetisk synpunkt har varit svårast att överväga är 
gränsdragningen mellan att bli personlig men inte privat. Frågorna i intervjuguiden 
söker att belysa personliga val och hur de påverkas av socionomrollen, men inte att 
avslöja privata angelägenheter. Ett etiskt övervägande gjordes därför, i samråd med 
handledare, huruvida en etisk prövning var nödvändig, vilket bedömdes som icke 
behövligt för denna studie. Vikt lades på att påminna informanterna innan och under 
pågående intervjuer att de fick dela med sig så lite eller mycket som de själva kände 
var lämpligt. Under intervjuerna lyftes olika åsikter och synpunkter av olika 
personliga grader fram. De ämnen som framkommit under intervjuerna, framför allt 
i underrubriken ”Inlägg”, är sådant som informanterna själva har anförtrott mig. Jag 
har således inte tagit upp dessa ämnen som en del av den tänkta intervjun och jag 
har heller inte styrt samtalen i riktning mot exempelvis ekonomi, sex eller politik. 
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Däremot har jag med försiktighet hanterat materialet så att deras yttranden i dessa 
frågor, eller deras pseudonymer, inte går att koppla till enskilda personer. Med detta 
menas att uppsatsen inte innehåller personuppgifter eller annan information som 
skulle kunna röja informanternas verkliga identiteter. En annan del av samtycket 
gäller publiceringen av det slutgiltiga arbetet. Vetenskapsrådet (2017) beskriver 
publicering av material som en viktig del i forskningsprocessen. Forskaren har en 
skyldighet gentemot samhället att sprida ny kunskap (a.a.). Denna uppsats kommer 
således, efter genomgången examinationsprocess, att publiceras på DiVA (Digitala 
Vetenskapliga Arkivet) på Malmö universitets hemsida. Information om 
publiceringsvillkoren meddelades både i intervjubrevet och vid intervjutillfället. 
Jag försäkrade mig även efteråt om att informanterna gav samtycke till att det som 
sagts under intervjuerna fick publiceras i resultatdelen. Jag gjorde följaktligen 
bedömningen att innehållet, vid publicering, inte på något sätt skulle kunna 
uppfattas som skadligt eller kunna få negativa konsekvenser för någon av 
informanterna.  
 
Som tidigare nämnts så har 6 informanter deltagit i denna studie och det har alla 
beskrivit sin individuella upplevelse av sociala medier. Eftersom hänsyn har tagits 
till arbetes omfång är det endast det materialet som utvanns ur kodninsprocessen 
som kommer att presenteras nedan.  
 
 

5. RESULTAT  
I detta kapitel presenteras resultatet av denna kvalitativa studie. Först görs en 
presentation av informanterna och sedan framställs resultatet av intervjuerna. 
Denna resultatdel är indelad i samma teman som intervjuguiden stipulerar: 
användning av sociala medier, kontakter, inlägg och erfarenheter av sociala medier. 
Vid direkta citat har utfyllnadsord och tvekningsord tagits bort, därför används [...] 
som markör för att visa på sådana borttagningar. Om det, i citat, görs pauser för 
reflektion eller självkorrigeringar, skrivs … för att markera detta. 

5.1 Presentation av informanterna 
Informanterna består av 6 yrkesverksamma socionomer som alla använder sociala 
medier och som har valt att dela med sig av hur de använder sociala medier (SNS) 
och hur de förhåller sig till dessa. Bland informanterna finns spridning inom såväl 
befattning som antal yrkesverksamma år. Informanterna är geografiskt utspridda 
över hela landet och har studerat vid olika lärosäten. Som jag tidigare beskrivit i 
metodavsnittet om konfidentialitet så är alla informanter anonymiserade för att 
uppfylla kravet på konfidentialitet (Vetenskapsrådet 2017). Nedan följer en kort 
presentation av informanterna. 

Robin tog examen år 2021och arbetar sedan dess som biståndshandläggare av 
riksfärdtjänst inom ramen för LSS och SoL. 
 
Captain Marvel tog examen 2009 och har sedan dess haft olika befattningar inom 
socialt arbete. Captain Marvel har bland annat erfarenhet av arbete på socialtjänst 
med ensamkommande barn och placerade barn. Sedan 5 år tillbaka arbetar hon som 
skolkurator.   
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Supergirl tog sin examen 2012 och har sedan dess arbetat med olika områden inom 
socialt arbete, bland annat som skolkurator. Idag är hennes befattning 
kompetenssamordnare och assisterande projektledare, kopplat till 
kompetensutveckling för personal inom vård och omsorg.   

Black Widow tog examen i början av 2021 och arbetar nu som familjebehandlare 
på institution där hon hjälper familjer på uppdrag av socialtjänstens 
utredningsenheter. 
 
Läderlappen tog sin examen 2021 och arbetar nu som socialsekreterare på 
ekonomiskt bistånd. I den kommun som Läderlappen är anställd hos innebär det att 
hen även hanterar ärenden rörande våld i nära relationer. 
 
Catwoman tog examen 2007 och har sedan dess arbetat mestadels inom 
myndighetsutövning inom socialtjänsten, med inriktning mot barn. 
 
5.2 Presentation av det empiriska materialet  
 
Nedan följer en presentation av mina resultat. Resultatavsnittet presenteras utifrån 
de teman som intervjuguiden bygger på: sociala medier, kontakter, inlägg, 
erfarenheter och övriga kommentarer. Jag kommer i detta avsnitt att presentera 
huvudpunkter i resultatet, som sedan kommer att fördjupas i analysen. 
 
5.2.1 Sociala medier  
 
Informanterna använder sig av sociala medier på liknande sätt och av samma 
sociala medier (SNS). De SNS-plattformar som intervjuerna kretsade kring var 
Facebook och Instagram. Vissa informanter nämnde även användandet av 
Snapchat, vilket gjorde att det krävdes ett förtydligande från mig som 
uppsatsförfattare i vad jag innefattar i begreppet sociala medier. Min definition av 
sociala medier i detta arbete utgår från Ollier-Malaterre & Foucreault (2019) 
beskrivning av sociala nätverkssiter (SNS). Enligt Ollier-Malaterre & Foucreault är 
SNS användargenererade plattformar där medlemmarna kan skapa publika eller 
semi-publika profiler för att kunna nätverka med andra medlemmar. Per denna 
definition räknas inte Snapchat som en SNS-tjänst. Eftersom inga andra SNS lyftes 
fram i samtal med informanterna kommer resultatdelen uteslutande att handla om 
dessa socionomers användande av och synen på Facebook och Instagram. 
Plattformen LinkedIn kommer att nämnas, men inte behandlas närmare.   
 
Samtliga informanter har anslutit sig till Facebook runt år 2007 och alla utom en av 
informanterna anslöt sig till Instagram runt 2013. Deras anslutning till dessa SNS 
ligger i tiden med den svenska lanseringen av Facebook, vilket skedde 2006 
(Expressen, 2016), och Instagram som lanserades för Apple-användare 2010 och 
Android-användare 2012 (SVT, 2020). Captain Marvel var något senare med att 
starta sitt Instagram-konto då hon valde att skaffa det först 2019. Bland 
informanterna tycks Instagram vara den plattformen som används mest frekvent, så 
när jag frågar hur ofta de använder sociala medier är det Instagram som diskuteras. 
Samtliga är inne och tittar i appen dagligen, men egna inlägg sker mer sällan. 
Captain Marvel, Läderlappen och Robin berättar att de sällan gör inlägg själva, 
medan Catwoman och Supergirl beräknar att de gör inlägg minst 1–2 gånger i 
veckan. Black Widow säger att hon lägger upp i ”Storys” mer ofta (ibland flera 
gånger per dag) än att göra faktiska inlägg.  
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Jag frågar informanterna om syftet med deras användning av sociala medier och 
vad de använder sociala medier till. När det gäller Facebook är Captain Marvel, 
Läderlappen och Robin eniga om att Messenger, Facebooks chattfunktion, är en 
stor del av anledningen till att de är anslutna till Facebook. Samtliga informanter 
använder Facebook som ett sätt att hålla kontakten med människor, då Facebook är 
bra för att skapa kontaktnät. Flertalet beskriver vikten av att kunna ansluta sig till 
olika jobbrelaterade grupper, såsom ”Socionomer” och ”SADIK” (Socialt arbete 
och juridik).   
 
Instagram har lite mer olika syften för informanterna. Captain Marvel säger att hon 
använder Instagram för att samla inspiration till olika saker, som att hitta 
heminredningstips och liknande. Läderlappen menar att, för hen, är Instagram mest 
är ett tidsfördriv och meningslöst scrollande. Supergirl använder Instagram som ett 
sätt att dela glädje. Hon ser Instagram och möjligheten att dela bilder på sig, sina 
barn och sin partner som ett sätt att förlänga den glädjen hon upplever när bilderna 
tas. Black Widow uppskattar också att kunna dela och titta på andras bilder. Hon 
berättar också att huvudsyftet med Instagram, för henne, är att kunna följa ämnen 
som intresserar henne. Att kunna följa samhällsrelaterade ämnen så som politik är 
ett sätt för Black Widow att hålla sig uppdaterad, både personligen och riktat mot 
socionomrollen. När jag frågar Robin samma fråga skrattar han till. Han berättar 
att, till hans vänners förtret, delar han kontinuerligt diverse videos på katter och 
hundar som gör konstiga saker.     
 
Efter en diskussion om vad och hur informanterna använder sociala medier frågar 
jag hur de resonerar kring tillgänglig information, frågan löd: Hur resonerar du när 
du avgör hur öppen du är med information på dina konton? Svaren var relativt 
eniga när det gällde huruvida de väljer att ha öppna eller privata konton. Alla utom 
Black Widow har sina konton låsta så att de bara är tillgängliga för vänner. Det 
tycks finnas ett gemensamt förhållningssätt där informanterna är mer restriktiva 
med information på Facebook. En anledning till detta tycks vara för att vänkretsen 
på Facebook är bredare och att de därför anser att de har mindre kontroll över vem 
som vet vad. Både Captain Marvel, Läderlappen och Robin belyser att deras 
förhållningssätt till delning av information har förändrats med tiden. Detta ser de 
som en konsekvens av att bli äldre och mer mogen i sin användning av sociala 
medier. Läderlappen och Robin lyfter även fram att de båda blivit mer restriktiva 
med sin egen information sedan de började arbeta med socialt arbete.  
 

”Jag har alltid varit väldigt restriktiv men sedan jag började [...] med socialt arbete, 
så har jag blivit mer medveten kring hur jag förhåller mig till saker och ting och vad 
jag delar och inte delar och så där”. (Robin)  

 
Robin berättar att han är så restriktiv det bara går och att han försöker hindra att 
sökmotorer kan hitta honom. Att ha stängda profiler med stränga sekretess- och 
säkerhetsinställningar är ett sätt att skydda sig, menar Robin.     
 
En informant som sticker ut från mängden i sitt förhållningssätt och som utgör 
Robins totala motpol i denna fråga är, som tidigare nämnt, Black Widow. 
 

”Nej, men jag är nog väldigt öppen. Jag har en öppen Instagram, helt öppen. Och 
jag lägger upp bilder på mig och mina barn och så. Jag har faktiskt aldrig sett något 
problem med det”. (Black Widow) 
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Black Widow förklarar att hon tycker det roliga med sociala medier är att kunna 
lägga upp bilder och att ta dela av andras inlägg och att hon då inte ser några 
problem med att ha öppna konton. Sedan påpekar hon att hon alltid ber sina barn 
om lov innan hon lägger upp bilder på dem, eftersom det handlar om barnens 
integritet och rätt att välja. Hon berättar att ett av hennes barn absolut inte vill vara 
med på bild och att hon såklart respekterar det.  
 
Alla utom en informant har sina verkliga namn på respektive konton, dock nämner 
de alla att det är vanligt förekommande bland socionomer att inte ha sina namn. 
Mer om detta presenteras under rubriken ”Erfarenheter”.  
 
5.2.2 Kontakter  
 
En stor anledning till att använda SNS-plattformar är för att det på många sätt gör 
världen mindre. De ger oss möjlighet att få kontakt med andra, oberoende av vart 
de befinner sig. SNS hjälper också att bibehålla kontakter vi har skapat offline, men 
som vi av olika anledningar inte har möjlighet att träffa. Vilka vi knyter till våra 
konton varierar och så gör även de kontakter vi väljer att tacka nej till. Nedan 
presenteras den här studiens informanters förhållningssätt till sina kontaktnät. 
 
När frågan ställs angående vilken typ av kontakter de knyter an till på sociala medier 
uppger samtliga informanter samma kontakter, det vill säga familjemedlemmar, 
vänner, bekanta och kollegor. De flesta informanter framhåller att de är betydligt 
mer restriktiva med vilka kontakter de accepterar som vänner på Instagram, i 
jämförelse med Facebook. Återigen kommenteras det att Instagram är mer av en 
privat plattform där närmare vänner och familjemedlemmar har tillgång till 
informanternas inlägg. Black Widow, som har öppna konton, behöver inte 
acceptera vänner på Instagram. Däremot väljer hon vilka hon själv vill följa där. 
Både Supergirl och Catwoman har gamla klasskompisar som vänner då de ser ett 
värde i att kunna ha kontakt med människor från förr. Catwoman påpekar att även 
om hon har kollegor som vänner har hon övergått till LinkedIn som en plattform 
för professionella kontakter. Där kan andra hitta information som är relevant för 
arbetslivet, berättar hon. I och med överflyttningen till LinkedIn har Catwoman 
lyckats rensa lite bland sina jobbkontakter på sina SNS-konton. Även Läderlappen 
och Robin rensar bland sina kontakter då och då för att ha en mer kontrollerad 
vänkrets på sociala medier.  
 
Den fråga som har genererat det mest entydiga svaret bland informanterna är frågan 
om de skulle kunna tänka sig att ha klienter som vänner på deras SNS-konton. 
Svaret är ett rungande ”NEJ!” Samtliga säger att det inte vore lämpligt att bli vän 
med sina klienter och att de inte skulle vilja att klienter har den insynen i privatlivet. 
Trots detta berättar två av informanterna att de har enstaka tidigare klienter som 
vänner. 
 

”Klienter, nej det har jag nog inte. Jag har några få jättegamla kan man säga, som 
är från väldigt lång tillbaka, men inte några nuvarande [...] ”. (Supergirl)    

 
När jag frågar Supergirl hur hon tänker kring att ha före detta klienter som vänner 
på sociala medier säger hon att hon reflekterat över det och att hon har kommit fram 
till att det känns okej för att det var så pass längesedan de var hennes klienter. Hon 
säger också att hon förmodligen inte hade lagt till dem idag, men att hon inte tänkte 
på samma sätt när hon var yngre.  
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Något som tycks problematiskt gällande kontakter är att säga nej personer till som 
inte är ens klienter, men som en ändå vill neka åtkomst. 
 

”Samtidigt, om du jobbar på en arbetsplats och någon vill lägga till dig så är det 
jättesvårt att säga nej. Det är svårt [...] att fråga ’varför tog du bort mig?’ [...]. Och 
jag tänker att även de inte ser det så fattar de ju att man har tagit bort dem”.  
(Captain Marvel) 

 
Att göra valet att neka vissa kollegor åtkomst till ens konton verkar svårt eftersom 
det finns en risk för att de skulle ta illa upp eller känna sig exkluderade. Catwoman 
beskriver dilemmat så här: 
 

” Ja, jag känner själv att jag har, att det har blivit en förskjutning i hur jag själv 
väljer att göra. Att det är mer att… Ja men, alla är kompisar med alla på Facebook 
på arbetsplatsen så att det skulle… Jag tänker att det skulle uppfattas som en [...], 
att man drar upp en gräns. Att det hade fått kollegor att reagera om jag inte hade 
accepterat deras vänförfrågan, just utifrån att jag är kompis med så många. Det hade 
ju sett annorlunda ut om jag inte var vän med någon på min arbetsplats. Men 
eftersom jag då är vän med de flesta, eller många, och accepterar de flesta 
vänförfrågningar så blir det ju konstigt om jag skulle välja bort någon som jag 
känner. Jag kan ju känna att jag tar avstånd från vissa människor [...], som jag väljer 
att ha distans till på jobbet. Jag sitter inte vid samma bord om jag inte måste, 
socialiserar inte mer än jag måste, så det kan ju… Det finns ju någon enstaka [...]. 
Det händer [...] att jag idag godkänner en sådan vänförfrågan som jag känner: 
’nja…’ (Catwoman) 

 
Här beskriver Catwoman att det kan bli konstigt att inte acceptera en vänförfrågan 
från kollegor, speciellt om en som hon har de flesta arbetskamrater som vänner. 
Både Catwoman och Robin pekar på det faktum att det finns kollegor som de inte 
vill ha kontakt med på sina sociala medier. Om en kollega inte står för samma typ 
av värderingar, om hen skulle uttrycka sig rasistiskt eller på något annat sätt uppvisa 
tecken på diskriminerande beteende vill en kanske inte förknippas med den 
kollegan privat. Om kollegan skulle upplevas som en olämplig socionom eller vara 
svår att samarbeta med kan detta också vara anledning att inte acceptera hens 
vänförfrågan, enligt informanterna.  
 
5.2.3 Inlägg  
 
Användargenererade sociala medier bygger på medlemmarnas flöde av bilder, 
texter, videos och ljudfiler. De två SNS-plattformarna som behandlas i denna studie 
går dessutom att sammankoppla via Instagram. Som användare av både Facebook 
och Instagram kan en automatiskt välja att publicera sina Instagram-inlägg på 
Facebook. Detta är ett sätt att utöka inläggens spridning. Vad vi väljer att göra 
inlägg om är samtligt det som kan få positiva eller negativa mottaganden av andra. 
I detta avsnitt presenteras informanternas vanor kring inlägg och det de anser kan 
vara problematiskt att visa på sociala medier. 
 

”Å, det är så mycket selfies att hälften vore nog. Men är man en diva som jag så är 
man”.  (Robin)  

 
Selfies är vanligt förekommande på sociala medier, det konstaterar samtliga 
informanter. Majoriteten informanter bekräftar även att de själva gör inlägg i form 
av selfies. Robin, som inte gör inlägg särskilt ofta, bjuder trots det på bilder på sig 
själv när han väl lägger upp något. Jag frågar Robin om han ser en koppling till 
någon form av självpresentation och han säger att det kan han absolut. Han förklarar 
att han är väldigt medveten om hur han presenterar sig själv för andra. Robin ger 
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ett exempel på hur han väljer kläder när han ska till jobbet, beroende på vad för typ 
av klient han ska möta. Detta för att klienten inte ska få fel intryck eller rent av ta 
illa vid sig. I samtalet kring selfies berättar Robin att det är just därför som han 
också väljer att lägga upp selfies på sociala medier. Han ser inget syfte med att 
lägga upp bilder andra saker, men en selfie, menar han, kan påminna omvärlden om 
att ”det här är jag”. Dessutom påpekar Robin att han lägger upp selfies de dagar här 
han själv känner sig lite extra fin eller lekfull, vilket också gör har en positiv effekt 
på självkänslan.   
 
Captain Marvel postar inte så ofta heller, men när hon gör det är det för att hon vill 
visa upp något speciellt. Det kan vara något barnen har gjort som hon vill visa eller 
om någon annan i hennes närhet har gjort något som är värt att uppmärksamma. De 
informanter som har barn säger att de ofta lägger upp bilder på saker det har gjort 
med sina barn. Likaså är det med de som har djur, de berättar att det blir mycket 
djurbilder som florerar på deras konton. Läderlappen är en av dem som har djur och 
hen uppskattar att 99% av hens inlägg består av hundbilder. I övrigt påpekar 
informanterna att de inte skulle dela med sig av saker som är negativa eller kan 
anses som gnäll.  De egna inläggen tycks baseras på positiva vibbar från aktiviteter, 
utflykter, semestrar och liknande, tillfällen som informanterna vill dela med sig av 
till andra.    
 
De frågor som get flest kommentarer från informanterna är de som berör ämnen 
som inte känns lämpliga att beröra eller som informanterna aktivt väljer bort. 
Eftersom informanternas svar är väldigt utvecklade och djupgående i denna del har 
jag valt att tematisera efter de övergripande ämnena som informanterna själva lyft 
upp. Följande kategorier kommer nu att presenteras: ekonomi, politik och religion, 
sex och lättkläddhet och arbetsrelaterad problematik. 
 
Ekonomi 
 

” Om man jobbar med människor som är [...] verkligen utsatta och har det extremt 
svårt så känns det inte okej att lägga ut från de värsta semesterresorna på det 
lyxigaste… Det skulle nog inte kännas helt hundra”. (Black Widow) 
 

Black Widow exemplifierar ekonomi som ett särskilt känsligt ämne att visa upp på 
sociala medier. Hon upplever att yrket i sig gör att hon själv stör sig på inlägg där 
människor visar upp vräkiga bilder på lyxsemestrar eller dyra saker. Informanten 
säger att det nog sitter mycket i henne själv och att yrket har gjort att hennes synsätt 
på människor och orättvisor har förändrats och utvecklats. Därför anser hon sig 
själv vara mindre tolerant för sådana typ av inlägg idag, till skillnad från när hon 
arbetade inom mäklarbranschen, där det var mer kutym att visa att en har pengar 
eller dyra märkeskläder. Black Widow berättar att hon är väldigt klädintresserad 
men att hon idag är väldigt noga med att inte gå iklädd dyra märkeskläder och 
designeraccessoarer på jobbet, för att det inte känns etiskt gentemot de människor 
hon jobbar med, som lever på marginalen. Vidare påpekar informanten att det inte 
handlar om att låtsas som att en inte har pengar, utan snarare att vara medveten om 
att det kan anses stötande att visa upp det på ett sätt som blir ”i ansiktet på” 
människor.   
 
Politik och religion 
 

”Du kan ju inte som socionom säga att du röstar på Sverigedemokraterna, även om 
du gör det så säger du inte det”. (Catwoman) 
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Politik är ett ämne som benämns som känsligt av samtliga informanter. Catwoman 
beskriver den politiska känsligheten utifrån blockpolitiska grunder och säger att det 
finne ett antagande om att ”socionomer ska rösta vänster” och att om en röstar på 
höger kan det uppfattas som att en är ”på fel sida”. Robin pratar också en del om 
blockpolitik. Han påpekar att vänster kan tyckas stå för en jämställdhet och ett 
värnande om de mer utsatta i samhället, som högersidan inte anammar på samma 
sätt i sin politik. Catwoman beskriver en situation där det visade sig att en 
arbetssökande på socialtjänsten hade svenska flaggan som profilbild på sociala 
medier och att det direkt blev ifrågasatt vad den flaggan stod för och vad den 
signalerar. Informanten trycker på vikten av att vara en representant för 
socialtjänsten i den kommunen och att det är betydande vad den personen sänder ut 
för signaler till de människorna som söker hjälp hos dem. Det visade sig sedan att 
flaggan hade lagts till under VM i fotboll och att den blivit kvar där efter 
spelperiodens slut, säger informanten.     
 

”Är du för mycket kristen och står för kristna värderingar kan du nog bli lite så… 
Att det inte ses… Det kan ifrågasättas lite”. (Catwoman) 

 
Vidare beskriver informanterna att även religiösa uttryck kan anses problematiska. 
Att ha kristna värderingar kan, om det uttrycks offentligt, påverka hur människor 
ser en som socionom. En av informanten menar att en utifrån de värderingarna kan 
anses vara mindre tolerant och mer moraliserande gentemot de människor 
socionomer arbetar med. Jag frågar informanten om hon tänker att detta även gäller 
andra religiösa tillhörigheter. Informanten svarar att hon inte upplever andra 
religiösa uttryck inom de personalgrupper som hon arbetar med och att det därför 
är svårt att säga hur mycket andra religiösa uttryck skulle mottas.    
 
Alla informanter är överens om att all form av extremism, starka politiska eller 
religiösa åsikter kan bli problematiska om de uttrycks på sociala medier. Flera av 
informanterna poängterar att om du som socionom uttalar dig rasistiskt mot 
invandrare, som dessutom är en utbredd grupp socionomer möter i sitt arbete, 
kanske en ska fråga sig om en verkligen ska arbeta som socionom. Sådana åsikter 
är inte förenliga med arbetets funktion och syfte, enligt informanterna. Vissa 
informanter menar dock att det är problematiskt oavsett om en arbetar som 
socionom eller inte, att det är mer av ett generellt förhållningssätt att undvika sådana 
uttryck.   
 
Sex och lättkläddhet 
 

” Om jag skulle lägga ut bilder på mig själv i underkläder, vad händer då om någon 
skulle veta att det är jag? Vad händer då? Blir det bra? Blir det trovärdigt? Ja, det 
kan det ju vara men… för man är ju människa, men är det… Och jag tänker [...] att 
sen sitter man där och så säger de att: ’Jag såg dina underklädesbilder i förrgår’. Det 
kan också kännas lite konstigt för oss båda två”. (Captain Marvel) 

 
De flesta informanter har uttryckt en gräns vid uppvisande av nakenhet eller att 
skriva om sex på sociala medier, att det är alldeles för privat och att sådana inlägg 
kan ”hamna i fel händer”. Informanter beskriver hur trovärdigheten av den 
professionella rollen kan påverkas negativt av uppvisandet av mer avklädda bilder. 
Även om mer avklädda bilder, exempelvis iförd underkläder, inte innebär att en 
som socionom är mindre trovärdig när en pratar motivation med en klient, så kan 
det ge en bild av att vara mindre seriös. Captain Marvel framhåller att yrkesrollen 
färgar av sig på ens privata jag. Hon menar att bilden av vad en socionom är, hur 
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den bör vara, vilka värderingar den bör ha och vad den ska stå för bidrar till 
skapandet av en stereotyp socionom som, enligt henne, är ganska tråkig. Det är en 
stereotyp som inte ger mycket utrymme för personligheter, men som lever upp till 
idealen om professionalism. Vidare förklarar hon att eftersom en har spenderat 3,5 
år på att förbereda sig för att kliva in i rollen som socionom så blir den rollen viktig 
och att den även blir integrerad i vem en identifierar sig som. Captain Marvel 
upplever att synen på socionomen är att den professionella personen ska vara 
”effektiv, inte känslostyrd och den ska kunna fatta rationella beslut grundade på 
evidensbaserade metoder”. Det innebär en känsla av att socionomer får vara 
personliga till en viss nivå, men inte för nära eller privata. Det väcker många 
funderingar kring yrkesrollen och gränsdragningar, anser Captain Marvel, frågor 
som: ”vad är det här som är för privat?”, ”vad är det som är för personligt” och ”var 
går gränsen?”. Captain Marvel påpekar dessutom det som majoriteten informanter 
uttryckt en oro för, att det som läggs upp på nätet stannar på nätet. Vidare säger hon 
att det som hon anser sig vara bekväm med idag kanske inte är något hon kommer 
vara bekväm med om 10 år, och då ligger det ute på nätet för andra att se, fast det 
kanske inte längre representerar vem hon är.  
 

” Det professionella jaget kan göra saker som det privata jag inte kan göra och det 
privata jaget kan göra saker som inte det professionella jag kan göra. Och det roliga 
med det är ju [...] att om jag som privatperson skriver om sex, till exempel, så blir 
det konstigt men det professionella jag får lov att göra det. Vilket egentligen då 
borde vara tvärtom, fast ändå inte. För då blir det [...] att när den professionella 
skriver om sex så är det inte sexuellt. Men om du är privatperson och gör det så blir 
det mycket mer sexuellt”. (Captain Marvel)  

 
Sex och relationer är ett ämne som på olika sätt ryms inom det sociala arbete, men 
som även är en del av ens vardag. En av informanterna beskriver sexologi som ett 
stort intresse men att det blir komplext hur det ska få komma till uttryck. 
Informanten betonar att alla som har SNS-konton har möjligheten att skapa 
specifika konton för olika intressen. Att skriva om sexologiska frågor går att göra 
via ett sådant konto, men då skulle det göras i ett professionellt syfte, framhåller 
informanten. Vi diskuterar var den där gränsen för privata avslöjanden och 
professionellt förhållningssätt till sina egna erfarenheter går. Captain Marvel 
betonar att en som professionell använder sig av sina personliga erfarenheter för att 
skapa intuition som går att applicera på arbetet. Däremot blir det problematiskt om 
en, som informanten belyser, om en skulle prata om sexuella preferenser och 
erfarenheter ur ett personligt perspektiv. Att prata om sex kan ofta innebära att du 
lämnar ut andra, om du har sex med andra människor, säger hon. Även om andra 
personer inte benämns vid namn eller liknande så finns det, enligt Captain Marvel, 
en risk att andra känner sig träffade av det de läser. Hon framhäver även att det kan 
komma att påverka andra relationer också, att skriva om sex på sociala medier. Det 
kan påverka relationen till ens barn, föräldrar och partners, för att de kanske inte är 
bekväma med att läsa det heller. Det finns sätt att skriva om sex på som innebär att 
det inte är ens egen personliga upplevelse eller åsikter om ämnet, säger hon.  
 
Arbetsrelaterad problematik   
 

”Man får ju vara lite finkänslig där, om man bestämmer sig för att gå in i diskussion. 
Just så att man inte uppfattas som en motståndare mot det man själv utför”. 
(Läderlappen) 

 
Både Läderlappen och Robin reflekterar kring hur en bör förhålla sig i relation till 
arbetsplats och arbetsgivare. Läderlappen menar att en såklart ska kunna ställa sig 
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kritiskt till vissa saker som har med yrket att göra men att en får vara väldigt 
försiktig med hur en riktar den kritiken. Det är viktigt att inte kritisera den 
organisation en själv arbetar för, så att det inte missuppfattas som ett motstånd mot 
det arbetet som ska utföras på arbetsplatsen. Vissa använder sociala medier för att 
uttrycka missnöje kring arbetsplatsen, arbetsuppgifter eller till och med specifika 
fall. Läderlappen framhåller att det finns Facebook-grupper som skapats för att 
kunna uttrycka frustration som är relaterat till yrket. Hen menar att om en ska skriva 
i en sådan grupp får en försöka avidentifiera sig själv och den plats en skriver om. 
Trots försiktighetsåtgärder finns risken att någon på arbetsplatsen får syn på det. 
Risken blir ännu större om en har arbetskollegor som vänner på sociala medier och 
om en i sin personliga information har beskrivit var en jobbar, var en bor, och så 
vidare, menare de informanter som också påpekat detta.  
 
Robin ger en målande förklaring till varför han är så restriktiv och återhållsam med 
vad han publicerar på sina SNS-konton.  
 

”och nu senast för några månader sedan så var jag på någon anställningsintervju där 
de just sa att: ’vi måste veta dina bisysslor redan nu i det här stadiet, för att kunna 
bedöma om din partiskhet kan påverkas’. Och jag är väldigt noggrann och tydligt 
med… till arbetsgivaren, vad… om jag har bisysslor [...] så att jag inte kan bli [...] 
fälld för det i efterhand”. (Robin)  

  
Här beskriver Robin hur han var på en anställningsintervju nyligen och där det bad 
honom beskriva sina bisysslor för att kunna avgöra hans lämplighet för positionen 
han sökte. Enligt honom är det vanligt förekommande att blivande arbetsgivare 
ställer frågor kring sysslor och intressen för att försäkra sig om att personer de 
anställer till sin organisation är representativa för de värderingar de anser sig stå 
för. Robin säger att han just därför är väldigt noga med vad han publicerar och visar 
upp på sociala medier. Han säger att det är en försiktighetsåtgärd eftersom han vet 
att det kan påverka hans yrkesliv på olika sätt. Samtidigt berättar informanten att 
han på arbetsplatsen är väldigt öppen som person, bland annat med sin sexuella 
läggning. Däremot förväntar han sig att det inte ska spridas vidare till klienter. 
Captain Marvel beskriver en liknande försiktighet i förhållande till arbete och den 
nuvarande befattningen. Hon säger att det krävs en konsekvensanalys av ens 
förhållningssätt till sociala medier för att det inte ska bli fel i mötet med eleverna 
eller föräldrarna. Skulle det framkomma vissa personliga fakta om henne, skulle det 
kunna få negativa konsekvenser. Att inte anses professionell eller trovärdig är något 
informanterna återkommer till och att det skulle kunna innebära att en blir otrevligt 
bemött av klienter och anhöriga.   
 
5.2.4 Erfarenheter 
 
De frågor som ställs gällande informanternas erfarenheter av sociala medier 
fokuserar till stor del på fördelar och nackdelar med användandet av sociala medier, 
och om de kan se kopplingar till respektive påverkan till socionomrollen. Svaren är 
återigen mer specifikt koncentrerade på vissa teman eller områden. Därav 
presenteras svaren i kategorierna: säkerhetsåtgärder och det sociala kittet. 
 
Säkerhetsåtgärder 
 
När jag frågar informanterna om de känner att de kan publicera vad de vill på sina 
SNS-konton svarar hälften av informanterna ja och hälften svarar nej.  
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”Jag har nog inte känt mig så begränsad hittills faktiskt, för jag tycker nog att man 
måste få vara sin privata person också [...] Jag tänker inte att jag ska behöva vara 
begränsad faktiskt, egentligen”. (Black Widow) 

 
Citatet från Black Widow sägs i samband med en diskussion om rätten att vara en 
privatperson när en kommer hem, och där i är friheten att röra sig fritt på sociala 
medier en del av det, menar Black Widow. Hon beskriver att hon ändå ser hur hon 
och kollegor, på institutionen där hon jobbar, diskuterar att det är möjligt att vara 
personlig och samtidigt vara en professionell socionom. Eftersom socionomyrket 
är så pass brett finns det även många sätt att vara socionom på. Så länge en stannar 
upp och reflekterar över sig själv och över yrkesrollen så ser hon inte några 
problem, säger hon.  
 

” [...] …när jag jobbade ännu mer klientnära med brukare [...], både på HVB-hem 
och inom LSS. Där har det kunnat lyftas [...] att: ’bara så du vet så kan klienterna 
nu söka upp dig’, så det tänker jag på”. (Läderlappen)  

 
Citatet från Läderlappen visar att hen funderar på säkerhetsaspekten och riskerna 
att bli uppsökt av klienter. Trots detta menar Läderlappen att hen inte vill vidta 
åtgärder som begränsar. Läderlappen har exempelvis inget intresse av att byta namn 
på sociala medier, för att skydda sig. Däremot lyfter hen förhållningssättet till val 
av profilbild, inte ur säkerhetssynpunkt just, men med tankar kring vad profilbilden 
kan ge för intryck. Bilden är ändå det som är det första en ser, kopplat till sitt namn 
och om någon skulle få för sig att söka på ens profil kanske det inte är så bra om 
det exempelvis är en bild på när hen sitter med en stor öl i handen, menar hen. Det 
kan vara svårt att påpeka en klients relation till alkohol om en själv visar upp sig så, 
säger Läderlappen.  
 
Catwoman lyfter också fram tankar kring säkerhetsaspekten av att ha och befinna 
sig på sociala medier, och på internet över lag. Funderingen på om en bör skaffa 
hemligt telefonnummer och så vidare har dykt upp hos henne. Samtidigt poängterar 
informanten att om någon skulle vilja få tag på henne är det just nu bara att söka på 
Eniro. Dock är tanken på att begränsa sig så, på grund av rädsla, något som hon 
försöker undvika. Catwoman menar att sannolikheten att en skulle bli utsatt för 
något ändå är relativt liten och därför tänker hon fortsätta leva sitt liv utan sådana 
begräsningar.  
 

”Eftersom jag är så jävla medveten kring det så hoppas jag ändå att jag har tänkt 
igenom det så pass mycket [...] att jag inte kommer få några negativa konsekvenser 
[...]. Jag skulle nog säga att jag inte känner av begränsningen för att den är så 
indoktrinerad i mig på något sätt, men utifrån det jag har sagt så är det klart att det 
är en begränsning [...] (Robin) 
 

Citatet från Robin visar att det finns raka motsatser bland informanternas sätt att 
förhålla sig till sociala medier. Robin berättar att han inte publicerar sådant som 
skulle kunna få negativa konsekvenser för honom personligen. Han berättar att 
synsättet har förändrats sedan han börjat arbeta som socionom. Innan när han 
arbetade i en annan bransch var det inte riktigt samma säkerhetstänk, det är något 
som har kommit med detta yrke och risken för hot om våld, säger han. Vidare 
berättar han att han har kollegor som blivit uppsökta av klienter via socionomernas 
privata SNS-konton, där de allvarligaste hoten har varit dödshot. Det har påverkat 
honom, berättar han. Han lyfter också fram att det därför finns kollegor som inte 
har sina riktiga namn på sociala medier av den anledningen. Vissa socionomer 
väljer att heta sina förnamn bara, och inget efternamn, de tre första bokstäverna i 
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förnamnet, efternamnet baklänges, eller ett alias eller liknande, förklarar Robin. 
Robin själv menar att han kan behålla sitt riktiga namn kopplat till sina konton 
eftersom han har ett så pass vanligt för- och efternamn att det ändå inte är lika 
sökbart. Captain Marvel är en av dem som har andra namn på sociala medier för att 
inte bli lika sökbar. Det är en strategi som hon har sett att andra också använder sig 
av, säger hon. Ytterligare en aspekt Captain Marvel nämner, och som gäller alla 
oavsett profession, är att det finns så pass mycket information om oss alla på sociala 
medier att om någon skulle få för sig att hacka ens konton så finns det skadligt 
mycket information som går att använda i fel syften. 
 
Det sociala kittet 
 

” Men fördelarna idag… det är väl mest… Ja, men det ger ju ändå ett socialt… det 
sociala kittet [...], när vi sitter på lunchen och snackar [...], så kan det vara: ’ja men 
jag såg’. Du vet, man kommer in och pratar… ’Men jag såg bilder på dina katter 
och gud vad söta de är’. Det ger [...] den här tryggheten med varandra [...] och att 
man får de här snacken som inte bara handlar om jobbet. Att man pratar lite. Det är 
så många timmar om dagen på vår arbetsplats att man ändå delar med sig lite grann 
till varandra om den man är. (Catwoman) 

 
Catwoman beskriver här hur sociala medier kan bidra till en form av grundtrygghet 
med kollegorna eftersom en lär känna varandra på ett mer personligt plan. Hon 
menar att det kan främja arbetsmiljön och att det skapar en samhörighet. 
Läderlappen anser att en fördel med sociala medier är att det är bra i syfte att skapa 
kontakter. Kollegor kan nätverka och som ny på en arbetsplats kan det också hjälpa 
en att knyta an menar hen. Dessutom gör sociala medier att en har naturliga 
samtalsämnen på jobbet, säger hen. Att det som publicerats där är något de kan 
diskutera kring. Supergirl anser att det finns mycket som är positivt med SNS-
plattformarna, speciellt ur jobbsyfte. I de projekt hon är inblandad i på jobbet har 
de en väldig fördel av sociala medier, för spridningen av information. Captain 
Marvel håller med om att information blir mer tillgänglig med sociala medier. Hon 
uppskattar utbudet av föreläsningar, lästips och input från diverse jobbrelaterade 
forum. Informanten påpekar dock att de som inte har Facebook lätt kan bli 
exkluderade från den typen av gemenskap, vilket innebär att de även går miste om 
information som kan vara väsentlig.   
 
5.2.4 Övriga synpunkter 
 
Slutligen frågar jag informanterna om de har något att tillägga som de känner kan 
vara relevant för materialet. Här gavs informanterna således möjligheten att lyfta 
sådant som inte diskuterats ännu.  
 

”Vi har ju blivit ’snokigare’ på sociala medier: ’Okej, vad är det här för kollega som 
ska komma till oss’. Att man är ute och kollar och så [...] ”.  (Catwoman) 

 
Citatet är från Catwoman och en diskussion vi hade om hur sociala medier 
möjliggör informationsinhämtning om människor och hur det kan lägga grunden 
för hur en person mottas på en ny arbetsplats, att det kan bli det första intrycket av 
någon. Catwoman menar att innan SNS samlade en in information om potentiella 
kollegor via formella kontakter, det vill säga personens tidigare kollegor, tidigare 
arbetsgivare och så vidare. Idag finns det en nyfikenhet på att snoka reda på saker 
via sociala medier, som inte alltid är fördelaktigt. Risken med att inte inhämta den 
informationen från pålitliga källor blir att det resulterar i skitsnack om människor, 
säger informanten.    
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”Att är det någon stackare där som har lagt upp någon bild på någon bikinistrand 
någonstans, då vet ju typ halva arbetsgruppen… Eller alla sett den bilden [...] innan 
personen ens kom”. (Catwoman) 
                                                                                                                

Citatet ovan syftar till hur bilder sprids på sociala medier och hur lätt det är att andra 
dömer en om det råkar finnas ”mindre passande” bilder på exempelvis Facebook. 
Det gäller även mindre avklädda bilder, exempelvis om kollegor är måna om sitt 
yttre och vill visa upp sig. Det finns en utseendekonkurrens där konsekvensen blir 
att det föder avundsamhet och missunnsamhet, vilket kan påverka hur den personen 
blir mottagen, menar Catwoman. Sådana bilder kan lätt ses som mindre 
professionella också, tyvärr, säger informanten. Hon påpekar dessutom att detta är 
ett väldigt kvinnodominerat yrke och att ”vi kvinnor är inte så snälla mot varandra”. 
Catwoman delar också sin erfarenhet av hur chefer granskas hårdare. Informanten 
berättar att under den perioden hon själv var chef och arbetsledare valde hon bort 
bilder på fredagsvinet. Humor var också en sak som inte fick utrymme under den 
perioden. Då humor är en tolkningsfråga och eftersom alla inte har samma sinne för 
humor, blev det mindre av den varan då också, förklarar hon. Innan jag avrundar 
intervjun lyfter Catwoman fram känslan av att ”svenskar ändå är ganska 
mellanmjölkiga och därför ganska tysta på arbetsplatsen om vilka vi är och vad vi 
står för”, även på sociala medier. Många känner nog att de inte bör sticka ut för 
mycket och därför är de relativt anonyma i sina uttryck både på jobbet och på 
sociala medier, säger Catwoman.   
 
Informanterna har haft mycket att säga om ämnet och hur de väljer att förhålla sig 
till sociala medier. Vissa saker är de eniga om och vissa har de delade uppfattningar 
om. I kommande avsnitt analyserar jag denna empiri med utvalda teoretiska 
begrepp, i ett försök att fördjupa förståelsen för socionomernas upplevelser av 
fenomenet.     
 
 

6. ANALYS 
 
I detta avsnitt analyseras huvudpoängerna från resultatdelen med hjälp av teoretiska 
begrepp som framhållits i uppsatsens teoriavsnitt. Begreppen är tillhörande 
netnografin och Goffmans dramaturgiska teori.  Analysen presenteras genom 
rubrikerna: Självpresentation och den styrda publiken, Förhållningssätt till rollen, 
Främre och bakre regionen och Sociala medier – ett gränsland mellan dikotomier.  
 
6.1 Självpresentationen och den styrda publiken 
 
I interjuvsamtalen med informanterna framkom det tydligt att allt de gör på sociala 
medier bottnar i en fråga om självpresentation. Självpresentation (Berg 2015a) 
innebär, som beskrivits i teoriavsnittet, hur en som individ väljer att presentera sig 
själva för andra. Delar av denna självpresentation bygger på det Goffman (2020) 
kallar för den personliga fasaden, som sker i den främre regionen. Informanterna 
ger en bild av ett ständigt avvägande hur de ska presentera sig själva. Frågor om 
vad som bör och inte bör sägas, vad som är för privat och hur det de lägger upp kan 
tolkas av andra. Informanterna hänvisar på ett eller annat sätt till socionomrollen 
och hur de bör agera i enlighet med vad som anses lämpligt för yrkesrollen. Som 
socionom finns det förväntningar på hur en presenterar sig klädmässigt, enligt 
informanterna. Black Widow och Robin beskrev båda tankar kring val av kläder 
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och vad det säger om dem och deras person. Black Widow förklarar att hon inte 
bara tänker på detta på arbetsplatsen, utan även i hur hon visar upp sig på sina SNS-
konton. Att välja bort designerkläder och liknande kan ses som ett sätt att 
medvetandegöra betydelsen av den personliga fasaden. Black Widow och Robins 
syn på klädernas betydelse i självpresentationen skulle kunna förklaras med 
Goffmans (2020) beskrivning av den personliga fasaden. Han menar att den 
markerar den egna sociala statusen och att den på så sätt kan stärka förtroendet för 
rollen. Catwoman säger i sin intervju att hon upplever ”en utseendekonkurrens” 
bland kvinnliga kollegorna och att om någon skulle lägga upp en bild som andra 
kan tolka som skryt, kan det få negativa konsekvenser för hur de mottas på 
arbetsplatsen.  
 
I intervjun med Captain Marvel presenterar hon en stereotyp bild av socionomen 
som hon anser är den personliga fasaden en bör leva upp till som yrkesverksam. Att 
sätta upp sådana mål och att bli så fyrkantig, ”tråkig”, som informanten beskriver 
stereotypen som, kan tolkas som en mask som alla socionomer bör bära. Masken 
skulle då kunna ses som ett sätt att styra intrycket andra får av den yrkesverksamma. 
Martin Berg skriver om självpresentation och möjligheten att kontrollera vilka 
intryck som sänds ut till andra (Berg 2015a; 2015b). Goffman kallar denna form av 
kontroll intrycksstyrning (Ritzer & Stepnisky 2015). Ett annat sätt informanterna 
kan tänkas skapa sådan kontroll skulle kunna vara genom sättet de väljer sina 
kontakter på sociala medier. Enligt teorierna kan det ses som att de, genom att 
begränsa vilka som får tillgång till deras SNS-profiler, väljer sin publik och således 
vem som blir mottagare av deras intryck. Alla utom Black Widow har stängda SNS-
konton. Informanterna med låsta konton utrycker att de gjort ett noggrant val av 
vilka kontakter som får ansluta till deras SNS-konton. Den kontrollen tycks utövas 
som mest på den plattform som informanterna anser vara mer privat, nämligen 
Instagram. Där väljer de en snävare krets, och således har de en mer kontrollerad 
publik.  
 
Berg (2015a; 2015b) trycker på förmågan att kunna handla först och tänka sedan, 
för att framställa oss som vi önskar att andra ser oss. Captain Marvel menar att det 
behövs en konsekvensanalys för att inte ge fel intryck utåt. Läderlappen framhäver 
att det kan vara strategiskt smart att tänka sig för hur en uttrycker sig i relation till 
ens arbetsplats eller den organisation en tillhör. Att ställa sig kritisk till sådant som 
sedan kan uppfattas som ett motstånd mot den egna verksamheten är inte lämpligt, 
och därför bör en tänka till hur en i så fall ska uttrycka en sådan kritik, menar 
Läderlappen. Robin redogör för liknande tankar som är medvetna hos honom, då i 
förhållande till arbetsgivare och potentiella anställningsmöjligheter. För att inte lida 
av negativa konsekvenser menar Robin att det är klokt att konsekvenstänka även i 
förebyggande syfte. Ett sätt att förebygga och utnyttja möjligheten att ”tänka först 
och handla sen” är genom självpresentationen, där en kan göra en noggrann 
kalkylering över vad en vill säga och hur en vill säga det (a.a.). 
 
6.2 Förhållningssätt till rollen 
 
Den självpresentation som sker på sociala medier skulle kunna ses som det socialt 
konstruerade jaget, som Goffman använder sig av. Det är det socialt konstruerade 
jaget som agerar som en roll i skådespelet ”den sociala interaktionen” (Ritzer & 
Stepnisky 2015). I samtal med informanterna befästs betydelsen av att leva upp till 
de förväntningar som tillskrivs yrkesrollen. Även om samtliga informanter gör 
inlägg om privatlivet på olika sätt finns det en vilja att förhålla sig professionellt 
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eller åtminstone inte publicera sådant som skulle kunna minska deras trovärdigheter 
som socionomer. De ämnen som beskrivs som problematiska att skriva om på 
sociala medier är grundade i vad som anses som mindre acceptabla för yrkesrollen. 
Informanterna klargör också att de väljer bort ämnen baserat på en hänsyn till 
klienterna de möter i arbetet. Ett exempel på detta är hur Black Widow väljer bort 
märkeskläder för att inte visa upp materiella tillgångar. Mycket av informanternas 
förhållningssätt på sociala medier pekar på att socionomrollen är starkt integrerad 
med hur de identifierar sig. Den starkt integrerade socionomrollen är något som 
beskrivs i diskussionen om sex och avkläddhet. Där beskriver Captain Marvel bland 
annat hur det professionella jaget kan göra saker som det privata jaget inte kan göra, 
och vice versa (a.a.).  
 
Trots en känsla av rolldistansering, att det finns ett professionellt jag och ett privat 
jag i teorin, tycks den professionella yrkesrollen styra informanternas hantering av 
sociala medier i praktiken (Ritzer & Stepnisky 2015; Goffman 2020). Ett exempel 
på detta är då informanterna listar ekonomi, politik och religion, sex och 
lättkläddhet och arbetsrelaterad problematik som ämnen de väljer att inte beröra 
på sina sociala medier. Det skulle kunna tolkas som en slags självcensur för att 
bibehålla trovärdigheten för socionomrollen. Enligt Goffmans teorier skulle det 
kunna anses som mystifikation för att upprätthålla respekten för rollen och på så sätt 
kunna undvika ett ifrågasättande av socionomens kredibilitet (a.a.). Informanternas 
klara ställningstagande när det gäller att ha klienter som vänner på sociala medier 
kan även det förklaras som ett sätt att försäkra rolldistanseringen och så också 
trovärdigheten.  
 
6.2.1 Främre och bakre regionen  
 
Att avgöra var den främre regionen slutar och den bakre regionen tar vid kan vara 
svårt att definiera, enligt Anders Persson2 (Persson 2020). Interaktionsordningen 
som Goffman etablerade med sin teori behöver sättas i kontext till att den sociala 
interaktionen alltmer blandar privata och professionella kanaler. Samtliga 
informanter knyter an till såväl vänner, familj och bekanta som kollegor på jobbet, 
på sociala medier. Alla påpekar att de föredrar att endast publicera positiva saker 
på Facebook och Instagram, att de inte skulle gnälla eller skriva om saker som är 
för privata. Detta skulle kunna ses som att de drar en gräns för vad som visas upp i 
den främre regionen. Även om Persson (Goffman 2020) påstår att den bakre 
regionen har flyttat in i den främre regionen tycks det finnas en skillnad mellan det 
informanterna anser vara ”bakom scenen” och inte. Det gnäll och negativitet som 
undanhålls från den främre regionen kan tolkas som att det tillhör den bakre 
regionen. Även de ämnen som inte anses lämpliga att belysa på sociala medier, det 
är ämnen som informanterna fortfarande kan tänkas ha åsikter och relationer till 
men som inte får synas i det främre rummet. Definitionen av vad som tillhör den 
främre- respektive bakre regionen kan anses handla om ett utredande av dikotomier, 
gränslandet mellan privat och offentligt.     
 
6.3 Sociala medier – ett gränsland mellan dikotomier  
 
Samtidigt som informanternas intention upplevs vara att separera yrkesrollen från 
privatlivet, kan det till synes vara svårt att inte färgas av sin yrkesroll, även privat. 

 
2 Anders Persson, författare till introduktionen av Goffman i Goffmans bok ”Självframställning i 
vardagslivet” (2020 [1959]). 
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Kozinets (2010) framställer dikotomin privat och offentlig som den mest 
omdiskuterade dikotomin inom netnografisk forskning. Han menar att om en 
förväntar sig att kunna vara privat online lever en i en illusion, eftersom internet 
och den sociala interaktionen som sker där varken är privat eller offentlig. Berg 
(2015b) följer Kozinets resonemang genom att påstå att det är meningslöst att 
försöka särskilja privat och offentlig i en online-kontext eftersom nätgemenskapen 
är så pass integrerad i alla aspekter av våra liv. Informanterna vittnar om att sociala 
medier är väldigt integrerade med både deras privatliv och deras yrkesverksamma 
arbetsliv. Informanterna säger själva att de blandar kollegor och arbetsrelaterade 
syften med privata vänner och delande av vardagslivet. De vittnar om att det finns 
en kultur av att knyta an till kollegor och att det skulle kunna ses som otrevligt om 
de nekade vissa personer att bli en del av deras SNS-konton. Detta kan anses 
försvåra gränssättningen mellan privat och professionellt på sociala medier.  
 
Kozinets (2010) framhåller att en annan vanlig dikotomi kopplad till online-livet är 
viljan att vara både anonym och känna att en har en tillhörighet och en gemenskap 
med andra användare. Catwoman benämner sociala medier som ”det sociala kittet” 
som för kollegor samman i lunchrummet, och som hjälper till att utveckla en 
gemenskap. Supergirl beskriver sociala medier som en positiv fördel i arbetssyfte, 
då det är möjligt att sprida information om olika projekt och få andra 
uppmärksamma på det de jobbar med. Samtidigt instämmer fler informanter att om 
något läggs upp på Instagram eller Facebook och en har kollegor som vänner så vet 
hela arbetsplatsen vad som lagts upp. Det är inte bara en positiv faktor att det föder 
en gemenskap i arbetsgruppen, det kan också få motsatt effekt, som Catwoman 
belyser när hon berättar om hur personer som ska ansluta till personalgruppen kan 
bli dömda på förhand om det finns insyn i deras SNS-konton. Berg (2015a) menar 
att risken med att acceptera andras självpresentation online som en sanning är att vi 
dömer andra därefter, vilket Catwomans uttalande är ett tydligt exempel på.  Enligt 
informanten har vi blivit ”snokigare” i takt med den utökade användningen av SNS-
plattformar.  Som en konsekvens av detta kan det bli svårare att separera arbetsliv 
från privatlivet, och svårare att distansera sig från rollen som socionom.  
 
Den andra sidan av dikotomin är önskan om anonymitet. Berg (2015b) hänvisar till 
uppstarten av livet online när många upplevde internet som väldigt anonymt. Idag 
med användargenererade sociala nätverkssajter som Facebook och Instagram har 
alla användare ett namn kopplat till sitt konto. I samtalen med informanterna 
framkommer det att samtliga har funderat på eller känner andra socionomer som 
har valt att använda ett annat namn eller ett alias på sina SNS-konton, för att bli 
mindre synliga och mindre sökbara av klienter. Säkerhetsåtgärder som dessa kan 
tolkas som en önskan om en viss anonymitet. Det skulle också kunna ses som ett 
sätt att minimera störningsmoment som kan påverka rollens framförande. Robin är 
den informanten som har vidtagit strängast säkerhetsåtgärder, men han har ändå 
valt att behålla sitt eget namn på sina konton eftersom han har ett vanligt namn. 
Läderlappens erfarenhet av detta är från en tidigare arbetsplats, där hon blev 
informerad att klienterna kan söka upp en. Det bidrar antagligen till en viss önskan 
om att förbli anonym, åtminstone i syfte att undvika att bli uppmärksammad av 
klienter och deras anhöriga.  
 
Det kan till synes verka lätt att avgöra var gränsen går mellan privat och det en vill 
visa upp offentligt, men vid närmare eftertanke är det mer komplex än vad en först 
trodde. Mycket av förhållningssättet på sociala medier går att vända och vrida på 
och flera handlingar passar in på olika teoretiska begrepp simultant och en del av 
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informanternas uttalanden innehåller motsägelser, vilket kommer diskuteras i 
studiens diskussionsdel i nästkommande avsnitt. Att prata om roller visar sig vara 
problematiskt i en kontext som denna. Varför det kan anses vara svårt att definiera 
begreppet ”roll” och svårigheter att hitta en balans mellan dikotomier diskuteras 
också i följande avsnitt.  
 
 

7. DISKUSSION 
 
Syftet med detta examensarbete var att få en bild av hur yrkesverksamma 
socionomer ser på och förhåller sig till sociala medier. Genom denna studie tog jag 
hjälp av resonemang från netnografisk forskning om dikotomier, självpresentation 
och nätbaserade masker, och begrepp som roller, främre och bakre regionen, och 
personlig fasad från Goffmans dramaturgiska teori. Detta för att integrera 
informanternas perspektiv med samhällsvetenskapliga teorier och på så sätt 
förankra studien i akademins kontext.  
 
Informanterna som alla befinner sig på Facebook och Instagram förde samtal om 
kontaktskapande, publicering av information och inlägg och sociala medier i 
relation till yrkesrollen. Distinktionen mellan privat och professionell och vad som, 
enligt Goffman (2020), tillhör den främre och bakre regionen kan anses vara svår 
att avgöra i en SNS-kontext. I analysen av resultatet såg jag en svårighet i att avgöra 
vad rollen online är, om det är socionomrollen, eller rollen som sig själv som 
förhåller sig till socionomrollen? Oavsett yrkesroll så är den en är på sociala medier 
fortfarande ett konstruerat, redigerat jag, vilket i sig kan ses som en roll. Om 
yrkesrollen då läggs på ovanpå det blir det en slags meta-roll, som antas på sociala 
medier. Jag upplever även att socionomrollen i sig är svårdefinierad. Enligt 
informanterna har de olika förväntningar på sig vad gäller yrkesrollen, men 
samtidigt berättar de att rollen innebär olika saker, beroende på befattning. Ross et 
al. påpekar att läkarstudenterna behöver förstå vad professionalism innebär, delvis 
för att de tolkar läkarrollen som en strikt roll, näst intill identitetslös. 
 
Det tycks även svårt att avgöra vad som skulle räknas som den främre- respektive 
bakre regionen, enligt Goffmans (2020) definition. De informanter som har barn 
väljer till exempel att dela med sig av saker de gör tillsammans med familjen. Det 
skulle kunnat klassats som något som tillhör som den bakre regionen innan sociala 
medier fanns, men frågan är vart den gränsen går idag? Kanske finns en bakre och 
en främre region fortfarande, men att det vi döljer bakom scenen är sådant som 
anses dåligt eller ful eller rent skamligt. Detta baseras på det informanterna berättar 
om att inte skriva om negativa saker på sociala medier. Självpresentationen upplevs 
vara nyckeln till att som sker på sociala medier, inte bara för socionomer. Hela det 
sociala samspelet online baseras på hur vi uppfattar varandras självpresentation och 
på att styra det andra ser av oss och våra liv (Berg 2015a). Tidigare forskning menar 
att socionomer bör vara aktsamma med självutlämning och privat information 
(Ollier-Malaterre & Foucreault 2019; Halabuza 2014) och informanter i min studie 
förklarar att de gärna är personliga men inte privata.     
 
Netnografin skriver om dikotomier mellan privat och professionell och menar att 
gränserna däremellan håller på att suddas ut. (Berg 2015b; Kozinets 2010). Tidigare 
forskning drar samma slutsats, speciellt i relation till sociala medier och inflyttandet 
av arbetslivet i en privat kontext. Samtliga artiklar som presenteras i avsnittet 
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”Tidigare forskning” beskriver ett behov av etiska riktlinjer för socionomer 
nyttjande av SNS, vilket kan tolkas som att de förutsätter att socionomer alltid bör 
bära sin yrkesroll, även privat (Ross et. al. 2013; Halabuza 2014; Kimball & Kim 
2013). Konsekvensen av ett konstant varande i yrkesrollen skulle kunna bli att 
gränsen mellan professionell och privat inte längre skulle existera då allt blir en 
angelägenhet för professionen. Hälften av informanterna i min studie menar att de 
inte blir påverkade av yrkesrollen och att de inte låter sig styras i sitt användande 
av SNS. Dock blir detta motsägelsefullt när de samtidigt listar ämnen som anses 
olämpliga att uttrycka sig om. Starka åsikter, avslöjande bilder, kritik av den egna 
verksamheten och opassande humor är ämnen som både mina informanter lyfter 
fram och som Halabuza (2014) anser vara olämpliga. Informanterna i min studie 
förklarar att de starka åsikterna ofta kan vara kopplade till politiska eller religiösa 
beröringspunkter, vilket kan vara känsligt när en jobbar med människor som kan 
vara av annan åsikt än den en själv har. Catwoman menar att det som socionom är 
känsligt att uttalat vara sverigedemokrat eller för politiskt högerstyrd över lag. 
Socionomer måste tänka efter innan det publicerar material, anser Kimball och Kim 
(2013). Den yrkesprofessionella bör fråga sig vad det är de vill publicera, varför, 
vem som ska se, och så vidare. Det handlar om att tänka först och handla sedan 
(Berg 2015b) och som Captain Marvel påpekar i sin intervju, det handlar om 
konsekvensanalys för att kunna vidta åtgärder i samband med användningen av 
SNS. 
   
Halabuza är även den som föreslår pseudonymer på SNS-plattformarna, som ett sätt 
att skydda sin yrkesroll, något som majoriteten informanter i min studie ställer sig 
skeptiska till. Vad som går att tyda av tidigare forskning är att andra professioner 
också påverkas av och behöver förhålla sig till yrkesrollen i nyttjandet av SNS. Ross 
et al. (2013) ger ett tydligt exempel på hur läkarstudenter påverkas och Ollier-
Malaterre och Foucreault (2019) gjorde en studie på anställdas, oavsett profession, 
inställning till sociala medier. Detta är således inte ett isolerat ämne för socionomer, 
utan tycks vara applicerbar på andra yrken. Poliser, jurister och lärare är andra 
tänkbara yrkesgrupper som skulle kunna påverkas på liknande vis som socionomer, 
då de också arbetar nära” klienter”.  
 
Det har, med denna studie, blivit tydligt att dilemman skapas på grund av dikotomin 
privat och professionell. Frågor informanterna ställer sig är vad som är för privat 
och vad som skulle kunna få negativa konsekvenser för såväl det privata som det 
professionella jaget. Informanterna beskriver exempelvis hur de vidtar 
säkerhetsåtgärder för att inte hamna i oönskade situationer, som att en klient söker 
upp socionomen på Facebook för att hota eller söka information som kan vara 
skadlig för relationen till klienten. Ross et al. (2013) påpekar samma problematik 
för läkare, då patienter alltmer söker information om deras läkare för att bland annat 
utforska kredibiliteten hos den professionella. Detta fenomen blir en konsekvens av 
yrkesvalet, vilket följaktligen kan leda till en viss önskan om anonymitet på sociala 
medier. Informanterna uttrycker att de är väldigt noga med vilka kontakter de knyter 
an till av den anledningen att ha kontroll på vem som får ta del av deras information. 
Endast en av informanterna har öppna SNS-konton, övriga deltagare visar stränga 
sekretessinställningarna.  
 
Informanterna belyser även positiv påverkan som SNS-plattformarna har för dem. 
Facebook och Instagram är ett sätt för informanterna att visa upp positiva saker som 
händer i deras liv för nära och kära, men det är också ett sätt att dela, ta del av 
information och att skapa kollegial samhörighet med arbetskamrater. Ollier-
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Malaterre och Foucreault (2019) skriver i sin artikel om just detta. Både 
informanterna i min studie och Ollier-Malaterre och Foucreault (2019) beskriver 
SNS som ett hjälpmedel till att skapa tryggare, nämnare relationer till sina 
arbetskamrater. Samtidigt påpekas det att det som händer på sociala medier får hela 
personalstyrkan reda på, särskilt om det skulle innehålla något uppseendeväckande. 
Sociala medier kan därför ha både positiva och negativa konsekvenser för 
informanterna, på respektive arbetsplats.  
 
Resultatet av denna studie kan ses som en indikator på hur andra socionomer kan 
tänkas se på och förhålla sig till sociala medier.  Detta är en liten studie som visar 
på tendenser inom ämnet och det skulle därför kunna ses som en förstudie eller som 
att det ger underlag till ett större arbete. Denna uppsats har dock inte inkluderat 
perspektiv såsom intersektionalitet. Det är möjligt att faktorer som kön, sexuell 
läggning och ålder skulle kunnat åskådliggöra skillnader mellan informanter som 
inte synliggjorts i denna uppsats. Skillnader som hade kunnat ge en annan bild av 
exempelvis säkerhetsaspekten, vilket i sin tur skulle kunnat påverka utslaget i 
resultatet. Även om mina informanter har varit relativt samstämmiga hade andra 
perspektiv således kunnat ge en annan bild. För att belysa dessa faktorer hade en 
kvantitativ metod möjligtvis lämpat sig bättre.    
 
7.1 Slutord 
 
Denna studie och dess ämnesområde har varit intressant att få dyka ner i och den 
har väckt många tankar, funderingar och framför allt nya frågor hos mig som 
uppsatsförfattare. Särskilt har frågor kring socionomrollen uppdagats. Vad är en 
socionom? Vem bestämmer definitionen och kan den vara olika beroende på 
arbetsområde? Kan en av anledningarna till bristen på tidigare forskning om 
socionomer och sociala medier beror på att rollen i sig är svårdefinierad och därför 
blir det svårt att forska på om en inte specificerar arbetsområde. Som 
socionomstudent får en alltid höra hur socionomyrket är så brett och att yrket 
erbjuder möjlighet att prova många inriktningar inom socialt arbete. I jämförelsen 
med andra yrkesutövare, som polis eller sjukvårdspersonal, blir socionomrollen 
otydlig. Kanske innebär det följaktligen att socionomrollen blir svår att förhålla sig 
till? Oavsett, som Black Widow och Captain Marvel poängterar, så axlar vi 
värderingar och får ett förnyat synsätt på vår omvärld när vi kliver in i rollen som 
socionom. Det finns en önskan hos informanterna att ses som trovärdiga 
socionomer. Även om de inte censurerar allt på sina SNS-konton, baserar alla sitt 
innehåll på sådant som inte kan uppfattas som olämpligt enligt professionens 
måttstock. Trots socionomers önskan om att vara trovärdiga i sin yrkesroll sker 
alltså en krock mellan profession och privatliv som påverkar båda sidorna av 
dikotomin.  
 
Efter avslutad analys har uppsatsämnet väckt fler frågor som kan anses intressanta 
som vidare forskningsansatser. En möjlighet är att fokusera på olika 
socionombefattningar för att undersöka om det finns skillnader i hur befattningar 
påverkar förhållningssättet till sociala medier, något som denna studie med hänsyn 
till omfång inte givit utrymme till. Ett exempel skulle kunna vara en studie om 
skolkuratorer och deras hantering av sociala medier. Skolkuratorer är de 
socionomer som arbetar med den klientgrupp som antas vara mest aktiva på sociala 
medier. En annan tänkbarhet skulle vara att titta på myndighetsutövande 
socionomer för att se huruvida att vara en representant för myndighet kan påverka 
förhållningssättet till SNS-plattformarna. Trots att informanterna i denna studie 
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kommer från olika erfarenheter av myndighetsutövning, kan jag inte se markanta 
skillnader i relation till befattning. Det skulle också kunna vara av intresse att 
använda en netnografisk metod som tillåter ”insiderstudier” om socionomers SNS-
användning. Dock kan detta bli etiskt problematiskt om det inte görs med största 
försiktighet. Nätsäkerhet är ytterligare ett intressant forskningsämne, speciellt då 
socionomer upplevs vara en särskilt utsatt yrkesgrupp (Gräll 2021; Wihlborg 2018).    
 
Oavsett vad framtida forskning på detta ämne kan innebära och vilka ansatser de 
kan ta så är detta ett ämne av relevans för samtiden, inte bara för socionomer. Som 
tidigare nämnt så är ämnet överförbart på andra yrken, speciellt sådana som är 
människobehandlande på ett eller annat sätt. Som snart utexaminerad socionom kan 
jag ändå inte hjälpa att själv fundera på detta i relation till min egen användning av 
sociala medier. Tack vare arbetet med denna studie har jag fått en djupare insikt i 
att yrkesvalet kommer ha en viss påverkan på mitt eget förhållningssätt. ”Att dela 
eller inte dela, det är frågan”.  
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE 
 
Mitt syfte är att undersöka socionomers syn på och användningen av sociala medier. 
Detta för att få en djupare förståelse för hur yrkesrollen kan tänkas påverka och 
eventuellt begränsa användandet av sociala medier. 
 
Jag vill börja med att tacka för att du tar dig tid att medverka i denna undersökning. 
Denna intervju är anonym, vilket innebär att din identitet är skyddad såväl genom 
intervjun som i det färdiga skriftliga materialet.  
 
Intervju kommer att spelas in, hoppas det är okej med dig? Eftersom medverkan är 
helt frivillig kan du när som helst välja att avbryta. Då påbörjar jag inspelningen 
nu. 
 
Information: 

• Vem är jag? 
• Vad gör jag här? 
• Hur kommer materialet från denna intervju att hanteras? 

 
 
Inledande frågor: 

• Ålder? 
• Nuvarande befattning? 
• Hur länge har du haft din nuvarande befattning? 
• Kan du beskriva dina nuvarande arbetsuppgifter? 
• Hur länge har du varit yrkesverksam som socionom? 

 
 
Sociala medier: 

• Vilka sociala medier använder du aktivt i ditt privatliv? 
• Hur länge har du använt dig av de olika sociala medierna? 
• Hur ofta använder du de olika sociala medierna? 
• Kan du beskriva hur du använder dina sociala medier? 
• Hur resonerar du när du avgör hur öppen du är med information på dina 

konton? 
• Har du alltid haft samma förhållningssätt till delning av information? 
• Om förhållningssättet har ändrats, kan du beskriva vad det kan bero på? 
• Vad är ditt huvudsyfte med att använda sociala medier? 
• Har det alltid varit i samma syfte eller har det ändrats med tiden?  
• Om syftet har ändrats, kan du beskriva vad det kan bero på?  

 
 
Kontakter: 

• Vem kan se dina inlägg och din information på dina profiler? 
• Vilken typ av kontakter är det? Är det familjemedlemmar, vänner, kollegor 

eller klienter? (Om ej tydliggjort) 
• Har ditt kontaktnät alltid sett ut på samma sätt på sociala medier, eller har 

det förändrats med tiden? 
• Om det har förändrats, kan du beskriva vad det kan bero på? 
• Finns det kontakter du väljer bort som inte får tillgång till dina konton?  



40 

• Om det finns det, varför väljer du bort just dessa? 
• Om du inte väljer bort kontakter, kan du beskriva din syn på det? 

 
 

Inlägg: 
• Brukar du göra inlägg på sociala medier?  
• Om ja, vilken typ av inlägg och hur ofta? 
• Finns det ämnen du väljer att inte beröra på dina sociala medier?  
• Känner du att du kan göra de inlägg du vill?  
• Om nej, hur tänker du kring det? 
• Om ja, vilka ämnen väljer du bort? 
• Kan du beskriva varför du väljer bort just dessa ämnen? 
• Kan du ge exempel på situationer när du har avstått från att göra inlägg? 
• Finns det, enligt dig, ämnen som socionomer inte bör visa upp i sociala 

medier? 
• Om ja, kan du beskriva vilka ämnen det skulle kunna vara och varför? 

 
 

Erfarenheter: 
En anledning till att jag har intresserat mig för socionomers användning av sociala 
medier är för att jag har observerat att gränsen mellan den professionella yrkesrollen 
och privatlivet tycks luckras upp i och med användningen av sociala medier.  
 

• Har du själv funderingar och tankar kring detta?  
• Kan du beskriva hur du ser på gränsen mellan privat och professionell i 

användningen av sociala medier? 
• Hur upplever du det i förhållande till din egen yrkesroll? 
• Vad kan du se för fördelar och möjligheter med användandet av sociala 

medier för din egen del?  
• Kan du se nackdelar och problem med användandet av sociala medier för 

din egen del?  
 
 

Övrigt: 
• Är det något mer du vill tillägga eller som du tycker att jag borde frågat om 

i den här intervjun som borde få komma fram? 
• Önskar du återkoppling när uppsatsen är färdigställd? Om svaret är ja ber 

jag att få behålla din mejladress i syfte att kunna återkoppla till dig.   
 
Tack för din medverkan! Om du har frågor och funderingar är du mer än 
välkommen att ta kontakt med mig. Härmed avslutas inspelningen. 
 
Notering: Sägs något efter att inspelningen avslutats som känns relevant för det 
empiriska materialet? Då krävs samtycke av informanten för att få använda det.) 
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREV  
 
Hej, 
 
Jag heter Annelie Spets och jag studerar sjätte terminen på socionomprogrammet 
på Malmö universitet. Just nu är jag i full gång att skriva mitt examensarbete. I mitt 
examensarbete kommer jag att fokusera på socionomers användning av sociala 
medier. Jag har observerat att användningen av sociala medier kan upplevas som 
begränsande då gränsen mellan den professionella yrkesrollen och privatlivet tycks 
luckras upp. Detta som en effekt av en ökad digital socialisering, både yrkesmässigt 
och privat. Jag är intresserad av att studera hur socionomer hanterar uppluckringen 
av denna gräns och hur det påverkar deras förhållningssätt till det egna användandet 
av sociala medier. Mitt syfte med studien är således att undersöka socionomers syn 
på och användningen av sociala medier. Detta för att få en djupare förståelse för 
hur yrkesrollen kan tänkas påverka och eventuellt begränsa användandet av sociala 
medier.  
 
Jag letar nu efter personer som är yrkesverksamma socionomer och som skulle vilja 
dela med sig av sina erfarenheter och tankar kring sin privata användning av sociala 
medier.  
 
Intervjun kommer att spelas in. I första hand kommer intervjun att genomföras 
digitalt, via Zoom eller Google Meet. Passar annan mötesform bättre för dig så är 
jag anpassningsbar. Längden på intervjun kan variera något, men beräknas till max 
60 min. Du har möjlighet att önska en passande tid och datum mellan den 1 
december och 10 december. Konfidentialitet är grundläggande för en kvalitativ 
undersökning som denna. Efter intervjun kommer du som informant att 
anonymiseras. Detta innebär att varken namn, kontaktinformation, arbetsplats eller 
annan information som kan kopplas till din identitet kommer att röjas. Inga 
obehöriga kommer få ta del av intervjumaterialet och så fort intervjun har 
sammanställts kommer inspelningar och transkriberingar att raderas. 
Intervjumaterialet är ämnat att endast användas i studien och det slutliga resultatet 
kommer att publiceras i databasen DiVA på Malmö universitets hemsida. När 
intervjutid har bokats kommer jag att mejla en samtyckesblankett som du som 
informant får underteckna, skanna in och mejla tillbaka till mig. Detta som en 
bekräftelse på att du tackar ja till att medverka i denna studie. Din medverkan är 
helt frivillig och du kan därför välja att avbryta ditt deltagande när som helst utan 
att behöva uppge motivering till varför.   
 
Har du frågor eller funderingar är du mer än välkommen att kontakta mig eller min 
handledare. Se kontaktinformation nedan. 
 
Jag ser fram emot att höra från dig.  
 
Varma hälsningar 
Annelie Spets  
annelie.spets@gmail.com, 0707757081 
 
Handledare:  
Charlotta Zettervall, Universitetslektor, Institutionen för socialt arbete 
charlotta.zettervall@mau.se   


