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There is an increased use of social media for both private and professional purposes,
where mixing private content with professional connections has become a
commonality. This has led me to question what effect this bears on social workers’
ability to use social media platforms like Facebook and Instagram. The aim of this
study is to gain a deeper understanding of social workers’ attitudes towards social
media by studying their experiences in using social media platforms. To gain this
knowledge this study is carried out by using a qualitative method while conducting
six interviews with social workers who are frequent users of social media. The result
of this study reflects the impact the professional role has on the informants’ private
use of said platforms and thus shows the complexity of maintaining boundaries
between privacy and the professional life of a social worker. The result is presented
in the following themes: social media, contacts, posts and content, experiences and
miscellaneous. All of which leads to the conclusion that social workers are affected
by the demands of the profession regardless of to which extent (due to
individuality).
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1. INLEDNING OCH PROBLEMFORMULERING

Anvindningen av sociala medier dr i dagens samhille ett slags kvitto pd hur sociala
vi anser oss sjdlva och andra att vara. Vi har forflyttat en stor del av vér sociala
interaktion till sociala nétverkssajter (SNS'), s& som Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter och TikTok. Inte minst har den pdgdende Covidl19-pandemin
gjort att vi tagit ett gigantiskt kliv framat i nyttjandet av digitala mdjligheter. Vi
behover inte ldngre befinna oss pa vara arbetsplatser for att halla moéten och vi kan
f4 undervisning helt digitalt. Vi kan fa sjukvérdsradgivning, dejta och streama
filmer, mojligheterna ar odndliga. Digitaliseringen har gjort det mdjligt for oss att
skapa sociala nétverk over hela virlden och med ett enda knapptryck kan vi dela
med oss av vad som hinder i var vardag, stort som smétt. Aven om detta till var
fordel gor virlden mindre, skapar det ocksa en tillgénglighet av information om oss
som inte alltid har positiva effekter. Att bjuda in kollegor i en annars privat kontext
blir allt vanligare. Dock kan detta leda till en svarighet i gransdragningen mellan
professionen och privatlivet (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019).

Anda sedan jag paborjade min utbildning pd Socionomprogrammet pad Malmd
universitet och kom 1 kontakt med bade andra socionomstudenter och
yrkesverksamma socionomer, har jag iakttagit en problematik kopplad till
anviandandet av sociala medier. Som socionom fattar en ofta beslut som i hog grad
paverkar klienterna (ofta inom myndighetsutovning). Det kan gora att klienter i sin
tur forsoker paverka beslut genom hot om vald. Socialarbetaren kan darfor
uppfattas vara i en utsatt position och dirav ar riskerna for hot ndgot som diskuteras
bade internt och externt, speciellt inom socialtjdnsten (Grall 2021; Wihlborg 2018).
En av nackdelarna med att nyttja sociala medieplattformar &r séledes att en blir mer
sokbar for médnniskor en ska forhélla sig professionellt till, exempelvis klienter och
arbetsgivare (Ross et al. 2013). Jag har observerat att manga socionomer ddrav
foredrar att dndra sina profilnamn till ndgot mindre uppenbart &n fornamn och
efternamn. Att anpassa sina sociala medier efter vad som kidnns ladmpligt i
yrkesrollen kan ses som en begridnsning. Om socionomer kinner sig begriansade i
sin anvdndning av sociala medier kan detta tyda pa en likhet med de ldkarstudenter
som Ross et al. (2013) beskriver, dir en konflikt mellan den professionella
yrkesrollen och ritten att ocksd kunna vara en privatperson uppstar.

En genomgéing av vetenskapliga publikationer tyder pa en kunskapslucka inom
detta &mne med kopplingen till socionomer, framfor allt i en svensk kontext. Det
mesta av materialet som finns om socionomer och sociala medier dr arbeten inom
grundutbildningen, vilket tyder pa att det finns ett intresse for dmnet men att det
inte fatt genomslag inom forskningen dnnu. Svarigheterna att forhélla sig till sociala
medier dr dock inte ett problem som enkom tillskrivs socialarbetare. Internationell
forskning uppmirksammar andra yrkeskategorier som brottas med samma
dilemma, bland annat det medicinska fdltets yrkesprofessionella som Ross et al.
(2013) belyser i sin studie. Badde medicinska studenters och professionell
sjukvardspersonals anvindningen av sociala medier har studerats; hur
anvindningen av SNS ser ut for dessa personer och hur yrkesvalet upplevs paverka
deras anvdndning av SNS. Som tidigare ndmnts skriver Ross et al. (2013) om
lakarstudenter som stéllde sig kritiska till att behova forhélla sig professionellt till

' SNS kommer hiddanefter att anvindas genom arbetet for att beteckna sociala medier. Exkluderat
dr de sociala medier som tillhor foretagsbaserad nétverk (Enterprise social media -ESM).
Exempelvis LinkedIn, Workplace och Yammer (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019).



sin yrkesroll &ven utanfor arbetstid, &tminstone nér det géller deras “’privata” online-
beteende. Forskarna upplevde att studenterna hade svarigheter att forstd innebérden
av professionalism. Studenterna sjilva ansag att de har rétt till ett privatliv som inte
styrs av yrkesrollen (a.a.). Det dr allt vanligare att vi anviander SNS som ett nitverk
for bade privata och professionella andamal, vilket leder till att kollegor blandas
med privata vinner. Beroende pé hur en vill anvénda sig av sociala medier kan detta
medfora olika typer av for- och nackdelar (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019).

Hur anvinder socionomer sociala medier pa ett sitt som bade &dr lampligt for
yrkesrollen och samtidigt tillater en att anvinda dem 1 dess syfte? Min intention &r
att undersoka socionomers anvindning av sociala medier for att kunna ge en bild
av hur det ser ut och hur yrkesgruppen forhaller sig till sociala medier, pa gott och
ont. Detta leder in till uppsatsens syfte och fragestéllningar.

1.1 Syfte och fragestallningar

Mitt syfte ér att undersdka socionomers syn pa och anvéndningen av sociala medier.
Detta for att f4 en djupare forstaelse for hur yrkesrollen kan tankas péverka och
eventuellt begrinsa anvéindandet av sociala medier. Uppsatsens fragestillningar ar:

- Hur forhaller sig socionomer till sociala medier?
- Hur upprétthalls gransen mellan det privata och det professionella pa sociala
medier?

2. TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt kommer jag att presentera tidigare forskning som gjorts pad omradet
som syfte och fragestillningar i denna uppsats berdr. For att framhéva varje artikels
essens pa bésta sitt har jag valt att presentera varje artikel for sig. Detta for att
sdrskilja de olika resonemangen pa ett tydligt sitt och for att ge ldsaren en chans att
se likheter och skillnader mellan artiklarna pa ett mer dverskadligt vis. Foljaktligen
kan fokus ocksd ldggas pa varje artikels innehall och slutsatser. Inledningsvis
beskrivs litteratursokningen av artiklar som pa nagot sitt relaterar till mitt valda
uppsatsdmne: socionomers syn pd och forhallningssétt till sociala medier.

2.1 Litteratursokning

I sokandet efter litteratur till tidigare forskning har jag anvédnt mig av databaserna
Psycinfo och Sociological abstracts. De artiklar jag har sokt pa har haft som kriterier
att de ska ha varit publicerade fran 2011 och framat och att de ska vara peer-
reviewed (granskade av dmnesexperter). Vid mitt forsta soktillfalle anvidndes
foljande nyckelord i diverse kombinationer: social media, social worker, social
work, private life, work life, professionalism, private-public och ethical. Det visade
sig vara svirt att hitta relevanta vetenskapliga artiklar inom det valda omrédet. Det
kan bero pa att den paverkan som sociala medier kan tdnkas ha pa socionomer som
yrkesgrupp inte har hunnit vixa fram som forskningsomrade. Det finns ett tydligt
intresse pd grundniva da jag fatt fler traffar pa examensarbeten pé kandidatniva én
pa forskarnivd. Den forsta sokningen pé ovanstdende sokord gav 3 tréiffar varav 2
artiklar var av intresse. For att hitta litteratur som gick att applicera pa detta arbete
gjordes en bredare sokning &n den pa enkom socialt arbete och sociala medier. Vid



min andra sokning lade jag mindre vikt vid nyckelorden social worker och social
work, vilket resulterade 1 19 triffar. Lattast var att hitta vetenskapliga artiklar om
sociala medier och sjukvardspersonal och ménga artiklar var publicerade av
kanadensiska forskare. Forskning som beskriver sociala medier och
yrkesverksammas forhallningssitt till desamma behandlar huvudsakligen d&mnet i
relation till arbetsmiljo, oavsett yrkesinriktning. Mitt urval av vetenskapliga artiklar
behandlar dirav inte enbart socionomer, utan dven lékare och andra yrkesgrupper.
14 av de 19 artiklarna gick vidare till ldsprocessen, vilket gav ett forsta urval
bestaende av 11 artiklar. Efter en genomlésning av samtliga visade det sig att ménga
av dem hade samma utformning av artiklarna och kom till samma slutsats, ddrav
gjordes ett andra urval. I detta urval kunde jag dock inte ta hédnsyn till den
geografiska spridningen, d4 majoriteten artiklar ar publicerade i Kanada utan
grundade mitt val av artiklar pd innehéllet. For att inte bli alltfor upprepande valdes
4 artiklar som anses ha tillrickligt hog relevans for denna studie.

2.2 Kollegor pa sociala medier — fordelar och nackdelar

Connecting with Coworkers on Social Network Sites: The Good, the Bad and the
Ugly ar kanadensisk studie frdn 2019 av Ariane Ollier-Malaterre och Annie
Foucreault. Detta dr en kvantitativ undersokning med syfte att kartldgga anstélldas
forhallanden till sina kollegor pa Facebook. 202 anstéllda frin olika professioner
deltog i undersokningen. Inledningsvis lyfter forfattarna fram att sociala medier
(social network sites - SNS) fyller en funktion i skapandet och underhéllandet av
relationer och eftersom sociala medier alltmer fylls med arbetsrelaterade kontakter
paverkar det dven de kollegiala relationerna. Pafoljden blir enligt forfattarna att
gransen mellan privat och professionell suddas ut, ndgot som kan medfora bade
positiva och negativa konsekvenser for arbetsrelationerna och saledes &dven
arbetsplatserna (Ollier-Malaterre & Foucreault 2019). En positiv aspekt som
forfattarna framstéller ar att SNS-plattformar som Facebook kan hjélpa kollegor att
se varandra som mer medmaénskliga, att de far en béttre helhetsbild av sina
arbetskamrater och pé sa vis kénner storre tillhorighet med varandra. Forfattarna
papekar dock att med en suddigare grians mellan privat och professionell foljer en
okad risk for trakasserier, sekretessbrott och diskriminering. Inflyttandet av
kollegor in i en privat sfdr kan innebéra ett inskrdankande av privatlivet och inge en
kénsla av 6vervakning (a.a.). Slutligen konstaterar Ollier-Malaterre & Foucreault
(2019) att anslutningen till kollegor pa Facebook leder till ett storre avsléjande av
personlig information och att det avslgjandet okar kénslan av gemenskap och
samhorighet, vilket enligt forfattarna &r i linje med resultat fran socialpsykologiska
studier.

2.3 “Jag har ratt till ett privatliv”

”I have a right to a private life”: Medical students’ views about professionalism in
a digital world ir en kanadensiskt studie skriven av Ross et. al. (2013). Aven denna
studie baseras pd kvalitativ metod dir 236 studenter fran olika terminer pa
lakarprogrammet fick svara pd en online-enkdt om deras forstdelse av
professionalism i en digital kontext. Forfattarna bendmner sociala mediers paverkan
pa dikotomin mellan privat och professionell som problematisk. Studenterna
upplevs ha en svarighet att avgora var grinsen gar for vad som anses privat och vad
som krdvs av dem som professionella i sin anvindning av SNS-plattformar. De
tycks dven ha svart att forsta hur deras publicerande pa sociala medier direkt kan
paverka deras professionalism (a.a.). Med en 6kad anvidndning av SNS dkar dven



risken att patienter soker information om sina lékare och eftersom allt innehéll som
publiceras pa sidor som Facebook forblir pa internet kan det fa en negativ effekt i
relationen till patienter om de skulle hitta information som anses opassande. Det
kan ge en bild av brist pa professionalism och sdledes skada professionens rykte
(a.a.). Resultatet av studien visar att hilften av studenterna ansag att en som ldkare
aldrig kommer kunna slédppa professionen och att en alltid bor forhélla sig till
yrkesrollen, dven privat. Den andra hélftens &sikt var av rak motsats da de hiavdade
att alla har ritt till ett privatliv och att det &r orimligt att forvéntas béra yrkesrollen
med sig i alla aspekter av livet. Informanterna var dven oense i beskrivningen av
vad professionalism &r och vad det innebédr. Halften av informanterna ansag att det
inte dr oprofessionellt att kritisera programmet, fakulteten eller universitetet dppet
pa SNS-plattformarna (Ross et al. 2013). Forfattarna ser dérav behovet av riktlinjer
for lakarstudenter i relation till sociala medier. De menar att studenterna bor inse
att det som inte skulle vara lampligt att sdga offline &r heller inte ldmpligt att
framfora online. Forfattarna drar en parallell mellan oftrstaelsen av detta och det
faktum att vissa studenter ges repressalier for uppvisande av daligt beteende online.
Studenternas uppfattning av professionalism visar sig vara en nést intill
robotliknande bild av yrkesverksamma, som inte ges utrymme for en personlig
identitet. Dérfor bor det skrivas riktlinjer for vad det innebér att vara professionell
och hur en uppritthéller det online, menar forfattarna. Studien pekar pa stringa
sekretessinstidllningar pd SNS som en atgéird som kan vidtas, for att minska risken
for att obehdriga far ta del av information. Dock é&r riktlinjer fortfarande den bésta
16sningen, enligt forfattarna. Om riktlinjerna skrivs in i laroplanen kan de bidra till
att skapa en gemensam fOrstaelse av vad som krévs av ldkarstudenter, pa sociala
medier, ur ett professionellt perspektiv (a.a.).

2.4 Socialarbetare pa sociala medier

Artikeln Guidelines for Social Workers’ Use of Social Networking Websites ar
publicerad 2014 av den kanadensiska forskaren Donalda Halabuza. Halabuza
pavisar etiska problem med att professionella anvénder sociala medier. Problem
som huvudsakligen hénvisas till gransdragningar, relationen till klienten och
trovardigheten for professionen. Forfattaren menar att i brist pé etiska riktlinjer kan
professionen ta skada av socionomers anvdndning av SNS-plattformar. Artikeln
foreslar ett formulerande av etiska riktlinjer for att sdkerstilla professionens
kredibilitet. ~Bland rekommendationerna  fOreslar  forfattaren  strénga
sekretessinstdllningar for samtliga yrkesverksamma. Forfattaren uppmanar dven till
skapandet av pseudonymer eller alias for att inte skada professionens trovirdighet
Halabuza (2014). Risken &r annars att om ndgon som inte har privata instdllningar
pa sina SNS-konton kan taggat socionomens namn eller delat inldgg som blir
kopplade till socionomen. Detta leder till ett utsuddande av grinsen mellan privat
och professionell, hdvdar forfattaren. Den information som var &mnat for familj och
vénner kan sdledes goras tillgénglig for arbetsgivare eller klienter, vilket dr icke-
onskviart, menar Halabuza. Konsekvenserna av det skulle kunna vara att
socionomen blir nekad jobb som hen sokt eller att klienter ifragasétter den
yrkesutovandes grad av professionalism (a.a.). Forfattaren befaster darfor vikten av
diskretion i hur socionomer framstéller sig pa sociala medier. Oldmpliga inldgg som
exempelvis bilder pa avkldddhet, alkoholkonsumtion, oldmpligt sprakbruk,
opassande humor och kritik mot den egna verksamheten, kollegor eller arbetsgivare
ar sddant som inte &r i enlighet med ett professionellt uppférande, enligt Halabuza
(2014). Slutligen podngterar fOrfattaren att socialarbetare bor Overvdga hur
sjdlvutlimnande de dr pa SNS. En bor stanna upp och dvervéga vilka konsekvenser



ens inldgg faktiskt kan fi for en som yrkesprofessionell, for verksamheten,
klienterna och for allmédnhetens syn pé professionen (Halabuza 2014).

2.5 Etiska overvaganden for socionomer pa sociala medier

Virtual Boundaries: Ethical Considerations for Use of Social Media in Social Work
ar en artikel fran 2013 som éar skriven av tva amerikanska forskare, Ericka Kimball
och JaeRan Kim. Artikeln syftar till att vara en guide {for socialarbetares anvéindning
av sociala medier. Forfattarna lyfter fram professionella och personliga etiska
overviaganden for socionomers anvindning av SNS. Sedan framhélls olika
rekommendationer for hur en bor agera online, som socialarbetare. Forfattarna
konstaterar att det saknas forskning pd utmaningar for socialarbetare i det privata
nyttjandet av SNS. Aven Kimball och Kim (2013) ser ett behov av riktlinjer
socionomers SNS-anvindning, eftersom de likt Ollier-Malaterre & Foucreault
(2019) ser risker for sekretessbrott och andra, enligt professionen, oetiska
ageranden. Uppfattningen att sociala medier har Gvergétt frén att vara privata
plattformar till att integrera arbetsrelaterade kontakter och innehdll gor att
socialarbetare kan behdva guidning i hur de ska forhélla sig pa nitet for att det inte
ska péverka deras formaga att framstd som professionella gentemot kollegor,
arbetsplatsen och klienterna (Kimball & Kim 2013). Denna artikel foreslar 5 fragor
som riktlinjerna bor citera och som socialarbetaren bor stdlla sig nir hen fattar
beslut om vad hen vill dela med sig av for information pa SNS-plattformarna: 1)
Vad for information vill du dela? 2) Varfor vill du dela informationen? 3) Vem
behéver se informationen? 4) Vart vill du dela informationen? 5) Vad sdger
NASW:s (National Association of Social Workers) etiska riktlinjer och andra
organisationsbundna riktlinjer om denna typ av information? (a.a.). Forfattarna
menar att eftersom socionomer i verkliga livet kan anvénda sig av det fysiska
samspelet for att etablera yrkesrollen, blir det svérare att gora detta online utan
nagra som helst riktlinjer for hur detta bor ske. Professionen bor vidta proaktiva
atgdrder for att forhindra att socionomers privata anvandning av sociala medier kan
skada det professionella anseendet, menar Kimball och Kim (2013).

Resonemang frén ovanstdende artiklar, om exempelvis sjidlvutlimning och
dikotomin privat och professionell, kommer behandlas senare, under uppsatsens
diskussionsavsnitt.

3. TEORI

For att forankra empirin i teori har jag valt att tillimpa vissa teorier och begrepp for
att gora en analys av resultatet av det empiriska materialet. For att sammanfora
empirin med teori har jag abduktivt testat olika teorier pa materialet for att komma
fram till en rimlig hypotes om det som studerats (Alvesson & Skoldberg 2017).
Under processens géng har det blivit tydligt for mig att informanterna pdvisar vikten
av gransdragningar mellan yrkesroll och privatliv, att forhallningsséttet till sociala
medier bottnar i hur socionomer véljer att presentera sig pd nétet, i det offentliga
rummet. Med detta som grund har jag valt Erving Goffmans dramaturgiska teori
om “jagets” roll och betydelse for social interaktion. Uppsatsens titel dr dessutom
skapad med Goffmans dramaturgiska ansats i dtanke. Jag kommer &ven lyfta fram
netnografiska begrepp frdn Robert V. Kozinets och Martin Berg. Trots att denna
studie inte &r av netnografisk art har jag valt att tillimpa vissa netnografiska begrepp
och perspektiv. Detta for att belysa de sociala interaktionerna som sker pé sociala



media och fOr att pévisa svérigheter i1 grinsdragningen mellan privat och
professionell.

3.1 Netnografi som begrepp

Netnografi har vuxit fram ur den etnografiska intentionen om att kvalitativt studera
och beskriva minniskors sociala och kulturella liv. Netnografi som metod och
begrepp grundades av Robert V. Kozinets i mitten av 90-talet, da internet 4nnu inte
var en sjédlvklar del av ménniskors vardag (Kozinets 2010; Berg 2015b). Netnografi
syftar till forskning vars avsikt dr att forstd den sociala och kulturella interaktioner
som sker online. Det empiriska materialet samlas da in med hjdlp av internet som
verktyg. Netnografi kan ocksd anvindas som begrepp, utan att vara den valda
metoden. Det anses exempelvis ldmpligt om avsikten med en studie dr att oka
forstaelsen for internet som fenomen. Utvecklingen av internet sedan Kozinets forst
myntade begreppet netnografi har lett till att vi idag &r mer eller mindre beroende
av nitet, bdde for informationsinhdmtning och for vér socialisering.
Forutsittningarna for forskning av denna typ &r att det som ska studeras pé ett eller
annat sdtt i formen &r nitbaserad, och att det gér att hirleda till sociala sammanhang

(a.a.).
3.1.1 Den privata och offentliga dikotomin

Négot som Kozinets (2010) belyser i sin bok Netnography — Doing Etnographic
Research Online ar nitgemenskaper (eng. communities) och dikotomin privat och
offentlig. Detta dr i relation till den netnografiska forskningen och de etiska
dilemman som kan uppsté vid forskning om och med internetbaserad empiri, men
gransdragningen mellan det privata och det offentliga dr anda av intresse for denna
studies resultat- och analysdel. Kozinets menar att internetanvdndare ar fullt
medvetna om offentliggérandet ndr de publicerar texter och att det publicerade
materialet dérfor inte gér att betrakta som vare sig privat eller offentligt. Dérfor kan
en heller inte forvénta sig privat avskildhet péd internet, hdvdar forfattaren. I det
avseendet dr internet unikt som fenomen och det rymmer manga olika typer av
socials interaktioner, sasom meddelanden, inldgg, diskussionsforum, kommentarer,
ljudfiler, bilder, linkar, med mera (a.a.). Kozinets gor dven kopplingar till hur
ndtgemenskaper tycks fordndra relationerna till arbetet och kollegor, genom att
presentera Gossett och Kilkers studie av antiinstitutionella webbplatser. Den
studien pekade, enligt Kozinets, pa hur individer stérks och mobiliserar sig i sin
frustration gentemot organisationer och institutioner. Pa dessa sajter ges méanniskor
utrymme att yttra sina asikter anonymt. Eftersom det ofta kan handla om kritik mot
den egna verksamheten gor anonymiteten att oron for repressalier, som exempelvis
uppsédgning, minskar. Studien konstaterar, enligt Kozinets, att internet alltmer blir
en samlingspunkt for arbetsrelaterade frdgor (a.a.), vilket &ven kommer att
behandlas i detta examensarbetes resultat-, analys- och diskussionsdel.

3.1.2 Natbaserade masker och sjalvpresentation

Den netnografiska forskningens fokus ligger delvis pa ndtgemenskaper och sociala
medier och delvis pa vardagslivet och grinsdragningen mellan online och offline
(Kozinets 2010). Enligt Berg (2015a) verkar det som att de storsta skillnaderna
mellan online och offline handlar om forutsattningar for sjélvpresentation. P4 ett
djupare plan kan det ocksa ses som en fraga om balansen mellan gemenskap och
anonymitet.
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Nitgemenskaper, framfor allt de som ar kopplade till anvdndargenererade
plattformar (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, etc.), ger en stor mdjlighet att
kontrollera sin sjélvpresentation. Genom text, bilder, videos och ljud skapar vi
masker for dem vi vill framstdlla oss som. Konsekvensen blir att maskerna skapar
en distansering mellan aktoren (rollen) och handlingen (agerandet), vilket paverkar
vért ndtbaserade sociala samspel (Berg 2015b). Online ges vi storre mdjligheter att
kontrollera andras intryck av vir egen sjdlvpresentation. Detta genom
forhandsgranskning, redigering och filtrering av vért agerande innan det laggs upp
pa nétet. Skulle en sedan angra sig eller vilja dndra pa nagot finns oftast utvigen att
1 efterhand korrigera. Vi har sdledes inte bara mojlighet att tdnka forst och handla
sen, utan kan dven omskapa handlingen tills den 4r som vi vill att den ska vara.
Tack vare detta kan vi i detalj planera vilken information vi vill dela med oss av till
andra och f6ljaktligen styra det sociala samspelet. Berg (2015a) poédngterar att valet
av sjdlvpresentation krdver en anstringning frdn individens sida, och att det
samtidigt innebdr svarigheter att relatera denna skildring av oss sjélva till dem vi ér
offline (a.a.).

Berg (2015a) lyfter ocksa fram exempel som visar hur radikal skillnaden mellan
aktorskap och handling online och offline faktiskt &r. Exempel pd detta &r
ménniskor som utger sig for att vara ndgon helt annan én de i verkligheten ér, eller
som framstéller sig sjélva pa ett sddant sdtt som skulle vara helt missvisande mot
hur eller vem de ar offline. Detta belyser att ndtbaserade masker fungerar som ett
alias vi kan gdmma oss bakom. Masker dr nagot vi skapar for att upptrdda som dem
vi vill bli uppfattade som, av andra. Sedan dr det var utformning och vér kreativitet
som bestdmmer hur langt fran verkligheten den sjélvpresenterande masken hamnar
(a.a.). En sddan maskering skulle kunna jamforas med hur superhjiltar forhaller sig
till virlden och sina olika “jag”:

“I wear a mask. And that mask, it’s not to hide who I am, but to create who I am”
(Batman — Broken City, Part 5, 2004)

Det riskfyllda i att acceptera den presentationen vi ser av andra online som en
sanning dr att vi glommer bort att den nitbaserade masken gémmer det vi inte far
se (Berg 2015b). Vidare resonemang om vad vi viljer att visa upp teoretiseras med
hjélp av Erving Goffmans teorier, under rubriken Goffman och maskerna”. I
motsats till uppvisandet och dnskan om att kinna tillhorighet och gemenskap stills
viljan att upprétthalla en anonymitet i cyberrymden. I dag vet alla vem du &r och
vad du har gjort, tack vare sociala medier. Natgemenskapen har kommit att utgora
en del av vir sociala och politiska vardag och vér interaktion online paverkar
interaktionen vi har med varandra offline och vice versa. All den information vi
delar med oss av till andra online leder séldes till att grinsen mellan de tva
“verkligheterna” blir alltmer otydlig (a.a.).

3.2 Goffman och maskerna

Sociologen Erving Goffman &r kdnd for att forklara sin forstdelse av sociala
interaktioner med teaterdramaturgiska metaforer. Dessa teorier dr tillhrande den
symboliska interaktionismen med foregdngare som George Herbert Mead och
Charles Horton Cooley. Goffman sjilv presenterar dessa teorier i sin bok ”Jaget och
maskerna” frdn 1959, dar fokus ligger péd interaktionen mellan aktdr (roll) och
publik (Ritzer & Stepnisky 2015). Goffmans teorier tycks vila pa tva existentiella
ben; 1) vi forhéller oss hela tiden till andra individer och deras forestéllning om en
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situation och 2) dven om vi saknar kunskap om de vi socialiserar oss med s tror vi
oftast pa dem. Vi behdver definiera och hantera den sociala situationen samtidigt
som vi maste ldsa av situationen i sig och hur de andra agerar. Vi samlar sdledes in
information fOr att bekrifta att situationen och de andra &r vad de ter sig vara
(Goffman 2020).

3.2.1 Jaget och rollerna

Goffman utgér frdn en spidnning mellan “det spontana jaget” och “det socialt
konstruerade jaget”. Goffman menar att det rdder en brist pa autenticitet hos det
socialiserade jaget som inte motsvarar vart spontana “ménskliga” jag. Distansen
mellan de bada beror pa forvintningar pad vem en ska vara och hur en ska agera
(Ritzer & Stepnisky 2015). Vi forvéntas agera pa ett visst sitt, &ven om det skulle
gé emot vir spontana vilja. Det socialt konstruerade jaget beskriver Goffman som
en roll eller en mask vi ikldr oss. ”Jaget” uppfattar Goffman som ett resultat av den
dramatiska interaktionen som uppstir mellan rollen och publiken. ”Jaget” (rollen)
blir, likt skddespelare, kdnslig for avbrott och Goffman bygger sin dramaturgi pa
rollens hantering av dessa avbrott. Aktdren d&r mén om att presentera en specifik
version av “jaget”, det som rollen &r ténkt att vara. “Jaget” ska sedan accepteras av
publiken, och under rollgestaltningen finns det en medvetenhet hos aktoren att den
nir som helst kan bli stord av ndgot “utanfor manus”. Den medvetenheten leder i
sin tur till ett behov och en vilja att kontrollera publiken, speciellt i syfte att
minimera antalet storningsmoment. Detta kallar Goffman {or intrycksstyrning (eng.
impression management), vilket anvidnds dels for att fa publiken att bete sig som
aktoren vill, dels for att styra vilka intryck rollen ska ge, dven om det under
framtrddandet sker vissa storningar (a.a.).

Rollen har angivna positioner (exempelvis socionom) eller kan befdsta en social
status som dr mer 16s 1 ramarna for vad rollen innebér (exempelvis filmstjérna)
(Ritzer & Stepnisky 2015; Goffman 2020). For att forstdrka publikens tilltro till
rollen kan olika rutiner och aktiviteter befdstas. For att vara troviardig som socionom
ska en exempelvis kunna fora professionella samtal med klienter. Det kan goras
genom att visa empati for det klienten beréttar, samtidigt som socionomen forhaller
sig till det handlingsutrymme som &r tillskriven rollen. Ett sétt att vidmakthélla
respekt for rollen, och undvika att den blir ifrdgasatt, ar genom att hélla avstand till
publiken. Goffman kallar detta for mystifikation. Om socionomen inte lyckas stanna
kvar i1 sin professionella roll, under klientmotet, dr det svart att forhalla sig
professionellt till densamma (a.a.). Samtidigt som Goffman betonar vikten av tron
pa rollen beskriver han ocksé ett intresse for rolldistansering. Begreppet vixte fram
ur Goffmans intresse for graden i vilken aktoren har forméga att sérskilja sig sjilv
fran rollen hen spelar. Rolldistansering dr ett sétt att markera att det &r just en
rollgestaltning som aktdren spelar upp. En person kan helt ga upp i rollen som
exempelvis socionom och anvinda sig av samtliga attribut for att gora sig trovardig
infor kollegor och klienter. Nér samma person gar hem fran jobbet och vill
socialisera sig med vdnner och familj, kan hen distansera sig till socionomrollen
genom att hédnga av sig kostymen” (Ritzer och Stepnisky 2015).

3.2.2 Frémre och bakre regionen

Tvéa teatrala begrepp hos Goffman som genomsyrar framtriddandet av roller ar
frdamre region och bakre region. Den frdmre regionen (eng. front stage) eller
scenen, dr den plats dir aktdren upptrader infor publik. Dér ér rollen iscensatt och
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synliggjord for andra att fa intryck av (Goffman 2020). I den fridmre regionen
existerar det som Goffman kallar {6r inramning och personlig fasad. Inramning &r
scenen, medfdljande scenografin. Inramningen innebér att om rollen dr en kirurg
kan inramningen fOrvdntas vara en operationssal (Ritzer & Stepnisky 2015).
Personlig fasad ar det som publiken forvéntar sig att rollen ska ha med sig in i
inramningen. Det kan vara kon, klass, utseende, sprakbruk, och s vidare. Kirurgen
kan exempelvis forvdntas vara en hogutbildad person ikladd kirurgkldder (eng.
scrubs). Den personliga fasaden &r ett sétt att markera sin sociala status, vilket
skapar trovirdighet for rollen (Goffman 2020).

Den bakre regionen (eng. back stage) beskrivs som det som sker bakom kulisserna,
dér publiken inte ldngre ser vad som forsiggar (Goffman 2020). Eftersom Goffmans
bok skrevs for 62 ar sedan kan denna uppdelning av frémre och bakre region verka
utdaterad. Boken har inte bara bytt titel, till Sjdlvframstdillning i vardagslivet, den
ir 1 behov av en del nutida uppdateringar for att 6ka relevansen for innehéllet, detta
enligt Anders Persson som har skrivit introduktionen till Goffmans sociologi i den
sjunde upplagan av boken. Persson skriver att behovet av uppdatering blir tydligt i
relation till nutidens medier, sdsom sociala medier. Aven om de tva delarna av
interaktionsordningen finns kvar har sociala medier bidragit till att det har skett en
forskjutning av regionerna. Denna forskjutning kan hérledas till konsekvenserna av
att det blir allt vanligare att vi askddliggor det som sker bakom scenen (Persson
2020). Idag kan vi exempelvis ldsa inldgg pa sociala medier som visar: “ett
traningspass pa gymmet”, ”det har dter vi till middag ikvéll” eller “’sd hér spenderar
vi karantén i vintan pa att tillfriskna frdn Covid .

For att skapa forstaelse for socionomers anvandning av sociala medier kommer jag
1 studiens analysdel att forsoka bygga en brygga mellan det empiriska materialet
och de teoretiska begreppen ovan. Mitt fokus i analysen kommer att ligga pa
sjalvrepresentationen som netnografin etablerar och pd det rollskapande som
Goffmans teorier behandlar. Efter nedanstdende metodavsnitt och redovisningen av
det empiriska materialet kommer jag att analysera informanternas syn pa och
forhallningssitt till sociala medier med hjélp av ovanstaende teorier och begrepp.

4. METOD

Jag valde en kvalitativ ansats i detta arbete, for att fi en djupare forstéelse for det
valda fenomenet. Kvalitativa intervjuer ansdgs lampligt for att ndrmare kunna
beskriva informanternas erfarenheter och upplevelser av sociala medier (Dalen
2015). I detta kapitel kommer metoder och tillvigagangssitt att presenteras. Detta
utifrdn urvalsprocess, intervjuprocess, forforstaelse, forskningsetiska dverviganden
och analysmetod.

4.1 Urval

I en kvalitativ studie som denna dr val av informanter en viktig frdga att ta hinsyn
till. Frigor att svara pa for att gora sitt urval av informanter dr vem och hur ménga
som ska intervjuas? (Dalen 2015). Denna studie dr starkt paverkad av sitt
begriansande omfing gillande savél skriftligt utrymme som utférandetid. Saledes
har antalet informanter begrinsats dérefter, dels for att ge tid till transkribering och
bearbetning av det empiriska materialet och for att inte datainsamlingen ska bli
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storre dn formagan att hantera den. Vissa kriterier bor dven uppfyllas for att
informanterna ska anses ldmpliga for det som ska studeras. Vid forsta ansatsen
urskiljs en teoretisk malgrupp, i mitt fall var malgruppen: yrkesverksamma
socionomer som anvénder sociala medier. Vid andra ansatsen bor olika kriterier
avgransa antalet ldmpliga informanter (a.a.). Jag stéllde som kriterier att
informanterna skulle vara yrkesverksamma socionomer i Sverige. Ingen annan
geografisk avgrinsning gjordes eftersom intentionen var att utféra samtliga
intervjuer via digitala motestjanster, s& som Zoom, Google Meet och Microsoft
Teams.

Niésta steg i metodprocessen var att hitta informanter till studien. Enligt Dalens
(2015) foreslagna tillvdgagingssitt kan uppsatsforfattare pd grundniva soka
lampligt urval genom ”spaning”, vilket innebér att forfattaren nérmar sig féltet for
att soka passande informanter. I arbetet med denna studie gjordes just detta, jag
sOkte bland mina socionomkontakter (kollegor, och medstudenter) for att se om de
kunde foresld nagon som skulle vilja medverka. Informanter som uppfyller
ovanstéende kriterier har inte varit svart att hitta, ddremot att hitta deltagare av olika
konsidentiteter har visat sig vara betydligt svarare. Det ér inte avgdrande for studien
att ha en jdmn spridning bland konsidentiteterna da det inte avses att behandlas som
en del av analysen. Syftet &r inte att visa pd en generaliserbarhet, utan snarare att
lyfta informanternas egna erfarenheter och upplevelser av sociala medier, vilket dr
en fordel med att gora kvalitativa intervjuer (Dalen 2015). Intressantare ar det att
prata om Overforbarhet med kvalitativa metoder, vilket styrker trovéirdigheten. En
bor fraga sig om studiens resultat dr overforbart pa likande sociala miljoer eller
personer (Svensson & Ahrne 2015). Ett exempel skulle vara om resultatet av denna
studie dven gar att Overfora pa sjukvardspersonal och deras forhéllningssatt till
sociala medier. Ett annat sétt att bekrifta trovardighet hos en studie dr att jaimfora
studier for att se om de kommer fram till liknande resultat (a.a.). Dessa tva sitt att
verifiera dverforbarhet och stirka trovirdigheten for arbetet dr ndgot som jag i tagit
hénsyn till och kommer belysa i uppsatsens analys- och diskussionsdel.

Sammanlagt har cirka 20 yrkesverksamma socionomer tillfragats att delta. 7 av dem
visade intresse och med hénsyn till arbetets storlek gick de 6 forsta vidare till
intervjuprocessen. Tillvigagéngssittet som anvénds for att hitta dessa informanter
definieras som ett snobollsurval, det vill séga att snobollen sétts i rullning genom
en forsta kontaktperson som sedan sprider efterfrigan av informanter vidare
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Eriksson-Zetterquist & Ahrne lyfter fram
sndbollsurval som en bra typ av urval for studier som antar en kvalitativ metod, och
dér syftet dr att undersdka vissa fenomen. Denna urvalsmetod innebdr dock att
studien riskerar att fa informanter som ger homogena svar. Risken for detta dr storre
om informanterna har en sddan koppling till varandra eller till faltet som gor det
naturligt att de svarar pd likartade sitt (a.a.). Informanterna som deltar i denna studie
har, trots urvalsmetoden, en sé pass stor yrkesverksam spridning att urvalsmetoden
inte tyckts paverka resultatet.

4.2 Intervjuerna

De 6 intervjuerna utférdes mellan den 30:e november och 6:e december. P4 grund
av den radande Covid-19-pandemin och de restriktioner som till och fran
rekommenderats for att forhindra smittspridning, valde jag att i forsta hand erbjuda
digitala intervjuer. En intervju holls slutligen pa plats, pa en av informanternas
arbetsplats (efter arbetstid) d& informanten hade littare att kiinna ett lugn och en
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ostordhet om vi kunde ses pa plats. Ovriga fem intervjuer holls via Zoom, Google
Meet och Microsoft Teams. Med den digitala 16sningen kunde informanterna sjilva
vélja vilken plats de ville sitta pa vid intervjutillfillet. Det kan anses som ett sétt att
framja samtalet om informanten kan kénna sig bekvdm i miljon hen blir intervjuad
1. Informanterna blev i forvig uppmanade att sitta i en ostord miljoé dir ingen annan
hor, for att minimera risken for avbrott. Detta dr ocksa viktigt med hinsyn till
konfidentialitet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). I en intervju satt dock en
informant med sin hund i rummet, vilken enstaka gang blev ett storningsmoment.
For att minska paverkan pa samtalskvaliteten ldt jag informanten ta den tiden hen
behovde for att lugna hunden. Da informanten sjélv var lugn och kunde fullflja
intervjun med utvecklande svar anses intervjun anvindbar.

Intervjuernas lingd varierade mellan 30 — 70 min och de spelades in med hjélp av
den Apples inspelningstjanst Rostmemon. Fordelarna ar aterigen att f4 informanten
att kdnna sig tryggare och fler respondenter som annars kanske inte skulle stilla
upp pé en intervju tar chansen nir det kan ske digitalt. Enligt Bryman (2018) finns
det heller inget som tyder pa att tilliten till forskaren skulle paverkas negativt av att
utfora digitala intervjuer. Daremot skulle det kunna gora det lattare for intresserade
informanter att avboka eller rent av inte dyka upp till intervjutillfdllet om det sker
over nitet, vilket skapar ett bortfall som kan vara svart att forutse. En annan fordel
med en digital 16sning &r att metoden kan bespara bade informanter och forskare tid
och pengar, eftersom resor inte behdver arrangeras och ingen dr darfor beroende av
tagtabeller eller végtrafik. En nackdel i utférandet kan dock vara eventuella
teknologiska brister, sdsom délig uppkoppling, kvalitetsforsdmring i programmet
en anvédnder eller problem med inspelningsutrustningen (Bryman 2018).
Lyckligtvis kunde samtliga intervjuer utforas utan tekniska svarigheter. Jag som
uppsatsforfattare kunde till en borjan kdnna en viss nervositet infor att tekniska
problem skulle uppstd, likvdl det var en oro som forsvann efter andra
intervjutillféllet. Dock forsdkrade jag mig om att inspelningsfunktionen fungerade
som den skulle vid varje intervju och att bdde informanten och jag hordes val.
Kvaliteten av ljudupptagningen bedéms som mer dn god och ingenting behdvde
repeteras eller justeras under pagdende intervjuer.

En kvalitativ intervju betraktas som en bittre metod &n frageformuldr for att
frambringa ett djup i resultatet, for att intervjupersonen ges mojlighet att uttrycka
sadant som hen anser &r viktigt och intressant (Bryman 2018). Jag utgick frdn en
semi-strukturerad intervjuform, vilket innebar att informanterna fick mojlighet att
uttrycka sig relativt fritt kring utvalda teman. Dessa formulerades i en intervjuguide
(se bilaga 1), for att hjdlpa bade mig och informanterna att hélla fokus pa de utvalda
temana for att gora intervjuprocessen si smidig som mdjligt (a.a.). Ménga
informanter tog sig tid att utveckla lingre svar pd frigorna och mot slutet av
intervjuerna fick de chans att prata fritt. Vissa informanter lyfte mer under denna
fria form, vilket blev fordelaktigt for studien.

4.2.1 Anonymisering

Totalt genomfordes 6 intervjuer med olika informanter som alla dr yrkesverksamma
socionomer. I denna uppsats har informanterna givits fiktiva namn {or att bibehalla
anonymiseringen av dem, i enlighet med Vetenskapsrddets (2017) riktlinjer om
forskningsetik. De fiktiva namnen &r valda efter superhjéltar fran serier och filmer
skapade av Marvel och DC Comics. Informanterna har blivit tillfrigade att utse
varsin superhjélte som anonymiseringskod. Genom att de sjdlva har kunnat vélja en

15



manlig, kvinnlig eller en icke-binér karaktir har informanterna haft mojlighet att
tillskriva sig den konsidentitet som de definierar sig som. Informanterna kommer
att gd under namnen Robin (DC Comics), Captain Marvel (Marvel),
Liaderlappen (DC Comics), Black Widow (Marvel), Catwoman (DC Comics)
och Supergirl (DC Comics). Anledningen till att jag kodade informanterna efter
superhjdltar dr for att alla som kdmpar for att hjdlpa manniskor i utsatthet kan ses
som hjdltar. Socionomer har inga superkrafter, men viljan att hjdlpa ménniskor i
ndd och samtidigt behdva brottas med grinsen mellan professionell och privat gor
att jag osokt kommit att tinka pa just superhjdltar. Stan Lee, skaparen av Marvel-
universumet definierade hjaltar pa foljande sitt:

“Another definition of a hero is someone who is concerned about other people’s
well-being and will go out of his or her way to help them — even if there is no
chance of a reward. That person who helps others simply because it should or must
be done, and because it is the right thing to do, is indeed without a doubt, a real
superhero” (Stan Lee)

Socionomer skulle med andra ord kunna klassas som vardagshjaltar, hjéltar utan
superhjilte-dréikter. Det enda som skulle kunna representera en mantel eller cape ér
mdjligen den “obligatoriska” 1dnga koftan och den virmande sjalen som ménga
kvinnliga socionomer har anammat. Det finns en klassisk scen frdn DC Comics
Superman (Stdlmannen) dér Clark Kent stanger in sig i en telefonkiosk for att byta
om och sedan komma ut som Superman, redo att rddda de som &r i ndd. Enligt mig,
skulle den dér telefonkiosken kunna ses som en symbol {or en grazon mellan privat
och professionell. Kanske &r det i sa fall i telefonkiosken som vér digitala
interaktion, via sociala medier, sker idag? Detta ér siledes anledningen till att jag
valde ett superhjélte-tema for att anonymisera mina informanter.

4.3 Databearbetning och analysmetod

Syftet med uppsatsen var att belysa hur informanternas resonerar om sin
anvindning av sociala medier. For att kunna bearbeta det empiriska materialet pa
ett lampligt vis har jag valt innehdllsanalys som analysmetod. Innehéllsanalys ér ett
sdtt att dra slutsatser om innehéllet i empiriskt material, med hjilp av kodning och
tematisering (Berners 1989). Intervjuerna transkriberades for att sedan skrivas ut i
fysisk form. Transkriberingen var den process som tog allra ldngst tid i arbetet med
denna uppsats, vilket upplevdes som en provning av tdlamodet. Kodningen av
materialet gjordes med Overstrykningspennor dér jag fiargkodade olika teman i
innehallet. Direfter anvéndes blanka papper dér jag skapade mind maps for att
koppla gemensamma ndmnare mellan informanterna. Denna form av
kodninsprocess underldttade bearbetningen av materialet eftersom det blev mer
overskadligt. Det var behjilpligt att jag redan innan hade tematiserat
intervjuguiden, da den utgdr grunden for resultatdelens uppldgg. Analysdelen har
ddremot tematiserats utifran teoretiska begrepp som applicerats pa det empiriska
materialet, d& jag ansag att det tydligare beskriver hur empirin kan forankras i
teorierna. Berner (1989) menar dock att det &r bra att medvetandegdra hur en
innehallsanalytisk metod med de tematiseringar som skapas kan péverka resultatet.
Intressanta delar av materialet riskerar, med denna metod, att utelimnas vid
reduceringen av data. Jag upplevde sjilv detta i bearbetningen av materialet, da det
empiriska materialet inneholl ménga fler intressanta aspekter dn vad som finns
utrymme till i detta arbete. For att begridnsa mig i mdngden empiri har jag saledes
valt ut delar av hogsta relevans for studiens syfte och fragestéllningar.
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4.4 Forforstaelse

Dalen (2015) belyser vikten av att lyfta fram uppsatsforfattarens forforstaelse av
omrédet hen behandlar, for att pavisa vilken anknytning hen har till &mnet. Sociala
medier dr en stor del av min egen vardag och de observationer jag har gjort, som
fick mig att vilja skriva om dmnet, dr en del av min forforstaelse. Min medvetenhet
om att vissa socionomer i mitt synfélt har andra namn &n deras riktiga pa sociala
medier ir ett exempel pd en forforstaelse jag bar med mig in i arbetet med denna
uppsats. Under skrivandets gang upplevde jag siledes en utmaning i att inte lata
mina egna asikter och fordomar om dmnet styra formuleringen av intervjuguiden.
For att inte 14ta min forforstaelse farga arbetets innehéll har jag, i formuleringen av
intervjufragor och i bearbetning av materialet, forsokt uppritthélla en neutralitet.
Under arbetets gang har min bild av d@mnet fordjupats och forforstaelsen om att
socionomer paverkas av yrkesvalet i relation till SNS har forstarkts. Dock dr &mnet
mer komplext dn jag forst forutsatt, ddrav skulle vidare forskning vara av intresse.

4.5 Forskningsetiska overvaganden

I arbetet med uppsatsen har jag foljt Vetenskapsradets (2017) rdd och anvisningar
om god forskningssed. Informationskravet har uppratthéllits genom att skriftligt
(informationsbrev — se bilaga 2) och muntligt upplysa informanterna om arbetets
syfte, samtyckeskravet, hantering av intervjumaterialet och publiceringsvillkoren.
Detta har delgivits sdvidl innan som vid intervjutillfillet. Samtyckesblankett
skickades elektroniskt via e-post och samtliga informanter har godkédnt genom att
signera och skicka tillbaka till mig innan inledd intervju. Samtyckeskravet
upprepades muntligt innan paborjad inspelning for att forsékra att informanten
fortfarande ville medverka. Samtycke har sdledes inhdmtats bade skriftligt och
muntligt fran samtliga intervjupersoner. Konfidentialitetskravet tillhor god
forskningssed och som jag tidigare nimnt har samtliga medverkande informanter
anonymiserats for att inte roja deras identiteter (a.a.). Anonymitetskravet och vikten
av konfidentialitet informerades om i informationsbrevet och innan pabdrjad
intervju. For att skydda informanternas identiteter anonymiserades de redan vid
transkriberingen av materialet, vilket innebér att information innehallande namn,
kopplingar till orter och dylikt har tagits bort i transkriberingen. Under
kodninsprocessen skrev jag, som tidigare ndmnts, ut transkriberingarna for att gora
materialet mer lattoversiktligt. Av hdnsyn till konfidentialitet skrevs dessa ut fran
privat skrivare och forvarades sékert fran obehdriga under skrivprocessen. Vid
godkdnnande av uppsats kors de dokumenten sedan genom en dokumentforstorare

(a.a.).

Det som ur forskningsetisk synpunkt har wvarit svdrast att Overviga é&r
gransdragningen mellan att bli personlig men inte privat. Fragorna i intervjuguiden
sOker att belysa personliga val och hur de paverkas av socionomrollen, men inte att
avsldja privata angelégenheter. Ett etiskt 6vervigande gjordes dérfor, i samrad med
handledare, huruvida en etisk prévning var nédvéndig, vilket bedomdes som icke
behovligt for denna studie. Vikt lades pa att paAminna informanterna innan och under
pagaende intervjuer att de fick dela med sig sd lite eller mycket som de sjélva kénde
var ldmpligt. Under intervjuerna lyftes olika asikter och synpunkter av olika
personliga grader fram. De &mnen som framkommit under intervjuerna, framfor allt
iunderrubriken ”Inldgg”, dr sddant som informanterna sjdlva har anfortrott mig. Jag
har séledes inte tagit upp dessa &mnen som en del av den ténkta intervjun och jag
har heller inte styrt samtalen i riktning mot exempelvis ekonomi, sex eller politik.
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Didremot har jag med forsiktighet hanterat materialet sa att deras yttranden i dessa
fragor, eller deras pseudonymer, inte gar att koppla till enskilda personer. Med detta
menas att uppsatsen inte innehaller personuppgifter eller annan information som
skulle kunna rdja informanternas verkliga identiteter. En annan del av samtycket
giller publiceringen av det slutgiltiga arbetet. Vetenskapsradet (2017) beskriver
publicering av material som en viktig del 1 forskningsprocessen. Forskaren har en
skyldighet gentemot samhallet att sprida ny kunskap (a.a.). Denna uppsats kommer
saledes, efter genomgéngen examinationsprocess, att publiceras pd DiVA (Digitala
Vetenskapliga Arkivet) pd Malmd universitets hemsida. Information om
publiceringsvillkoren meddelades bade i intervjubrevet och vid intervjutillfillet.
Jag forsékrade mig dven efterdt om att informanterna gav samtycke till att det som
sagts under intervjuerna fick publiceras i resultatdelen. Jag gjorde foljaktligen
bedomningen att innehdllet, vid publicering, inte pd ndgot sitt skulle kunna
uppfattas som skadligt eller kunna fa negativa konsekvenser for nigon av
informanterna.

Som tidigare ndmnts s& har 6 informanter deltagit i denna studie och det har alla
beskrivit sin individuella upplevelse av sociala medier. Eftersom hédnsyn har tagits
till arbetes omfang ar det endast det materialet som utvanns ur kodninsprocessen
som kommer att presenteras nedan.

5. RESULTAT

I detta kapitel presenteras resultatet av denna kvalitativa studie. Forst gors en
presentation av informanterna och sedan framstills resultatet av intervjuerna.
Denna resultatdel dr indelad i samma teman som intervjuguiden stipulerar:
anvindning av sociala medier, kontakter, inldgg och erfarenheter av sociala medier.
Vid direkta citat har utfyllnadsord och tvekningsord tagits bort, dérfor anvands [...]
som markor for att visa pd sddana borttagningar. Om det, i citat, gors pauser for
reflektion eller sjélvkorrigeringar, skrivs ... for att markera detta.

5.1 Presentation av informanterna

Informanterna bestar av 6 yrkesverksamma socionomer som alla anvénder sociala
medier och som har valt att dela med sig av hur de anvénder sociala medier (SNS)
och hur de forhéller sig till dessa. Bland informanterna finns spridning inom sévél
befattning som antal yrkesverksamma &r. Informanterna dr geografiskt utspridda
over hela landet och har studerat vid olika ldrosdten. Som jag tidigare beskrivit i
metodavsnittet om konfidentialitet sa &r alla informanter anonymiserade for att
uppfylla kravet pa konfidentialitet (Vetenskapsrddet 2017). Nedan foljer en kort
presentation av informanterna.

Robin tog examen &r 2021och arbetar sedan dess som bistdndshandliggare av
riksfardtjanst inom ramen for LSS och SoL.

Captain Marvel tog examen 2009 och har sedan dess haft olika befattningar inom
socialt arbete. Captain Marvel har bland annat erfarenhet av arbete pd socialtjanst
med ensamkommande barn och placerade barn. Sedan 5 &r tillbaka arbetar hon som
skolkurator.
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Supergirl tog sin examen 2012 och har sedan dess arbetat med olika omraden inom
socialt arbete, bland annat som skolkurator. Idag &r hennes befattning
kompetenssamordnare ~ och  assisterande  projektledare,  kopplat till
kompetensutveckling for personal inom vard och omsorg.

Black Widow tog examen i borjan av 2021 och arbetar nu som familjebehandlare
pa institution dédr hon hjdlper familjer pd uppdrag av socialtjanstens
utredningsenheter.

Liaderlappen tog sin examen 2021 och arbetar nu som socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand. I den kommun som Léderlappen &r anstdlld hos innebir det att
hen dven hanterar drenden rérande vald i nira relationer.

Catwoman tog examen 2007 och har sedan dess arbetat mestadels inom
myndighetsutdvning inom socialtjansten, med inriktning mot barn.

5.2 Presentation av det empiriska materialet

Nedan foljer en presentation av mina resultat. Resultatavsnittet presenteras utifran
de teman som intervjuguiden bygger pa: sociala medier, kontakter, inldgg,
erfarenheter och 6vriga kommentarer. Jag kommer 1 detta avsnitt att presentera
huvudpunkter i resultatet, som sedan kommer att fordjupas i analysen.

5.2.1 Sociala medier

Informanterna anvénder sig av sociala medier pd liknande sdtt och av samma
sociala medier (SNS). De SNS-plattformar som intervjuerna kretsade kring var
Facebook och Instagram. Vissa informanter nimnde &ven anvéindandet av
Snapchat, vilket gjorde att det krdvdes ett fortydligande fran mig som
uppsatsforfattare 1 vad jag innefattar i begreppet sociala medier. Min definition av
sociala medier i detta arbete utgar frdn Ollier-Malaterre & Foucreault (2019)
beskrivning av sociala nitverkssiter (SNS). Enligt Ollier-Malaterre & Foucreault dr
SNS anvindargenererade plattformar diar medlemmarna kan skapa publika eller
semi-publika profiler for att kunna nitverka med andra medlemmar. Per denna
definition réknas inte Snapchat som en SNS-tjénst. Eftersom inga andra SNS lyftes
fram i1 samtal med informanterna kommer resultatdelen uteslutande att handla om
dessa socionomers anvindande av och synen pa Facebook och Instagram.
Plattformen LinkedIn kommer att ndmnas, men inte behandlas ndrmare.

Samtliga informanter har anslutit sig till Facebook runt &r 2007 och alla utom en av
informanterna anslot sig till Instagram runt 2013. Deras anslutning till dessa SNS
ligger 1 tiden med den svenska lanseringen av Facebook, vilket skedde 2006
(Expressen, 2016), och Instagram som lanserades for Apple-anvindare 2010 och
Android-anvdndare 2012 (SVT, 2020). Captain Marvel var ndgot senare med att
starta sitt Instagram-konto d& hon valde att skaffa det forst 2019. Bland
informanterna tycks Instagram vara den plattformen som anvénds mest frekvent, sa
nér jag fragar hur ofta de anvinder sociala medier dr det Instagram som diskuteras.
Samtliga dr inne och tittar i appen dagligen, men egna inldgg sker mer séllan.
Captain Marvel, Laderlappen och Robin beréttar att de sdllan gor inldgg sjilva,
medan Catwoman och Supergirl berdknar att de gor inldgg minst 1-2 ganger i
veckan. Black Widow sdger att hon ldgger upp i ”Storys” mer ofta (ibland flera
génger per dag) dn att gora faktiska inldgg.
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Jag frigar informanterna om syftet med deras anvéndning av sociala medier och
vad de anvénder sociala medier till. Nér det giller Facebook &r Captain Marvel,
Léaderlappen och Robin eniga om att Messenger, Facebooks chattfunktion, dr en
stor del av anledningen till att de dr anslutna till Facebook. Samtliga informanter
anvander Facebook som ett sétt att halla kontakten med méanniskor, da Facebook &r
bra for att skapa kontaktnit. Flertalet beskriver vikten av att kunna ansluta sig till
olika jobbrelaterade grupper, sdsom ’Socionomer” och "SADIK” (Socialt arbete
och juridik).

Instagram har lite mer olika syften for informanterna. Captain Marvel séger att hon
anvinder Instagram fOr att samla inspiration till olika saker, som att hitta
heminredningstips och liknande. Liderlappen menar att, for hen, dr Instagram mest
ar ett tidsfordriv och meningsldst scrollande. Supergirl anvinder Instagram som ett
satt att dela gléddje. Hon ser Instagram och mdjligheten att dela bilder pa sig, sina
barn och sin partner som ett sitt att forlinga den glddjen hon upplever nir bilderna
tas. Black Widow uppskattar ocksd att kunna dela och titta pd andras bilder. Hon
berdttar ocksa att huvudsyftet med Instagram, for henne, ar att kunna f6lja &mnen
som intresserar henne. Att kunna folja samhaéllsrelaterade &mnen sd som politik &r
ett sdtt for Black Widow att hélla sig uppdaterad, bade personligen och riktat mot
socionomrollen. Nir jag frdgar Robin samma fraga skrattar han till. Han beréttar
att, till hans vénners fortret, delar han kontinuerligt diverse videos pa katter och
hundar som gor konstiga saker.

Efter en diskussion om vad och hur informanterna anvénder sociala medier fragar
jag hur de resonerar kring tillgénglig information, fragan 16d: Hur resonerar du ndr
du avgor hur oppen du dr med information pd dina konton? Svaren var relativt
eniga nér det géllde huruvida de viljer att ha 6ppna eller privata konton. Alla utom
Black Widow har sina konton l4sta sd att de bara &r tillgéngliga for vénner. Det
tycks finnas ett gemensamt forhallningssitt dér informanterna dr mer restriktiva
med information pd Facebook. En anledning till detta tycks vara for att vankretsen
pa Facebook &r bredare och att de dirfor anser att de har mindre kontroll 6ver vem
som vet vad. Bade Captain Marvel, Léderlappen och Robin belyser att deras
forhallningssitt till delning av information har fordndrats med tiden. Detta ser de
som en konsekvens av att bli dldre och mer mogen i sin anvindning av sociala
medier. Liderlappen och Robin lyfter dven fram att de bada blivit mer restriktiva
med sin egen information sedan de borjade arbeta med socialt arbete.

”Jag har alltid varit valdigt restriktiv men sedan jag borjade [...] med socialt arbete,
sa har jag blivit mer medveten kring hur jag forhaller mig till saker och ting och vad
jag delar och inte delar och sé& dar”. (Robin)

Robin berittar att han dr sé restriktiv det bara gér och att han forsoker hindra att
sOkmotorer kan hitta honom. Att ha stingda profiler med strdnga sekretess- och
sakerhetsinstédllningar &r ett sétt att skydda sig, menar Robin.

En informant som sticker ut frdn méngden i sitt forhéllningssdtt och som utgor
Robins totala motpol i denna fraga dr, som tidigare ndmnt, Black Widow.

”Nej, men jag ir nog vildigt 6ppen. Jag har en 6ppen Instagram, helt 6ppen. Och
jag lagger upp bilder pa mig och mina barn och sé. Jag har faktiskt aldrig sett ndgot
problem med det”. (Black Widow)
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Black Widow forklarar att hon tycker det roliga med sociala medier dr att kunna
lagga upp bilder och att ta dela av andras inldgg och att hon dé inte ser nagra
problem med att ha 6ppna konton. Sedan pépekar hon att hon alltid ber sina barn
om lov innan hon ldgger upp bilder pa dem, eftersom det handlar om barnens
integritet och rétt att vdlja. Hon beréttar att ett av hennes barn absolut inte vill vara
med pa bild och att hon saklart respekterar det.

Alla utom en informant har sina verkliga namn pé respektive konton, dock nimner
de alla att det dr vanligt forekommande bland socionomer att inte ha sina namn.
Mer om detta presenteras under rubriken “Erfarenheter”.

5.2.2 Kontakter

En stor anledning till att anvéinda SNS-plattformar ar for att det pa ménga satt gor
vérlden mindre. De ger oss mdjlighet att fa kontakt med andra, oberoende av vart
de befinner sig. SNS hjélper ocksa att bibehalla kontakter vi har skapat offline, men
som vi av olika anledningar inte har mdjlighet att traffa. Vilka vi knyter till vara
konton varierar och sd gor dven de kontakter vi véljer att tacka nej till. Nedan
presenteras den har studiens informanters forhéllningssatt till sina kontaktnat.

Niér fragan stdlls angdende vilken typ av kontakter de knyter an till pa sociala medier
uppger samtliga informanter samma kontakter, det vill sdga familjemedlemmar,
vénner, bekanta och kollegor. De flesta informanter framhéller att de dr betydligt
mer restriktiva med vilka kontakter de accepterar som vinner pd Instagram, i
jimforelse med Facebook. Aterigen kommenteras det att Instagram #r mer av en
privat plattform dér nidrmare vidnner och familjemedlemmar har tillgang till
informanternas inldgg. Black Widow, som har Oppna konton, behodver inte
acceptera vanner pd Instagram. Diremot véljer hon vilka hon sjdlv vill folja dér.
Béde Supergirl och Catwoman har gamla klasskompisar som vénner dé de ser ett
vérde 1 att kunna ha kontakt med ménniskor frn forr. Catwoman pépekar att dven
om hon har kollegor som vénner har hon dvergatt till LinkedIn som en plattform
for professionella kontakter. Dér kan andra hitta information som é&r relevant for
arbetslivet, berdttar hon. I och med 6verflyttningen till LinkedIn har Catwoman
lyckats rensa lite bland sina jobbkontakter pa sina SNS-konton. Aven Liderlappen
och Robin rensar bland sina kontakter da& och d& for att ha en mer kontrollerad
vénkrets pé sociala medier.

Den fraga som har genererat det mest entydiga svaret bland informanterna &r frigan
om de skulle kunna tinka sig att ha klienter som vinner pd deras SNS-konton.
Svaret ar ett rungande ”NEJ!” Samtliga séger att det inte vore ldmpligt att bli vin
med sina klienter och att de inte skulle vilja att klienter har den insynen i privatlivet.
Trots detta beréttar tvd av informanterna att de har enstaka tidigare klienter som
vénner.

”Klienter, nej det har jag nog inte. Jag har nigra fa jattegamla kan man sidga, som
ar fran véldigt lang tillbaka, men inte nagra nuvarande [...] . (Supergirl)

Niér jag frdgar Supergirl hur hon tinker kring att ha fore detta klienter som véanner
pa sociala medier sdger hon att hon reflekterat dver det och att hon har kommit fram
till att det kdnns okej for att det var sé pass ldngesedan de var hennes klienter. Hon
sager ocksé att hon formodligen inte hade lagt till dem idag, men att hon inte tdnkte
pa samma sétt ndr hon var yngre.
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Négot som tycks problematiskt géllande kontakter dr att sdga nej personer till som
inte ar ens klienter, men som en dnda vill neka atkomst.

”Samtidigt, om du jobbar pa en arbetsplats och nagon vill ldgga till dig sa &r det
jattesvart att sédga nej. Det dr svart [...] att fraga *varfor tog du bort mig?’ [...]. Och
jag ténker att &ven de inte ser det sé fattar de ju att man har tagit bort dem”.
(Captain Marvel)

Att gbra valet att neka vissa kollegor atkomst till ens konton verkar svért eftersom
det finns en risk for att de skulle ta illa upp eller kdnna sig exkluderade. Catwoman
beskriver dilemmat sa hir:

” Ja, jag kénner sjélv att jag har, att det har blivit en forskjutning i hur jag sjilv
viéljer att gora. Att det &r mer att... Ja men, alla 4r kompisar med alla pa Facebook
pa arbetsplatsen sé att det skulle... Jag ténker att det skulle uppfattas som en [...],
att man drar upp en grins. Att det hade fétt kollegor att reagera om jag inte hade
accepterat deras vanforfragan, just utifran att jag dr kompis med sa manga. Det hade
ju sett annorlunda ut om jag inte var vdn med nagon pd min arbetsplats. Men
eftersom jag da ar vin med de flesta, eller ménga, och accepterar de flesta
vanforfragningar sa blir det ju konstigt om jag skulle vélja bort ndgon som jag
kéanner. Jag kan ju kénna att jag tar avstdnd fran vissa ménniskor [...], som jag véljer
att ha distans till pa jobbet. Jag sitter inte vid samma bord om jag inte maste,
socialiserar inte mer 4n jag maste, sa det kan ju... Det finns ju ndgon enstaka [...].
Det hénder [...] att jag idag godkénner en sddan vénforfragan som jag kédnner:
‘nja...” (Catwoman)

Hir beskriver Catwoman att det kan bli konstigt att inte acceptera en vanforfragan
fran kollegor, speciellt om en som hon har de flesta arbetskamrater som vénner.
Béde Catwoman och Robin pekar pa det faktum att det finns kollegor som de inte
vill ha kontakt med pa sina sociala medier. Om en kollega inte star for samma typ
av virderingar, om hen skulle uttrycka sig rasistiskt eller pa ndgot annat sétt uppvisa
tecken pa diskriminerande beteende vill en kanske inte forknippas med den
kollegan privat. Om kollegan skulle upplevas som en oldmplig socionom eller vara
svér att samarbeta med kan detta ocksd vara anledning att inte acceptera hens
vanforfragan, enligt informanterna.

5.2.3 Inldgg

Anvindargenererade sociala medier bygger pa medlemmarnas flode av bilder,
texter, videos och ljudfiler. De tvd SNS-plattformarna som behandlas i denna studie
gér dessutom att sammankoppla via Instagram. Som anvidndare av bade Facebook
och Instagram kan en automatiskt vélja att publicera sina Instagram-inldgg pa
Facebook. Detta ar ett sétt att utdka inldggens spridning. Vad vi viljer att gora
inldgg om &r samtligt det som kan fa positiva eller negativa mottaganden av andra.
I detta avsnitt presenteras informanternas vanor kring inldgg och det de anser kan
vara problematiskt att visa pa sociala medier.

A, det #r s mycket selfies att hilften vore nog. Men ér man en diva som jag s ir
man”. (Robin)

Selfies ar vanligt forekommande pd sociala medier, det konstaterar samtliga
informanter. Majoriteten informanter bekréftar dven att de sjdlva gor inldgg 1 form
av selfies. Robin, som inte gor inldgg sarskilt ofta, bjuder trots det pé bilder pa sig
sjalv nér han vl lagger upp nagot. Jag frigar Robin om han ser en koppling till
nagon form av sjdlvpresentation och han sdger att det kan han absolut. Han forklarar
att han dr véldigt medveten om hur han presenterar sig sjilv for andra. Robin ger
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ett exempel pé hur han véljer klader nir han ska till jobbet, beroende pé vad for typ
av klient han ska moéta. Detta for att klienten inte ska fé fel intryck eller rent av ta
illa vid sig. I samtalet kring selfies berittar Robin att det &r just diarfor som han
ocksa viljer att 1agga upp selfies péd sociala medier. Han ser inget syfte med att
lagga upp bilder andra saker, men en selfie, menar han, kan pdminna omvérlden om
att "det hér r jag”. Dessutom papekar Robin att han ldgger upp selfies de dagar hér
han sjilv kédnner sig lite extra fin eller lekfull, vilket ocksa gor har en positiv effekt
pa sjélvkénslan.

Captain Marvel postar inte sd ofta heller, men nér hon gor det dr det for att hon vill
visa upp nédgot speciellt. Det kan vara ndgot barnen har gjort som hon vill visa eller
om ndgon annan i hennes nirhet har gjort nagot som ar vért att uppmérksamma. De
informanter som har barn séger att de ofta lagger upp bilder pd saker det har gjort
med sina barn. Likasa dr det med de som har djur, de beréttar att det blir mycket
djurbilder som florerar pa deras konton. Laderlappen dr en av dem som har djur och
hen uppskattar att 99% av hens inldgg bestdr av hundbilder. I 6vrigt papekar
informanterna att de inte skulle dela med sig av saker som &r negativa eller kan
anses som gnéll. De egna inldggen tycks baseras pé positiva vibbar fran aktiviteter,
utflykter, semestrar och liknande, tillfdllen som informanterna vill dela med sig av
till andra.

De fragor som get flest kommentarer frdn informanterna dr de som ber6ér dmnen
som inte kidnns ldmpliga att berdra eller som informanterna aktivt viljer bort.
Eftersom informanternas svar dr véldigt utvecklade och djupgdende i denna del har
jag valt att tematisera efter de dvergripande &mnena som informanterna sjélva lyft
upp. Foljande kategorier kommer nu att presenteras: ekonomi, politik och religion,
sex och ldttkldddhet och arbetsrelaterad problematik.

Ekonomi

” Om man jobbar med ménniskor som ir [...] verkligen utsatta och har det extremt
svart s kdnns det inte okej att ligga ut frdn de vérsta semesterresorna pa det
lyxigaste... Det skulle nog inte kénnas helt hundra”. (Black Widow)

Black Widow exemplifierar ekonomi som ett sdrskilt kénsligt &mne att visa upp pa
sociala medier. Hon upplever att yrket i sig gor att hon sjélv stor sig pd inldgg dér
ménniskor visar upp vrékiga bilder pd lyxsemestrar eller dyra saker. Informanten
sager att det nog sitter mycket i henne sjdlv och att yrket har gjort att hennes synsétt
pa ménniskor och oréttvisor har fordndrats och utvecklats. Déarfor anser hon sig
sjalv vara mindre tolerant for sddana typ av inldgg idag, till skillnad fr&n nédr hon
arbetade inom méklarbranschen, dér det var mer kutym att visa att en har pengar
eller dyra mérkesklader. Black Widow beréttar att hon &r vildigt kladintresserad
men att hon idag dr vildigt noga med att inte gé iklidd dyra mérkeskldder och
designeraccessoarer pa jobbet, for att det inte kinns etiskt gentemot de ménniskor
hon jobbar med, som lever pd marginalen. Vidare papekar informanten att det inte
handlar om att latsas som att en inte har pengar, utan snarare att vara medveten om
att det kan anses stotande att visa upp det pa ett sdtt som blir i ansiktet pa”
ménniskor.

Politik och religion

”Du kan ju inte som socionom séga att du rostar pa Sverigedemokraterna, dven om
du gor det sa séger du inte det”. (Catwoman)
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Politik dr ett imne som bendmns som kéansligt av samtliga informanter. Catwoman
beskriver den politiska kénsligheten utifrdn blockpolitiska grunder och sédger att det
finne ett antagande om att ”socionomer ska rdsta vinster” och att om en rostar pa
hoger kan det uppfattas som att en &r ”pé fel sida”. Robin pratar ocksd en del om
blockpolitik. Han pépekar att vénster kan tyckas st for en jimstélldhet och ett
virnande om de mer utsatta i samhéllet, som hogersidan inte anammar pa samma
satt 1 sin politik. Catwoman beskriver en situation dér det visade sig att en
arbetssokande pa socialtjdnsten hade svenska flaggan som profilbild pa sociala
medier och att det direkt blev ifragasatt vad den flaggan stod for och vad den
signalerar. Informanten trycker pa vikten av att vara en representant for
socialtjdnsten i den kommunen och att det &r betydande vad den personen sénder ut
for signaler till de ménniskorna som sdker hjélp hos dem. Det visade sig sedan att
flaggan hade lagts till under VM 1 fotboll och att den blivit kvar dér efter
spelperiodens slut, sdger informanten.

”Ar du for mycket kristen och star for kristna virderingar kan du nog bli lite sa. ..
Att det inte ses... Det kan ifrdgaséttas lite”. (Catwoman)

Vidare beskriver informanterna att dven religidsa uttryck kan anses problematiska.
Att ha kristna virderingar kan, om det uttrycks offentligt, pdverka hur ménniskor
ser en som socionom. En av informanten menar att en utifran de varderingarna kan
anses vara mindre tolerant och mer moraliserande gentemot de ménniskor
socionomer arbetar med. Jag fragar informanten om hon ténker att detta dven géller
andra religiosa tillhorigheter. Informanten svarar att hon inte upplever andra
religidsa uttryck inom de personalgrupper som hon arbetar med och att det dérfor
ar svart att sdga hur mycket andra religiosa uttryck skulle mottas.

Alla informanter dr 6verens om att all form av extremism, starka politiska eller
religiosa asikter kan bli problematiska om de uttrycks pa sociala medier. Flera av
informanterna poédngterar att om du som socionom uttalar dig rasistiskt mot
invandrare, som dessutom &r en utbredd grupp socionomer moter i sitt arbete,
kanske en ska fraga sig om en verkligen ska arbeta som socionom. Sddana asikter
ar inte forenliga med arbetets funktion och syfte, enligt informanterna. Vissa
informanter menar dock att det &r problematiskt oavsett om en arbetar som
socionom eller inte, att det &r mer av ett generellt forhallningssitt att undvika sddana
uttryck.

Sex och lattkliaddhet

” Om jag skulle lagga ut bilder pd mig sjdlv i underkléder, vad hédnder da om négon
skulle veta att det dr jag? Vad hiander da? Blir det bra? Blir det trovérdigt? Ja, det
kan det ju vara men... fér man dr ju ménniska, men &r det... Och jag ténker [...] att
sen sitter man ddr och sé séger de att: *Jag sdg dina underkladesbilder i forrgar’. Det
kan ocksa kinnas lite konstigt for oss bada tva”. (Captain Marvel)

De flesta informanter har uttryckt en grans vid uppvisande av nakenhet eller att
skriva om sex pé sociala medier, att det &r alldeles for privat och att sddana inlidgg
kan “hamna i fel hinder”. Informanter beskriver hur trovérdigheten av den
professionella rollen kan paverkas negativt av uppvisandet av mer avkliddda bilder.
Aven om mer avklidda bilder, exempelvis iford underklider, inte innebér att en
som socionom dr mindre trovérdig nér en pratar motivation med en klient, s kan
det ge en bild av att vara mindre serios. Captain Marvel framhaller att yrkesrollen
fargar av sig pa ens privata jag. Hon menar att bilden av vad en socionom &r, hur
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den bor vara, vilka virderingar den bor ha och vad den ska sta for bidrar till
skapandet av en stereotyp socionom som, enligt henne, &r ganska trakig. Det dr en
stereotyp som inte ger mycket utrymme for personligheter, men som lever upp till
idealen om professionalism. Vidare forklarar hon att eftersom en har spenderat 3,5
ar pa att forbereda sig for att kliva in i rollen som socionom sa blir den rollen viktig
och att den dven blir integrerad i vem en identifierar sig som. Captain Marvel
upplever att synen pa socionomen &r att den professionella personen ska vara
“effektiv, inte kinslostyrd och den ska kunna fatta rationella beslut grundade pa
evidensbaserade metoder”. Det innebédr en kdnsla av att socionomer far vara
personliga till en viss niva, men inte for néra eller privata. Det vicker ménga
funderingar kring yrkesrollen och gransdragningar, anser Captain Marvel, frdgor
som: “vad &r det hdr som ar for privat?”, ”vad &r det som &r for personligt” och var
gér gransen?”. Captain Marvel papekar dessutom det som majoriteten informanter
uttryckt en oro for, att det som ldggs upp pé nitet stannar pd nétet. Vidare séger hon
att det som hon anser sig vara bekvdm med idag kanske inte &r ndgot hon kommer
vara bekvdm med om 10 ar, och d4 ligger det ute pa nétet for andra att se, fast det
kanske inte ldngre representerar vem hon ér.

” Det professionella jaget kan gora saker som det privata jag inte kan goéra och det
privata jaget kan gora saker som inte det professionella jag kan géra. Och det roliga
med det &r ju [...] att om jag som privatperson skriver om sex, till exempel, sa blir
det konstigt men det professionella jag far lov att gora det. Vilket egentligen da
borde vara tvirtom, fast 4ndé inte. For d& blir det [...] att ndr den professionella
skriver om sex sa dr det inte sexuellt. Men om du ar privatperson och gor det sé blir
det mycket mer sexuellt”. (Captain Marvel)

Sex och relationer dr ett amne som pa olika sétt ryms inom det sociala arbete, men
som dven &r en del av ens vardag. En av informanterna beskriver sexologi som ett
stort intresse men att det blir komplext hur det ska fa komma till uttryck.
Informanten betonar att alla som har SNS-konton har mgjligheten att skapa
specifika konton for olika intressen. Att skriva om sexologiska fragor gér att gora
via ett sddant konto, men da skulle det goras i ett professionellt syfte, framhéller
informanten. Vi diskuterar var den dir grinsen for privata avsldjanden och
professionellt forhallningssitt till sina egna erfarenheter gér. Captain Marvel
betonar att en som professionell anvinder sig av sina personliga erfarenheter for att
skapa intuition som gér att applicera péd arbetet. Daremot blir det problematiskt om
en, som informanten belyser, om en skulle prata om sexuella preferenser och
erfarenheter ur ett personligt perspektiv. Att prata om sex kan ofta innebéra att du
limnar ut andra, om du har sex med andra ménniskor, siger hon. Aven om andra
personer inte bendmns vid namn eller liknande s finns det, enligt Captain Marvel,
en risk att andra kénner sig triffade av det de ldser. Hon framhédver dven att det kan
komma att pdverka andra relationer ocksé, att skriva om sex pé sociala medier. Det
kan paverka relationen till ens barn, fordldrar och partners, for att de kanske inte &r
bekvima med att ldsa det heller. Det finns sétt att skriva om sex pd som innebdr att
det inte dr ens egen personliga upplevelse eller dsikter om dmnet, séger hon.

Arbetsrelaterad problematik

”Man far ju vara lite finkénslig dér, om man bestdimmer sig for att ga in i diskussion.
Just sd att man inte uppfattas som en motstdndare mot det man sjilv utfor”.
(Laderlappen)

Béde Laderlappen och Robin reflekterar kring hur en bor forhalla sig i relation till
arbetsplats och arbetsgivare. Laderlappen menar att en sdklart ska kunna stilla sig
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kritiskt till vissa saker som har med yrket att gora men att en fir vara valdigt
forsiktig med hur en riktar den kritiken. Det dr viktigt att inte kritisera den
organisation en sjilv arbetar for, sa att det inte missuppfattas som ett motstdnd mot
det arbetet som ska utforas pd arbetsplatsen. Vissa anviander sociala medier for att
uttrycka missnoje kring arbetsplatsen, arbetsuppgifter eller till och med specifika
fall. Laderlappen framhéller att det finns Facebook-grupper som skapats for att
kunna uttrycka frustration som é&r relaterat till yrket. Hen menar att om en ska skriva
i en séddan grupp far en forsoka avidentifiera sig sjélv och den plats en skriver om.
Trots forsiktighetsatgérder finns risken att ndgon pa arbetsplatsen fir syn pa det.
Risken blir &nnu storre om en har arbetskollegor som vénner pa sociala medier och
om en i sin personliga information har beskrivit var en jobbar, var en bor, och sa
vidare, menare de informanter som ocksa papekat detta.

Robin ger en malande forklaring till varfor han &r sa restriktiv och aterhallsam med
vad han publicerar pd sina SNS-konton.

och nu senast for nagra manader sedan sa var jag pa nagon anstéllningsintervju dér
de just sa att: *vi maste veta dina bisysslor redan nu i det hér stadiet, for att kunna
beddma om din partiskhet kan paverkas’. Och jag ar vildigt noggrann och tydligt
med... till arbetsgivaren, vad... om jag har bisysslor [...] sa att jag inte kan bli [...]
falld for det i efterhand”. (Robin)

Har beskriver Robin hur han var pé en anstéllningsintervju nyligen och dir det bad
honom beskriva sina bisysslor for att kunna avgora hans ldmplighet f6r positionen
han sokte. Enligt honom é&r det vanligt forekommande att blivande arbetsgivare
stdller fragor kring sysslor och intressen for att forsdkra sig om att personer de
anstéller till sin organisation &r representativa for de vdrderingar de anser sig sta
for. Robin sdger att han just darfor dr vildigt noga med vad han publicerar och visar
upp pa sociala medier. Han sdger att det dr en forsiktighetsatgdrd eftersom han vet
att det kan pdverka hans yrkesliv pd olika sétt. Samtidigt berdttar informanten att
han pé arbetsplatsen dr vildigt 6ppen som person, bland annat med sin sexuella
laggning. Ddremot fOorvintar han sig att det inte ska spridas vidare till klienter.
Captain Marvel beskriver en liknande forsiktighet i forhdllande till arbete och den
nuvarande befattningen. Hon sdger att det krdvs en konsekvensanalys av ens
forhallningssitt till sociala medier for att det inte ska bli fel i moétet med eleverna
eller fordldrarna. Skulle det framkomma vissa personliga fakta om henne, skulle det
kunna fa negativa konsekvenser. Att inte anses professionell eller trovérdig ar nadgot
informanterna aterkommer till och att det skulle kunna innebéra att en blir otrevligt
bemott av klienter och anhdriga.

5.2.4 Erfarenheter

De fragor som stills géllande informanternas erfarenheter av sociala medier
fokuserar till stor del pd fordelar och nackdelar med anvidndandet av sociala medier,
och om de kan se kopplingar till respektive paverkan till socionomrollen. Svaren ar
aterigen mer specifikt koncentrerade pa vissa teman eller omrdden. Dirav
presenteras svaren i kategorierna: sdkerhetsatgdrder och det sociala kittet.

Siikerhetsatgirder

Niér jag fragar informanterna om de kdnner att de kan publicera vad de vill pa sina
SNS-konton svarar hélften av informanterna ja och hilften svarar ne;j.
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”Jag har nog inte ként mig sa begrénsad hittills faktiskt, for jag tycker nog att man
maste fa vara sin privata person ocksa [...] Jag ténker inte att jag ska behdva vara
begréansad faktiskt, egentligen”. (Black Widow)

Citatet fran Black Widow ségs i samband med en diskussion om rétten att vara en
privatperson nir en kommer hem, och dér 1 dr friheten att rora sig fritt pd sociala
medier en del av det, menar Black Widow. Hon beskriver att hon 4nda ser hur hon
och kollegor, pa institutionen ddr hon jobbar, diskuterar att det 4r mojligt att vara
personlig och samtidigt vara en professionell socionom. Eftersom socionomyrket
ar sé pass brett finns det &ven ménga sitt att vara socionom pa. S linge en stannar
upp och reflekterar over sig sjdlv och Over yrkesrollen s ser hon inte nigra
problem, séger hon.

”[...] ...nér jag jobbade dnnu mer klientnidra med brukare [...], bdde pA HVB-hem
och inom LSS. Dér har det kunnat lyftas [...] att: ’bara s du vet s& kan klienterna
nu sdka upp dig’, sa det tinker jag pa”. (Laderlappen)

Citatet frdn Laderlappen visar att hen funderar pa sdkerhetsaspekten och riskerna
att bli uppsokt av klienter. Trots detta menar Léderlappen att hen inte vill vidta
atgdrder som begrinsar. Laderlappen har exempelvis inget intresse av att byta namn
pa sociala medier, for att skydda sig. Daremot lyfter hen forhallningsséttet till val
av profilbild, inte ur sdkerhetssynpunkt just, men med tankar kring vad profilbilden
kan ge for intryck. Bilden dr dndé det som &r det forsta en ser, kopplat till sitt namn
och om ndgon skulle fa for sig att soka pa ens profil kanske det inte &r s& bra om
det exempelvis dr en bild pa nér hen sitter med en stor 6l i handen, menar hen. Det
kan vara svért att papeka en klients relation till alkohol om en sjdlv visar upp sig sé,
sager Laderlappen.

Catwoman lyfter ocksa fram tankar kring sdkerhetsaspekten av att ha och befinna
sig pd sociala medier, och pa internet dver lag. Funderingen pd om en bor skaffa
hemligt telefonnummer och sa vidare har dykt upp hos henne. Samtidigt podngterar
informanten att om nagon skulle vilja fa tag pa henne ar det just nu bara att soka pa
Eniro. Dock dr tanken pé att begrinsa sig s, pa grund av radsla, ndgot som hon
forsoker undvika. Catwoman menar att sannolikheten att en skulle bli utsatt for
nagot dnda ar relativt liten och dérfor tdnker hon fortsétta leva sitt liv utan sddana
begrisningar.

“Eftersom jag dr sd jédvla medveten kring det sa hoppas jag dnda att jag har tankt
igenom det s& pass mycket [...] att jag inte kommer fa nagra negativa konsekvenser
[...]. Jag skulle nog sédga att jag inte kénner av begrinsningen for att den &r sa
indoktrinerad i mig pa nagot sitt, men utifrdn det jag har sagt sa &r det klart att det
ar en begransning [...] (Robin)

Citatet fran Robin visar att det finns raka motsatser bland informanternas sitt att
forhalla sig till sociala medier. Robin beréttar att han inte publicerar sddant som
skulle kunna fa negativa konsekvenser for honom personligen. Han berittar att
synsdttet har fordndrats sedan han borjat arbeta som socionom. Innan nér han
arbetade i en annan bransch var det inte riktigt samma sédkerhetstéink, det dr ndgot
som har kommit med detta yrke och risken for hot om véld, sdger han. Vidare
beréttar han att han har kollegor som blivit uppsokta av klienter via socionomernas
privata SNS-konton, dir de allvarligaste hoten har varit dodshot. Det har paverkat
honom, beréttar han. Han lyfter ocksa fram att det darfor finns kollegor som inte
har sina riktiga namn pé sociala medier av den anledningen. Vissa socionomer
véljer att heta sina fornamn bara, och inget efternamn, de tre forsta bokstéverna i
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fornamnet, efternamnet baklinges, eller ett alias eller liknande, forklarar Robin.
Robin sjdlv menar att han kan behélla sitt riktiga namn kopplat till sina konton
eftersom han har ett s& pass vanligt for- och efternamn att det &ndé inte ar lika
sokbart. Captain Marvel dr en av dem som har andra namn pé sociala medier for att
inte bli lika sokbar. Det &r en strategi som hon har sett att andra ocksa anvinder sig
av, sdger hon. Ytterligare en aspekt Captain Marvel ndmner, och som giller alla
oavsett profession, ér att det finns s& pass mycket information om oss alla pé sociala
medier att om ndgon skulle f& for sig att hacka ens konton sd finns det skadligt
mycket information som gér att anvédnda i fel syften.

Det sociala kittet

” Men fordelarna idag... det &r vdl mest... Ja, men det ger ju anda ett socialt... det
sociala kittet [...], nér vi sitter pa lunchen och snackar [...], sa kan det vara: ’ja men
jag sdg’. Du vet, man kommer in och pratar... "Men jag sag bilder pa dina katter
och gud vad séta de ér’. Det ger [...] den hér tryggheten med varandra [...] och att
man far de hér snacken som inte bara handlar om jobbet. Att man pratar lite. Det dr
sd manga timmar om dagen pa véar arbetsplats att man dndé delar med sig lite grann
till varandra om den man dr. (Catwoman)

Catwoman beskriver hér hur sociala medier kan bidra till en form av grundtrygghet
med kollegorna eftersom en lér kénna varandra pa ett mer personligt plan. Hon
menar att det kan frimja arbetsmiljon och att det skapar en samhorighet.
Léaderlappen anser att en fordel med sociala medier ar att det &r bra 1 syfte att skapa
kontakter. Kollegor kan nétverka och som ny pa en arbetsplats kan det ocksa hjilpa
en att knyta an menar hen. Dessutom gor sociala medier att en har naturliga
samtalsdmnen pé jobbet, sdger hen. Att det som publicerats dir &r nigot de kan
diskutera kring. Supergirl anser att det finns mycket som &r positivt med SNS-
plattformarna, speciellt ur jobbsyfte. I de projekt hon &r inblandad i pd jobbet har
de en vildig fordel av sociala medier, for spridningen av information. Captain
Marvel hdller med om att information blir mer tillgénglig med sociala medier. Hon
uppskattar utbudet av foreldsningar, ldstips och input frén diverse jobbrelaterade
forum. Informanten papekar dock att de som inte har Facebook litt kan bli
exkluderade fran den typen av gemenskap, vilket innebér att de dven gar miste om
information som kan vara visentlig.

5.2.4 Ovriga synpunkter

Slutligen frégar jag informanterna om de har ndgot att tilligga som de kénner kan
vara relevant for materialet. Hir gavs informanterna saledes mojligheten att lyfta
sadant som inte diskuterats dnnu.

Vi har ju blivit *snokigare’ pa sociala medier: *Okej, vad &r det hér for kollega som
ska komma till oss’. Att man &r ute och kollar och sa [...] 7. (Catwoman)

Citatet dr fran Catwoman och en diskussion vi hade om hur sociala medier
mdjliggor informationsinhdmtning om ménniskor och hur det kan ligga grunden
for hur en person mottas pé en ny arbetsplats, att det kan bli det forsta intrycket av
ndgon. Catwoman menar att innan SNS samlade en in information om potentiella
kollegor via formella kontakter, det vill sdga personens tidigare kollegor, tidigare
arbetsgivare och sé vidare. Idag finns det en nyfikenhet pé att snoka reda pa saker
via sociala medier, som inte alltid dr fordelaktigt. Risken med att inte inhdmta den
informationen fran palitliga kéllor blir att det resulterar i skitsnack om ménniskor,
sdger informanten.
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”Att ar det ndgon stackare dér som har lagt upp nagon bild pa négon bikinistrand
nagonstans, da vet ju typ halva arbetsgruppen... Eller alla sett den bilden [...] innan
personen ens kom”. (Catwoman)

Citatet ovan syftar till hur bilder sprids pa sociala medier och hur litt det &r att andra
domer en om det rakar finnas “mindre passande” bilder pd exempelvis Facebook.
Det giller dven mindre avklddda bilder, exempelvis om kollegor 4r ména om sitt
yttre och vill visa upp sig. Det finns en utseendekonkurrens dir konsekvensen blir
att det foder avundsamhet och missunnsamhet, vilket kan paverka hur den personen
blir mottagen, menar Catwoman. Sidana bilder kan ldtt ses som mindre
professionella ocksa, tyvirr, sdger informanten. Hon papekar dessutom att detta ar
ett véildigt kvinnodominerat yrke och att ”’vi kvinnor &r inte sa snélla mot varandra”.
Catwoman delar ocksa sin erfarenhet av hur chefer granskas hardare. Informanten
beréttar att under den perioden hon sjélv var chef och arbetsledare valde hon bort
bilder pa fredagsvinet. Humor var ocksa en sak som inte fick utrymme under den
perioden. D& humor &r en tolkningsfraga och eftersom alla inte har samma sinne for
humor, blev det mindre av den varan da ocksa, forklarar hon. Innan jag avrundar
intervjun lyfter Catwoman fram kénslan av att “svenskar dnda &r ganska
mellanmjolkiga och dirfor ganska tysta pé arbetsplatsen om vilka vi dr och vad vi
star for”, dven pa sociala medier. Manga kinner nog att de inte bor sticka ut for
mycket och darfor dr de relativt anonyma i sina uttryck bade pa jobbet och pa
sociala medier, sdger Catwoman.

Informanterna har haft mycket att siga om dmnet och hur de viljer att forhélla sig
till sociala medier. Vissa saker ér de eniga om och vissa har de delade uppfattningar
om. I kommande avsnitt analyserar jag denna empiri med utvalda teoretiska
begrepp, 1 ett forsok att fordjupa forstdelsen for socionomernas upplevelser av
fenomenet.

6. ANALYS

I detta avsnitt analyseras huvudpoéngerna frin resultatdelen med hjélp av teoretiska
begrepp som framhéllits 1 uppsatsens teoriavsnitt. Begreppen é&r tillhdrande
netnografin och Goffmans dramaturgiska teori. Analysen presenteras genom
rubrikerna: Sjdlvpresentation och den styrda publiken, Forhallningssditt till rollen,
Frdamre och bakre regionen och Sociala medier — ett gréinsland mellan dikotomier.

6.1 Sjalvpresentationen och den styrda publiken

I interjuvsamtalen med informanterna framkom det tydligt att allt de gor pa sociala
medier bottnar 1 en fraga om sjdlvpresentation. Sjdlvpresentation (Berg 2015a)
innebdr, som beskrivits i teoriavsnittet, hur en som individ viljer att presentera sig
sjdlva for andra. Delar av denna sjdlvpresentation bygger pd det Goffman (2020)
kallar for den personliga fasaden, som sker i den fridmre regionen. Informanterna
ger en bild av ett stindigt avvdgande hur de ska presentera sig sjilva. Fragor om
vad som bor och inte bor ségas, vad som ér for privat och hur det de ldgger upp kan
tolkas av andra. Informanterna hénvisar pa ett eller annat sitt till socionomrollen
och hur de bor agera i enlighet med vad som anses ldmpligt for yrkesrollen. Som
socionom finns det forvintningar pd hur en presenterar sig klddmaéssigt, enligt
informanterna. Black Widow och Robin beskrev bada tankar kring val av kldder
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och vad det sdger om dem och deras person. Black Widow forklarar att hon inte
bara ténker pd detta pa arbetsplatsen, utan d@ven i hur hon visar upp sig pé sina SNS-
konton. Att vilja bort designerkldder och liknande kan ses som ett sdtt att
medvetandegora betydelsen av den personliga fasaden. Black Widow och Robins
syn pa klddernas betydelse i sjdlvpresentationen skulle kunna forklaras med
Goffmans (2020) beskrivning av den personliga fasaden. Han menar att den
markerar den egna sociala statusen och att den pa si sétt kan starka fortroendet for
rollen. Catwoman séger i sin intervju att hon upplever ’en utseendekonkurrens”
bland kvinnliga kollegorna och att om ndgon skulle ldgga upp en bild som andra
kan tolka som skryt, kan det f4 negativa konsekvenser for hur de mottas pa
arbetsplatsen.

I intervjun med Captain Marvel presenterar hon en stereotyp bild av socionomen
som hon anser dr den personliga fasaden en bor leva upp till som yrkesverksam. Att
sdtta upp sadana mal och att bli s fyrkantig, "trdkig”, som informanten beskriver
stereotypen som, kan tolkas som en mask som alla socionomer bor bira. Masken
skulle d4 kunna ses som ett sétt att styra intrycket andra far av den yrkesverksamma.
Martin Berg skriver om sjdlvpresentation och mdojligheten att kontrollera vilka
intryck som sédnds ut till andra (Berg 2015a; 2015b). Goffman kallar denna form av
kontroll intrycksstyrning (Ritzer & Stepnisky 2015). Ett annat sitt informanterna
kan tinkas skapa sddan kontroll skulle kunna vara genom séttet de véljer sina
kontakter pad sociala medier. Enligt teorierna kan det ses som att de, genom att
begrinsa vilka som far tillgdng till deras SNS-profiler, viljer sin publik och saledes
vem som blir mottagare av deras intryck. Alla utom Black Widow har stingda SNS-
konton. Informanterna med lasta konton utrycker att de gjort ett noggrant val av
vilka kontakter som far ansluta till deras SNS-konton. Den kontrollen tycks utovas
som mest pa den plattform som informanterna anser vara mer privat, ndmligen

Instagram. Dér viljer de en sndvare krets, och séledes har de en mer kontrollerad
publik.

Berg (2015a; 2015b) trycker pa formagan att kunna handla forst och ténka sedan,
for att framstdlla oss som vi dnskar att andra ser oss. Captain Marvel menar att det
behovs en konsekvensanalys for att inte ge fel intryck utat. Laderlappen framhéver
att det kan vara strategiskt smart att tinka sig for hur en uttrycker sig i relation till
ens arbetsplats eller den organisation en tillhor. Att stélla sig kritisk till sddant som
sedan kan uppfattas som ett motstdnd mot den egna verksamheten &r inte lampligt,
och dérfor bor en tdnka till hur en i sa fall ska uttrycka en saddan kritik, menar
Laderlappen. Robin redogor for liknande tankar som dr medvetna hos honom, dé i
forhallande till arbetsgivare och potentiella anstéllningsmdjligheter. For att inte lida
av negativa konsekvenser menar Robin att det &r klokt att konsekvenstdnka dven 1
forebyggande syfte. Ett sitt att forebygga och utnyttja mdjligheten att “tanka forst
och handla sen” &r genom sjdlvpresentationen, dir en kan géra en noggrann
kalkylering 6ver vad en vill sdga och hur en vill sdga det (a.a.).

6.2 Forhallningssatt till rollen

Den sjélvpresentation som sker pd sociala medier skulle kunna ses som det socialt
konstruerade jaget, som Goffman anvénder sig av. Det dr det socialt konstruerade
jaget som agerar som en roll i skddespelet ’den sociala interaktionen” (Ritzer &
Stepnisky 2015). I samtal med informanterna befésts betydelsen av att leva upp till
de forvintningar som tillskrivs yrkesrollen. Aven om samtliga informanter gor
inldgg om privatlivet pa olika sitt finns det en vilja att forhalla sig professionellt

30



eller &minstone inte publicera sddant som skulle kunna minska deras trovérdigheter
som socionomer. De @mnen som beskrivs som problematiska att skriva om pa
sociala medier dr grundade 1 vad som anses som mindre acceptabla for yrkesrollen.
Informanterna klargdér ocksa att de véljer bort &mnen baserat pa en hédnsyn till
klienterna de méter i arbetet. Ett exempel pa detta ar hur Black Widow viljer bort
mérkesklader for att inte visa upp materiella tillgdngar. Mycket av informanternas
forhallningssitt pa sociala medier pekar pa att socionomrollen &r starkt integrerad
med hur de identifierar sig. Den starkt integrerade socionomrollen dr nagot som
beskrivs i diskussionen om sex och avkladdhet. Dér beskriver Captain Marvel bland
annat hur det professionella jaget kan gora saker som det privata jaget inte kan gora,
och vice versa (a.a.).

Trots en kédnsla av rolldistansering, att det finns ett professionellt jag och ett privat
jag i teorin, tycks den professionella yrkesrollen styra informanternas hantering av
sociala medier i praktiken (Ritzer & Stepnisky 2015; Goffman 2020). Ett exempel
pa detta dr dd informanterna listar ekonomi, politik och religion, sex och
ldttkldddhet och arbetsrelaterad problematik som dmnen de viljer att inte berdra
pa sina sociala medier. Det skulle kunna tolkas som en slags sjélvcensur for att
bibehélla trovérdigheten for socionomrollen. Enligt Goffmans teorier skulle det
kunna anses som mystifikation for att upprétthalla respekten for rollen och pé s satt
kunna undvika ett ifrigaséttande av socionomens kredibilitet (a.a.). Informanternas
klara stéllningstagande nér det géller att ha klienter som vénner pé sociala medier
kan dven det forklaras som ett sétt att forsdkra rolldistanseringen och sa ocksa
trovardigheten.

6.2.1 Frémre och bakre regionen

Att avgora var den frimre regionen slutar och den bakre regionen tar vid kan vara
svart att definiera, enligt Anders Persson? (Persson 2020). Interaktionsordningen
som Goffman etablerade med sin teori behdver sittas i kontext till att den sociala
interaktionen alltmer blandar privata och professionella kanaler. Samtliga
informanter knyter an till sdvil vénner, familj och bekanta som kollegor pa jobbet,
pa sociala medier. Alla papekar att de foredrar att endast publicera positiva saker
pa Facebook och Instagram, att de inte skulle gnilla eller skriva om saker som &r
for privata. Detta skulle kunna ses som att de drar en grins for vad som visas upp i
den frimre regionen. Aven om Persson (Goffman 2020) pastar att den bakre
regionen har flyttat in i den frimre regionen tycks det finnas en skillnad mellan det
informanterna anser vara “bakom scenen” och inte. Det gnill och negativitet som
undanhélls fran den frdmre regionen kan tolkas som att det tillhor den bakre
regionen. Aven de #imnen som inte anses limpliga att belysa pé sociala medier, det
ar amnen som informanterna fortfarande kan téinkas ha &sikter och relationer till
men som inte far synas i det fraimre rummet. Definitionen av vad som tillhér den
framre- respektive bakre regionen kan anses handla om ett utredande av dikotomier,
granslandet mellan privat och offentligt.

6.3 Sociala medier — ett gransland mellan dikotomier

Samtidigt som informanternas intention upplevs vara att separera yrkesrollen fran
privatlivet, kan det till synes vara svart att inte fdrgas av sin yrkesroll, &ven privat.

2 Anders Persson, forfattare till introduktionen av Goffman i Goffmans bok “Sjilvframstillning i
vardagslivet” (2020 [1959]).
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Kozinets (2010) framstiller dikotomin privat och offentlig som den mest
omdiskuterade dikotomin inom netnografisk forskning. Han menar att om en
forvantar sig att kunna vara privat online lever en i en illusion, eftersom internet
och den sociala interaktionen som sker dér varken &r privat eller offentlig. Berg
(2015b) foljer Kozinets resonemang genom att pastd att det dr meningslost att
forsoka sérskilja privat och offentlig i en online-kontext eftersom nédtgemenskapen
ar sa pass integrerad i alla aspekter av vara liv. Informanterna vittnar om att sociala
medier &r véldigt integrerade med bade deras privatliv och deras yrkesverksamma
arbetsliv. Informanterna séger sjélva att de blandar kollegor och arbetsrelaterade
syften med privata vinner och delande av vardagslivet. De vittnar om att det finns
en kultur av att knyta an till kollegor och att det skulle kunna ses som otrevligt om
de nekade vissa personer att bli en del av deras SNS-konton. Detta kan anses
forsvéra grinssdttningen mellan privat och professionellt pa sociala medier.

Kozinets (2010) framhaller att en annan vanlig dikotomi kopplad till online-livet &dr
viljan att vara bdde anonym och kénna att en har en tillhorighet och en gemenskap
med andra anvindare. Catwoman bendmner sociala medier som “det sociala kittet”
som for kollegor samman i lunchrummet, och som hjdlper till att utveckla en
gemenskap. Supergirl beskriver sociala medier som en positiv fordel i arbetssyfte,
déd det ar mgjligt att sprida information om olika projekt och fa andra
uppmirksamma pé det de jobbar med. Samtidigt instimmer fler informanter att om
ndgot laggs upp pa Instagram eller Facebook och en har kollegor som vénner sé vet
hela arbetsplatsen vad som lagts upp. Det dr inte bara en positiv faktor att det foder
en gemenskap i arbetsgruppen, det kan ocksd f4 motsatt effekt, som Catwoman
belyser nédr hon berittar om hur personer som ska ansluta till personalgruppen kan
bli ddmda pa forhand om det finns insyn i deras SNS-konton. Berg (2015a) menar
att risken med att acceptera andras sjdlvpresentation online som en sanning &r att vi
domer andra dérefter, vilket Catwomans uttalande &r ett tydligt exempel pd. Enligt
informanten har vi blivit ”snokigare” i takt med den utokade anvidndningen av SNS-
plattformar. Som en konsekvens av detta kan det bli svérare att separera arbetsliv
fran privatlivet, och svérare att distansera sig fran rollen som socionom.

Den andra sidan av dikotomin dr 6nskan om anonymitet. Berg (2015b) hénvisar till
uppstarten av livet online ndr ménga upplevde internet som vildigt anonymt. Idag
med anvéndargenererade sociala nétverkssajter som Facebook och Instagram har
alla anvéindare ett namn kopplat till sitt konto. I samtalen med informanterna
framkommer det att samtliga har funderat pé eller kdnner andra socionomer som
har valt att anvinda ett annat namn eller ett alias pd sina SNS-konton, for att bli
mindre synliga och mindre sdkbara av klienter. Sékerhetsatgdrder som dessa kan
tolkas som en dnskan om en viss anonymitet. Det skulle ocksa kunna ses som ett
sdtt att minimera storningsmoment som kan péaverka rollens framforande. Robin ér
den informanten som har vidtagit stringast sdkerhetsdtgirder, men han har dnda
valt att behélla sitt eget namn pé sina konton eftersom han har ett vanligt namn.
Léaderlappens erfarenhet av detta dr fran en tidigare arbetsplats, didr hon blev
informerad att klienterna kan soka upp en. Det bidrar antagligen till en viss dnskan
om att forbli anonym, atminstone i syfte att undvika att bli uppméarksammad av
klienter och deras anhoriga.

Det kan till synes verka létt att avgora var gransen gar mellan privat och det en vill
visa upp offentligt, men vid ndrmare eftertanke &r det mer komplex dn vad en forst
trodde. Mycket av forhdllningsséttet pa sociala medier gar att vinda och vrida pa
och flera handlingar passar in pa olika teoretiska begrepp simultant och en del av
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informanternas uttalanden innehdller motsédgelser, vilket kommer diskuteras i
studiens diskussionsdel i ndstkommande avsnitt. Att prata om roller visar sig vara
problematiskt i en kontext som denna. Varfor det kan anses vara svart att definiera
begreppet “roll” och svarigheter att hitta en balans mellan dikotomier diskuteras
ocksa i foljande avsnitt.

7. DISKUSSION

Syftet med detta examensarbete var att fi en bild av hur yrkesverksamma
socionomer ser pa och forhaller sig till sociala medier. Genom denna studie tog jag
hjélp av resonemang fran netnografisk forskning om dikotomier, sjilvpresentation
och ndtbaserade masker, och begrepp som roller, frdmre och bakre regionen, och
personlig fasad frén Goffmans dramaturgiska teori. Detta for att integrera
informanternas perspektiv med samhéllsvetenskapliga teorier och pad sa sitt
forankra studien i akademins kontext.

Informanterna som alla befinner sig pad Facebook och Instagram férde samtal om
kontaktskapande, publicering av information och inldgg och sociala medier i
relation till yrkesrollen. Distinktionen mellan privat och professionell och vad som,
enligt Goffman (2020), tillhér den frimre och bakre regionen kan anses vara svar
att avgora i en SNS-kontext. [ analysen av resultatet sdg jag en svarighet i att avgora
vad rollen online dr, om det &r socionomrollen, eller rollen som sig sjdlv som
forhaller sig till socionomrollen? Oavsett yrkesroll sd dr den en &r pd sociala medier
fortfarande ett konstruerat, redigerat jag, vilket i sig kan ses som en roll. Om
yrkesrollen dé laggs pa ovanpd det blir det en slags meta-roll, som antas pa sociala
medier. Jag upplever dven att socionomrollen i sig &r svardefinierad. Enligt
informanterna har de olika forvéntningar pd sig vad giller yrkesrollen, men
samtidigt beréttar de att rollen innebér olika saker, beroende pé befattning. Ross et
al. papekar att ldkarstudenterna behdver forstd vad professionalism innebér, delvis
for att de tolkar ldkarrollen som en strikt roll, nést intill identitetslos.

Det tycks dven svért att avgdra vad som skulle rdknas som den frémre- respektive
bakre regionen, enligt Goffmans (2020) definition. De informanter som har barn
véljer till exempel att dela med sig av saker de gor tillsammans med familjen. Det
skulle kunnat klassats som ndgot som tillhér som den bakre regionen innan sociala
medier fanns, men frdgan dr vart den griansen gar idag? Kanske finns en bakre och
en framre region fortfarande, men att det vi doljer bakom scenen dr sadant som
anses daligt eller ful eller rent skamligt. Detta baseras pa det informanterna beréttar
om att inte skriva om negativa saker pa sociala medier. Sjalvpresentationen upplevs
vara nyckeln till att som sker pa sociala medier, inte bara for socionomer. Hela det
sociala samspelet online baseras pé hur vi uppfattar varandras sjdlvpresentation och
pa att styra det andra ser av oss och vara liv (Berg 2015a). Tidigare forskning menar
att socionomer bor vara aktsamma med sjdlvutlimning och privat information
(Ollier-Malaterre & Foucreault 2019; Halabuza 2014) och informanter i min studie
forklarar att de gérna &r personliga men inte privata.

Netnografin skriver om dikotomier mellan privat och professionell och menar att
granserna daremellan héller pd att suddas ut. (Berg 2015b; Kozinets 2010). Tidigare
forskning drar samma slutsats, speciellt i relation till sociala medier och inflyttandet
av arbetslivet 1 en privat kontext. Samtliga artiklar som presenteras i avsnittet
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“Tidigare forskning” beskriver ett behov av etiska riktlinjer for socionomer
nyttjande av SNS, vilket kan tolkas som att de forutsétter att socionomer alltid bor
béra sin yrkesroll, dven privat (Ross et. al. 2013; Halabuza 2014; Kimball & Kim
2013). Konsekvensen av ett konstant varande i yrkesrollen skulle kunna bli att
gransen mellan professionell och privat inte ldngre skulle existera da allt blir en
angeldgenhet for professionen. Hilften av informanterna i min studie menar att de
inte blir paverkade av yrkesrollen och att de inte later sig styras i sitt anvdndande
av SNS. Dock blir detta motsédgelsefullt nir de samtidigt listar &mnen som anses
olampliga att uttrycka sig om. Starka 8sikter, avsljande bilder, kritik av den egna
verksamheten och opassande humor dr dmnen som béde mina informanter lyfter
fram och som Halabuza (2014) anser vara oldmpliga. Informanterna i min studie
forklarar att de starka asikterna ofta kan vara kopplade till politiska eller religiosa
berdringspunkter, vilket kan vara kénsligt nér en jobbar med ménniskor som kan
vara av annan asikt &n den en sjilv har. Catwoman menar att det som socionom é&r
kénsligt att uttalat vara sverigedemokrat eller for politiskt hogerstyrd dver lag.
Socionomer maste tinka efter innan det publicerar material, anser Kimball och Kim
(2013). Den yrkesprofessionella bor fraga sig vad det &r de vill publicera, varfor,
vem som ska se, och sa vidare. Det handlar om att tdnka forst och handla sedan
(Berg 2015b) och som Captain Marvel papekar i sin intervju, det handlar om
konsekvensanalys for att kunna vidta atgérder i samband med anvidndningen av
SNS.

Halabuza ér dven den som foreslar pseudonymer péd SNS-plattformarna, som ett satt
att skydda sin yrkesroll, ndgot som majoriteten informanter i min studie stéller sig
skeptiska till. Vad som gér att tyda av tidigare forskning &r att andra professioner
ocksa paverkas av och behdver forhélla sig till yrkesrollen i nyttjandet av SNS. Ross
et al. (2013) ger ett tydligt exempel pa hur lakarstudenter paverkas och Ollier-
Malaterre och Foucreault (2019) gjorde en studie pa anstélldas, oavsett profession,
instéllning till sociala medier. Detta dr saledes inte ett isolerat &mne for socionomer,
utan tycks vara applicerbar pd andra yrken. Poliser, jurister och ldrare dr andra
tankbara yrkesgrupper som skulle kunna péverkas pé liknande vis som socionomer,
dé de ocksa arbetar nira” klienter”.

Det har, med denna studie, blivit tydligt att dilemman skapas pa grund av dikotomin
privat och professionell. Fragor informanterna stéller sig dr vad som é&r for privat
och vad som skulle kunna fi negativa konsekvenser for savél det privata som det
professionella jaget. Informanterna beskriver exempelvis hur de vidtar
sakerhetsdtgirder for att inte hamna i1 oonskade situationer, som att en klient sdker
upp socionomen pa Facebook for att hota eller sdka information som kan vara
skadlig for relationen till klienten. Ross et al. (2013) pdpekar samma problematik
for lakare, da patienter alltmer soker information om deras lékare for att bland annat
utforska kredibiliteten hos den professionella. Detta fenomen blir en konsekvens av
yrkesvalet, vilket foljaktligen kan leda till en viss dnskan om anonymitet pé sociala
medier. Informanterna uttrycker att de dr véldigt noga med vilka kontakter de knyter
an till av den anledningen att ha kontroll p4 vem som fér ta del av deras information.
Endast en av informanterna har 6ppna SNS-konton, vriga deltagare visar stringa
sekretessinstdllningarna.

Informanterna belyser dven positiv paverkan som SNS-plattformarna har for dem.
Facebook och Instagram &r ett sitt for informanterna att visa upp positiva saker som
hiander i deras liv for ndra och kdra, men det dr ocksa ett sitt att dela, ta del av
information och att skapa kollegial samhdrighet med arbetskamrater. Ollier-
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Malaterre och Foucreault (2019) skriver i sin artikel om just detta. Bade
informanterna i min studie och Ollier-Malaterre och Foucreault (2019) beskriver
SNS som ett hjdlpmedel till att skapa tryggare, ndmnare relationer till sina
arbetskamrater. Samtidigt papekas det att det som hander pa sociala medier fir hela
personalstyrkan reda p4, sérskilt om det skulle innehélla ndgot uppseendevéckande.
Sociala medier kan diarfér ha bade positiva och negativa konsekvenser for
informanterna, p respektive arbetsplats.

Resultatet av denna studie kan ses som en indikator pa hur andra socionomer kan
tankas se pd och forhélla sig till sociala medier. Detta dr en liten studie som visar
pa tendenser inom dmnet och det skulle dérfor kunna ses som en forstudie eller som
att det ger underlag till ett storre arbete. Denna uppsats har dock inte inkluderat
perspektiv sdsom intersektionalitet. Det dr mojligt att faktorer som kon, sexuell
laggning och alder skulle kunnat dskadliggora skillnader mellan informanter som
inte synliggjorts i denna uppsats. Skillnader som hade kunnat ge en annan bild av
exempelvis sdkerhetsaspekten, vilket i1 sin tur skulle kunnat pdverka utslaget i
resultatet. Aven om mina informanter har varit relativt samstimmiga hade andra
perspektiv sdledes kunnat ge en annan bild. For att belysa dessa faktorer hade en
kvantitativ metod mojligtvis ldmpat sig battre.

7.1 Slutord

Denna studie och dess @mnesomrade har varit intressant att f dyka ner i och den
har vickt manga tankar, funderingar och framfor allt nya fragor hos mig som
uppsatsforfattare. Sérskilt har fragor kring socionomrollen uppdagats. Vad ér en
socionom? Vem bestimmer definitionen och kan den vara olika beroende pa
arbetsomrdde? Kan en av anledningarna till bristen pa tidigare forskning om
socionomer och sociala medier beror pa att rollen i sig &r svardefinierad och dérfor
blir det svart att forska pd om en inte specificerar arbetsomrade. Som
socionomstudent far en alltid hora hur socionomyrket &r sa brett och att yrket
erbjuder mojlighet att prova méinga inriktningar inom socialt arbete. I jamforelsen
med andra yrkesutovare, som polis eller sjukvardspersonal, blir socionomrollen
otydlig. Kanske innebér det foljaktligen att socionomrollen blir svar att forhélla sig
till? Oavsett, som Black Widow och Captain Marvel podngterar, sd axlar vi
vérderingar och far ett fornyat synsétt pa var omvérld nér vi kliver in i rollen som
socionom. Det finns en Onskan hos informanterna att ses som trovérdiga
socionomer. Aven om de inte censurerar allt pi sina SNS-konton, baserar alla sitt
innehall pad sadant som inte kan uppfattas som oldmpligt enligt professionens
maéttstock. Trots socionomers Onskan om att vara trovérdiga i sin yrkesroll sker
alltsa en krock mellan profession och privatliv som paverkar bada sidorna av
dikotomin.

Efter avslutad analys har uppsatsdmnet véckt fler frigor som kan anses intressanta
som vidare forskningsansatser. En mojlighet &r att fokusera pa olika
socionombefattningar for att undersdka om det finns skillnader i hur befattningar
paverkar forhéllningssattet till sociala medier, ndgot som denna studie med hénsyn
till omfang inte givit utrymme till. Ett exempel skulle kunna vara en studie om
skolkuratorer och deras hantering av sociala medier. Skolkuratorer dr de
socionomer som arbetar med den klientgrupp som antas vara mest aktiva pa sociala
medier. En annan tinkbarhet skulle vara att titta pa myndighetsutovande
socionomer for att se huruvida att vara en representant for myndighet kan pdverka
forhallningssittet till SNS-plattformarna. Trots att informanterna i denna studie
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kommer frén olika erfarenheter av myndighetsutdvning, kan jag inte se markanta
skillnader i relation till befattning. Det skulle ocksd kunna vara av intresse att
anvinda en netnografisk metod som tillater “insiderstudier” om socionomers SNS-
anvindning. Dock kan detta bli etiskt problematiskt om det inte gors med storsta
forsiktighet. Nétsdkerhet dr ytterligare ett intressant forskningsdmne, speciellt da
socionomer upplevs vara en sérskilt utsatt yrkesgrupp (Gréll 2021; Wihlborg 2018).

Oavsett vad framtida forskning pa detta &mne kan innebéra och vilka ansatser de
kan ta sa ar detta ett amne av relevans for samtiden, inte bara for socionomer. Som
tidigare ndmnt sd dr &mnet Gverforbart pd andra yrken, speciellt sidana som é&r
ménniskobehandlande pé ett eller annat sétt. Som snart utexaminerad socionom kan
jag anda inte hjdlpa att sjilv fundera pé detta i relation till min egen anvindning av
sociala medier. Tack vare arbetet med denna studie har jag fatt en djupare insikt i
att yrkesvalet kommer ha en viss paverkan pa mitt eget forhallningssitt. ”Att dela
eller inte dela, det ar fragan”.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE

Mitt syfte ér att undersdka socionomers syn pa och anvéndningen av sociala medier.
Detta for att f4 en djupare forstaelse for hur yrkesrollen kan tankas péverka och
eventuellt begrdnsa anvindandet av sociala medier.

Jag vill boérja med att tacka for att du tar dig tid att medverka i denna undersékning.
Denna intervju dr anonym, vilket innebdr att din identitet dr skyddad savdl genom
intervjun som i det fardiga skriftliga materialet.

Intervju kommer att spelas in, hoppas det dr okej med dig? Eftersom medverkan dr
helt frivillig kan du ndr som helst vilja att avbryta. Dd pabdrjar jag inspelningen
nu.

Information:
e Vem ir jag?
e Vad gor jag hir?
e Hur kommer materialet frdn denna intervju att hanteras?

Inledande fragor:

o Alder?
Nuvarande befattning?
Hur ldnge har du haft din nuvarande befattning?
Kan du beskriva dina nuvarande arbetsuppgifter?
Hur ldnge har du varit yrkesverksam som socionom?

Sociala medier:
e Vilka sociala medier anvédnder du aktivt i ditt privatliv?
Hur ldnge har du anvént dig av de olika sociala medierna?
Hur ofta anvédnder du de olika sociala medierna?
Kan du beskriva hur du anvinder dina sociala medier?
Hur resonerar du nér du avgdr hur ppen du dr med information pd dina
konton?
Har du alltid haft samma forhéllningssitt till delning av information?
Om forhallningssattet har dndrats, kan du beskriva vad det kan bero pa?
Vad édr ditt huvudsyfte med att anvinda sociala medier?
Har det alltid varit i samma syfte eller har det dndrats med tiden?
Om syftet har &dndrats, kan du beskriva vad det kan bero pa?

Kontakter:

e Vem kan se dina inldgg och din information pé dina profiler?

e Vilken typ av kontakter ir det? Ar det familjemedlemmar, vinner, kollegor
eller klienter? (Om ej tydliggjort)

e Har ditt kontaktnét alltid sett ut pd samma sétt pa sociala medier, eller har
det fordndrats med tiden?

e Om det har fordndrats, kan du beskriva vad det kan bero pa?

e Finns det kontakter du véljer bort som inte far tillgang till dina konton?
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Inlagg:

Om det finns det, varfor véljer du bort just dessa?
Om du inte véljer bort kontakter, kan du beskriva din syn pa det?

Brukar du gora inldgg pa sociala medier?

Om ja, vilken typ av inldgg och hur ofta?

Finns det &mnen du véljer att inte berdra pa dina sociala medier?
Kénner du att du kan gora de inldgg du vill?

Om nej, hur tanker du kring det?

Om ja, vilka &mnen viljer du bort?

Kan du beskriva varfor du viljer bort just dessa amnen?

Kan du ge exempel pa situationer nér du har avstitt frn att gora inldgg?
Finns det, enligt dig, &mnen som socionomer inte bor visa upp i sociala
medier?

Om ja, kan du beskriva vilka &mnen det skulle kunna vara och varfor?

Erfarenheter:
En anledning till att jag har intresserat mig for socionomers anvéndning av sociala

medier

ar for att jag har observerat att gransen mellan den professionella yrkesrollen

och privatlivet tycks luckras upp i och med anvéndningen av sociala medier.

Har du sjdlv funderingar och tankar kring detta?

Kan du beskriva hur du ser pd grinsen mellan privat och professionell 1
anvindningen av sociala medier?

Hur upplever du det i forhéllande till din egen yrkesroll?

Vad kan du se for fordelar och mojligheter med anvidndandet av sociala
medier for din egen del?

Kan du se nackdelar och problem med anvéndandet av sociala medier for
din egen del?

Ovrigt:

Ar det nagot mer du vill tilligga eller som du tycker att jag borde frigat om
1 den hér intervjun som borde fa komma fram?

Onskar du aterkoppling nir uppsatsen ir firdigstilld? Om svaret ér ja ber
jag att {4 behalla din mejladress i syfte att kunna aterkoppla till dig.

Tack for din medverkan! Om du har frdgor och funderingar dr du mer dn
vilkommen att ta kontakt med mig. Hdrmed avslutas inspelningen.

Notering: Sdgs nigot efter att inspelningen avslutats som kénns relevant for det

empiris

ka materialet? D& kravs samtycke av informanten for att fa anvédnda det.)
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREV
Hej,

Jag heter Annelie Spets och jag studerar sjdtte terminen pa socionomprogrammet
pa Malmo universitet. Just nu dr jag i full géng att skriva mitt examensarbete. I mitt
examensarbete kommer jag att fokusera pa socionomers anvindning av sociala
medier. Jag har observerat att anvdndningen av sociala medier kan upplevas som
begridnsande da gransen mellan den professionella yrkesrollen och privatlivet tycks
luckras upp. Detta som en effekt av en 6kad digital socialisering, bdde yrkesmissigt
och privat. Jag ir intresserad av att studera hur socionomer hanterar uppluckringen
av denna grins och hur det paverkar deras forhallningssitt till det egna anvdndandet
av sociala medier. Mitt syfte med studien &r saledes att undersdka socionomers syn
pa och anvéndningen av sociala medier. Detta for att f4 en djupare forstaelse for
hur yrkesrollen kan tédnkas paverka och eventuellt begransa anvindandet av sociala
medier.

Jag letar nu efter personer som dr yrkesverksamma socionomer och som skulle vilja
dela med sig av sina erfarenheter och tankar kring sin privata anvédndning av sociala
medier.

Intervjun kommer att spelas in. I forsta hand kommer intervjun att genomforas
digitalt, via Zoom eller Google Meet. Passar annan motesform béttre for dig sé ar
jag anpassningsbar. Lingden pé intervjun kan variera ndgot, men berdknas till max
60 min. Du har mgjlighet att onska en passande tid och datum mellan den 1
december och 10 december. Konfidentialitet &r grundliggande for en kvalitativ
undersokning som denna. Efter intervjun kommer du som informant att
anonymiseras. Detta innebir att varken namn, kontaktinformation, arbetsplats eller
annan information som kan kopplas till din identitet kommer att rdjas. Inga
obehoriga kommer fa ta del av intervjumaterialet och sd fort intervjun har
sammanstéllts kommer inspelningar och transkriberingar att raderas.
Intervjumaterialet dr &mnat att endast anvéndas i studien och det slutliga resultatet
kommer att publiceras i databasen DiVA pd Malmo universitets hemsida. Nér
intervjutid har bokats kommer jag att mejla en samtyckesblankett som du som
informant far underteckna, skanna in och mejla tillbaka till mig. Detta som en
bekriftelse pa att du tackar ja till att medverka i denna studie. Din medverkan &r
helt frivillig och du kan dérfor védlja att avbryta ditt deltagande nér som helst utan
att behdva uppge motivering till varfor.

Har du fragor eller funderingar &r du mer &n vilkommen att kontakta mig eller min
handledare. Se kontaktinformation nedan.

Jag ser fram emot att hora frin dig.
Varma hélsningar

Annelie Spets
annelie.spets@gmail.com, 0707757081

Handledare:
Charlotta Zettervall, Universitetslektor, Institutionen for socialt arbete
charlotta.zettervall@mau.se
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