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Sammanfattning

Syftet med denna kvalitativa studie ar att undersoka hur larare kan hantera konflikter som sker
mellan elever i skolan, men &ven att undersoka larares syn pa konflikthantering och hur eleverna
kan lara sig att forebygga och I6sa konflikter utan att ta hjalp av larare. Det dr viktigt att eleverna
far ett bra skolklimat for att kunna ga vidare med sina studier. Konflikter &r vanliga i skolan
darfor ar konflikthantering en forutsattning for en bra skola. Lararens hantering av konflikter
spelar en stor roll for att det ska ge positiva konsekvenser och konstruktiva resultat. Metoden
som anvandes i denna undersokning var semi-strukturerade intervjuer med sex larare. En av
dem hade inte lararlegitimation men har erfarenhet, och andra l&rare hade lararlegitimation.
Metodansatsen var fenomenologisk. | delar av analysen anvandes Cohens konfliktpyramid.
Resultatet visar att alla larare har samma innebdrd av sin beskrivning av begreppet konflikt.
Lararna upplever att konflikter som en naturlig sak och vanliga forekommande under vardagen,
vilka bor hanteras och inte undvikas. Modeller som ldrarna anvander &r TORA, Lageffektivt
bemétande och lika behandlingsplanen for att hantera konflikter. Aven om ingen av ldrarna

namner Cohens konfliktpyramid anvander de sig av liknande struktur.

Nyckelord : konflikt, larares roll, forebygga, vanliga konflikter.

Keyword : conflicts, teacher’s role, prevent, daily/natural conflicts.
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Inledning
Konflikter och problem i skolan férekommer, och de kan uppsta dagligen mellan elever.

Missforstand ar ofta ett resultat av otillracklig kunskap hos elever eller larare om hur man I6ser
tvister i skolorna. Varije skola vill se till att eleverna far en hog kvalitet pa utbildningen. Nar
vissa barn inte foljer regler och inte fullgor sina skyldigheter, forsoker avbryta lektionerna eller

stor sina klasskamrater, maste lararen ingripa och vidta atgarder.

Manniskor skiljer sig ocksa at i sitt satt att hantera konflikter nar de intraffar, vilket i sin tur ger
konsekvenser for hur man hanterar konflikten och séker l6sningar pa den. Vissa konflikter &r
positiva och andra &r negativa, och larare som hanterar konflikten har en roll nér det géller att
avgora vad som ar lamplig 16sning for dessa konflikter. Konflikter kan skapa bada positiva och
negativa konsekvenser. Lararen bor alltid vara redo for konflikthantering. Manniskor ar sociala
av naturen, det vill sdga att de inte kan leva utan andra. Konflikter innebér en stor utmaning i
vardagen i skolan och ger elever olika utmaningar, 6verraskningar och svarigheter (Szklarski
2007). Szklarski menar att inte alla problem som sker i skolan ar konflikter. Konflikter kan

betraktas som en aspekt av problemet som kan uppsta dagligen mellan tva eller flera elever.

Thornberg (2013) beskriver en konflikt som en del av var skolvardag som uppstar naturligt
mellan eleverna i skolan. Det kan ske i klassrummet, korridoren, idrottssalen, eller pa
skolgarden. Konflikter kan vara mellan elever eller mellan larare och elev. Larares arbete med
konflikter i skolan &r en del av deras arbete med normer och varden. Genom konflikter kan
elever lara sig om livet och far viktiga kunskaper om konflikter och larare kan fa kunskaper om
konflikthantering. Thornberg (2013) anser att konflikter inte ska anses som en negativ handelse,
eftersom konflikter ar véldigt vanliga mellan eleverna. Konflikter ar sa naturligt att det blir
konstigt om de inte sker i skolan. For en bra konflikterhantering kan lara barnen att resonera,
prata om sitt problem och att lyssna pa varandra. En bra konflikthantering kan bidra till en lugn
arbetsmiljo och de kan ocksa fa nytta av att kunna hantera konflikter som vuxna. Det ar darfor
viktigt att ta reda pa hur lararen ser pa konflikter och konflikthantering och hur det kan hjalpa

elever att 16sa konflikter.



Bakgrund
Enligt Skolverket (2020) hanteras konflikter genom forebyggande atgarder och ordningsregler,

men nya konflikter uppstar ofta. Nar konflikterna en hogre niva, blir det svarare att hantera.
Skolan kan vara béttre pa att hantera och forebygga konflikter genom att diskutera med parterna
och skapa vanliga forhallanden mellan dem. Det star i Skolverket (2018) att den svenska skolan
stravar mot jamstalldhet och demokratiska varden for alla elever. Det vill sdga att eleverna ska
ha skyldigheter, mojligheter och lika réttigheter oavsett till vilket kon elever tillhér. Den
grundlaggande varderingen i den svenska skolan har som syfte att skapa en bra relation mellan
bada kdnen. Enligt Skolverket (2018) har eleverna réattighet att leka eftersom leken leder till

det aktiva larandet och hjélper till att de blir skapande personer.

Hakvoort och Friberg (2015) skriver att konflikter och konflikthantering har blivit ett mer
intressant och viktig omrade inom bade utbildning och forskning under de senaste tio aren. Alla
maéanniskor vill ha kunskap och k&nnedom kring konflikter och konflikthantering. Hakvoort och
Friberg (2015) refererar till Hareide som skriver att i nordiska lander férandrades skolsystemet
1998 mot jamlikhet och demokrati istéllet for ett auktoritért system. Den auktoritéra skolan kan
délja de konflikter som uppstar i skolan. Det star inte i skolans styrdokument hur larare kan
forebygga och hantera konfliktsituationer, men de kan diskutera med SkolOverstyrelsen om
konflikter som sker i skolan. Hakvoort och Friberg (2015) skriver att i svenska skolor
efterstrévas en demokratisk skola &ven om det finns olika kulturer bland eleverna, vilket innebar
att det ar nodvandigt att alla elever kan interagera med andra oavsett vilken bakgrund de har.



Syftet och Fragestallningar
Syftet ar att 6ka kunskapen om lararens syn pa konflikthantering i skolan. Bade hur lararnas

insats ska se ut och vad eleverna kan gora sjélva.

Dessa fragestallningar ska vara utgangspunkt for mitt examensarbete och de ska vara stod att
uppna till mitt syfte.

e Vilka typer av konflikter menar larare &r vanliga i skolan?
e Hur beskriver larare att de hanterar konflikter i skolan? Och vad anser de &r deras
uppgifter nar det uppstar konflikter mellan eleverna?

e Hur kan elever léra sig att forebygga och l6sa konflikter, enligt lararna?



Tidigare Forskning

Begreppet konflikt
Enligt Thornberg (2013, s. 216) kommer ordet konflikt fran latinets confliktus,” striking

together with force” det &r en situation dar man inte 6verens om beteende eller mal. Konflikter
kan finnas inom manniskor eller mellan manniskor. Jordan (2018) beskriver konflikter som
situationer som hander nér sker nér olika krafter “’sétts igang” (s.15). Dessa konflikter behtdver
16sas pé konstruktiva sétten. Ellmin (2008, s. 10) menar att det inte finns en “entydig definition”
av ordet konflikt. Manniskor &r olika och likasa deras konflikter. Konflikter har olika karaktarer
och personens uppfattningar om dessa konflikter &r olika, det vill sdga att parterna i samma
konfliktsituation kan ha olika asikter om denna situation. Varje konflikt har speciella stilar da
den kan vara vasentlighet eller trivialitet.

Thornberg (2013) menar att det kan vara en situation av motsattning eller sammanstétning
mellan en eller flera parter. Thornberg (2013) refererar till Olsson som anser att konflikter
tillhor livet. Till exempel i en grupp forekommer ofdrenligheter i asikter eller mal, oavsett om
gralen genomfors eller inte. Det vill sdga att en konflikt &r en situation av oférenlighet i handling
eller beteende. Enligt Thornberg (2013) innebar kognitiv konflikt att en elev erfar en konflikt
som visar att hans eller hennes forestallningar inte stammer med verkligheten. Det gor att eleven
andrar sina tankar pa grund av missnoje som eleven far av sin upplevelse. Detta leder till att
eleven dndrar sina tankar for att ga in i den “virld” som anses vara ritt for honom eller henne.
Det gor att eleven far skal till att soka efter nya kunskaper om det som anses vara det “riitta”
for att uppna det som eleven vill. De mellanménskliga konflikterna uppstar mellan tva olika
personer som tycker och tanker olika. Det kan till exempel vara tva elever som argumenterar
om sina asikter, var och en menar att sin asikt dr den ratta. En kognitiv konflikt daremot
forekommer inom sig sjalv, med sina tankar. Kognitiva konflikter kan forklaras som personliga

tankar och konflikter och sker mellan ménniskor.

Vanliga konflikter och orsaker till konflikter
Maltén (1998) beskriver de olika konflikter som uppkommer vid en kollision och

sammanstétning mellan intressen, varderingar eller personliga beteenden. Konflikter kan vara
triviala saker nar det uppkommer sa det behovs ingen atgérd eftersom det kan l6sas sig sjélv.
Jordan (2018) menar att de flesta méanniskor tycker att forekomsten av konflikter ar en stor och
farlig sak, det ar ocksa extraordinart och ovanligt. Manga forskare som arbetar med konflikter

betraktar konflikter som vanliga och naturliga. Det kan paverka en person som har hamnat i en

7



konflikt pa ett positivt satt och inte negativt sétt (Jordan, 2018). Konflikter kan inte ignoreras
eftersom det ar en del av vart liv, sa dess fordelar och nackdelar maste hanteras pa ett
tillfredsstéllande sétt (Jordan 2018, s. 16). Jordan pekar pa konflikter som kan uppsta da en part
har 6nskningar som han eller hon inte vill sldppa och att det finns en annan part som férhindrar
att tillfredsstalla dessa 6nskningar. Det dr vanligt att eleverna blir osams pa rasten, till exempel

nér de tycker olika, vill vara forst, fuskar, ramlar, vill ha samma boll eller lek osv.

Ellmin (2008) menar att konflikter uppstar pa grund av oférenligheter mellan elever i skolan.
Den kan ske mellan elever som har olika intressen och mal och kan leda till olika typer av
pafrestningar och irritationer. Ellmin (2008) menar att olika orsaker till konflikter kan var att
han eller hon inte vill slappa oférenlighet dar det kan vara resultatet av konkurrens mellan tva
elever eller skillnader och krock mellan olika sprak dar det finns manga kulturer och sprak i

samma skola.

Det finns tre orsaker till vanliga konflikter menar Ellmin (2008, s. 141). De ar” isolering,
aggressivitet och bristande kommunikation med andra”. I1solering som &r den forsta orsaken
och handlar om att eleven kommer att aktivera inat, vilket leder till brist pa kontakt med andra
under aktivering. Isolering innebar att fly fran relation och leder till radsla, osékerhet och
angest. Ibland foredrar eleven att dra sig ur vissa situationer som enligt hans/hennes uppfattning
ar irriterande, sd han/hon féredrar isolering och undviker att méta den situationen. Det ar i detta
fall svart att hantera konflikter nar elever undviker att prata om dem, vilket astadkommer en
pagaende konflikt (Ellmin, 2008). Den andra orsaken &r aggressivitet, vilket ses som att eleven
inte kan kontrollera sig sjalv och det kan leda till en konflikt med omgivning. Aggression
forekommer ofta i skolan nar eleven inte har sjalvfortroende pa grund av bristande utveckling
och uppskattning av sig sjalv av sin larare eller kompisar. Skolmiljon ar en av de faktorer som
ger eleven sina egna egenskaper, sasom sjalvfortroende och sjalvsakerhet (Ellmin, 2008). Den
tredje orsaken ar bristande kommunikation som handlar om gruppens storlek och forhallande
mellan elever som paverkar konflikter. P& grund av stora grupper kan eleverna ignoreras medan
de deltar i de aktiviteter som krdvs av dem. Det leder till att det skapas en dalig relation mellan
dem. Vissa elever har svart att uttrycka vad de tycker och kanner och att lyssna pa andra, den

som lyssnar missforstar eftersom den inte far den tydliga forklaringen.



Destruktiva och konstruktiva konflikter
Thornberg (2013) beskriver att konflikter inte ar destruktiva i sig sjalva, utan hur larare hanterar

konflikten leder till destruktiva eller konstruktiva konsekvenser. Konflikter kan bli konstruktiva
pa grund av olika konflikthanteringssatten. Exempelvis nar alla som &r inblandade i en konflikt
blir Overens med alla parter i konflikten, det vill s&ga att alla elever & ngjda med
konsekvenserna. For det andra skapas det en positiv relation mellan parterna i konflikten sa att
deras hansyn och respekt mot varandra ékar. For det tredje sa gor det upp deras erfarenhet och

formaga att losa ett hantera flera problem i framtiden.

Thornberg (2013) anser att en konstruktiv konflikt férekommer nar parterna i konflikten
uppskattar olikheter och att detta utokar inlarningsprocesser och problemlésning. En konflikt
har ett mal sa det ar viktig att deltagarna soker efter gemensamma intressen och fordelar.
Deltagarna i den konstruktiva konflikten har fortroende for sina férmagor eller deltagarnas
kunnande att hantera konflikter med kompetenta sétt. Den konstruktiva konflikten fokuserar pa
framgangsrik konflikthantering och hur deltagarna lar sig att hantera konflikter dar de
rutinmassiga konflikterna speglar hur konflikter hanteras och lyckas. Destruktiva konflikter ar
aggressiva nar detta intraffar menar Thornberg (2013). Detta innebar nér konflikten slutar med
forlust eller vinst for en av de motstridiga parterna. Samt ndr en av deltagarna har misstro,
skapar vrede och forbittring som i sin tur leder till att motparten ska fa mindre férmagor och
fardigheter att kunna hantera konflikter i framtiden. Thornberg (2013) anser att utmarkande for
en destruktiv konflikt &r att den vinnande deltagaren har stor sjalviskhet eftersom den inte bryr
sig om andras kénslor. I det har fallet vill deltagarna framfora sin vilja utan att ta hansyn eller
ha respekt for motparten. Personen i fraga saknar egentligen saklighet och vill darfor fokusera
hen pa konfliktsituationen och inriktar sig pa motparten. Det leder till anklagelser och
personangrepp (Thornberg, 2013). En destruktiv konflikthantering kan ofta uttryckas i

trakasserier, utpressning och forolampningar.

Konflikthantering
Konflikthantering handlar om tva ord, “konflikt” och “hantering”. Det dr nodvandigt att utga

frdn tanken att det finns skillnad mellan begreppen “hantering” och ”16sning” (Hakvoort &
Friberg, 2015, s. 35). Léarare kan inte l6sa alla konflikter som uppstar i skolan men kan hantera
konflikterna. Det beror pa hur larare ser pa konflikten och omfattningen av konflikten. Ju mer
konflikterna ses som destruktiva, desto svarare blir det att hantera dem, och ju mer konflikter
som ses som konstruktiva, desto lattare blir det att hantera dem (ibid).
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Larande i vardagens konflikter
A ena sidan betraktas konflikter som n&got negativt hos manga manniskor som darfor forsoker

undvika att hamna i konflikter (Maltén 1998). A andra sidan anser en del méanniskor att
konflikter ar nagot naturligt eftersom konfliktsituationer uppstar dagligen. Det svenska folket
ar egentligen inte kdnda for sina konflikthanteringar, eftersom de inte fick tillrackligt med
kunskaper och kdnnedom om konflikthantering i skolans fostran och familjer, anses det vara
viktigt att l&ra sig hur barn hanterar sina konflikter i skolan(ibid). Svenskarna ar annu béttre &n
sydlanningar pa konflikthantering. Konflikt bor ses som en del av ens vardag och inte som nagot
negativt eftersom den hjélper utvecklingsprocessen for det mesta och med tiden kan den
forsvinna och glommas bort av parterna. Det &r viktigt att ménniskor “ldr sig att leva med”
konflikter (Maltén, 1998, s. 152). Maltén lagger tyngd pa att konflikter kan skapa en ny tanke
som leder till ny utveckling och sjalvkritik som i sin tur skapar en god bas for fornyelse. Om

konflikter mots pa ett konstruktivt satt kommer de att fa positiva konsekvenser (ibid).

Att lara elever att hantera konflikter
Skolan har atminstone tva anledningar till att lara elever att kunna férebygga och hantera

konflikter. Johnson och Johnson (2004) skriver att den forsta orsaken ar att skolan maste vara
en trygg plats for elever for att de ska fa mer tid at att lara sig kunskaper i skolan i stallet for att
forlora mycket tid pa att l16sa problem. Nar eleverna kanner sig sakra kommer de att mota
varandra pa konstruktiva sétt, vilket leder till att de lar sig mer konstruktiva saker i skolan. Den
annan orsak &r att eleverna ska socialiseras in i fardigheter och installningar som de behover for
att hantera konflikter med konstruktiva sétt under sina liv. Dessutom kan larare strdva efter att

arbeta med konflikter och konflikthantering pa olika nivaer.

Den forsta niva ar att lararen arbetar individuellt, vilket ger eleven stéd och bistand att utveckla
sina sociala formagor och fardigheter for att hantera och behandla konflikter (Johnson &
Johnson, 2004). Den andra nivan ar att larare forebygger konflikter pa gruppniva. Larare bor
inte undvika konflikter utan lararens uppdrag ar att hantera konflikter pa konstruktiva sétt i
stéllet destruktiva satt. Ldrares erfarenhet i konflikter ger konstruktiva konsekvenser i
elevgrupper (ibid). Thornberg (2013) anser att l&rare har en stor roll ndr hen organiserar de
uppgifter som elever far. Nar lararen hanterar konflikter med samarbetsstrukturer i stallet for
konkurrensstrukturer sa forstarker det elevernas relationer mellan varandra. Om léraren endast

lagger fokus pa konkurrens i klassen kan det leda till att det sker konflikter mellan eleverna och
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det forhindrar sina klasskamrater att nd sina mal samt det resulterar till ohalsosam

konflikthantering.

Den tredje nivan enligt Johnson och Johnson (2004) innebér att eleverna undervisas direkt om
medling och konflikthantering. | skolan arbetar elever ofta i grupp darmed far de chansen att
utveckla sina kompetenser och att bygga en god relation med varandra. Thornberg (2013)
hanvisar till att genom att umgas med andra elever sa kan de fa battre forstaelse och kan battre
hantera det som forvantas av dem under leken eller i skolarbetet med sina kompisar. Konflikter
kan vara en kélla till problem och svarigheter men det &r nédvéndigt for att elever ska lara sig

att hantera kommande konflikter, och detta kan 6ka elevernas sociala kompetenser.

Elever kan lara sig att medla i konflikter genom att inga i program till exempel TSP —
programmet “teaching students to be peacemakers” (s. 242). Kamratmedling sker nir en elev
eller flera medlar mellan andra elever i konflikter om det uppstar och det utgors av nagra steg
(ibid). Det forsta steget dr att ”stoppa fientligheten” (s. 244) nédr kamratmedlare forsoker lunga
eleverna som &r inblandade i konflikten. Den andra &r att sdkerstalla att de inblandade &r serifsa
och vill fa hjalp for att hitta en [6sning till konflikten (s. 244). Det tredje steget ér att “underlitta
forhandlingen” (s. 244) vilket innebér att medlarens roll &r att underldtta och leda de inblandade
genom forhandlingsprocessens sex steg och mot en langsiktig 16sning. Medlaren ska behalla
sin neutralitet for att de inblandade ska uppleva att de blir lyssnade pa och deras att asikter
respekteras. Den férjade steg dr att “formalisera 6verenskommelsen” (s. 244) dvs. att medlaren
ska fa de inblandade att lova att de ska halla sig till 6verenskommelsen. De kan ocksa skriva

under pa ett 6verenskommelse papper.

Att hantera konflikter nar de uppstar
Thornberg (2013) menar att en del manniskor forséker slippa férekommande konflikter i manga

situationer. De tror att konfrontation ar nagot hemskt darfor vill dessa méanniskor undvika
konflikter med andra som de ar oense med. Konflikter &r en naturlig del av livet som kan
hanteras med konstruktiva eller destruktiva metoder. Det beror pa erfarenheterna fran den larare
som hanterar konflikter och vilken typ av utbildning larare har (Thornberg 2013). Konflikter
som sker med jamngamla &r viktiga och ger sociala situationer for eleven som kommer att

utveckla sin fardighet.

Maltéen foredrar att anvénda begreppet konflikthantering framfor begreppet konfliktldsning.

Maltén (1998) pekar pa fyra strategier for konflikthantering. Forsta strategin ar defensiva
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strategier som handlar om ”délja konflikter” (s. 175) dar inblandade parter forsoker l6sa
problemet pa ett fegt tillvagagangssatt och ibland ignorera problemet. | den hér strategin kan
konflikter 16sas genom att valja ut en syndabock vilket forflyttar de inblandade till annan
arbetsplats eller arbetsuppgift. Andra strategin ar tvangs- och maktstrategier som innebéar
kraftmatning dar alla parter kanner till varandras styrka. | detta fall slutar konflikten med en
vinnare och en forlorare, eftersom motparten da satts under press. En av parterna ska kapitulera,
vilket betyder att konflikter ar inkapslade, men inte I0st. Tredje strategin &r rituella strategier
som handlar om handlingsmonster som har som mal att latta pa spanning i en konfliktsituation
som uppstar i skolan mellan elever (Maltén, 1998). | sa fall kan larare koncentrera pa
ordningsfragor istallet for den dramatiska konflikten. Det kan hos parterna skapa sakerhet och
trygghet samt de kan forsonas. Den fjérde strategi &r den bésta enligt Maltén (1998) som é&r
samverkansstrategier. Den innebar problemlésande samtal mellan parterna, férhandlingar och
ibland behdvs medling utifran. Alla parter ska ha en aktiv roll for att kanna sig motiverade och

intresserade.

Larares roll i konflikter
Enligt Szklarski (2004) ar konflikter i skolan vanliga eftersom skolan &r en del av samhallet

och paverkas av forandringar i samhallet. Manga anser att samhallets klimat har blivit hardare
och det har gjort att det har blivit fler allvarliga konflikter mellan elever och mellan larare och
elever. Nar lararen ska hantera en konflikt ar det viktigt att lararen gor en etisk reflektion for att
bli medveten om sina egna vérderingar. Aven eleverna ska bli medvetna om sina varderingar.
Det ar viktigt att lararen kan vara objektiv i forhallande till sina egna vérderingar nar konflikter
mellan elever ska losas. Det ar ocksa viktigt att eleverna kan forhalla sig objektiva for att kunna
lyssna pa den andra elevens forklaring till vad som hande. Szklarski (2004) beskriver att en
etisk vardering visar oss vad som &r etisk ratt eller fel i en elevs garning och stallningstagande.
Till exempel underlattar det att elever kan vara opartiska, rattvisa och forsta och acceptera de

andras asikter.

Szklarski delar konflikter i tva kategorier: intrapersonella som utspelas inom olika parter och
interpersonella som utspelas mellan olika parter. En konflikt kan vara en utgangspunkt for
utveckling, det vill saga att det ar svart att tanka sig att ett samhalle kan utvecklas sig utan att

manniskor tanker olika och har olika asikter.

Under konflikter kan larare fa positiva resultat och konsekvenser om de hanterar konflikter

som uppstar i skolan pa ett konstruktivt satt (Szklarski, 2004). Szklarski menar att ett
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konstruktivt satt for konflikthantering innebér att vi som manniskor mdter varandra med
erkannande och respekt for att vi ska fa positiva konsekvenser. Det destruktiva sattet daremot
ger oss negativa konsekvenser (s. 148). Szklarski papekar att mobbning och konflikter
forekommer vanligt i skolan men vi kan inte betrakta konflikter som mobbning. | det har fallet
ar det absolut nédvandigt att lararen hanterar konflikter ordentligt for att skapa positiva sociala
relationer och arbetsro for eleverna. Studien visar enligt Szklarski att majoriteten av eleverna
ar missnojda med sina larares hantering av konflikter. Detta kan bero pa att lararen sjélv inte
vill veta mycket om orsakerna till konflikten utan bara vill fa en snabb 16sning och lugnt i
klassrummet (Szklarski 2004).

Avslutningsvis anser Szklarski (2004) att larares och elevers kunskaper och fardigheter kan
forhindra destruktiva konsekvenser i konflikthantering samt att det &r viktigt att tranas pa
konstruktiv konflikthantering. Konsekvenser i konflikthantering ar en del av den etiska fostran

och skolan i dag stravar att formedla moraliska varden.

Hakvoort och Friberg (2015) tar hansyn till tre ansatser som larare kan fa till hjalp for att hantera
konflikter. Den forsta ansatsen &r maktbaserad ansats som innebdr att larare ska ha makten att
avgora hur han /hon kan l6sa konflikter. Den andra ansatsen ar rattighetsbaserad ansats som
handlar om réttigheter, regler och principer, det vill sdga att de ger larare stod att satta
konfliktregler. Larare och elever i konflikter ska fa rattighet att skydda och saga emot och
forsvara sina principer. Om réttigheterna, reglerna och principerna forklaras och blir tydliga sa
kan bade larare och elever i konflikterna folja med. Den tredje ansatsen ar behovshaserad ansats
som handlar om dialog som ger stod att ta reda pa parternas behov, énskningar och intressen.

Tva empiriska studier
| detta avsnitt kommer jag att presentera tva elevers upplevelse pa en konflikt och lararens

hantering. Det ror de vanligaste konfliktsituationerna, lararens syn pa konflikter och elevers

upplevelser samt larande kring konflikter och konflikthantering.

Szklarski (2000) beskrev i en kvalitativ studie hur elever i arskurs 7 och 8 kan uppleva en
konflikt. Huvudsyftet var att utforska och beskriva de kanslor som en konfliktupplevelse
inneb&r, men dven att beskriva skillnader mellan ungdomar i Sverige respektive Polen. Under

en lektionstimme fick eleverna skriva ner sina upplevelser om konflikter och sedan lIamna in

pappret.
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| ungdomarnas berattelser om konfliktupplevelser fanns en variation av olika kanslor. De
kanslor som var vanligast och som framstod som viktigast analyserades. Det var kénsla av ilska,
kansla av psykisk pafrestning och kanslor av orattvis behandling. Kanslorna upplevs som
frustrerande och svara att hantera. Ungdomarna i de bada landerna &r lika i sina upplevelser. De
polska ungdomarna upplever ilska mer intensivt. Det & mer krankande att uppleva sig oréttvist

behandlad av larare och foréaldrar &n av elever.

Szklarski drar slutsatsen att i svara fall kan eleven hamna i ett traumatiskt kristillstand och en
emotionell instabilitet som i enstaka fall kan resultera i sjadlvmordstankar, men aven bruk av
droger och alkohol. Szklarski (2000) framhaller att det ar skrammande att konflikter pa skolan
kan framkalla de har reaktionerna. Konflikter med vuxna upplevs som mer dramatiska &h med
andra elever. Kanslor av ilska och orattvisa framkallarhdmndaktioner och Szklarski (2000) drar
slutsatsen att det ger en destruktiv riktning och betonar vikten av att ta hansyn till underliggande
kanslor nar en konflikt hanteras for att konflikthanteringen ska bli konstruktiv. Utgangspunkten
maste vara att hantera destruktiva kéanslor.

Det var 196 elever fran Polen och 178 elever fran Sverige fran arskurs 7 och 8, med jamn
konsfordelning. Tva stora skolor kontaktades i varje land. Han traffade eleverna i deras klasser
och bad dem att skriva ner sina upplevelser av konflikter. De forsékrades om att deltagandet
var frivilligt och att det de skrivit skulle vara anonymt. Fdéraldrarna godkéande att eleven fick
delta. Endast 145 beskrivningar fran det svenska materialet gick att anvanda och 156 av det
polska. Det var vanligare att flickornas beskrivningar var langre och mer utforligare &n
pojkarnas.  Materialet bearbetades och analyserades stegvis och grupperades efter

meningsinnehall och det sammanstélldes till en generell beskrivning.

I metoddiskussionen framhaller Szklarski (2000) hur kansligt &mnet var. Det visade sig genom
att en del elevers svar var kortfattade, en del lappar tomma. En flicka beskrev kénslor som nagot
omanskligt, farligt och djurlikt, ens ensak och inget som man beréttar for andra. Pojkarna
anvande oftare tuffa formuleringar, och speciellt nar de madde daligt. Pojkarna var mindre
dramatiska &n flickorna. Szklarski (2000) drog den slutsatsen att det var kdnsrelaterat att skriva
om kénslor, det fanns en motvilja hos pojkarna. En pojke skrev att det var bevisat att kvinnor

anvénde storre delen av hjérnan till kénslor.

Lundstrom (2008, s. 5) vill vacka var uppmarksamhet pa konflikter och anledning till deras

forekomst 1 samhillet och skolan. Syftet med studien var “att utifrn ett konsperspektiv med
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hjélp av gruppsamtal samt pedagogiska rollspel studera och analysera larares forestallningar
om konflikter och strategier for att hantera dessa”. Fyra grupptillfillen var kdnsuppdelade
forutom den sista traffen. Tio larare fran sex olika skalor deltar i studien dar atta av dem har
svenska lararutbildningar medan de tva andra har en utlandsk lararutbildning. Lundstrém (2008,
s. 94) vill i sina gruppintervjuer ta reda pa om det finns konsskillnad nar det géller att hantera
konflikter. Resultatet visar att konflikter troligen sker pa grund av olika véarden och materiella
ting. Konflikter a&r omdjligt att férebygga sa att det inte hander i skolan.

Lundstrom (2008) menar att kommunikation mellan larare och elever ar det som skapar en bra
relation mellan varandra. Eftersom larare har utbildning ar relationen mellan larare och elever
inte jamlik. Lundstrom finner att larare anvander manga olika strategier for att hantera
konflikter som exempelvis att larare kan lara elever vad som ar ratt eller fel beteende. Lararna
lyssnar och bekraftar eleven, de kan ignorera eller anpassa sig efter elever samt ga genom de
olika stegen som hant i konflikten. De kan ocksa anvanda sig av fysisk beréring som till
exempel kram, ta upp i knét eller att halla fast eleven. Lararen anser ocksa att latt berdring kan
minska aggressivitet (Lundstrom, 2008). Genom att végleda eleverna och papeka vilka
beteenden som éar rétt eller fel hjalper det eleverna att fordndras. Det ar viktigt att lara eleverna
att hantera konflikter pa egen hand, och att undvika konflikter till exempel genom att lara sig
att inte bry sig om de blir retade.

Lundstrom (2008) finner att nar lararen samtalar med elever sa skapar det oftast en bra relation
mellan dem. Ldrarna ansag att om de bekraftade en elev som offer sa fanns stor risk att eleven
inte &ndrade sitt beteende och kom darfor i nya konflikter. I studien kommer det fram att lararen
tycker att flickors konflikter ar svarare att hantera an pojkars konflikter (Lundstrém, 2008). Att
hantera flickornas konflikter tar langre tid, det svarare att fa dem att prata och dessutom &r de
svarare att upptacka eftersom deras konflikter oftast ar tysta. Lundstrom (2008) drar slutsatser
att flickors konflikter uppmérksammas mindre grad. Pojkars konflikter behandlas mer offentligt
an flickors konflikter, eftersom ldararna tror att pojkar klarar av att bli tillratta visade i gruppen.
Flickorna pratar lararen enskilt med. Lararens erfarenhet spelar stor roll i att hantera konflikter
sarskild med tanke pa elevernas bakgrund och tillhérighet. Hon upptéckte att manliga larare
berattar att de far dmhet och kramar medan de kvinnliga lararna ger kramar och trost
(Lundstrém, 2008).
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Avslutningsvis pekar Lundstrom (2008) Léararens uppfattningar om att flickors konflikter
behéver kontrolleras och de maste anvanda strategier medan pojkars konflikter behéver

undersokas.

Teoriram

Cohens konfliktpyramid
Enligt Hakvoort och Friberg (2015) kan skolan anvanda Cohens konfliktpyramid som hjalp for

att kunna hantera konflikter mellan elever. Cohens har utvecklat konfliktpyramiden utifran
manga arsarbeten i hundratals skolor i USA. Principerna ar stopp, hjalp, hantering och
forebygga. Det ar viktigt att ta hansyn till de fyra principerna och det gar inte att hoppa over
nagon. Det grundlaggande ar utbildning i konflikthantering och nésta led ar att lararen utvecklar

ett redskap med hjalp av konfliktpyramids fyra nivaer.

Niva 1 Férebygga

Niva ett innebér ett forebyggande arbete med tyngdpunkt social och emotionell kompetens och
att utveckla medvetenhet om skolans vardegrund. Alla atgarder som gor skolan till en
demokratisk och stottande miljo med diskussionen moral och etik med évningar sjalvkansla
komma empati och gruppdynamik (Hakvoort & Friberg, 2015).

Niva 2 Hantera

Syftet med denna niva ar att larare och elever ska lara sig hantera och l6sa konflikter. Det
handlar om att utveckla kompetens genom dialog, férhandling och kollaborativ med stod av
olika program. Manga program utgar fran ett behovsteoretiskt perspektiv som till exempel den
islandska modellen som lar eleven se andras perspektiv och kunna acceptera andras asikter.
Deweys teorier handlar om att elever ska se vad konflikter handlar om och ge forslag pa olika
I6sningar och prova sig fram till basta losning. Ett vardepedagogiskt program lara eleverna att
samarbete och forhandla och tranar ocksa elever att medla, kamratmedling. Samarbete ar

positivt medan konkurrens kan leda till negativt samberoende (Hakvoort & Friberg, 2015).
Niva 3 Hjalp

Pa den tredje nivan tas en tredje part in. Vissa konflikter kan ibland behova neutral hjalp utifran,
sa att de kan borja samtala med varandra igen. Det kan vara vuxna eller andra elever. Det finns

kritik mot att elever anvands som medlare och att de ges for stort ansvar (Hakvoort & Friberg,
2015).

Niva 4 Stopp
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Den fjarde nivan handlar om att stoppa ett forbjudet och olampligt beteende, vald genom
program mot mobbning, och for att tréna att kontrollera sina kénslor, ART (Aggression
Replacement Training) for att hantera konflikter och moraltréning, samt metoden
bekymringssamtal. Bekymringssamtal innebér ett samarbete, samtal mellan polis, socialtjanst,

foraldrar och elev. Lararen behover kanna till sina befogenheter. (Hakvoort & Friberg, 2015).

Stopp

Hjalp

Hantering

FOrebygga

Figur 1: Cohens konfliktpyramid enligt Cohen (1995, 2005)
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Metod
| detta avsnitt kommer jag presentera hur jag genomfort min undersokning och vilka metoder

som kommer att anvandas. Dessutom kommer jag beskriva det empiriska materialet och hur
urvalsprocessen har gatt, sjalva genomforandet och materialets anvandning. | undersékningen
sattes syfte och fragestallningar som grundlaggande for val av metod samt att jag delade

metodsavsnitt i underrubriker utifran de valen som jag genomforde.

Metodansats
For att kunna definiera min studie och dven skriva problemformulering funderade jag pa vilken

tillamplig metodansats som skulle anvandas vilket kommer att koppla till det specifika
studieomradet (Fejes & Thornberg, 2019). Bryman (2011) skriver att den kvalitativa
forskningen inriktar sig pa ord och i sddana studier anvander forskarna ofta olika metoder och
en av de metoderna &r intervjuer. Intervjuer dr den forskningsmetoden som jag har valt i min
undersokning. Fejes och Thornberg (2019) anser att fenomenologisk metodansats ar en del av
processen av de kvalitativa metoderna. | detta examenarbete inspireras jag av fenomenologisk
metodansats. Den fenomenologiska metodansatsen kommer av den intuitiva upplevelsen av
fenomen som utgangspunkt och den hjalper forskarna att analysera och ge en bild av om

varierande fenomen.

Datainsamlingsmetoder
| detta avsnitt kommer jag att presentera vilken datainsamlingsmetod som jag har anvant mig

av i denna undersokning. Metoden som jag anvant mig av for att samla data for min studie ar
kvalitativ forskningsintervju som syftar att ta emot kunskaper om fenomenet som jag
undersokte och studerade (Kvale & Brinkmann, 2014). Denna metod passar till fenomenologisk
metodansats och dven bidrar till en djupare forstaelse av situationen for intervjupersonernas

upplevelse (Fejes & Thornberg, 2019).

Semistrukturerade intervjuer

| denna studie foljer jag en intervjuguide for att genomféra intervjuerna som berdr detaljerade
teman, vilken ar konflikthantering i skolan. Bryman (2011) hdvdar att larare har absolut frihet
I sina svar och de kan anvanda sina egna slutsatser om teman. I den h&r metoden kénner l&rare
sig trygga eftersom intervjuerna inte ser ut som férhor utan mer som ett vanligt samtal. Det &r

inte nodvandigt att stalla fragorna i samma ordning som de skrevs i intervjuguiden eftersom
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arrangemanget inte spelar en viktig roll i intervjuprocessen. Fragorna som inte redan finns i
intervjuguiden kan ocksa laggas till om ldrare ndamnde nagot som &r viktig for
forskningsresultat. Det ar i allmanhet bést att stalla fragor i den ursprungliga ordningen som de
visas i intervjuguiden, vilket leder det att alla larare kommer att behandlas likvardigt (ibid). Allt
detta ar ett bevis pa att intervjuprocessen i semistrukturerade ar flexibel (Bryman, 2011).
Dessutom har alla larare sina egna tolkningar av handelserna och fragorna. Pa grund av detta
behdver forskaren vara uppmarksam pa de férklaringar som ar relaterade till beteenden och

monster. Vid semistrukturerade intervjuer ska forskaren iaktta vissa data och ursprungstext.

Urval
Jag valde ett malstyrt eller malinriktat urval (Bryman, 2011) som handlar om att valja ut till

exempel avdelning, organisation, individer, som kan ge svar pa formulerat syfte och
fragestallning. Detta urval kan vara lampligt i kvalitativ forskning. Pa grund av detta valde jag
att intervjua larare pa tva olika skolor med erfarenhet av att undervisa elever for att kunna
besvara mitt syfte och fragestallningar. For att fa en mer heterogen grupp valde jag larare som
arbetade pa lag och mellanstadiet (Bryman, 2011). For att kunna forverkliga Brymans idéer i

mina studier borjade jag med att stalla generella fragor om konflikter samt konflikthanteringen.

Jag kontaktade rektorerna pa tva olika skolor for att fa namn pa larare som ville delta i studier
och for att fa tillstand att genomfora studien. Darefter kontaktar jag lararna via e-mejl for att
boka tid for intervju. En av skolorna var min verksamhetsférlagda (VFU) skola. Jag utférde
intervjuerna med tva typer av larare. Fem av mina larare har fatt lararexamen i ett svenskt
universitet. En larare har inte l&rarexamen men har erfarenhet och arbetat i en svensk skola. De
ar sex larare som arbetar i tva olika skolor och det hjélper mig att fa mer information om

konflikthanteringen. Det &r bade manliga och kvinnliga larare med olika &mnesbakgrunder.

Genomfdrande av empirisk studien
For att kunna arrangera intervjuerna har jag kontaktat skolor genom e-mejl. | dessa e-mejl

bifogade jag en forklaring som innehaller examinationsarbetets syfte och fragestallningar samt
etiska regler som publicerades av Vetenskapsradet. Jag akte bussen till skolor for att genomfara
intervjuerna med larare och dar traffades vi pa deras arbetsplatser, vilket hjalpte dem att kdnna
sig mer bekvama, sdkra och ostorda (Stukat, 2011). Mina intervjuer genomfordes nér eleverna
slutade sin skoldag. Totalt var det 6 intervjuer som delades upp pa tre dagar i tva olika skolor.

De forsta intervjuerna den forsta dagen var med tva larare i tva separata intervjuer. Den andra
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dagen fick jag genomfora tre intervjuer med tre andra larare. Den tredje dagen var det bara en
intervju med bara en larare. Det var lararna sjalva som valde dessa dagar och tider. Jag fragade
varje larare om inspelningen av intervjun mellan oss tva. Ingen larare hade nagot emot det. Det
ar viktigt att ha inspelningen kvar for att jag ska komma ihag varje viktig sak den lararen sager
for att skriva det i min studie. Inspelningen gjorde det lattare for mig att spara tiden. Personligen
anser jag att det gar snabbare att spela in samtalet an att skriva ner de viktiga tankarna.
Dessutom har jag chansen att lyssna igen pa inspelningen. Pa grund av detta valde jag att spela

in intervjun. Varje intervju pagick i ungefar 30 minuter.

Analysmetod
Fejes och Thornberg (2019) definierar intervjusanalys som en process som anvénds for att

systematiskt planera och undersdka datainsamlingen. Den kvalitativa metoden ar kopplad till
datainsamlingar. Jag fick spela in mina intervjuer for att kunna fokusera pa samtalet och dven
lyssna pa dem andra gang. Genom transkribriering borjade jag sortera vilka av de lararnas svar
ar anpassade for min undersdkning och vilket ej. Det tog cirka tre timmar for mig att genom
fora dessa intervjuer, samt skrev jag 10 sidor om intervjuerna. Jag kategoriserade lararnas svar
for att ta reda pa likheterna och skillnaderna mellan dem. Fejes och Thornberg (2019) refererar
till sex analysmetoder och en av dem &r kategorisering, i vilket kategoriseras datamaterialet
genom att sortera skillnader och likheter mellan lararnas svar nér det galler konflikthanteringen.
Forskaren kan gora klassifikationer och kategorier av data genom att l&sa rad for rad av data
som hon/han far under undersokning (ibid). Pa detta satt kan studeras vilka skillnader och

likheter som existerar i data.

I denna studie kan dessa kategorier handla om lararnas olika intryck och erfarenheter de tanker
pa/hor ordet konflikt och pa vilka satt lararnas forebygger konflikter i skolan. En annan kategori
handlar om lararnas erfarenheter om att eleverna ska kunna lara sig nagot av konflikter och
konflikthanteringen. Pa detta satt kommer jag kunna reducera och specificera intervjuerna data
pa ett konstruktivt satt som stodjer min studie och undersokning. | kortfattat menar Fejes och
Thornberg (2019, s.37) att analysen av "likheter och skillnader. I datamaterial kan reducera och

strukturera den stora textmassan som data utgors av till ett antal kategorier”.

Bearbetning och analys
Jag har last mina intervjuer och utskrifter manga ganger, darefter valde jag att anvanda min

teoriram och mina fragestallningar, for att skapa kategorier i resultat avsnittet.
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De fyra forskningsetiska principer
Det star i Vetenskapsradet (2002) att de fyra forskningsetiska principerna tar upp olika krav

som syftar pa att ge principer for bra relation och individskyddskravet mellan forskare och
larare. Inom forskningen maste forskare ta hansyn till vissa etiska faktorer som &r nédvéandiga
krav. Bryman (2011) anser att grundlaggande etiska fragor beror integritet, anonymitet,
frivillighet och konfidentialitet for lararna. FOr den svenska forskningen géller foljande krav:
informationskravet handlar om att larare maste informeras om studiens syfte och bland annat
att larare ska veta att de ar frivilliga deltagare. Detta innebar att om de kanner att det &r jobbigt
har de rétten att hoppa av. Denna information har jag formedlat till alla mina larare. Dessutom
har lararna ratt att ta reda pa vad som &r undersoknings detaljer.

Det andra kravet ar Samtyckeskravet vilket handlar om att lararna har rétt att bestdmma om de
vill delta i en undersokning eller inte. | mitt fall var det att fa ett muntligt samtycke fran mina
larare eftersom alla mina larare & myndiga och kan bestdmma sjélva. Konfidentialiteskravet
handlar om att information som géller varje larare ska behandlas med absolut konfidentialitet.
lararnas personliga uppgifter ska forvaras for en viss tid/till inlamningsdatum av min
undersokning. Den fjarde forskningsetiska principen &r Nyttjandekravet vilken handlar om att
alla informationer som ar samlade far anvandas endast i forskarens studiemal i denna specifika

studie och det bor inte anvéandas for annan undersokning.

Kvale och Brinkmann (2014) havdar att de etiska fragorna kan anses som grundlaggande regler
vilka ska bestamma det professionella arbetet mellan forskaren och sina larare som deltar i sin
undersdkning och studie. Tumreglerna &ar fyra etiska riktlinjer for undersdkare, namligen
deltagares samtycke, konfidentialitet, forskarens roll och konsekvenser. De kan anvandas som
infattning nar forskare ska planera en kvalitativ studie med etiska paminnelser.

Validitet och reliabilitet
Validitet och reliabilitet ska beaktas i bade kvantitativa och kvalitativa forskningar. Stukat

(2011) skriver att validitet innebér att métningen ska vara relevant, att “man méter det som man
avser att mita” medan reliabilitet innebér att tillforlitligheten i min métning ska vara bra, alltsa
“kvaliteten pd sjilva mitinstrumentet” (ibid, s. 133). Pa grund av detta tar jag hansyn till
validitet och reliabilitet. Validitet da galler att ha en ratt anvandning av begreppen i
intervjufragorna medan reliabilitet handlar om tillforlitlighet. Ibland kan lararna missforsta
intervjufragorna. Pa grund av detta far jag felaktiga svar pa mina forskningsfragor. | det har
fallet maste jag forklara mer bland annat vad jag menar med fragorna, dvs. reliabilitet, och pa
detta satt kommer jag fa validitet i resultaten
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Metoddiskussion
Min studie syftar till att 6ka kunskapen om larares syn pa konflikter som uppstar i skolan mellan

eleverna. Darfér anvander jag mig av en kvalitativ metod vilken &r ett lampligt metodiskt val
for min undersokning. Dessutom skriver Kvale och Brinkmann (2014) att syftet med den
kvalitativa forskningsintervjun ar att fa kunskap och fardighet om teman fran lararens egen syn
ur sin vardagsvarld och erfarenhet. Den kvalitativa forskningen bygger pa nagra strategier, som
lagger fokus pa ordet, vilket gor det annorlunda an den kvantitativa metoden som lagger fokus
pa siffror nar forskaren analyserar data (Bryman, 2011). Tack vare intervjuerna fick jag en
djupare forstaelse for hur kan en larare hantera och forebygga konflikter samt fick jag olika
perspektiv och tankeséatt av lararna for hur elever kan uppleva konflikter.

Bryman (2011) anser att en av fordelarna med semistrukturerad intervjun &r flexibilitet som kan
koppla till tillaggsfragor. Formens fordelar ar att lararna kanner sig oftast trygga och sékra
eftersom de inte kommer uppleva intervjuerna som "férhor™ utan mer som en diskussion. Det
som blir svart ar att det blir svarare for forskaren att koncentrera sig pa vad lararna séager i
intervjun. Det blir stressigt att komma ihag vad mina larare har sagt i intervjuerna. Dessutom
kan det vara svart att jamfora alla larares asikter och synpunkter eftersom det kan det vara
stressigt for forskaren att skriva alla viktiga podnger som lararna ndmner i intervjuerna
(Bryman, 2011). Darfor spelade jag in méten. Nagra av lararna upplevde jag vara stressade pa
grund av tidsbrist. | mitt fall kunde jag inte genomféra alla mina planerade atta intervjuer
eftersom tva av lararna inte vill delta i intervjuerna pa grund av Covid-19. Dessutom tankte jag
utféra observation som metod, men jag var tvungen att stalla in denna metod pa grund av Covid-
19. Observation som metod skulle forstarka min studie och resultaten. I lararnas svar fanns inga

skillnader mellan manliga och kvinnliga larare.

Nér jag skickade ett missivbrev till lararna skrev jag endast min undersoknings titel, men inte
intervjufragor for att kunna fa deras svar och perspektiv om skolan fran sina praktiska
erfarenheter. Med andra ord syftade jag pa att fa spontana svar fran lararna, vilka ar baserade

pa lararnas riktiga erfarenheter och inte pa litteraturbocker.

Resultat
| detta avsnitt presenteras resultatet under huvudrubrikerna larares syn pa konflikter och vanliga

konflikter samt analyseras under rubrikerna forebygga, hantera, hjalpa, och stopp med

22



utgangspunkt i de olika nivaerna i Cohens konfliktpyramid. I resultatet presenteras lararnas syn

pa konflikter och hur de anser att konflikter i skolan kan férebyggas och hanteras.

Lararens syn pa konflikter och vanliga konflikter

Detta avsnitt ger en beskrivning av lararens syn pa begreppet konflikt och vilka konflikter de

upplever som vanliga pa skolan.

Konflikter

De sex lararna beskriver begreppet konflikter med olika ord, men allas beskrivning har samma
innebord. Alla larare utrycker att konflikter innebdr att vara oense om nagot, ha olika
uppfattning om nagot och att de inblandade tycker olika. Det kan enligt larare L vara en
sammanstotning eller brak som uppstar mellan tva eller flera elever. Samtliga larare anser ocksa
att i de fall nér alla elever deltar i konflikten, behdver de hjélp for att kunna l6sa dessa konflikter.
En av ldrare R borjar tanka framfér allt pa den formella forklaringen.

En konflikt ar helt enkelt nar tva eller flera personer inte kommer Gverens och inte

kan l6sa problemet sjalva genom resonemang eller jamkning. Oftast &r heta kanslor
inblandade (larare R och M).

Larare A och M menar att det & normalt med konflikter mellan elever. Ibland bérjar det med
sma konflikter och slutar i stora konflikter. Larare M anser att det borjar med missforstand och
slutar med brak och oenighet mellan de tva parterna. Har kan man ana att konflikten kan enligt
lararna R och A uppsta mellan personer med stark vilja och kan ta form av en maktkamp.

Konflikt kan vara stort och smatt, men det handlar om att man tycker olika och att
man tillochmed inte kommer Gverens om nagon asikt, konflikt kan bli besvarligt
darfor ska man trana pa att kunna losa konflikter (larare A).

Fem av lararna A, S, SA, R och L ser konflikten som en positiv situation, medan lararen M
verkar ha en mer negativ installning till konflikter eftersom den ibland paverkar arbetsmiljon
negativt och att tiden i sa fall inte racker till att hantera problemet och samtidigt undervisa. Det
blir da kaos i klassen. Konflikten kan da enligt lararen M gora att det tar tid innan det blir bra
arbetsmiljo igen.

Det blir negativt nar det hander konflikter, man vill att barnen ska ma bra och har

det kul i skolan samt trivas, men om konflikter uppstar tar det tid tills att allting blir

som vanligt igen. Det tar ocksa mycket tid fran undervisningen om konflikter hander

eftersom lararen behover prata med eleverna och det tar valdigt mycket tid fran

undervisningen och de andra barnen far inte ha deras larare som dem borde fa. Man
jobbar mycket pa att forbygga konflikter for att man ska slippa det (larare M).

23



Lararna A, S, SA, R och L betraktar konflikter som positiva eftersom de tror att eleverna
kommer att kunna forvarva en fardighet i konflikthantering. Larare S berattar att det mérks nar
parterna kommer gverens med varandra och nar de skapar konstruktiva relationer. Dessutom
antyder lararen R att konflikter i skolvarlden anses som positiva tillfallen till att uppfostra
eleverna och lara dem om skolans olika demokratiska véardegrunder. Har kan man ana att, som
Ldrare S menar, konflikterna kan anses som konstruktiva handelser for att trana eleverna att

diskutera och dven acceptera andras olika asikter och synpunkter.

Innan jag gick pa min utbildning och innan jag jobbade pa skolan tankte jag att ordet
konflikt &r ett negativt begrepp eller en negativ handelse. Daremot upptéckte jag
som jag laste i bockerna att konflikter kan vara konstruktiva handelser for att lara
kénna eleverna och aven lara dem om skolan olika vardegrunder och &ven uppfostra

dem enligt det svenska samhallet och dven skolvarlden. (Lérare S)

Hér antyder lararna L och SA att ibland borjar konflikten om ett specifikt spel, penna eller
radergummi, och bada parter vill samtidigt ha dessa material, vilket kommer att sluta i gral. |
kortfattat loser lararen detta problem genom att ingen av parterna far materialet och darmed

forlorar bada parter detta material.

Ett tillfalle dar tva eller flera vill uppna nagot men utan att lyckas (larare L).

Lararen tanker pa att det &r tva olika viljor som gar emot varandra. Det sker nar man
inte tycker lika dant och har olika asikter (larare SA).

Hér kan man ana att lararna spelar en stor roll i konflikthanteringen. Detta innebér att lararen
behdver forsta elevernas olika forutsattningar samt asikter for att kunna I6sa konflikter pa de
bésta mojliga satten.

Vilka konflikter menar larare ar vanliga i skolan
| detta avsnitt kommer jag att presentera lararnas syn pa vanliga konflikter som uppstar i skolan.
Alla lararna uttrycker att konflikter framst sker vid fria aktiviteter sa som under leken och
rasten. Larare A uttrycker det sa har:

Konflikter uppstar framfor allt nar det inte &r sa styrd verksamhet till exempel. nar

man ar ute pa rasten, eller vid klassrumsdorren (larare A).
Av tabell 1 framgar vilka platser och situationer som lararna menar att konflikter vanligtvis

uppstar.

Tabell 1: Lararnas uppfattningar om var och nar konflikter sker
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N&r och var sker Larare

konflikter?

Raster A, S, R
Utanfor A
klassrumsdoérren

Fotbollsplanen SA, M, R
fritidshemmet S
Klassrummet S, R
Ombyten i samband R

med idrott

Vid R

forflyttning/promenad
mellan olika
aktiviteter

Lararna A, S och R menar att konflikter ofta sker pa rasten och tre larare SA, M och R tar
specifikt upp fotbollsplanen som en plats dar konflikter uppstar. Andra platser dar
konflikter uppstar enligt lararna ar utanfér klassrummet, pa fritidshemmet, vid ombyte i
samband med idrott och vid forflyttning mellan olika aktiviteter. Tva larare S och R tar upp
att konflikter aven sker i klassrummet. | intervjuerna framkommer ocksa lararnas

uppfattningar om vilka typer av konflikter som ar vanliga och hur de uppstar.

Oftast uppstar konflikter i samband med raster, ombyten i samband med idrott eller
promenad till/fran aktiviteter. De konflikter som sker i ett klassrum é&r tydligare
styrda av ett uttalat regelverk. Manga ganger ar konflikter i form av maktkamper, ex
vid spel pa fotbollsplaner (larare R).

| citaten ovan uttrycker larare R att maktkamp &r vanlig typ av konflikt vid spel pa
fotbollsplaner medan konflikter i klassrummet mer handlar om uttalade regelverk. Tva
larare M, SA menar att det ar vanligt att eleverna hamnar i konflikt om saker. Larare M
menar att det kan handla om att ” man vill ha samma boll eller samma penna”. Larare SA
menar att konflikter skiljer sig at beroende pa barnens alder och att konflikter om saker &r

vanligare bland sma barn.

Det beror pa vilka klasser man jobbar med, det skiljer sig at beroende pa alder o
klass. Men nar man jobbar med sma barn sa ar det oftast konflikter 6ver saker som
leksaker, pinnar, pennor och andra material. Man kan saga att sma barn har mindre
stokiga konflikter &n dem &ldre (larare SA).

Har kan man ana att barn har olika forutsattningar och viljor nér det géller olika saker sasom
leksaker eller spel, menar att larare L. Pa grund av detta kan det framkomma att lararna anser
att sma barns konflikter ar lattare att hantera.
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Konflikter kan uppsta nar som helst. De kan vara bade stora och sma eller triviala
saker. En typisk konflikt kan vara nér jag vill en sak, men min motpart vill nagot
helt annat (larare L).

Har antyder lararen M att retas dr nagot som kan skapa konflikter. Det ar darfor ar det
viktigt att lararen samt andra skolpersonal ska kunna ta reda pa sadana aktiviteter i skolan
mellan eleverna.

Att reta varandra kan ocksa skapa konflikter. Men oftast brukar det vara sma, vanliga

brdk som man kan losa direkt genom att prata med dem. Men det kan hénda stora
konflikter dar man da kan vara osams i en lang tid som t.ex. mobbning (larare M).

| citatet ovan framkommer dven att lararen M menar att stora och langvariga konflikter kan
leda till mobbning. Har kan man ana att mobbningen och krankande behandlingen kan
anses som viktiga orsaker som kan leda till konflikter mellan eleverna. Larare S menar att
konflikter kan uppsta pa grund av bristande kommunikation mellan eleverna vilket kan
bero pa att de har olika sprak och bakgrund.

Konflikterna hander ofta pa rasterna och pa fritids och ibland i klassrummet. Det

beror pa att eleverna har olika bakgrund, de har olika sprak och kultur och det finns
inte kommunikation mellan eleverna pa ett bra satt (larare S)

Larare SA havdar att det finns skillnader i hur flickor respektive pojkar agerar vid
konflikter. Detta innebér att man bor ta hénsyn till elevernas olika foérutsattningar vid
konflikthanteringen.

Léararen tycker att pojkarna och flickorna agerar olika, pojkarna tycker att det ar

viktigt att visa nar de tycker att nagonting fel. Men tjejerna behover lararen luska
mer for att veta vad som hade hant (larare SA).

Skillnaden mellan hur flickor och pojkar agerar i konflikter enligt larare SA verkar handla om

hur de uttrycker och visar konflikterna. Flickorna beskrivs i citatet som mer tystlatna kring sin

konflikt eftersom lararen behover “luska” for att fa reda pa vad som hént medan pojkarna

beskrivs som mer utatagerande.

Lararnas syn pa sin roll vid konflikthantering

| detta avsnitt av resultatet presenteras analysen av intervjuerna utifran Cohens konfliktpyramid

(figur 1) med dess fyra nivaer, vilka ar rubrikerna Férebygga, Hantera, Hjalpa samt Stoppa.

Har beskrivs hur lararna upplever sin roll vid konflikthantering, hur de anser att konflikter i

skolan kan foérebyggas och hanteras och hur de upplever att eleverna kan ldra sig

konflikthantering.

Forebygga
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Samtliga larare anser att konflikthantering kan vara ett bra sétt att bygga barnens sjalvkéansla
for att de ska kanna att de &r lika véardefulla som alla andra. Lararna A, M och S upplever att
det &r viktigt att veta hur barnet tanker och kanner. Larare M anser att lararen ocksa kan lara
eleverna om kanslor och beskriver ocksa att en larare kan se pa eleverna om de &r ledsna eller
glada. Larare kan anvanda de stora eleverna for att ordna lekar for de yngre barnen for att alla

ska vara glad med varandra och att man fortsatter leka, for det ar ett bra sétt att slippa konflikter.

Det dr viktigt att skapa diskussion med de som har makt for att de andra inte ska bli
upprérda. Om det finns en elev som standigt kritiserar en annan elev kanner sig den
andra stérd. Da maste konflikten losas och hanteras och kritiken bér upphora sa att
konflikten inte utvecklas till mobbning (Léarare M).

Larare M och R framhaller att det &r viktigt att skolan har regler och att vuxna maste ingripa.
Reglerna maste vara tydliga (larare M). Har kan man ana att alla som &r involverade i skolan
det vill s&ga att larare och andra skolpersonal och &ven foréldrarna bor lasa skolans
likabehandlingsplan for att kunna ha koll pa skolans regler och lag nér det galler forvecklingen
av skolans véardegrunder.

Léarare ska prata mycket och vara tydlig med reglerna t.ex. man ska sitta still, racka

upp handen, men om man inte foljer det kan det handa konflikter mellan lararen och

eleven och tillochmed andra elever blir arga. Man ska ocksa tanka pa att saga snalla

saker mot varandra och inte elaka saker, sa att man inte skadar nagon. Det &r viktigt

att det finns rastvakter for att se vad om hander och halla koll sa att konflikter inte
ska uppsta lika ofta (larare M).

Det finns olika synsétt bland kollegor 6ver hur mycket man ska “’1dgga sig i” men
just pa mellanstadiet & manga ganska Gverens om att regler ar viktiga (larare R).

For en larare tycks det vara en balansgang mellan att vara snall och string, och viktigt att lagga
sig i som vuxen (larare R). Larare S och R menar att larare ska diskutera och prata med eleverna
nar en konflikt uppstar, for att eleverna ska lara sig att resonera och forsta varandra. Larare S
menar att lararen bor skapa en trygg grund i klassrummet sa att eleverna vagar séaga vad de
tycker ock tanker och forsoka lara eleverna hur de bor hantera konflikter. Det &r svart i borjan
men eleverna kommer lara sig med tiden. Lararen ska inte lata eleverna att komma undan néar
de skapar konflikter (larare S).

Léraren har en stor roll inte bara i konflikthanteringen utan i forebyggandet av

konflikterna. Detta innebdr att lararen behover diskutera och inkludera olika

vérdegrunder i sin planering och undervisning. Dvs. att lara eleverna att respektera

och acceptera andras olikheter, asikter och att kunna forstar att alla manniskor har
olika formagor och bakgrunder men har lika mycket vérde (larare S).
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Lararna A och L anser att elever bor lara sig att kunna se saker fran olika perspektiv och kunna
forsta andra. Har anas betydelsen av skolans vardegrund och som betonas av larare A och S.
Larare S menar att eleverna kan ldra sig att hantera konflikter pa egen hand genom ett
forbyggande program. Detta innebar enligt larare S att lararen samt skolan inte behdver vanta
tills det blir konflikter mellan eleverna for att trdna olika konflikthanteringsstrategier och
diskutera demokratiska vardegrunder med eleverna. Detta kan genomfdras genom att visa olika
typer av filmer och diskutera de olika situationerna som finns i filmen (larare S). Eleven kan ha
med sig verktyg for konflikthantering hemifran (larare R), och barn med sarskilda svarigheter

behdver stottas.

Hantera

Tabell 2: Lararnas uppfattningar om konflikthantering

Konflikthantering Larare Modeller eller strategier Larare
Maste skraddarsys efter elevens | M och S Tréna barnensa attdeinte | R
behov, kommunikation behoéver sin larare langre.

Larare ska hitta I6sning genom | S och SA
att prata med eleverna
Elever ska inte komma undan SA Lararen ska forsta | SA
eleverna och inte bara
peka ut nagon.

Larare ska ta det lugnt och inte | S Lageffektivt bemotande S
eskalera ett problem eller en viss
handelse till en konflikt.

Ska forsoka komma pa en | M Man kan bli avstangd om | M
I6sning om det inte ar alvarligt. det ar stort.
Elever far prova sig fram. L Inte alltid tilldta elever | L

hantera egna konflikter,
det kan va osakert.

Lyssna pa elever och forsoka | A Skolan har en egen lagg, | A

hjalpa de pa att trana pa om man ar extra snall sa

konflikter. kan man bli kallad for
TORA.

Samtliga larare utrycker att konflikten maste hanteras och inte undvikas, och var och en av dem
har olika metoder och strategier att hantera den. Kommunikation tolkas ha en avgdrande roll i
konflikthantering, alltsa den som sker mellan larare och elever och mellan eleverna sjalva. Har
anas lararnas arbete for att eleverna ska lara sig tolerans och respekt for varandra. Larare M och
S anser att konflikthantering maste skraddarsys efter varje elevs behov och krav. Genom
kommunikation med de motstridiga parterna kan vissa konflikter hanteras, enligt (l&rare M och
S) sa spelar kommunikation en stor roll i konflikthantering alltsa den som sker mellan larare

och elever och mellan eleverna sjélva.
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Om det har hant nagot brukar hon som larare sétta i gang klassen sa att de ska ha
nagot att jobba med, sedan tar hon ut barnen ut till hallen, sa far de beratta vad som
hade hant, en och en forst och sedan en grupp. Efterat far alla dd komma pa en bra
I6sning sa att alla blir ndjda. Men om det ar nagot alvarligt som till exempel hot,
slagsmal, mobbning/ krankning kan man da hamta elevens foraldrar. I skolan har de
en likabehandlingsgrupp dar da de pratar valdigt mycket med barnen om mobbning
och krankning. Men det kan leda till att rektorn blir inblandad eller om det &r sa stort
kan det bli avstigning fran skolan (larare M).

Hér antyder lararna S och SA menar att larare ska forsoka prata med eleverna, sedan forsoka
hitta l6sningar, det ar ocksa viktigt att tillsammans satta upp regler som ska féljas for att slippa
konflikterna. Det &r viktigt att det finns regler for till exempel lekar, och om eleverna inte foljer

reglerna far de inte vara med.

konflikterna anses som bra tillfalle for att lara eleverna att kunna diskutera och
acceptera andras asikter. Dessutom behdver lararen ta fram skolans vardegrunder
som utgangspunkter i konflikthanteringen. Jag anvander mig av en modell som heter
”Lageffektivt bemotande” som utvecklas av Bo Hejlskov Elven. Denna modell
innebdr att larare ska ta det lugnt och inte eskalera ett problem eller en viss handelse
till en konflikt (larare S).

Lararen ska inte lata eleverna att komma undan nar de skapar konflikter (larare SA).

Lararna M och SA anser att det ofta inte finns definitiva losningar pa konflikter. Larare M
menar att en del konflikter inte kan lésas, dven om det finns l&rare ndrvarande under
konflikthanteringen. Om det inte &r tillfredsstallande losning for bada parter i konflikten
kommer de enligt larare SA att fortsatta k&nna ilska mot varandra. Det kan sagas att konflikter
ibland slutar med att en av de tva parterna forlorar och darmed kommer att bli “en forlorare”

(larare SA). Det kan enligt larare M uppsta maktkonflikter mellan tva starka viljor.

Konflikter kan vara som destruktiva dar det leder till att en av parterna ska vinna
darmed forlorar den andra parten, och kommer da att kanna brist pa fortroende for
sig sjéalv (larare M).

Alla larare utrycker att lararen har en mycket viktig roll i konflikthanteringen. Enligt larare R
bor lararen visa eleverna vad de & osams om genom att delta i 16sningen och hjalpa dem att
diskutera och hitta olika I6ningar som passar alla som &r inblandad i konflikten. Lararna A och
L anser att larare kan hantera konflikter pa olika satt genom att lyssna pa bada partner. Da
kommer partnerna kanna att de har lika mycket varde och borde uppleva att de bliv réttvist
behandlade. Har kan man ana att det &r viktig att lyfta fram och etablera skolans vardegrunder

i elevernas vardagar for att ta dem som utgangspunkter i konflikthanteringen.
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Konflikter ses som positiva utvecklingsprocesser eftersom elever lar sig nya tankar
som skapar en god fornyelse om konflikter traffas pa konstruktivt satt. | den har
skolan anvénder man den islandska modellen, det innebar att forsdka prata med
varandra for att fa I6sning pa problem och konflikter. Det hjalper ocksa for
resonemanget hos barnen, och da lar de sig for att kunna forsta varandra.

T = trygghet
O = omtanke
R = respekt
A = ansvar

TORA ar som en regel for att tdnka hur man ska vara mot varandra. Om man ar snéll
och ar en bra kompis kan man bli kallad for TORA ocksa (larare A).

Samtliga lararna visar att det &r valdigt bra ocksa att fraga barnen om hur de tycker att de kan
I6sa problemet tillsammans, och ge forslag. Larare S, M och R menar att detta leder till att de
kommer 6verens med varandra och det gor att barnet l&r sig att resonera, vilket &r viktigt att
kunna anvéanda det i framtiden. Da skapas forstaelse mellan barnen och de behéver inte anvéanda

lararen nar det sker konflikter nar man blir aldre (larare R).

Genom att lara k&nna varandra, gora saker tillsammans, prata mycket om hur man
ar en bra kompis, lyssna pa varandra. Saga ifran , tydligt pa att bra satt nar nagon
gor eller sager nagot dumt (larare S).

Lararen ska agera som en handledare, larare bor hjalpa eleverna att reda ut och forsta
vad som hade hant. Lararen ska ocksa forsoka forsta hur eleverna tanker och inte
bara peka ut nagon (larare SA).

Om eleverna lamnas att sjalva l6sa konflikterna blir hanteringen mer oséker, enligt larare L. Pa
grund av detta kan man ana att det valdigt viktigt att lara eleverna om konflikthanteringen och
att vara medvetna om olika metoder nér det galler hanteringen av konflikter fast lararna/andra
skolpersonal ska vara med och styra processen for att sakerstalla att eleverna kan gora det pa
ett effektivt satt.
Genom trialand error blir det val da. Eleven provar sig fram och valjer sen den/de
strategier som ar mest framgangsrik. (larare L)
Léraren bor vara aktiv och kunna hjélpa till s att barnen forstar varandras asikter och hjalper
alla elever, och inte bara sta pa en elevs sida (larare R). Larare L menar att det inte gar att l16sa
ett problem genom att séga att en elev har ratt och medan den andra har fel. Ingen behdver ha

ratt och ingen behdver ha fel heller. Ibland maste lararen ta 6ver (larare R).
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Ibland kan jag resonera och medla mellan parterna men ibland behdver jag
bestdimma 6ver deras huvuden. Det viktiga &r att jag som vuxen ar nérvarande och
forklarar varfor jag gor det ena eller det andra (l&rare R).

Hjalpa
Alla larare menar att lararen bor forsoka medla, lyssna, prata och hitta en 16sning for att reda ut
problemet mellan tva elever. Daremot behdver, enligt larare R, lararen inte ta beslut eller
hantera konflikterna sjalv.

Den &r initialt jatteviktig. Om en konflikt inte kan I0sas av de inblandade sjélva

maste lararen ge verktyg till konflikthanteringen. Vilka verktyg beror pa i vilken fas
de inblandade ar och inte minst vilken hemsituation de befinner sig i (larare R).

Larare L visar att lararen blir da som en medlare, istallet for att bli en domare och bara bestimma
at barnen. Det galler att forstd hela problemet istallet for att bara bestimma genom vad lararen
har sett, det lararen har sett kan vara en liten del av hela konflikten. Ibland maste lararen
bestamma hur konflikten ska 16sas men da maste lararen forklara sa att eleverna forstar beslutet
(larare L).

Jag tror mycket pa att vi vuxna maste vara narvarande. Det r inte bara kunskaper
inom de olika amnena som ska beféastas utan det ar jatteviktigt att grunda med
kanslomassig trygghet (larare L).

Samtliga larare anvénder sig strategier och modeller for att kunna hantera konflikter. Lararna
A och R anser att larare ska trana elever att forsta varandra, i skolan finns lararassistent som
ocksa hjalper barnen for att alla ska kanna sig vardefulla. Léarare S anser att larare ocksa kan
tanka pa barn som ofta hamnar i brak och forsoka komma pa en I6sning som gor att de inte lika
ofta hamnar i brak. Larare pratar mycket om vad en vuxen kan gora for att hjalpa barnen sa att
de ska ma bra i skolan (larare S). Larare R menar att det ar ocksa viktigt att ocksa vuxna som
jobbar mar bra eftersom de da kan sprida det till barnen i skolan. Larare R tanker alltid pa att

det kommer bli battre.

En vuxen brukar vara med barnen pa rasterna och hjéalper dem sa att ingen far vara
ensam ute pa rasterna (larare A).

En viktig framgangsfaktor &ar att vi kollegor pratar med varandra och hjalper
varandra till 16sningar. Att vid behov ha fortlopande kontakt med hemmet &r i de
svarare fallen absolut viktigt. Som nybliven gron larare tyckte jag att det var svart
att kunna saga nej till eleverna. Nu ar det betydligt enklare forstas men att den
egenskapen ar viktig beror mycket pa hur jag vill utveckla min ledarroll (larare R)

| citatet ovan menar lararna S, SA, A att en viktig framgangsfaktor ar att kollegor pratar med
varandra och hjalper varandra till 16sningar. Att vid behov ha fortlpande kontakt med hemmet

ar i de svarare fallen absolut nédvandigt. Vardnadshavare behover enligt larare R oftast styrning
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av lararen i hur hen jobbar med kravsituationer, till exempel med laxor och masten. Samtliga
Larare havdar att larare maste tanka bade kort- och langsiktigt men ocksa beroende pa 6vriga
faktorer. Dessa kan enligt larare R vara hur ensam lararen &r i arbetet, inte minst pa grund av
att det blir farre och farre erfarna larare. Larare S menar att larare ocksa kan hantera konflikter

till exempel med kamratmedling och kollega som medlare.

Stopp
Lararna M och SA anser att larare pratar forst med barnen enskilt, sedan i grupp. De far beratta
vad som hant och tillsammans forsoker de hitta 16sningar pa konflikten. Ibland behdver lararen
ta kontakt med foraldrar.

Lararen hade anvant mycket av allvarliga samtal, lararen plockar ut eleverna och

pratar med dem pa ett sétt att lararen inte anklagar nagon. Lararen ska kunna reda ut

genom att diskutera och prata med eleverna. Att visa hur eleverna ska géra genom
rollspel kan det forandra elevernas tankar (larare SA).

Om det har hant nagot brukar hon/han som larare satta i gang klassen sa att de ska
ha nagot att jobba med, sedan tar hon ut barnen ut till hallen, sa far de beratta vad
som hade hant, en och en forst och sedan en grupp. Efterat far alla da komma pa en
bra 16sning sa att alla blir ndjda. Men om det ar nagot alvarligt som till exempel hot,
slagsmal, mobbning/ krankning kan man da hamta elevens foraldrar. I skolan har de
en likabehandlingsgrupp dar da de pratar valdigt mycket med barnen om mobbning
och krankning. Men det kan leda till att rektorn blir inblandat eller om det &r sa stort
kan det bli avstangning fran skolan (larare M).

Citatet ovan visar enligt larare M ett bra satt pa hur en larare bor hantera konflikter. Det ar
inte sa ofta rektorn blir inblandad i konflikter, men ibland blir det for allvarliga situationer,

darfor ar det bra om rektorn och foréaldrarna blir inblandade.

Diskussion

| diskussionsavsnittet ska undersokningsresultatet diskuteras utifran mitt syfte och

fragestéllningar i forhallandet till teoriram och tidigare forskning. Fragestallningarna var:
Vilka typer av konflikter menar larare &r vanliga i skolan?

Hur beskriver larare att de hanterar konflikter i skolan? Och vad anser de ar deras uppgifter nar

det uppstar konflikter mellan eleverna?

Hur kan elever léra sig att forebygga och 16sa konflikter, enligt lararna?
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Konflikter som ar vanligt forekommande under skoldagen
Alla larare menar att konflikter ar vanligt forekommande i skolan. Studiens resultat visar ocksa

det som Thornberg (2013) bendamner som mellanmanskliga konflikter, det vill sdga, konflikter
som uppstar mellan tva olika personer som tycker och tanker olika. Lararna A, M, S, L, R och

SA och Lundstrom (2008) beskriver aven konflikter som kan uppsta inom en grupp.

Alla larare anser att de flesta konflikterna sker utanfor klassrummet. Manga av lararna anser,
utifrdn min uppfattning drar jag, att konflikter ocksa uppstar nar tva inblandade vill samma sak
och det ar en vanlig orsak till konflikter i skolan. Jordan (2018) menar ocksa att det ar vanligt
att eleverna ar osams pa rasten till exempel nar de tycker olika, vill vara forst, fuskar eller vill
ha samma boll. Lararna SA och M ger exempel pa nar eleverna brakar om samma penna,
leksaker eller boll. Om en elev inte far sin 6nskning eller ar otillfredsstélld kan det ibland leda
till konflikter. Maltén (1998) beskriver att konflikter uppkommer mellan olika intressen,
varderingar eller personliga beteenden. Konflikter uppstar genom att eleverna upplever
varandra negativt (Szklarski, 2004). Enligt larare A uppstar konflikt nar tva elever har en stark
vilja och bada vill bestamma, eller enligt larare R i form av maktkamper. Ellmin (2008) skriver
att en orsak till konflikt kan vara att eleven har olika intressen och mal och ingen vill ge sig
vilket handlar om maktkamp och starka viljor enligt lararna R och SA.

Enligt min tolkning far resultaten av sadana konflikter konsekvenser for lararnas arbete med
konflikthantering att det ocksa kan vara en krock mellan olika kulturer och svart att forsta
varandras sprak. Larare S ger ocksa exempel pa konflikter som beror pé olika kulturer och sprak
och brist pd kommunikation. Missforstand spelar ocksa stor roll i konflikter om en av parterna
tror att den andra eleven retas med honom/ henne. Larare L menar att konflikter kan vara bade
stora och sma triviala saker vilket ocksa Maltén (1998) beskriver. Lundstrom (2008) beskriver

som larare SA att flickors konflikter svarare att upptacka an pojkarnas konflikter.

Konflikthantering och larares roll vid konflikter

Enligt min uppfattning bor da lararna hantera konflikter och inte undvika hantering for att
undvika att mobbning utvecklas mellan eleverna. Utifran detta drar jag slutsatsen att konflikter
kan vara positiva om de behandlas pa ett konstruktivt sétt och negativa om de behandlas
destruktivt vilket ocksa Thornberg (2013) beskriver. Szklarski (2000) anser i sin studie att

konflikter &r ett fenomen som inte &r latt att studera och det &r ett kénsligt &mne.
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Hakvoort och Friberg (2015) skriver att konflikter bor hanteras och losas vilket ocksa larare SA
séger. Maltén (1998) beskriver strategier som ar samverkansstrategier och larare M anvander
samma strategier. Utifran resultatet tanker jag att ibland lararna forsoker undvika och doda
konflikten genom att avvisa forekomsten av konflikt. Enligt min uppfattning bor da skolorna,
dvs. lararna och andra skolpersonal, lyssna, medla, forsdka hjalpa barnen att 16sa konflikten
vilket dven lararna S och SA framhaller. Lundstrom (2008) och larare A betonar vikten av att
lyssna pa elevernas upplevelse. I Lundstroms (2008) studie hade en del larare svart att hantera
flickors konflikter. Aven larare SA tyckte att vid flickornas konflikter behover lararen luska
mer for att fa reda pa vad som hant, medan pojkarna vill tydligt markera nar nagonting ar fel.
Szklarski (2004) och lararna R och SA anser att konflikter i skolan paverkas av samhallet och
dess hardnande klimat. Det ar viktigt att eleverna vagar beratta om sina upplevelser for att forsta
vad konflikten handlar om. Lika viktigt ar att lararen haller sig objektiv vilket aven Lérare A
anser och att lararen ska aktivt lyssna pa vad alla parter upplever. Szklarski (2004) menar att
kunskap och fardighet &r viktigt for att larare och elever ska kunna hantera konflikter.
Thornberg (2013) betonar att lararna ska arbeta for att skapa relationer och undvika

konkurrenssituationer.

Resultatet visar att alla larare anvander nagra program, modeller eller strategier for att hantera
konflikter och for att eleverna ska kunna kontrollera sina k&nslor. Hakvoort & Friberg (2015)
beskriver Cohens konfliktpyramid som en modell, samt anvander ART, namligen (Aggression
Replacement Training), i niva fyra for att hantera konflikter och moraltraning medan larare A

anvéander en annan modell, TORA. Lérare S anvénder Lageffektivt bemotande som modell.

Elevernas larande att forebygga och |6sa konflikter
De flesta lararna A, S, R och SA anser som Maltén (1998), att konflikter ar naturliga och kan

skapa ett nytt tdnkande och sjélvkritik och att lara sig att leva med konflikter. Hakvoort och
Friberg (2015) skriver att konflikter maste forebyggas och eleverna fa hjélp med hanteringen.

Larare M menar att det &r viktigt att eleverna foljer regler som sattas i skolan.

Léararna SA, L, A och R beskriver hur de lar eleverna att forsta processen for att kunna hantera
en konflikt. Utifran detta drar jag slutsatsen att om elever lar sig hur de I6ser konflikter sa
kommer de ha med sig det hela livet. De beréttar for eleverna hur viktigt det &r att lyssna och
forsoka forsta den andra. Johnson och Johnson (2004) anser att eleverna maste kanna sig trygga
pa skolan for att de ska klara av att beréatta for varandra och métas pa ett konstruktivt sétt och
socialiseras in i formagan att hantera konflikter. Larare A och R lyfter vikten av att eleverna

har lart sig hemifran att prata med och forsta varandra. Larare R anser att de ska lara eleverna
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att saga till en vuxen om de sjalva inte klara av att 16sa konflikten. Har kan man ana att elever
som blir arga i en konflikt de maste lara sig att lyssna for att forsta den andra enligt larare A.
Enligt larare A ar det bra att fraga barnen om deras losningar for att lara eleverna att gemensamt

resonera sig fram till en 16sning.

Slutsatser
Samtliga lararen upplever att konflikter &r vanliga i skolan vilket ocksa litteratur och tidigare

forskning visar. Det ar inte konstigt eftersom skolan samlar en grupp elever som sjélva inte valt
att umgas med varandra. Enligt lararna och litteraturen ar en konflikt positiv eftersom elever
kan lara sig att hantera konflikter, vilket de kan anvénda i framtiden. En konflikt upplevs
negativ och destruktiv om den inte hanteras pa ratt satt. En svar konflikt kan handla om
maktkamper med risk for att en blir forloraren och far daligt sjalvfortroende. Cohens
konfliktpyramid har férebyggande som férsta niva och hantering som andra niva. | verkligheten
ar de bada nivaerna svara att skilja at eftersom lararen de flesta gangerna som en konflikt
hanteras samtidigt maste lara eleverna att forklara sig, lyssna pa den andra och forsoka resonera
sig fram till en l6sning. Ibland upplever lararna att de behdver hjalp, niva tre, till exempel av
annan larare, rektor eller foraldrar. Niva fyra enligt Cohens ar stopp. En av lararna tar upp
mobbning som allvarligt problem och ndmner ocksa avstangning som disciplinar atgard. En
annan larare anger bekymringssamtal som atgard. Bade studier och en del larare upplever att
flickors konflikter ar svarare att upptacka och hantera. Det finns ingen skillnad i studien mellan
manliga och kvinnliga lararnas svar. Lararstyrda aktiviteter i klassrummet minskar risken for
konflikter jamfort med fria aktiviteter pa skolgarden. Lararna och litteraturen betonar att
lararens roll &r viktig for att konflikthantering ska bli konstruktiv, och for att eleverna ska lara
sig att lyssna pa andra och resonera sig fram till gegmensamma losningar. For att det ska lyckas
ska skolklimatet upplevas som tryggt for bade elever och skolpersonal. Skolans uppgift ar enligt

laroplanen att uppfostra jamstéllda och demokratiska medborgare, vilket ocksa lararna menar.

Vidare forskning

Detta studies resultat handlar bara om larares upplevelser av konflikter och konflikthantering i
skolan, lararens roll vid konflikter samt hur lararen upplever elevernas larande om hantering
och vanliga konflikter. Szklarski (2000) riktar sig i sin studie till tonaringar och deras perspektiv

pa hur larare hanterar konflikter. Han fann att det var vanligt att eleverna upplevde oréattvisa nar
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larare hanterade konflikter. I den har studien beréattar ingen av lararna om hur de tror att eleverna
upplever deras konflikthantering. Det skulle darfor vara intressant att gora en studie som
fokuserar pa elevernas syn pa hur de upplever konflikter pa skolan och hur de ska hanteras.
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Intervjufragor
1- Vad har du for utbildning och hur lange har du arbetat pa skolan?

2- Vad kommer du att tanka pa nar du hor ordet konflikt?

3- Vad ar vanliga konflikter och nar de uppstar?

4- Din asikt. Vilken roll har lararen nar en konflikt uppstar mellan elever?

5- Anser du att eleverna lar sig nagot av konflikter och konfliktldsningar?

6- Hur kan en elev lara sig att hantera konflikter pa egen hand pa ett bra sétt utan hjalp av
sin larare?

7- Hur kan l&rare och elever forebygga konflikter ?

8- Vilka strategier anvander du/ni for att hantera konflikter?

9- Anvander ni nagra specifika modeller for konflikthantering?

10- Ar det nagot du vill tillagga?
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