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Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att undersoka den diskursiva konstruktionen av
ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat inom ramen for handlaggning och
bedomning. For att besvara syftet har gruppintervjuer med handlaggare pa
ekonomiskt bistand genomforts. Vid intervjuerna har tre vinjetter presenterats som
handlaggarna fatt mojlighet att diskutera. | uppsatsen anvands Laclau och
Mouffes diskursteori som teori och analysmetod. Var studie visar pa
konstruktioner av ekonomiskt bistand som det yttersta skyddsnatet i form av tre
diskurser; diskursen om ett yttersta skyddsnat da alla andra mojligheter ar
uttémda, diskursen om ett yttersta skyddsnat mot nagonting samt diskursen om ett
yttersta skyddsnat nar andra vélfardssystem brister. Vi har identifierat den forsta
diskursen, med betoning pa klientens skyldigheter och egna ansvar, som
hegemonisk. I den andra diskursen betonas klientens rattigheter och hjalpbehov
samt handlaggarnas ansvar for den enskilde. | den tredje diskursen ligger fokus pa
kommunens yttersta ansvar for sina invanare nar andra valfardssystem brister. Det
finns en motstridighet mellan diskurserna, vilket far konsekvenser for
bistandshandlaggarna i form av ett komplicerat arbete. Studien visar pa variation
mellan kommunerna i de diskursiva konstruktionerna, fragan om att sta till
arbetsmarknadens forfogande, formildrande omstéandigheter samt innebdrden av
nod & kris. Variationerna leder till en osékerhet for den bistandssokande avseende
utfallet pa ansokan om ekonomiskt bistand. Var studie visar pa potentiella brister i
valfardssystemet och i organiseringen av ekonomiskt bistand. Vi anser darfor att
ekonomiskt bistand kan behova reformeras i grunden.

Nyckelord: Ekonomiskt bistand, det yttersta skyddsnétet, diskursanalys, vinjetter,
socialt arbete

Keywords: Social assistance, last resort, discourse analysis, vignette, social work
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1. INLEDNING

| Sverige har det historiskt sett funnits en tradition av att hjalpa ekonomiskt utsatta i
samhéllet. Under tidigt 1900-tal gick den ekonomiska hjalpen under bendgmningen fattigvard.t
Fattigvarden praglades da annu av det gamla synsattet att bekdmpa ekonomiskt utsatta
individer, inte att se till orsakerna bakom fattigdomen (Ulmestig et al., 2021:31). Detta synsétt
kom att skifta i och med utvecklandet av en valfardsstat i mitten av 1900-talet (Ulmestig et
al., 2021:31; Pettersson, 2014:11). Socialtjanstlagen (2001:453) SoL, infordes ar 1982 med
syftet att samla och modernisera tidigare lagar om sociala insatser (Ulmestig et al., 2021:31;
Pettersson, 2014:11). SoL skulle utformas pa grunden av frivillighet for den enskilde,
innehalla mer omfattande insatser och service samt minska de kontrollerade inslagen. SoL
skulle dven ge utrymme for de lokala forutsattningarna i kommunerna da den fick karaktaren
av en ramlag och i manga avseenden skulle fungera vagledande. Sedan 1982 har lagen
genomgatt flera revideringar, men grunden den vilar pa &r densamma (ibid.).

Under 1990-talet, strax efter inforandet av SoL drabbades Sverige av en ekonomisk kris
(Sward, 2019:40). Arbetslosheten 6kade och kommunerna var tvungna att inféra besparingar.
En politisk debatt uppkom kring sa kallade “bidragsberoende”, vilket ledde till ett
forstarkande av arbetslinjen (Junestav, 2004:181ff). Den vaxande arbetslosheten hotade hela
vélfardssystemet och ideer om ett gemensamt ansvar for medborgarnas sysselséttning
formades. De politiska malen kom att innefatta ett aktiverande av medborgarna forhallande
till arbetsmarknaden. Socialforsakringssystemen omarbetades till att bli mer restriktiva, dar
vikten av individens egna ansvar och att sta till arbetsmarknadens forfogande betonades
(ibid.:199).

Inforandet av SoL skulle 6ka tillgangligheten pa valfarden for den enskilde och i forarbetena
till lagen diskuteras ekonomiskt bistand som en social rattighet (Ulmestig et al., 2021:16ff).
Denna réttighet skulle forverkligas i socialsekreterarnas professionella beddmningsarbete,
med hansyn till de individuella behoven hos klienterna. Betoningen pa individuella
beddmningar innebér dock en vaghet och en osékerhet for den enskilde géllande vilka krav
som handlaggarna kan stélla och vad utfallet av ansdkan kan forvéntas bli. Detta medfor i
praktiken att den enskilde har ratt att ansoka om ekonomiskt bistand, men inte att fa ett
beviljande. Oforutsagbarheten i bedémningen av ekonomiskt bistand innebar att det inte ar en
social rattighet i praktiken, trots forarbetenas avsikt (ibid.). Ett annat exempel pa att
lagstiftarens idé om utformningen av ekonomiskt bistand skiljer sig mot tillampningen i
praktiken, ses i inférandet av riksnormen 1998 (Bergmark, 2014:34ff). Riksnormen syftade
till att inratta det ekonomiska bistandets lagsta niva med utrymme fér kommunerna att géra
mer generdsa bedémningar, men har i praktiken kommit att inkorporeras i kommunernas
riktlinjer, vilket visar pa hur organiseringen av ekonomiskt bistand har blivit mer restriktivt
under de senaste aren (Salonen, 2019:68ff).

! Fattigvard &r enligt Nationalencyklopedin en “4ldre benimning pa behovsprévad hjilp fran offentliga organ
till fattiga méanniskor.” Ursprunget kan hérledas till religionen med krav pé de troende att begd goda
garningar. Att ge till de fattiga var en moralisk plikt for givaren och inte en rattighet fér mottagaren (u.a.).
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En diskrepans tycks ha uppstatt mellan retoriken i férarbetena och bedomningsarbetet i
praktiken (Sward, 2019:40). Denna diskrepans har vi som forfattat denna text &ven upplevt
inom ramen for socionomprogrammet, i kontrasten mellan universitetskurserna och i den
verksamhetsforlagda utbildningen. Vi har uppfattat viss skillnad mellan ekonomiskt bistand
som fenomen i teorin och hur det ser ut i praktiken. Vi menar att lagtexten, men ocksa
beskrivningen av ekonomiskt bistand som ett “yttersta skyddsnit” (se exempelvis Prop.
2000/01:80, 5.93) 6ppnar upp for olika tolkningar.? Olika tolkningar kan forsvara
interaktionen mellan handlaggare, medborgare och samverkanspartners. Handlaggarnas
tolkning paverkar vilka bistandssokande som i praktiken har rétt till ekonomiskt bistand. Vi
forestaller oss att diskurser om ekonomiskt bistand paverkar (eller rentav bestammer) hur
handlaggaren utfor sitt arbete i praktiken da diskurserna bestammer vilka uttalanden och vilka
handlingar som ar mojliga. Diskurserna kring ekonomiskt bistand kan darmed paverka utfallet
for bistandssokande personer.

| denna studie undersoks hur ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat diskursivt
konstrueras inom ramen for handldggning och bedémning. Den diskursiva konstruktionen av
ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat behandlas inte explicit i den tidigare forskningen
dven om begreppet “yttersta skyddsnét” i sig ger uttryck for en diskurs. Var studie kan
darmed tillfora ndgot nytt till faltet. Forsorjningsfragor och ekonomisk utsatthet &r ett av
valfardsstatens viktigaste omraden och darmed viktigt att studera. Uppsatsens @mne ar
relevant for det sociala arbetets praktik generellt och for arbetet med ekonomiskt bistand
specifikt.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie ar att understka den diskursiva konstruktionen av ekonomiskt
bistand som yttersta skyddsnat inom ramen for handlaggning och bedémning.

Fragestallningar:

o Pavilka satt artikuleras diskurser om ekonomiskt bistand som ett yttersta
skyddsnat av handlaggare?

o Pavilka satt inverkar diskurserna om ekonomiskt bistand pa handlaggarnas
bedémningar?

o Pavilka satt paverkas handlaggarnas handlingsutrymme av de organisatoriska och
kommunala forutséattningarna, samt av diskurserna om ekonomiskt bistand som
yttersta skyddsnéat?

2 Ekonomiskt bistand regleras i SoL, 4 kap. 1 8. Den som inte kan tillgodose sina behov sjélva eller pa annat
sétt har, enligt SoL 4:1 ratt till bistand. Bistandet ska tillforsakra den enskilda skalig levnadsniva samt starka
individens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har,
enligt SoL 4:1 ratt till forsorjningsstdd om hen star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde, enligt SoL 4:1 ratt till forsorjningsstod aven om hen inte stér till
arbetsmarknadens férfogande.
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Uppsatsens fokus ligger pa handlaggarnas diskursiva konstruktion av ekonomiskt bistand som
yttersta skyddsnat. Hur personer som soker bistand, allmanheten eller tjanstemén pa andra
myndigheter diskursivt konstruerar ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnéat har
forskningsrelevans, men kommer inte behandlas inom denna uppsats.

1.2 Ekonomiskt bistand och handlaggningsprocessen

Ansokan om ekonomiskt bistand lamnas manadsvis in av den enskilde till socialforvaltningen
i kommunen. Den bistandssokande specificerar varje manad om denna ansoker om
forsorjningsstod och/ eller ekonomiskt bistand for livsforing i dvrigt. Forsorjningsstod ar ett
paraplybegrepp som innefattar kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid,
forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt dagstidning och telefon samt boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsakring och medlemskap i fackférening och arbetsloshetskassa. Skaliga
kostnader for dessa poster beraknas utifran riksnormen (SoL 4:3). | begreppet livsforing i
ovrigt ingar exempelvis kostnader for hélso- och sjukvard, tandvard, glaségon, hemutrustning,
flyttkostnader, umgangesresor, rekreation och skulder (SOSFS 2013:1, s.11). De som arbetar
pa myndigheten fattar beslut utifran lagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt
lokala riktlinjer. Att handlagga ekonomiskt bisténd &r att utféra myndighetsutévning.®

2. FORSKNINGSOVERSIKT

| denna del &mnar vi gora en forskningsoversikt med syfte att inventera perspektiv, teorier och
begrepp som anvants for att studera ekonomiskt bistand, handlaggning samt synen pa
ekonomiskt utsatta/ bistandstagare. Nedan redovisas sékprocessen, en tematisering av de
viktigaste fynden i den tidigare forskningen, samt vara reflektioner.

2.1 Sokprocess

| sokprocessen har vi gjort systematiska sokningar utifran problemformuleringen och studiens
syfte. De databaser som anvants ar Uppsala universitets biblioteksdatabas, Diva och Libris.
Sokorden har varit ekonomiskt bistand, forsorjningsstod, syfte, purpose, income support,
socialsekreterare, social worker, diskurs, avslag, economic assistance, Sweden, social service,
bistandshandlaggning, handlaggning. Vi har anvant oss av booleska operatorer (AND, OR,
NOT) for att kombinera ord samt trunkering (*) for att 6ka resultaten genom att inkludera fler
bojningsformer av vissa ord, som exempelvis avslag*. Sokorden har varit bade pa svenska
och engelska for att bredda sokresultatet. Dartill har kedjesdkning anvants, det vill sdga att vi
har funnit litteratur via kallforteckningar i artiklar och uppsatser som vi fatt fram i sokningen.

3| ett forarbete till forvaltningslagen star att myndighetsutévning: (...) rér sig om beslut och andra &tgéarder
som en myndighet vidtar gentemot en enskild med stdd av en befogenhet som myndigheten har getts genom
ett konkret beslut av regeringen eller riksdagen eller genom en offentligrattslig forfattning. Beslutet eller
atgarden ar ytterst ett uttryck for samhallets makt 6ver medborgarna. Det géller oberoende av om den
aktuella atgarden uttrycker en skyldighet for ndgon enskild eller innebér att ndgon enskild gynnas i det
enskilda fallet. Karakteristiskt for dessa situationer &r ocksa att den enskilde i férhallande till det allménna
befinner sig i en beroendestallning som inte har sin grund i ett frivilligt &tagande” (Prop. 2016/17:180,
S.47f).
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2.2 Fran fattigvard till fattigvard

Sjogren (1997) undersoker i sin avhandling med ett historiskt perspektiv, hur fattigvarden
utformas till en folkuppfostrande institution i borjan av 1900-talet. Sjogren (1997) skriver att
de ledande liberala reformatorerna ville organisera hjalp till nédstéllda men att systemet &ven
amnade ha en avskréckande funktion. Ulmestig (2007:74) menar att den avskréckande
effekten uppnaddes genom att arbetskrav stalldes pa den som blev foremal for fattigvard.
Sjogren (1997:103) menar att malet med all fattigvard, i denna tid, var sjalvforsorjning.

Salonen (2013) skriver att efterkrigstiden praglades av breda inkluderande vélfardslésningar i
stallet for sarskilda stodsystem for fattiga och att kommunernas ekonomiska bistand darmed
organiserades som ett tillfalligt stod i akuta situationer. Salonen menar att det ekonomiska
bistandet sedan dess allt mer fatt karaktaren av ett langvarigt stod och att det aterfatt sin
karaktar av fattigvard. Salonen skriver vidare att utvecklingen gatt mot en betoning pa skarpta
individuella krav och motprestationer for att hjalp ska erhallas. Salonen (2013) och Altermark
(2020) menar att minskningar av generella formanssystem for arbetslésa och sjuka innebar ett
storre behov av ekonomiskt bistand. Altermarks studie (2020) visar, exempelvis, att
Forsakringskassan, utan grund i rattskallorna, skapat egna krav pa lakarintyg och gjort en
tolkning av utredningsskyldigheten som gor det mojligt att avsla ansokningar da kraven inte
uppnas (ibid.:56). Manga som far avslag fran Forsakringskassan behdver da vanda sig till
kommunen for ekonomiskt stod.

Ulmestig (2007) menar liktydigt att karaktarsdrag fran fattigvarden aterfinns inom de
kommunala valfardssystemen. I sin avhandling, utifran empiri fran aren 1989-2002 bestaende
av offentligt tryck, intervjuer med nyckelpersoner och statistik, visar Ulmestig att arbetslosa
gatt fran att vara statens ansvar till att mer och mer bli kommunens ansvar. Arbetslésa
»socialbidragstagare” erbjuds, enligt Ulmestig, en arbetsmarknadspolitik som &r pa gransen
till fattigvard. Nyboms avhandling (2012) visar att aktiveringspolitiken i Sverige till viss del
medfor ett fattigvardsliknande synsatt med kontroll av bistandstagares arbetsmotivation.
Nybom menar att aktivering och sanktioner &r sarskilt kopplat till arbetsmotivation for vissa
grupper (ibid.:69). Aktiveringspolitiken i Sverige diskuteras aven av Salonen (2013:10) som
menar att det saknas vetenskapligt stod for att aktiveringskrav leder till goda effekter.
Insatserna upplevs av klienter, enligt Salonen (med referens till Angelin, 2009), snarare som
krankande och kontraproduktivt. Salonen (2013) menar att bistandet maste reformeras i
grunden for att gora upp med sin historiska fattigvardskaraktar.

2.3 Vardighet, rattigheter och skyldigheter

Ett aterkommande tema i den tidigare forskningen ar bistandstagare som vérdiga eller
ovéardiga samt deras réattigheter kontra skyldigheter. Sjogren (1997) skriver att reformatorerna
av fattigvarden, i borjan av 1900-talet, ansag att I6nearbete alltid bor vara det battre
alternativet. De skapade darfor ett klassificeringssystem och de ekonomiskt utsatta delades
upp i “vardiga” och “ovérdiga” baserat pa moraliska bedomningar (ibid.:86f).
Centralforbundet for Socialt Arbetes fattigvardskommitté menade, enligt Sjogren, att det var
viktigt att skydda den sjalvforsorjande medborgaren fran att exploateras av mindre ambitidsa
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individer som av eget val hellre ville leva pa det allmannas bekostnad an att anstranga sig
sjalva (ibid.:103). Reformatorerna landade i en generell kategorisering av arbetsamma,
anstandiga och nyktra individer som vardiga ekonomiskt stod och de personer som inte levde
upp till dessa dygder kategoriserades som ovardiga (ibid.:106). De som dartill ansags vardiga
ekonomiskt stod var minderariga, sjuka, gamla och “handikappade” (Sjogrens ordval) som
inte kunde forsdrja sig genom arbete (ibid.:100).

| van Oorschots studie fran ar 2000 aterkommer klassificeringen av bistandssokande som
vardiga eller ovardiga. Van Oorschot (2000:36) foreslar fem kriterier som beskriver hur
allmanheten i Nederlanderna klassificerar bistandstagare som vérdiga/ ovérdiga. Kallio och
Kouvo (2014) anvénder sig sedan av van Oorschots kriterier i en finsk enkatstudie, dar de
jamfor allmanhetens och socialarbetares attityder gentemot bistandssokande. De finner att
finska socialarbetare uppfattar socialbidragstagare som “needy” men inte “lazy” (ibid.:325).
De menar ocksa att gruppen aldre socialarbetare uppfattar bistandstagare som mer fortjanta av
bistand &n vad gruppen yngre socialarbetare gor (ibid.:327), nadgot som &ven stods av
forskning gjord i en svensk kontext (se Hydén et al. 1995).

Cedersund (1992) har studerat handlaggningen av ekonomiskt bistand genom intervjuer med
bistandssékande och handlaggare. Cedersund (1992) visar att beslutet om bistand paverkas av
handlaggarnas etikettering av de bistandssokande. Ett tidigare oppet moraliserande har, menar
Cedersund, 6vergatt i ett fortackt moraliserande och det finns, i studien, tendenser till att den
som av “egen forskyllan” soker hjdlp inte anses ha ritt till hjélp. I kategorin “utan egen
forskyllan” placerar handldggarna den som &r aktivt arbetssokande (ibid.:135f). Minas studie
(2005) visar att handlaggarnas klassificering av bistandstagare som beréattigad eller antagligen
inte beréttigad sker redan under det forsta samtalet.

Mellan aren 1990-1994 forandrades enligt Hydén (1996) attityderna hos svenska
socialarbetare. Samhalleliga processer och kulturella forestéliningar om individens moraliska
ansvar och karaktar samt forestallningar om individens skyldigheter och réttigheter
paverkade, menar Hydén, handlaggningen mot det restriktiva hallet. Klientens rattigheter och
skyldigheter diskuteras dven av svenska socialarbetare i Marttila et al.s intervju-studie fran
2012. Socialarbetarna i studien berattar att vissa klienter tror att de har rétt till ekonomiskt
bistand utan motprestation, vilket de enligt socialarbetarna, inte har.

2.4 Organisationen och (grasrots)byrakraten

Flera av forfattarna i litteraturéversikten anvénder sig av teoretikern Michael Lipsky och hans
teori om grasrotshyrakrater (se Hydén, 1996; Stranz, 2007; Cedersund, 1992; Kallio &
Kouvo, 2014; Marttila et al., 2012; Minas, 2005). | Marttila et al.s (2012) studie framkommer
ett dilemma dar gréasrotsbyrakraten, mer specifikt socialarbetaren, & ena sidan ska stétta, guida
och hjélpa klienterna och & andra sidan stélla krav pa klienterna att soka arbete och delta i
aktiviteter. Cedersund (1997:137) patalar en konflikt i att socialarbetaren pa samma gang ska
ta hansyn till lagen som ger kommunen det yttersta ansvaret for invanarnas forsorjning och
budgetens begrénsningar. Socialarbetarna i Marttila et al.s studie (2012) vittnar om att arbetet
med ekonomiskt bistand innefattar mer kontroll &n tidigare och att det kan finnas en poang
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med att lagga ansvar pa klienterna och stélla fler krav eftersom det kan leda till att klienterna
sjalva hittar l6sningar pa sina problem. Marttila et al. (2012) menar dock att socialarbetarna i
studien forsoker hitta individuella forklaringar pa strukturella problem. Hydén (1996) menar
att socialarbetare, som grasrotshyrakrater ar underkastade ett krav pa legitimitet for sina
beslut. Anledningen &r att grasrotsbyrakrater har sitt uppdrag av folkvalda politiker.
Socialarbetarna maste darfor kunna forankra sina beslut i den politiska och ideologiska
diskursen, snarare dn basera dem pa personliga preferenser (ibid.).

Hydén et al.s enkatstudie (1995) med syfte att identifiera skillnader och orsaker till variation i
socialbidragsbeslut visar att variationerna i socialbidragsbeslut &r stora. Storleken pa bistand
samt huruvida den bistandssékande dver huvud taget fick avslag eller bifall paverkades, i
studien, av kommuntillhdrighet, organiseringen av bistandshandlaggningen, handlaggarens
arbetsbelastning samt handlaggarens personlighet och attityd till bistand (ibid.:38). Aven
Minas (2005:161) jamforelse mellan sju svenska socialkontor visar att bedémningen av
bistand skiljer mellan kommuner med olika organisatoriska forutsattningar. Detta blir, enligt
Minas, problematiskt da bistand ska fungera som “last resort” — ett yttersta skyddsnat
(ibid.:162). Stranz (2007) enkatstudie bekraftar Hydén et al:s resultat i en jamfdrande studie
med davarande organisering av socialbidrag. Stranz (2007:206) menar att forutsagbarheten i
besluten har minskat éver &ren, och att variationerna i socialbidragsbesluten ékat. Aren
mellan 1995 och 2007 blev organiseringen av myndighetsarbetet mer detaljstyrt med fler
riktlinjer (ibid.:209). Syftet med inférande av fler riktlinjer var att minska variationerna i
socialbidragsbeslut, men malet har, enligt Stranz, inte uppnatts.

Att socialarbetares arbete blivit mer detaljstyrt visar dven Lauri (2016:248) i sin avhandling.
Lauri anlagger ett kritiskt perspektiv for att undersoka hur socialarbetarnas arbete har blivit
organiserat efter inforandet av ett mer detaljstyrt arbete med fokus pa effektivisering, under
bendmningen New Public Management, NPM (ibid.:2ff). Lauri (2016:11ff) anvander sig av
Michel Foucaults begrepp “governmentality” for att beskriva de styrande institutionerna i
samhallet. Lauri (2016:249) menar att NPM har medfort flera skadliga forandringar for
myndigheters organisering, dar ocksa socialarbetares arbetsforhallanden har forsamrats.
Okade riktlinjer och krav pa de som ansoker om ersittning galler, enligt Altermark (2020),
aven hos Forsakringskassan. Altermark (ibid.:79f) identifierar, i sin bok Avslagsmaskinen tva
grupper av handlaggare pa Forsakringskassan; de som éar kritiska till utvecklingen och
“myndighetsforsvararna”, vilka tycker att den tuffare handldggningen medfor kad
rattssékerhet.

2.5 Sammanfattning av och reflektioner éver forskningsfaltet

Den tidigare forskningen pekar pa att organiseringen av ekonomiskt stod i Sverige gatt fran
fattigvard till att idag aterigen ha tendenser av fattigvard. En annan central del av tidigare
forskning ar uppfattningar om bistandstagarens vardighet, eller beréattigande till bistand kontra
skyldigheter. Slutligen har forskningen behandlat myndighetsutévning, byrakratisering och
organiseringen av ekonomiskt bistand, i Sverige. Resultaten visar, bland annat, att det finns
stora variationer i besluten om ekonomiskt bistand och att socialarbetare, som
grasrotsbyrakrater, ar bade utévare av makt och foremal for styrning.
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Olika insamlings- och analysmetoder har anvants i den tidigare forskningen. Vissa studier
med kvalitativ metod har, av allt att ddma, en socialkonstruktionistisk ansats. Sjogren (1997)
skriver exempelvis om hur ett klassificeringssystem av vérdiga/ ovérdiga har skapats och
Cedersund (1992) diskuterar hur klienter etiketteras och kategoriseras av handlaggare. Nagra
kvantitativa studier som exempelvis van Oorschot (2000) & Kallio och Kouvo (2014) tycks
ha en mer positivistisk ansats dar kunskapen framstar som observerbar och métbar. | dessa
studier skapas eller anvands klassificeringssystem for att samla in data om attityder gentemot
bistandstagare som sedan systematiseras av forskaren (jfr. Alvesson & Skoldberg, 2017:30). |
var studie anvands en kvalitativ metod med socialkonstruktionistisk ansats.

Ett kritiskt perspektiv, i meningen att forskaren anser att samhallet kan och bor férandras
(Engdahl & Larsson, 2011:17), aterfinns i flera av texterna. Ulmestig (2007) anvéander
begreppet makt for att kritiskt studera arbetsmarknadspolitiken. Aven Stranz (2007), Salonen
(2013) och Lauri (2016) &r kritiska till hur valfardssystemet &r organiserat och tycks anse att
det finns ett behov av reformation. Bade Cedersund (1992) och Marttila et al. (2012) forhaller
sig, menar vi, kritiska till det sociala arbetets praktik. I likhet med dessa forskare intar vi ett
valfardskritiskt perspektiv i denna studie.

Vi har observerat att det i den tidigare forskningen finns en kanon med Lipsky som teoretisk
utgangspunkt. Tva undantag ar Lauri (2016) och Ulmestig (2007). Att Lipsky ar sa
tongivande inom féltet gor det svart att angripa sig féltet utan att ta detta teoretiska perspektiv
i beaktande. Anledningen till att Lipsky fatt sadant genomslag &r sannolikt att teorin om
grasrotshyrakrater ar stark men det finns en risk att den kommit att anvandas slentrianmassigt.
Det kan finnas andra teorier som pa ett battre satt kan forklara det som undersokts i studierna,
men som inte har fatt utrymme.

Sammanfattningsvis utgar den tidigare forskningen fran det sociala arbetets perspektiv, aven
om vissa studier har en mer sociologisk eller etnografisk grund. Vi har inte hittat forskning
dar den diskursiva konstruktionen av ekonomiskt bistdnd som ett yttersta skyddsnét explicit
studeras. 1 ljuset av befintlig forskning skulle var studie darfor tillféra nagot nytt.

3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

For att begripliggora vad vi menar med diskurser om ekonomiskt bistand som ett yttersta
skyddsnat redogor vi nedan for de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for var
analys. For att kunna besvara uppsatsens fragestallningar, kompletterar vi var teoretiska
utgangspunkt i diskursteorin med nagra teoretiska begrepp rorande kapitalismens anda,
arbetssamhallet, byrakrati och handlingsutrymme.

3.1 Socialkonstruktionism, kunskap och det sociala

Uppsatsens epistemologiska utgangspunkt ar socialkonstruktionism. Socialkonstruktionism &r
enligt Winther Jgrgensen och Phillips (2000:10) en premiss for att anvanda diskursanalys.
Burr (2015:2) menar att den som accepterar ett eller fler av féljande huvudantaganden, i
nagon man ansluter sig till socialkonstruktionismen. Det forsta antagandet innebér en Kritisk
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instélIning till “sjalvklar” kunskap. Alltsa, att utmana idén om att vi kan fa kunskap om
varlden genom att objektivt observera den. Det andra antagandet &r att historisk och kulturell
specificitet paverkar hur vi forstar vérlden och vilka kategorier och koncept vi anvéander. Det
tredje antagandet &r att det finns ett samband mellan kunskap och sociala processer. Kunskap
om varlden skapas nar manniskor interagerar med varandra. Det fjarde och sista antagandet &r
att det finns ett samband mellan kunskap och social handling. Exempelvis ar 16sningen pa ett
socialt problem beroende av hur problemet definierats. Ett exempel som knyter an till denna
uppsats &r att personer med alkoholmissbruk under tidigt 1900-tal inte ansags vérda
ekonomiskt stod fran det allmanna (Sjogren, 1997:106). | och med medikaliseringen av
alkoholmissbruk kan missbruket, idag, snarare ses som en formildrande omstandighet i
bedomningen av réatten till ekonomiskt bistand.

Vivien Burr (2015:51) menar sammanfattningsvis att socialkonstruktionismen handlar om att
mycket av det vi tar for givet och oféranderligt egentligen har ett socialt ursprung. Fenomen
som uppfattas som sjélvklara har egentligen skapats och fortsétter att uppratthallas av
méanniskor som delar samhalle och kultur. Socialkonstruktionism &r, enligt Burr (2015:6f),
anti-essentialistiskt i den meningen att idén om en inre kdrna eller manniskors universella och
forutbestamda natur forkastas. Burr menar att detta skiljer socialkonstruktionismen fran
exempelvis mainstream-psykologi, dar essentialism ar ett viktigt inslag och personligheter och
identiteter 1 storre utstrackning betraktas som fasta. Burr (2015:76) menar dven att “attityder”
och “dsikter” dr essentialistiska koncept som far oss att tdnka att inre strukturer ligger till
grund for vad personer gor, tanker och sager. Burr intar ett Foucauldianskt perspektiv och
menar att inom socialkonstruktionismen ar manskligt tal och skrift inte manifestationer av
manniskors inre tillstand innefattande temperament, personlighet eller attityder, utan det ar
manifestationer av diskurser. Men vad &r da diskurser? Burr skriver att:

A discourse refers to a set of meaning, metaphors, representations, images, stories, statements
and so on that in some way together produce a particular version of events. It refers to a
particular picture that is painted of an event, person or class of persons, a particular way of
representing it in a certain light (Burr, 2015:74f).

Winther Jgrgensen och Phillips (2000:15) illustrerar diskurser med ett exempel dar en flod
skapar 6versvamning. De menar att floden ar ett materiellt faktum men éversvamningen blir
en del av en eller flera diskurser nar manniskor forsoker satta in den i ett meningsgivande
sammanhang. | en meteorologisk diskurs skulle 6versvamningen kunna forstas som ett
resultat av kraftig nederbdrd. Vissa skulle beskriva 6versvamningen som politisk: som ett
resultat av vaxthuseffekten eller som ett resultat av regeringens bristande konstruktion av
forddmningar. Andra skulle se dversvdmningen som guds vilja. Winther Jgrgensen och
Phillips (ibid.) menar vidare att olika diskurser gor olika handlingar mojliga och relevanta.
Spraket anvands inte enbart for att kommunicera fakta, utan spraket konstituerar den sociala
varlden. Pa samma satt kan vi forsta ekonomisk utsatthet utifran olika representationer och
sdtt att tala om det. Ekonomisk utsatthet kan kopplas till “lathet”, samt att erhalla ersattning pa
bekostnad av andra, om ordet “socialbidragstagare” anvinds for att beskriva personer som
uppbar ekonomiskt bistand (Angelin 2009). Ekonomisk utsatthet kan ocksa kopplas till tal om
“stod”, “forsdkring” och “rittighet” 1 en diskurs om ekonomiskt utsattas réttigheter i
forhallande till det allmanna.
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3.2 Diskursteori, antagonism och hegemoni

Det diskursanalytiska faltet omfattar olika inriktningar och analysmetoder. Vi har valt
inriktningen diskursteori, vilken har presenteras utifran Laclau och Mouffes (2008)
teoribygge. Hur diskursteori anvands for analys presenteras narmare i uppsatsens
metodkapitel.

Diskursteorins utgangspunkt ligger i ett sammanforande och utvecklande av
poststrukturalismen och historiematerialismen. Utgangspunkten i bade poststrukturalism och
historiematerialism innebdr en skillnad gentemot vissa andra diskursanalytiska angreppssétt,
da Laclau och Mouffe menar att det inte finns nagra sociala praktiker som inte ar diskursiva.
Det diskursiva omfattar forutom sprakbruket dven materiella foreteelser sasom institutioner
och ekonomi. Diskursen &r alltsa, enligt diskursteori, konstituerande av varlden (Laclau &
Mouffe, 2008:159f, se ocksa Winther Jargensen & Philips, 2000:25).

Poststrukturalismens forstaelse av sprakbruket innebér att tecknen som anvands i spraket inte
har en entydig betydelse, utan forstas utifran kontexten och kan fa nya betydelser i férhallande
till andra tecken. Sprakbruket blir alltsa en social foreteelse. Sprakbrukets sociala process
innebdr att vi i var stravan efter att forsta tecknens betydelse ocksa forsoker konstatera och
utpeka betydelsen, vilket & en omdgjlig foreteelse. Laclau och Mouffe (2008) menar att denna
misslyckade process av att fastsla betydelsen av tecknen ar ingangen i diskursteorins analys.
Syftet med diskursteorin ar ndmligen att utrona processen av framstallningen av tecknens
betydelse, speciellt nar tecken blivit s integrerat i samhéllet att betydelsen uppfattas som
naturlig (Laclau & Mouffe, 2008, se ocksa Winther Jgrgensen & Philips, 2000:32).
Historiematerialismen ar ett marxistiskt begrepp som anvands som en forklaringsmodell kring
hur samhéllet formats runt de ekonomiska forutsattningarna, dar tva klasser star i konflikt
med varandra. I diskursteorin anvands historiematerialismen for att visa pa konflikterna som
finns i samhallet mellan olika grupper, och hur diskurserna bade konstituerar och uppratthaller
maktstrukturerna (Winther Jgrgensen & Philips, 2000:37ff).

Laclau och Mouffe (2008) utgar fran Antonio Gramscis begrepp hegemoni for att forklara
maktaspekten som genomsyrar samhéllet och diskursernas forhallande till varandra. Férutom
hegemoni &r begreppen objektivitet och antagonism centrala inom diskursteori. Diskurser &r
standigt i konflikt med varandra om att definiera varlden och ge riktlinjer for det sociala
handlandet. En hegemonisk diskurs liknar objektivitet pa sa vis att en hegemonisk diskurs vid
en historisk tidpunkt tycks sjalvklar och star oemotsagd (ibid., se d&ven Winther Jgrgensen &
Philips, 2000:54f). Objektiviteten uppstar da sparen av makt har eliminerats och befolkningen
inte l&ngre ser att samhallet ar politiskt konstituerat. Antagonism, det vill s&ga konflikt,
uppstar da diskurserna krockar och vid antagonism kan objektiviteten visas (Laclau &
Mouffe, 2008:185). Antagonismer uppléses med resultatet att en hegemonisk diskurs
aterupprattas.

Inom diskursteorin dr dekonstruktion motsatsen till hegemoni. Genom dekonstruktion gar det
att visa att organiseringen av varlden &r ett resultat av politiska processer med sociala
konsekvenser. Dekonstruktoren kan, som ett exempel, visa att en identitet forknippas med en
sarskild egenskap eller beskrivning och darmed diskutera vilka konsekvenser det far for
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personer med identiteten samt vilka alternativ som finns eller skulle kunna finnas (Winther
Jorgensen & Philips, 2000:54ff). Laclau och Mouffe (2008:32) menar att allt &r kontingent.
Det vill séga, alla diskurser och darmed all samhallelighet, kunde ha varit och kan bli
annorlunda.

3.3 Kapitalismens anda och arbetssamhallet

| den protestantiska etiken och kapitalismens anda, forst utgiven 1904-1905 definierar Weber
(1978) kapitalismens anda. Detta gor han bland annat utifran uttalanden gjorda av Benjamin
Franklin. Franklin siger att “tid dr pengar” och att “den som genom syssloloshet forslosar tid
till ett varde av fem skilling, forlorar fem skilling, och skulle lika gott kastat fem skilling i
sjon” (Weber, 1978:23). Weber sétter framvéxten av den kapitalistiska andan i vast i relation
till protestantismen. Enligt Weber (ibid.:23f & 85) har den protestantiska religionen en
sérskild etik, innefattande asketism, som innebéar en plikt att arbeta och att 6ka sitt kapital. |
den protestantiska religiosa diskursen, dar tanken om predestination ingar, fanns ett syfte med
detta, eftersom framgang och rikedom kunde ses som ett tecken pa att man utvalts av Gud
(ibid.:80). Weber (1978:25, 36, 80) menar att det starka kallet att arbeta och tjdna pengar for
att lagga pa hog ar irrationellt, fran ett sekulart eller eudemonistiskt perspektiv. Paulsen
(2010:29) bygger vidare pa Webers teori och utvecklar eudemonismen. Han skriver att
”meningen med det goda livet, vad Aristoteles kallade eudaimonia, ar att utveckla kropp
och sjal, och en forutsattning for detta &r fritid” (ibid.:24).

Weber (1978:28) menar att de icke protestantiska, traditionella arbetarna i industrialismen
begynnelse var mer intresserade av att forkorta sin arbetstid &n att fa en hogre 16n. Denna
installning medforde ett problem for fabriksdgarna; det fanns inte tillrackligt med arbetskraft
till industrierna. De traditionella arbetarna beskrivs som lata av vissa av industrialismens
tankare och forestallningar om forvarvsarbete som en plikt och som ndgot gott i sig, vaxer
fram (Paulsen, 2010:21ff). Parallellt med att arbete anses som nagot gynnsamt, finns en
kontrollmekanism som gar ut pa att forhindra att personer undandrar sig hart arbete (ibid.:36).
Paulsen menar att denna arbetsideologi med sin inbyggda motstridighet finns kvar i vart
samhaélle idag. Paulsen menar &ven att synen pa arbete som nagot gott for folkhélsan har
bidragit till utvecklandet av en rattighetsdiskurs, bland annat padriven av arbetarrorelsen, dar
arbete kommit att betraktas som en réttighet (ibid.:46f).

Weber (1978:34) menar att det kapitalistiska systemet, som &r beroende av manniskors
hangivenhet till att arbeta och tjana pengar i borjan av 1900-talet inte langre behover stod fran
religiosa krafter. Kampen for 6verlevnad har blivit ekonomisk och existensen blir svar for den
som inte anpassar sin livsstil till att ga i linje med de kapitalistiska forutséattningarna. Weber
(ibid.:86) menar att stravan efter rikedom, nar den befriats fran religios betydelse, sallan
motiveras och att konsumtion i borjan av 1900-talets USA har blivit en slags sport.
Industrialismen 6kade dven inkomstklyftorna i samhéllet, och idén om att det &r individen
sjalv som kan skapa sin egen formogenhet vaxer fram (Paulsen, 2010:44).

Paulsen bygger vidare pa Webers teori och menar att vi idag lever i ett samhélle dar arbetet
blivit ett sjalvandamal (2010:9ff). Han menar att vi lever i ett arbetssamhélle dar
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sysselsattningsfragan har blivit ett 6verordnat samhallsprojekt. Produktionen blir, enligt
Paulsen, mer och mer effektiv, vilket skulle kunna innebéra att vi inte behdver arbeta lika
mycket som innan. Men i och med att I0nerna beskattas blir det viktigt att skapa nya arbeten
och forhindra arbetsloshet. Paulsen (2010:185) menar att konsekvensen for manga ar att de
dagligen gar till ett tomt arbete. Begreppet tomt arbete innebér den tid individen spenderar pa
arbetsplatsen utan att gora sina arbetsuppgifter. Det viktiga ar inte langre vad vi gor pa vara
arbeten utan att vi arbetar och tjanar pengar. Paulsen (2010:215ff) kallar sig sjalv for
arbetskritisk och presenterar en alternativ I6sning pa hur samhéllet kan organiseras
ekonomiskt. Detta alternativ ar medborgarlon, ocksa kallad basinkomst, vilket (forenklat)
innebadr att alla i samhallet far en summa pengar i manaden.

| analysdelen anvénds Webers teori (1978) for att belysa hur idén om den kapitalistiska andan
aterspeglas i handlaggarnas bedomningsarbete och konstruktion av bistandstagarna. Paulsens
teori (2010) om arbetssamhaéllet visas i materialet nar handldggarna betonar att ett
berattigande av ekonomiskt bistand endast kan ske om bistandstagaren star till
arbetsmarknadens forfogande. Idén om basinkomst anvands dartill for att foresla hur en
omorganisering av ekonomiskt bistand kan se ut.

3.4 Byrakrati och handlingsutrymme

Enligt Weber (refererad i Engdahl & Larsson, 2011:76) far alla manniskor i den sekuléra och
kapitalistiska utvecklingen ett malrationellt effektivitetstankande. For byrakratin innebar det
en minskad emotionell installning da byrakratin ska fungera manniskobehandlande pa ett sa
effektivt sdtt som majligt, dar manniskor behandlas som ting. Byrakratierna fungerar saledes
avhumaniserande for de individer som soker sig dit (Lipsky, 1980:27). Lipsky (1980:59)
menar att den sokande tar sig dit som en individ men genom gréasrotsbyrakrater omkonstrueras
till en klient. Personligheten och den individuella bakgrunden forsvinner hos individen for att
hen ska kunna passa in i den standardiserade definitionen som finns inom byrakratin. Lipsky
menar att konstrueringen av klienten leder till en konflikt, da grasrotbyrakraten teoretiskt ska
se till de individuella behoven, men i praktiken hantera klienten utifran rutiner och stereotyper
som innefattas av de organisatoriska forutsattningarna (ibid.:140ff).

Lipsky (1980) har myntat begreppet grasrotshyrakrat, vilket avser de professionella som
arbetar med samhallsservice och som maéter medborgare i sitt yrke. Grasrotsbyrakratens roll
har en medlande funktion mellan organisationen/ staten och allménheten. Ett viktigt inslag i
grasrotshyrakratens roll &r dennes makt 6ver medborgaren da grasrotshyrakraten forfogar 6ver
samhallets resurser och kan férmedla sociala formaner eller inskrankningar i individens liv
(Lipsky, 1980:3f). Tjanstemannen har alltsa ett visst handlingsutrymme och utéver lagar och
normer forvantas de anvéanda sitt omdome i arbetet. Byrakratin ar dock ofta organiserat kring
kontroll och 6vervakning av grasrotsbyrakraternas arbete for att uppna vissa organisatoriska
malsattningar. Lipsky (1980:40) menar vidare att dessa mal ofta ar oklara och tvetydiga,
vilket gor det svarnavigerat for grasrotsbyrakraterna.

Beslut som tas inom byrakratin &r ofta praglade av en viss tidspress och en avsaknad av
information (Lipsky, 1980:29). Grasbyrakratens arbete praglas av en osékerhet da de ska ta
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snabba beslut om manniskors liv samtidigt som manniskor ar komplexa till sin natur och inte
alltid passar in i byrakratins olika indelningar. Grasrotsbyrakraten har dven en hig
arbetsbelastning i forhallande till sitt ansvarsomrade om att tillgodose allmanhetens
efterfragan pa samhallsservice. Enligt Lipsky (1980:33ff) hinner inte utbudet pa
samhallsservicen oka i takt med efterfragan, vilket vidare leder till en pressad arbetsmiljo for
grasrotshyrakraten. Detta ar aven en forklaring till varfor valfardsinstitutionerna ofta upplevs
vara underbemannade da utformandet av samhallsservicen ofta kraver mer av
grasrotshyrakraterna an vad de har resurser till (ibid.).

Lipskys teori (1980) om grasrotsbyrakrater anvands i analysen for att belysa organiseringen
av ekonomiskt bistand, handlaggarnas upplevelser av sitt handlingsutrymme samt
maktaspekten som innefattas i handldggarnas arbete.

4. FORSKNINGSMETOD

Ovan har vi presenterat uppsatsens syfte, fragestéllningar, forskningsoversikt samt teoretiska
utgangspunkter. | foljande avsnitt presenteras studiens kvalitativa metod bestaende av
vinjettmetoden samt analysmetoden diskursteori. Darefter behandlas uppsatsens etiska
overvaganden och studiens tillforlitlighet.

4.1 Intervjuer med vinjettmetoden

Da praktiken kring handlaggningen i sig ar nagot av en svart lada lampar sig kvalitativ metod
val (jfr. Padgett, 2017:17). Kvalitativ forskning utgar fran studieobjektens perspektiv
(Alvesson & Skoldberg, 2017:17) och vi ar intresserade av handlédggarnas perspektiv och
sprakliga konstruktioner for att darefter kunna analysera de diskurser som uttrycks. Var
undersokning av den diskursiva konstruktionen av ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat
kan underlattas av nagon form av interaktion med handlaggarna och vid gruppintervjuer kan
samtalet efterlikna det satt handlaggarna diskuterar ekonomiskt bistand pa arbetsplatsen. Vi
har darfor valt att géra gruppintervjuer med handlaggare som arbetar pa ekonomiskt bistand.
Intervjuerna har genomforts pa ett semistrukturerat vis, dar vi till viss del frangatt
intervjuguiden (se bilaga 2) for att istallet stalla foljdfragor som uppkommit under samtalet.
Genomforandet av denna studie gors under radande pandemi av Covid-19, varen 2021.
Pandemin har medfort en social distansering dér alla sociala kontakter ska begrénsas. Darfor
har samtliga intervjuer utforts via videosamtalstjansten Zoom. Intervjuerna genomfordes i
sma grupper om tva-tre intervjupersoner, vilket ar mindre grupper an vad som ar brukligt vid
gruppintervjuer. Anledningen till valet var att farre deltagare kan underlatta interaktionen i
Zoom (Lobe, Morgan & Hoffman, 2020).

Vinjetter ar korta berattelser med fiktiva fall som speglar den praktik som ska studeras.
Vinjetten kan exempelvis innehalla ett moraliskt dilemma som socialarbetaren far gora en
professionell bedomning av. Genom vinjetten kan man fa kunskap om de professionellas
forestéliningar, normer, varderingar och bedémningar och de lampar sig darfér val som
verktyg i studier av valfardsstatens professioner (Kullberg och Brunnberg, 2007:176f). |
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intervjuerna har vinjetter med fiktiva fall anvants i kombination med intervjufragor for att
kunna analysera vilka handlingar och uttalanden som &r begripliga/rimliga for handlaggarna.
Vi har skapat vinjetterna utifran egna erfarenheter fran den verksamhetsforlagda utbildningen
pa ekonomiskt bistand samt med inspiration fran tidigare forskning dér vinjettmetoden
anviénts (se exempelvis Hydén et. al, 1995). Aven om barnfamiljer ar vanligt forekommande
som bistandssokande i praktiken har vi valt att exkludera barnfamiljer fran vinjetterna. Vi
anser att det ar intressant att underséka hur handlaggarna talar om ensamstaende vuxna som
ansoker om ekonomiskt bistand. Barnperspektivet skulle sannolikt vaga tungt i handlaggarnas
tal om de bistandssokande och darmed riskera att undantranga resonemang om de vuxna som
ansoker om bistand.

4.2 Urval och bortfall

For att avgransa urvalet har vi valt intervjupersoner som arbetat minst tva ar pa ekonomiskt
bistand. Anledningen till urvalskriteriet ar att handlaggarna da forvantas ha en viss erfarenhet
av att gora olika slags bedomningar samt utvecklat en rutin fér bedomning. Var ambition har
dessutom varit att intervjua handlaggare som inte arbetar med en specifik klientgrupp, som
exempelvis nyanlanda eller ungdomar. Handlaggning av ansokningar fran en specifik
klientgrupp skulle kunna innebdra storre variation av diskursen/ diskurserna.

Var ambition var att gora ett malinriktat tvastegsurval dar vi forst valde ut och kontaktade
enhetschefer for ekonomiskt bistand i mellanstora kommuner med geografisk spridning, for
att sedan fa tag pa handlaggare i de kommunerna (Padgett, 2017:67, Eriksson-Zetterqvist &
Ahrne, 2015:40, Bryman, 2011:434). Geografisk spridning ansag vi var viktigt da tidigare
forskning pekar pa stor variation mellan Sveriges kommuner (se Hydén et. al, 1995, Minas,
2005, Stranz, 2007). Kommunstorlek ar en faktor som har visats ha betydelse for storleken pa
bidragsbeloppet (Hydén et. al, 1995) och i urvalet valde vi darfér kommuner med liknande
invanarantal. Vi ansag att faktorerna geografisk och politisk spridning, avseende
kommunpolitiskt styre, var av hogre relevans for vart syfte. Vi valde darfor ut sex regioner
och inom dessa fem kommuner med ett invanarantal mellan 60,000 - 100,000. Pa grund av att
endast en av fem kommuner som var utvalda tackade ja till deltagande beslutade vi dock att
tillampa ett urval mer i stil med ett slumpmassigt urval, dar vi bade annonserade om
intervjupersoner till studien pa Facebook samt tillfragade kommuner via telefon och mejl.
Majoriteten av Sveriges kommuner tillfragades och dven om de flesta enhetschefer tackade
nej med hanvisning till hog arbetsbelastning och deltagande i andra studier lyckades vi boka
in intervjuer med handlaggare fran fem olika kommuner inom tidsramen for uppsatsen. De
flesta intervjuerna var diad- eller triad-intervjuer och en intervju blev en singel-intervju pa
grund av att en deltagare i sista stund fick for hog arbetsbelastning for att kunna delta. Att
intervjuerna i var studie sker via videosamtal istéllet for pa plats har medfort att vi kunnat fa
stor geografisk spridning i vart urval och var ambition angaende geografisk spridning har
uppfyllts. Sa har aven ambitionen att intervjua handlaggare med minst tva ars erfarenhet
uppfyllts. Alla intervjupersoner har dessutom kontakt med en bred klientgrupp, med undantag
fran en person som framfor allt ar inriktad pa gruppen ungdomar. De kommuner som finns
med i det slutliga urvalet har ett invanarantal mellan 18,000 - 64,000 invanare.
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4.3 Diskursteoretisk analys

Vi har anvant oss av en abduktiv analysmetod dér vi arbetar med att véxelvis studera teori,
tidigare forskning och det empiriska materialet (jfr. Alvesson och Skoldberg, 2017:13f).
Eftersom vi &r intresserade av vilka diskurser som kommer till uttryck i intervjuerna, snarare
an handlaggarnas “attityder” eller personliga synsitt, blir diskursanalys lampligt som
analysmetod. Diskursanalys gor det mojligt for oss att skapa forstaelse for det som uttrycks
samtidigt som metoden mojliggor ett kritiskt forhallningssatt utan att intervjupersonerna blir
kritiserade, i och med att intervjupersonernas uttalanden &r representationer av diskurserna
och inte av personliga preferenser eller asikter.

Intervjumaterialet har behandlats som text och analyserats utifran den begreppsapparat som
Laclau och Mouffe anvénder i Hegemonin och den socialistiska strategin (2008). Syftet med
diskursanalys dr att “kartlagga de processer dér vi kdmpar om hur tecknens betydelse ska
faststillas” (Winther Jgrgensen och Phillips, 2000:32). Winther Jgrgensen och Phillips (2000)
har gjort en tydlig sammanfattning av de begrepp som anvands av Laclau och Mouffe i deras
kartlaggningsprocess, vilket presenteras nedan.

Diskursen etableras enligt Laclau och Mouffe (2008, refererad i Winther Jgrgensen &
Phillips, 2000:33ff) genom att utesluta andra mojliga betydelser. De exkluderade betydelserna
ett tecken (eller ord) kan ha, befinner sig i det diskursiva faltet. Det diskursiva faltet omfattar
aven de tecken som inte har en bestamd betydelse och bendmns element. Dessa element hotar
att undergréava diskursen genom sina alternativa definitioner. De tecken som befinner sig inom
diskursen kallas for moment och dessa har en fixerad betydelse. En diskurs stravar efter att
fixera elementens betydelse och saledes gora dem till moment. Ett tecken som &r sarskilt
Oppen for olika tillskrivningar av betydelser kallas for flytande signifikant. Tecken som
benamns som nodalpunkter &r speciellt betydelsefulla, da det &r runt dessa tecken som
diskursen vaxer fram och som bestammer de andra tecknens betydelse. En nodalpunkt inom
en diskurs kan dven vara en nodalpunkt inom en annan diskurs. Dessa nodalpunkter ar da
flytande signifikanter. Med detta menas att nodalpunkten visar pa tecknets vasentlighet,
medan den flytande signifikanten visar pa den konflikt som finns mellan olika diskurser nar
den bestamda betydelsen inom tva diskurser krockar med varandra. Slutligen ar det genom
praktiker som tal och skrift som formar en diskurs, da tecknen artikuleras i fornallande till
varandra och bildar en struktur (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000:33ff; jfr Laclau &
Mouffe, 2008:157f).

Eftersom dessa definitioner ar abstrakta har vi gjort en illustration utifran hur vi uppfattar
begreppen i férhallande till varandra.* Var forhoppning &r att det kan vara en hjalp for lasaren
att battre forsta hur vi som forfattat denna text ser pa den diskursteoretiska analysen.

4 Andra illustrationer av Laclau och Mouffes begreppsapparat forekommer, se exempelvis Fylkesnes
(2011:55).
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D
ISA’U rs 5
<

NODALPUNKT
V% | \

Momeny Moment

Fly tande
,c/:gu{/ika//f

Moment

Moment

ot
fome™ el
L \DUN\\‘

NOO INS

ot Moment
‘\\m! | Y
\ NI
NOD NG
D

NODALPUNKT
/ | \

Momeny Moment ~ Moment

Element Element

Figur 1. visar de artikulerade tecknen inom diskursteori. De vagformade linjerna mellan tre av
nodalpunkterna representerar att de ar flytande signifikanter.

Winther Jgrgensen och Phillips (2000:64f) menar att en brist hos Laclau och Mouffe &r att de
inte presenterar en tydlig definition av det diskursiva faltet. Det rader inte konsensus om det
diskursiva faltet ar en uppsamlingsplats for allt som utesluts av diskurserna eller om det kan
liknas vid ett socialt rum dér konkurrerande diskurser konkurrerar om att ge innehall. Vi
véljer att forsta det diskursiva faltet som en uppsamlingsplats for alla tecken som konstruerar
“ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnét”. I var analys aterfinns nodalpunkten KLIENT i
samtliga diskurser. Eftersom den forekommer i fler diskurser an en ar den ocksa en flytande
signifikant. Bilden nedan visar hur nagra av de artikulerade tecknen kan illustreras utifran var
analys.
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Figur 2. visar nodalpunkten och den flytande signifikanten KLIENT samt de moment som artikuleras i
forhallande till KLIENT i de olika diskurserna om ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnét; diskurs
1; ett yttersta skyddsnéat da alla andra mojligheter ar uttémda, diskurs 2; ett yttersta skyddsnat mot
nagonting samt diskurs 3; ett yttersta skyddsnat nar andra véalfardssystem brister. Bilden visar aven
elementen arbete samt n6d & kris.

4.4 Etiska 6vervaganden och studiens tillforlitlighet

Vi har tagit del av Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk och
samhéllsvetenskaplig forskning (2002) och rapporten God forskningssed (2017) dér vi blivit
inforstadda med nyttjandekravet, samtyckeskravet, informationskravet och
konfidentialitetskravet. Vi har informerat intervjupersonerna om syftet med var studie, att
endast vi forfattare far anvanda materialet till denna uppsats samt att deltagandet nar som
helst kan avbrytas av intervjupersonerna. Samtycke har inhamtats skriftligen fran samtliga av
deltagarna och vi har vid gruppintervjuerna informerat deltagarna om att vi inte kan utlova
konfidentialitet gentemot varandra. For att sékra intervjupersonernas konfidentialitet i 6vrigt
har vi spelat in intervjuerna med separata enheter for enbart ljudupptagning, utan uppkoppling
till molntjanster. Ljudupptagningarna har dartill forvarats dar endast vi har atkomst till dem
och samtliga intervjupersoner har fatt pseudonym i transkriptionerna. Att studien &r gjord med
en videosamtalstjanst innebar dven en etisk aspekt da vi som intervjuare inte har mojlighet att
sékerstdlla att intervjupersonerna &r ensamma i rummet dér intervjun genomfors (Lobe et al.,
2020).

Kvalitativa studier bér genomforas utifran vissa kriterier for att fa en studie med god
tillforlitlighet (Bryman, 2011:354ff). Tillforlitligheten okar om resultaten presenteras pa ett
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satt som mojliggor for lasaren att géra egna tolkningar (Graneheim & Lundman, 2003:110).
Vi har stravat efter att uppna kraven om tillforlitlighet genom att vara transparenta i var
beskrivning av analysmetoden och genom att redovisa intervjupersonernas resonemang
genom citat. Var forhoppning ar att detta har bidragit till studiens palitlighet. For att uppna
palitlighet har vi dven stravat efter att vara 6ppna och foljsamma da studiens data inte
motsvarat vara forvantningar. En studies trovardighet ar avhangigt studiens fokus, val av
kontext och hur datainsamlingen utforts. Nar det galler éverférbarheten kan vi som forfattare
foresla hur resultaten kan anvandas men det ar i slutdnden lasaren som bestammer om
resultaten kan dverforas till en annan kontext (ibid.) Slutligen har vi stravat efter att vara
subjektiva vérderingar inte ska genomsyra arbetet med studien, &ven om det & omojligt och
oOnskat att forskare helt uteblir med sitt perspektiv (ibid.:111 & Padgett, 2017:213).

Vi har reflekterat 6ver forskarens makt att tolka och producera forstaelse vid diskursanalys
(Alvesson & Skoldberg, 2017:409). Diskursanalytikern har i regel inte tillgang till en
priviligierad standpunkt utanfor diskurserna (Winter Jargensen & Phillips, 2000:56). Vi &r en
del av diskurserna om ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat och for att motverka
relativism, d.v.s. att var studie endast blir en av manga utsagor av verkligheten, antar vi ett
reflexivt forhallningssitt till oss sjélva och varandra (ibid.:111). Det reflexiva
forhallningssattet har inneburit att vi l6pande diskuterat vara uppfattningar om ekonomiskt
bistand som yttersta skyddsnat, vara tidigare erfarenheter fran exempelvis VFU pa
ekonomiskt bistand och vara bevekelsegrunder. Vi har inledningsvis analyserat materialet pa
var sitt hall for att inte paverka varandra och har férhoppningsvis genom detta breddat var
tolkning och analys av materialet.

5. RESULTAT OCH ANALYS

| denna del presenteras studiens resultat och analys. Materialet utgors av fem intervjuer med
totalt elva intervjupersoner. Intervjupersonerna har tilldelats pseudonym utifran vilken
intervju de medverkat i. De intervjupersoner som deltog i intervju ett har fatt namn med
begynnelsebokstaven A, intervjupersonerna som medverkade i intervju tva har fatt namn med
begynnelsebokstaven B, och sa vidare. Foljande diskurser om ekonomiskt bistdnd som
yttersta skyddsnat har identifierats i materialet: diskursen om ett yttersta skyddsnét da alla
andra mojligheter ar uttdmda, diskursen om ett yttersta skyddsnat mot nagonting samt
diskursen om ett yttersta skyddsnéat nar andra valfardssystem brister. De identifierade
diskurserna presenteras och analyseras nedan men forst gors en redogorelse for kommunernas
och handldggarnas organisatoriska forutsattningar samt hur vinjetterna anvants i intervjuerna.

5.1 De organisatoriska forutsattningarna

De organisatoriska forutsattningarna i de olika kommunerna liknar i mangt och mycket
varandra, dven om vissa skillnader férekommer. Samtliga handl&ggare berattar att de fattar
besluten sjalva men bollar mycket med varandra. Om det &r sarskilt komplicerade drenden
kan de fa en “medhandlidggare” eller hjilp och stottning av kollegor och/ eller chef. Alla
handlaggare har schemalagd tid for diskussion varje vecka men diskuterar dven med varandra
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utéver dessa tider. Samtliga_intervjupersoner arbetar i kommuner med relativt sma arbetslag. |
de tva minsta kommunerna finns det fyra heltidstjanster och de som &r flest ar 26 handlaggare,
men da uppdelade pa olika team om sex personer. De intervjupersoner som uppgett antal
arenden uppskattar att de har runt 40-50 drenden i manaden, men att vissa som arbetar med
I6pande arenden kan ha upp mot 70 hushall i manaden. | samtliga kommuner utgar
handlaggarna fran riksnormen i bedomningarna.

Samtliga handlaggare uppger att de kan ga emot kommunens lokala riktlinjer och de flesta
refererar till att de forvantas gora individuella bedomningar i arendena. Delegationsordningen
kan anses vara kopplat till de lokala riktlinjerna da riktlinjer ofta innefattar maxbelopp pa
hyror och andra utgifter for exempelvis tandvard och hyresskulder. | en kommun finns en
forste socialsekreterare som har hogre delegation an de andra handlaggarna. | de andra
kommunerna har alla socialsekreterare samma delegation, och chefen ar hogre i
delegationsordningen. I en kommun har handl&dggarna exempelvis delegation upp till 10,000
kr, darefter behover beslutet tas av chefen. En av intervjupersonerna berattar att vissa beslut,
som att bevilja skulder, kraver ett politiskt beslut av den kommunala n&mnden.

Handlaggningen av ekonomiskt bistand &r organiserat pa ett liknande satt i de olika
kommunerna. En skillnad &r dock att vissa kommuner har en mottagningsenhet déar endast nya
arenden handlaggs och i andra kommuner har alla handlaggare bade nya och I6pande &renden.
Forsorjningsstod och ekonomiskt bistand kan dessutom ligga under olika enheter av
socialtjansten. Den storsta skillnaden &r dock att ekonomiskt bistand, i en av kommunerna,
inte langre &r en del av socialforvaltningen utan tillhér HR och arbetsmarknadsférvaltningen.
Det far vissa konsekvenser for det dagliga arbetet, bland annat, gallande sekretessen. Charlie
séger att: “[...] nu &r vi utanfor hela socialtjansten, det vill séga, det ar sekretess mellan oss
och barn och familj och de som jobbar med missbrukare och sa vidare.”

5.2 Vinjetter om bistandssokande

Under denna rubrik presenteras vinjetterna mer ingaende da vinjettdiskussionerna &r
betydande for uppsatsens analysdel. Vinjetterna har legat till grund i intervjuerna for att
identifiera hur ekonomiskt bistand som ett yttersta skyddsnat konstrueras diskursivt. |
vinjetterna har vi presenterat tre olika bistandssokande, A, B och C. Vinjetterna har fungerat
som exempel pé olika klienter som handlaggarna kan komma i kontakt med. Syftet med
vinjetterna var aldrig att handlaggarna skulle géra en slutgiltig bedémning i form av avslag/
bifall, da vinjetterna inte var fullstandiga fallbeskrivningar, utan syftade till att skapa
diskussioner och artikulationer om ekonomiskt bistand.

| vinjett 1 far vi lasa om A, som soker om ekonomiskt bistand for forsta gangen. A ar
inskriven pa arbetsférmedlingen, har inte ansokt om Alfa-kassa och har sckt tre arbeten den
senaste ménaden.® Nedan ses typfallet som presenterades for handlaggarna i intervjuerna.

5 Alfa-kassan ar en a-kassa fristadende fran fackforbund och intresseorganisationer. Alla som nagon géng har
arbetat i Sverige, oavsett yrke och anstallningsform kan anséka om grundersattning fran Alfa-kassan dven
om medlemskap i annan a-kassa saknas (Alfakassan, u.a.; Sveriges A-kassor, 2016).
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Vinjett 1

A dr 24 ar gammal och ansdker om ekonomiskt bistind for forsta gangen. Hen ér
ensamstaende och bor i en etta. A ér timanstilld som forsaljare i en butik men har
sedan 4 manader tillbaka inte fatt ngra pass pa grund av arbetsbrist pa foretaget. A ar
inte berittigad a-kassa och har inte ansokt om Alfa-kassa. Vid ett forsta méte beréttar A
att hen inte kéint till méjligheten att soka Alfa-kassa. A ir inskriven pa
arbetsformedlingen men formedlar att hen 4r missn6jd med sin handldggare och
jobbmatchningarna som gjorts. A har den hir manaden sokt tre arbeten, men har dnnu
inte fatt ndgot nytt arbete. Nu néar A ansoker om ekonomiskt bistind har pengarna tagit
slut och A &r extremt orolig for den situation hen befinner sig i. A ansoker om

forsorjningsstdd till mat och hyra.

Uppfattningarna om huruvida personen i vinjett 1 hade rétt till bistand skilde sig at i
intervjuerna. Vissa av handlaggarna ansag att personen i vinjetten skulle fa beviljad ansokan
om forsorjningsstdd, med motiveringen att det var forsta gangen personen anséker om
forsorjningsstod. Personens unga alder inverkade dven som en formildrande omstandighet da
flera av handlaggarna uttryckte uppfattningen om att unga personer ofta & omedvetna om
vilka krav som kan stéllas av myndigheter. | dessa resonemang landade handléggarna ofta i
vikten av att formedla information till den bistandssokande om vilka krav som finns, samt
vilka andra bidrag personen kanske kan ha rétt till, sasom bostadshidrag eller sjukersattning.

Vinjett 1 gav dven upphov till diskussionen om betydelsen av att den bistandssokande star till
arbetsmarknadens forfogande. Flera av handlaggarna skulle gett avslag pa vinjett 1 med
motiveringen att den bistandssokande inte hade sokt tillrackligt med arbeten for att anses ha
rétt till forsorjningsstod. Flera av handldggarna kunde dock ténka sig att gora en noédprovning
och se till den bistandssokandes akuta behov av pengar till mat, och eventuellt ocksa hyra,
dven om handlaggaren gett ett avslag pa sjalva ansdkan om forsorjningsstdd.® Resonemanget
om nddprévning aterkommer i vinjett 2, som syns nedan.

& Kommunen har alltid ett yttersta ansvar gentemot de som vistas i kommunen enligt 2 kap. 1 § och 2a kap.
18 SoL. Det innebér att socialtjansten i normalfallet inte kan végra att tillgodose akuta hjélpbehov
(Socialstyrelsen, 2013:95).
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Vinjett 2
B dr 36 ar, ensamstiende och anséker om forsorjningsstod for forsta gangen. Vid
tidpunkten for ansokan har B inte tillrdckligt med pengar for att betala sin hyra och
for att kopa mat for kommande ménad. B har denna manad haft en inkomst fran en
projektanstillning som nu ir avslutad. Inkomsten skulle ha tickt kostnaderna for
mat och hyra men B har redan spenderat pengarna pa en resa tillsammans med
vanner frdn gymnasietiden. B bodde sparsamt hos en av vinnerna men det gick dnda
mer pengar dn vad B tinkt sig. I ett telefonsamtal med B framkommer att hen

Overviager att ta ett sms-14n om hen inte far hjdlp fran socialtjénsten.

Vinjett 2 behandlar bistandssokande B som ansoker om ekonomiskt bistand da hen inte har
pengar till mat och hyra. Samtliga handlaggare argumenterade for ett eventuellt avslag pa
ansokan med motiveringen att personen inte har tagit sitt ansvar och planerat sin ekonomi.
Aven i resonemangen om vinjett 2 uppkom uppfattningen om att eventuellt gora en
nodprévning och se till den bistandssokandes mest akuta behov, med motiveringen att ingen
ska lida nod dven om de har planerat daligt.

Aven om samtliga handlaggare skulle gjort avslag pa personens ansokan om forsorjningsstod
sa skilde sig resonemangen at kring personens eventuella sms-lan. Vissa av handlaggarna
menade att de inte kan ta hansyn till ett eventuellt sms-1an, da det ar personens egna ansvar att
ansvara for sin ekonomi, daribland sina lan. Tva handlaggare uppmuntrande till ett
lantagande, da det i sig skulle l6sa personens ekonomiska utsatta situation, om &n kortsiktigt.
Andra handlaggare ifrdgasatte om sms-lan ar ett bra alternativ for ekonomiskt utsatta
personer, da lan inte tas hansyn till i en bedémning av ekonomiskt bistand och darigenom
ytterligare kan forsvara personens chanser att fa sin ansdkan om ekonomiskt bistand beviljad
nasta manad.

Nedan visas den tredje vinjetten med personen C som ansoker om férsérjningsstod samt
ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt, mer specifikt en hyresskuld.
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Vinjett 3

C dr ensamstiende, 57 ar och arbetar deltid vid ett call-center. C ansdker om
forsorjningsstod samt ekonomiskt bistand for livsforing 1 6vrigt, mer specifikt for en
hyresskuld. C har tidigare ans6kt om ekonomiskt bistidnd for en hyresskuld och da fatt
avslag. Nér C ansoker denna gang finns det ett datum for avhysning om skulden inte
betalas dessférinnan. I ett méte med C framkommer det att hen inte kan ténka sig att
g4 upp 1 arbetstid, bland annat pa grund att hen har fibromyalgi men ocksa pé grund
av att C har en hund som hen inte vill vara ifran for mycket. C behdver ta bussen till
arbetet och forklarar att det kan vara smértsamt att aka buss pa grund av fibromyalgin.
C har ett sjukintyg och har anstkt om sjukersittning pd 25 % men fétt avslag frdn
Forsékringskassan.

Vinjett 3 gav upphov till flera diskussioner och resonemang dar handldggarna hade olika
tankegangar om typfallet. De flesta handlaggarna betonade att de saknade information for att
de skulle kunna géra en korrekt bedémning. Innan ett beslut kan tas maste mer information
inhamtas fran Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och lakaren som skrivit sjukintyget, for
att handlaggaren ska kunna utreda den bistandssokandes forutsattningar att handha sin egen
ekonomi samt mojligheterna till arbete. Manga handlaggare betonade dven behovet av
samverkan mellan myndigheterna for att kunna utreda personens forutséttningar.

Ytterligare nagot som var gemensamt i diskussionen om vinjett 3 var att alla handlaggare
betonade svarigheten med att bevilja en hyresskuld, da bistand till hyresskulder ar véldigt
restriktivt. Vissa handlaggare tog upp aspekten av att de ska arbeta férebyggande mot
bostadsloshet men datumet for avhysning, i vinjett 3 innebar framfor allt att handlaggarna
diskuterade vikten av att drendet hanteras skyndsamt.

Att personen i vinjett 3 var ensamstaende, utan barn, bidrog med en forhindrande aspekt till
ett eventuellt beviljande. | néstan alla intervjuerna lyftes fragan ifall den bistandssékande hade
barn. Handl&ggarna betonade att barnperspektivet ar starkt sammankopplat med maéjligheten
att bevilja en hyresskuld, da barn aldrig ska fa sta bostadslosa. | tva intervjuer efterfragades en
vinjett med en barnfamilj, just for att dessa fall hanteras annorlunda jamfort med
ensamstaende. Se hur Denise och Daniella uttrycker detta:

Denise: [...] det jag saknar i det har, det var barnen. Vart &r barnen nagonstans? [skratt i rosten]
Ni skulle haft ett &rende med barn med. [skrattar]
Intervjuare: Mm?

Denise: Da hade ni fatt en helt annat, da hade ni fatt hora oss diskutera barnperspektivet, tanker
jag. For dar kan det ju hédnda [mikropaus] mycket mer i &rendena, nér det finns barn med.

Daniella: Vi har alltsa ett valdigt starkt barnperspektiv.
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Trots att inte vinjetterna tog upp barnperspektivet gjorde handlaggarna det sjalvmant. Detta
visar pa barnperspektivets hoga varde nar handlaggarna gér sina bedémningar.
Barnperspektivet och det sociala arbetet som en familjeorienterad praktik, aktualiseras vidare
i analysen nedan om ekonomiskt bistand som ett skyddsnat mot nagonting. I féljande avsnitt
presenteras de identifierade diskurserna.

5.3 Diskursen om ett yttersta skyddsnéat da alla andra mojligheter &r
uttdmda

En diskurs som vi har identifierat i materialet ar diskursen om ett yttersta skyddsnét da alla
andra mojligheter ar uttémda. Med mojligheter menas framfér allt moéjlighet till férsérjning.
Diskursen uttrycks explicit i samtliga gruppintervjuer och vi har tolkat denna diskurs som
hegemonisk (se vidare avsnitt 5.6 nedan).

Pa fradgan om vad intervjupersonerna tanker nér vi sdger “det yttersta skyddsnétet” ar svaren i
fyra av intervjuerna som foljer:

Ann: [...] att nar alla andra méjligheter &r uttomda, det &r ju da det ekonomiska bistandet liksom
kommer som det yttersta skyddsnatet.

Bianca: Men det &r ju liksom att alla andra mojligheter ska vara uttdmda och man ska liksom, ja
behovet kan inte tillgodoses pa nagot annat satt, da ar det liksom det yttersta skyddsnatet.

Charlie: Ja for mig innebar det nar alla andra méjligheter ar uttémda. Nar det inte finns nagon
annan hjalp att fa, pa annat satt.

Denise: ja, det &r val nar man har uttémt alla andra méjligheter.

Samstammigheten i ovanstaende artikulationer blir tydlig nar de illustreras tillsammans. De
nodalpunkter som vi har identifierat i denna diskurs &r KLIENT, HANDLAGGARE 0Och
EKONOMISKT BISTAND. Vi ska bdrja med att redogdra for nodalpunkten KLIENT samt vilka
moment som mest frekvent artikuleras i tillsammans med denna nodalpunkt. Vart att tilldgga
ar att KLIENT, forutom att det ar en nodalpunkt ocksa ar en flytande signifikant, da den
aterkommer som nodalpunkt i andra diskurser och dar ges andra betydelser.

Till nodalpunkten KLIENT vill vi koppla moment som innefattar ett slags hjalp till
sjalvdisciplinering. Dessa moment &r planering, eget ansvar, skyldighet samt kapabel. |
samtliga intervjuer artikuleras dessa moment i forhallande till de fiktiva klienterna i
vinjetterna men ocksa till klienter i allméanhet. Att alla andra mojligheter till forsorjning ska
vara uttdbmda innebdr enligt handldggarna att klienterna behover planera for sin ekonomi, helst
for ett kvartal framat. Se exempelvis Daniellas reaktion pa B:s situation:

Intervjuare: Vad tanker ni spontant om B:s situation?

[...]

Daniella: Folk fér ju planera lite béttre.
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| citatet ovan uttrycks att B:s situation uppstatt genom egen forskyllan. Vikten av planering
aterkommer i exempelvis Beatrice och Brittas diskussion utifran vinjetten med
bistandssokande B:

Beatrice: Mm, for det &r lite sd nar vi i mottagningen, da tittar vi ju liksom pa vad man har gjort
bakat for att inte hamna hos oss, brukar vi beskriva det som. Hur har man planerat? Hur har man
forsokt gora for att inte behdva ansoka om ekonomiskt bistand?

Britta: Och man bedomer ju liksom att man kan planera sin ekonomi i kvartal at gangen, tre
manader &t gangen. Eh, sa det ar val i princip de tre senaste manaderna som vi tittar pa.

Handl&ggarna betonar ofta klientens egna ansvar och vid nybestk kan det ske en typ av
bekénnelseritual med baklédngesplanering dér klienten ska redogora for sina eventuella

misstag. | en av intervjuerna framkommer klientens egna ansvar redan i handldggarnas

presentationer av dem sjalva.

Charlie: [...] I alla fall, jag har jobbat pa ekonomiskt bistand de senaste tio aren. Eh, jag, och jag
trivs valdigt bra med det, jag trivs jattebra med att jobba med vuxna manniskor framférallt. Eh,
och det kanns som att man da kan man ta mer eget ansvar vilket barn inte kan gora ju. [...]

Camilla: [...] Ehm, trivs bra med det, langtade tillbaka till forsorjningsstod, jag far halla med
Charlie om det att det ar ett egenansvar som man kan stélla pa personer, pa ett satt man inte kan
gdra ndar man jobbar med barn saklart. [...]

| det egna ansvaret ingdr att klienterna ska gora allt de kan for att bidra till sin
sjalvforsorjning. Till detta hor att vara aktivt arbetssokande om man &r arbetslés och att i
forsta hand soka andra ersattningar. Aktiveringskravet kan forstas utifran Paulsens (2010:9ff)
uppfattning om att sysselsattning i form av arbete har blivit ett sjalvandamal i samhallet, dar
sysselsattningsfragan ar central. | en av intervjuerna omfattar det egna ansvaret aven att
forsoka byta arbete om arbetsvillkoren inte &r bra:

Britta: Men om det ar som Beatrice sager ocksa att man har haft under en langre tid, en valdigt
dalig 1on for att man kanske inte far pengar pa det hér, da behéver man ocksa titta pa okej, vad
har man gjort for att andra den situationen. Har man sokt andra jobb? Det kan vara jattesvart att
fa jobb, beroende pa ens bakgrund. Man kommer ju titta pa det ocksa. For att man, for att det ar
ju sd, nu tjatar jag om det i varje vinjett [skratt] men det &r sa att man tittar hela tiden tillbaka, du
maste gora vad du kan. Det har ar det yttersta skyddsnétet.

Det egna ansvaret innefattar aven att klienten ska styrka eventuella hinder for sjalvforsérjning
och vara formdgen att fora sin egen talan:

Britta: Och det &r ju, nar det kommer till ekonomiskt bistand, det &r ju den enskildes ansvar att
kunna redogora for hur situationen har sett ut och det racker inte med att sana har saker, racker
det inte att det kommer fran en enskild utan det behdver ju styrkas till exempel av sjukintyg
eller, eh, ja andra grejer liksom.

Bade talet om det egna ansvaret och planering ger uttryck for klientens skyldigheter. Hos
vissa av handlaggarna aterkommer resonemang som innefattar klienters skyldigheter och
icke-berittigande pa grund av deras “daliga beslut”. Detta blir framfor allt framtrédande i
resonemangen om B i vinjett 2. Dessa tankegangar artikuleras i samband med resonemang om
att vissa klienter, enligt handlaggarna, uppfattar ekonomiskt bistand som en rattighet. Se
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exempelvis hur Beatrice resonerar om synen pa det yttersta skyddsnat som en rattighet, rollen
som informat6r och medborgarnas skyldigheter:

Jag tanker ofta att manga medborgare tanker pa det yttersta skyddsnatet som en rattighet som
man alltid ska kunna fa ta del av, om jag har inga pengar sa har jag rétt till pengar oavsett vad
jag har gjort. Men dar maste vi ofta ga in med informationen om att det finns ju inte bara
rattigheter om man ar medborgare eller invanare utan det finns ju ocksa skyldigheter.

Se aven hur Camilla resonerar om bistandssokande B:

[...] Det r ett vantat slut som man ser komma pa ett par, alltsa pa flera manader antagligen nar
du tagit den har projektanstallningen sa vet du om att den kommer att avslutas i augusti liksom,
da vet du det, du behdéver planera infor det och sen satta spratt pa pengarna for att man ska aka
pa en resa. Ee, nej! Jag hade uppmanat personen att ta ett Ian och I6sa det pa egen hand och gett
avslag. Kallt.

Camilla for ocksa ett resonemang om klienter generellt:

Ibland nar man far se kontoutdrag och de har kopt resor eller de har varit och képt en ny TV for
att de ville, eller sa dar, och nanstans, visst det ar viktigt att ha en TV men vad &r viktigast,
hyran eller TV? Vet man att det har &r sista 16nen, da ar det dags att borja, liksom att prioritera.

Ett annat exempel pa klienters skyldigheter och icke-berittigande p& grund av deras “déliga
beslut” ér fran intervjun med Denise och Daniella:

Denise: [...] jag tror nér det ar det har fallet, nar det &r en ensamstaende person sa skulle det inte,
vad heter det? Da skulle jag ha gjort sadar [ohorbart] avslaget pa forsorjningsstod, eventuellt
bevilja matpengar och utgifter.

Daniella: Men fér jag fréga en sak, for nu satt jag och laste det har igen. Ar det hér alltsa att
personen hade en inkomst som egentligen skulle ha réckt till tva manader men den tog slut pa en
manad? [...] For det star den har haft en inkomst men, ja inkomsten skulle ha tickt kostnaderna
for mat och hyra. S& att personen fick en 16n, brinde alla pengarna och betalade ingen hyra. Ar
det sa det ar?

Intervjuare: Ja.

Daniella: Ja. Det &r ju dumt. [skratt]. Valdigt dumt.

Denise: Vet du, man suckar lite tyst for sig sjalv. [skratt].

Daniella: Ja, hur tankte du nu da? [skratt] [...] Ibland, det &r precis sa nara, nar det var nan som
akte till [en stor stad] och kopte markesklader for hela forsorjningsstodet. Ja...

Daniella aterkommer, under intervjun, till att beratta om klienter som de kommit i kontakt
med tidigare:

Den hér, det &r manga som tror att det ar ett slags bidrag, typ att det ar ett slags 16n, som jag har
ratt att fa och sa kanske de blir skitsura for att man séger att jamen du har ju fatt 10,000 i
kvarskatt. ”Ja, men det dr ju mina pengar” sdger dom, ja, jo, det dr dina pengar, det hér ar det
yttersta skyddsnétet, det ar nér allt annat &r borta och...

Daniella har ett annat resonemang kring detta:

Daniella: Eller till exempel nér de, ”du hade ju pengar”, “’ja, men jag hade ju en skuld till min
mamma” som jag behdvde betala, ja fast assd, du har ju inte rdd. D4 har du ju valt en skuld

framfor att ata.
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Intervjuare: Mm.

Daniella: ...och far ga tillbaka till mamma och be att fa pengarna tillbaka, liksom. Det hade jag
nagon, som hade 27,000 p4 kontot dagen innan de kom hit. ”jamen jag ska betala veden for
forra aret, tankte jag skulle géra det innan jag gick hit.” Ja, fast... nej.

Att vissa av handlaggarna uttrycker ett motstand till att bevilja klienter sadant de inte bedéms
ha rétt till kan forklaras med att handlédggarna foljer lagstiftningen, vilken sétter granser for
deras handlingsutrymme (Lipsky, 1980). Vi menar dock att motstandet aven kan forstas
utifran Webers teori om den kapitalistiska andan. Weber (1978) menar att vi, i det
sekulariserade kapitalistiska samhallet, har formulerat framgang, rikedom och konsumtion
som mal i sig. Alla i samhéllet deltar i konkurrensen om arbete och om att na ekonomisk
framgang och darmed status. Dessa mal har medfort att det kommit att bli en slags tavling att
aga fina, dyra saker. Handlaggarna deltar sjélva i konkurrens om att uppna dessa mal. Manga
av dem har slitit hart med utbildning och arbetar hart i sitt dagliga arbete och har darmed
mdjlighet att konsumera och dga det de dnskar. Att utbildning och arbete kan vara tufft
innebar att ratten att konsumera och d4ga kommer till ett pris. Rétten att konsumera kan alltsa
ségas komma med en skyldighet att gora ratt for sig.

Vissa klienter har, enligt handlaggarna, svart att acceptera att de tvingas anpassa sig efter vad
en laginkomsttagare pa orten skulle ha rad med samt att de endast har rétt till en skéalig
levnadsniva. De kan bli tvungna att salja sadant de tidigare haft mojlighet att konsumera och
sénka sin levnadsstandard drastiskt. Se exempelvis hur Britta uttrycker detta:

[...] Och det ar det, dér kan man hamna i diskussion med personer som till exempel har bil eller
man har bostadsratter och sahar, och man pratar liksom om att det ar ju faktiskt tillgangar du
kan anvanda. Det ar ju jakligt krasst alltsa, men det handlar om att skydda sa att du far en skalig
levnadsniva att ha en bil, &r kanske till och med mycket god levnadsniva liksom. Sa det ar tva
steg upp pa trappan. Och det ar lite det man hamnar i att man behdver forklara, det dr en 1ag...
Alltsa vi ska ju gora vara bedomningar mot en laginkomsttagare pa orten.

Klienterna dr ocksa en del i konkurrens om att uppna malen om ekonomisk framgang och
konsumtion och i den harda konkurrensen om arbete blir ekonomiskt bistand, for vissa, den
enda framkomliga végen till att uppna dessa mal. Om det verkar som att dessa personer inte
har gjort allt de kan for att bli sjalvforsorjande, eller om de fattat beslut som tolkas som
dumma eller tankldsa, skapas en konflikt mellan handlaggarna och klienterna. Vi menar att
denna konflikt kan leda till en restriktivitet hos handlaggarna om de anser att klienterna inte &r
berattigade maluppfyllnad, i kontrast till dem sjalva.

| denna diskurs menar vi att klienten artikuleras som en kapabel person som har méjlighet att
planera, ta ansvar och fatta korrekta beslut om sin situation och sin framtid och att fora sin
egen talan. Det ligger en forvantad formaga inbaddad i idén om att klienten har skyldigheter.
Handlaggarna uttrycker, genom tal om eget ansvar och planering, en stark tilltro till klientens
egen formaga och det uppstar, menar vi, forvirring och frustration nar klienten inte har gjort
vad den ska eller nar den har fattat ett beslut som medfor att den inte har réatt till ekonomiskt
bistand. Se foljande diskussion, som handlar om B:

Camilla: eeeh, jag hade sagt ”’ja, men ta ett sms-lan da”.

[De andra intervjupersonerna skrattar]
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Camilla: Ja, men arligt talat, nej men jag vet inte, jag blir sa javla trott. 36 ar gammal, okejda,
forsta gangen. Alltsa det ar en projektanstallning. En projektanstéllning ar ett, eh, alltsa det har
ar...

[...]

Charlie: Kénner du att du blev lite provocerad har? [skratt]

Camilla: Jag blev provocerad, jag kanner igen detta sa javla mycket. Det dér r ju precis, ah, ah.
Den har vi ju hort tusen ganger.

Charlie: ja [suckar] eeh, vi, har trycker vi pa det egna ansvaret.
Camilla: oja!

Charlie: Att det &r ditt egna ansvar att planera for din ekonomi, for du visste nér din anstéallning
tog slut, du visste nar du fick din sista 16n och vad den I6nen skulle récka till. Sen att du har valt
att spendera dina pengar pa en resa istéllet, eh, kan vi tyvarr inte ta hansyn till. [...]

Camillas spontana reaktion kan forstas som ett uttryck for frustration. Frustrationen kan ha
grund i att B inte planerat pa ett satt som hon tycker att han borde ha gjort men frustrationen
kan dven bero pa den roll hon far i och med B:s agerande. Hon far rollen som informator,
vilket sékerligen kan vara trottsamt i langden och ocksa som beslutsfattare med stor makt,
vilket hon paminns om i de fall med klienter som bistandssokande B.

Den andra nodalpunkten vi har identifierat & HANDLAGGARE. Aven detta &r en flytande
signifikant da det ar en nodalpunkt i andra diskurser om ekonomiskt bistand som det yttersta
skyddsnatet. De moment som vi identifierat till denna nodalpunkt &r informator och
ansvarsfri. Att handlaggaren i denna diskurs &r en informator har vi redan sett flera exempel
pa ovan. Informationen géaller framfor allt klientens skyldigheter att i forsta hand soka bidrag
fran andra myndigheter och att pa alla satt som ar mojliga, forsoka losa sin ekonomiska
situation.

| och med att klienten, i denna diskurs, uttrycks ansvarig for att férandra sin situation ar

handlaggaren nagot av en tillfallig askadare, fri fran ansvar for den uppkomna situationen och
for klientens framtid. | intervjuerna framkommer till och med resonemang om att det kan vara
negativt att som handlaggare, ta pa sig ansvar for individens situation. Se hur Ann formulerar

sig:

[...] for jag tror att vi ibland ar for benagna att ga in och 16sa individers ekonomiska problem,
innan de har fatt chansen, sa man frantar dom liksom resurserna, eh, om man gar in for fort. [...]

Denise resonerar liktydigt:

Sa jag tanker att eh, ar det sa att, jamen, vi forsoker motivera dem att ta kontakt med
hyresvarden sa att se att de kan gora nanting at det av sig sjalv. Sa man inte tar av de ansvaret
heller och bara ska fixa at dem, sa att séga.

Resonemangen om att handlaggarna inte ska ta ifran klientens ansvar, visas speciellt i en av
intervjuerna dar det framkommer att handldggarna arbetar med ett sérskilt metodstod dar
motiverande samtal, kallad MI, ingar:

Charlie: Instrument X heter det

Intervjuare: Ah, intressant
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Charlie: Man blandar det med M, och s& kallar vi det MIX da.

MI har som utgangspunkt att genom samtal ge klienten verktyg for att sjalv forandra sin
situation. Att inte ta pa sig ansvaret motiveras med fordelar for klienten och kan forstas i
ljuset av empowerment. Att uppmuntra klienten till att anvanda sina egna resurser kan ses
som motsatsen till paternalism och ett satt att starka klienten pa lang sikt. Det skulle dock
ocksa kunna ses som ett satt att motivera varfor man inte tar pa sig ansvaret for en person i en
utsatt situation och kan bli ett sétt att hantera en anstrangd arbetssituation (jfr Ekstrom
2016:106f) I kommunen dar Ml finns inforlivat i metodstodet kan denna installning
ytterligare motiveras.

Var tredje identifierade nodalpunkt &r EKONOMISKT BISTAND. De moment som artikuleras i
samband med ekonomiskt bistand i denna diskurs ar ej rattighet samt skattebetalarnas
pengar. Att ekonomiskt bistand inte &r en rattighet ar ett aterkommande tema och ett
resonemang som upprepas av handlédggarna ar att pengarna som betalas ut till de
bistandssokande ar skattebetalarnas pengar. Dessa moment kan symboliseras av Angelicas
utlaggning:

Man har ju fatt kommentaren ganska ofta, ”’jag har jobbat i 25 ar sa jag har rétt till att fa det
hira”, det har man ju hort [mikropaus]. Och jag forstar! Att folk téanker sa, jag har jobbat i en
massa, massa ar, liksom skattat, det har ar skattebetalarnas pengar, jag tycker att jag ska ha ratt.
Jag forstar att folk har den tanken men att det &r ju liksom inte en rattighet, det ar ju liksom inte
det. Men den uppfattningen traffar man ju manga som har.

Nagot som i denna diskurs, har varit svart for oss att bendamna som det ena eller det andra ar
arbete, i vidare mening sysselsattning och aktivitets-vilja. Vi menar att arbete aldrig far en
fixerad betydelse och det kan darfor inte vara ett moment. Det kan inte heller vara en
nodalpunkt, eftersom momenten skulle utgéra varandras motsatser. Som vi ser det blir arbete
ett element. Arbete ar standigt narvarande och nagot som handlaggarna ideligen forhaller sig
till. Det rader dock delade meningar om hur mycket vikt som ska laggas vid en klients
arbetssokande. | kommunen dér ekonomiskt bistand omorganiserats till att inga i HR och
arbetsmarknadsforvaltningen tycks en betoning pa klientens skyldighet att sta till
arbetsmarknadens forfogande och delta i aktivering ha paverkat organisationsarbetet i sadan
hog grad att ekonomiskt bistand anses lampligare att organisera under
arbetsmarknadsforvaltningen, snarare an socialférvaltningen. 1 denna kommun lyfte
handlaggarna narhet till arbetsmarknadskonsulenter som en positiv aspekt av organiseringen
och handlaggarna staller hoga krav pa aktivt arbetssokande redan vid nybesdk. Se hur Charlie
formulerar att tre sokta arbeten pa en manad kan vara skal for avslag da klienten inte anses
gjort tillrackligt:

Charlie: Och jag tycker att tre &r i det minsta laget. Jag skulle avvdga [Gvervéga] ett avslag
faktiskt. Pa forsta ansokan, sa far hon steppa upp till nasta manad.
Intervjuare: med motiveringen att...

Charlie: att hon inte har bidragit till forsorjningen tillrackligt mycket, hon har inte sokt
tillrackligt mycket jobb och inte forsokt komma ut pa arbetsmarknaden i tillracklig omfattning.

[..]
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| en annan kommun behdver minst atta sokta arbeten redovisas varje manad, sa snart man
ansoker om ekonomiskt bistand I6pande. Detta motiveras med att klienten ska kunna visa att
den &r beredd att ta vilket arbete som helst, &ven om det inte &r i ratt bransch eller
intresseomrade. Klienten ska, med andra ord, visa att den ar arbetsvillig. Handlaggare i tva
andra kommuner lade inte alls lika stor vikt vid arbetssokande och menar att en individuell
bedémning behover goras eller att de ar nojda sa lange klienten foljer arbetsformedlingens
planering.

Arbete och arbetsstkande, inklusive kompetenshéjande verksamhet, artikuleras pa samma
gang som nagot nyttigt och som ett nddvandigt ont. Se exempelvis hur Camilla ger uttryck for
hur en anstrangning att ta sig in pa arbetsmarknaden bade ar nyttigt och ett nédvandigt ont:

[...] Vara klienter har ju inget arbete sé det vi krdver av dem é&r ju att dom... under den, under
kontorstider ska de gora allt de kan for att komma ut i sjalvforsorjning. Och tre jobb, det &r
liksom, en dag. Och ar du snabb &r det inte ens en hel arbetsdag, vilket innebar att om det ar runt
20 eller 21 arbetsdagar pa en manad sa har ju personen suttit 17 dagar och gjort ingenting for att
komma vidare och l6sa sin situation pa egen hand. [...] 17 dagar har man inte gjort nagonting
och ar man riktigt akt... desperat for att 10sa sin situation eller byta jobb s& soker man ju jobb
aven kanske pa en fredagskvall eller en I6rdag, inte bara vardagar heller.

Att soka arbete pa kvallar och helger kan vara ett nédvandigt ont fér den som ar desperat att
I6sa sin situation. Arbete ar ocksa nyttigt darfor att det kan innebéra sjalvforsorjning.
Motsatsen till att soka arbete blir har att gora “ingenting”. Andra motsatser, som att gora
lustfyllda aktiviteter som okar ens valmaende exkluderas. Arbetssokande blir darfor nagot
som gir 0ss gott, 1 motsatsen till att gora “ingenting”. Detta synsitt kan forstas utifran Webers
(1978:25) och Paulsens (2010:24) beskrivning av det kapitalistiska samhéllet dar arbete och
pengar har fatt ett varde i sig och varderas hogst av allt. De menar, i kontrast till synsattet
representerat av Camilla, att arbetet undantranger individens majlighet att kunna égna sig at
lustfyllda aktiviteter for att kunna tillgodose sin mentala och fysiska hdlsa, det vill séga att
agna sig at det goda livet, aven kallat eudaimonia.

Att forestallningarna om arbete inte ar entydiga kan forklaras genom att det historiskt sett har
forekommit olika diskurser om arbete dar det dels setts som en skyldighet, dels som en
rattighet och dels som nagot som gor oss gott. Att arbete standigt &r narvarande som den
foredragna végen till sjalvforsorjning kan forklaras med att vi lever i ett, som Paulsen (2010)
kallar det, Arbetssamhalle. Arbete &r helt enkelt den tydligaste och mest normenliga végen till
att bli sjalvforsorjande. | arbetssamhallet &r det viktiga inte vad vi arbetar med utan att vi har
ett arbete, eftersom arbete beskattas och saledes forsorjer bade den som arbetar och de som
inte har mojlighet att arbeta. Det viktiga &r att vi arbetar och inte vad vi arbetar med, vilket
blir synligt i och med det métbara sékandet, i sig, samt i att klienter uppmanas att ta vilket
arbete de dn kan fa. Det spelar ingen roll om det &r, vad Paulsen (2010:185) kallar ett “tomt
arbete”, sd ldnge det &r ett arbete.
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5.4 Diskursen om ett yttersta skyddsnét mot nagonting

En annan diskurs vi har identifierat bendmner vi som diskursen om ett yttersta skyddsnat mot
nagonting. Med detta menas att ekonomiskt bistand som ett yttersta skyddsnat ska skydda
befolkningen mot ekonomisk och viss social utsatthet. Skyddsnatets funktion &r, i denna
diskurs, alltsa att fanga upp den som annars exempelvis riskerar att bli bostadslos eller inte ha
rad att ata sig matt. Denna diskurs ar i jamforelse med den forra diskursen mindre explicit.
Handlaggarna ger ofta pa ett mer subtilt satt uttryck for denna diskurs i diskussionerna kring
vinjetterna. Att denna diskurs ar mer implicit och vag &n den forra, kan vara pa grund av att
diskursen om ett yttersta skyddsnét da alla andra mojligheter ar uttémda &r hegemonisk och
darfor ges mer utrymme. Diskursen om ett yttersta skyddsnat mot nagonting star i kontrast
mot den hegemoniska diskursen, eftersom fokuset &r pa hur handlaggarna kan hjélpa
klienterna.

| denna diskurs har vi identifierat nodalpunkterna KLIENT och HANDLAGGARE.
Nodalpunkterna aterfinns dven i den forra diskursen, och &r alltsa flytande signifikanter da
deras betydelse star i konflikt med varandra. Vi har dartill identifierat att tecknet BARN &r en
nodalpunkt i denna diskurs da flera handlaggare betonar barnperspektivets betydelse i
beddmningarna.

Nodalpunkten KLIENT har en annan betydelse i denna diskurs &n i den forra da de tillskrivs
andra moment. Till nodalpunkten KLIENT har vi har identifierat momenten hjalpbehov,

oinformerad, har rattigheter samt ej kapabel. Att klienternas beréttigande betonas i denna
diskurs visas exempelvis i Denises utsaga nedan, i diskussionen kring bistandssokande A:

Ja det ar ju inte ett ovanligt drende. Sa, det har har man ju traffat pa flera ganger. Manga ganger
nar de ar i den har aldern nar de kommit till oss sa ar de kanske ganska ovetandes om mycket
saker. Vi kan borja med att liksom, det vi far borja med att gora ar att informera valdigt mycket
med ungdomarna om vad de har for rattigheter, vad de ska soka, hur man ska ga tillvaga med
andra myndigheter.

| Denises utsaga ser vi momenten har rattigheter, hjalpbehov och oinformerad. Det yttersta
skyddsnatet omfattar hér klienternas beréattigade till ekonomisk hjélp i utsatta situationer.
Handlaggarens ingang i drendet visar aven pa klientens hjalpbehov da handlaggarna har
makten att kunna forandra klientens situation nar de beviljar bistand. Momentet oinformerad
visar sig i flera av intervjuerna da ett flertal av handlaggarna trycker pa att en av de viktigaste
delarna i deras arbete &r att informera klienterna om vilka réttigheter de har. Detta synsétt
skiljer sig mot diskursen om ett skyddsnéat nar alla andra mojligheter &r uttdbmda. 1 den forra
diskursen &r handlaggaren informat6r och klienten konstrueras av handldggarna som en
valinformerad, kapabel medborgare med undantaget att klienten inte kanner till sina
skyldigheter. I forra diskursen var det alltsa klienten som var aktoren, och aktivt skulle
forandra sin situation. | denna diskurs &r det ddremot handldggaren som &r aktdren och
klienten blir mer en passiv mottagare. Nedan ses ett exempel pa hur klienter, av Bianca,
artikuleras som oinformerade medborgare:

Men en stor del av jobbet &r liksom att ge mer information, hela tiden. Det som Beatrice ar inne

pa har, liksom, om vrakningsbefarandet. For valdigt manga &r oroliga, eh, och da &r det hela
tiden att vi informerar. Ja, i princip det mesta vi gor ar att liksom ge information och rad.
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Nar klienterna konstrueras som oinformerade, laggs samtidigt ansvar pa handlaggarna att
hjalpa klienterna till att bli informerade. Konstruktionen av klienten som oinformerad gar
alltsa hand i hand med konstruktionen av klientens hjalpbehov. Detta blir tydligt i Anns
resonemang nedan om A:

Alltsa rent spontant nar jag laser sa tanker jag att ja, jag tycker att A ar berattigad
forsorjningsstod, dar. Jag tanker att det ar forsta gangen. 24 ar. Jag vet inte om, alla &r inte sa
insatta, jag vet att vi alltid pratar om egna ansvaret och soka Alfa-kassa men manga vet inte
vilka ersattningsmojligheter det finnas att soka heller, sa. Eh, och da tanker jag ocksa att man
kanske ocksa far lotsa den har da, lilla A, till nagot da. Sa.

| utsagan ovan ser vi att handlaggaren tar stor beaktning till klientens relativt unga alder och
vill séledes “lotsa” klienten till att hen far den hjdlpen som hen ar beréttigad till. Klienten
bendmns dven hér som “lilla A” vilket visar pa hur handlaggaren gar in med en viss
beskyddarroll. Handlaggaren visar hér pa en stor omsorg for klienten, med fokus pa klientens
hjélpbehov. Detta skiljer sig mot diskursen om ett skyddsnat nar alla andra moéjligheter ér
uttémda, da A har inte har gjort allt hen ska, exempelvis soka Alfa-kassa, men trots det har ett
stort behov av hjalp som handléggaren vill sékerstéalla.

Med momentet har rattigheter menar vi det som alla invanare i kommunen ska fa ta del av,
alltsa det som sakerstéller en skalig levnadsniva. | den har diskursen har den bistandssokande
ratt att inte bli utblottad. Sahar formulerar Britta det i diskursen om ekonomiskt bistand som
ett yttersta skyddsnat mot nagonting:

Sen sa ar det ju en stor del ocksa att liksom, att det &r ju till for att sékerstalla att man inte ska
hamna pa gatan, att man ska fa ha mat pa bordet och de har bitarna, att man inte ska leva under
odréagliga forhallanden. [...].

Nagot som aterkom i de flesta intervjuerna var frdgan om nédprévning, da manga
handlaggare dvervagde mojligheten att i olika scenarier bevilja en ndédprévning for klienten.
Detta visar pa hur klienten har rattigheter, till exempel att alltid ha matpengar.
Nodprovningen avses att se till klientens akuta behov i stunden och ekonomiskt bistand blir i
diskursen alltsa nagot som ska skydda individen, skyddsnatet & mot nagonting. Vidare galler
nddprovningar &ven om klienten inte har utfort sina skyldigheter. En annan 16sning for
handlaggaren att se till klientens hjélpbehov, ar att bevilja bistdnd med ett tillagg om att den
enskilde blir aterbetalningsskyldig till kommunen, med stod i SoL 4:2. Nedan resonerar
Angelika kring detta:

Alltsa ja, jag tanker mig ju att man maste se till varfor personen fatt hyresskulden [mikropaus]
eh, och det ar ju fortfarande, i alla fall, utifran hur vi ser pa hyresskulder i varan kommun sa ar
det ju bara i liksom, valdigt specifika fall som vi gar in med hyresskulder éver huvud taget och
ar den har personen ensamstaende, har ett jobb anda, dven fast det ar deltid, skulle jag tanka att
bara utifran det har sa tror jag inte att den skulle ha ratt till hyresskuld fran oss. Mot i sddana
fall, kanske aterbetalning till kommunen for att personen har en inkomst anda. [...]

Ekonomiskt bistand ska, i denna diskurs, skydda klienten fran vissa situationer, som att alltid
kunna sakerstalla att man far mat, vilket ar en rattighet for klienten. Har kommer &ven
momentet ej kapabel in i diskursen. | detta moment menar vi att det inte ar klienten som kan
I6sa sin situation utan hen behover hjélp fran samhallet, och handlaggarna, for att kunna ta sig
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ur sin utsatta situation. Detta synsatt kunde identifieras i de flesta intervjuerna da
handlaggarna lyfte fragan ifall den bistandsstkande i vinjetterna var i behov av annan hjalp
fran myndigheternas sida. Handlaggarna var har benagna att ga in med andra resurser for att
hjélpa den enskilde till en battre levnadsstandard, som den inte skulle ha kunnat uppna pa
egen hand. Nedan formulerar Bianca sina funderingar kring om den bistandssokande behover
andra typer av insatser:

Sen framgar det ju heller inte har om det &r nagra andra begransningar personen har. Runt det
har fysiska av fibromyalgin, eller om det ar andra svarigheter med att betala rakningar och
annat. Det ar kanske sa att man maste diskutera om det ar tillkommande problem med att man
inte betalar sin hyra att man kanske behdver en god man som hjélper till med fakturor och
inbetalningar, eller om man behover kontakt med kommunens skuldradgivare eller annat.

Att klienten inte dr kapabel att 16sa sin egen situation innebar att ansvaret laggs pa
handlaggarna. Ett moment som artikulerats till nodalpunkten HANDLAGGARE dr ansvar.
Handlaggarna tar i denna diskurs pa sig ansvaret for att utreda hur klientens ekonomiska och
sociala problem skulle kunna l6sas, vilket skiljer sig mot den forra diskursen, dar ansvaret
laggs pa den bistandssdkande. Nedan séger en av intervjupersonerna, i diskussionen kring C
och en eventuell avhysning, att han skulle ha kontaktat ordféranden i Socialn&mnden for att
forsoka fa ett beviljande om hyresskulden och darmed I6sa den enskildes bostadssituation.

Elias: vi vill ju inte ha nagra hemlésa. Och en avhysning gor ju ocksa att man &r ju inte sa
populdr hos nagon annan hyresvard sen efter det. Sa det kommer ju bli valdigt svart for den har
personen att fa en lagenhet oavsett 16n eller inte. Sa jag skulle, skulle val, jag skulle nog inte ens
vanta pa utskottet, jag skulle nog kontakta ordférande i namnden om det inte ligger i 14 att det &r
ndmnd [ohdrbart] att det &r snart nog.

Elias resonemang visar pa hur handlaggarna kan ta pa sig ansvaret att mojliggora losningar av
den enskildes ekonomiska utsatthet. Vidare diskuterade flera av handldggarna aven vikten av
samverkan med andra myndigheter for att 16sa den enskildes situation. En ytterligare
nodalpunkt i diskursen om ekonomiskt bistdnd som yttersta skyddsnat mot nagonting ar BARN.
Som papekat tidigare har inte vinjetterna tagit upp barnperspektivet, utan handlaggarna har pa
eget initiativ papekat barnperspektivet (se avsnitt 5.2 vinjetter om bistandssokande). Moment
som artikulerats till BARN &r rattigheter, utan ansvar och offer. Nedan ser vi hur Charlie
formulerar sig om barnperspektivet i en diskussion kring svarigheterna med att ge avslag pa
ansokningar om ekonomiskt bistand:

Vi ska alltid tdnka pa barnets basta och jobba inom barnkonventionen och sant ocksa. Eh sa att
vi maste motivera da verkligen i vara utredningar och bedémningar. Eh, hur barnen paverkas av
det hér avslaget. Samtidigt sa som vi tanker att vi ska forsoka starka den vuxna till att ta ett eget
ansvar som gynnar barnet i langden. Jag menar man kan ju se det pa lite olika sétt sa. Men jag
tycker det kanns svarast nar det finns barn som man vet kommer bli lidande pa nat satt av det
hér.

| Charlies utsaga ser vi att barnen formuleras utan ansvar, och att ansvaret har laggs pa
foraldern. Aven momentet offer kommer in hir. Barnet paverkas antingen negativt eller
positivt av beslutet pa bistandsansdkan, men de har sjalva ingen makt att influera beslutet.
Barnet kan heller inte paverka sin ekonomiska situation, utan det blir féraldrarna som maste
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se till att barnet inte blir lidande och tvingas in i en ekonomisk utsatthet. Nedan ses ytterligare
ett citat om barnperspektivet av Daniella:

For &ven om, en vuxen person, det &r ditt ansvar att planera och att skéta och dona. Hamnar du
pé gatan for att Du har akt pa en resa med dina kompisar [skratt i résten], det ar lite, aa, fast du
ar vuxen, kom igen. Men har du ett barn, barn ska inte hamna pé gatan pa grund av det.

| Daniellas formulering kan vi aterigen identifiera klientens ansvar att planera och skéta sin
ekonomi, som dven syns i den forra diskursen om ett skyddsnat nar alla mojligheter ar
uttdbmda. Om klienten forlorar sig bostad kan det i den forra diskursen ses som en konsekvens
av egen forskyllan. I denna diskurs betonas att barn aldrig ska forlora sin bostad, vilket flera
av handlaggarna papekade. Har anser vi att momentet réattigheter artikuleras i forhallande till
nodalpunkten BARN. Barn omfattas alltsa av ett starkare skyddsnéat &n vad vuxna gor, da de
har fler rattigheter an vad vuxna har, eftersom barn inte kan paverka sin situation sjalva.

| analysarbetet med denna diskurs har tecknen ndd & kris uppkommit. Vi anser att det ar
viktiga tecken da samtliga handlaggare artikulerar dem i diskussionerna kring vinjetterna.
Dock sa artikuleras nod & kris pa olika sétt av handlaggarna. Handlaggarna tar upp att de kan
bevilja akuta matpengar, eller till andra utgifter som hyra och el, vid akut nddsituation. Vad
som dock anses vara en nodsituation tycks vara svardefinierat. Se konversationen mellan tva
handlaggare om B:

Denise: Och sa avslaget pa forsorjningsstodet ar ju egna inkomster och sa kan man ju bevilja da
for mat och hyra for att undvika akut nodsituation.

[..]

Daniella: Jag tror inte jag skulle ha gjort det, jag skulle ha gett matpengar sa far de satta upp en
avbetalningsplan pa hyran. For det ar ungefar som om jag skulle springa ut och féra av min 16n
och inte betala mina Ian eller vad det ar. For det ar mitt problem, det &r ju inte riktigt
skattebetalarnas problem.

Vidare anser vissa handlaggare att néd & kris innefattar att inte bli bostadslos. Nedan ser vi
hur Elias resonerar kring ndd och kris:

Det &r ju som ni har som vinjett har, att det har ar ju det sista skyddsnéatet. Och da kan det bli, att
efter avslaget sa kan da B beviljas hyreskostnad och matpengar efter matnorm efter att man gjort
hembesok och utrett ytterligare. Da gor man en nodprévning istéllet, for ingen ska sta utan
bostad eller std utan mat, det &r inte rimligt. Aven om personen varit klantig, men det kommer ju
personen ocksa att fa hora, i alla fall fran mig, att du borde ha tankt dig for.

Elias tillskriver flera aspekter till tecknen néd och kris, vilket enligt honom innefattar bade
matpengar och hyreskostnader. | kontrast mot detta formulerar sig Britta pa foljande vis om
den situation som handlaggare i andra kommuner skulle definiera som ndd & kris:

Alltsé i forsta hand s ar det ju att I6sa det pa egen hand via vanner, bekanta, familj och sa. Men
aven, har finns ju en inkomst som &r I6pande, d&ven om den kanske inte &r jattestor. Och da
pratar man ju om att aktivt alltsd séka olika boendeformer, alltsa privata och andrahand och
inneboende, som kanske kan vara lite lattare att fa. Men &ven till exempel stugor eller
vandrarhem dar man kan hyra under en langre period till en manadskostnad.
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Bostadsldshet ses hér inte som en nod da det gar att det hitta andra alternativ som &r
godtagbara, exempelvis att bo hos familj och vanner. En nod eller en kris innebér alltsa olika
saker for handlaggare i olika kommuner, och uppstar i olika faser. Begreppet har alltsa ingen
fixerad betydelse och vi menar att det da blir ett element.

5.5 Diskursen om ett yttersta skyddsnat nar andra valfardssystem
brister

Ytterligare en diskurs som vi identifierat i materialet ar diskursen om ett yttersta skyddsnét
nér andra valfardssystem brister. I denna diskurs har vi identifierat nodalpunkterna
KOMMUNEN, STATEN och KLIENT. Denna diskurs &r mindre uttalad an de andra tva
diskurserna, men skiljer sig fran hur ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnéat konstrueras i
de andra diskurserna och &r darmed intressant.

Till nodalpunkten STATEN har vi identifierat momenten statlig politik, Férsakringskassan
samt Arbetsformedlingen. Momentet statlig politik visar sig i handldggarnas utsagor om hur
arbetet inom ekonomiskt bistand alltid maste relateras till statens lagstiftning vilken satter
ramarna for handlaggning av ekonomiskt bistand. Momenten Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen aterkommer i samtliga intervjuer, speciellt i diskussionerna kring
samhallets andra valfardssystem.

Charlie lyfter att personer som egentligen skulle ha rétt till sjukpenning, sjukerséttning och a-
kassa inte har ratt till det idag pa grund av att socialforsakringarna skurits ner mycket de
senaste aren. Camilla instammer och de diskuterar vidare att forsorjningsstod ar tankt att vara
en tillfallig 16sning.

Camilla: Det ar har det blir sa javla skevt for de som lever pa forsorjningsstod i 20 ar for de har,
de kommer aldrig ikapp, de far, de lever p4, allting ér...
Charlie: P4 standigt lag niva.

Camilla: Nej men vi far ju bara alla méanniskor som inte hor hemma hos oss men som inte
kommer vidare. Sa det ar ju ett jatteproblem, det har ju varit ett jatteproblem med
arbetsformedlingen. [...] vi som kommun bér kostnaderna for alla ménniskor som blir svikna av
andra delar av...

Charlie: Av staten helt enkelt.

Till nodalpunkten KOMMUNEN har vi kopplat kommunal politik, yttersta ansvaret samt
socialforvaltningen. Momentet kommunal politik identifieras i utsagor om den egna
kommunens riktlinjer och vad handlaggarna upplever skiljer sig i deras kommun gentemot
andra kommuner. Kommunens yttersta ansvar och momentet socialforvaltningen ses i utsagor
i hur handlaggarna ser pa kommunala beslut kopplade till socialt arbete. Ett exempel pa detta
ar att Ann menar att det yttersta ansvaret hamnar pa socialforvaltningen och forsorjningsstod
nar exempelvis boendefragan blir en fraga for ekonomiskt bistdnd som konsekvens av att det
byggs for fa billiga bostader:

[...] det vi pratade om tidigare, det var ju det har ocksa att kommunen har det yttersta ansvaret

[...] och da tror man alltid att det dr socialtjénsten och oftast forsérjningsstéd som det hamnar
pa, for vi har ju jattemanga som soker boende [mikropaus] sa och sa har vi [bostadsholag inom
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kommunen] och s& har vi politiken som bygger boenden men inte billiga, inte mindre [boenden]
for unga manniskor utan man bygger boenden fér dem som redan ar etablerade i samhéllet och
da hamnar boendefragan pa forsorjningsstod helt enkelt. | det stora hela, fast den borde ligga pa
en hogre niva egentligen. Om man ska tanka i hela kommunen om hur man jobbar [ohorbart].

| forhallande till nodalpunkten KLIENT har moment uppstatt som hopplost fall och langtids-
bistandstagare. | dessa moment finns utsagor om hur klienterna blir lidande nar
valfardssamhaéllet brister. Flera handlaggare tar upp problematiken med bidragstagare som
under lang tid fatt ekonomiskt bistand. Klienten konstrueras saledes som ett hoppl6st fall dar
det inte finns mojligheter till férandring av klientens situation. Detta kan ses i hur Camilla och
Charlie diskuterar kring langtids-bistandstagare:

Charlie: Ja, en del vi traffar kan vi ju se, jamen den har personen kommer nog tyvarr fa leva
resten av livet pa forsorjningsstod. Det finns faktiskt tyvarr, de Man dnskar néstan att de slapp
gora en ansokan manad fran manad, liksom hela tiden komma till oss sadar. Att man snarare
hade en medborgarlon eller nanting. Jag vet inte.

Camilla: Ja men jag haller med dig.

Charlie: Men rent samhaélleligt, rent politiskt tycker jag det ar en politisk fraga. Alltsa, vad &r det
for socialforsakringssystem vi vill ha? Ja, jag vet inte. Vi som jobbar inom det, vi far ju bara
anpassa 0ss, Vi har ju inte sa mycket att saga till om.

Charlie och Camilla menar vidare att det blir ett resurssloseri att de manadsvis betalar ut
pengar till klienter som enligt dem troligtvis kommer att leva resten av livet pa
forsorjningsstod. De foreslar medborgarlon som ett alternativt sétt att organisera stodet. En
annan intervjuperson, Elias, ar inne pa samma spar som Charlie och Camilla. Elias menar att
ekonomiskt bistand som det yttersta skyddsnatet innebar att det ska vara en tillfallig hjalp i en
nodsituation. Elias menar vidare att ekonomiskt bistand blivit nagot annat an ett yttersta
skyddsnat i och med att vissa klienter &r aktuella under manga ar. Elias foreslar dven han
medborgarlon men tar tillbaka det med motiveringen att det inte skulle fungera eftersom
I6nerna beskattas.

Camilla och Charlies forslag till alternativ for forsorjning i form av basinkomst lyfts &ven av
Paulsen (2010:215). Elias problematiserar basinkomst med motiveringen att I6ner beskattas
medan Paulsen (2010) menar att en forutsattning for basinkomst ar att annat an loner
beskattas. Paulsen (2010) ar arbetskritisk till grunden och detta &r inget som Camilla, Charlie
och Elias nodvandigtvis identifierar sig med om vi tittar pd intervjupersonernas tidigare
utsagor om vikten av att arbeta. Trots att det finns eventuella skillnader i intervjupersonernas
utgangspunkt och Paulsens, sa har de poangterat hur organiseringen av valfardssystemen,
inklusive det ekonomiska bistandet, inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

5.6 Motstridiga diskurser och handlingsutrymme

| detta avsnitt presenteras ett fenomen som vi upptackt och aterkommit till under
bearbetningen av materialet och analysarbetet, ndmligen att diskurserna standigt ar i konflikt
med varandra. Ingen av vara intervjupersoner verkar helt och hallet inom den ena eller den
andra diskursen. Konflikten &r sarskilt uppenbar nar det galler de tva forsta diskurserna och
nar det uppstar antagonism mellan diskurserna ar det ofta diskursen om ett yttersta skyddsnét
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nér alla andra mojligheter ar uttbmda, som slutligen uppréttas. Vi menar darfor att denna
diskurs &r hegemonisk.

Utifran diskursteorin kan vi forsta hegemoni som ett resultat av politiska krafter dar den
hegemoniska diskursen blir ndrmast objektiv i den meningen att den tycks sjélvklar och
oemotsagd, befolkningen kan inte langre se att den &r politiskt konstituerad. | ett forarbete till
SoL star att:

Forsorjningsstodets karaktar av ett yttersta skyddsnét for den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov kvarstér. I uttrycket inte sjilv kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa
annat sitt” ligger bl.a. att den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter som normalt star
honom eller henne till buds. Den som kan arbeta &ar skyldig att soka arbete. | skyldigheten att
soka arbete inbegrips ocksa en skyldighet att delta i verksamheter som anordnas for arbetslosa,
kompetenshdjande verksamhet etc. liksom att soka andra former av bidrag som finns, sdsom
bostadsbidrag, studiebidrag och arbetsloshetsersattning. Den som har ekonomiska tillgangar
maste forst anvanda sig av dem innan forsorjningsstod kan komma i fraga. Det &r dock viktigt
att betona att det alltid maste géras en individuell bedémning vid provning av rétt till bistand.
(prop. 2000/01:80, s.93f)

| propositionen betonas den enskildes skyldigheter i forhallande till forsérjningsstodets
karaktar av ett yttersta skyddsnat och har aterfinns de moment som vi identifierat till
nodalpunkten KLIENT i diskursen om ett yttersta skyddsnat nar alla andra mojligheter ar
uttdbmda, i form av skyldigheter, eget ansvar och planering, vilket kan forklara diskursens
hegemoni. I slutet av stycket betonas dock vikten av en individuell beddmning, vilket snarare
aterspeglar de moment som identifierats till nodalpunkten KLIENT i diskursen om ett yttersta
skyddsnat mot nagonting, som hjélpbehov, oinformerad och har rattigheter. Att bada dessa
diskurser aterfinns i forarbetet kan forklara diskursernas existens sa val som dess antagonism.

Hos intervjupersonernas gar det ofta att skonja uttryck for flera diskurser i samma uttalanden,
vilket ocksa kan ses som ett uttryck for komplexiteten i socialt arbete med ekonomiskt
bistand. Ett exempel pa fenomenet ar nar Charlie ska definiera det yttersta skyddsnatet och
definitionen innefattar att alla mojligheter ar uttdmda men ocksa att det ar ett skyddsnat mot
att inte ha mat pa bordet:

Ja for mig innebér det nar alla andra mojligheter ar uttémda. Nar det inte finns nadgon annan
hjalp att fa, pa annat satt. Eh, da tanker vi att vi har det sista ansvaret om man sager sa. Eller det
yttersta ansvaret. Att se till att manniskor har mat pa bordet, och helst ocksa tak dver huvudet,
fast det ar inte lika sjalvklart. Men mm. Sa tanker jag i alla fall. Nar allt annat &r uttomt.

Konflikten mellan diskurserna syns ocksa tydligt nar intervjupersonerna diskuterar klienters
skyldigheter och pa samma gang reflekterar 6ver eventuella formildrande omsténdigheter som
kan spela in vid en individuell beddmning. Denna antagonism paverkar handlaggarnas
bedémningsarbete i den meningen att arbetet blir komplicerat och svarnavigerat. Daniella
menar att arbetet var enkelt 1 bdrjan men att “ju mer man lér sig desto krangligare blir det, och
konstigare blir det.”. Handldggarnas antagonism gar att aterfinna i Lipskys (1980)
resonemang kring grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Lipsky (1980:140ff) beskriver att
en konflikt uppstar nar grasrotsbyrakraten ska utga fran de individuella behoven hos klienten,
dock i forhallande till de organisatoriska forutsattningarna som finns pa arbetsplatsen. Detta
aterkommer i materialet nar intervjupersonerna diskuterar de klienter som inte passar in i
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myndighetens uppfattning om hur en klient “ska vara”. For att underlétta hanteringen av de
konflikter som uppstar i arbetet, lyfter handlaggarna det kollegiala stodet pa arbetsplatserna.

Handlaggarna har papekat att det finns en tidspress inom bedomningsarbetet som medfor en
okning av arbetsbelastningen, och darigenom forsvarar arbetet (jfr. Lipsky, 1980:29).
Handl&ggarna Denise och Daniella menar att mer resurser i form av fler anstallda och mer
pengar till kommunen skulle underl&tta arbetet. Elias anser liktydigt att en halvering av
arende-mangden skulle innebdra mer tid for moten och for att kunna utdva ett bra socialt
arbete. | motsats till detta menar intervjupersonerna Angelica och Ann att mer resurser fran
kommunen inte dr nédvandigt. Arbetet med ekonomiskt bistand skulle, enligt dem, trots mer
resurser vara ett komplicerat arbete dar lagen sétter stopp for att handldggarna ska kunna fatta
vissa beslut.

Trots att diskursen om ett yttersta skyddsnat da alla andra mojligheter ar uttémda, ar
hegemonisk aterkommer intervjupersonerna till vikten av att hjalpa de ekonomiskt utsatta,
och svarigheten att ge avslag nar det finns ett behov hos klienten, men dar de politiska
reglerna hindrar. Att intervjupersonerna betonar detta perspektiv, tror vi beror pa att synsattet
“att hjdlpa” kan vara en drivkraft for professionella som arbetar med socialt arbete (jfr. Lipsky
1980). Dock skapas det en konflikt, nar handlaggarna maste halla sig inom riktlinjerna men
anda arbetar inom ett handlingsutrymme for att se till klienternas behov. Denna konflikt som
skapas dar handlaggaren star mellan klienten och staten, aterfinns i Lipskys (1980:3f)
resonemang i hur grasrotshyrakratens roll blir bade komplex och far en medlande funktion
mellan stat och medborgare. Angelica refererar till det handlingsutrymme handlaggarna har
nar de ska gora individuella bedomningar och menar att det kan innefatta en viss man av
godtycklighet:

Utifran att det ar ju individuella bedémningar som vi gor hela tiden, sa pa ett sétt blir det ju
godtyckligt, i det arbetet vi gor utifran att om det ar en speciell malgrupp som faller mig extra,
extra, som jag liksom kéanner extra for, da gor ju jag ju [mikropaus] det blir ju automatiskt att
man ser pa de drendena pa ett annat satt an andra malgrupper och det ar ju en svarighet med det
har jobbet att pa ett satt blir det ju ganska godtyckligt, eftersom vi far ju mina privata kanslor
kring arendena och i vissa fall spelar det ju ingen roll och i vissa fall far det kanske storre
betydelse.

Ann menar a andra sidan att det ar handlingsutrymmet som utgor det sociala arbetet:

Ja, for jag tanker ocksa sa har, jag tanker det har med riktlinjer och allting, for [mikropaus] for
om alla, det blir kanske inte godtyckligt egentligen men jag tanker att om vi ska ga at samma
hall. Det hér ar en tratt uppat, ingen ska fatta ett beslut bakom arslet utan ja, da har du
lagstiftningen och riktlinjerna, som gor att vi gar at det hallet och sa har du det har
handlingsutrymmet som jag tycker ar det sociala arbetet och skulle det begrénsas, da behéver vi
inte socionomer, da behdver vi ekonomihandlaggare som bara sitter och betalar ut pengar.

Flera av handlaggarna menar att ekonomiskt bistand har lag status och vill poangtera att det ar
ett roligt och komplicerat arbete, som fortjanar hogre status i yrkeskaren. Vi menar i likhet
med dessa handlaggare att arbetet pa ekonomiskt bistand tycks vara otroligt komplicerat och
att manga av handlaggarna varje dag verkar utfora ett anstrangande arbete. Intervjupersonen
Angelica vittnar om viss godtycklighet inbyggt i beddmningsarbetet och menar att det ar
handl&ggarnas privata kanslor som vager in i bedémningarna. Vi valjer att se det som att de
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motstridiga diskurserna om det yttersta skyddsnétet kan vara olika harskande i olika
kommuner och det kan leda till att handlaggarna gor olika beddmningar. Denna tanke
bekraftas av att vi identifierat vissa element, utan fixerad betydelse, i forhallande till
diskurserna. Variationer mellan kommunerna galler framfor allt fragan om handlaggarens
ansvar gentemot klienten, fragan om néd & kris, huruvida klienten star till arbetsmarknadens
forfogande och férmildrande omsténdigheter, som att vara ung vuxen.

De individuella bedémningarna medfor att den bistandssékande inte sékert kan veta hur
utfallet blir (jfr. Ulmestig, 2021:16ff). Vi menar dédrmed att systemet inte ar rattssakert. Att
minska handlingsutrymmet och 6ka regler och riktlinjer skulle kunna stévja detta problem.
Handl&ggarnas arbete skulle kunna bli enklare att utféra med mindre utrymme att fatta
sjalvstandiga beslut. Att minska handlaggarnas handlingsutrymme &r ett alternativ som inte
gillas av intervjupersonen Ann. Hon menar att handlingsutrymmet utgor det sociala arbetet.
Med minskat handlingsutrymme skulle gladjen och stoltheten hos handlaggarna sannolikt
minska med handlingsutrymmet, och utifran var studie ar det troligtvis den hegemoniska
diskursen som skulle ligga till grund for riktlinjerna. Denna utveckling skulle inte vara god for
vare sig handlaggarna eller de bistandssokande. Vi menar darfor att ekonomiskt bistand skulle
behova reformeras i grunden.

6. DISKUSSION

Syftet med denna uppsats har varit att understka den diskursiva konstruktionen av
ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat. Undersokningen har gjorts med fokus pa
yrkesverksammas handldggning och beddmning. Studiens material utgors av fem intervjuer
genomforda under varen 2021, med sammanlagt elva intervjupersoner. Intervjuerna har
genomforts pa ett semistrukturerat vis och utformats runt vinjetter. Studiens utgangspunkt har
varit i Laclau och Mouffes (2008) diskursteori. Var forsta fragestédllning ’Pa vilka sétt
artikuleras diskurserna om ekonomiskt bistdnd som ett yttersta skyddsnét av handlaggare?”
har vi kunnat besvara genom diskursteori som teori och analysmetod. Diskurserna artikuleras
genom handléggarnas tal om organiserandet av ekonomiskt bistand och bistandssokande
personer. Diskurserna om ekonomiskt bistand som det yttersta skyddsnatet har artikulerats i
form av diskursen om ett yttersta skyddsnat da alla andra méjligheter ar uttémda, diskursen
om ett yttersta skyddsnat mot nagonting och diskursen om ett yttersta skyddsnéat nar andra
valfardssystem brister. Vinjetterna har fungerat som utgangspunkt i handlaggarnas
diskussioner kring ekonomiskt bistand och genom diskussionerna har vi kunnat ringa in hur
diskurserna kan paverka handlaggarnas bedémningar. | ljuset av det teoretiska ramverket har
diskussionerna kunnat begripliggoras och vi har darmed kunnat besvara var andra
fragestallning om diskursernas inverkan pa handlaggarnas bedémningsarbete. Hur
handlaggarnas handlingsutrymme paverkas av diskurserna samt de organisatoriska och
kommunala forutsattningarna diskuteras l6pande i analysen och mer specifikt utifran Lipsky
(1980) i analysens sista avsnitt, handlingsutrymme och motstridiga diskurser. Vi har darmed
aven kunnat besvara var tredje fragestallning gallande forutsattningarna for att arbeta med
ekonomiskt bistand som ett yttersta skyddsnat.
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6.1 Sammanfattning av studien i forhallande till forskningsfaltet

| materialet har det gatt att, med hjalp av diskursteorins analysverktyg, identifiera tre diskurser
om ekonomiskt bistand som det yttersta skyddsnatet. Den forsta identifierade diskursen ar
aven den hegemoniska, det vill s&ga den dominerande, diskursen och vi har valt att kalla den
for diskursen om ett yttersta skyddsnat da alla andra méjligheter ar uttémda. | denna diskurs
artikulerade handlaggarna ett fokus pa klientens egna ansvar i att planera sin ekonomi och
aven pa klienternas skyldigheter. Handlaggarnas yttringar konstruerade den bistandssokande
som inte har planerat, tagit sitt eget ansvar och sokt tillrackligt manga arbeten som ovardig
ekonomiskt bistand. Att forestallningar om bistandstagarens olika skyldigheter och moraliska
ansvar paverkar handlaggarnas bedomningar &r férenligt med vad tidigare forskning visat (jfr.
Cedersund, 1992; Hydén, 1996; Minas, 2005; Marttila et al., 2012). Inom denna diskurs &r det
klienterna som sjélva ska ansvara for att skapa forandring. | praktiken medfor det att
handlaggarna endast kan bevilja ansokningar om ekonomiskt bistand ifall den enskilde har
fattat ratt beslut och agerat rationellt. Till skillnad fran vad Cedersund (1992) beskriver som
ett “fortackt moraliserande” har vi urskilt att ett relativt dppet moraliserande kommer till
uttryck i hur intervjupersonerna diskuterar de fiktiva bistandstagare som presenteras i
vinjetterna. Moraliserandet har visat sig i diskursen nér klienten inte har tagit sitt ansvar dver
den egna situationen, vilket ocksa gett upphov for frustration hos handlaggarna. Hydén et al.
(1995) liksom Kallio och Kouvo (2014) menar att aldre handlaggare uppfattar bistandstagare
som mer fortjanta av ekonomiskt bistand an vad yngre handlaggare gor. Vi har dock inte
identifierat en sadan generell skillnad. Vara intervjupersoner uttrycker snarare att mer
erfarenhet innebar att man inte later sig luras av klienterna pa samma satt, som tidigare.

Diskursen om ekonomiskt bistand som ett yttersta skyddsnat da alla andra mojligheter &r
uttdbmda, anser vi aven ligger i linje med den tidigare forskningen om tendenserna av
fattigvard som finns kvar inom kommunerna (Salonen, 2013; Ulmestig, 2007; Nybom, 2012).
Fattigvardens utgangspunkt Iag i synsattet om att det inte ar en rattighet for mottagaren att ta
del av bistandet, utan det ar istallet en moralisk plikt att endast ge till de som ar ekonomiskt
utsatta (NE, u.d.). Malet med fattigvarden var i borjan av 1900-talet sjalvférsorjning och en
central idé var att en grupp inte ska leva pa bekostnad av andra (Sjogren, 1997). Vi kan i
enlighet med tidigare forskning, séga att fattigvardstendenser fortsatt finns i talet om den
bistandssokande klientens skyldigheter i diskursen om ett yttersta skyddsnat da alla andra
mojligheter ar uttémda, dar ekonomiskt bistand inte konstrueras som en social rattighet.

En annan diskurs som vi identifierat star i konflikt med den hegemoniska diskursen och vi har
valt att benamna den som diskursen om ett yttersta skyddsnat mot nagonting. | denna diskurs
ligger fokus pa klientens rattigheter och hjalpbehov. Handlaggarna har i denna diskurs ett
storre ansvar gentemot klienten for att se till att klienten inte befinner sig i en socialt och
ekonomisk utsatt situation. I de flesta fall ekonomiskt bistand konstrueras som en rattighet for
den bistandssokande ar nar det finns formildrande omstandigheter och ett hjalpbehov hos den
bistandssckande. De formildrande omstandigheter vi har identifierat ar framfor allt att vara
minderarig, att vara oinformerad, att vara ung vuxen eller att vara sjuk. Dessa férmildrande
omstandigheter innebar att klienten konstrueras som vérdig ekonomiskt bistand. I denna
diskurs betonas klientens hjalpbehov och réttigheter, vilket medfor att handlaggarna kan
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bevilja bistand, eller atminstone gdéra en nddprovning, for att skydda den enskilde mot
ekonomisk och social utsatthet. Denna diskurs understddjer med andra ord bendgenheten att
bevilja bistand.

En tredje diskurs som identifierades var den om ett yttersta skyddsnét nér andra
vélfardssystem brister. | denna diskurs ar statlig och kommunal politik viktiga faktorer for
organiseringen av ekonomiskt bistand. Handlaggarna uppmarksammade hur politiska
riktlinjer och samhalleliga omstruktureringar far konsekvenser for ekonomiskt bistand,
exempelvis da ekonomiskt bistand egentligen ska vara en kortsiktig I6sning, en funktion det
inte alltid har i praktiken. Nagra handlaggare efterfragade en reformering av ekonomiskt
bistand, vilket dven har lyfts i den tidigare forskningen (Lauri, 2016; Stranz, 2007; Salonen,
2013).

Nér diskurserna framtrader i det empiriska materialet blir det aven tydligt att det finns en stor
komplexitet i handldggarnas arbete, da diskurserna star i konflikt med varandra.
Bedomningsarbetet och handlaggarnas handlingsutrymme paverkas alltsa av att handlaggarna
verkar inom motstridiga diskurser. I den ena diskursen har den “ovérdiga” bistandssdkande en
mer framtrddande roll och i den andra &r fokus pa att stotta och hjilpa den “vardiga”
bistandssckande. Vi anser att det ar viktigt att uppméarksamma konstruktionen av den vérdiga
eller ovérdiga bistandstagaren da synsétten far konsekvenser for bedomningsarbetet (jfr. van
Oorschot, 2000; Kallio & Kouvo, 2014; Minas, 2005; Cedersund, 1992). Var férhoppning &r
att var studie kan bidra till storre forstaelse for processen dar den vardiga respektive ovardiga
bistdndssokande konstrueras.

De identifierade diskurserna om ekonomiskt bistand som det yttersta skyddsnatet kan ocksa
ha relevans i forhallande till tidigare forskning om grasrotsbyréakratens dilemma med att 3 ena
sidan stalla krav pa klienterna och andra sidan stétta och hjalpa (jfr. Marttila et al., 2012;
Cedersund, 1992). Detta ses speciellt tydligt i konflikten som finns mellan diskurserna om ett
yttersta skyddsnat dar alla mojligheter till forsérjning ar uttdmda och ett yttersta skyddsnat
som ett skydd. Socialarbetare maste enligt Hydén (1996) kunna forankra sina beslut inom den
politiska och ideologiska diskursen, snarare &n i personliga preferenser. Vi instammer i
resonemanget om diskursernas paverkan pa socialarbetarnas bedémningsarbete och menar att
det inte &r lika intressant att prata om personliga preferenser da det kan ses som uttryck for
viss essentialism (Burr, 2015:76). Det ar dven av stor vikt att skapa forstaelse for hur
diskurserna ser ut och hur deras motstridighet forsvarar arbetet for handlaggarna och skapar
det dilemma som Marttila et al. (2012) och Cedersund (1992) beskriver.

Handldggarnas arbete och handlingsutrymme paverkas dven mycket av de organisatoriska och
kommunala forutsattningarna. Detta gar i enlighet med den tidigare forskningen om
skillnaderna i bistandsbedomningar mellan kommuner (se Hydén et al., 1995; Stranz, 2007;
Minas, 2005). | var studie ar det framfor allt fragan om att sta till arbetsmarknadens
forfogande, handlaggarnas eventuella ansvar for klienternas framtida beslut samt fragan om
nar en vuxen befinner sig i ndd som skiljer sig mellan kommunerna. Det som Nybom (2012)
kallar “kontroll av bistandstagarens arbetsmotivation” aterfinns mer tydligt i vissa kommuner
an andra. | vissa kommuner laggs ansvaret pa arbetsformedlingen och i vissa kommuner ar det
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handlaggarna sjalva som ansvarar for kontrollen. Stranz (2007) och Lauri (2016) beskriver det
sociala arbetet som mer och mer detaljstyrt med minskat handlingsutrymme. Handl&ggarna
upplever generellt att de har ett stort handlingsutrymme, dar de kan frangd kommunens
riktlinjer i bedémningsarbetet. Handldggarna menar att handlingsutrymmet utgor en central
del i bedomningsarbetet, da de alltid gor individuella bedémningar. Nagra handlaggare
uppmarksammade dock aven att handlingsutrymmet medfcr en godtycklighet. Detta gar att
jamforas med Altermarks (2020) studie om handlaggare pa Forsakringskassan, dar vissa
handlaggare ansag att det behovdes skarpta regler och riktlinjer for att 6ka rattssékerheten.
Nagot som alla handlaggare papekade i forhallande till deras handlingsutrymme &r
komplexiteten i deras arbete.

6.2 Teoridiskussion

| var analys har vi delvis haft utgangspunkt i Webers verk Den protestantiska etiken och
kapitalismens anda (1978), kompletterat av Paulsens bok Arbetssamhéllet (2010). Dessa
utgangspunkter, inklusive en historisk genomgang av olika diskurser om arbete har hjalpt oss
att begripliggora det fokus pa arbete och sysselsattning som framkommit i empirin samt de
delade uppfattningarna om arbete som nagot nyttigt och nédvandigt ont som dartill uttrycks i
empirin. Webers (1978) och Paulsens (2010) teorier och begrepp har inte varit ett sjalvklart
val i forhallande till studiens syfte, men vi anser att de tillfort en forstaelse for det ekonomiska
bistandets organisering och framvéxt 6ver tid, samt forankrat studiens empiri till
samhallsutvecklingen. Det skulle dock kunna finnas andra teorier som kan svara mot studiens
syfte. Vi har exempelvis 6vervégt att ta in teorier om ménskligt handlande for att kunna
diskutera uppfattningen om klienter som kapabla att rationellt planera och fatta bra beslut. Vi
har valt att prioritera Weber och Paulsen da vi anser att deras teorier kan bidra till en bredare
forstaelse pa en samhallsniva. En annan reflektion &r att vara teoretiska utgangspunkter,
inklusive Laclau och Mouffes (2008) diskursteori, har en viss politisk laddning och att var
positionering darmed syns i vart val av teori. Denna positionering ar enligt oss en styrka i
analysen men kan av andra tyckas ha en hammande effekt. Vi hoppas att var transparens i
analysen kan vaga upp for sadana eventuella uppfattningar.

En annan teoretisk utgangspunkt ar Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater och deras
handlingsutrymme. Denna teori har hjalpt oss forsta intervjupersonernas egna tal om
handlingsutrymme och bidragit till var diskussion om handlaggarnas handlingsutrymme i
relation till de motstridiga diskurser vi identifierat. En reflektion ar dock att majoriteten av
tidigare forskning anvéander sig av Lipsky och att vara intervjupersoner ar socionomer som
sannolikt, bade under studietiden och i sin profession tagit del av Lipskys teori, bade implicit
och explicit. Nar de beskriver sitt arbete for oss i intervjuerna ar det darfor sannolikt redan
impregnerat av den teori vi anvander for att analysera det intervjupersonerna sager. Det finns
risk for en slags teori-rundgang, aven kallat samféltning (jfr. eng. co-fielding i Egeberg
Holmgren, 2011) i detta forfarande. Detsamma galler begreppet basinkomst, vilket vi &mnat
anvanda i analysen utifran Paulsen (2010) men som lyftes av intervjupersonerna sjélva i
intervjuerna. Resonemanget om samfaltning ar dven intressant ur en metodologisk bemérkelse
da det ar tatt knutet till intervjusituationen och tolkningen av transkriptionerna.
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6.3 Metoddiskussion

Vi valde gruppintervjuer i kombination med vinjetter som metod for denna studie. En aspekt
av vinjettmetoden &r att det fiktiva inslaget kan medféra en distans till fallet (Kullberg &
Brunnberg, 2007:189f). Problemet lindras om vinjetten nara speglar ett arende fran
verkligheten och var darfor var ambition i utformandet av vinjetterna. Vi skapade vinjetterna
utifran egna erfarenheter fran den verksamhetsférlagda utbildningen pa ekonomiskt bistand
och med inspiration fran tidigare forskning dar vinjettmetoden anvants. Vinjetterna har
dessutom viss interbedomarreliabilitet genom att en person som arbetar med ekonomiskt
bistand granskade dem innan intervjuerna (Bryman, 2011:160). Tidsramen for intervjuerna pa
60 minuter medférde dock att vinjetterna behdvde vara kortfattade och de blev darmed
mycket mindre detaljerade &n ett autentiskt fall. Intervjuerna utférdes dven via
videosamtalstjansten Zoom vilket kan medfdra begrénsningar for analysen om
interaktionerna. | den fysiskt rumsliga intervjusituationen vi ar vana vid finns en mojlighet att
notera och anteckna kroppssprak hos intervjupersonen under intervjun, vilket kan anvandas
som komplement till ljudupptagningen. Det blir svarare i Zoom att fa syn pa icke-verbala
mellanmanskliga interaktioner samt identifiera nyanserna i den sociala miljon (Eriksson-
Zetterqvist & Ahrne, 2015:44). Detta medfor att vi framfor allt har ljudupptagning att utga
fran i transkriberingen.

En risk med intervjuer generellt ar att intervjuaren kan komma att paverka intervjupersonens
beréttelse genom reaktioner eller genom att styra samtalet i for stor utstrackning (Padgett,
2017:213). Vi har sjalvklart paverkat vart material genom att vi sjalva utformat vinjetterna
och intervjuguiden. Vinjetternas kortfattade innehall i kombination med att intervjuerna var i
grupp visade sig dock vara en fordel for diskursanalysen, da intervjupersonerna till stor del
sjalva styrde samtalet kring vinjetterna. Vi som intervjuare fick en relativt passiv roll i manga
av intervjuerna. | de fall intervjupersonerna saknade information blev de ofta
Iosningsfokuserade och diskuterade eventuella omstandigheter i fallen med sig sjalva och med
varandra. P& sa satt blev manga av intervjupersonerna medskapare av materialet. Det
resonerande samtalet om handlaggningen kan &ven ses som en spegling av arbetsvardagens
praktik. En komplex aspekt av gruppintervjuer ar att intervjupersonerna kan paverka varandra
och det kan h&nda att en intervjuperson ar mer dominant &n de andra deltagarna (ibid.:112). |
de flesta av intervjuerna uppstod en god dynamik och turtagningen fungerade bra, trots att
forutsattningarna i Zoom forsvarar just detta. Var uppfattning &r att intervjupersonerna
generellt vagade uttrycka sin egen asikt eftersom de ofta provade olika perspektiv och ibland
sa emot varandra. Intervjupersonerna instamde ofta i varandras utsagor men i den man
intervjupersonerna tycktes radda om den goda stamningen tog det sig, enligt var tolkning,
endast i uttryck genom att de uttryckte sig respektfullt gentemot varandra.

Oavsett hur vinjetter konstrueras finns en risk att intervjupersonen ger en mer forskénad eller
tillrattalagd beddmning, jamfort med bedémningar de gor i sitt arbete (Kullberg & Brunnberg,
2007:189f). For att motverka detta valde vi att inte skicka vinjetterna till handlaggarna pa
forhand. Var forhoppning var att detta skulle generera spontana och genuina reaktioner, vilket
vi ocksa menar att det gjorde. Det fiktiva inslaget kan tillaggningsvis ha medfort att
handlaggarna vagade vara sa pass arliga i narvaro av oss utomstaende, just eftersom deras
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resonemang, i intervjusituationen, inte far reella konsekvenser (jfr. ibid.:178). I intervjuerna
efterfragades en ytterligare vinjett om en barnfamilj. Trots att det var ett Gvervagt beslut att
inte ha med en vinjett om en barnfamilj, sa hade det kunnat ge upphov till en annan sorts
diskussion an de diskussioner som uppstod.

Diskursteorin som ar bade teori och metod har fungerat val for att besvara vart syfte med
uppsatsen. Det som kan anses begransande i vart val av metod &r sjalva idén om diskurser,
som skulle kunna ifragasattas av en lasare som foredragit att fa empirin presenterad i form av
exempelvis teman. Vi anser dock att diskursteorin har tillfort ytterligare en dimension av
analysen da vi har kunnat identifierat konflikter mellan diskurserna, som vi inte hade kunnat
uppna med exempelvis tematisk analys. En begransning vi reflekterat over ar dock att alla
utsagor, eller teman, av intresse inte kunnat passas in i de identifierade diskurserna och darfor
har exkluderats ur analysen. Ett sadant exempel ar hur handlaggarna bérjade anvanda kénande
uttryck i diskussionerna till vinjetterna som var kdnsneutrala. Nagra av handlaggarna anvéande
sig aven av generaliseringar, speciellt i forhallande till utrikesfodda eller nyanlanda vilket
uttrycktes i utsagor med stundom andrefierande tendenser. Dessa teman rymdes inte inom
ramen for denna studie, men kan i fortsatta studier exempelvis analyseras med tematisk analys
i kombination med ett intersektionellt perspektiv.

6.4 Implikationer for socialt arbete: ett skyddsnat med brister

Var forhoppning &r att vi med denna studie har producerat kunskap som kan bidra till
forstaelse for den diskursiva konstruktionen av ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnét
inom ramen for handlaggning samt hur diskurserna kan paverka handlaggarna i sina
bedémningar. Forstaelse kring diskurser och pa vilka satt dessa paverkar bedémningen ar
kunskap som kan vara direkt anvandbar fér handlaggare inom ekonomiskt bistand. Studien
har ocksa relevans for de socialarbetare som verkar inom ett annat omrade &n ekonomiskt
bistand da ekonomisk utsatthet aterfinns som socialt problem att forhalla sig till, i alla
méanniskobehandlande organisationer. Kunskapen kan dessutom vara nyttig for
samverkanspartners och inte minst for de som ansoker om ekonomiskt bistand, vars liv
avsevart paverkas av de bedomningar som handlaggarna gor. Uppsatsen har aven relevans
generellt da organiseringen av valfarden ror alla svenska medborgare. Diskursanalysen har
visat pa en stor konflikt inom organiseringen av ekonomiskt bistand. Konflikten visar sig hos
handlaggarna nér den hegemoniska diskursen om ett mer restriktivt skyddsnat och den om ett
yttersta skyddsnat mot ndgonting, krockar. Handlaggaren dras mellan att skydda medborgarna
fran socialt och ekonomiskt utsatta situationer, och samhallets restriktioner i form av lagar
och regler. Var forhoppning med denna studie &r att dra uppmarksamhet till denna konflikt,
och hur detta paverkar bade handlaggarna och klienterna negativt. Forutom konflikten som
finns i handlaggarnas bedémningsarbete hoppas vi dven pa att uppmarksamma bristerna som
finns i utformningen av ekonomiskt bistand.

Bade var studie och tidigare forskning (se Hydén et al., 1995; Stranz, 2007; Minas, 2005), har
visat att det finns variationer mellan kommunerna géllande ekonomiskt bistand. Detta gor

ekonomiskt bistand mindre rattssakert da den bistandssokandes beviljande/avslag paverkas av
hens kommuntillhérighet. Som vi redogjort for tidigare har ersattningar fran samhéllets andra
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socialforsékringar minskat och stramats at under aren, vilket har lett till att manniskor i storre
utstrackning hamnar i ekonomisk utsatthet. Socialforsékringarnas dkade restriktivitet har
medfort att ekonomiskt bistand fatt fylla vakuumet som uppstatt kring manniskors
forsorjningsmojligheter (Salonen, 2013; Altermark, 2020). Dock medfor detta en skevhet i
systemet, da det ekonomiska bistandets konstruktion ser till manniskors akuta behov nér alla
andra forsorjningsmajligheter ar absolut uttdmda. Att ekonomiskt bistand far en funktion och
omfattar en klientgrupp som det inte var tankt att omfatta forsvarar handlaggarnas arbete. De
klienter som &r langtids-bistandstagare lever standigt pa samhallets miniminiva. Klienterna
maste ans6ka om bistand varje manad och handldggarna maste processa ansokan, aven om
klienten har varit bistandstagare i flera ar. Vi, liksom vissa av handlaggarna, anser att detta
innebadr ett resurssloseri for samhallet. Lagstiftningens hoga krav pa de bistandssokande kan
dessutom medfora att individer blir exkluderade bade fran sjukforsakringssystemet och fran
mojligheten till forsorjningsstod.

Ekonomiskt bistand tycks darfor aterga mot ett fattigvardssystem, dar ekonomiskt bistand inte
langre &r en rattighet utan inrymmer ett antal skyldigheter for den bistandssokande (se
Salonen, 2013). Vi ser en samhallsutveckling som allt mer frangar idén om ett valfardssystem
som ska fanga upp alla medborgare i social utsatthet. Nu stalls istallet motkrav pa
medborgarna, i utbyte mot valfardstjanster. Ett exempel pa detta ar det stora fokus pa arbete
och sysselsattning som krav mot att erhalla ekonomiskt bistand. Klienterna antas vara kapabla
att sjalva ordna upp sin situation, och framfor allt vara rationella i sitt handlande och
planering av sin ekonomi. Ansvaret pa vélfardssamhallet har alltsa minskat och ansvaret har
istallet lagts pa den enskilde att se till att hen inte blir socialt eller ekonomiskt utsatt. Detta
syns tydligast i var studie, i diskursen om att ekonomiskt bistand &r ett yttersta skyddsnét nar
alla andra majligheter ar uttdmda. Vi anser darfor att organiseringen av ekonomiskt bistand
har potentiella systematiska brister i utformandet och kan behéva reformeras i grunden. Ett
alternativ som vi har lyft fram i studien, &r basinkomst.

Var studie har uppmarksammat konstruktionen av ekonomiskt bistand som ett yttersta
skyddsnat och aven hur klienterna konstrueras inom diskurserna. | var studie har klienternas
perspektiv exkluderats och vi menar att det vore av varde att undersdka hur ekonomiskt
bistand som yttersta skyddsnat formuleras och begripliggors av klienter och eventuellt av
andra socialarbetare som samverkar med handlaggare pa ekonomiskt bistand, da olika
diskurser kan leda till konflikt och dekonstruktion av diskurserna kan leda till forstaelse.
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BILAGA 1 — INTERVJUFORFRAGAN

CENTRUM FOR SOCIALT ARBETE (CESAR) VID SOCIOLOGISKA
INSTITUTIONEN, SOCIONOMPROGRAMMET
Uppsala den 14 april 2021

Forfragan till socialsekreterare/ handlaggare pa ekonomiskt bistand om deltagande i
studie till C-uppsats

Hej!

Vi heter Tova Gustafsson och Maya Nyberg och studerar pa Socionomprogrammet vid
Uppsala Universitet. Vi ska gora vart examensarbete vid Centrum for Socialt Arbete. |
examensarbetet undersoker vi hur ekonomiskt bistand uppfattas som ett yttersta skyddsnét.
Detta gor vi genom att genomfora gruppintervjuer med handlaggare pa ekonomiskt bistand
som har arbetat vid enheten i minst tva ar. Intervjun kommer att hallas i grupp med tva- tre
personer, garna fran samma enhet.

| intervjuerna kommer vi presentera tre olika vinjetter om bistandssokande som
intervjupersonerna far méjlighet att diskutera.

Intervjun beraknas ta cirka 60 minuter. Under radande omstandigheter med covid-19 kommer
intervjuerna ske via videosamtalstjansten zoom. Var forvantan ar att studien kan leda till en
battre forstaelse av ekonomiskt bistand som yttersta skyddsnat.

Deltagande ar naturligtvis frivilligt och intervjun kan nér som helst utan sérskild forklaring
avbrytas, samtycke kommer att inhamtas fran samtliga inblandade personer. Det insamlade
materialet (ljudinspelning) kommer att férvaras sa att endast vi och var handledare kommer at
det under arbetets gang. De inspelade intervjuerna kommer att transkriberas, pseudonymiseras
och presenteras pa ett sddant sétt att de inte gar att harleda till intervjupersonerna. Vi kan dock
inte utlova konfidentialitet gentemot de andra deltagarna som deltar i samma gruppintervju.

Vi planerar att genomfdra intervjuerna under vecka 15, 16 och 17. Mejla eller ring oss géarna
vid intresse, fragor och funderingar och for att boka in en intervju!

Vanliga hélsningar,
Tova Gustafsson & Maya Nyberg
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BILAGA 2 — INTERVJUGUIDE

Intro/ checklista

Informera om studien, om att deltagandet &r frivilligt och intervjun ndr som helst utan
séarskild forklaring kan avbrytas.

Informera om att samtycke kommer att inhdmtas skriftligt, att vi spelar in samtalet
med ljudupptagning, inte video, att det insamlade materialet (ljudinspelning) kommer
att forvaras sa att endast vi och var handledare kommer at det under arbetets gang.
Informera om att de inspelade intervjuerna kommer att transkriberas, pseudonymiseras
och presenteras pa ett sadant satt att de inte gar att harleda till intervjupersonerna.
Né&mna att vi inte kan utlova konfidentialitet gentemot de andra deltagarna som deltar i
samma gruppintervju.

Kolla om nagon har en fraga till oss, innan vi startar?

Inledande fragor

Ni far garna borja med att presentera er och beréatta vilka ni ar.

Namn? Kén? Alder? Titel? Pronomen? Alder?
Hur lange har du arbetat pa ek. bistand?

Har du vidareutbildning inom handlaggning?
Antal drenden per manad?

Arbetar du med en specifik klientgrupp?

Fragor om de organisatoriska forutsattningarna

Hur ser arbetet med ekonomiskt bistand ut hos er, &r ni ett stort arbetslag?

Kan man ansoka digitalt i er kommun?

Utgar ni fran riksnormen i bedémningarna? Om inte, utgar ni fran en hégre norm?
Berétta, fattar ni vanligtvis besluten ensamma eller arbetar ni i team dér beslut fattas
gemensamt?

Hur ser moéjligheten att diskutera handlaggning och &renden ut hos er?

Finns det en samordnare eller liknande med hogre delegation?

Finns det mojlighet att fatta beslut som géar emot de lokala riktlinjerna? Om inte, anser
ni att den mojligheten borde finnas?

Vinjettdiskussion

Vi inleder med att séga att vi &r medvetna om att vinjetterna &r forenklade och att
handlaggarna troligtvis kommer att tycka att det saknas information for att de ska kunna goéra
en bedémning. Vi séger att vi framfor allt &r intresserade av diskussionen och att de inte
behdver komma fram till en slutgiltig bedémning.

Vinjett 1

A &r 24 ar gammal och ansoker om ekonomiskt bistand for forsta gangen. Hen &r
ensamstaende och bor i en etta. A ar timanstélld som forséljare i en butik men har sedan 4
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manader tillbaka inte fatt nagra pass pa grund av arbetsbrist pa foretaget. A ar inte beréattigad
a-kassa och har inte ansokt om Alfa-kassa. Vid ett forsta mote berattar A att hen inte kant till
mojligheten att soka Alfa-kassa. A ar inskriven pa arbetsformedlingen men férmedlar att hen
ar missndjd med sin handlaggare och jobbmatchningarna som gjorts. A har den har manaden
sokt tre arbeten, men har dnnu inte fatt nagot nytt arbete. Nu nar A ansoker om ekonomiskt
bistand har pengarna tagit slut och A ar extremt orolig for den situation hen befinner sig i. A
ansoker om forsorjningsstod till mat och hyra.

Vad tanker ni spontant om A:s situation?
Finns det nagot ni skulle vilja ha mer information om i A:s fall, och varfor?

Mojliga foljdfragor ifall handlaggarna gar mot avslag:
« varfor har A inte har ratt till ekonomiskt bistand?
o Ifall motivering om att inte tillrdckligt med arbeten har sokts — varfor ar det viktigt att
stka manga arbeten?
« vad borde A ha gjort for att fa sin ansokan beviljad?
o Hur ser du pa A:s alternativ om hen inte far beviljat forsorjningsstod?
« Hade det varit skillnad om A ansokt om ekonomiskt bistand hos er tidigare?

Mojliga foljdfragor ifall handlaggarna gar mot bifall:
e Vad i vinjetten ar det som motiverar bifall?
« Hade det varit skillnad om A ansokt om ekonomiskt bistand hos er tidigare?

Vinjett 2

B ar ensamstaende, 36 ar och ansoker om forsorjningsstod for forsta gangen. Vid tidpunkten
for ans6kan har B inte tillrdckligt med pengar for att betala sin hyra och for att kdpa mat for
kommande manad. B har denna manad haft en inkomst fran en projektanstallning som nu ar
avslutad. Inkomsten skulle ha tackt kostnaderna for mat och hyra men B har redan spenderat
pengarna pa en resa tillsammans med vénner fran gymnasietiden. B bodde sparsamt hos en av
vannerna men det gick &nda mer pengar an vad B téankt sig. | ett telefonsamtal med B
framkommer att hen 6vervager att ta ett sms-1an om hen inte far hjélp fran socialtjansten.

Vad tanker ni spontant om B:s situation?
Finns det nagot ni skulle vilja ha mer information om i B:s fall, och varfor?

Mojliga foljdfragor ifall handlaggarna gar mot avslag:

« Varfor har B inte har réatt till ekonomiskt bistand? T.ex. Behovet kan tillgodoses
genom egna inkomster (och har spenderats pa sadant som inte ingar i skélig
levnadsniva).

e Hur ser du pa B:s alternativ om hen inte far beviljat forsorjningsstod?

o Hade det varit skillnad om B anstkt om ekonomiskt bistand hos er tidigare?

Mojliga foljdfragor ifall handlaggarna gar mot bifall:

« Vad i vinjetten ar det som motiverar bifall? t.ex. att B har slut pa pengar? Att B har
goda forutsattningar till fler projektanstallningar och darmed goda forutséttningar att
bli sjalvforsorjande inom kort. Att B 6vervager SMS-lan?

o Hade det varit skillnad om B anstkt om ekonomiskt bistand hos er tidigare?
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Vinjett 3

C ar ensamstaende, 57 ar och arbetar deltid vid ett call-center. C ansoker om forsorjningsstod
samt ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt, mer specifikt for en hyresskuld. C har tidigare
ansokt om ekonomiskt bistand for en hyresskuld och da fatt avslag. Nar C ansoker denna gang
finns det ett datum for avhysning om skulden inte betalas dessforinnan. | ett méte med C
framkommer det att hen inte kan tanka sig att ga upp i arbetstid, bland annat pa grund att hen
har fibromyalgi men ocksa pa grund av att C har en hund som hen inte vill vara ifran for
mycket. C behover ta bussen till arbetet och forklarar att det kan vara smartsamt att aka buss
pa grund av fibromyalgin. C har ett sjukintyg och har ans6kt om sjukersattning pa 25 % men
fatt avslag fran Forsakringskassan.

Vad tanker ni spontant om C:s situation?
Finns det nagot ni skulle vilja ha mer information om i C:s fall, och varfor?

Mojliga foljdfragor ifall handlaggarna gar mot avslag:
« varfor har C inte har ratt till ekonomiskt bistand?
« vad har C for alternativ om hen inte beviljas ekonomiskt bistand?
« vad borde C ha gjort for att fa sin ansokan beviljad?

Mojliga foljdfragor ifall handlaggarna gar mot bifall:
e Vad i vinjetten &r det som motiverar bifall? t.ex. avhysningen? Sjukdomen?

Huvudfragor

o Var uppsats handlar om ekonomiskt bistand som det yttersta skyddsnéatet. Vad tanker
ni ndr jag sdger det “yttersta skyddsndtet”? Vad innebér det for er?

« Stoter ni pa uppfattningar om ekonomiskt bistand t.ex. hos klienter, som skiljer sig
fran er uppfattning om ekonomiskt bistand?

« Vad 4r svarast/ Finns det nagot ni tycker ar svart i ert arbete med att ge avslag?

e Vicker vissa drenden kénslor och reaktioner? Om ja — hur hanterar ni det?

Nedvarvning

« En frdga om organiseringen av ekonomiskt bistand: Anser ni att kommunen ger er
alltfor begransade forutsattningar och resurser for att hjalpa klientgruppen, eller
upplever ni ibland att systemet &r alldeles for frikostigt?

« Finns det nagot ni kanner att vi missat angaende amnet/ nagot ni trodde att vi skulle
fraga men som inte kommit upp?

« Ar det nagot ni vill tillagga? Nagon fraga till 0ss?

Tack!
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