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Inledning

Stina Backstrom

Titeln pa denna bok, Bankdosor, skam och sms-poesi, visar att det
till ytan torra och teknokratiska &mnet digitalisering beror oss och
griper djupt inivart vardagsliv. Detta vet bibliotekspersonal — en
yrkesgrupp som genom sitt uppdrag och funktion i samhaéllet hant-
erar manga olika aspekter av detta samhaéllsfenomen.

Boken ar ett resultat av forskarcirkeln Digitalt forst: Skeptiker-
spdret som traffades vid fem tillfallen under varen 2020. Forskar-
cirkeln gavs inom ramen for Kungliga bibliotekets nationella
uppdrag Digitalt forst med anvindaren i fokus, i samarbete med
Regionbibliotek Stockholm och Sédertorns hogskola. (Uppdragets
bakgrund och syfte finns beskrivet bland annat i Kerstin Olssons
och Michael Forsmans bidrag.) Cirkeln riktade sig till medarbetare
och chefer palandets folkbibliotek, samt till utvecklingsledare och
chefer inom folkbiblioteksomréadet pa regional nivad. Anne Kaun och
Michael Forsman, bada docenter i Medie- och kommunikations-
vetenskap pa Sodertorns hogskola, ledde tillsammans med mig de
fyra gruppernai cirkeln.

Arbeteti cirkeln gick ut pa att lasa, skriva och reflektera dver
erfarenheter av digitalisering inom biblioteksvarlden. Cirkeln
syftade till att reflektera 6ver hur samhallets digitaliseringsprocess
och bibliotekens uppdrag ter sig ur bibliotekspersonalens blick och
vilka problem och dilemman som uppstér dir. Deltagarna fick stort
utrymme att sjdlva vdlja vad de ville undersoka i sin essa.

I denna antologi ser vi ett urval av de esséder som deltagarna
arbetade frami cirkeln. Essderna tar sin utgdngspunktiden egna
yrkeserfarenheten genom en gestaltning av en svarbedémd situation
som beror digitalisering inom biblioteksvéarlden. Genom att sedan
reflektera 6ver denna situation med utgdngspunkt i teoretiska,
skonlitterdra och vetenskapliga texter, undersoker forfattarna olika
dimensioner av digitalisering i yrkespraktiken. Processkrivande
med den egna erfarenheten som utgdngspunkt gér den kunskap
som visar sigihandling till foremal for reflektion. I detta skrivande
vaxlar vi mellan att undersoka det specifika i situationerna, t.ex. hur
mannen som kom till biblioteket med sin bankdosa verkade mé och
vad han sade, och att s6ka distans och fordjupad forstaelse genom
teoretiska perspektiv.

Namnet pa cirkeln, Skeptikersparet, handlar inte om en avvisande
hallning till digitalisering eller teknologisk utveckling. Sjalvklart
fanns en 6ppenhet for olika kritiska perspektiv, men syftet var att
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undersoka och utforska ett mangbottnat och komplext fenomen som
kraver omdomesformaga. Roten till ordet skeptiker kommer fran
grekiskans skepsis, som betyder undersokning eller tvivel. Delta-
garnafickicirkeln trina sigianalys av sitt professionella omdome i
relation till de nya krav och utmaningar som uppstar med digitalise-
ringsprojektet.

Nar bibliotekspersonal ska genomfora ett uppdrag s som Digitalt
forst, sdhandlar det aldrig om en enkel implementering. Néar orden i
uppdraget moter bibliotekets vardag méste personalen i sitt konkreta
handlande ge orden kropp och mening. Det kan handla om hur man
béast tar hand om en latt berusad man som har problem med sin bank-
dosa, eller att hantera en besékares misstro mot etablerade kallor
till information. Detta ar ett komplext arbete som inte bara handlar
om tdnkande i sndv mening utan inbegriper kénslor och varderingar.
Cirkeln handlade om att uppmérksamma hur deltagarna gor nér de
ska omséatta ordenihandling, och vilka svarigheter och konflikter
som uppstaridet arbetet.

Cirkelns arbete kom att priglas av Coronapandemin. Istdllet for
att som planen var ha vissa av traffarna fysiskt, fick vi genomféra
cirkelns tre sista traffar som videosamtal. Cirkeln blev dirmed sjalvt
ett slags verkstad for digital omstallning. Essderna togiflerafall
ocksd en annan riktning eftersom krisen och omstallningsarbetet pa
biblioteken gav upphov till nytt reflektionsmaterial. Sms-poesi ar ett
exempel (frin Giovanna Jorgensens essd) pa hur biblioteken hittade
nya sétt att arbetaioch med krisen.

I antologin ingar ocksa bidrag fran oss forskare, dir vi sétter
deltagarnas esséer i dialog med vara respektive forskningsfilt. Dar
formulerar vi ndgra av de insikter och fragor for fortsatt undersok-
ning som cirkelns samtal och handledningen av deltagarnas essier
har gett oss som forskare.

Boken synliggor hur viktiga biblioteken ar for vart samhalle, och
hur mangbottnat och omdémeskravande arbetet pa bibliotek &r.

Den lyfter ocksa fram nagra av de problem som uppstar i samhéllets
digitaliseringsprocess som bibliotekspersonal d4rien unik position
att beskriva. Darfor hoppas jag att dennabok inte bara skaldsas av
bibliotekspersonal utan av alla som ar intresserade av bibliotek,
demokrati och digitalisering.
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Det ar nagot som krackelerar i
ambitionens Bermudatriangel:
Om icke-vetande och digital
kompetens

Monica Nordsten

Den forstar inte mycket som bara forstar det som later
sig forklaras.

Marie von Ebner-Eschenbach

Jaghinner bokstavligt talat inte hdlsa innan kollegan som jag ska
l6saavilanedisken drar migiarmen och mumlar menande inét
bibliotekets ljusgard. Jag ser att hon ar stressad och trott och jag vet
att jag nu kommer att fa ett &rende som ingen orkat med. Orsaken till
oron sitter ndgra meter inilokalen. En man strax under pensions-
aldern med ljusbrun nopprig manchesterkostym har sidckatihopi

en av vara fatoljer. Han har uppenbarligen tagit en promenad hit fér
varslasket har arbetat sig upp langs de alldeles for langa byxbenen.
Han ser sliten ut. Och djupt bekymrad. Ansiktet ar fullt av bistra
rynkor och han river sig med ojamna mellanrum i det ostyriga haret.
Gnuggar frenetiskt. Han ser inte nykter ut, ryckigirorelserna. Jag
reagerar med ryggmérgen och forvantar mig att jag ska fa tahand om
en avhysning men jag missforstar problemet helt och hallet. Det ar
inte en storig person som mina kollegor vill ha hjalp med, det 4r mer
komplicerat an s&. Mannen i fraga sitter och pratar for sig sjalv, med
tilltagande desperation. I ena handen héaller han nu en bankdosa. I
den andra krampaktigt sin smartphone. Han tittar upp, ser pa mig
med uppgiven blick, och bérjar vifta frustrerat: “Antligen! Ar det du
som kan sant hdr?” Jag blir sd irriterad. Framst pa den kollega som
nu andas ut och lommar ivdg pa lunch. Men jag blir ocksé av nagon
anledning rejalt sur pA mannen trots att jag ser att han verkligen ar
nere. Nagonting triggas, inte &nnu en bankdosa, hinner jag tanka.
Varfor kommer dessa drenden i drivor in till oss? Varfor ar de inte
pabanken? Jag stdller om anletsdragen. Bara att bitaihop. Jag gar
mannen till motes.

Efterlite knolande med att hitta en bra plats att sitta pa borjar vi
tillsammans benaiédrendet. Det hir ska val 4ndé inte varanagra pro-
blem, tinker jag. Jag forstar ju hans behov och jag kdnner mig trygg
med att jag vet hur jag ska gora. Men det vill sig bara inte. Bankdosan
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trilskas och fungerar inte alls som den ska. Jag forséker och férsoker,
blir mer och mer opedagogisk och istéallet for att 1dta honom knappa
pasina enheter sjilv sa sitter jag till slut med en i varje nave. Efter
etttagtvingas jag kapitulera. Mannen pratar oavbrutet och stressat
om hur délig han dr pa det har med teknik och jag ser verkligen
pahonom att han tycker att det dr jobbigt att inte ha koll. Samma
generade uppsyn som jag sjalv har nir jag star infor expertis inom
omraden dir jag ar helt bortkommen. En bild vixer under samtalet
fram 6ver anledningen till att han sitter hdr med migidag. Han har
varit pa banken och ganska omgaende och utan omsvep fatt tipset att
be om hjilp pa biblioteket. Dar finns bade wifi och kunnig personal!
Trevligt anda att andra institutioner ser var kompetens och tar oss
iansprak tinker jag helt irrationellt. Var jag inte nyss irriterad pa
samma bank? Fast jag forstar ju varfor han kom hit.

Jagkan baraforestidllamig: enberusad personilatt affektien
banklokal skapar formodligen mer stress hos personal och 6vriga
kunder 4n till och med inne pa ett bibliotek. Sa att istallet for att ta
honom avsides och snabbt hjilpa tillriatta har man givit honom ett
minimum av stdd och raskt hdnvisat vidare. Tyvérr utan att vare sig
bry sig om att skicka med nagon instruktion eller att for den delen
setill att hans bankdosa ens fungerar som den ska. Nu blir istéllet
bekymret mitt. Och min uppgift genast mindre trevlig. Istallet for att
med nagra enklahandgrepp forenkla ndgons vardag och géra denne
nagon helndjd tvingas jag nu pa samma ocharmiga vis bolla tillbaka
honom till det stille som nyss avvisat honom.

Detblir en trist historia som lamnar bade honom och mig med
daligt humor. Jag kinner mig genomusel. Han 4r mycket missnojd
med banken men ocksa med mig eftersom det utlovats att biblioteket
skulle hjalpa till. Men framfor allt verkar han besviken pa sig sjilv
som inte lyckats fa ordning pa detta pa egen hand. Jag betvivlar
starkt att han nagonsin fick snurr pa sin teknik. Fragan ar om han
maktade med d4nnu ett besok pa banken. Borde jag haringt dem och
bokat en tid at honom? Rent av foljt med honom dit? Varfor tanker jag
ens att det &r mitt uppdrag?

For det dr har ndgonstans det skaver rejalt i mig. Min vilja att
omgiende 16sa allehanda problem som jag stills infor tar sig ibland
monumentala dimensioner. Det 4r ndgot som krackelerar i ambitio-
nens Bermudatriangel, i rummet mellan bibliotekariens sjalvbild,
omvéirldens syn pa oss som allvetare och den krassa verkligheten
fylld av oplanerad felsokning av obegripliga digitala problem som
mojligen hor hemma hos annan aktor. Besviket konstaterar jag att
jaginte lever upp till vare sig besbkarens féorvantningar eller mina
egna. Besviken ar jag ocksa 6ver att detta lampades over pa mig. Bade
fran banken och fran min kollega.
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Folkbibliotekens digitala uppdrag

Vad dr det egentligen vi ar satta att gora pa landets folkbibliotek? I
Bibliotekslagen §7 (SF'S 2013:801) kan man lasa att vi ska jobba for
att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet. Inte
oviantat var anslaget hos den gamlalagen fran 1996 hopplost daterat,
inte bara gillande folks medievanor utan dven rorande det utbud
som biblioteken hade att erbjuda. I en promemoria infér den nya
lagen konstaterades darfor helt kort att sjalva tillhandahallandet
av “datorer, internetuppkoppling och tillgang till databaser idr en
sjalvklar uppgift for biblioteken idag” (Kulturdepartementet 2012,
s.18). En viktig utgdngspunkt sades darfor vara att anpassa den nya
bibliotekslagen till bland annat teknikutvecklingen med fokus pa
sjalva anviandandet av informationsteknik for att na och formedla
ettinnehall.

Nar man idaglaser dessa forarbeten framgar det klart och tydligt
att ingen forvantade sig att biblioteken skulle fa denna mangd av
andra arendeniknéit. Viskulle sta for tillgang till ett brett data-
basutbud samt lara ut sokningar i dessa och pa Internet. Medie- och
informationskunnighet (MIK) seglade mycket riktigt ocksa upp
som ett hogaktuellt amne och detta passade valin i vart folkbild-
ningsuppdrag med sitt fokus pa att1dra ut hur man analyserar,
vérderar och hanterar den information som ramlar 6ver oss. Dar var
vihemma! Diremot var det ingen som férutspadde det offentliga
samhaéllets relativt snabba digitaliseringstakt 6verlag och ingen for-
utsag att dennaiver att utveckla tjinster och rutiner skulle hamna
hos enlitt forvanad biblioteksbransch i form av generell IT-support
och kranglande bankdosor. Nu sitter vi med facit i hand och uppdra-
get tycks hablivit vart. Men varfor blev det sa?

Det finns en digitaliseringsstrategi for Sverige dar det 6vergripan-
de malet dr att vi som befolkning ska bli bastivarlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Dar tydliggors inte bara ett antal spar,
eller delmal, som sddana utan slas ocksa fast att detta inte ar ett pa-
rallellt fenomen som lever sitt eget liv utan faktiskt ar var verklighet.

En politisk vision 4r nédvandig, inte for en teknikdriven
utvecklingisig, utan for ett samhélle som tar vara pa
teknikens mojligheter och omséatter dessatill nytta for
méanniskor. Digitalisering ar ddrmed inte ett sjalvan-
damal. Arbetet mot visionen i digitaliseringsstrategin
handlar om att anvanda digitaliseringens mojligheter pa
bésta sattiallasamhéllsfunktioner och 6ka ménniskors
livskvalitet. (Ndringsdepartementet 2017,s.7)

Med dettairyggen har utvecklingen bitvis gatt riktigt bra. Dadremot
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har manga av oss, inte minst pa landets folkbibliotek, fatt inblick i
hur snett det kan ga om teknisk innovation inte tas om hand i den
andra dnden. Jag menar da de mjukare vardena: personligt agerande,
medkénsla och forstaelse for att det inte alltid ar sa l14tt att hanga
med isvingarna. Mitt méte med den uppgivne bankkunden ar bara
ettiraden avdden dar tjanster som ér designade for att hjdlpa och
effektivisera mest bara mynnar utibesvikelse och stress.

Min bankdoseman var inte gammal, men 4nda av en generation
for vilka tekniken inte alltid kommer naturligt. Som inte vet vilka
fallgropar som finns, som inte vet vilka féljdfragor som ska stillas.
Jag ser nu att det stora problemet for honom var att han inte forstod
att felet inte var hans. Omgaende gjorde han tolkningen att han
sjalv inte begrep och att inte heller jag visste vad jag holl pa med.
Banken, det vill siga den marknadsaktor som i forlangningen ar en
del av en politisk vision om att utveckla svenskarna till bastivéarlden
paatt anvianda digitala tjanster, hade misslyckats med att forse
honom med rétt verktyg for att kunna utféra sina drenden. Verktyg
som enligt den digitala visionen bland annat ska 6ka manniskors
livskvalitet gor hér det totalt motsatta — far anvandaren att kinna
sig bortkommen, dum och hjilplds. Laggs de da pa varandra, lager
efter lager, dessatillkortakommanden fran alla inblandade parter sa
kommer man som slutanvéandare till sist att tappa lusten och darmed
bristaimotivation. Man ger upp eftersom det inte ens gar att begripa
vad det 4r som gar snett.

Fragan om varfér banken dé inte sjalv tar hand om en struktu-
rerad viagledning av den vilsne bankkunden star dock obesvarad.

Att tdnka omvént, att jag skulle skicka en biblioteksbesdkare med
e-boksproblem till dem ar ju absurd och dessbéttre inte heller
relevant. Biblioteken har trots allt ett generellt, om &n ytterst oklart,
uppdrag. I efterdyningarna av min misslyckade banksupport saknar
jag anda ett ansvarstagande hos alla instanser och kdnner mig besvi-
ken. Attlaraut och begripliggora en e-tjanst som ror ett bankarende
behover tas om hand av om ndgon som faktiskt kan forklara vad man
som anvandare vinner pa att anvanda tjinsten och som, inte minst,
kan16sa eventuella problem péa plats. Tanken kring landets digi-
taliseringsstrategi torde ju vara att vi som lanserar och utvecklar
e-tjdnster ocksa tar ansvar for att leda folk ratt. Den vision som vara
folkvalda har mélat upp om Sverige som varldsledande i nyttjande av
digitaliseringens mojligheter kommer att falla platt om inte samtliga
inblandade mellan varven skiftar fokus fran sjalva produktionen av
e-tjanster till pedagogiken kring dessa.
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Motstand och motivation

Nar ett helt nytt omrade av fragor, exempelvis generell IT-support,
dyker upp pa biblioteksgolven sa reagerar vi som vanligt. Har behovs
kompetensutveckling for personalen! Har behovs programverksam-
het fér bes6karna! Har behovs aktiviteter for bade gammal och ung!
Aven p& min arbetsplats sétter hjulen igdng. Det gors en genomlys-
ning avvad personalen behover stiarkas i. En arbetsgrupp ansvarar
fortjanstfullt for workshops och bokeirklar. Det gar bra och vi tycker
att det ar roligt. Men 4nd4, nér jag senare star ute i biblioteket med
en smarttelefonmodell jag inte kanner igen eller ska krangla mig
igenom en e-tjinst som inte vill fungera som det ar tankt upplever
jaganda attjaginte har fullt stod i det jag nysslistin mig pa. For
saker och ting har ndmligen hunnit &ndras. Appar har bytt utseende.
Besokarna har skiftat fokus. Nya behov ska tillfredsstéllas.

Nar det da hakar upp sig, som i fallet med den olycksaliga bank-
dosan, verkar det som att jag tappar lite av min yrkesstolthet och
darmed arbetslust. Jag garibaklas och tycker inte att jag lever upp
till mina egna forvantningar. Upplevelsen av att inte kommaimaél
med vad jag sjalv hoppats pa ligger kvar och raspar mot min sjalvbild.
Ochvad har jag da egentligen siktat mot? Tja, en vision om att jag
sjalv och samtliga av mina arbetskamrater, fyllda till bradden av
teknisk kompetens, pa ett pedagogiskt vis alltid ska ldsa alla fragor vi
far... Det blir en ond cirkel. Digitaliseringsfragorna som vi kdnner att
vibor jobba &nnu mer med vill ingen riktigt ha pé sitt bord. Person-
ligen ser jag inte langre detta som utmanande pé ett positivt sétt
eftersom risken att hamnaiettldge dir jag kinner mig misslyckad
och upplever att jag ger dalig service ar for 6verhangande.

Jag dr medveten om att de flesta krav jag har pa mig sjilv har jag
paegen hand formulerat . Och till dessa har jag adderat det som jag
uppfattar att omvéarlden anser att biblioteksfolk ska beméstra. Det ar
tankevickande att koppla dessa inre och yttre krav till min egen lust
eller olust att ta mig an detta &mnesomréde. Inom motivationspsy-
kologin studeras varfor vi viljer att gora vissa saker framfor andra,
vad som far oss att kanna, fatta beslut och att agera darefter. Ibland
styrs vimer dn annars av kinslor, emotioner. Man kan séga att dar
motivationen till stor del styrs av vara inre behov styrs emotionen
oftare av yttre faktorer. Men det finns séklartingen fullstandig
skillnad mellan motivation och emotion, det blir en enda réra av
omstandigheter som leder till att vi gor, eller inte gor, olika saker. Det
handlar ocksa mycket om vad vi riknar med att kinna efter en viss
handling:

Om viforviantar oss att en handling leder till en positiv
kéansla ar det ofta ett motiv for oss att utféra den. Omvéant
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leder en forvantan om en negativ kinsla till att vi forsoker

undvika handlingen. (Fredriksson & Furmark 2015, stycke

D
I mitt fall, och for i princip hela personalgruppen, skulle man med
andra ord kunna avsta fran att ta sig an en handledning i en digital
fraga for att man skulle mé daligt av att inte kunna ro den iland.
Dettamotstand, dennarédsla, ar forodande for alla oss som dagligen
moter manniskor som aktivt soker var hjilp. Nasta gang det dyker
upp ettliknande drende, kommer jag att ducka da? Blir det jag som
da forsoker skjuta 6ver ansvaret pa en kollega? Det hir dr inte latt att
hantera. Vihar fatt ett uppdrag via var bibliotekslag och givits en
mojlighet att tolka detta. Och som vi tolkar! Det 4r emellertid svart
att hantera ett imnesomrade s obegransat som digital support med
hjalp av var invanda och bekanta biblioteksverktygslada. Det later
sigiallafall inte goras sa latt.

Medvetet icke-vetande: intellectus och ratio
Ienrapport om arbetet med DigidelCenter i Motala slas inte ovantat
fast att de "flesta fragorna som bibliotekspersonal far kring digitala
tjanster ar kopplade till andra offentliga verksamheter och myndig-
heter, men dven bankernas e-tjinster” (Gustafsson, Elvstrom, Skill
& Wihlborg 2019, s. 21). De konstaterar ocksé att drendena tenderar
att vara oerhort specifika och behova losas pa direkten. Det vill sdga,
det ar starkt individuella sporsmal som biblioteksbesokarna har. Det
galler ytterst sdllan de generellt svepande fragestallningar som gar
att beta av under workshopsférhéllanden eller kurser. Under dessa
premisser betyder det att bibliotekspersonalen i fraga behdver ha
koll inte bara pa bibliotekets e-tjanster och teknikverktyg utan dven
andra organisationers. Nar man later detta sjunkain blir det 4n en
gang tydligt hur oerhort omfattande vart uppdrag har blivit. En fun-
dering dyker upp: ar det rimligt fér oss som arbetar pa folkbibliotek
att anse att vi behdver ha massor avren sakkunskap inom just detta
omrade? Vihar juandrakompetenser som vi skulle kunna luta oss
mot: utbildade i informationss6kning och proffs pa att mota fragvisa
personer. Vagar vilita till dessa och lata dem béara oss en bit pavag?
For hur forhaller vi oss som yrkeskar egentligen till det som vi
aldrig ndgonsin kommer att kunna hatotal kontroll 6ver? De digitala
fragorna som strommar mot oss fran vara entusiastiska besckare
ar granslosa och outsinliga. De Andrar karaktéar och flyter fritt. Hur
kanvildra oss att hantera den oforutsagbarhet som fragor kring
digital handledning utséatter oss for? Filosofen Jonna Bornemark
talar i sin bok Det omdtbaras rendssans (2018) om icke-vetandet
utifrdn 1400-talsfilosofen Nicolas Cusanus tankar. Ja till och med
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om de horisonter av icke-vetande som vi omges av. Horisonter som
flyttas sa fort vindr fram till det vi gav oss ut och sokte. Horisonter
som méanskligheten aldrig kommer att fa nudda, oavsett malbilder.
Attkanna till sitt icke-vetande dr ett maste for att 6verhuvudtaget
kunna forstd kunskap. Vart fornuft maste klara av att hantera

detta medvetna icke-vetande hdvdar Cusanus vidare. Han delar

in fornuftetitva delar, grovt generaliserat — en reflekterande del
och en rationell. I en specifik situation jag befinner migi, gar den
reflekterande delen, intellectus, in och sorterar ut vad som ar viktigt
av det jag star infor. Darefter tar den rationella delen, ratio, vid och
méter och ordnar detta viktiga. Tillsammans hjdlper de mig att vélja
fortsatt handling.

Digitaliseringsfragorna sitter vart ratio pa piedestal. Vi forstar
och hégaktar det méitbara och konkreta som kommit att bli en norm i
vart samhaille och som fatt en stimpel av fornuft och vetande. Intel-
lectus motsvarande epitet, kénsla och tro, har kommit att rangord-
nas lagre, menar Jonna Bornemark vid en féreldsning pd Kungliga
biblioteket (Bornemark 2020). Vad vi i dagens méatbarhetssamhélle
verkar glomma ar att ratiot inte fungerar sarskilt lyckosamt utan in-
tellectus. De dr bagge delar som tillsammans gor oss talangfulla nog
att kunnabegripa var varld. Ratiot skulle inte ha nagot att systema-
tiserautan att intellectus redan filtrerat fram vad som ar viktigt att
hantera.”Vikallar det kritiskt tdnkande, eller kanske for reflektion”
skriver Bornemark i en tidigare text i samma amne (2017, s. 114) om
denna samverkan och uttrycker ocksa det krassaiatt detta satt att
se pasaken inte star sa hogtikurs idag nar det ar just méatbarhet och
effektivitet som satts i fokus. Vi skiljer inte ut oss frAn mingden, jag
och mina bibliotekskollegor. Vi tycker att det ar fint och viktigt att
kunna forsté att tolka logiska fléden. Och métbart, ja det ar ju bra for
verksamhetsplaneringen!

Hur kan vi da ndrma oss och vagalyfta intellectus pa ett lika sjalv-
klart satt som vi omfamnat ratio? For trots att vi &r en bransch fylld
av humanister, pedagoger och samhéllsvetare har vi plotsligt svart
att sta for de mjuka vardenaivartjobb. Svart att lita till dessa. I sin
forelasning under Internetdagarna menade Elin Wihlborg, professor
istatsvetenskap, att huvudsaken inte ar att forsta exakt hur tekniken
som omger oss fungerar. Det handlar istédllet, menar hon, om att vi
ska forstd hur vi ska tillampa den och dra fordelar av den (Wihlborg
2018). Med andra ord, sortera ut vad som ar viktigt for oss, vad som
ger ett mervirde och gora det begripligt for oss. Det ar sa jag tolkar
Cusanus intellectus.

Racker det for mig att ute i biblioteksdisken finna acceptans pa
den nivan? Mitt uppdrag i detta specifika fall torde da inte vara att
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som vanligt kastamigutien forklaring avbankdosans funktiona-
litet, eller dess koppling till bankappen i smarttelefonen. Eller ens
begripa detta sjilv. Mitt bidrag, nir bankkunden nu 4nda hamnat hos
mig, ar snarare att fanga upp vad det dr som ar viktigtijust denna
situation. Vad behover jag plocka ut for att komma vidare i detta
unika mote? Darefter sorteraidetta och paketera min handledning
utifran just dennabiblioteksbesokare och hans bankdosa. Kan jag
till och med finnalite lattnad i det faktum att jag inte behover vare
sig forklara eller veta allt?

Jag forstar min kollegas tidigare beteende, att bolla 6ver drendet
pamig, &ven om jag inte tycker att det var sarskilt trevligt. Sjalva
situationen inneholl s manga icke-kdnda och ddrmed rationellt
ohanterbara parametrar att det inte forvanar mig alls att utfallet
blev som det blev: ett &rende av bibliotekstveksam karaktar, en
berusad besokare under stress, tva digitala enheter och mojligen en
ytterst oklar fragestillning. Att inte veta hur det ska bli skrammer
0SS.

Idag uppfattas icke-vetande ofta som kunskapsbrist, det
vill siga som saknade pusselbitariett kunskapspussel.
Dirmed uppfattas icke-vetande ofta som specifika
kunskapshal som kan fyllas igen med ratt sorts veten-
skaplig undersdkning. Andra uppfattar icke-vetandet
som fordomar vilka korrekt kunskap kan befria oss ifran.
Icke-vetandet ar dirmed nagot vi kan och bor bli av med.
(Bornemark 2018, s. 34)

Saresonerar dock inte Cusanus. Om jag hade kunnat bjuda in honom
till en arbetsplatstraff skulle han mahanda halaxat upp oss med en
foreldsning om att icke-vetandet absolut inte betyder att vi saknar
viktiga delar av vart kunnande. Snarare att vi har mojligheter att

se paoss och varticke-vetande som embryon till nya erfarenheter,
bortom det rationella och kéinda. Han hade manat oss att snarastta
oss an den nodstéllde bankkunden med 6ppet sinne.

Bibliotekarien i digitaliseringens tid

Ettvanligt forekommande budskap i digitaliseringens tid ar att
”alla ska med”. Ingen ska blilamnad kvar pd perrongen nir det
digitala taget tuffar ivig, fullastat med mojligheter och med storre
delen av ens bekantskapskrets ombord. Glappet mellan de som ar
med och de som av olika anledningar str kvar brukar bendmnas
den digitala klyftan. Detta fenomen giller i hogsta grad dven oss
som bibliotekspersonal. Nar jag i mitten av 90-talet borjade arbeta
ibranschen talade min davarande chef om ett A- respektive B-lag
inom personalgruppen. En konstellation som motte den da nagot
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trevande datoriseringen med ett 6ppet sinne och en annan som inte
var riktigt lika flexibel. Detta var en klyfta som till varje pris skulle
undvikas men somvar svar att orka parera. Jobbar man enligt
devisen att alla ska med sa jobbar man forhoppningsvis ocksa mot
visionen att samtlig personal ska ha samma forutsdttningar att ta
till sig ny kunskap och att kunna férmedla denna till vara besokare.
Det ar inget enkelt jobb for en chef att drivaigenom. Vihar alla olika
hojd pa vara bekvamlighetstrosklar och vi har sjilvklart varierande
formaga att ens ta till oss nya metoder och uppgifter. Framfor allt
behover alla ha olika grader av kunnande i bagaget for att kinna sig
trygga med nya arbetsuppgifter. En del fixar att16sa problem lite pa
en hoft, andra vill ha en komplett manual utskriven pa papper.

Biblioteksfolk har ocksa under 14ng tid varit en mycket homo-
gen grupp. Aven om det alltid funnits variationer i kunnande och
intresse sa har det aldrig varit tal om nagot annat dn att alla ska
kunna ge i stort sett likvardig service till vara biblioteksbesokare.
Nu star viinfér nagot annat. De digitala fragorna har seglat upp
som en mojligen valbar arbetsuppgift. Nagot som man inte behover
beharska fullt ut utan att for den delen behdva gora avkall pa sitt varv
som bibliotekarie. Vore det ens mojligt om det rorde litteraturkun-
skap eller kompetens inom informationsstkning? Jag tror inte det.
Kunskap om och férmedling av litteratur 4r sedan lange grundbultar
idet vi gor. Digital kompetens diremot, det dr ett nytt pdfund och det
har de flesta av oss inte ens nosat pd i vara bibliotekarieutbildningar.
Vilikstaller ocksa kompetens med kompetens och verkar landaien
tro pa att vi skakunnaldsa oss till detta nya. Eller méjligen hitta en
framkomlig vig om vi har en viss fallenhet, ett intresse. Annars ar
vi hopplost akterseglade och vill slippa arbetsuppgiftenifraga. Jag
missténker att vi har vantolkat kompetenskravet kring det digitala
helt och hallet.

Jagtror namligen inte att fragan egentligen handlar om atthaen
heltackande detaljerad digital kompetens som sddan. Det handlar
nog snarare om hur vil vi som enskilda personer, och som yrkes-
grupp, kan anpassa oss till att inte ha full kontroll. Att acceptera de
standigt framflyttade horisonterna, ett mahinda evigt tillstand av
osédkerhet. Med andra ord kommer vi alltid att ha olika forutséatt-
ningar, fran person till person. Detta har vi inte behovt reflektera
over nar det giller den avsevart mer statiska litteraturkunskapen.
Sjalvklart spelar ocksa vara olika personligaldggningar en stor roll i
hur vi hanterar bade varabesokare och vara upplevda kunskaps-
luckor, vart icke-vetande.

Redaniborjan paforra seklet konstaterades att personalen utan
tvekan ar ett biblioteks viktigaste resurs. I en tidig biblioteksut-

Essder om bibliotekens arbete med digitalisering

19



20

redning star att lisa att “Ofverhufvudtaget beror den nytta ett
bibliotek kan géra i hogst vasentlig grad pa personalens egenskaper.
En energisk och intelligent personal kan frampressa de vidunderli-
gaste resultat af ett jamforelsevis obetydligt bibliotek...” (Lange, se
Palmgren 1911, s. 100). Onekligen spelar vi som personal fortfarande
stor roll for hur vara verksamheter framstar och uppfattas.

Irapporten om Motalas digitala satsning slar man dock fast att
vissa saker anser personalen sjilva att man behover ha koll pa for att
kénnatryggheten av att hanga med (Gustafsson et al. 2019). Exem-
pelvis namns teknik, tjinster och teknikanvindarna som sddana
men dven en viss pedagogisk ddra anses nddviandig. Motalas an-
vandarundersokning visar dessutom att hela 81% av DigidelCenters
besdkare ansag att personalen hade ratt kompetens for just deras
problem (Gustafsson et al. 2019, s. 14-15). Hur kan det ens vara magj-
ligt &ven om personalen ar aldrig sa teknikorienterad? Om det inte
4r sa att personalen har andra superkrafter i bakfickan férutom den
rena sakkunskapen. Kan det vara sa att denna IT-tillvinda personal-
grupp har en djupare forstaelse for att horisonterna av icke-vetande
ir en del av den digitala utvecklingen? Och ddrmed lyckas formedla
logik i sddan omfattning att en mycket stor majoritet av besdkarna
tolkar det som att personalen kan allt?

Att fatta kloka beslut

Det verkar alltsd handla om att vi behover en acceptans for den
inbyggda osdkerheten iatt arbeta praktiskt med exempelvis digital
handledning. Att viga agera utan att vara sikra pa att slutresul-
tatet blir som vi har tinkt. Ndgot som ocksa tar sig uttryck hos

Eva Schwarzien reflektion 6ver det exklusivaivarje situation en
bibliotekarie moter "Har kan man inte alltid luta sig mot ett kollek-
tivt beslut, en regel eller en lag, utan maste sjalv bedoma vad som ar
bést” (2016, s. 58). Och nér vival utfort en handling kan denna inte
goras ogjord utan vi maste ansvara for dess konsekvenser och (helst)
lara av dessa. Detta dr enligt Schwarz en del av det kloka omdome
som véxer fram i och med erfarenhet.

Schwarz resonerar utifran Aristoteles kunskapsteoriifragaom
att praktisk klokhet ar essentiell fér att kunna handlarattien unik
situation. Just fragor som har att gora med digitala tjanster har ju
visat sig vara valdigt personspecifika nar de vil stills ute pa biblio-
teksgolven. Dessa mer eller mindre komplexa handlingssituationer
som vi moter 6ver tid ger oss mer och mer kunskap. Inte barakring
fragestéallningar i sig utan framfo6r allt hur de kan hanteras och hur
jag kan bemota dem. Med andra ord, den praktiska erfarenheten
starker oss. Aristoteles talar om fronesis som ar ett 6verordnat kun-
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nande som vixer ur erfarenheten av att mota manga av dessa olika
komplexa handlingssituationer. En klokhet som vi tillskansar oss
som gor att vi faktiskt har ratt verktyg att hantera de mest besynner-
liga omsténdigheter . Detta kréver dock ett visst matt av reflektion.

Och just erfarenhet och reflektion 4r &mnet for en text jag senare
véaljer att dyka ner i (Waldemarson 2009). Forst och framst slar
forfattaren fast att erfarenhet som sadan inte blir till forrin jag sjalv
valjer att reflektera och later upplevelsen ge mig en erfarenhet. ”Vart
livhinder oss hela tiden, men det 4r bara en brakdel av alla handelser
som vi ser eller formulerar som erfarenheter” (Waldemarson 2009,
s.131). Risken for upprepningstvang ar ocksa 6verhdngande menar
hon. Vissa erfarenheter jag gjort kan ndmligen hindra mig fran att
reflekteranytt och battre eftersom jag kan uppleva det som besvér-
ligt att 6verviga och omvérdera. Att minnas och reflektera ar alltsa
en aktivhandling jag maste gora.

Pusselbitar

Jag forsoker sjalv se min situation med den vilsne bankkunden i

ett nytt perspektiv. Jag har den teoretiska kunskap jag beh6ver om
bankdosan. Vad den ar bra for, vad den kan gora for att underlatta for
den som anvinder den. Jag har aven nagorlunda koll pa det tekniska
dven om jag inte i detalj kan redogora for exakt vad som hander néar
en overforing av data satts igang. Dessutom har jaglang erfarenhet
av att méta manniskor som har nagot diffusa uppfattningar om vad
de egentligen vill ha hjalp med. Jag har arbetat s& 1dnge att jag mott
dem alla. Jag ser ju direkt vad som ar viktigt i denna situation, att
skapa trygghet for en medméanniska som fallit mellan stolar. Jag
dger troligtvis ett tillrackligt matt av den praktiska klokhet som
behovs for att hantera situationen och ge god service utan att behova
kdnna mig misslyckad. Nar det sen hakar upp sig och inte fungerar
séd kan jag inte forklara exakt varfor. Och det far bade jag och min
motpart std ut med. Reflekterat 6ver detta drende har jag ocksa gjort
iefterhand, manga ganger. Jag kommer fram till att jag forsokte

for mycket och for lange med nagot som jag borde lagt at sidan och
hanterat annorlunda. Min iver att16sa det hela 6verskuggade till slut
allt. Jag tog glatt pa mig rollen som expert och ville inte vika ner mig
for en trasig bankdosa. Jag borde redan nér jag sag vartat det lutade
hahénvisat honom tillbaka till ratt stélle.

Den digitala varldens sétt att vara, standigt i fordndring och rorel-
se, ar en nastan 6vertydlig metafor for de horisonter avicke-vetande
som Cusanus later oss forsta att vi har att gora med. En genomsnitt-
ligblasig tisdag i maj faller det hela pa plats fér mig:

Om jagklarar av att sortera ut vad som ar viktigt i stunden. Om
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jag aktivt reflekterar 6ver de handlingar jag valjer att goraivissa
situationer. Om jag vagar lita pa den praktiska klokhet som jag vet
finns inom mig. Dd kommer jaglangt. Om jag omfamnar mojligheten
att faktiskt vara medveten om mitt icke-vetande och att se detta som
mojligheter till nya vyer. Om jag klarar av att pa allvar finnas och

verkaidetta osdkra. Kan det vara nyckeln till den digitala kompe-
tensen?
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Ett obehandlat mail

Giovanna Jorgensen

Jag har tankt en hel del pd om jag ska skriva om detta dilemma. Kan
jag skriva om att jag medvetet lamnat ett mail obehandlat? Denna
textingariett professionellt sammanhang och vad ger jag d& for
intryck? Jaglockades dock for mycket av detta &mne for att avsta.
Framstlockas jag av begreppet dilemma som ju ar ett problem som
inte har ndgon 16sning. Jaglockas &ven av alla kédnslor och tankar
som handlingen att inte hantera ett mail vacker, skam, skuld och
fortrangning. Nu far jag en mojlighet att reflektera 6ver allt detta
utan att forvéantas leverera en 16sning.

Min narmaste chef pAminner mig for forsta gangen i mitten av
november om ett mail frdn kommunens IT-avdelning med &mnesru-
briken DUP. Detta ir ett mail jaglamnat obehandlat. Chefen sager
vid motet att det handlar om en ambition, fran kommunens sida, att
fa en dverblick pa utvecklingsbehovet inom IT i framtiden, inom alla
kommunens férvaltningar. Hen férklarar att DUP ar en forkortning
for Digital Utvecklingsplan. For att redovisa dessa utvecklingsbehov
har vi tillsénts en tabell i en bifogad fil.

Idecember fragar min chefigen om mailet och jag erkédnner att
jag annu inte svarat pa det. Efter motet letar jag upp mailet och
Oppnar det. Det bestar alltsd av en tabell med manga kolumner och
en uppmaning attidessafyllaide tinkta framtidabehoven inom
den digitala utvecklingen av biblioteksarbetet. Jag stinger mailet
igen. Néar jag stdnger mailet kinner jag obehag och skuld. Jag tinker
lakoniskt att detta kanske bara dr &nnu ett dokument vi forvintas
tankakring men som inte kommer att leda ndgon vart. Dessa tankar
lattar tillfalligt mitt daliga samvete. Nir jag lamnar ett mail obesva-
rat frdn en avdelning inom organisationen forhaller jag mig till ett
drende och avvisar det tillfalligt. Kommunikationen aridetta fall
opersonlig, nagot Henriksen och Vetlesen (2001, s. 234) skiljer fran
kommunikation fran ménniska till manniska dar motet innebér att
mer dn bara orden bar betydelse. I ett méte ménniska till médnniska
forhéaller vi oss till hela ménniskan och avvisandet i det fallet blir
personligt och darmed svéarare.

Ijanuaribokas ett mote upp i min digitala kalender och det ar
en administrativ chef inom kommunen som kallar mig och tva av
bibliotekets medarbetare till mote, amne: DUP. Under motet gar den
administrative chefen pedagogiskt igenom hur vi ska fyllaitabellen.
Utover mig ar bibliotekets ansvarige for katalogiseringsprogrammet
Book-IT samt var konsthalls- och bildarkivsansvarige ndrvarande.
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Vifar veta att DUP utgor underlag for en satsning som kommunen
kan komma att gorainom den digitala utvecklingen under de
kommande 3-5 aren, om budgeten sa tillater. Vi tre medarbetare fran
biblioteket har vildigt olika inblick i och perspektiv pa vad digital
utveckling for biblioteket kan vara. Jag talar om den digitala klyftan,
den ojamlika digitala kompetensen och vart ansvar visavi allmén-
heten, Book-IT-ansvarige talar om Book-IT och konsthallsansvarige
om vad digital utveckling betyder inom musei- och arkivsektorn.
Detta speglar en del av den komplexa digitala verksamheten som
biblioteket hanterar.

Viéar konkretaisamtalet men kan egentligen bara prata om det vi
vet, om det vihar. Vara tankar om det vi seriframtiden utgar fran det
vihar och hur vi kan uppgradera det. Vara tankar om utvecklings-
behov grundas alltsa pa den verksamhet vi kdnner till och hur den i
framtiden kan véxa, det betyder att vi har kontakt med det vi vet och
med det vi inte vet.

Icke-vetande

Samtidigt pagar inom Stockholmsregionen det nationella projektet
Digitalt forst med anvdandaren i fokus, och jag tar upp fragan kring
digitalt utanférskap och bibliotekets pedagogiska och kompensa-
toriskaroll pa varje APT. Jagtalar om bibliotekets ansvar nar det
galler att vara med och 6verbrygga den digitala klyftan. Numera
ligger alltmer av bibliotekets informationsarbete inom den digitala
sektorn. Referenssamtal har sakta ersatts av handledning vid
datorernaisamband med utskrifter, barnomsorgsansokningar och
bostadskoer. Lantagare kommer till var individuella IT-handledning
och behover hjalp med att skaffa en e-postadress, lara sig anvianda
nétet eller borja slaktforska. Mina medarbetare vill veta vad jag
menar att vi ska gora med alla dessa behov. De fragor vi far fran vara
lantagare speglar ett behov av socialt, ekonomiskt och samhélleligt
stod, vad av allt detta ar bibliotekets uppdrag? Hur ska vi gora det?
Vad kréver det for kompetenser hos oss? Arbetsgruppen har ovanligt
jamn och hog digital kompetens och ser som en sjilvklar del av sitt
arbete att arbeta med I'T-relaterade fragor. Vi diskuterar och proble-
matiserar, vi har manga fragor och en del vi inte kan svara pa. Vibe-
hover ta beslut och skapa egna riktlinjer. Det vi pratar om ar verkligt,
det sker nu och det berér i manga fall médnniskors livsvillkor. Trots
att viibland kdnner osékerhet kring detaljernaivart uppdrag och de
férvantningar som finns pa biblioteken sd kdnns dessa samtal djupt
meningsfulla. Med avstamp i var verksambhet, i det vi ser dagligen,
de fragor varalantagare stéller och de behov de uttrycker, borrar
viifragan omvad vikan och ska hjilpatill med. Jag ser att min
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uppgift som chef ir att hallaisamtalet, 1ata allas roster horas, fanga
upp idéer, ta vidare fragor, sammanfatta och ta beslut. Besluten ska
sedan fungera som underlag for bade personalen i biblioteket och for
varauppdragsgivare. Den digitala delen av bibliotekets verksamhet
ar inte sa vil kind bland vara politiska uppdragsgivare, segmentet ar
organiskt till sin karaktir och i stdndig fordndring och utveckling.
Detbetyder att den digitala utvecklingen beror pa inre och yttre
forutsittningar. Den paverkas av besokarnas kompetensniva och
behov samt av personalens kompetens och intresse for omradet.
Varauppdragsgivare ser inte vilka konsekvenser exempelvis forand-
rade strukturer inom socialtjansten far for biblioteket dar nedlagda
lokalkontor medfor okat tryck pd kvarvarande offentliga miljoer
sadsom biblioteken. Utover detta varierar ldntagarnas behov och
biblioteksmedarbetarnas kompetens viaxlar med gruppens samman-
sattning, vilket paverkat den typ av hjilp biblioteken kan erbjuda.
Dessaibland otydliga och standigt foranderliga omstandigheter gor
amnet komplext men det viinte vet blir ett omrade vi tillsammans
utforskar genom fragor och reflektioner, vi star i kontakt med vart
icke-vetande (Bornemark 2018, s. 59). Min eventuella brist pa kun-
skap om framtiden inger mig inte skam eller oro utan blir ett omrade
att utveckla.

Jagidentifierar i dessa tva professionella situationer tva olika
typer av icke-vetande: i min skam 6ver det o6ppnade mailet ar
icke-vetandet enbart ett kunskapshal (Bornemark 2018, s. 34). Nar
jagistallet delar mitt icke-vetande med mina medarbetare och
viutforskar det digitala omradet sé liknar vart icke-vetande den
italienske rendssansteologen Cusanus (1401-1464) beskrivning av
icke-vetande. Jonna Bornemark aterger i Det omdtbaras rendssans
hans beskrivning sahér: “det dr livets och varats 6verflod, det ar
horisonter som stréacker sig bortom det vi kdnner till och det ar
mojligheten till ndgot nytt. Cusanus menar darfor att horisonterna
avicke-vetande ar nagot som definierar manskligtliv” (Bornemark
2018, s. 34). Skammen jag kdnner nar jag underlater att ppna och
senare att hantera mailet frdn kommunens IT-avdelning grundar sig
istalletien kdnsla av okunnighet som skaver mot forviantan pa att
det finns ett svar, en distinkt bit kunskap att ldgga i pusslets tomma
okunnighetshal vilket symboliseras av tabellen som bifogats mailet.

Filosofen Martha Nussbaum (2014, s. 389-390) talar om att
ménniskans tillgang till och tolkning av olika emotioner ar kopplad
till exempelvis geografiskt ursprung, sprak, praktiker och religiésa
Overtygelser. En emotion som vrede kan till exempel tolkas positivti
en kultur och negativtien annan. Jag tanker attivart samhalle idag
ar okunskapen kopplad till skam och till en kénsla av bristfallighet.
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Just ordet brist indikerar att det 4r ndgot negativt, ndgot som borde
vara dar till skillnad fran nagot som dnnu inte ar upptéickt. I min
undvikande reaktion visavi mailet ser jag alltsd skammen 6ver min
upplevelse av okunskap som storre d4n skulden 6ver att inte hantera
mailet. Mailet var en del av en icke-personlig kommunikation med
en annan avdelning inom kommunen och vadjade saledes inte fullt
sa mycket till mitt moraliska ansvar (Henriksen & Vetlesen 2001,
s.241) som ett personligt mote skulle ha gjort. I det nyfikna, under-
sokande samtalet med mina medarbetare finns ingen férvantan pa
tabellraka svar, varken uttalad eller outtalad. Denna instéllning ar
Omsesidig, vitillater samtalet ta tid och dettaleder till att vilandari
grundade beslut till slut. I samtalet dr vart icke-vetande ett verktyg
for att forst mala upp en beskrivning av ett nuldge och ur detta
nulédge identifiera eventuellt framtida behov. Till dessaresonemang
anvander vi oss av var samlade erfarenhet och kompetens. Medarbe-
tarnavisarisin hantering av digitala fragor ute i biblioteket exempel
paradighet. Aristoteles anvinder begreppet gott omdome (fronesis)
som nagot man inte uppnar utan resonemang, mavaralangt eller
kort. Han siger att gott omdome ar en slags riktighet som tillkommer
overlaggandet (Aristoteles 2014, s. 52-53). Gott omddme och den
dar tillhorande formagan att agerariktigt i en situation ar nagot
tamligen ogripbart och svarfangat men absolut nddvindigt for att
orientera sigiden vérld av férvantningar och behov som den digitala
verkligheten utgor.

Hur skiljer sig dd Cusanus definition av icke-vetande som en livs-
lang striavan efter ny kunskap fran var tids upplevelse av icke-kun-
skap som kunskapshal nir det giller att bemota samma fragestéll-
ning, ndmligen bibliotekets digitala utvecklingsbehov? Jag anser
att skillnaden ligger just i vilka forvantningar som finns pa svaret
och darmed vilket sprak som anvinds i samtalet. Ar det ett sprak
som stravar efter maximal definition: ”Strommen av sinnesintryck
har alltsd en kaotisk sida, men en ordnad varld kraver en struktur av
likheter och skillnader, det vill sdga av begrepp och kategorier som
ger sinnesintrycken en ordning och stabilitet, och detta ar ratios
uppgift” (Bornemark 2018, s. 38). Bibliotekets komplexa digitala
narvaro och vart rorliga digitala uppdrag har en kaotisk sida men
itabellen fran IT-avdelningen krivs forenklingar och i viss man
justeringar av verkligheten for att kunna definieras som planerbara
och ekonomiskt berdkningsbara uppgifter. Ratiot forhaller sig till
icke-vetande som till en brist som ska atgérdas och det genererar
min kédnsla av otillracklighet. Ett andra férhallande till kunskap och
icke-kunskap ar intellectus som av Bornemark (2018, s. 45) beskrivs:
”Intellectus inser dock att ratios kategorier aldrig kan omfatta allt i
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denna oandliga rorelse och att vi darfor inte kan na nagon komplett
kunskap.” Denna syn pa kunskap som nagot organiskt som vaxer
med sokandet ger mig utrymme att utveckla mina tankar, mitt
kritiska sinne och min erfarenhet, avgérande forutsattningar for
att fatta grundade beslut samt egenskaper som jag ser som centrala
imin chefspersonlighet. Bibliotekets digitala utveckling och dess
digitala uppdrag 4r mangfacetterat och under stindig paverkan av
yttre faktorer vi inte kan kontrollera, vilket leder till att en plan pa 5
ar tenderar att bli en gissning om vi inte tar hdnsyn till de komplexa
omsténdigheterna. Men om en kommunikation med I'T-avdelningen
kan innehalla d4ven dessa aspekter sa kan de beslut jag sedan tar ha
en grund som bestar av ett genomarbetat och trovardigt material.
Min upplevelse av skam och otillracklighet infor tabellens tomma
celler ar inte unik for just detta nu beskrivna sammanhang. Jag erfar
liknande fornimmelser av otillrdcklighet infér checklistor, rappor-
ter, anmélningar och utvarderingar i form av mallar och tabeller som
oftalandar i min brevldda. Dokument som har till uppgift att skapa
ordning och ge en kénsla av kontroll och forutsédgbarhet 6ver nulége
och framtid. I vissa fall 4r de nédvéndiga men i manga fall utgér de en
chimar av trygghet och kontroll som inte har en autentisk koppling
till verkligheten men som tar valdigt mycket tid att fardigstélla. Vi
verkar daiett forpappringens pedanteri (Bornemark 2018, s. 59) dar
kategoriernalever ett eget liv som saknar kontakt med det verkliga
livet. I min profession upplever jag att jag befinner mig mellan dessa
tva typer av kunskapssyn och de samverkar inte alltid.

Nair tabellen blir verklighet — framtiden ar
redan har

Detta dmne ar inte mojligt att behandla utan att ta in den verklighet
somvileverinu.I skrivande stund, april 2020, har vi en global pan-
demi och virusinfektionen Covid-19 paverkar varje del av livet savil
privat som professionellt. Smittan sprider sig i Sverige och Folk-
hélsomyndighet och politiker resonerar kring vilka delar av samhaél-
let som ska héallas 6ppna och vilka som ska stingas ner. Biblioteken
runt omilandet viljer olika l6sningar for att hindra smittspridning.
De bibliotek jag ansvarar for har alltjamt 6ppet om édn i begransad
omfattning. Jag soker 16sningar dér vi fortsatt bedriver det vi betrak-
tar som var kiarnverksamhet men déar biblioteksrummet som social
motesplats inte ldngre ar inbjudande. Vi borjar varje arbetsdag med
ett Zoom-mote dir personal som arbetar hemma, personal pa plats
ibiblioteken samt personal i uppsdkande verksamhet samlas en
halvtimme och gar igenom dagens situation. Under dessa veckor av
forsok att skala ner biblioteket for att minska smittspridning blir
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fragan om publika datorer aktuell pa varje mote. Vi diskuterar tang-
entbordens potentiella smittspridningsrisk och lagger in sanerings-
rutiner, vi minskar antalet datorer och infor tidsbegransning for
varje anviandare. Vi talar om att endast akuta drenden far skotas fran
datorerna och debatt uppstar: dr det verkligen var sak att bedéma vad
som ar ett akut drende? Idén stryks. Vi slutar ha handledning vid da-
torerna for att undvika potentiell smitta for personal och lantagare.
Under en kort period har vi till och med provat att helt ta bort datorer
och mojlighet till utskrifter. Detta far omedelbara och kinnbara
konsekvenser. Det finns ingen annanstans i hela Nyndshamns stad
dar man kan skriva ut frdn ett USB-minne eller ladda ner blanketter
fran exempelvis Skatteverket. Kommunens kontaktcenter, som ir en
kombination av telefonvéaxel och reception, erbjuder endast utskrif-
ter av saldon fran banker. Bibliotekets kirnverksamhet ar alltsa i hog
grad dven bestaende av digital service som beror andra kommunala
aktorer.

I motena med lantagare som skyndsamt behover utskrifter vicks
personalens moraliska ansvar. Henriksen och Vetlesen (2001, s. 241)
skriver

Nérhetsetiken knyter "narheten” till den andres ansikte,
till métet mellan tva ménniskor, och anser att “etiken” har
sitt ursprung i motet med den andre som ansikte. Har fods
kravet pa ansvar, hir ges kravet en adressat och ett subjekt.
Moraliskt ansvar kommer till oss oombett, utan motiv,
utan 16ften, utan utsikt till férdelar och beléning - ja, utan
att ens instruera om vad jag ska gora eller hur jag skall gora
det. Ansvaret har getts mig men det ar ocksa allt.

Nar vitagit bort alla publika datorer fran biblioteket for att minska
risken for smittspridning, far det manskliga motet den ansvarige
bibliotekarien att gora undantag och till exempel ladda ner lantaga-
rens dokument i sin egen dator och hjalpa till med utskriften pa sa
séatt. Har moter principer kring skélig arbetsmiljo ett etiskt ansvar
hos bibliotekets medarbetare som med hela sin ménniska moter en
annan manniska (Henriksen och Vetlesen 2001, s. 234). Detta han-
terande kan vi inte planera in eller planera bort. Utskriften fran den
egna datorn ir ett resultat av ett manskligt mote som viacker ansvar
hos en medarbetare och beddmningen som gors pa plats och i stun-
den grundar sig pd medarbetarens samlade kunskap och erfarenhet i
denna situation. Bibliotekarien anvander sitt goda omdome. Schwarz
(2016, 59) skriver om Aristoteles kunskapsteori ”[Klunnande alltid
arrelaterat till en viss kunskapssfir, och att den mellanménskliga
sfaren kraver en speciell form av kunskap, praktisk klokhet. For att
kunnahandla med och fér manniskor méaste vi kunna handla klokt
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isituationen.” Det finns inga andra publika datorer i kommunen,
deklarationen ska snartldmnas in, vi maste hjalpa till. Utéver lanta-
garnas behov i biblioteket kommer behovet av digitalalasframjande
insatser. Viutvecklar digitala boktips och marknadsfér och utokar
vart e-boksutbud. Vilar oss nya sétt att halla méten digitalt och
véarderar skillnaderna mellan Zoom och Teams med stort intresse.
Den digitala utvecklingen som sker inom biblioteksverksamheten
under denna period ar mangdubbel den som skett under de foregaen-
de médnaderna och &ren. Det faktum att vi befinner oss i en kris som
begransar delar av bibliotekets verksamhet samt d&ven hindrar stora
grupper att komma till biblioteket initierar en vig avinnovation.

Dagligen kommer personalen med nya idéer kring hur vi kan
arbeta med tillginglighet och inspiration digitalt. Senast igar
startade en medarbetare sms-poesi, en tjinst som innebéar att man
kan abonnera pa poesi via sms varje onsdag. Denna sms-poesi far
vara en symbol for den kreativitet som utvecklats hos personalen i
en situation dir de konfronterats med verkliga hinder vad avser att
bedriva biblioteksverksamhet. De anvander sig av sin kompetens i
kombination med lantagarnas behov och utvecklar relevant verk-
samhet mitt under pagiende kris. Fram till pandemins borjan var
digital utveckling nagot abstrakt och skilt fran verkligheten, det
skulle rymmas itabeller med celler for sma for tankar pa ett sprak
dar svaren ar viktigare 4n fragorna. Nu sker utvecklingen utanfor
tabellerna pa satt som viinte kunde forutsaga och av skl viinte
kunde ana.

Epilog

Ettnytt mail i min brevldda med rubriken DUP kommer i slutet av
april, mitt under radande pandemi. Kommunens I'T-avdelning ar
avsidndare och mailet innehéller en inbjudan till ett moéte (digitalt
idennatid av forsiktighet) kring slutforande av DUP. Det kidnns
som jag befinner migitva olika processer nar det galler det digitala
utvecklingsprojektet, DUP, jag 4r pa min arbetsplats och far ett mail
om DUP men jag ar ocksé observator och forfattare till denna text
som till stor del bygger pa mina reflektioner kring mitt agerande.
Min férsta upplevelse av mailet ar att jag vill ha revansch pa mitt
skamsna jag och mitt tidigare hanterande. Nu ska jag tahand om
dettamail med sin tabell och jag vet vad jag ska skriva nar det giller
bibliotekens framtida digitala utvecklingsbehov. Snabbt 6ppnar jag
den bifogade filen med tabellen och borjar skriva. Tabellens celler
rymmer inte all min text sa de dras ut och véxer ikapp med mitt
innehall. Jag skriver om bibliotekets komplexa digitala verklighet
som till stor del ligger utanfér kommunens administrativa system.
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Jag skriver om program som viladdar ner sjilva for att kunna gora
varainspirationsfilmer pa sociala medier. Jag utvecklar resone-
mang kring var hemsida och hur den ligger utanfér kommunens
gemensamma och varfor. Ettlangt avsnitt handlar om Book-IT och
hur viingarien samverkan vad géller vissa delar men hur vi skoter
andrasjilva. Jag citerar Bibliotekslagen 7 § ”Biblioteken ska séarskilt
framjalasning och tillgang till litteratur. Folkbiblioteken ska verka
for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anviandas for
kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet.” for att
forstarka budskapet om bibliotekets uppdrag vad giller att tillhan-
dahalla digitala tjinster nu och i framtiden. Detta dr storre dn en cell
och det méste fé ta plats. Nojd klickar jag pa “skicka” och invantar
motet som skabehandla det vi skrivitinitabellen.

Under det digitala DUP-métet gar vi igenom vad respektive
verksamhetsansvarig skrivitinitabellen. Deltagarna ansvarar
for fotbollsplaner, ishallar, simhallar, fritidsgardar och bibliotek
ikommunen. Ingen har egentligen fyllt i tabellen mer &n jag fran
biblioteket. Métet framskrider dock fort for utvecklingen handlar
om fragor kring fungerande wifi i idrottsanldggningarna och
inpasseringssystem till simhallen. Detta far ledigt plats i respektive
cell och kan prissattas. Nar vi kommer till biblioteken och min text
blir samtalet trevande. Jag forklarar hur jag disponerat texten och
kénner att den information jag férmedlar ar ny for de flesta. Att bibli-
otekets hemsida drivsiegen regi pa grund av Book-IT, att vi behover
programvaror for att kunna producera de filmer och inslag pa sociala
medier som férvéantas av oss och att vi framover kommer att behova
utveckla var hemsida for att mota de EU-gemensamma tillgang-
lighetskraven. Vi far som uppdrag att rakna pa vad vara framtida
investeringar kommer att kosta. Jag kinner mig nojd, &ven om vi
inte haft ett samtal kring mitt underlag sa har jag formedlat infor-
mationen pa det satt jag anser den behover kommuniceras. Ett forsta
steg dr taget. De parallella processerna som pagatt under denna var
har givetvis interagerat med varandra. Det som fran borjan var ett
oOppnat mail med tystnad och skam kopplat till sig blev ett dilemma,
ett omrade att underscka diar mina reaktioner och handlingar blev
intressanta och virda att beskriva. Skeptikersparet har fitt mig att
satta ord pa de sprakliga strukturer som jag ser som hinder nir det
galler att hantera digitalisering inom biblioteksverksamheten, det
har fatt mig att battre se det sprak vi anviander pa biblioteket och den
verksamhet vi genomfor. Skeptikersparets koppling till litteratur
som behandlar kunskapssyn, emotioner och méanskliga méten har
hjalpt mig att se var min och mina medarbetares erfarenhet och
kompetens blir relevant kopplat till digital utveckling. Slutligen har
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jag slutat betrakta de olika synerna pa kunskap som samexisterar i
kommunen som olika véarda.

Inom biblioteksvarlden pratar vi valdigt mycket om digitalisering
och dr medvetna om vart ansvar visavi varalantagare nir det giller
att erbjuda digitala tjinster, handledning, medier och kallkritik.
Vikanibland fastnaidiskussioner kring vilken typ av hjalp vi ska
erbjuda och om den ar juridiskt korrekt. Vi har méten i regionen och
nationellt runt detta uppdrag och vi konstaterar ofta att vi saknar
tillracklig kompetens och tillrackliga medel. Fér en dryg manad
sedan drabbades alltsd Sverige av en pandemi som kraftigt begrin-
sat den publika verksamheten pa biblioteken. For att viga upp detta
och bibehalla en braniva av tillgdnglighet har biblioteken utvecklat
en mingd digitalal6sningar. Utifran den nuvarande situationen
och med ett tydligt malisikte (att fortsitta arbetaldsframjande och
lasinspirerande) har en enorm utveckling av metoder skett pa valdigt
kort tid. Vihar med andra ord realiserat en femarig digital utveck-
lingsplan pa 5 veckor, vi askadliggor det som Cusanus beskriver som
mojligheternaiicke-kunskap: “det ar livets och varats 6verflod, det
ar horisonter som stréicker sig bortom det vi kdnner till och det 4r
mojligheten till ndgot nytt” (Bornemark 2018, s. 34).
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Digital inkludering och
utanforskap

Agnes Kalebbo Nokrach

En dagnér jag star i receptionsdisken, kommer en lantagare fram
och vill aterlamna sina bécker 6ver disk. Biblioteket har en aterlam-
ningsmaskin och vi brukar uppmana varalantagare att aterlamna
sina medier via maskinen sé att bockerna kan bli sorterade. Kon

av manniskor som vill ha hjalp fylls pa. Det ar viktigt att vi ger bra
service dven i en sddan situation. En medelalders kvinna kommer
fram till disken med nagra bocker. Jag undrar om hon behéver hjalp
med attldna bockerna? "Nej,” sdger hon till mig, “jag vill aterlimna
bockerna”. Da sager jag till henne att jag garna visar hur det gar till
att aterlimna via maskinen. D4 siger lantagaren att hon vet hur man
aterlamnar, men d& far hon ingen maéjlighet att prata med nadgon! Hon
saknade kontakten med manniskor: “Allt ska skétas av maskiner!
Naér ska vi prata med varandra?”

Hon bor utanfor Vaxjo tatort och brukar gé till sitt filialbibliotek.
Déar kan hon aterlamna bocker 6ver disk till bibliotekspersonal
direkt och prata med honom eller henne. Har finns det ocksa en ater-
lamningsvagn som lantagare kan stillabockerna pa nir de lamnar
tillbaka dem. Det ar trevligt pa det stallet och det ar darfor hon gillar
att vara dir. Pa stadsbiblioteket har vi inte tid for henne tolkar jag
henne, utan att hon siger sa rakt ut. Fran den korta interaktionen
med l&ntagare ser jag att hon 4r en av dem som tillhor det vi kallar
for innanférskapetidet digitala sammanhanget. Hon kan jobba med
de digitala tjinster som erbjuds men pa biblioteket vill hon d&ven ha
mojlighet att utbyta tankar och asikter med andra. Kanske passa pa
och prata om Guillous nya bok som har kommit ut. Biblioteket har en
naturlig atmosfar som ar inbjudande och vi har 6ppet ldnge. Jamfort
med andra myndigheter som hanvisar medborgarna till digital an-
vandning finns det manniskor (1as bibliotekspersonal) pa biblioteket
som man kan fraga ifall man inte forstar. Bibliotekspersonal 4r van
att svara pa olika typer av fragor fran allt som ar utanfor den egna
yrkesrollen till vad som finns inom den egna ramen.

Detta fick mig att borja fundera. Vad hinder med manniskor som
vill ha/behéver personlig kontakt, men dr hanvisade till att jobba
med de digitala tjinster som erbjuds? Inte bara pa bibliotek utan i
hela samhallet. Vad hdnder med biblioteket och bibliotekarien, nar
det sker automatisering?

Jag haller med lantagaren om att det ar viktigt att motas och prata
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for att jag har valt just det yrket pa grund av att jag gillar manniskor
och villumgas med dem. Det har ar ett naturligt siatt att kunna goéra
vad jag dlskar men jag upplever mer och mer att besékare borjar
anvinda digitala hjalpmedel pa bibliotek och behover inte alls ta
kontakt med anstéllda pa bibliotek. D& tinker jag pA min lantagare
som vill ha méansklig kontakt men upplever att den inte erbjuds pa
bibliotek som forut.

Aven om l&ntagaren tillh6r den grupp som kan navigeraidet
digitala samhallet, mérkte jag att hon anda saknade kontakt med
manniskor. Hon bodde utanfor storstan och kommenterade dven
att hon gillade att ga till filialbiblioteket istéllet for att komma till
stadshiblioteket eftersom det kéindes som att vi inte har kontakt med
lantagare langre pa detta sitt.

Vad hander med biblioteket och bibliotekarien, nar det sker
automatisering? Vibibliotekspersonal som jobbar pa bibliotek ar i
ett serviceyrke. I vart handlingsfalt som bibliotekarie dr det sjalva
gorandet av saker som leder till ens utveckling i yrket.

En negativ effekt 4r att kontakten med lantagaren minskar efter-
som de kan skota allting sjalva. Ibland far vi hora, vad kommer ni
att goranu? Visvarar att vi kommer att ha mer tid 6ver for att kunna
hjilpa till med informationssokning till exempel. Lantagare fragar
varfor det ska finnas personal pa bibliotek om de ska gora allting
sjalva? Jag forstar hur de menar och det far vi verkligen tinka over
jumer vi automatiserar pa biblioteket. Vi far tid 6ver for att kunna
hjilpalantagare 4ven om det inte kidnns sa. I detta sammanhang
kan vihjalpa till mer med digitala fragor och forséka minska digitalt
utanfoérskap genom utbildning inom olika &mnen.

Naér jag for 9 ar sedan kom som nyanléand till Sverige var biblio-
teket platsen dir jag borjade ldra mig spraket genom att lyssna pa
svenska i horlurar varje dag under tiden min davarande sambo och
numera man jobbade. Jag fick mina forsta vinner pa biblioteket for
att jag borjade pa en engelsk bokcirkel. Pa biblioteket kdnde jag mig
trygg och kunde lara mig spraket utan att kinna mig utanfor. De
digitala verktyg som erbjods hjilpte mig med sprakinlarning. Den
personliga kontakten betydde mycket for mig under den tiden, efter-
som jag behovde fa information forklarad for mig. Om det inte hade
funnits nagon att fraga som hade tid for mig, skulle jag kanske ha
kant mig som min lantagare som saknade den méanskliga kontakten.

Vid ett annat tillfdlle har jag digitalt hjalp-pass, nir en lantagare
vill fA hjilp med att skanna och skicka ett dokument till sin dotter
vianétet. Hon lanar ett minneskort sa att vi ska kunna spara
dokumentet. Vi skannar dokumentet, sitter oss vid en dator och
loggar in. Nar lantagaren ska logga in pé sin e-post kommer hon inte
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ihag sitt 16senord. Hon har manga papper med sig och har skrivit ner
information som hon vill komma ihag. Losenordet finns tyvarr inte
pa de papperen. Hur ska jag kunna hjalpa till utan ritt 16senord? Jag
fragar henne om hon har kopplat sitt mobilnummer till mejlet? Jag
far svaret att det har hon. D4 far jag med hjilp av tvastegsverifiering
aterstidllalosenordet. Tvastegsverifiering innebar att jag kan skriva
inlantagarens telefonnummer och far da en kod skickad till numret
som gor att jag kan komma in pd mejlen. Vi bifogar dokumentet och
skickar det till dottern.

Tvéadagar senare kommer samma lantagare in igen och séker
upp mig. Jag gar utibiblioteket for att hjdlpa till, men méarker att
lantagaren har glomt sitt16senord igen och vi far gora om hela
proceduren igen. D4 undrar jag om detta kommer att upprepas varje
gang lantagaren kommer till biblioteket? Det ar naturligtvis inte
hallbart. Utmaningen blir att skapa en enkel instruktion som gor
att hon pa egen hand kan klara av att skicka ett skannat dokument
till sin dotter. Hon behéver kunskap om tvastegsverifiering. Hon
behover lara sig grunderna kring 16senord. Hur gér man detta? Detta
ar verkligheten vilever i med de méanniskor som inte kan navigerai
det digitala samhallet. Vi maste fundera pa hur vi pa bista sett ska
kunna né digital delaktighet med ménniskor som har olika forméaga
nér det giller digital teknologi.

Det finns en risk for segregering mellan de som ar digitalt
skickliga och de som har svart att ta till sig det digitala samhaéllet.
Bibliotek star for demokrati och ar grunden for varfor det ska finnas
ett bibliotek i varje kommun. Lantagaren ar pa biblioteket mycket
och dessutom arbetslos s hon kanske inte heller har rad att kopa en
smartphone eller dator till hemmet for att férséka ova pa hur hon kan
logga in.

Sa hur kan vi som bibliotekspersonal fa lantagare att kinna sig
delaktigaisamhallet? I min roll som bibliotekarie vill jag gadrna
hjalpa till sd gott det gar och hoppas att jag lyckas formedla min
kompetens tillldntagare sa att de i sin tur skakunnaklara av sina
drenden med minskade bekymmer. Den situation som vi hamnar i
dr att lantagare som dr utanfor blir beroende av att ta hjalp avandra
vilket gor dem utlamnade. Var méanskliga sida vill inte lamna nagon
utanfor, vivill att alla ska vara delaktigaisamhallet.

Bibliotekarierollen och var praktiska kunskap

och omdome

Aven om jag kan hjilpa till med dterldmning via disk kdanns det som
att jag anda inte lyckas hjalpa. Pa grund av digitaliseringen kanns det
som jag hamnar ldngre bort fran minniskor, fastan jag har valt just
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dettayrke for att kunna jobba med ménniskor. Hur kommer digita-
liseringen att kunna forenkla medborgarnas vardag, nar det kinns
som att vi kommer alltldngre bort fran dem vi ar till for? Det racker
inte att veta att det finns lantagare som foredrar ménsklig kontakt
framfor digitaliserade tjanster. Det galler ocksa att kanna till vilka
behov de har och veta hur jag ska bemoéta dem. Manga lantagare vill
fortfarande ha méansklig kontakt. Vi sjdlva féoredrar méansklig kon-
takt dven nér vi forsoker hjilpa ndgon med en kranglig digital fraga
och har skickat skdrmbild och mejlat men om problemet kvarstar
ochinte dr16st dd brukar vi sdga att lantagaren far girnakommain
till biblioteket sa 16ser vi det. Det brukar 16sa sig nér vi har maskinen
och lantagaren pa plats och gor en felsokning.

Hur svarar digitalisering pa den utmaningen att det finns lanta-
gare eller medborgare som kdnner sig utanfor pa grund av digitali-
sering? Ali Smith beskriver i sin bok Bibliotek en hdndelse néar hon
fick ett kontoutdrag for sitt kreditkort som hon menade att hon inte
hade anvéant. Nar hon da forsokte ringa banken mottes hon av en
telefonsvarare dir inget av valen handlade om falsk fordran (Smith
2017,s.79).

Pabibliotek behover lantagare ibland se om de har limnat in en
bok férsent. Det kan betyda att ldntagare har fatt boter som behover
betalas. I ett sddant sammanhang ar det bra att ha en médnniska som
kan forklarareglerna om varfor du har fatt boter. Vi upplever detta
mer nu med covid-19 att manga besokare kommer in med forsenade
bocker och fragar hur mycket boter de ska betala och vi sager att vi
inte har boter just nu pa grund av radande omstidndigheter men de
blir férvanade. Vihar haft information om detta pa webbsidan och
Facebook plus Instagram men manga har inte sett det. Detta belyser
Annu mer vikten av ménsklig kontakt.

Hur kan vi sékerstélla att viralantagare far ratt information/
stod sa de kan fatta ratt beslut och kénna sig delaktiga i samhallet?
Behoven ar olika och detta méste vi ta hdnsyn till i digitaliseringen.

Vet vivad som dr bast for lantagarna? Vi har olika grupper som vi
ska ha fokus pa nar vi bedriver verksamhet. Och det har inte minst
att goramed det som kallas digitalt utanfoérskap.

Det finns samtal som inte fors for att vi inte har tid att prata eller
diskutera med lantagarna. Som bibliotekarie har man inte mojlighet
attlasa allabocker pa biblioteket for att kunna tipsalantagare om
vilken bok som ar bra om de vill ha boktips. Genom samtal med andra
lantagare som har last boken kan jag formedla information till andra
lantagare och detta sker via mansklig kontakt. Daglig kontakt med
lantagarna gor att det ar 14tt for dem att kdnna att de kan delamed
sig avsina funderingar eller tipsa mig om en bok de nyligen har last.
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Som Turkle upplyser: "Starka band har man till mdnniskor man
kéanner val och litar pa. Vanligtvis har man en lang historia av samtal
ansikte mot ansikte med sddana personer” (Turkle 2017, s. 365).

Digitalisering och bibliotekariens omdéme

Enligt Nationalencyklopedin beskrivs digitalisering som "ur-
sprungligen omvandling av information fran analog till digital
representation, numera dven allmant om 6vergangen till ett digitalt
informationssamhélle” (Nationalencyklopedin, u.d.). Och jag tror
padigitalisering och att det behdvs och underlattar saker i olika
sammanhang, men vifar inte gldmma de som har svart att ta till sig
allt det nya.

Aven om digitalisering betyder att information férvandlas fran
analog till digital finns det ménniskor som har svart att forsta hur
saker fungerar digitalt pa grund av sjukdom eller olika fardighet nar
det géller digitalisering.

Har tanker jag palantagaren som jag hjilpte att skanna och sedan
skicka dokumentet till sin dotter men som hade glomt sitt 16senord.
Hon kan anvianda det analoga samhaéllet men har svart att komma
ihag sitt 1osenord. Det spelar ingen roll om hon skriver ner det. Detta
speglar ocksa en annan dimension i digitalisering som handlar om
sékerhet. Hennes l6senord ar inte sdkert om hon skulle tappa bort
papperet och det hamnarifel hander.

Vikan fortsitta jobba bade digitalt och analogt, men jag kdnner att
det maste finnas ndgon typ av fronesis, som Aristoteles belyser som
en praktisk klokhet som innefattar omdomesformaga (Aristoteles
2014). Vimaste kunna ha omdoémets kraft for att hjalpa de lantagare
som har svart att ta till sig nya saker. Losningen ar inte heller s&
enkel som vi tror. Det maste forstas som att det digitala utanforska-
pet ser olika ut.

Praktisk klokhet, fronesis, bestar alltsd i forméagan att
mota konkreta situationer med lyhérdhet och fantasi. Den
kunskapen innefattar en god uppfattning om de konkreta
och komplexa detaljer som ingér i situationen. For att gora
en klok bedomning krivs ett slag av radighet ocksaiatt
vilja de handlingar som ar de bastaiforhallande till den
konkreta situation vi befinner oss i. Det blir de praktiska
omstandigheterna och situationen som blir avgorande for
vilka val som ska traffas och vilka beslut som ska fattas.
(Gustavsson 2002, citerad i Billinger 20086, s. 11)

Hér tanker jag pa den situation som uppstod nér lantagaren ville
skanna dokumentet. Lantagaren behévde hjilp med skanning men
ocksa hjalp for att logga in pa sin e-post for att kunna skicka det
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skannade dokument. Alla steg beh6vde 16sas for att kunna utféra
arendet lantagare ville. Med min kunskap om situationen kunde jag
avgora vilket val som behovdes for att fatta ratt beslut.

Det ar viktigt nar vi moter lantagare pa biblioteket att vi tar
hénsyn till den lantagare vi har framfér oss. Vikan inte baraldsa
fran en mall och gora en bedémning av situationen. Man méaste
anvanda praktisk klokhet for att avgora en situation nar det giller
hur vibemoéter lantagare i samband med digitalisering.

Har citerar jag ocksa Eva Schwarz nir hon sager, “for att 10sa ett
konkret problem krévs ibland att man gar emot reglerna eller kritiskt
granskar dem” (Schwarz 2016, s. 58). Detta kinns d&nnu mer viktigt
att tatill mig nar jag jobbar med ldntagare och forsoker hjalpa dem
med olika slags digitala problem. Problem ar varierande och det ar
inte sa att “one size fits all”. Mitt méte med lantagaren som hade valt
attldmna sina bocker 6ver disk tdnker jag pa hir. Vi har reglerna
atthénvisalantagaren till &terlamningsmaskinen men vi ar inte
robotar. Jag kunde halost det konkreta problemet genom att ga
emot reglerna och kritiskt granska dem. Vi beh6ver anvidnda oss av
omdomet vid varje mote vi har med lantagare nér det géiller digitali-
seringen.

Eva Schwarz uttalar sig pregnant nar hon sédger att &ven nar man
foljer en regel méaste man avgora hur den ska tillampas pa ratt satt
(Schwarz 2016, s. 58). Min omdémesformaga kan har hjalpa lantaga-
ren som vill aterlimna sina bécker via disken. Jag som bibliotekarie
maéaste med klokhet kunna avgora hur jag bast ska kunna hjilpalanta-
gare som besoker biblioteket. Det maste finnas en plats dir lantagare
kan kédnna att deras val att aterlamnabocker 6ver disk inte blir
borttaget bara for att biblioteket har valt att digitalisera utan att det
ersatts med nagot bittre, och att behov av kontakt kan hanteras pa
annat satt, till exempel med bokcirklar.

Eva Schwarz pratar om hur bibliotekariers handlingsfalt handlar
om kunnande, till exempel att hitta ratt bok till ratt person (Schwarz
2016, s. 61). Jag maste kunna hitta ratt satt att bemotalantagarens
behov av mansklig kontakt utan att kinna att det gar emot digitalise-
ringens villkor men ocksa min praktiska kunskap av hur jag ska hitta
ratt svar till den personen. Finns det potential i digitalisering for att
hitta ratt svar till ratt person ifall mdnga har olika forutsattningar?

Ali Smith belyser i sin bok Bibliotek en strof ur en dikt av Jackie
Kay dar hennes far beskriver vad ett bibliotek (och ytterst en
offentlig verksamhet) representerar for honom: “ett bibliotekskort
ihanden ar din demokrati” (Smith 2017, s.117). Det far mig att fun-
dera. Om biblioteken representerar demokratin, da maste lantagare
kunna véljautan hinder. Lantagaren som behovde hjalp att skanna
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ett dokument och sedan skicka det vidare, behover stod for att kunna
deltaidet digitala samhéllet, men hon klarar inte av att genomfora
alla sina uppgifter pa egen hand. Vad innebar demokrati for henne i
en sddan situation?

Digitalt utanforskap och digital kompetens

I Marit Lindqvists bokrecension av Merete Mazzarellas Skulle vi
alla kunna samsas? Essder om var samtid papekar Lindgvist hur den
tekniska utvecklingen och den stigande digitaliseringen har lett till
stora och omvilvande forandringar av var vardag och vart samhélle
(Lindqvist 2020). Jag funderar pa hur vi pa grund av digitalisering
har dndrat hur vi jobbar i var verksamhet. Ibland ar det svart att
stalla om pé gott och ont for att kunna bemota lantagare pa deras
villkor. Vi maste vara medménniskor dven i det digitaliserade
samhaéllet. Lindqvist skriver,

Digitaliseringen har onekligen fort en hel del gott med
sig, men har ocksé i grunden kommit att fordndra var syn
péoss sjdlva och framfor allt pd andra. De varderingar
som priglar var samtid handlar mer och mer omivilken
utstrackning vilater oss styras och paverkas av olika
tekniska innovationer, algoritmer och sociala medier.
Till syvende och sist handlar det om hur vi samverkar
med andra, hur vi ser pd vira medménniskor och pa vart
samhalle (Lindqvist 2020).

Aven vid digitalisering behover vi stanna upp och kritiskt fundera
6ver hur vi jobbar med ldntagare som 4r vana vid att prata med oss
nér de kommer till biblioteket och hur vi kan férdndra deras syn pa
digitalisering men dnda férsoka ge dem en chans att fortsitta gora
sinaval utan att det tas bort.

Ett allt mer digitaliserat Sverige skapar nya mojligheter och
forandrar samtidigt forvantningarna pa vad en medborgare behover
kunna och gora for att aktivt delta i samhaéllet. Ju mer digitaliserat
vart samhalle blir, desto viktigare ar det att adressera det som
upplevs som digitalt utanforskap.

Det dr intressant att 14sa att de flesta aldrarna ar representerade
bland bes6karna nér det kommer till behovet av hjalp for att 6ka
sin digitala kompetens (Gustafsson et al. 2019, s. 17). Detta visar
att vi inte ska se pd utanférskap som ndgonting som bara hinder en
gang och att diarefter nar du har fatt utbildning sd kommer du att ha
kunskap och allt blir bra. Det kan intraffa att innan du lar dig den
nya tekniken sd hamnar du utanfor och behéver ny utbildning for att
kunna forsté tekniken. Eftersom den férdndras hela tiden.

Digital kompetens och digitalt utanforskap ar inte knutet till alder
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men kan handla om andra aspekter. Det 4r darfor som vi utifran de
fall jag belyser hér ser att andra férutsattningar och behov kan bidra
till digitalt utanforskap (Gustafsson et al. 2019, s. 17). Detta visar

att det 4r Annu viktigare att se till sjdlva individen nir vi kommer
med olikalésningar for att kunna hjilpa ndgon som har hamnat i
utanforskap pa grund av digitalisering. Utanforskap kan bero pa
sociala, ekonomiska eller tekniska forutsiattningar. Biblioteksperso-
nal maste kunna ha omdomet att veta vilken av dessa som paverkar
utanforskapet.

Bibliotek har ett uppdrag att ge stod till medborgarna
genom att fa utnyttja information men ocksa deltaisam-
héllet och bruka tjdnster. Uppdraget dr svart att nd upp till
med okat flode av fragor kopplat till digital problemlosning
pagrund av digitalt utanférskap och icke digital kompe-
tens. (Gustafsson et al. 2019, s. 28)

I minyrkesroll ser jag detta regelbundet till exempel i situationen
med lantagaren som skulle skanna ett dokument och sedan skicka
detvidare. Vibehovde forst problemlésa hennes losenordsproblem
innan hon kunde skicka dokumentet. Ibland hinder det ocksa att
innan enlantagare kanlasa enljudbok eller ladda ner en e-bok maste
de hauppdaterat appen eftersom den dr gammal for att de ens ska
kunnaladda ner boken. Allt detta pekar pa digital problemldsning pa
grund av digitalt utanférskap och icke-digital kompetens.

Personalen pa biblioteket upplever att det finns utmaningaridet
dagliga arbetet. Bibliotekspersonal anser att den service de behover
tillhandahéalla medborgarna har dndrats i takt med teknikutveck-
lingen. Motalarapporten tar upp att digitaliseringen kan anvindas
som ett verktyg for att hjalpa flera grupper somivanliga fall skulle
hamnaiutanfoérskap. Tekniken gor att de blir inkluderade. De
skriver bland annat:

I och med utvecklingen av olika informationskanaler blir
information tillgdnglig for fler grupper i samhaéllet. Detta
gor att bibliotekspersonalen uttryckligen séger att de vill
skaffa sig mer kunskap om teknik, tjainster och teknikan-
vandarna. Kunskap om medborgarens speciella behov blir
viktigare, i form av teknikanpassade verktyg for dyslexi,
kognitiva funktionsnedséttningar och synnedséttning.
Detinnebar att personalen méste ha kompetenser att mota
dettabredare utbud av service och majligheter att delta
och fa information i samhallet med hjilp av olika former av
speciellt stod. Sledes innebar det for bibliotekarierna att
medborgarna/anviandarna av bibliotekstjanster anvéander
fler och olika tjanster, har en bredd av olika typer av behov
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av tjanster och teknikologiska losningar som biblioteket
tillhandahaller. (Gustafsson et al. 2019, s. 28)

Det dennarapportbelyser ar att istdllet for att se digitaliseringen
som ett hot kan man se den som ett verktyg for att hjalpa grupper
som tidigare statt utanfor. Det vill sdga utdka tillgdngligheten till in-
formation for exempelvis blinda, dyslektiker, etc. Jag ser att det finns
plats for bibliotek att utveckla sina tjanster och kanske genom just
digitalisering 4ven na de grupper som kanske inte langre kommer
till biblioteket till exempel genom att skaffa sig konto pa Snapchat
och TikTok dar ungdomar ar samt kunna visa utbud och tjanster. FN
lade information om Covid-19 pa just TikTok pa grund av just det.

Detta stéller 4ven hogre krav pa bibliotekarier som maste lira sig
hanterabade digitala och fysiska medier. Biblioteket jobbar huvud-
sakligen med information men maste dven ge hjilp till sjalvhjalp.
Det vill siga man ska inte bara visa olika typer avinformation, men
ocksa hjalpa dem att navigera den med olika verktyg.

Avslutning

Jag dr inte emot digitalisering, jag gillar teknik och anser att teknik
och digitalisering underlittat manga sakerivar vardag och skapat
nya forutsattningar och plattformar for kommunikation. Men jag
haller med Sherry Turkle: “det finns tydliga granser for vilken narhet
man kan uppnd med manniskor man inte kinner” (Turkle 2017, s.
365). Aven med de varma kéinslor vi upplever nir vi ir pa nétet och
har kontakt med andra digitalt kan det enligt min uppfattning inte
overtraffa det fysiska motet med manniskor. Det ersétter inte det
fysiska motet med manniskor. Detta méarks sérskilti dessa tider

av covid-19. Aven om vi uppmuntrar vira lantagare att gora sina
arenden hemifran, kommer de dnda till biblioteket (sarskilt galler
det personeririskgruppen).

Nar jag var ung och bodde i Uganda hade jag en farbror som bodde
igrannlandet Kenya. Han gick bort och vi férlorade kontakten med
hans familj. Nar Facebook kom hittade vi av en slump en person med
samma efternamn som vara kusiner som vi inte hade haft kontakt
med pa 20 ar. Vikontaktade personen ifrdga och undrade om de
kunde vara slakt med oss. Det visade sig att det var de. Vi ordnade en
stor slédkttraff och det var manga tarar och kramar. Jag tror aldrig vi
skulle ha fatt kontakt igen om det inte hade varit tack vare Facebook
och digitaliseringen. Att alla har méjlighet att komma till biblioteket
och ta del av dessa kommunikationsplattformar ser jag som en stor
hjélp for manga.
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Hushallsarbete i landets
datastugor: Digitalt
omsorgsarbete och bibliotek
som smorjmedel inom
digitaliseringsprojektet

Anne Kaun

Arbetet pa ett bibliotek har jag alltid forknippat med attldsa, sortera
och sprida kunskap om bécker. Aven att arrangera evenemang och
motalantagare dr nagonting jag tanker paisamband med arbete pa
ett bibliotek men under forskarcirkeln har vilart oss att biblioteks-
arbetet 4r sd mycket mer. Det behovs en skara av olika kompetenser,
bland annat en hel del teknisk kunskap och fardigheter som kan
betecknas som digitalt arbete. I det hér kapitlet vill jag fokusera
paenliten men dndavaldigt viktig del av det digitala arbetet som
utfors pd vara bibliotek idag - det digitala omsorgsarbetet. Men 1at
oss borjamed ett citat fran en av vara deltagare som sétter fingret pa
de praktiker och det arbetet som jag garna vill belysa har. Giovanna
Jorgensen skriver:

Den digitala delen av bibliotekets verksamhet ar inte sa val
kénd bland vara politiska uppdragsgivare, segmentet ar
organiskt till sin karaktar och i stdndig forandring och ut-
veckling. Vara uppdragsgivare ser inte konsekvenser som
exempelvis forandrade strukturer inom socialtjansten

far for biblioteket dar nedlagda lokalkontor medfor 6kat
tryck pa kvarvarande offentliga miljoer sdsom biblioteken.
Utover detta varierar lantagarnas behov och biblioteks-
medarbetarnas kompetens viaxlar med gruppens samman-
sattning, vilket paverkat den typ av hjalp biblioteken kan
erbjuda. Dessaibland otydliga och stindigt fordnderliga
omstandigheter gor &mnet komplext men det vi inte vet
blir ett omrade vi tillsammans utforskar genom fragor

och reflektioner, vi star i kontakt med vart icke-vetande
(Bornemark 2018, s. 59). Min eventuella brist pd kunskap
om framtiden inger mig inte skam eller oro utan blir ett
omréade att utveckla (Jorgensen, s 24).

Som citatet pdpekar och som arbetet med forskarcirkeln har visat
ar biblioteksyrket under standig forandring bade i relation till olika
férviantningar fran politiskt hall men &ven pa grund av fordndrade
behov hoslantagarna. Samtidigt dr de fordnderliga villkoren och
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forvantningarna som bibliotekarier stélls infor forknippade med en
rad olika kdnslor. Som Giovanna Jorgensen skriver kiinner och mots
bibliotekarier idag av skam och oro 6ver bristande kompetens och
icke-vetande. Arbetet med forskarcirkeln Digitalt forst: Skeptiker-
sparet har visat for mig att bibliotekarieyrket ar mycket bredare 4n
att hakoll pa de senaste bockerna och tips om hur en viljer ratt bok
for ratt tillfalle eller hur digitala medier kan hjilpa till i den sok-
processen. De dilemman kring digitalisering som deltagare delade
med sig under forskarcirkeln visade inte bara att det fanns manga
fler teknologier 4n bocker att hantera inom vara bibliotek, men dven
att det kravs helt andra praktiker (och for den delen kdnslor) 4n just
lasandet pa biblioteken. Nér jag har lyssnat pa beréttelserna och gétt
genom texterna av vara deltagare har jag kommit att vilja beskriva
en del av bibliotekariers digitala arbete som omsorgsarbete eller pa
engelska care work. Det géller alltsa en specifik aspekt i biblioteka-
riernas digitala arbete som rymmer allt fran detaljkunskap om an-
viandarplattformar, sociala medier, bakgrundskunskap om kommer-
siella tjanster pa natet (se Linnéa Forslunds bidrag i denna antologi),
kunskap om kéallkritik till digitalisering av analogt material. Digitalt
arbete av det har slaget kraver teknisk kompetens och kompetens att
kunna navigera komplexa situationer. Lisa Sloniowski (2016) menar
dock att det finns en skillnad mellan digitalt arbete som innebér att
ladda upp ett stort paket av digitala publikationer till bibliotekska-
talogen a ena sidan och att ta hand om personer som har svarigheter
med att hanterabank ID 4 andra sidan. Det ar just den senare sortens
digitalt arbete jag dr intresserad av hir. Lat mig illustrera den delen
av digitalt arbete - digitalt omsorgsarbete — med ett exempel fran en
av deltagarnavars esséer inte ar publicerade i denna antologi.

Iréne Kulneff beskriver en situation som representerar en ganska
vanligt forekommande fraga som ar perifert relaterad till digita-
lisering. Den illustrerar dessutom pa vilket satt granserna mellan
bibliotekarie-professionen som ar socialiserad under utbildningen &
ena sidan och ett slags digitalt servicearbete eller digitalt omsorgs-
arbete 4 andra sidan suddas ut: Iréne Kulneff beskriver hur en man
véander sig till infodisken och fragar om tillgang till datorer. V4l dar
visar det sig att han vill kopa flygbiljetter. Bibliotekarien forsoker pa
ett pedagogiskt sitt fa honom att utféra sékningen och bokningen
sjalv men det visar sig att det inte kommer fungera. Det finns inte
langre nagra medborgarkontor dit mannen skulle kunna vanda sig
och inte heller fran kommunens seniorférening och dess datorstuga
kan han fa hjalp p.g.a. hanslaga alder. Samtidigt &r mannen desperat
och ger uttryck for kidnslor av skam. Vad ska bibliotekarien gora i
den situationen? P4 samma satt vinde sig medborgare till bibliotek
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nér bank-ID introducerades och sa smaningom anvéindesiallt flera
omraden fran bankarenden till myndighetskontakter. Biblioteken
blev samhaéllets datastugor dar bibliotekarier tar hand om de som
har svart att hanga med i digitaliseringsprojektet.

Digitalt omsorgsarbete

Digitalt omsorgsarbete ar arbete som inte borde krava en sarskilt
teknisk utbildning eller kompetens i jimforelse med andra sorters
digitalt arbete som jag ndmnde tidigare. Det handlar i stort sett om
att hjalpa till med vardagliga uppgifter och praktiker som anvindare
av digitala tjanster forvintas utfora: digitala drenden hos myndighe-
ter (t.ex. ansdka om erséttning hos forsédkringskassa eller skriva in
sig pd arbetsféormedlingen), att inhandla olika tjainster bade digitalt
eller analogt pa nétet (t.ex. boka resor, utféra bankiarenden) men
dven att tillgodose behovet av en fysisk plats med tillgdng till digital
infrastruktur som datorer och wifi. Dessa saker forvintas alltsa
utforas av eller finnas hos dagens digitala medborgare men det har
visat siglittare sagt 4n gjort. For just dessa kravs digitalt omsorgsar-
bete av bibliotekarier.

Jag menar att det digitala omsorgsarbete som bibliotekarier utfor
liknar akademiskt hushallsarbete som Sara Kalm (2019) beskriver i
sin omtalade text "Om akademiskt hushallsarbete och dess férdel-
ning”. Hon skriver att akademiskt hushallsarbete ar “en uppsittning
av sysslor som maste utféras pa en institution, som kraver att nagon
men inte alla utfor dem och som ar icke-meriterande. (...) Akademisk
hushéllsarbete som helhet ar ett slags kollektiv nyttighet, som alla
drar fordel av men som inte alla behover utfora” (Kalm 2019, s. 11).
Akademiskt hushallsarbete utgor enligt henne

smorjmedlet for en institution, det som inte bara far insti-
tutionen att praktiskt fungera utan ocksa det som bidrar
till att skapa en stimning eller en atmosfir som alla far
ta del av. Pa detta satt kan vi tala om det som en kollektiv
nyttighet (Kalm 2019, s. 11).

Paliknande sétt skulle jag vilja beskriva digitalt omsorgsarbete som
utfors pa vara bibliotek idag, ndmligen som smorjmedel for sam-
héllets stora satsning pa digitalisering. Det innebar arbete som ar
férknippat med 14g prestige och som ar i stort sett osynligtirappor-
terings- och utvarderingskulturen men som dnda maste utforas for
att genomdriva digitaliseringsprojektet.
Till exempel, regeringens "Digitalt forst: program for digital
fornyelse av det offentliga Sverige” innebar att
[Dligitala tjanster, nir det 4r mojligt och relevant, ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
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privatpersoner och foretag. (...) Méalet ar att det ska vara
enkelt att komma i kontakt med det offentliga Sverige. Vi
maste tinka digitalt forst och se férvaltningen som en
digital férvaltning, (...). (Regeringen 2019%)

Nar Digitalt forst blir till digitalt som krav (eller digital by default)
som tar sitt utryck i att myndigheter som Arbetsférmedlingen
efterstravar digital sjdlvinskrivning av minst 90% av alla arbets-
sokande plus hantering pa distans med handlaggare utspridda 6ver
helalandet utan lokala kontor i en del av Sveriges kommuner, blir det
svart for personer och grupper som star utanfor det digitala impera-
tivet (Wormbs 2010), som saknar spraket, tillgang eller fardigheter
for digitala kontakter med myndigheter. Det ar forst och framst de
som soker sig till biblioteken for att fa hjalp. Digitalt omsorgsarbete
pabibliotek ar alltséd smorjmedlet fér projekt som regeringens
Digitalt forst-satsning.

Emotionellt arbete pa biblioteket
Det dr dock inte bara rent tekniskt omsorgsarbete som kravs i sam-
héllets datastugor. Det kravs fingertoppskdnsla for alla emotioner
som vicks i samband med digitala teknologier bade hos biblioteka-
rier sjdlva och hos anvindarna. Det ar inte bara att biblioteket dr en
plats dar vi kan utveckla vara fardigheter som gor bibliotekarier till
omsorgspersonal men ocksa att care eller omsorgiservice av nagon
annan ror just kanslor och osakerhet. Som deltagaren Iréne Kulneffi
forskarcirkeln beskriver &r mannen med behovet att boka flygbiljet-
ter desperat. Han vet ingen annanstans att vinda sig till. Samtidigt
ar bibliotekarien fundersam om hon bor och far hjalpa honom. Det
ar andd kansliga data som hon behéver hantera under bokningen.
Kiénsloarbete forknippas samtidigt med en slags inneboende
motivation som ar baserat pa affekt, empati och en kdnsla avansvar
for den andre. Darmed ingar i det vardande arbetet som utfors pa
varabibliotek 4ven vad vi kan kalla for kinsloarbete. Kdnsloarbete
har beskrivits som aktivt arbete med emotioner, det vill sdga att till
exempel framhéva vissa emotioner som en del av yrkesideologin men
dven att styraundan emotioner for att uppratthalla en professionell
identitet. Ariel Russell Hochschild (1983/2012) skriver att kdnslo-
arbete innebar

[L]abor that requires one to induce or suppress feeling in

order to sustain the outward countenance that produces

the proper state of mind in others - in this case, the sense

of' being cared for in a convivial and safe place. This kind

| Hamtad 30 oktober 2020 fran https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/digi-
tal-forvaltning/
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oflabor calls for a coordination of mind and feeling, and it
sometimes draws on a source of self that we honor as deep
and integral to our individuality. (Hochschild 1983/2012,
s.7)

Begreppet kidnsloarbete har anvénts for att beskriva vardande och
omsorgsyrken som utgar ifran att hjalpa andra for att utveckla deras
kunskaper och fardigheter. Hochschild beskriver kdnsloarbete som
en del av servicearbete och raknar upp barnomsorg, dldreomsorg,
sjukhus, flygplatser, affarer, callcenter, skolor, kontor for valfardsin-
stitutioner men dven tandldkare som arbetsplatser dar kinsloarbete
utfors. Bibliotekarier ndmns i hennes bok The Managed Heart inte
som en specifik grupp inom serviceyrken men jag menar att deras
arbete tydligt innehéaller aspekter av kdnsloarbete. Till exempel
diskuterar Monica Nordsten i sitt bidrag hur hon inte bara méste
hantera kidnslor hon méts av nar tekniken inte fungerar men dven
den egna frustrationen som maste tas om hand pa ett professionellt
sétt. Hon skriver

Detblir en trist historia som lamnar bade honom och mig
med daligt humor. Jag kinner mig genomusel. Han ar
mycket missndjd med banken men ocksd med mig eftersom
detutlovats att biblioteket skulle hjalpa till. Men framfor
allt verkar han besviken pé sig sjalv som inte lyckats fa
ordning pa detta pd egen hand (...).

For det ar har ndgonstans det skaver rejiltimig. Min
vilja att omgéende 16sa allehanda problem som jag stélls
infor tar sig ibland monumentala dimensioner. Det ar
nagot som krackelerar i ambitionens Bermudatriangel, i
rummet mellan bibliotekariens sjalvbild, omvarldens syn
pa oss som allvetare och den krassa verkligheten fylld av
oplanerad fels6kning av obegripliga digitala problem som
mojligen hor hemma hos annan aktér (Nordsten, s.12)

Samtidigt dr kénsloarbete som Hochschild och det akademiska
hushallsarbete som Kalm beskriver till en stor del osynligt arbete.
Hochschild menar att kinsloarbete ar
‘shadow labor’, an unseen effort, which, like housework,
does not quite count as labor but is nevertheless crucial to
getting other things done....The trick is to erase any eviden-
ce of effort, to offer only the clean house and the welcoming
smile. (Hochschild 1983/2012, s.167)

Det géller aven digitalt omsorgsarbete pa varabibliotek. Det arbetet
som utgdr smorjmedlet for digitaliseringen ryms ofta inte i redovis-
ningsblanketten och planeringen av digitaliseringsprojekt. Samti-
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digt ar digitalt omsorgsarbete av kollektivt virde for samhaéllet, det
behovs for att halla digitaliseringsprojektet igdng men biblioteken
avlonas séllan for det.

En annan aspekt som ofta diskuteras i samband med omsorgs-
och kédnsloarbete ar att vardande yrken som innebar kdnsloarbete
ar typiskt kvinnliga yrken. Omsorgs- och kénsloarbete utfors ofta
- som Sara Kalm t.ex. visar for akademin - av kvinnor. I Sverige ar
76 procent av alla bibliotekarier kvinnor och det speglades i var fors-
karcirkel med minst tva tredjedelar kvinnliga deltagare (SCB 20172).
Digitala teknologier a andra sidan férknippas ofta med manliga
yrken - kodare, tekniker, ingenjorer ar yrken som de flesta kommer
tdnka pad ndr man tdnker pa digitalisering och digitala medier. Men
som vihar sett s& 4r samhéllet beroende av det digitala omsorgsar-
betet vid sidan av andra slags digitala arbeten for att implementera
digitaliseringsprojektet.

Avslutning: att synliggora digitalt omsorgsarbete

Just nu finns en padgdende diskussion kring digitalt arbete inom
mitt &mne medie- och kommunikationsvetenskap. A ena sidan finns
det en skara av forskare som vill bredda begreppet och inkludera
alltifran gig work alltsa arbetet for plattformar som Uber eller
Jepster till arbetet p& Amazons varulager. A andra sidan finns det
vissa forskare som hivdar att begreppet har tappat sin innebord, att
den har blivit ett tomt skal utan analytisk potential. Aven om dis-
kussionen visar pa méanga viktiga aspekter ar den dock valdigt snav
och inom-akademisk. Det som har varit viktigt fér mig har ar att
diskutera arbetsrelaterade fragor som uppstar i samband med digi-
talisering och utvecklar en férstaelse av digitalt arbete som rymmer
alltifran arbetet i Foxconns fabriker dar vara Iphones tillverkas

till det mestadels enkla och trakiga arbetet pa datacenters dar den
“nya oljan” lagras och vaktas. Det som ofta gloms bort i debatten om
osynligt arbete inom digitaliseringsprojektet 4r omsorgsarbete som
behovs lika mycket som fabriksarbete dar vara digitala teknologier
tillverkas. Mycket av det som sker pa vara bibliotek idag ar digitalt
arbete som inkluderar rena digitaliseringsprojekt diar analoga
medier omvandlas till digitala former men dven digitalt arbete som
handlar om omsorg och kdnslor, om care work, om att reparera och
uppritthalla vissa aspekter och praktiker, och forst och frimst om
anvandare som har hamnat i utkanterna av det stora, omfattande

2 Hamtad 30 oktober 2020 fran https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/syssel-
sattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/tabell-och-diagram/20-vanli-
gaste-yrkena-for-kvinnor/
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digitaliseringsprojektet. Det hir arbetet kallar jag for digitalt care
work eller digitalt omsorgsarbete.

Under Corona-krisen héll de flesta bibliotek i Sverige 6ppet for att
de utgor en kritisk infrastruktur som det menades. Inte bara for att
de erbjuder plats, utrymme och uppkoppling for de som inte hittar
saddant i hemmet men ocksa for det virdande, omhéindertagande
arbetet bibliotekarier gor — utéver allt arbete som utfors av dem ar
deras digitala omsorgsarbete samhéllskritiskt och méste uppfattas
som sadant. Som bibliotekarierna pa biblioteket i VArmland skriveri
Filipstads tidning:

For méanga ar bibliotek forknippade med utlaning av
bocker, men for oss som arbetar pa bibliotek ar &ven alla
moten och samtal som uppstar en viktig del av var vardag.
Inte minst under varen 2020 nér vi alla delade ndgon form
av forvirring i en for oss helt ny och ovéantad situation. (23
september 2020 )

Om digitaliseringsprojektet ska vara ett projekt som inkluderar de
flestaisamhaéllet behover vi ocksd uppmérksamma det osynliga,
kvinnodominerade arbete som utgor dess smorjmedel, nimligen
digitalt omsorgsarbete som har en samhaéllsviktig funktion.
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Digital delaktighet - till vilket
pris?

Linnéa Forslund

Jag och min kollega traffar tre kvinnor i 70-80-ars-aldern for att
fora ett samtal om deras digitala vanor. Vi motte dem ndgra dagar
tidigare under den lokala PRO- foreningens medlemsmote da vi
efterfragade personer att intervjua. Vi arbetar med en rapport

dér vi skaundersoka anvindandet av digital teknik hos nagra av
bibliotekets malgrupper. Vivill lara oss mer om malgrupperna, hora
om vilka svarigheter de upplever med digitalt anvidndande och hur
deisafall villha hjilp. Vivill bli battre pa att forsta hur biblioteket
kan mota de personer som befinner sigi ett digitalt utanférskap och
hur vikan arbeta for att 6ka den digitala delaktigheten i samhéllet.
Rapporten ska hjidlpa ossiarbetet att utveckla personalens kompe-
tens, vara arbetssitt och gora bibliotekets digitala programutbud
relevant for fler.

Visitteriettlitet motesrum bredvid biblioteket och till stod for
samtalet har vi projicerat pastdenden och fragor i ett bildspel pa
viaggen. Vikommer till en fraga om att s6ka information pé internet,
och om de ndgon gang tankt pa hur soktriffarna sorteras pa Google.
Kvinnornaverkar fragande och fundersamma. Tidigare i samtalet
har vi méarkt att det rdder allméan begreppsforvirring och ibland vet
viinte om de kan skilja pa informationen i den egna e-posten fran
textien digitaltidning eller genom en Googlestkning. Jag hinner
tanka: Ar vi ute pa djupt vatten nir vi vill féra in samtalet pa algo-
ritmer och sponsrad information? Men jag vill sa garna fora det har
samtalet eftersom jag tycker att det ar ett viktigt &mne. Jag ar bade
nyfiken pa deras tankar och vill upplysa dem om kallkritik och integ-
ritet pd ndtet. Det dr ju ett av bibliotekets uppdrag. En av kvinnorna
tittar pA mig med en genomskadande blick och fragar: *Vada, ska
man inte anvinda Google? Ar det farligt med Google?” Jag forstar
det som att min fraga har varitledande. Och vad ska jag svara? Jag
vill girna ge henne ett langt svar om Googles framgangsfaktorer
och de bakomliggande mekanismerna som samlar in och analyserar
mansklighetens digitala fotspar for att forbattra sina tjanster men
framst for att silja informationen vidare till féretagskunder. Men jag
vill samtidigt inte avskricka dem som inte 4r vana vid att anvinda
internet fran att prova sig fram och gora sina egna upptickter. Jag
forsoker fortydliga fraigan men det ar svart att forklaravad jag menar
utan attlaggandgravarderingar i den och utan attlata den vixa
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till att bli ett stort och ogripbart samhéallsfenomen de kidnner sig
tvungna att kommentera.

Jag och min kollega beslutar oss for att hoppa dver fragan. Efterat
borjar jag fundera dver det har dilemmat som jag upplever i min
yrkesroll. Hur kan bibliotekets arbete med att framja digital delak-
tighet ske utifrdn en medvetenhet om den digitala utvecklingens
baksidor? Gar dessa uppdrag att forena? Och hur ser i sa fall den
pedagogiken ut?

Overvakningskapitalism
Det finns en demokratisk aspekt av att vara digitalt aktividag da det
mojliggor och underléttar deltagande i samhallets alla funktioner,
inklusive bibliotekets service och tjanster. Men det finns ocksa ett
hot mot demokratin inbdddad i hur den tekniska utvecklingen har
framskridit. Shoshana Zuboff, forfattare och professor emerita vid
Harvard Business School, har skrivit om 6vervakningskapitalism
sedan 2014. I hennes senaste bok The Age of Surveillance Capitalism
(2019) beskriver hon hur de storsta teknikjattarna som Google,
Amazon, Facebook och Microsoft systematiskt kranker den person-
ligaintegriteten genom den skoningslosa datainsamling de bedriver.
Teknikforetagen har vuxit genom att samla in och analysera
méngder av personlig data fran sina anvindare. Med hjélp av denna
data kan de gora precisa forutsidgelser avvad en enskild anvindare
kommer gora eller kopa harnast (Zuboff 2019, s. 78f). Dessa forutsa-
gelser séljs sedan till foretagskunder som kan erbjuda ett anpassat
pris for en viss produkt vid exakt réitt tillfalle till en anvindare. Och
denna princip anvinds inte bara i kommersiella syften utan dven
ipolitiska (Zuboff 2019, s. 277ff). De har kommit att bli de rikaste
foretagenivirldshistorien och med en enorm tillgadng pa data har
de fatt en betydande maktposition i samhallet. Vigen till denna
maktposition bestar ocksa i att médnniskor gjort sig beroende av flera
av teknikforetagens tjinster eftersom de dven bidrar med manga
fordelar for individen och samhéllet. Kevin Korner ar analytiker pa
Deutsche Bank och beskriver i artikeln "Digital politics AI, big data
and the future of democracy” fordelarna med den tekniska utveck-
lingen:

People enjoy access to information that was unimaginable

just afew decades ago and the possibility to exchange and

coordinate themselves worldwide in a matter of seconds.

For billions of people, the digital transformation for which

the smartphone is synonymous has brought enormous

benefits and convenience. This has enriched the societal

discourse through new forms of multilateral communi-
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cation. Social media such as Facebook and Twitter have
become standard tools for citizens, representatives and
governments to reach out to each other and exchange

views, opinions and policy proposals. (Korner 2019, s. 2)

De kommersialiserade digitala tjainsterna har kommit att utgora
sambhaillets digitala infrastruktur paliknande satt som alla
kommunikationer och vagar som forbinder vara fysiska platser.
Allafoérdelar och bekvimligheter som Korner skriver om far vi
dessutom kostnadsfritt. Det vi ddremot betalar med ar var person-
liga information i form av de digitala fotspar vilamnar efter oss.
Undersokningar har visat att manniskor prioriterar att tjansterna ar
kostnadsfria framfor ett battre dataskydd for anvandaren (Korner
2019, s. 8). Bekvamligheten tycks komma forst och detta utnyttjas
av teknikforetagen. De vet att vi uppskattar smidigheten att kunna
hallakontakten med allavaranira och kidra pa ett enda stalle, de vet
att vi uppskattar att fa tips pa bocker, filmer och artiklar som gari
samma tankebanor de vet att vi redan har. Zuboff skriver om detta
och om hur de stora teknikféretagen utnyttjar faktorer som gor oss
manniskor beroende av att anvianda just deras tjanster (Zuboff 2019,
s.446fF). Hon beskriver ocksa foretagens manipulativa formaga nar
det galler att komma undan med integritetskrankande atgarder.

De arbetar systematiskt for att vilseleda manniskor, undanhalla
information och hitta kryphal ilagstiftningen — allt for att siker-
stalla sin position som datafabriker. Vara digitala fotspar dr deras
fritt tillgingliga rdmaterial (Zuboff 2019, s. 70). Ju mer ramaterial
desto mer precisa forutsidgelser kan goras med hjéalp av tekniker
inom artificiell intelligens (AI) och maskininlarning. Det skulle till
exempel vara mycket mer troligt att Google utvecklar sin séktjanst
for att forbattra sin AI 4n att forbattra sin AI for att gora en battre
soktjanst (Zuboff 2019, s. 95).

Utvecklingen i Kina ar ett skrimmande exempel pa ett mojligt
framtidsscenario &ven i 6vriga varlden. Just nu testas en modell
dirinsamlade personliga data anvands for att driva manniskor till
handlingar som anses 6nskvarda i samhaéllet. Genom ett socialt
kreditsystem okar eller minskar invanare sin kreditviardighet genom
sitt beteende vilket ger dem fordelar eller nackdelar nar det kommer
till exempelvis maéjlighet att fa bostad, placering i vardkoer eller
vilka priser och rabatter de erbjuds. Det faktum att Kina ar en dik-
tatur har gjort att befolkningen 4r mer vana vid statlig 6vervakning
och censur och eventuella protester skulle mota stort motstand. Men
trots skillnadernaistyre och kultur sa finns det en hel del likheter
mellan teknikutvecklingen i Kina och den utveckling som drivs av
foretageni Silicon Valley. Precis som i Kina intresserar de sig for
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hur teknologin kan anviandas for att "knuffa” manniskorien viss
riktning, mot ett "béttre” beteende (Zuboff 2019, s. 388fT).

Kénslan jag har i samtalet med de datorovana personerna pa
biblioteket, att det 4r en viktig fraga vi ndrmat oss, kinns rimlig
sdhériefterhand. Jag har bade viljan att de ska fa dtnjuta de digitala
bekvamligheterna samtidigt som jag kdnner till hur detta utnyttjas
av teknikforetagen. Jag tanker ocksa pa bibliotekets demokratiska
uppdrag och bibliotekslagens formulering att “biblioteken ska verka
for det demokratiska samhéllets utveckling” (SFS 2013:801). Kevin
Korner skriver att demokratin behover skyddas och att medborgare
som vuxit upp och lever i demokratier ofta tar sina rattigheter och
friheter for givna. Kanske ar det darfor larmrapporter om teknik-
foretagens integritetskriankande atgarder inte tas pa det allvar det
fortjanar. Ett exempel 4r skandalen kring féretaget Cambridge
Analytica som fick tillgadng till miljontals Facebookanvidndares
personliga dataisyfte att malinrikta propagandaisamband med
politiska folkomrostningar. Skandalen gav inte upphov till nagra
storre forandringar i anvindning eller beteendemonster pa sociala
medier (Korner 2019, s. 8). Att bibehalla ett demokratiskt samhalle
ar en standig process som hela tiden behover aktualiseras (Korner
2019, s. 2). Jag tanker att det for biblioteket inte handlar om att
forsokalosa fragan om hotet mot demokratinivar digitala tidsalder.
Det handlar inte heller om att inte gora ndgonting for att det ar for
komplicerat och svart, utan om att géra nagonting. Shoshana Zuboff
vill med sin bok glanta pa de lyckta dérrarnain till de bakomliggande
mekanismerna hos de storsta teknikforetagen, skingra dunklet
kring vad som pagar bakom fasaden och upplysa médnniskor om att
de digitala bekvamligheter vi gjort oss beroende av kommer med
ett pris. Och just det tinker jag att biblioteken ocksa kan gora. Det
finns enrisk att hamnaiettlage dar teknikforetagens intrangiden
personliga integriteten normaliseras vilket leder till att anvidndare
bara accepterar den pagaende utvecklingen. Teknikforetagen tycks
veta allt om sina anvidndare medan anvandare vet vildigt lite om
dem. Biblioteken kan tarollen att vara den samhaéllsaktor som
kritiskt nyanserar den digitala utvecklingen for att pa ett battre satt
mota bibliotekslagens formulering om det demokratiska uppdraget.
Daringar ocksa uppdraget att verka for bildning och upplysning.

Jag funderar pa vad som skulle hédnt om jag och min kollega valt
att fortsatta samtalet med de datorovana personerna om Google och
deras fraga om faroriatt anvinda foretagets tjanster. Kanske var
min fraga inte alls ledande. De kanske hade burit pa just denna fraga
lange och antligen hittat ett sammanhang for den att fa utlopp. De
kanske till och med hade en férvintning pa mig som bibliotekarie
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att kunna ge dem ett utforligt svar och blev besvikna da vivalde
attldmna fragan darhédn. Om jag hade agerat annorlunda och likt
Zuboffs ambition, forsokt forklara hur Googles tjanster kommer med
ett pris, skulle jag stannat kvar i situationen och gjort just det. Min
férutfattade mening var att de skulle bli avskriackta men de skulle
lika gdrna kunna bli trygga av vetskapen. Kanske skulle de inte alls
undvika digitala verktyg i fortsidttningen utan fragat vidare om
andra digitala vagar. Det hade kanske blivit en naturlig ingdng till ett
samtal om andra digitala tjanster eller vad man kan gora for att 6ka
sinintegritet pa nitet. Men det skulle ocksd kunna fa en avskrack-
ande effekt. En avgérande faktor kan vara hur vél och hur balanserat
informationen framférs av mig som bibliotekarie. Da framkommer
vikten av den pedagogiska rollen som bestar av utmaningeniatt
framfora informationen péa ett bra siatt anpassat efter situation och
person.

MIK och bibliotekets vardag
Biblioteken har ldnge arbetat med medie- och informationskun-
nighet (MIK). Jag har sjalv tyckt att det varit en utmaning att lyfta
MIK-relaterade fragor i det vardagliga arbetet. Det motet jag och min
kollega hade med de datorovana personernavar ju ett av oss skapat
sammanhangi syfte att fordjupa samtalet om digitala tjinster. Jag
undrar hur detta paverkade mojligheten att fora det samtalet. Mojli-
gen ar det sa att det djupare samtalet ar ett mer gynnsamt format an
referenssamtalet som sker i bibliotekens informationsdiskar eller
som en del av de snabba drenden som utfors ute i biblioteket. Dock
ar det den kortare interaktionen med bibliotekets anvidndare som
féorekommer allra mest. Utver intervjusituationen pa biblioteket
har jag aldrig varit med om att en besokare fragat mig om tips pa hur
man surfar sdkert eller hur man gor for att radera sina digitala fot-
spar. Tvartom vill besokare ofta att jag som bibliotekarie ska klicka
paknapparnanéir han eller hon méter problem vid datorn, 4&ven om
personen ar inloggad i sin bank. Anvidndare lamnar sina datorer nar
de dr inloggade pa olika sidor for att himta en utskrift och fa klagar
paatt det inte finns mojlighet att utfora integritetskinsliga drenden
avskilt. Manga siger sina personnummer hogt innan jag paminner
om att de sjalva kan knappa in sitt personnummer pé en sifferdosa.
Medvetenheten om digital sdkerhet och personlig integritet hos
biblioteksanvindare upplever jag darfor ofta som 1ag, vilket vittnar
om ett stort behov av att starka den.

Davi sallan far MIK-relaterade fragor undrar jag om det rent
generellt saknas forviantningar pa biblioteket som en aktor som
jobbar med digital sékerhet och integritet. I Internetstiftelsens
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senaste rapport Svenskarna och internet (2019, s. 64) finns statistik
som visar att det inte saknas intresse for fragorna hos befolkningen.
Statistiken visar att halften av de som stiftelsen fragat kinner sig
overvakade pd internet. Det gar ocksé att se en 6kande oro 6ver att
Google och Facebook kranker integritet. Biblioteket har automa-
tiskt fatt en ny roll i takt med samhallets digitalisering genom att
maénniskor i stor utstriackning besoker biblioteken for att fa hjalp
med digitala drenden och tjinster. Men jag ser inte att samtalen som
kritiskt granskar de storsta teknikféretagen finns dér. Det finns inte
heller ndgon agenda som berattar om att vi pa biblioteket aktivt ska
framhalla alternativa digitala tjanster eller lyfta fram den digitala
utvecklingens baksidor. Men nu ar det kanske dags for oss att ta
kommandot och borja prioriteraidet digitala uppdraget. Vi behover
fortfarande mota de fragor och forvantningar vi far idag, men inte
till den grad att vi glommer bort den demokratiska aspekten av digi-
tal medie- och informationskunnighet. Vi borde laggalika mycket,
om inte mer, resurser, fokus och kompetensinsatser inom detta
omréade for att visa att vi 4r den samhéllsaktér som kan mota upp den
oro som tycks finnas hos befolkningen.

Att draupp riktlinjer och prioriteringar i det digitala uppdraget
ar sjalvklart nagot som maste ha stod fran politiker och ledning. Om
detnu ar sa att allménheten inte har nagra storre forvantningar
pabiblioteket som den aktor som aktivt lyfter datasakerhetsfragor
och MIK sa ar det inte sdkert att politikerna har det heller. Cecilia
Nordqvist och Elin Wihlborg skriver i rapporten Digitalt forst?
Kommuners och professionellas arbete for okad digital inkludering
(2019, s. 6) om hur beslutsfattare sjalva behéver ha kompetens
for att kunna fatta beslut for en bra styrning av digitaliseringen.
Rapporten visar ocksa att vissa politiker i studien inte ens kdnner
till att biblioteken har funktionen att ge stod i digitala fragor och
inte alla ser heller biblioteket som en sjalvklar plats for digital
inkludering. Forfattarna menar att det kan bero pa att chefer och
politiker har den kunskap de sjdlva behover och befinner sigien
milj6 dar de kan fa teknisk hjalp (Nordqvist & Wihlborg 2019, s. 31).
Bibliotekspersonal eftersoker riktlinjer gallande var gransen gar for
vad biblioteket ska och inte ska hjilpa till med. Trots svag styrning
gor biblioteken valdigt mycket utan dessa riktlinjer men det skapas
samtidigt en hel del osékerhet i yrkesrollen (Nordqvist & Wihlborg
2019, s. 35). Samma osdkerhet som jag sjilv kédnde i situationen med
de datorovana personerna. Jag upplevde hur svart det var att forsoka
forklara for dem hur Google fungerar utan att avskricka dem fran
attvara digitalt delaktiga. Det ar inte bara komplexiteten i sakfragan
utan ockséa svarigheten i hur den ska férmedlas. Att kunna hitta ritt
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ibalansgangen mellan att inspirera och att medvetandegora och
att kunna anvinda en pedagogik som handlar om att framja digital
delaktighet men inte pa bekostnad av de demokratiska vardena.

Nar det giller komplexiteten i sakfragan bekraftar statistiken
fran de sjalvskattningstest som Region Uppsala genomforde inom
ramen fOr projektet Digitalt forst med anvindaren i fokus, att det
saknas kunskap hos bibliotekspersonalen om vilka risker som finns
ianvéndandet av internet. Det saknas en medvetenhet om hur man
skyddar sig och férebygger dessa risker och det saknas kunskap
om dataskydd och personlig integritet pd nitet (Grenholm 2018, s.
19). Sd kompetenshdjande insatser inom just detta omrade borde
prioriteras. Det ar bibliotekspersonalen som moter besékarna och
som ytterst har mojligheten att forkroppsliga det demokratiska
uppdraget och folkbilda i denna viktiga fraga. Men som det ser utidag
saknar alltsé personalen inte bara kunskap i sakfragan utan ocksa
tydlig styrning fran chefer och politiker och upplever en osdkerhet i
sin egen yrkesroll.

Isin text "Bibliotekariens handlingsfalt: praktisk kunskap,
professionalitet och kollektivt ansvar” (2016, s. 68) ger Eva Schwarz
flera exempel pa situationer som resulterar i bibliotekspersonalens
undran om var gransen for bibliotekariens handlingsfalt gar.
Handlingsfiltet definieras som “omraden av uppgifter och fragor
som den dagliga yrkesvardagen mojligtvis kan generera” (Schwarz
2016, s. 69). Schwarz beskriver vidare hur handlingsféltet bade
bestér av externa och interna faktorer. De externa faktorerna bestér
av lagar och regler men ocksé kulturella, ekonomiska och rumsliga
faktorer. De interna faktorerna ar knutna till den enskilda personen
eller gruppen och vad denne eller de kan gora. For att nagot skainga
ibibliotekariens handlingsfilt sa behover han eller hon beharska
alla de delar som det utgors av (ibid.). I min situation i samtalet med
de datorovana personerna ser jag det externt definierade som det
lagstadgade uppdraget om att biblioteken ska verka for det demokra-
tiska samhallets utveckling. Men jag kunde inte behérska de delar
som handlingsféltet bestod av eftersom jag inte kunde navigeraiden
pedagogiska utmaningen. Jag hade inte heller nagot forhallningssatt
att tillimpa som séger att jag som bibliotekarie ska prioritera samtal
om sdkerhet och integritet pa néitet fore malet att 6ka digital delak-
tighet till varje pris. Hade jag haft det hade jag definitivt inte hoppat
over fragan utan kanske snarare latit den utgora en central del av
samtalet. Jag hade fatt reda pa om den pedagogik jag anvant mig av
fungerat avskriackande eller starkande och utifran den kunskapen
lart mig mer om hur jag ska gora vid nasta tillfélle.

Bibliotekspersonalens fragor om vad vi ska och inte ska hjilpa
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till med som Nordqvist och Wihlborg skriver om gor mig bekymrad.
Aven Eva Schwarz undrar: "Frégan dr om en bibliotekarie borde
vidga sitt handlingsfalt och ldra sig programmen eller om det behovs
enreflektion kring om kraven som stélls pa henne ar rimliga” (ibid.).
Aven om citatet syftar p& de olika programmen en bibliotekarie
behover lara sig for att kunna hjilpa en besokare att lana e-bocker sa
kan fragan dven stallas i forhallande till min situation. Programmen
som asyftasicitatet kan bytas ut till den pedagogik och de strategier
jag saknade i motet med de datorovana personerna. Jag ar radd for
ett scenario dar bibliotekspersonal, chefer och politiker lagger storre
fokus pa att fraga sig om kraven pa bibliotekspersonalen ar for hogt
stalldaistillet for att fokusera pa hur vi kan gora for att folkbilda

for att hantera det demokratiska hotet som foljer i det digitala
samhallets utveckling. Att hantera sddana héir fragor kan inte ligga
pa den enskildes ansvar eller vara upp till den egna bedémningsfor-
magan. Det behovs en prioritering i det digitala uppdraget samt ett
vidgat handlingsfilt som ocksé innefattar de interna faktorerna hos
individen och gruppen for att kunna méta upp de externa faktorerna.
Det behovs en storre diskussion om hur vi ska realisera det har upp-
draget i praktiken. Framjande av demokrati och tillgang pa kunskap
och information 4r ndgot som namns i flera avgérande dokument

for bibliotekens verksamhet'. Men en handlingsplan hur detta ska
realiserasidetvardagliga arbetet saknas.

Visom bibliotekspersonal har en chans att presentera alternativa
sokmotorer, mejlprogram, eller krypterade meddelandetjanster. Har
tror jag att det finns mycket mer for oss attlara och vidareformedla.
Pa sasatt forhaller vi oss till teknikutvecklingen genom att fokusera
paalternativalosningar och tjanster utan att mala upp eller forstar-
ka en dystopisk vision som riskerar att minska handlingskraften.
Att arbeta med folkbildning om dessa fragor paverkar inte bara hur
den datorovana personen viljer digitala tjanster utan kan ocksa
gora att personer med mer datorvana far ny kunskap att fatta sina
beslut pa istallet for att per automatik vélja de storsta tjansterna pa
marknaden. Detta arbete handlar inte om att bromsa den tekniska
utvecklingen utan om att férhalla sig till den. Men den valmojlighe-
ten blev inte ens tydlig for de datorovana personerna som vi triaffade
dé vibarahoppade 6ver fragan utan att fordjupa oss i den.

MIK-labbet ar en del av Digitala biblioteket, Stockholms stads-
biblioteks enhet for utveckling av digitala bibliotekstjanster. Labbet
ar en resurs for bibliotekspersonal inom Stockholms stadsbibliotek
som tillhandahé&ller en mindre samling framtidsteknik som kan

| Nagra av bibliotekens styrdokument som asyftas ar Bibliotekslagen, Unescos folkbiblioteksmanifest,
Nationell biblioteksstrategi.
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testas eller anviandas vid programverksamhet pa bibliotek inom
organisationen (MIK-labbet 2017). MIK-labbet har &ven tagit fram
ett Data detox kit vilket jag tycker utgor ett utmérkt exempel pa
material biblioteket kan anvénda dels for personalens egen kompe-
tensutveckling men ocksa i motet med anvandare. Data detox kit ar
ett attadagarsprogram diar man i konkreta steg lar sig mer om alter-
nativa sbkmotorer, cookies som samlar in data genom webbldsaren,
webbhistorik, sparningstjanster som visar dolda tredjepartsforetag
som foljer digitala fotspar, hur man kan skapa starka losenord och
mycket mer. Detta material finns tillgdngligt pa bibliotekets hemsida
och skulle kunna utgora ett sjalvklart steg i kompetensutvecklingen
hos all bibliotekspersonal. Fler exempel pa resurser ar Digiteket som
ar en nationell larplattform for bibliotekspersonal (Digiteket u.4.).
Dar finns pedagogiska kurser som bland annat handlar om integritet
panitet, datasdkerhet och 6vervakningssamhéllet. Det ar lovande
att det finns resurser av detta slag och att det tycks bli fler. Forutom
att ga dessa kurser behover bibliotekspersonalen sjalva anvanda
de alternativa digitala tjansterna och standigt omvarldsbevaka
inom omréadet eftersom det ar sa foranderligt. Ett program som
installerats for att blockera tredjepartssparning kanske en dag har
slutat uppdateras och nya och battre tjanster blir tillgadngliga. Blir vi
sjidlvavanavid att anvinda dessa program och vet hur de fungerar
ar det ocksa latt att visa vara besokare. Vi behover aven titta pa vilka
programvaror vi sjilva har installerade pa vara arbetsdatorer och de
publika datorernaibiblioteksmiljon. For jag vill tro att de MIK-re-
laterade samtalen framst behover ske i det vardagliga motet med
besokare eftersom det dr dir vi har flest chanser att paverka.
Nordgvist och Wihlborgs rapport visar att planerade program-
aktiviteter som ska frimja medborgarnas digitala fardigheter,
exempelvis genom att inbjudna externa aktorer visar sina digitala
tjanster, inte ar sarskilt valbesokta (Nordqvist och Wihlborg 2019, s.
30). Det kan ha méanga orsaker men en kan vara att besékare behover
hjalpistunden. Och kanvitatillvara pa den stunden genom att pa
ett pedagogiskt satt forain MIK-relaterade samtal sa har biblioteket
gjort nagonting for att varje dag forhalla sig till sitt demokratiska
uppdrag. Och det dr kanske ett mojligt svar pd min inledande fraga:
att uppdraget att frimja demokratin innebéar att 6ka digital delak-
tighet tillsammans med ett folkbildande moment om den digitala
utvecklingens baksidor. Bada delarna ar lika viktiga och behover pri-
oriteras lika mycket. MIK-samtalen dr ndgot bibliotek bor ta storre
initiativ till pd vardaglig basis i m6tet med samhéllets medborgare
iochutanfor biblioteket. Den pedagogiska utmaningen behover vi
traningiatt utova.
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Viarna biblioteket som fristad
Biblioteken kan 6ka allmédnhetens kinnedom om teknikforetagens
insamling och anvidndning av personlig data, och férhoppningsvis
kan denna kdnnedom ledatill en viss forandring i det egna digitala
beteendet, men i det stora perspektivet innebar det knappast att det
paverkar teknikforetagen. Zuboff skriver:

There are some things we do know, however. Individuals

each wrestling with the myriad complexities of their own

data protection will be no match for surveillance capita-

lism’s staggering asymmetries of knowledge and power.

(Zuboff 2019, s. 482)

Ar det ndgot som kan fordndra situationen pé ett mer patagligt sétt
ar det forandringarilagstiftningen. EU:s dataskyddsférordning
General Data Protection Regulation (GDPR) som implementera-

des 2018 ar ett steg i ratt riktning. Zuboff (2019, s. 485) menar att
maéanniskor beh6ver mobilisera och organisera sigi kampen for en
lagstiftning som balanserar makt- och kunskapsforhallandet och
starker den personliga integriteten. Och ar det ndgot som jag ser som
ett forsta steg for manniskan i den kampen sa ar det kunskap om den
digitala utvecklingens baksidor.

Mainniskor har ratt till en fristad, en plats att kinna sig trygg pa,
en plats att utveckla en identitet, tdnka och dagdromma. Zuboff gor
en liknelse till hemmets trygga vra. Hemmet vars dorrar 6vervak-
ningssamhéllet vill ska sta pa vid gavel och nycklar slingas bort
(Zuboff 2019, s. 478). Jag tanker att biblioteksrummet liknar en
sddan fristad som hemmet kan vara. An si linge sker ingen éver-
vakning somibutiker och pa gator och torg, alla kan lana medier
utan att det kommer till de stora teknikféretagens kinnedom och
bibliotekspersonalen lyder under offentlighets- och sekretesslagen.
Sa dven omvagen ar lang for det folkbildande arbetet om den digitala
utvecklingens baksidor sa finns atminstone fristaden, i form av
medierna och den fysiska platsen, redan dér.
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Digitalt disk-skick: Om viljan att
na ut till alla

Erika Hoff Holmgren

“Alltsa Erika, har nilagt ut det hiar pa Facebook?”

Jag vinder mig om med koppar i hdnderna. Kaffedoft och pappers-
lukt - det luktar alltid papper i ett solvarmt bibliotek. Kaksmulor pa
bordet, smastadsprat i luften. Ljuset ligger pa fran fonstren. Vinter-
vitt och klart. Pensiondrsarrangemang kommer oftast i solljus. Alla
andrajobbar dagtid, mig inkluderad.

Det 4r en av mina stammisar som fragar: 20-nagot, en paradisfa-
gel bland allt vitt har. Svart tréja med neonrosa tryck, en spel-logga
jaginte kdnner igen. Hon pratade om fantasy och science fiction pa
bokcaféet. Alla uppskattade den nya paletten bland alla deckare. Hon
haller frdgande upp mobilen emot mig.

“Ja,vada d&?” Klart jag har lagt upp arrangemanget pd Facebook.

“Jamen jag sag inget om det?”

Jagber henne visa. Hon bojer sig 6ver mobilskdrmen, jag fortsitter
plocka disk. Byter ord med en annan stammis - 80-nagot — och blir
varmihjartat av att fa hora att bokcaféet blev bra. De flesta kédnner
varandra, hor sig fér om barnbarns hilsa och om vininnan varit pa
det eller det kulturarrangemanget. Hur daligt, hur bra, hur trevligt
eller otrevligt det var. Hur trist det 4r ndr kommunen prioriterar det
eller det. Aven nér ingen pratar med mig kinner jag mig insvept i
uraldrig vanskap, virme, skratt. Nar de rullar darifran med rullato-
rer och stavkdppar och dubbade skor blir det till h6gljudda hejdan.
Det blir tyst nar dérren gar igen efter dem.

Biblioteket 4r tomt nir 20-ndnting lutar sig nara for att med ett
par snabbaklick visa vad felet ar. Forflyttas till Facebook; ljusblatt
och vitt. Vassa pelare avreklam pa vardera sida om sidflodet. Var
roriga - charmiga, tycker jag faktiskt - Facebooksida. Kakafoni av
intryck; ljusrosa bilder for babysang, film av mjukisdjuren pa tork i
varsolen, ett forfattarbesok med portratt som allvarligt ser ut fran
skdrmen.

Jag och lantagaren susar vidare i det vitbla havet. “Var dr det?”
fragar hon, och jag maste letalite. Men mina 6gon ar vana, dyker
bort fran sidans huvudflode, in pa fliken for event. Vi scrollar forbi
anonyma text-titlar och hittar till slut dagens datum. Dar star det:
Bokcafé.

“Titta!” Siger jag. Lite segerviss dnda. Jag visste vil att jag hade
gjort ratt.
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“Det ar juinte sa latt att se bara,” siger hon. Det ar inte ovanligt
men det tar 4nda luften ur mig. Jag racker tillbaka mobilen. Solljus
och trahyllor i fokus igen. Hon i fokus igen. Jag ser in i hennes ansikte
och det kéinner med mig.

“N&a,” haller jag med och soker orden. Sammanfattar ”Facebooks
algoritm ar inte alltid var van” och ”arligt talat har vi inte tid att
arbeta med och bli sa skickliga pa sociala medier som viborde.” “Na,
jagvet.”

Vihar pratat teknikstrul och bibliotekets e-tjanster tidigare. Om
hur appen inte klarar av att pausa mitt i ljudboken. Om hur daligt
utbudet ir i hennes favoritgenre. Vi dr ndstan lika gamla. Vi ser pa
varandraisamforstand.

Hon ler &t mig och suckar medlidsamt. Vi sidger hejda, hon siger att
hon kommer pa min fantasy-bokecirkel, jag paminner om att jagialla
fall alltid satter upp affischer i centrum - vi skrattar — och sen maste
jagrullaivag min vagn till koket. Finns fortfarande koppar kvar att
diska.

Det digitala och det diskade

Det forsta som sker med migiden héar situationen har att gora med
yrkeskompetens. Lantagaren ifragasatter. Jag kanner mig hotad och
undrar vad jag har gjort fel. Sekunden jag hittar arrangemanget dar
det ska vara pa Facebook-sidan blir jaglattad. Det jag tanker ir: “Jag
har gjort ratt och jag 4r kompetent, oavsett vad hon tycker”. Jag har
foljt den rutin som ar inrdttad pa min arbetsplats rorande Facebook
och arrangemang: Sa snart du héller i ett arrangemang, skicka in det
till bibliotekets Facebook-redaktion. De tar 6ver, korrlaser texten
ochlagger upp det. Att det 4r pd ritt datum och pa ratt plats innebar
attjag - och de - har gjort ritt. Att féljaformalia och att gora det pa
ratt sattkdnns som en grundsten i min yrkesprofil. Det ar tydligen
nagot jag ser som en yrkesskicklighet — och ocksa nagot som befriar
mig fran ansvar sa snart jag far se att ratt sak hamnat pa ratt plats.
Jag tycker mig kdnna igen mitt beteende fran nar Bornemark skriver
iDet omdtbaras rendssans om hur rutiner och manualer kan paverka
det personliga omdomet:

Néar omdémet rationaliseras bort och arbetet bestar av
attutforaiforvag nedskrivna rutiner forsvinner ocksa

det personliga ansvaret. Om det gar fel kan personalen
alltid tryggt forsvara sig med att ‘jag foljde bara rutinen’
och chefen kan férsvara sig med ‘jag sag till att alla rutiner
fannsiratt padrm’. I fjarrstyrningen flyttas alltsa savil sub-
jektivitet och omdome som ansvar till en anonym annan
som aldrig dr ndrvarande i det som sker. (Bornemark 2018,
S.71-72)
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“Det dr inte sd latt att se bara,” sdger lantagaren. Jag ser inihennes
ansikte. Bort fran Facebookflodet och tillbaka till personen. Jag ser
néagot som krossar mitt manualférsvar. Jag faller tillbaka i det som
sakert manga bibliotekarier &nda till vardags kidnner av: Ett person-
ligt ansvar for att biblioteket ska vara till for alla. Fri information,
iforlingningen nagonting som ekar av det som stod pa en white-
board-tavla nér jag utbildade mig till bibliotekarie: Demokratins
vaktare. En ndrhetsetik kanske, som Henriksen och Vetlesen skriver
om (2013):

Personen inte som en som har ett &rende utan en som ‘ar’

ett drende. Nar drendet ar personen sjilv, 4r det personen

livoch 6de det handlar om, inte en ‘sak’ som kan delegeras

vidare till en annan tjinsteman eller ett annat kontor.

Genom det faktum att personen har vént sig till mig, ar jag

den utvalda instansen. Det dr jag som har blivit tilltalad,

ingen annan. Lagt kort ligger. (2013, s. 234)

Ienhandviandning blir det inte lingre en fraga om teknikaliteter
(kryssade jagirittruta, gick jag fran A till B) utan om ett personligt
drende. Hennes drende. Hon, d&rendet. Det hon kommer med till mig
dr inte en fraga om var arrangemanget ar, egentligen, utan en fraga
om varfor jag har 1atit det forbli osynligt. Varfor jag i forlangningen
har gjort henne osynlig, pa biblioteket, genom att inte inkludera
henne i det som kommer ske dir. Jag kdnner mig skuldmedveten och
luften gar ur mig “Fri information” och "Demokratins vaktare”-ide-
alen aktiverar en annan slags yrkeskompetens. En mellanménsklig
empatisk skicklighet som tar avstamp i mina yrkesideal. Hennes “liv
och 6de” kidnns som for stora ord i sammanhanget, dr det inte bara
ett bokcafé? Men samtidigt handlar ocksa drendet om uteslutandet
och osynliggorandet av bibliotekets resurser fér ndgon som vill
anvinda sig av dem. Aldern 20-30, unga vuxna, star detien annan
manual att jag ska prioritera, ndmligen i biblioteksplanen i kommu-
nen jag jobbar. Ochibibliotekslagen, det gamla klassiska och ndstan
omojliga budet: “Biblioteksverksamhet ska finnas tillginglig fér alla”
(SFS 2013:801, 28). Men det kinns ocksa i mig, i mitt demokratiska
ansvar, ide Stora Orden i mittyrke.

Jag vet - tror mig veta - att viinte prioriterar hennes malgrupp i
praktiken. Viupprattar studieplatser och sen inte s& mycket mer. De
4r for svara att na genom vara vanliga kanaler. De har ingen tradition
av att gi pa biblioteket annat 4n i studiesyfte. Att gora biblioteket
tillgangligt for universitets- och hogskolestudier faller i hogsta grad
inunder vart uppdrag, men jag tycker att fritids- och lustldsningen
sldpar efter. Och det har ingenting att géra med att méalgruppen ar
ointresserad av lustldsning. Jag vet av egen erfarenhet att det finns
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en levande och aktiv grupp med skonlitterdraldsare i den aldern. De
laser hemma, pratar pa internet, Instagram, Goodreads. Vi har inte
deras sorts bocker for vi dr inte vana vid att de dr en krets vi ska ta
héansyn till; och vi kan inte motivera att ta hdnsyn till dem, avséatta
budget for dem, forran de kommer till biblioteket; och vi kan inte

fa dem till biblioteket om vi ar digitalt osynliga; och eftersom vi ar
digitalt osynliga kommer de inte till biblioteket — och sa vidare. I
min erfarenhet har det funnits mer én ett férsok, bade fran min och
andras sida, att forsoka 6verbrygga klyftan; men det ar verkligen
svart. Det 4r ingenting jag eller mina arbetskamrater hittar pa for
att slippa arbete. Vara strategier har hitintills haft begransat med
framgang och det ar ocksa tungt att halla uppe modet i motvind
medan pensionérernabara trillar in av sig sjalvt. Men betyder att det
ar svart verkligen att jag har ratt att ge upp?

Ingar detinte imin karnverksamhet att vara digitalt synlig?
Detingariallafalli min kdrnverksamhet att dverbrygga digitala
klyftor: ”Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anviandas for kunskapsinhdmtning, larande
och delaktighet i kulturlivet” (SF'S 2013:801, 78). Oftast brukar de
digitala klyftorna handla om att ndgon saknar digital kompetens
och att detta ar nagot jag ska atgidrda. Men kan det inte ocksa vara en
digital klyfta ndr ndgon har en hogre kompetens 4n vad biblioteket
har?

Hennes drende ar pariktigt och mitt ansvar ar pa riktigt. Nar vi
ser pavarandra verkar vi forsta det. Kanske gar det att beskriva som
det nakna ansiktet som blottldgger vara sanna intentioner (Henrik-
sen och Vetlesen 2013, s. 235) men det vi ser férvandlas ocksa sen till
en samforstandsblinkning. En samforstandsblinkning i en etnolo-
gisk intervju ar nér intervjuaren och den intervjuade helt plotsligt
delar en outtalad forstaelse mellan varandra. Katarzyna Wolanik
Bostrom skriver i sin etnologiska studie Berdttade liv, berdttat Polen
—en etnologisk studie av hur hégutbildade polacker gestaltar identitet
och samhidlle om hur hon upplever samforstandsblinkningar nar hon
utfor sina intervjuer eftersom hon uppfattas tillhéra en del gemen-
samma kulturgrupper som de hon intervjuar:

Intervjupersonerna tog ofta for givet att vi hade gemen-
samma kunskaper och associationer tack vare den delade
nationella och sociala tillh6érigheten (oss polacker/akade-
miker emellan). Mitt kulturella kapital testades, mer eller
mindre diskret, med kodord och referenser som ansags
valkénda for polacker i en viss social grupp - forfattare,
musiker, innestéllen, hdndelser, normer for levnadsstan-
dard och beteendemonster. (Wolanik Bostrom 2005, s. 35)
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Den maktasymmetri som finns mellan den intervjuade och inter-
vjuaren forsvinner atminstone tillfalligtvis och de blir allierade.
Det delas kunskap under ytan i outtalad kommunikation. Samma
maktasymmetri finns inbyggt i relationen mellan mig och lantaga-
ren fran borjan: Jag har makt for att jag ar den enda som kan gora
biblioteket synligt for henne och hon irien beroendestallning till
mig sekunden som hon kommer till mig med sitt arende (Henriksen
och Vetlesen 2013, s.242-243). Appellen fran hennes ansikte till
mitt ar alltsd nagot som kan sdgas skapa asymmetriidet att jag som
tjansteperson nu har ansvar samt makt for att 16sa hennes problem;
men appellen jag skickar utigensvar — alltsa att hon ser pa mig att
jag kdnner mig maktlos, far daligt samvete - fran mitt ansikte till
hennes gor ocksé att vi delar en samforstadndsblinkning som jamnar
till marken igen (Henriksen och Vetlesen 2013, s. 236).

Viéir generationskamrater som ser pa varandra och outtalat
synliggor det stelnade, doda ratio som min organisation anvander for
attrationalisera sitt tillvigagangsséatt kring digital marknadsforing.
Ratio dr ett ord for en ordnad varld dar kategorier och forstaelsen
for dessa kategorier — vadheter — redan ar fardigtankta (Bornemark
2018, s.74). Vitycker oss veta att det har inte 4r ett hdlsosamt ratio
utan ett stelnat sddant. Det innehaller inte de kaosartade bitarna
som gor det till en levande virld dar man tar hinsyn till det digitala
livets alla skiftningar. Kanske for att vi befinner oss mittidet har
livet medan de som bestammer kring bibliotekets digitala mark-
nadsforingsratio inte gor det?

Tillsammans sluter vi upp och haller med varandraivar samfor-
standsblinkning: Det héar tillvigagangsséattet haller egentligen inte.
Det dr orimligt att folk som bara far sina nyheter digitalt inte kan lita
pa att bli uppdaterade pavad det 4r som hdnder pa biblioteket. Det 4r
orimligt att jag inte kan 16sa det har. Karen Calhoun pratar i sin bok
Exploring digital libraries om hur det interaktiva digitala landskapet
som formar sina anvandare ocksa kraver av det digitala biblioteket
att det uppfyller anviandarnas anvandarférviantningar (Calhoun
2014, s.160-165).I det har fallet kraver lantagarens anvandarfor-
vantan en interaktiv, levande och uppsdékande kommunikation fran
biblioteket — och det ar orimligt att vi, nej jag, inte lever upp till det.

Jag ochlantagaren ar allierade eftersom vi ocksa tror oss forsta
nagot om den digitala praktiken som bibliotekskaren i stort inte
gor. Vivet att det digitala dr precis som det reella: kaosartat. Som
Bornemarks hdlsosammaratio borde vara. Det 4r ingen som har
gett mig en manual for hur jag ska bemota och prata med lantagare
over en disk, men det ar underforstatt att detta 4r en naturlig del av
min yrkesbeskrivning. Malin Utter skriver i sin bok Syns vi?2 Hors

Bankdosor, skam och sms-poesi



vi2 Nd genom bruset och marknadsfor biblioteket om hur en av de
effektivaste formerna for marknadsforing ar att knyta relationer och
uppmuntra folk till att rekommendera biblioteket for andra (Utter
2019, s. 36). Sa egentligen kanske det ska ingéd i min yrkesbeskrivning
att ha ett digitalt disk-skick ockséa. Det ar inte bara att manualen ar
forrigid, det 4r ockséa att den fundamentalt inte forstar att sociala
medier dr sociala. Det 4r en av de bista platserna att kultivera goda
relationer med lantagare (Utter 2019, s. 81).

Men kanske ar det ocksé orimligt att tro att jag och bibliotekska-
ren skaleva upp till den har anvindarforvantningen. Lantagarens
och mitt samforstand har inget djup. Det diskuterar inte varfor ratiot
ar som det 4r utan konstaterar bara nagot slags delat missndje. Det
ar egentligen inte ett givet faktum att ratiot ar felaktigt — eller det
ar atminstone inte givet att det som inte fungerar gar att atgarda pa
devisviéar vanaatt atgirda dem som privatpersoner. Kanske méaste
det vara sahir. Kanske kan inte en kommunal inrédttning varalika
snabb och ha samma kvicka vindningar som privata aktorer; kanske
borde viinte betala Facebook for att prioritera vart material och
riktain sig pa vissa malgrupper. Det finns moraliska, ekonomiska,
politiska anledningar som véger in. Manga av dem kan d&tminstone
jag erkdnna att jag inte alltid forstar eller greppar, atminstone inte
pa den niva som kommuner arbetar pa.

Utter diskuterar ocksa att det helt enkelt inte alltid finns resurser
for att kunna anstélla folk till att arbeta med bibliotekets marknads-
foring professionellt. Istéllet blir det en inbakad del i en bibliote-
karietjanst (Utter 2019, 48). Och kanske ar det ockséa orimligt att
en bibliotekariekompetens — utéver allt annat vi ska kunna och
beméstra - ocksé ska vara kommunikatérer och influencers. Det
ar helt separata yrken med en helt egen sorts skicklighet som ska
respekteras darefter.

Det enda som avhandlasiden hir samférstandsblinkningen ar
hennes forlatelse och min ursakt. Darefter atergar jag till det mindre
tveeggade och mer rattframma; en arbetsuppgift med ett tydligt
tillvigagangssétt, plan och utférande. Jag diskar. Manualen exis-
terar inte hir for alla dr overens om att detta ingar i min karnverk-
samhet: Efter ett bokcafé ska kopparna diskas. En kirnverksamhet
som innefattar program, eftersom det innefattar att synliggora och
engagera bestkare i det demokratiska uppdraget. Inga fragor. Har
ligger detiyrkesryggmargen. Bornemark skriver:

Det finns en sanning i upptidckandet, eller aterupptiackan-
det, avvadheter som far oss att forsta och utveckla en viss
situation. Detta ar intellectus sanning. En sddan sanning
maste ocksa ha kontaktyta med icke-vetandet. Mittien
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maktkamp eller hard debatt finns det inget utrymme

for intellectus som kréver ett annat sorts lyssnande, ett
lyssnande som inte vet, men som ocksé kan hora saker

det tidigare inte hort och forstatt. Intellectus ar inte blott
ett abstrakt tinkande, utan férhaller sig till strommen av
sinneserfarenheter pa ett sitt sd att det &nnu inte avgjorts
vilka vadheter som ska tillatas rikta uppméarksamheten.
Har finns en lyhérdhet och mottaglighet som striacker sig
utover ratiots fardigetablerade begrepp. I detta grynings-
ljus uppfattas stimningar, hir finns forundran, nyfikenhet
och tillit, men ocksé dngest, ridsla och skrick. Intellectus
forhaller sig till det som for médnniskan ar ett kaos, men
som lovar en framtid. Med forsiktiga kdnselsprot tar den
till sig nya vadheter. (2018, s. 189)

Det hela stannar kvar hos mig kanske mindre for att vi har haft en
konflikt — det har vi inte — och mer for att en av mina inre konflikter
far tydlig gestalt. Jag upplever att jag inte har utrymme att tidnka
abstrakt och utforska vad sociala mediers marknadsféring skulle
kunna innebéara for biblioteket. Jag méaste forhalla mig till redan
forbestdmda kategorier, manualer och planer. Jag inbillar mig att
lantagaren forstar den hir frustrationen i mig; en av anledningarna
till att samforstandsblinkningen uppstar ar for att jag kinner mig
sedd.

Lantagaren forsoker dra med mig tillbaka till det har dterupptack-
andet och icke-vetandet. Hon forsoker pdminna mig om att det har
séttet inte dr det enda séttet. Det dr darfér hon borjar ifrdgasétta och
visa. Men jag erkdnner mig besegrad, infér pappersvérlden ochien
viss man ocksd infor byrakratin. Nar Bornemark skriver om ett “gry-
ningsljus” dar det finns “férundran, nyfikenhet och tillit, men ocksa
angest, radsla och skriack” kdnner jag igen hur jag ibland uppfattar
min privata praktik i det digitalalandskapet. Och jag vet inte hur jag
ska fa min organisation att acceptera den angesten och skracken.
Famig sjalv att acceptera den ens, i en professionell kapacitet. Det
handlar nog mest om mina egna kinslor och att bara forsoka overle-
vaarbetsdagen. For lantagaren ar inte arg. Hon dr inte ens besviken.
Hon godtar mina outtalade ursékter. Och sen bara accepterar vilaget
och gar vidare. Det finns kaffekoppar att diska. Alla kategorier kinns
fardigtankta och tryggaitallrik, sapa, kaffeflickar.
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»’Kan vi vara med pa lank?”

Pia Brinkfeldt

Fragan kommer, som sd manga ganger tidigare, nastan per auto-
matik nar inbjudan gatt ivig i mejlen. Nej, tanker jag spontant, inte
den hir gdngen. Vibehover motas. Jag svarar ganska snabbt, skriver
att viinte kommer att dppna en digital yta for de tva inledande
traffar som den aktuella utbildningen kraver men, att vi star for alla
resekostnader for deltagarna. Och iviag. Dagen fortsétter, jag slapper
konversationen och fortsétter arbeta med annat.

Lite senare kommer en reaktion pa mitt forhallandevis snabbt
formulerade mejl. Avsédndaren ar upprord, mycket upprord. Det ar
ett tydligt stdllningstagande om min och min verksamhets brister
och formuleringarna ir bitvis harda. Ilskan 4r uppenbar och jag
anar en ton av sarkasm, som att det hela skulle vara ett skamt fran
var sida. Det ar manga utropstecken, nidstan en hel rad. Mitt tidigare
mejlsvar ifragasitts av personen som har en hog chefspositionien av
regionens kommuner, men som inte 4r malgrupp for utbildningen.
Hen menar att en verksamhet som ska arbeta for regional utveck-
ling inte kan forutséatta folks fysiska narvaro. Speciellt inte néar vi
samtidigt jobbar s& mycket med digitalisering. Det 4r att arbeta
bakatstravande. Bakatstravande. Jag suger pa ordet en stund och
kanner mig illa till mods, som att jag har blivit padhoppad. Det kénns
som attifragasiattandet giller mig, personligen. Nastan direkt gar jag
iniforsvarsstallning och funderar pa hur jag ska formulera ett nytt
svar, som med tyngd och skirpakan gora mig trovardig igen. Vinna
en kamp som ingen har uttalat.

Jag skriver om d&mnet, den hbtg-diplomering av regionens
kommunbibliotek som utbildningen ar starten p4, att vi tror att
diskussionerna behover foras tillsammans pa en gemensam plats.
Om vikten av att kunna skapa ett tryggt och samlat rum for delta-
garna. Jag skriver om upplagget och hur korta foreldsningar stindigt
kommer att varvas med reflektion och prati sma grupper, och att vi
inte har tillgdng till nodvandiga plattformar for att mojliggora digital
medverkan pa ett tillrdckligt bra sitt. Jag podngterar att arbetet
mellan de tva obligatoriska traffarna kommer ske digitalt, och
forsoker utifran det pa nagot satt forsvara min verksamhets position
och betydelse i regionens digitaliseringsarbete. Till sist ldgger jag
dessutom till en rad om att det fysiska motet inte minskat i betydelse
och att viocksaiett digitaliserat samhélle fortfarande behover
traffas paflera olika sitt.

Jag hor inget mer, far ingen ytterligare respons pa mitt lite
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utforligare mejlsvar. Men den arga ar nog inte mindre arg 4nda,
tdnker jag. Trots tystnaden och att vi fortsatter planera for utbild-
ningsdagarna s kan jag inte riktigt slappa det hela. Gjorde jag ratt?
Skulle jag kunna gjort pa ett annat séatt? Varfor kan vi inte kéra pa
lank, egentligen?

Datum for forsta traffen kommer. Deltagarna ar pa plats, aven
fran kommunen dir den hoga chefen opponerat sig. Vi mots i samma
fysiska rum, det 4&r moblerat i mindre grupper av stolar runt borden.
Ménniskor borjar komma, tar av fikat som dr uppdukat utanfor
rummet. En kopp kaffe och en smoérgésihanden, hdlsa pd arrangorer
och kollegor, sedan in och hitta en ledig plats. Mdnga har samakt
och kommer tillsammans, nadgra haller ihop gruppen medan andra
splittrar sin enhet nar de kommer inilokalen. Bordetlangst frami
mitten blir som vanligt fullt sist. Nagon kommer lite sent, forsoker sa
diskret som majligt ta sig mellan ménniskor pa stolar mot den plats
som blivit 6ver.

Diskussionerna och inledningen av utbildningen blir ungeféar som
vitankt. Upplagget verkar fungera bra och allai rummet ser ut att
delta i diskussionerna och samtalen. Ingen bendmner det som hint
tidigare i mejltraden med chefen i kommunen, ingen kanner kanske
till den. Aven om det inte uttalas i det fysiska rummet kinner jag mig
saker pa en sak. Fragan ”Kan vi vara med pa lank?” kommer garante-
rat stallasigen. Och igen.

Vad hinde och varfér skaver det?

Min text handlar om den ambivalens som fragan ”Kan vi vara med
paldnk?” vickte i mig vid det har tillfallet. Varfor skavde det lite att
jag sanejtilllanken? Varfor ansag jag att det har motet inte kunde
genomforasiett digitalt rum, och varfor reagerade jag sa starkt pa
att bliifragasatt och kallad bakatstravande? Vad menas ens med
“bakatstravande” i en digitaliseringskontext? Jag vill inte vara
bakéatstravande. Min verksamhet vill inte vara det heller. Vi jobbar
jumed utveckling och digitalisering, den arga har juratt. Fragan om
deltagande paliank ar &nda ratt rimlig. Dessutom skriker detivar
bibliotekarieryggrad att vi ska vara tillgingliga for alla, jamt.

Jag arbetar med regional biblioteksverksamhet. Mitt arbetsfélt
ar Vasterbotten, 15 kommuner av olika storlek och med olika
forutsittningar som samlas pa en yta som tacker en attondel av
Sverige. Mellan det vistligaste och det 6stligaste beldgna biblioteket
ar det ungefiar 40 mil. Vi som bor och verkar i dennanordliga del av
landet har avstand att jobba med, helt enkelt. Inget nyttidet.Iden
kontexten lyfts digitaliseringen ofta fram som viktig for att minska
avstanden och 6ka manniskors delaktighet och tillgang till tjanster,
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sambhaéllsservice och méten. Min organisation har genom aren inte
heller sallan patalat att var region har ett val utbyggt bredbandsnét
och darigenom goda férutsittningar for att ta tillvara digitalise-
ringen pé ett bra sitt. (Region Vasterbotten 2014, s. 4) Digitalisering
som begrepp priglar savil den huvudorganisation som den enhet jag
arbetar vid, vi lyfter det i vira strategidokument och sé ofta vi kan
férsoker vi kommunicera det till var omvarld. Jag har sjalv formu-
lerat mal och visioner om hur vi ska bli bast ilandet pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Att vi vill ge bilden av attligga i
framkant rader det inga tvivel om.

Har det har nagot att goramed varfor jag reagerade sa starkt pa
att bliifragasatt? Kan jag helt och hallet sta for den hir, ganska
enkelsparigt kommunicerade bilden, nar jag just pa ett vis gatt emot
den genom att inte erbjuda linken? Fragor som "Kan vi vara med pa
1ank?” borde jag i grunden vara glad for. Det visar att min malgrupp
har en hog grad av digital medvetenhet och sjalvtillit - och den har
jagjusjalvimin yrkesroll jobbat fér att stirka. Men ndgot gnager
dnda. Vad betyder fragan egentligen, varfor ar det inte sjalvklart
for mig att alltid svara ja? Varfor jobbar jag inte for att det vi gor ska
finnas tillgdngligt pa alla mojliga sitt och i alla mojliga format i var
ytmassigt storaregion? Resfria moten, hallbarhet, digital kompetens
osv, vivetjuallt det dar.

Utbildningar, fortbildningsinsatser och méten jag och min
verksamhet arrangerar dger, forstas, sedan flera ar tillbaka ibland
rum genom att vi traffas fysiskt, ibland genom att vi anvinder ndgon
av de digitala tjanster och plattformar som vi har tillgingliga. Jag ar
av uppfattningen att bada forumen behdovs, i vissa fall var for sig och
ivissafall samtidigt. Men bottnar jagiatt avgora nar jag viljer det
ena framfor det andra? I vilkaldgen bestimmer jag det fysiska och
ivilkalagen det digitala, och pa vilka grunder? Om inte situationen
som gestaltas ovan var ett forhallandevis enkelt fall att bedéma - ett
dmne som kréver trygga deltagare, ett uppldgg som kraver samtal
av karaktéren att det inte alltid finns enkla eller raka svar — hur ska
jag danagonsin fattaratt beslut om basta formatet for ett mote eller
aktivitet?

Att vara bakatstriavande - tankar om det polariserade
samtalet

Ettnej pa fragan ”Kan vivara med pa lank?” kan, uppenbarligen,
vicka starka reaktioner som utover att ifragasatta kravet pa fysisk
néarvaro vid det aktuella tillfdllet, ocksa blir ett ifragasittande av
mig och min verksamhet, och hur vi jobbar (eller inte jobbar) for
utveckling. Jag tanker pa det hir, att ilskan fran chefen i kommunen
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maste bottnaiflera saker. Omsorg om personalens tid, ekonomi,
stress och behov av prioritering, tillgang till vikarier osv. Men ockséa
en forestallning om att digitalisering innebér att allting alltid ska
finnas eller ske digitalt.

Varfor hamnar vi, i en digitaliseringskontext, sa ofta i ett antingen
eller, for eller emot, i framkant eller bakatstravande, delaktig eller
utanfor, bastivéarlden eller halka efter?

I mejlet fran chefen stod det att det ar att arbeta bakatstrdvande
att inte erbjuda en link nér vi samtidigt jobbar med utveckling och
digitalisering. Begreppen stilldes mot varandra, vilket skapade
Oppningen for den polarisering i samtalet som jag f6ll in i nér jag
skulle svara. For uppenbarligen var jag ocksa helt inne i den har
bilden av digitalisering som ett antingen eller, och kéinde ett starkt
behov av att forsvara mig och vara tydlig i mitt stallningstagande.
Att faratt. Jagblevillaberord av att kallas bakatstravande, och tog
helt till mig den arga chefens resonemang om att det stér i direkt
motsats till att jobba med utveckling. Det ar sa latt att hamna dér.
Men jag onskar mig flera nyanser, mellan och kanske ocksa bortom
ytterligheterna. For nir viallaligger i den dar framkanten, nar
begreppet har urvattnats och tappat sin form och styrka, vilket viarde
har det egentligen da?

I mitt exempel i den hir texten skulle det ha ridckt att svarajapa
fragan "Kan vi vara med pa lank?” for att troviardigheten for mig
och min verksamhet skulle statt sig. Genom att erbjuda en digital
yta skulle viinom regional biblioteksverksamhet i Vasterbotten
arbeta savil for utveckling som med digitalisering. Chefen visste vid
ifragasittandet ingenting om hur utbildningen skulle genomforas
eller hur uppliagget var planerat. Det var inte viktigt. Framkanten
blev ett “att”. Att kunna anvianda en dator for att delta i ett mote.

Det europeiska ramverket Digcomp 2.0 som satsningen Digitalt
forst med anviandaren i fokus bland annat anvander for att definiera
digital kompetens, ar uppbyggt av fem kompetenser varav en ar
problemlosning. Problemlosning innefattar bland annat forstaelse
och féormaga att granska, vdlja och utviardera tekniska hjalpmedel
for olika typer av situationer och uppgifter (Vuorikari et al. 2016, s.
9).Idet finns utrymme att tinka att det ibland skulle kunna handla
om kompetens att ocksé kunna géra bedomningen att valjabort det
digitala alternativetivissa situationer eller for vissa uppgifter. Det
somidet polariserade samtalet ocksa kan kallas att arbeta bakat-
stravande, alltsa.
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Det mianskliga motet — tankar om det digitala
rummet

Jagbehdver reda ut hur jag upplever det fysiska respektive det digita-
larummet. I métet i det fysiska rummet tanker jag att det kroppsliga,
kropparna, betyder nagot, de ger stimningar och spanningar. De ger
rummet rorelse, ljud och lukt. Kroppssprak och blickar skapar trygg-
hethos mig och visar nir jag kan flika in en fraga eller kommentar.
Eller understryker och lagger toner eller nyanser i det som sags.

Idetfysiskarummet kan jag ana strategier, beroende pavarochi
forhallande till de andra en person placerar sig. P4 samma sitt har
jag egna strategier, ibland sétter jag mig bredvid nagon som jag vet
harlatt for att prata och staller manga fragor. Ibland bredvid ndgon
som jag vet har liknande standpunkter som jag sjalv, s att viliksom
blir en enhet i rummet.

Idetdigitalarummet ar vi alla pa samma, platta, niva och det
Ar svart att strategiskt positionera sig med kroppen som redskap.
Jag viljer inte min plats i rummet, det gor systemet. Det ar ocksa
svarare att forsoka 6verrosta eller att bli 6verrostad i det digitala
rummet, eftersom mikrofoner och hogtalare inte later oss prata i
mun pa varandra. Det borde pa ett satt betyda att det digitala motet
har forutsattningar att vara mer jamlikt. Det stédller saklart krav
pa personen som leder motet, jamlikhet sker inte bara av sig sjalvt
oavsett vilken plats eller plattform vi befinner oss pa.

Men kanske viktigast av allt for min upplevelse ar att det digitala
motet iallaldgen sker utan 6gonkontakt. Jag kan se in i ndgons dgon
och ndgon kan se in i mina 6gon. Men vi kan inte géra det samtidigt.
Det blir ingen kontakt. Om jag ska se inidina 6gon gor jag deti
samma sekund omojligt for dig att se in i mina. Mojligheten till
ogonkontaktidet digitala métet dr helt enkelt bortbyggd.

Vad betyder det for mig? Egentligen ar jag ratt dalig pa dgonkon-
takt, jag r nog den som ofta fladdrar med blicken i samtal med andra
och kan kdnna mig oséker och obekvidm om 6gonkontakten blir
nagon sekund for lang. Men nar mojligheten inte finns saknar jag
den, vilket far mig att inse att ocksé korta stunder av att kunna mota
nagons blick spelar roll. For att uppleva kontakt, for att jag ska kunna
bekréifta den andre och for att sjalv kdnna mig sedd och hord. Det dar
basala, liksom. Betydelsen av 6gonkontakt i ett samtal har under-
sOktsiflera studier. I en av dessa, publicerad i tidskriften Social
Cognitive and Affective Neuroscience, landar forskarnai slutsatsen
att det finns en skillnad mellan att mota en levande person med en
direkt blick, och att titta pa en avbild aven ménniska. Facing a live
person with a direct gaze is likely to create sensations of intimacy
and enhance the experienced self-relevance and awareness of how
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one is seen by others” (Ponkénen et al 2011, s. 493).

Inte helt sdllan stéller jag fraigan ”Kan vi vara med pa ldnk?” sjilv,
och forvantar mig da och da den mojligheten. Jag funderar pa hur
jagbeter migide sammanhangen. Ibland ar det ett satt for mig att
varamed, men dndéa inte. Jag lyssnar med ena 6rat, jobbar med annat
parallellt. Min uppmérksamhet ir inte genuin. Visserligen ar inte
det fysiska rummet en garant for min odelade uppmérksamhet under
moten heller, ska sdgas. Men jag kan vart fall inte fly, inte logga ut.
Oavsett plattform och format kan en fraga sig om ett icke-optimalt
deltagandeiallaligen ar simre an att inte delta alls?

Nar jag tanker efter varfor jag och min verksamhet relativt ofta
siger nej till att webbsénda, och forsoker hitta en generell och
genomarbetad hallning, saknas bitar. Anledningar som formuleras
handlar om att det ar viktigt att motas, mingla, workshoppa eller
smaprataipauser och toakoer...sddant som vi tycker ar svart att fa
till pa en digital plattform. Eller att innehall och form ar gjort for
ett sammanhang som inte pa ett tillrackligt bra satt kan dversattas
till ett digitalt format bara genom att rigga teknik. Men, tidnk om ett
nej till ett digitalt format ibland ocksa handlar om en negativ stress
och oro 6ver att tekniken inte ska fungera, eller for merarbetet det
innebéir att arrangera dubbelt? Eller, virre, tink om det finns en
radsla for att alla skulle valjalidnken och ingen skulle komma till
mitt fysiska rum och fikabord? Det skulle i sé fall betyda att jag
lagger en hogre varderingien fysisk ndrvaro dnien digital. Det tror
jaginte att jag vill gora. Samtidigt blir jag allt mer medveten om att
jag verkar vilja tro pa det digitala métet mer dn vad jag har sett det
digitala motet leverera.

Ett forsok att landa

Det finns enironiidethér, att den har texten skrivs som en del i
forskarcirkeln ”Skeptikersparet”. Om gangse bild av “skeptikern”
isammanhanget digitalisering 4r en nagot motstravig person som
ifragasatter digitala verktyg och arbetssitt, sd inser jag att jag ar
juprecis tviart om. Jag vill ju, jag vill kanske till och med lite for
mycket. Fortfarande ar jag 6vertygad om att allting inte blir bra av
att Oversattas till ett digitalt ssmmanhang, att det inte ar sa enkelt.
Men det 4r som att jag vantat pa att tekniken skaldsa problemen med
tekniken. Jag har varit med och drivit fram en férandringsvag som
skapat forvantningar och pa nagot satt behover jag ta ansvar for att
dautvecklainnehall som 4r anpassat och nog bra for att upplevas
digitalt. For jag dr inte beredd att acceptera att det skariacka med ett
”ja” pa fragan om det gar att vara med pa liank, for att vi ska bibehalla
trovardigheten hos var omvérld att vi arbetar med digitalisering och
utveckling.
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Nar viinte 6ppnade den digitala ytan under utbildningen hanvi-
sade vibland annat till &mnet, hbtq, och att det forutséatter en viss
typ av samtal och diskussion mellan méanniskor i ett gemensamt,
tryggt rum dar det inte alltid finns enkla stdllningstaganden eller
svar. Samtal dar tid méste ges for eftertanke, samtal som behover en
annan hastighet.

Sherry Turkle gar till hart forsvar av samtalet ansikte mot
ansikte, ett samtal hon menar ar hotat. Hon oroas av hur kreativitet,
tillit och empati tycks tunnas ut i takt med farre samtal 6ga mot 6ga.
”Vad dr det vi glommer nér vi talar genom maskinerna?”, fragar hon
sig och efterlyser det fria samtalet dar den nédvandiga oforutsagbar-
heten far ta plats. Samtalen genom maskinerna kan hantera saker,
fragor. Men Turkle menar att de riskerar att f& oss att hoppa 6ver de
noédvéandiga samtalen. Likasa kan det vara med infrastrukturen och
de snabba interaktionerna genom sociala medier. Det gar fort att visa
stod for nagot, att gilla, dela och stotta en foreteelse eller ett initiativ,
som darigenom ocksa har en inneboende kraft till spridning och
O0kad medvetenhet iolika fragor. Men samtalet som leder till hand-
ling uteblir ofta (Turkle 2017, s. 361 - 388).

Vidare menar hon att vi praglas av ett kristdnk idag, dar allt ar
viktigt och fordrar omedelbara handlingar. Turkle skriver,

Nérman kallar en sak for katastrof dr det svart att sdga
nagot mer om den. Om man diaremot betraktar en situation
som ett resultat av ménniskors handlingar, finns det
mycket man kan sidga. Da kan man utkridva ansvar. Dakan
man begripa de bakomliggande orsakerna. Dd kan man
fundera 6ver hur man bér handla. Da méaste man ha ett
samtal. Manga. (Turkle 2017, s. 370)

Hér kan en parallell dras till Aristoteles resonemang om handling
och framstéllan. Framstéllan har enligt Aristoteles ett mal som
ligger utanfor verksamheten, en produkt. I handling ddremot, ar
malet inneboende i verksamheten och hir behover avvagningar
nastan alltid goras. Allt som har med levande livet eller levande
material att gora kraver dessa avvagningar, de kraver mansklig
féormaga att handla klokt (Aristoteles 2014, s. 45). Det fria samtalet,
som Turkle efterlyser, forutsitter ocksé en mangd avviganden och
maéansklig klokskap, och kan ddrmed inte delegeras till att hanteras
genom maskiner. Om vi inte endast ser tillvaron i form av situationer
som behover en snabb 16sning utan som situationer formade och
kopplade till det levande livet, kravs alltsa avviaganden. Och da blir
handling (samtalet) viktigare dn framstéllan (resultatet). Jonna
Bornemark tar upp Nicholas Cusanus resonemang om fornuftets tva
delar som samspelar i skapandet av kunskap; ratio och intellectus.
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Om ratiot 4r formégan att ordna och strukturera, att delain intrycki
definierbara enheter som kan rdknas, sd handlar intellectus snarare
om att veta vad det 4r som ar viktigt, vad som behover fangas upp och
nédr det ar dags for ratiot att ta vid. Har kravs omdome, subjektivitet
och formagan att se och bedéma det situationsunika (Bornemark
2018, s.37-47). Ett system eller en digital motesplattform torde vara
bra pa det médnniskans ratio gor, att ordna och strukturera data och
deltagare efter generella regler och ramar. Men for att se det som

ar viktigt, som behover bedomas och i vissa fall omprovas, s kravs
intellectus. Darfor blir intellectus kanske extra viktigt att inte hasta
igenom for snabbt nir det handlar om att skapa forutsattningar for
ett mote. Tdnk om vi kunde testa att vid sddana tillfdllen glomma
systemens forméagor och funktioner och istallet 1dta intellectus hitta
det viktiga pa nytt, det som skapar viarde for deltagarnaiden aktuella
situationen och forst darefter gora den situationsunika bedémning-
en av format.

En ovidntad vdndning: Vi kor pa link!

Nu, dagarislutet av maj 2020, har fragan Kan vi vara med pa lank?”
slutat stéllas. Fragetecknet r, i alla fall tillfalligt, utbytt mot ett ut-
ropstecken. Aldrig tidigare har vi varit s manga som behovt stallain
samycket som under den hir valdigt markliga varen. Men vi skulle
inte bara stdllaIN, nu var laget att stdlla OM hir. Manga verksamhe-
ter forvantades skifta till helt digitalt pa kort tid, arrangemang och
utbildningar behévde hanteras snabbt och det fysiska motet ersattes
av det digitala. Inte for att det var tankt eller planerat sa, utan for att
nagot annat tedde sig omajligt.

For att &terkomma till Turkle har vi ju faktiskt varen 2020 varit i
ettliage diar begreppet "katastrof” &ndé kan ses befogat att anvéanda.
Annu érvi delvis kvar i en period av ndgon slags krishantering, vi
borjar méjligen ndrma oss en diskussion om kvalitet, inkludering
och framtidsperspektivivara omstallda moéten och arrangemang
men jag tror inte vi r framme dn. Kanslan av att saker, fragor, dren-
den behover hanteras och 16sas genom snabba moéten ir fortfarande
pataglig, samtidigt som vivant oss vid webbkameran och borjat
experimentera med olika system och plattformar. Vissa gillar laget
mer dn andra.

Savad vantar nu? Hur det hir paverkar forvantningar och krav pa
att delta palank framdover vet forstds ingen. Bada riktningar kinns
rimliga. Att vi gor en rorelse at ena hallet, och &n mer borjar forut-
sitta det digitalaimperativet dr en mojlighet. Men likavéal skulle
det,iallafall inledningsvis, kunna bli en pendelrorelse rakt at andra
hallet. Efter en omstéallning som inte varit orsakad avlust eller val,
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utan av en pandemi, kanske vi kommer beh6va en period av avstand
till det digitala métet. En chans for samtalet mellan vara ansikten
att ater sugaisiglite livskraft. Kanske kommer vi ha ett behov av det
dar motet dar vikan se inivarandras 6gon. Vi kommer ha varit med
om méanga daliga digitala miljoer, samlat erfarenheter och minnen
avnar tekniken inte fungerade eller ndr motets intention inte kunde
uppfyllas. Och efter ndgra manader fast i hemmakontoret kan det val
favaraheltisin ordning att tycka att det blivit pa riktigt trakigt att
inte traffas, omgivna av samma luft.

Samtidigt har varen utvecklat nagonting i hur vi mots digitalt, det
serjaginte minstimin egen arbetsgrupp. Vihar fnissatigenkdnnan-
de at bingobrickornaivara sociala floden som pricksikert traffar
in kommentarer som uttalats s manga ganger. “Hors jag?”, "Du
férsvann, kan du ta om det?”, "Jag ser ingenting”, eller barn, djur och
telefoner som later och mikrofoner som gloms att stangas av. Men
allt eftersom tiden gatt dir vi alla tvingats utsattas for en mer eller
mindre helt digital professionell samvaro, har nagot hant med var
digitala sjalvtillit. Oftare dn tidigare ansluter vi till vara plattformar
paliknande sitt som vi, baranidgon enstaka minut fore motets
borjan, skulle kliva in i det fysiska rummet. Den digitala stédlltiden
och teknikchecken har minskat i omfattning. Fragorna om huruvida
allahors och syns bratar inte alltid métets inledande minuter i
anspraklangre. Viir tryggare i var formaga att se och lita pa att alla
instdllningar ar gjorda. Jag tror det kan fa betydelse for hur vi bidrar
till och formar och fyller det digitala samtalet och moétet i framtiden.

Kanske kan radande situation och de lardomar vi drar av den bidra
till var 6kade forstéaelse for nér vi skavilja det ena eller det andra
formatet for vara insatser. Kanske kommer det att kdnnas tydligare
for oss, liksom var malgrupp, nar det fria samtalet med kroppar och
Ogon i ett gemensamt rum behdvs och nér vi inte tror att den digitala
plattformen kan motsvara forvantningarna pa motets intentioner.
Nar vi forstar vad vi missar och vilka syften viinte kan krava av oss
sjalva att vi ska uppna. Att vi ddrmed ocksa liar oss mer om hur det
innehall och upplagg vi planerar fér och producerar, kan formas till
det digitala formatets forutsattningar och mojligheter.

Jagtrodde mig beh6va kunnabemota den typen av reaktion som
chefen i kommunen gav mig, med tydliga argument som jag star for.
Jagkénde ett behov av att bottnaien bedéomning, att valja "ratt”.
Men kanske borde jag ifrdgasétta den driften i mig sjalv, ifrdgaséatta
behovet av att vara tydlig och forvantan pa mig att vilja en tydlig vag.
Isynnerhet eftersom jag genom den har processen, under mitt delta-
gande i forskarcirkeln, landariattjag inte har en tydlig standpunkt i
min relation till digitala samtal och moéten. Chefen i kommunen hade
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det, i alla fall kommunicerades det s& i mejlet med manga utropsteck-
en. Det vore intressant att fa géra om situationen, problematisera
mitt svar och inte férsoka délja min ambivalens.

Och eftersom fragan ”Kan vi vara med pa lank?” mest troligt
kommer att stillas igen framover trots allt, finns goda mgjligheter
for mig att fa gora just det.
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Vart behov av ambivalens: om
sprak och omdome i bibliotekens
arbete med demokrati och
digitalisering

Stina Backstrom

”Digital kompetens, vad betyder det egentligen?” Orden kommer
fran en av deltagarna i forskarcirkeln Digitalt forst: Skeptikerspdret,
som under varterminen 2020 traffades for att tala, lasa och skriva
om bibliotekens arbete med digitalisering. Fragan gav upphov till
en intensiv diskussion om begreppet "kompetens”, om olika sétt att
betrakta teknologisk utveckling, och om de implicita krav som idag
stélls pd medborgare for att de ska kunna delta fullt uti samhaéllet.

I mina tva grupper i forskarcirkeln blev spraket och de ord som
anvéands for att prata om digitalisering inom biblioteksvarlden
snabbt ett tema. Det uttrycktes motstand mot vissa ord och uttryck,
som just “digital kompetens” och “attligga i framkant inom digital
utveckling”. Vi diskuterade vad dessa uttryck betyder och vad som
hénder nar vi anviander dem.

Att spraket blir foremal for diskussion i ett sammanhang som till
stor del gir ut pa skrivande dr naturligtvis sjalvklart. Uppmarksam-
het pa ordens betydelser och associationsrum dr en del av allt re-
flekterande skrivande. Dessutom &r bibliotekarier sprakménniskor!
Men hir handlade det inte framst om det vanliga vindandet och
vridandet pa orden. Utan om att det hdnder nagot med perspektivet
paorden och spraket nar uttryck som “digital kompetens” moter en
humanistisk kunskapstradition med filosofi och litteratur. Ingela
Josefson, mangarigt verksam inom forskning om yrkeskunnande,
uttrycker just detta nar hon beskriver arbetet med spraket hon
gjorde tillsammans med en grupp ldkare:

Arbetet inriktades pa att fa tillgang till ett sprak som
kunde hjilpa oss till nyanserade beskrivningar av de hu-
manistiska grundfragor som vi diskuterade. Jag tror detta
arviktigtiett samhéille som s mycket styrs av ett sprak
hiamtat fran samhéallsvetenskaperna. Strategiska aktorer
pa marknaden, kop och silj, resultatenheter ar ord som de
som ar praktiskt verksamma i varden stindigt moter, men
som ar foga skickade for samtal om vard och existentiella
fragor. (Josefson 1998, s.11)

De humanistiska grundfragor Josefson pratar om har ar bland
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annat fragor om etik och mellanméinskligt bemotande, fragor som ar
centrala dven i biblioteksvarlden. Josefson namner har sprak hamtat
fran samhaéllsvetenskaperna. Exemplen hon tar kommer sarskilt
fran ett sprak praglat av marknadsekonomiskt tinkande. Den mark-
nadsekonomiska logiken och sprakbruket har befast sin dominans
inom vélfardssektorn under de dryga 20 ar som gatt sedan Josefson
gav ut sin bok, genom privatiseringar och den styrningsform pa
marknadsekonomisk grund som gar under beteckningen New Public
Muanagement!.

Josefsons podng ar att de som arbetar inom varden behover fa
tillgang till ett sprak som ar battre skickat att fanga upp de etiska och
mellanménskliga dimensionerna. I de humanistiska tanketraditio-
nerna finner Josefson béttre ingdngar att utveckla ett sddant sprak
anidet sprak som annars genomsyrar verksamheten. (Jag séger “in-
gangar” eftersom spraket maste viaxa fram inifran praktiken sjilv,
genom reflektion 6ver och synliggorande av konkreta situationer.?)
Detta ska inte forstas som att Josefson fornekar att det ar viktigt
att prata om exempelvis ekonomiska eller organisatoriska aspekter
avverksamheten. Den kritiska udden i Josefsons resonemang ar att
hon menar att spraket for det etiska och mellanménskliga behover
starkas.

Attvarden har behov av ett sprak for det etiska och mellan-
maéanskliga ar ju uppenbart. Dar &r ménskligt bemotande standigt
icentrum. Kanske ar det mindre uppenbart att de som arbetar pa
bibliotek ocksa behover ett sprak for att uttrycka de existentiella
dimensionernaiyrket. Sarskilt nar det géller den pa ytan teknokra-
tiska fragan om digitalisering.

Men néar deltagarna i forskarcirkeln fick beskriva hur temat
digitalisering gestaltar sigi deras vardag, s blev det uppenbart att
de bar pa erfarenheter som kanske inte ar sa dramatiska, men inte
mindre omdomeskravande och existentiella for det. Ta till exempel
den situation som Linnéa Forslund beskriver, dir honiett samtal
med négra aldre personer kring deras behov av stod vad galler
digital teknik plotsligt far navigera mellan att informera dem om de
stora data-foretagens arbetssatt och att inte avskriacka dem fran att
nagonsin sla pa en dator. En av deltagarna utbrister: ”Vad ar det du
séger? Ar det farligt med Google?” (Forslund, s. 48).

Linnéa Forslund véljer i situationen att sldppa fragan om data-
lagring och integritet. Men hon dterkommer till den i sin reflektion.
Det star klart att ett uppdrag som innebér att frimja medborgarnas

| For en kort historik dver NPM, se Bornemark (2018), s. 30-33.

2 Filosofen Sara Ahmed uttrycker vad jag har i tankarna har pa ett traffande sitt nar hon skriver apropa sin
egen undersdkningsmetod: "l cannot have a system in place before | get to the point of description without
losing the possibility of description” (Ahmed 2010, s. 229).
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digitala delaktighet stéller henne och de biblioteksbestkare hon
talar med infér stora och omvélvande fragor om detliv vilever idag
och vad det innebér att vara en ansvarstagande medborgare i en
demokrati.

Just det slags ambivalens som Linnéa Forslund beskriver i sin
essi, i detta fall en ambivalens kring huruvida hon ska fortsétta be-
réatta for sina dldre biblioteksbes6kare om Googles metoder, ar viktig
att uppméirksamma for dem som arbetar pa bibliotek. Och sddana
uttryck som praglar uppdraget Digitalt forst, sasom "forst”, "bast”, ”i
framkant” kan stdlla sigivéigen for att just en sddan ambivalens ska
kunna ta plats. Jag vill kalla ett sprak som préaglas av sddana uttryck
for ett "tavlingssprak”. Tavlingsspraket dr naturligtvis en del av
marknadiseringen och NPM som jag nimnde tidigare, dar en grund-
premiss ar att du ska férsdka konkurrera om képare pa en marknad.
Men jag uppfattar det ocksa som att tavlingsspraket kommer av en
vilja till snabb forandring. Genom att formulera saken som om det
fanns en tdvling som kan och ska vinnas sa vill man mobilisera, gora
manniskor rorliga och pa bettet.

En sak som tévlingsspraket gor ar att det uppmuntrar till pola-
risering, dar reservationer harddras och tolkas som motstand och
fientlighet. Forien tavling dar méalet ar att bli bist, eller komma
forst, sa finns inte mycket utrymme for nyansering. Och det finns
framforallt inte ndgot utrymme for en diskussion om malet att vara
bést dr vettigt, och vad priset for att kimpa for att na dettamal ar. I
Pia Brinkfeldts essé, som handlar om hennes beslut att sdga nej till
en fradga om att vara med paliank pé en utbildning i HBTQ-frégor,
kénner vi ett slags 1attnad 6ver insikten att hon far varakluven, och
att hon far uttrycka kluvenhet. Att hon inte bemoter fragan om att
varamed palink med ett entusiastiskt “Ja!”, betyder inte, inser hon,
att hon darmed ar bakatstravande (Brinkfeldt, s. 67). Att arbeta med
digital utveckling méaste inte innebéra att alltid sdga ”ja!”. Men att
skapa utrymme for kluvenhet innebar, menar jag, att soka ett sprak
for vad det innebér att arbeta med digital utveckling som skiljer sig
fran tavlingsspraket.

Ordet ambivalent har tva ndrliggande huvudbetydelser: 1) att
kdnna konfliktfyllda kénslor for en och samma sak och 2) vara
tvehdgsen och obeslutsam. Den andra betydelsen 4r mer negativt
laddad &4n den férsta, mer neutrala. Att vara tvehagsen och obeslut-
sam ir inte roligt, varken for den som upplever det, eller f6r dem som
véntar pa ett beslut. De tva betydelserna hinger intimt samman
eftersom tvehagsenhet ofta handlar om just det att man dr dragen
kansloméssigtitva olikariktningar. Obehaget i att vara tvehagsen
kan darfor ocksa ibland gora oss obendgna att undersoka var egen
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kansloméissiga ambivalens och se vad denna beror pa.

Attkénna starka och motstridiga kédnslor kan tyckas varanagot
irrelevant ur ett omdomes- eller kunskapsperspektiv. Kanslor, later
det ofta, ar rent subjektiva tillstand, godtyckliga nycker. Men vara
kanslor kan, sdrskilt nar de lyfts fram och undersoks, visa for oss
vad som spelar roll for oss, vad som motiverar oss och ar en viktig del
avmeningen i det vi gér. Den amerikanska filosofen Martha Nuss-
baum (2014, s. 385) skriver, “for en etisk och social/politisk varelse
som méinniskan sd 4r emotionerna som sddana etiska och sociala/
politiska, de dr aspekter av svaret pa fragorna’Vad ar vart att bry sig
om?’ och ’Hur skajagleva?”®. Jag tolkar Nussbaum som att vi kan
fareda pa saker om vad vibryr oss om och vad vi virderar genom att
undersoka vara kanslor. Har vi starka och motstridiga kdnslorien
situation kan det tyda pé att situationen aktualiserar tvéa olika for oss
viktiga virden, som vi upplever inte bada kan respekteras samtidigt
eller till samma grad. Som i fallet med Pia Brinkfeldt: att en utbild-
ning ska vararesfri och tillginglig och vardet av 6gonkontakt och
samvaro i rummet.

Om vi ser pa ambivalens som bottnar i motstridiga kinslor pa
detta satt sa blir ambivalens inte ndgot som snabbt ska doljas eller
undvikas, utan nagot som skalyftas fram och undersokas. Inte bara
nar det galler fragan om digitalisering inom biblioteksvérlden, utan
mer generellt ndr det gidller omdomesfragor. Jag menar alltsa inte att
upphdja obeslutsamhet till ndgot dnskvirt, utan snarare visa pa att
obeslutsamhet ofta vilar pd en intressant grund som tal att underso-
kas, och denna grund ar en konflikt mellan olika varden.

I entext om bibliotekariens praktiska kunskap tar filosofen Eva
Schwarz sin utgangspunkti Aristoteles betoning pa omdémesfor-
magan nar hon beskriver bibliotekspersonalens svaroverblickbara
handlingsfilt (Schwarz 2016). Bara for att ett uppdrag 4r mangfa-
cetterat och innehéller olika, ibland motstridiga, mal betyder inte
detta att den som utfor uppdraget 4r domd till att handla godtyckligt.
Snarare ir det sé att uppdraget da liknar hur livet i stort ser ut; vi
navigerar och balanserar hela tiden en méangd olika hdnsyn och krav.
Schwarz skriver i sin inledning till boken Bibliotekariens praktiska
kunskap: ”Biblioteket visar sig snarare som ett minisamhalle, dar
vissa grupper dr mer sarbara dn andra, dir olika intressen stills mot
varandra: till exempel barns mot vuxnas eller majoritetssprak mot
andra sprak” (Schwarz 2016, s. 7). Var omdomesformaga hjélper oss
att triffa ett beslut kring vad som ar viktigast just har och nu.

3 Martha Nussbaum har en filosofisk teori om kanslor dar de inte bara kan kopplas till omdémet utan i sig
sjdlva ar ett slags omdomen. Denna teori dr kontroversiell—gor hon inte kidnslorna lite for férnuftiga? Men vi
behodver inte ga sa langt som Nussbaum for att se poingen med att reflektera dver de virderingar som vara
konfliktfyllda kinslor visar upp.
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Nar Aristoteles i den Nikomachiska etiken (2012) beskriver
klokhet och omdémesforméga ar det sldende hur han goér det i
direkt motsattning till ett polariserande tdnkande. Att handla
klokt handlar om att undvika extremer, att védlja det mellanliggande
mellan tva poler. En tolkning av vad detta handlar om ar att kunna
se att detligger ndgotibada positionernas ansprak, och hitta ett satt
att handla som inte tvingas helt och hallet ta avstand fran det ena
eller det andra anspréaket. Den som ar modig, exempelvis, hittar det
mellanliggande mellan feghet och 6vermod. Aristoteles skriver,

Den fege, den 6vermodige och den modige har alltsa att
goramed samma saker, fastan de forhaller sig pa olika
satt till dem. De bada forstndmnda gar till dverdrifter
eller kommer till korta, medan den sistndmnde intar en
intermediar och riktig hallning. (2012, s. 89)

Den modige kan se att det ligger nagot riktigt i feghetens ansprak:
situationen ar farlig. Men den kan ocksa se att det ligger nagot i
overmodets ansprak: att har och nu kan jag utféra nagot gott och
hedervért. Den intermedidra hallningen ar en som férhaller sig till
dessabada poler.

Atthandla gott - modigt, generost, rattvist — ar alltsa enligt
Aristoteles en friga om att hitta en balanspunkt i situationer som
idr ambivalentaiden bemarkelsen att det finns ansprak som drar at
olika hall. Ser vi pa ambivalens fran detta Aristoteliska hall sa fram-
star alltsd ambivalens inte som ndgonting i sig daligt, utan nadgot som
visar att situationen kraver omdomesformaga. Och min poangvad
galler digitaliseringsprojektet pa biblioteken ar att det, i biblioteks-
personalens arbete, méste fa finnas och uttryckas ambivalens, for att
omdomesformégan ska fa utrymme.

Har kan vi dtervanda till tanken om biblioteket som ett mini-
samhalle. Nir biblioteken hanterar fragan om digitalisering sa
uppenbarar sig de problem och fragor som finns i samhallet i stort.
Det ar fragor om sjilva den digitala infrastrukturen, att biblioteket
sjalvt inte dger de appar och plattformar som de anvéander sig av
och ddrmed ar hanvisade till supportfunktioner hos féretag nar
lantagare har problem med apparna. Det ar fragor om ojamlikhet och
tillgang till platser dar det finns datorer och skrivare. Det handlar
om att hantera manniskors misstroende infor etablerade kallor
till information. Det dr fragor om digital kultur, som till exempel
dataspel, och hur den varderas i bibliotekets kulturframjande
uppdrag. Och inte minst handlar digitaliseringsfragan pa biblioteket
om behovet av en plats att vinda sig till och ménniskor att prata med,
nar bankkontor stanger och avgorande samhallsfunktioner digitali-
seras.
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Atttillvarata digitaliseringens mojligheter, som ar det uttalade
syftet med Digitalt forst-projektet, kan tyckas som en enkel upp-
gift, men nar den skarealiserasipraktiken sa visar det sig att det
innehaller motstridiga krav och komplexa avgoranden. Det gar
inte att arbeta omdomesgillt med dess mojligheter, med det som ar
positivt med det, utan att ocksa ta stallning till dess svarigheter och
fallgropar.

Dessamotstridiga krav och den ambivalens som de ger upphov
till kommer till tydligt uttryck i Linnéa Forslunds essé, diar hon
star infor fragan om hon ska fortsétta informera om datajittarnas
arbetssétt. Ett sitt att formulera situationen ar att den ger upphov
till frigan vad som ar mojligheter i det digitala, och till vilket pris de
kommer. Hon befann sig plotsligt i ett dilemma déar fragan vad som
ar digitala mojligheter och vad som ar digitala fallgropar inte later
sig besvaras pa nagot enkelt sitt. Linnéa Forslund star infor fragan
vad det dr att visa exempel pa “digitalt mod”, nagot som styr mellan
feghet och 6vermod, infor gruppen av dldre och ovana internetan-
vandare. Och nar fragan stélls pa detta sitt kan jag arligt siga att den
inte dr enkel att besvara fér nagon.

Det digitala och det analoga

Digitalisering betyder bokstavligen att omvandla nagot (en informa-
tionsmassa, t.ex. tryckta bocker, eller en procedur, t.ex. utlaning av
bocker) till en digital form. I grunden ar den digitala formen enkel i
sin uppbyggnad: 1 eller 0, av eller pa. Det polariserande tinkandet,
det svart/vita, finns pa detta sitt inbyggt i sjdlva grundstrukturen
iden digitala formen. Den digitala formen star i kontrast till den
analoga formen, som ar kontinuerlig och utan diskreta steg. I grun-
den for den digitala formen ligger polarisering, ett renodlande av
skillnader, ett inordnande i fack. Det ar helt oerhort vilken kapacitet
till teknologisk utveckling som ryms i den enkla formen, en kapacitet
som vi férmodligen bara har sett borjan av dnnu. Genom att lyssna
till deltagarnas berittelser och diskussioner i forskarcirkeln s har
jag borjat fundera 6ver om den digitala formens framgangar inom s&
ménga omraden ocksa har effekten att vi har svarare att tolerera och
hantera det som inte sa att sdga redan ar i den digitala formen.

Lat mig forklara. Aristoteles tankar om omdémesforméagan som
féormagan att hitta en balanspunkt, det mellanliggande, mellan tva
poler ar ett exempel pa ett analogt tinkande. Det 4r inte bara en fraga
om att det inte dr svart/vitt, utan det handlar ocksa for Aristoteles
om att vi aldrig kommer pa det goda handlandets omrade att kunna
uppna den allméangiltighet och exakthet i beskrivningarna som vi
kan gora inom, t.ex. matematikens omrade. Vi ska strava efter den
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exakthet “som det underliggande materialet medger”, men inte mer,
och nérvihar att gora med det goda handlandet sa har vi att géra
med manga “svarigheter och olikheter” (2012, s. 25). Matematisk
precision, och uttryck i formler och regler, ar inte efterstravansvart
néar det galler det goda handlandet enligt Aristoteles, eftersom det
gor vald pa problemets natur.

Nair vibetdnker detta drag hos Aristoteles, sa framstar det inte
som konstigt att det forskningsfilt jag befinner migijust nu, den
praktiska kunskapens teori, blommade upp under 80- och 90-tal,
justidatoriseringens, digitaliseringens och automatiseringens
spar. I Sverige och internationellt vaxte ett forskningsfilt fram som
betonar omdéme, intuition, kroppslighet, och icke-formaliserbar
praktisk kunskap. Detta forskningsfélt ar till en betydande grad en
reaktion pa tanken (och praktiken) att ersatta det manskliga omdo-
met med automatiserade processer och artificiell intelligens (se t.ex.
Goranzon & Josefson 1988, Dreyfus & Dreyfus 2014). Aristoteles
tankar om det situationsunika omdomet blev hogaktuellailjuset av
forsok att omvandla &ven den praktiska och erfarenhetsbaserade
kunskapen till regler och algoritmer.

Jagvill inte hir ge mig in i den (lite tjatiga) diskussionen om hur
automatiserade processer och artificiell intelligens kan jamforas
med méansklig intelligens, utan det viktiga har ar det faktum att
digitaliseringens, datoriseringens, och den artificiella intelligensens
Okande narvaroivaralivinte pa nagot satt minskar omdomets
betydelse. Datorerna gor inte manniskor 6verflodiga, och de digitala
processerna gor inte det analoga tdnkandet 6verflodigt. Tvéartom,
digitaliseringen staller vildigt hoga krav pa oss vad giller omdome.
Och dessakravtenderar att hamna i skymundan, nar diskussionen
ramas in av ett framstegsorienterat tavlingssprak. Om jag fick
formulera en slogan skulle den 14ta s& hir: for att klara av att bli
digitala méaste vi bli mer méanskliga. Och det blir vi inte genom att
tanka polariserat och undvika ambivalens, utan genom att hitta ett
sprak och en praktik som formar hantera det ambivalenta.

T anslutning till denna poang ar det ocksa viktigt att gora skillnad
mellan den digitala formen som den underliggande teknologiska
mojliggoraren och det liv som levs i och emellan digitala och analoga
platser. Vi”har” vararelationer och vara arbeten idag till en stor del
genom digitala plattformar. Detta betyder inte att vara relationer
och vara arbeten 4r mindre levande och svaréverblickbara for det.
Som Erika Hoff Holmgren skriverisin essé, ”Vivet att det digitala
4r precis som det reella: kaosartat” (Hoff Holmgren, s. 62). Det *vi”
Erika Hoff Holmgren talar om hér ir ett generationsspecifikt ”vi”,
den generation som har vuxit upp som fiskari ett digitalt vatten. For
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henne, som talesperson for denna generation, ar det digitala inte
nagot tydligt avgransat fran det analoga, utan en del avlivsflodet.

Sherry Turkle, professor vid MIT och forfattare till boken Tillbaka
till samtalet (2017) agnar mycket utrymme at att fundera dver var
kapacitet att hanteralivets “kaos”, framforallt det som finns i starka
och kdnsloméassigt engagerande relationer. Hennes tes, baserad
bland annat pa forskningsintervjuer med ungdomar, ar att ju mer
av kommunikation som sker via mail, sms och chat, desto mindre
rustade blir ungdomar och vuxna att hantera det (till synes) kaosar-
tadeiatt ses och samtala ansikte mot ansikte. En podng hon gor ar
att kommunikation ansikte mot ansikte kraver traning, och med en
sadan traning behover inte det kaosartade framsta som obehagligt,
utan som nagot berikande. Men utan en sddan traning kan det verka
overvéildigande.

En viktig poiang som Turkle vill géra dr att hdvda det politiska
vardet av att mdnniskor samlas och diskuterar saker i ett gemen-
samt fysiskt rum. For henne handlar det om att manniskor skapar
starkare band till varandra nir de mots som kroppariett rum. Detta
resonemang far mig att tinka pa hur jag efter Coronakrisens dndlésa
digitala moéten upplevde en stark gladje, ja ndstan upphetsning, 6ver
att fa ha ett helt vanligt ledningsgruppsmote med mina kollegor.
Drivkraften att vara tillsammans i ett fysiskt rum ska inte heller
underskattas. Aven om det under Coronakrisen ibland har kénts
s&, sd kommer vi inte att sluta ha moten. Och biblioteksbesokare
kommer fortsatt att ha behov av en plats, ett rum dit man far ga bade
med sina bankdose- och utskriftsarenden och dit man kan ga utan
atthaett sarskilt &rende.

Om Linnéa Forslund istéllet for ett samtal med nagra biblioteks-
besokare kring vad de har behov av for stod och utbildning, hade
bett dem fyllaien enkét, hade hon inte mott den ambivalens som
situationen nu stéllde henne infor, den som hade att géra med hur
hon skulle fortsdtta samtalet, dar och da. (Enkéter har naturligtvis
andra fordelar.)

Jag har argumenterat for att denna ambivalens méa varalite obe-
haglig att mo6ta, men att vi bor stanna upp vid den och understka vad
den innehaller. Sherry Turkle skulle formodligen sdga att det inte
ar konstigt att dilemmat uppstod vid ett tillfalle da Linnéa Forslund
och hennes medarbetare hade féresatt sig att sdtta sig ner och lyssna
pabiblioteksbesdkarna. I motet mellan olika manniskors perspektiv,
sarskilt det mote dar ett visst matt av spontanitet ges utrymme, kan
ocksa olika sidor av saken inte bara komma fram utan ges kropp och
ett ansikte. Att veta att datalagring ar ett problem ar en sak, att mota
det problemet i det spontana utbrottet: “Ar det farligt med Google?”
dren annan sak.
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Turkles bok 4r, som titeln antyder, en uppmaning att atervanda till
samtalen ansikte mot ansikte. Turkle talar mest till utbildnings- och
familjesammanhang, dar hon anser att det maste medvetet skapas
utrymme for skdrmfria spontana samtal. Turkle sétter upp en skarp
motsattning mellan det digitala samtalet och det analoga, ndgot som
flera av deltagarna i forskarcirkeln (sarskilt de yngre) upplevde som
problematiskt nar vi tillsammans last en del av Turkles bok.

Den invindning jag hérde var att for dem ar 6vergdngen mellan
olika kommunikationsformer mer sémlos, och upplevdes inte som
sé skarp. Starka och viktiga vanskaper kan bildas i ett internet-com-
munity, och relationer till médnniskor man méter varje dag kan forbli
ytliga. Agnes Kalebbo Nokrach beskriver i sin essd hur hon genom
Facebook fick kontakt med en sldkting och darigenom kunde ordna
en slakttraff.

Néar Facebook kom hittade vi av en slump en person med
samma efternamn som vara kusiner som vi inte hade haft
kontakt med pa 20 ar. Vi kontaktade personen ifraga och
undrade om de kunde vara slakt med oss. Det visade sig

att det var de. Vi ordnade en stor slédkttraff och det var
manga tarar och kramar. Jag tror aldrig vi skulle ha fatt
kontaktigen om det inte hade varit tack vare Facebook och
digitaliseringen. (Kalebbo Nokrach, s. 40)

Jag funderar 6ver om uppmaningen att vi ska tillbaka till samtalet
redan ar 6verspelad, och att det handlar nu om att se pa vilket satt
livetiallt sitt analoga kaos kanlevasidvergangarna mellan digital
och analog kontakt.

Bankdosemannen

Efter att hanu talat om ambivalens och omdome vill jag nu atervan-

datill den fraga om spraket jag stillde i borjan av denna text. Varfor

ar det sa att ett visst sprakbruk kan vicka motstdnd och obehag?
Filosofen och litteraturvetaren Toril Moi skriver s hirisin

essabok Sprak och uppmdrksamhet,

Det som inte vet ndgot om regnskogar, ser bara en endarora
av grona organiska ting nar hon 4ri Amazonas. Den som
inte kan tjurfiktningens sprak, ser inte tjurfiktningens
detaljer, och ser dirmed inte skillnad pa en feg och modig
svingning med kappan. En sddan person kan inte bedoma
vare sig tjurens eller matadorens kvalitet, precis som

den som inte kan ndgot om baseball inte kan f6lja bollens
rorelseriforhéllande till slagtriat med den ratta uppmérk-
samheten. Sprak och verklighet, sprak och insikt, sprak
och bedéomningsformaga dr ssammanflatade. Attlira sig se
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4r attlirasig ett sprak. Attlarasig ett sprak ar att1ira sig
nagot nytt om varlden. (Moi 2017, s. 25-26)

Som exemplet visar s& menar Moi inte bara sadana sprak som engel-
ska och spanska med “ett sprak”, utan ocksa de sprak som hor till mer
eller mindre specifika ménskliga praktiker, som t.ex. tjurfaktning.
Atttilligna sig en praktik, som tjurfaktning, ar att pd samma gang
erovraord och sprakliga omdémen ("Det dar var modigt!”) och att
utoka sin perceptionsforméaga, sin formaga att urskilja nyanser i
flodet av sinneserfarenhet. Den som inte kan tjurfiktning uppfattar
inte allt som finns att uppfatta nar den sitter pd arenan.*

Att arbeta pd ett bibliotek ar ocksé att tilldgna sig ett sprak for den
praktiken. I samtalen med bibliotekspersonal fran helalandet har
jagfatttadel aven del avdetta, praktiknéra, sprak. Jag uppfattar att
enviktig aspekt av detta sprak har att gora med att biblioteket 4r en
plats dar man gar folk till motes. Monica Nordsten beskriverisin
essd hur hon blir hdnvisad av kollegor till en biblioteksbesdkare som
ser sliten och onykter ut. Hon forvantar sig att hon ska avhysa honom
for att han beter sig storigt, men forstar sedan att han behover hjilp
med sin bankdosa. Hon skriver,

Jagblir sd irriterad. Framst pa den kollega som nu andas
ut och lommar ivig pa lunch. Men jag blir ocksa av nagon
anledning rejalt sur pA mannen trots att jag ser att han
verkligen ar nere. Nagonting triggas, inte &nnu en bankdo-
sa, hinner jag tdnka. Varfér kommer dessa drenden i drivor
in till oss? Varfor ar de inte pd banken? Jag stiller om
anletsdragen. Bara att bita ihop. Jag gar mannen till motes.
(Nordsten, s.11)

Haér visar Monica Nordsten att bibliotekets tillgdnglighet inte ar
helt kravlos: du kan bli avhyst om du beter dig "storigt”. Men om du
visar att du har ett "drende”, dd 4r det svarare. Monica Nordsten blir
irriterad, bade pa mannen och pa ndgot storre och mer strukturellt,
men hon biter ihop och gar mannen till métes. Varfor? Om nagon
knackade pa min kontorsddrr och behovde hjalp med sin bankdosa
skulle jag visserligen hjalpa personen om jag inte hade brattom till
négot. Men om detta hinde ofta skulle jag vara tvungen att borja
neka personerna hjalp.

Jag uppfattar det som att bibliotekspersonalen (kanske sarskilt
péa folkbiblioteken pa mindre orter) har lart sig genom erfarenhet
att betrakta biblioteket som en plats dit folk kan fa komma med sina
arenden. Detta beror inte pa att bibliotekspersonal ar ett sirskilt

4 Naturligtvis ar det ocksa sa att den som inte ar insatt i en praktik kan uppmarksamma viktiga saker i prakti-
ken, ibland kanske just darfor att den inte ar insatt i den. Den utomstaendes blick och fragande kan ibland vara
avgorande for att komma till insikt om nagot om den egna verksamheten.
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snallt och vilkomnande slags ménniska. Det beror pé att de ser att
denna funktion som biblioteken har fatt ar viktig. Monica Nordsten
forstar snart att det 4r banken som har hdnvisat mannen till biblio-
teket. Hon uttrycker forstéelse for detta: "en berusad personilitt
affektien banklokal skapar formodligen mer stress hos personal och
ovrigakunder an till och med inne péa ett bibliotek” (Nordsten, s. 12).

Banker kan stdnga ute berusade personerilatt affekt och hdnvisa
dem till biblioteket. Biblioteket tar emot. Som en annan av cirkeldel-
tagarna, Giovanna Jorgensen, uttrycker detisin essé: "Det finns inga
andra publika datorer i kommunen, deklarationen ska snartlamnas
in, vi maste hjilpa till” (Jorgensen, s. 29).

Nér vi utgar ifran det praktiknira spraket sa kan digitalisering
handla om att g en bankdoseman till métes och om attidet kdnna
frustration och vanmakt. Det spraket och den situation som det
svarar upp mot skaver nar det stills mot tavlingsspraket. Det finns
ett drag avironi att biblioteken har fatt det nationella uppdrag som
heter Digitalt forst med anvindaren i fokus. For det ar till biblioteket
anvandaren viander sig nir den inte alls vill ha digitalt forst, utan
en alldeles analog person som kan sitta sig ner och handgripligen
hjalpa dem logga in med sin bankdosa eller fylla i ett formuléar till
Skatteverket. Biblioteket blir platsen som samlar pa sig de analoga
konsekvenserna av att offentlig och annan samhaéllsavgorande
verksamhetiallt storre utstrackning véljer digitala alternativ férst.
Som jag ser det sd ar logiken sddan att ju mer det digitala sdtts forst,
desto mer 6kar behovet av att biblioteken satter det analoga forst
och erbjuder en plats dit mdnniskor kan komma och fa hjalp med att
navigera i sina mobiler och datorer. En plats diar det finns datorer och
skrivare attlana.

Har stoter vi pa annu ett satt pa vilket det analoga och det digitala
hénger samman pa komplicerade vis idag. Det digitala 4r pa sitt och
visvaldigt analogt, valdigt handgripligt. Det handlar till stor del om
attldra sig ratt finger och handrorelser, och sétt att organisera sin
uppméirksamhet pa en skirm sé att man vet vad man ska fokusera pa
och vad man skaignorera. Det handlar om att trdna sina hdnder och
sina 6gon. Attlara sig “ett sprak” i Toril Mois mening.

Har ir en nyckel till motstandet mot tavlingsspréaket: Det analoga
demokratiarbetet doljs och gors osynligt. Nar Sverige ska vara
bést pa att tatillvara de digitala méjligheterna sd behéver nagon
tahand om dei Sverige som inte ar bast. De som kanske tillhor de
allra simsta. De som exempelvis inte kan ta tillvara pa de digitala
mojligheterna darfor att de inte har en dator eller en skrivare hemma
eller pa sitt arbete. Aven de méste kunna deklarera, fa tillgdng
till socialtjanstens blanketter och skota sina bankédrenden. Som
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Giovanna Jorgensen beskriver det i sin essd genomsyras arbetet pa
hennes bibliotek av vetskapen om att biblioteket 4r den enda platsen
ikommunen dér det finns publika datorer (Jorgensen, s. 29). Att ga
maénniskor till métes som kommer dit med sina bankdosedrenden
och utskrifter ar da ur ett demokratiperspektiv alldeles avgérande.

Tveksamheterna kring tavlingsspraket har ocksa, uppfattar jag
det, att goramed att det ir ett sprak som sa tydligt kommer uppifran,
som uppdrag och direktiv som alaggs bibliotekspersonalen att
omséittaipraktisk verksamhet. Det kan upplevas som ett hot mot
mojligheten att sjalva dga och formulera problemstéillningar och
malsattningar. Som ett hot mot den yrkesméssiga sjalvstindigheten.
Giovanna Jorgensen beskriver i sin essd hur hon kidnner skam infor
ett obesvarat mail ddr hon uppmanas att fyllaien “digital utveck-
lingsplan”. Denna utvecklingsplan dr utformad som en tabell med ett
antal kolumner som ska fyllas i. Giovanna Jérgensen funderar 6ver
hur hon ska omformulera den komplexa och rorliga verklighet hon ar
bekant med sa att den passar planens inrutande format. Det slutar
med att hon fyller i planen. *Tabellens celler rymmer inte all min
text sa de dras ut och vaxer ikapp med mitt innehall” (Jorgensen,
s.29).

I och med Coronapandemin, beskriver Giovanna Jorgensen, fick
hon och hennes medarbetare snabbt hitta nya sitt att arbeta med
digitala verktyg, ndgot hon beskriver, i kontrast till den motvilja och
skam hon upplever 6ver den oifyllda digitala utvecklingsplanen,
som en kreativ process. En process som innebar snabb utveckling
styrd av bibliotekspersonalen och deras kunskap om verksamheten.
En medarbetare startar sms-poesi, som innebar att lantagare kan
abonnera pa poesivia sms varje onsdag.

Hon skriver,

Denna sms-poesi far vara en symbol for den kreativitet
som utvecklats hos personalen i en situation déar de
konfronterats med verkliga hinder vad avser att bedriva
biblioteksverksamhet. De anvander sig av sin kompetens
ikombination med lantagarnas behov och utvecklar
relevant verksamhet mitt under pagaende kris. Fram till
pandemins borjan var digital utveckling nagot abstrakt
och skilt fran verkligheten, det skulle rymmas i tabeller
med celler for sma for tankar pa ett sprak dir svaren

ar viktigare 4n fragorna. Nu sker utvecklingen utanfor
tabellerna pa siatt som vi inte kunde forutsiga och av skl vi
inte kunde ana. (Jorgensen, s. 29)

Det Giovanna Jorgensen beskriver skulle kunna vara nagot slags
illustration av hur nagon som ar "béast pa att hantera de digitala
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mojligheterna” beter sig. Men hennes poing ar att denna utveckling
kommer inifran, fran medarbetare som star infor hinder for att be-
driva verksamheten. Filosofen Donald Schon beskriver det fenomen
som Giovanna Jorgensen pekar ut har som reflektion-i-handling. Ett
slags tinkande som kommer ur ett konkret praktiskt problem och
som direkt omsétts i nya sitt att handla. Liksom Giovanna Jorgen-
sen plockar Donald Schon upp det kreativa elementet i detta reflek-
terande handlande. Schon liknar det till och med vid en konstnérs
improvisation. Denna improvisationsformaga kinnetecknar allt
yrkeskunnande enligt Schon, och den visar sig nar det invanda hand-
lingsséttet inte funkar. Schon myntar begreppet “yrkeskonstnérlig-
het” for att fanga denna aspekt av yrkeskunnande. Han skriver,

Reflektionen-i-handling dr ett reflekterande “samtal” [...]
med situationens material. Varje person spelar sin egen
utvecklande roll i det som de gemensamt utfor, "lyssnar” pa
de 6verraskningar ("svar pa tal”) som uppstar fran tidigare
drag, och svarar genom att uppfinna stindigt nya drag som
ger nyameningar och riktningar[.] (2014, s. 367)

Enligt Schon finns det alltsa en radikal utvecklingspotential i
yrkeskunnandet som sadant. Bade utvecklingsplaner av det slag som
Giovanna Jorgensen beskriver och det slags tavlingssprék som tycks
syfta till att skapa motivation till utveckling kan stilla sigivagen
for denna inneboende utvecklingspotential. Dels konkret genom att
det tar tid och energi att fyllai utvecklingsplaner och dels genom att
det kan fa yrkeskunniga att tappa kontakten med sin egen formaga
att identifiera problem och tatagidem — &ven om det inte star i nagot
papper att det ska goras (jfr Bornemark 2018).

Jaghar talat om det praktiknéra spraket och den inneboende
kreativitet och utvecklingspotential som finns i yrkeskunnade. Att
lyfta dessa fenomen ar inte bara en fraga om att vilja synliggora
och forsta. Det ar ocksa en fraga, som mina formuleringar pa flera
stillen antytt, om kritik. A ena sidan finns detta sprak och denna
utvecklingspotential, 4 andra sidan sa stéiller jag fradgan vad som
framjar och vad som himmar dem. Jag har i denna text forsokt
utveckla det jag uppfattade som insikter hos forskarcirkeldeltagarna
gillande just detta, insikter som forst kom till uttryck i ett motstand
mot tavlingsspraket. Jag har tolkat detta motstand som att tdvlings-
spraket 1) bidrar till en polarisering dar ambivalens trycks bort och
omdomesformagan hammas, 2) riskerar att osynliggora det viktiga
arbete som biblioteken gor for dem som av olika anledningar inte
liggeriframkant vad géller digitalisering.

Ett utvecklat och nyanserat praktiknéira sprak dar ambivalenser
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tillats komma till uttryck ar enligt mig avgorande for att yrkesverk-
samma bibliotekarier ska klara av det komplexa och demokratiskt sa
viktiga arbetet med att erbjuda en plats for alla — inte bara de som ar
bést pa att tillvarata de digitala mojligheterna.
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Med anvandaren i fokus - ett
dilemma i en “’digital tid”’?

Kerstin Olsson

Nar jag borjade min tjinst som projektledare for ett nationellt
projekt med namnet Digitalt forst med anvindaren i fokus, blev jag
uppméirksammad pa att det hir ir ett av kanske hundrafemtio natio-
nella satsningar under rubriken Digitalt forst. Sverige ska bli bast pa
digitalisering sager regeringenisin digitaliseringsstrategi For ett
hallbart digitaliserat Sverige (2017). Digitaliseringsstrategin lyfter
fram fem omréaden som alla borjar pa D som i Digital: D-kompetens,
D-trygghet, D-innovation, D-ledning och D-infrastruktur.

Mitt uppdrag ar attleda en trearig satsning pa ett kompetenslyft
for folkbibliotekspersonal i helalandet.

Det finns flera uttalade syften med projektet. Att de regionala
biblioteksverksamheterna utvecklas som noder for kompetens och
utveckling i sin region. Att folkbiblioteken utvecklas som nav for
digital kompetens i kommunen. Att bibliotekspersonalen far ett
kompetenslyft. Att allmédnheten ska fa hjilp att hoja sin digitala
kompetens via biblioteken.

Under hela projekttiden har det varit viktigt for mig att alltid
uttala slutledet - med anvindaren i fokus. Lite tjatigt, men dnda.
Projektet ar till syvende och sist till for anviandaren “allménheten”,
dven om nyttan for allménheten i det héar fallet ska ske genom att
bibliotekspersonalen far ett kompetenslyft.

Digitalt forst med anvéandaren i fokus. Digitalt forst. Forst. Forst
later som prioriterat, men i férhallande till vad? Universum? Jag
valjer att tolka det som viktigastijust detta uppdrag, att biblioteks-
personal ska hamdjlighet att hoja sin digitala kompetens. Men
sen da? Med anviandaren i fokus. Om anvandaren ir i fokus, ar den
subjekt eller objekt da?

Jag gor ett tankeexperiment. Jag ar bibliotekspersonal. Jag tar
fram min kamera och satter fokus pd en anviandare. Vad tanker jag?
—Du ar ett objekt.

Det finns en infrastruktur for biblioteksutveckling och kompe-
tensutveckling med fokus pa anvindaren. Nationell niva: Kungliga
biblioteket som biblioteksmyndighet, Kulturradet och samverkans-
modellen, Myndigheten for tillgdngliga medier. Regional niva: de
regionala biblioteksverksamheterna med uppdrag kring samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet nér det giller folkbiblioteken i
regionen. Kommunal niva: de kommunala folkbiblioteken med hu-
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vudbiblioteket, narbibliotek, mobila bibliotek och pop-up-bibliotek.
Skolbiblioteken. Forskningsbiblioteken. Specialbiblioteken. Biblio-
teksutbildningarna. Vi tdnker alla pa dig. All offentligfinansierad
verksamhet maste tinka pa vem de ar till for och vad som ar dennes
uttalade eller outtalade behov.

Jagtianker, igen. — Du ar ett subjekt. Jag ar fortfarande biblioteks-
personal. Du siger, "Hej.” Jag sdger, "Hej, vad kan jag hjalpa dig
med?” Du framfor ditt drende. Jag tanker, ”Kan jag, vill jag, far jag,
hjilpa dig med det har? Eller?” Det finns en kurs pa Digiteket (en
larplattform for bibliotekspersonal) som heter “Far jag verkligen
svara pa alla fragor? Etiska dilemman - egen moral och motstridiga
krav” (Digiteket, 2020). Vi ar tva subjekt. Du och Jag.

Etiska dilemman fanns forstas dven pa sjuttiotalet nir jag fick
mitt férsta biblioteksjobb pa barnavdelningen i Hudiksvall. Fast da
handlade det mest om sprangdmnen, sex, sjalvmord och fembock-
er. Om man skulle 1dna ut sna bocker till vem som helst. Det ar
annorlundaidag. Eller inte. I en globaliserad, digitaliserad varld, i ett
samhélle med honnoérsord som demokrati, yttrandefrihet, asikts-
frihet, delaktighet, tillgdnglighet, valfrihet, manskliga rattigheter.
Sambhallet har féorandrats och manga av vara vanor. Vi anvander en
méangd digitala tjinster. Men de anvander 4ven oss.

Med anvandaren i fokus. Pa gott och ont. Inom offentlig sektor vill
vigérna se att det ar pd gott. Tillgdnglighet 24/7 som man sa for tio,
femton ar sen. Tillgdngligt for vem? Alla? Men anvandaren i fokus
betyder ju ocksé ndgot annat. T.ex. for den nya 6vervakningsekono-
min som sdljer anvindardata pd marknaden. Och andra intressenter
(troll?) som anvéinder anviandardata pa annat sitt. Hm. En guru pa
det hdar omradet dr Shoshana Zuboff, ofta citerad i foreldsningar
ochilitteratur om digitalisering. I inledningen av sin bok The age of
surveillance capitalism (2019, s.11) skriver hon "Just as industrial
civilization flourished at the expense of nature and now threatens to
costus the Earth, an information civilization shaped by surveillance
capitalism and its new instrumentarian power will thrive at the
expense of human nature and will threaten to cost us our humanity.”
Detlater hotfullt. VAr méansklighet star pa spel.

Kommet sd hirlangt, lite reflektioner kringldsningen i det har
mellanrummet. Med mellanrum menar jag ett sorts tomrum som
gor saker mer tydliga. Som i en teckning med en stor tom yta, som
kanvarat.ex. ett golv. Som gor att jag ser position och storlek pa t.ex.
viggar, fonster, mobler och sa vidare. Nu behover jag fa perspektiv pa
Digitalt forst och Anvandaren i fokus.

Har arnagra citat av Aristoteles ur Nikomachiska etiken (2014)
som jag vill forhalla mig till:
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“Vidare galler inte klokheten bara allminna férhallanden,
utan maste dven inbegripa kinnedom om enskildheter: den
ar praktisk och handlingen befattar sig med enskildheter”
(s.49).

“Klokheten ar alltsa praktisk”(s. 49).

“Ett tecken pa det sagda ar att unga ménniskor 4 ena sidan
kan bli geometriker och matematiker, och visa i fraga om
séddana saker, men att en ung person 4 andra sidan inte
anses varaklok. Orsaken hartill dr att klokheten dven
géaller enskildheter, vilka man blir fortrogen med genom
erfarenhet, en ung person ar emellertid oerfaren. Det ar ju
lang tid som ger erfarenhet”.(s. 51).

“Att klokhet inte ar vetenskaplig kunskap, dr darfor uppen-
bart: den befattar sig med det som kommer sist, som redan
sagts, for handling ar ett sddant sista steg” (s. 51).

Om forstaelse: “Darfor befattar den sig & ena sidan med
samma saker som klokheten, samtidigt som 4 andra sidan
forstaelse och klokhet inte 4r samma sak. Klokheten ar
namligen pabjudande: dess &ndamal 4r det som man bor,
alternativt inte bor gora. Forstaelsen, daremot, 4r enbart
bedémande” (s. 54).

“Av det sagda star det foljaktligen klart att det inte ar
mojligt att vara god i egentlig mening utan klokhet, och inte
heller att vara klok utan etisk dygd” (s. 60).

Jaha. Klokhet befattar sig med det som kommer sist. Handling ar
ett sista steg. Enligt Aristoteles. Jag associerar vidare. Min titel,
“Med anviandaren ifokus - ett dilemmaien digital tid?” far mig att
tanka pa Ali Smith i kapitlet “Det manskliga anspraket” diar hon
tanker sig skriva en berattelse om DH Lawrences aska (pa tal om
vad som kommer sist). Intressant. I vilket fall s blir hennes tankar
abrupt avbrutna av beskedet att hennes kreditkort belastats med
18 000 kronor for en resa med Lufthansa som hon inte kopt. Nagon
har kapat hennes kort. Hon ringer Barclay card och far prata med
enrobot. Som inte forstar. Hon kopplas vidare och far prata med en
maénniska. Under samtalets gang forminskas hon och kdnner sig till
slut som ett gnéalligt barn. Vad gor hon? Hon skriver till Barclay card
och tackar, for paminnelsen om att inget ilivet dr sdkert, att hon blir
varse hurlatt det 4r att framstéillas som en l6gnare ndr man inte ar
enlognare.

Tack ocksa for att ni presenterar mig for en helt ny typ av

adngslan, ett brinnande och vanméktigt ursinne som jag

Essder om bibliotekens arbete med digitalisering

91



92

verkligen tror har hjalpt mig att, bara for ett 6gonblick, fa
en aning om hur det maste ha kints for ett par tuberkulos-
sjuka forfattare fran forsta halvan av nittonhundratalet
som jag tycker mycket om att berdvas livet av just den
sjukdomen. Erfarenheten har verkligen gett ordet berévas
ettnyttlager av mening for mig. (Smith 2017, s. 91)

Men forstaelse och klokhet dr inte samma sak enligt Aristoteles.
Hon raderar brevet och skriver ett som hon forvantas skriva. Klokt.
Gar sen och lagger sig och sover. “Under tiden 1opte mina frigjorda
jag amokisomnen.” (Smith 2017, s. 92) Berattelsen slutar med en
fantastisk galenskap som vidgar min forstaelse for manniskans
(inklusive DH Lawrences) kamp med systemen.

”Erfarenheten har verkligen gett ordet berdvas ett nytt lager av
mening for mig”, skriver Ali Smith. Aterkommer till ordet berévas.

Jagfick tipset av min handledare att 1asa boken Palaces for the
people av Eric Klinenberg. Den anvinds sakert pa Sodertorns nya
biblioteksutbildning, fér den fanns att kdpa i bokhandeln pa vag ut
genom dorrarna fran Moas bage (Sodertérns hogskola). Den handlar
om social infrastruktur. Kapitlet “A place to gather” inleds med hur
ett ging damer, medelalders och dldre, som boriett av New Yorks
mest utsattabostadsomraden, vagar sig ut for att ga till biblioteket.
Det har dom gjort varannan vecka under varen, da ett av bibliotekets
utrymmen omvandlas till en virtuell bowlinghall med hjélp aven
stor TV-skadrm, en X-box och internet. The Library Lanes Bowling
League pagar pa 12 bibliotek i Brooklyn. Eric Klinenberg skriver:

The areais among the most violent neighborhoods in New
York City, with especially high levels of homicide, felony
assault, and sexual assault. Conditions like these are bad
for everyone, but research shows that they’re particularly
treacherous for older, sick, and frail people, who are prone
to hunkering down in their apartments and growing dang-
erously isolated when they live in inhospitable physical

environments. (Klinenberg 2018, s. 26)

Attlevaiett socialt utanforskap, attlevaiett digitalt utanférskap,
att berdvas delaktighet, inflytande, vardighet, mojligheter.

Men. Biblioteken finns. Fortfarande. Biblioteken dr en plats dit
alla ar valkomna, oavsett inkomst, hélsa eller social status, och utan
att ndgon kriver svar pa vad de gor dir. Manga soker sig till bibliote-
ken, av manga orsaker, bland annat for att f& hjalp med vardagen som
blir mer och mer beroende av digital kompetens. Och spel ar en del
imedielandskapet, eller hur. Och bidrar till mediekunnighet, eller
hur. Att bowla sig till mediekunnighet och delaktighet. Pa biblioteket
dessutom. Kul tanke.
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Och sé slar Corona-viruset till! Och alla 70+are ska isolera sig
hemma. Nu ar det barn och barnbarn som ar farligast att méta. Ordet
berdvas far en ny mening for mig.

Jobba hemifran om du kan. Res Inte. Mer &n armliangds avstand
om du moter nagon. Verksamheter gar in i stabsldge. Hotell och
restauranger toms pa gaster, konserter pa musik, teatrar pa skade-
spel. Och nu ar det definitivt “digitalt forst” som valler ut. Pa jobbet
harvi digitalfika och poddfika. Vi sitter var och en framfor en skdrm
med kamera, en kaffekopp och pratar. Alla fysiska moten instéllda,
ett oandligt antal digitala moten dagarnaiédnda. Ivarlden pagar en
pandemi och pé nétet padgar en infodemi. Elindes eldnde. Pa den
ljusa sidan finns all uppfinningsrikedom som delas pa sociala medier
med nya begrepp som balkongkonserter och videopartyn. Bibblan i
Mjolby har Take Away Litteratur. Moderna muséet har Live soff-
visning. Pa ”Bibliotek i Coronakris” finns otaliga idéer, pa #digita-
labiblioteket delas information och kunskap. Min telefon fylls med
memes om toalettpapper, handsprit och vardag. Med anviandaren i
fokusien digital tid far nya betydelser. Idag blev jag intervjuad om
Datavoids. Hm. Datahal.

Jag gar pa spaning. Data voids, datahal, eller datacknar som en
del kallar det, 4r nir det upptrader omraden som ir lediga, dir det
inte finns information eller forskning. Bara att fylla pd med vad
som helst. Vem kan ha koll? Det nya Coronaviruset ar ett aktuellt
exempel och dess sjukdom, Covid-19, dir saknas det bade forskning
och erfarenhet. Pd internet fylls det snabbt pd med bade det ena och
det andra. Myndigheter har presskonferens varje dag for att delge
dagslége, erfarenheter, det de vet s harlangt ... och uppdaterar sin
webb dagligen. Medier uppdaterar information dygnet runt. Var
haller trollen hus? Jag tar en titt i mina facebookfloden. Ja, jag har
flera konton, ett borttappat som jag inte lyckats aterstélla, ett med
professionella kontakter och ett for ndrmast sérjande. Jag ar inte
sarskilt aktiv, men nu gar jag pa spaning i det privata flodet. Jag
hinner bara passera ett inligg med katter nar en video satter igang
med en timmes foreldsning av en lakare som vet precis hur Covid-19
skabotas, men som ar grymt motarbetad av etablissemanget. Jag
lyssnar fascinerat. Och, japp. Dar var det halet igenfyllt.

Med Corona och anviandaren i fokus, sa var det till att prioritera
om. Och det snabbt. Kan biblioteken fortsatta att halla 6ppet? Pa
vilket satt? Hur ska allmédnheten kunna fa tag pa litteratur, filmer,
information. Oka tillgdngen pa e-medier. Krav pé forlag att slippa
forskning fri. Krav pa medier att slopa betalvaggar. For oss i Digi-
talt forst med anvdndaren i fokus: Vilken kunskap behovs just nu?
#digitala biblioteket, digitalt lasframjande, digitala méten, digital
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bildning. Snabbt ut med kursen “Coronainfodemin - Ett lackmustest
pa din motstandskraft mot falsk information”. ”Upphovsréatt och
avtal vid hogldsning pa nitet.”

”Jag laser Bowling alone av Robert D. Putnam (pa svenska: Den en-
samme bowlaren, 2001). Om hur det amerikanska samhaéllet forand-
rats, och forstar varfor just bowlingscenen i Palaces for the people ar
starkt symbolisk. Forr bowlade amerikanerna tillsammans, skriver
Putnam, bowlingklubbar skapade en kénsla av gemenskap, idag
bowlas det fortfarande men en och en. Det amerikanska samhallet
har férandrats i grunden och Putnam jamfor med tiden fér hundra
ar sedan nir industrialismen, urbaniseringen och immigration
dominerade utvecklingen. Nir jag laser hans bok kan jag inte 1ata bli
att hela tiden associera till Lena Anderssons roman Sveas son (2018),
om det svenska folkhemmets uppgéng och fall. Dar idrottsrérelsen
ar sarskilt viktig for slojdlararen Ragnar, som forsoker uppratthalla
nagon sort familjedisciplin och solidaritet, medan allt baraluckras
upp. Nar han férlorat makten 6ver fru, barn och traning dor folk-
hemstanken, han skaffar dlskarinna och drar pa solsemester.

Vilket samhélle lever viinu? Finns det ndgon rest kvar av
folkhemmetioss? Funderar jag pa, nunar vi snurrat runtidet
globaliserade, digitaliserade och energikravande samhéllet indgra
artionden. Och fatt IoT. Internet of things. Uppkopplade hem. Och
flygskam. Och detta flygande virus som far hela varlden att stanna
upp och hélla andan. Mangalander tvingar sina medborgare att
stannainne. I Sverige uppmanas vi att g ut och rora pa oss och halla
social distans. Ut i naturen, hjalp varandra och hall kontakt. Tillit.
Och torpskam. (I borjan av pandemin var samhéllssmittan sarskilt
utbredd i Stockholm. Skam den som drog ut till torpet pa landet och
smittade ner folk i glesbygd och belastade deras vardcentral.) Finns
kanske lite folkhem kvar d4nda.

Nulédser jag Martha C. Nussbaums “Emotioner och ménskliga
samhaéllen”. Jag fastnar for tva saker i texten som hjilper mig att
tankaisamband med mitt digitala dilemma. Vad har spraket for
betydelse nar jag ska tolka mina egna kidnslor? Och vilka kanslor far
jag ha? Nussbaum visar hur den egna kulturen avgor vilka kanslor
som ar okej och hur det 4r lampligt att uttrycka dem. Hér ett citat:

Kanske kunde man forvinta sig att de passande objekten
for sorg skulle vara ndrmast universellaialla kulturer som
overhuvudtaget uppfattar sorg som passande, men dven
hér finns skillnader. Cathy Lutz sa till sina Ifaluk-vardar
isamband med att en mycket gammal kvinna dog, att det
kanske danda inte var sd hemskt, ‘eftersom hon nuialla
fallinte behover lidalangre’ — ett omdome som ar ganska
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vanligtien amerikansk kontext, &ven om det dr langtifran
universellt accepterat. Hennes vardar uttryckte chock och
kunde inte tro att de hort rétt: 'en ménniskas dod, oavsett
alder, sliter upp en reva i gemenskapens vav’. (Nussbaum
2014, 405-506)

Det har har egentligen inte med digitalisering att gora, men hur vi
tanker kring omsorg, respekt och bemoétande i manskliga samman-
hang. Jag tycker citatet 4r intressant ocksa just nu, med tanke pa
pandemin, nir dldre ménniskor tillats do utan sina ndrmaste, utan
adekvat sjukvard och nér till och med begravningar halls digitalt
for att hindra smittspridning. Digitalt forst med Anvandaren i fokus
dven dar.

Nussbaum skriver om hur “taxonomier fér emotioner” varierar
mellan samhéllen. Och jag tdnker pé variationer av utbrott och
frustration som IT-avdelningar far ta del av fran anvindare som kor
fastindgot “skitsystem” pa jobbet, pa ursinne och uppgivenhet i att
viljamen inte kunna, pa kinslan av att vara grundlurad av nétbrotts-
lingar, eller for den delen, pa det motsatta, den eufori som uppstar
nir man lyckas med nagot. Vilka uttryck far det ta, for den som vixer
upp idag som digital inféding, jAmfort med den som vixte upp i
folkhemmet med en Svensk Tiger? De lever i olika vérldar.

Sherry Turkle, forskare, psykolog och sociolog, har forskat
kring vararelationer till digital teknik, pa senare tid sarskilt hur
mobiltelefonen forandrat samspelet hos unga. I Tillbaka till sam-
talet — samtalets kraft i en digital tid fastnar jag for resonemanget i
kapitlet ”Tva stolar”. Sherry Turkles bok cirkulerar kring Thoreaus
tre stolar. ”Det finns tre stolar i mitt hus: en for ensambhet, tva for
vanskap, tre for siallskap.” Citatet 4r fran Henry David Thoreau i
boken Walden. I kapitlet om tva stolar utforskar forfattaren begrep-
pet vanskap, sarskilt bland unga manniskor. Och hur samtalet och
vianskapen har forandrats i umgénget med mobilen. Nar de traffas ar
mobilen alltid med. Det finns en trepersonersregel som jag inte hort
talas omtidigare, den sdger att nar de triaffas i grupp maste minst
tva eller tre personer titta upp och ha 6gonkontakt medan de andra
kollar sin mobil. Att man foredrar att fora samtal via mobilen for da
hinner man redigera det man sager sa att det inte blir fel. ”Tekniken
gor det latt med kanslor” sdger en ungdom (Turkle 2017,s.177). I ett
Oppet samtal i realtid kan vad som helst sdgas och man har ingen
kontroll 6ver vart det tar vigen. Mobilen ger méjlighet till kontroll.
Ifall det uppstar FOMO. Fear of missing out. Under tiden de mots kan
de hakoll pa vad alla som inte &r ddr gor. Ar de p& en béttre fest? Att
sjalvvara 6vervakad av mobilen ar inget problem. Det far man sta ut
med.
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”Hakoll” ingar i mitt skavande dilemma med anvindaren i fokus.
Alltkanredigeras sé att det inte blir fel”. Av vem som helst. Av mig.
Avnagon annan. Vad jag siger. Vad jag gor. Var jag dr. Hur jag ser ut.
Kan spridas och anviandas. Med kirlek. Med hat. Utnyttjas. Patryck-
as. Socialt. Ekonomiskt. Politiskt. Etc.

Vad hidnder nu néar de som brukar komma till biblioteken for att f&
hjalp med det digitala ockséa dr de som ar mest sarbara for Coronavi-
rus, och uppmanade att stanna hemma? Gladjande nog kan de flesta
folkbibliotek halla 6ppet som vanligt, med lite &ndrade rutiner fér
att minska risken for smittspridning. Vilka vagar ga dit? I min stad
har biblioteket ett DigidelCenter. P4 min utomhusrunda hirom-
dagen motte jag en av bibliotekarierna som jobbar dar och passade
paatt fraga hur det gar med deras it-handledning. Jo, de fortsitter
som vanligt, handleder bara en personitaget, och ja, de anviander
handsprit och plasthandskar och haller armlangds avstand.

Klokskap, for att atervanda till Aristoteles, ar praktisk och befat-
tar sig med enskildheter. Aristoteles sager att det inte gar att vara
klok utan “etisk dygd”. I direktivet till Digitalt forst med anvindaren
i fokus star det att syftet med bibliotekspersonalens kompetenslyft
ar att de skakunna stddja allménheten i digital kompetens. I det
praktiska motet mellan personal och anvéndare kring en enskild
digital fraga kravs inte bara biblioteks- och informationsvetenskap
parat med digital kompetens, spraklig och emotionell formaga. Det
kravs ett medvetet etiskt forhallningssatt. Fysiskt. Analogt. Digitalt.
Hakoll. Paintegriteten. Pa alla manniskors lika varde. Och allas ratt
till sin egen virdighetien digital tid. Med anvédndaren i fokus.
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”Allting ar anda bara vinklat”
- Om faktaresistens och
demokrati

Christian Kleinhenz

- Jagldser inga nyheter lingre. De gar inte att lita pa. Allting 4r 4nda
baravinklat, sdger Markus lite uppgivet.

Vibefinner oss vid informationsdisken pa bibliotekets barnav-
delning och han kastar regelbundet ett 6ga bort mot bilderboksav-
delningen dir dottern haller sig sysselsatt tillsammans med nigra
andrabarn. Som vanligt ar det full aktivitet i biblioteket; reservatio-
ner avhamtas, det stills frdgor om kopiering och 14n av datorer och
en grupp gymnasieelever ror sig genom lokalernaijakt pd bekvima
sittplatser. I tidningsavdelningen sitter en grupp dldre mén djupt
forsjunknaidiverse dagstidningar. De verkar inte stéras av barnens
lek eller ljudet fran caféet da 4nnu en kaffe latte tillreds.

Det dr inte forsta gangen vi smapratar med varandra, Markus och
jag. Han ar en flitig och trevlig biblioteksbesokare i 30-arsaldern som
jag kdnner att jag har en lite mer personlig relation till jAmfort med
manga andra besokare. I de flesta folkbibliotekariers vardag finns
det formodligen ett antal Markusar, tinker jag. De dir dterkomman-
de och lite mer kontaktsokande besokarna som kanske egentligen
saknar ett konkret drende men 4nda garna vill vixlandgra ord med
ossipersonalen. Dar sjilva besoket ar drendet (Henriksen & Vetle-
sen 2013). Sjilv har jag genom aren fatt bekanta mig med en méangd
besokare som skulle kunna rédknas till denna skara och fler lar det
bli. Kanslan ar att allt fler médnniskor kommer till biblioteket inte for
attutritta ett 4rende utan for att fa en kdnsla avsammanhang och
gemenskap.

Motena och samtalen med besokarna ar ocksé, i mitt tycke, en
av de stora behallningarna med bibliotekarieyrket och var en av
anledningarna till att jag valde att utbilda mig till bibliotekarie.
Pafallande ofta slas jag av vilken otrolig blandning av ménniskor det
ar som vistas hir och hur varje pass ute i informationsdisken ar lika
oférutsigbart. Det kan rymma allt fran telefonsupport av e-boklan
med en lantagare pd semester i Spanien, hjalp med utskrifter av
personbevis till att hitta ratt kapitelbok till en lasovan 11-aring.
Behoven varierar liksom mina och bibliotekets metoder och tankar
kring hur vi kan anpassa vart bemétande och var verksamhet efter
dem. Vissa, ja, formodligen de flesta av besékarnas drenden ar
relativt enkelt avhjalpta. Dar finns inarbetade och tydliga rutiner for
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hur jag ska handla for att tillgodose behoven och forvantningarna. I
andra interaktioner kan malet vara mer svartolkat och motet mellan
mig och besokaren handlar kanske istédllet mest om att viregistrerat
varandras narvaro och skapat den dar kdnslan av gemenskap. Sen
finns &ven de moten som kénnetecknas av att vara informella och
personliga men dar det samtidigt, mittiett samtal, kan dyka upp
fragor och pastaenden som gor att avviagningen mellan det formella
och informella, det personliga och professionella blir svarare att ta
stallning till.

For Markus och dottern ar syftet med dagens biblioteksbesok
av allt att ddma inte att rada bot pa ett konkret informationsbehov.
Snarare har de en stund 6ver och tycker att biblioteket ar en rolig
plats att tillbringa den stunden pa. Sa ar det for manga av bibliotekets
besokare. Biblioteket som en plats for upplevelser och umgéange eller
ivéantan pa att en trianing ska ta slut, en buss ska ga eller en anstéll-
ningsintervju ska paborjas. Och dir vissa besokare ar aktivt kon-
taktsokande foredrar andra att skota sig sjalva. De flesta arenden gar,
mycket tack vare vara digitala tjdnster, dessutom att utrdtta utan
direktinblandning eller kontakt med bibliotekspersonalen. Markus
borjar nu prata om de pagaende kravallerna i Chile som enligt honom
inte har fatt nagot direkt utrymme i den svenska nyhetsrappor-
teringen trots att det borde vara forstasidesstoff. Han har blicken
riktad bort mot bilderbdckerna och dottern men jag hor pa hans rost
att han 4r markbartirriterad over detta. Det 4r 4&nd& imponerande,
hinner jag tinka, att han vet vad som (inte) rapporteras niar han
tydligen inte ldser nadgra nyheter langre. Eller 4r det just detta som ar
orsaken till att han slutat l4sa nyheter, det som fick bdgaren att rinna
over? Jag berittar att jag sjilv stott pa information om hindelserna
bade genom SVT ochinagon av de storre dagstidningarna men att
jaginte har nagon storre koll pa vad oroligheterna beror pa. Visst var
det ndgot om kollektivtrafiken? For att aterknyta till det han sagt
tidigare, om att alla nyheter dr vinklade, forsoker jag patala att vissa
nyhetsmedier val anda méste anses vara mer trovardiga 4n andra.
Statligt kontrollerade medier i diktaturer kan ju knappast jimforas
med oberoende nyhetsbyraer och journalister i demokratiska stater
samtidigt som det kan vara svart att ge en heltickande bild av ett
komplext pagaende skeende. Sjalv kan jag “roa” mig med att folja ny-
hetsflodet vid stora, dramatiska hdandelser just for att se hur hastigt
informationen/beréttelsen kan dndra riktning. Aven i pedagogiska
sammanhang har jag anvint mig av sdidana exempel som ett sétt att
forsoka skapa forstaelse for hur vi ibland kanske staller orealistiskt
hogakrav pa journalister och nyhetsmedier. Specielltildgen da
allméinintresset dr skyhogt samtidigt som den tillgdngliga informa-
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tionen ar begransad eller svartolkad. Men varfor detta kategoriska
avfardande av en hel genre avinformation och killor? Och férestall-
ningen att det finns nagon slags dold agenda bakom nyhetsflodet?
Det sdgs att vilever i post-sanningens era dar vi &r mer mottagliga
for information och pastdenden som berdr oss kinsloméassigt och be-
kréaftar vararedan existerande asikter 4n till objektiva fakta (Cooke
2017, s. 211). Detta samtidigt som méngden tillgédnglig information,
for manga, ar storre 4n nagonsin och allt fler gor ansprak pa att sitta
inne pa den sa kallade sanningen. Foljden kan darmed bli att vii
hogre utstrackning kan slippa fa vara forutfattade meningar utma-
nade. Personligen kan jag emellanat kdnna mig pessimistisk. Vilken
4r min roll och hur ska jag agera for att mina biblioteksbesokare ska
bli mer informationskompetenta och kallkritiska? I situationer som
den med Markus ar detlatt att kédnna sig lite ensam och utlamnad
och avren bekvimlighet vilja att ta den enkla vigen och avsta
fran att ga inisamtal om t.ex. kritiskt tinkande och nyhetsmedier.
Biblioteks- och informationsvetarna Olof Sundin och Jutta Haider
beskriver denna problematik pa ett traffsiakert sitt nir de skriver att:

[K]allkritiken har sina granser. Det racker inte att hela
tiden ifrdgasétta kallor och pastdenden om man inte

har en ndgorlunda stabil och gemensam plats att ha som
utgangspunkt. Dartill forutsatter kallkritik den rationella,
fornuftiga och upplysta medborgaren, men vill alla vara
det? Ar det verkligen "sanningen” vivill ha, eller ar det
snarare en bekraftelse pa vad viredan tror oss veta? I
konspirationsteoriernas tidevarv ar det inte ens sdkert

att skillnaderna mellan sanning och 16gn ar sa tydliga for
alla. Kan den kritiska blicken halla emot en kidnslornas
politik? En s6kning i Youtube visar snabbt att kallkritik
som begrepp inte dr nagot som demokratiska krafter har
monopol pa, utan kallkritik kan &ven anviandas som metod
av antidemokratiska aktorer for att destabilisera och
minska tilliten till etablerade medier. (2018, s. 60)

Hur vanméiktig jag emellanat 4n kan kinna mig tycker jag att detta
ar ett otroligt intressant fenomen. Jag behéver nog pAminna mig
om att jag och bibliotekets besdkare inte alltid har den stabila och
gemensamma utgangspunkt Sundin och Haider talar om. Att vikan
mena valdigt olika saker nér vi talar om kallkritik och uppleva oss
sjalva som kéllkritiska trots att vi har helt delade meningarivissa
fragor. I samtalet med Markus ar det ju uppenbart att det inte dr tal
om ett traditionellt referenssamtal dar hans méal ar att fa hjalp med
att hitta tillforlitlig information om situationen i Chile. Jag far mer
en kénsla av att han giarna vill bli bekraftad i sitt missnoje gentemot
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nyhetsmedierna. Mina, mahéinda tafatta, forsok att nyansera bilden
avmedierna verkar dessvérre inte vinna gehor, utan istéllet kon-
staterar han lite uppgivet att internet svimmar 6ver avinformation
som syftar till att antingen forsoka fa en att kopa nagot eller att tycka
nagot. Pa sitt och vis har han alltsd redan gjort en slags kallkritisk
analys och resonerat kring tendenskriteriet, dvs. vilka motiv och
syften som ligger bakom informationen. Att han kommit fram till en
annan slutsats 4n jag ma val vara hant och jag har svart att se hur jag,
iden hér inte sarskilt optimala situationen vid informationsdisken,
ska kunna fa honom att omprova sin instéllning till nyhetsmedier.
Dessutom tvingas vi ganska omgaende att avsluta vart samtal da

jag behover rycka ut och hjdlpa en annan besokare. Markus tar sig
bort till bilderboksavdelningen och var interaktion ar éver for den
hér gangen. Eventuellt har jag utmanat hans tankar lite grann, mer
troligtinte alls.

Jag fragar mig om jag ar 6verdrivet kdnslig och om jag gar igang
for mycket sa fort jag kinner minsta os av populism eller konspi-
rationsteorier. Det ir ju aktuella &mnen 4ven om de inte dyker upp
speciellt oftaiden dagliga biblioteksverksamheten med besdkarna.
Och visst gar det att hdvda att det ligger nagot i Markus kritik, lite
beroende pavad han syftar pa nir han siger att “de” vinklar informa-
tionen. De senaste arens avslojanden av t.ex. Cambridge Analyticas
féorehavanden och anklagelser om rysk inblandning i det amerikan-
ska presidentvalet 2016 gor det naturligtvis latt att tro att vi standigt
ar utsatta for olika paverkanskampanjer, speciellt nar vi befinner
oss ute pa nitet. Lagg till detta alla anklagelser mot journalister och
forskare som bland andra Donald Trump regelbundet ger uttryck for
och det borde inte forvana mig att &ven besdkarna i mitt bibliotek
borjar visa tecken pa samma slags misstro mot tidigare etablerade
auktoriteter. Jag har sjalv manniskor i min narhet som slentrian-
massigt avfardar information fran trovardiga kéllor till forméan for
enkla sanningar formedlade av skiggiga Youtube-profeter. Privat
har jag strategier for att tackla sidana situationer och samtal men pa
jobbet ir det en kdnsligare fraga och jag har svarare att besluta mig
for hur jag ska handla. Det saknas rutiner for hur jag ska hantera den
hir typen av, som jag tycker, lite svara samtal och det 4r inte ndgot vi
diskuterar speciellt ofta inom kollegiet.

Ar det fler inom biblioteksvirlden som likt mig bérjat kinna av
det har fenomenet i yrkesvardagen och uppfattar det som en inte helt
enkel utmaning? Jag gor ndgra sékningar och hittar omgaende ett
antal artiklar dar liknande erfarenheter diskuteras. Nicolette Wa-
risse Sosulski, bibliotekarie pa Portage District Library i Michigan,
fragar sig hur ”I and other librarians are to address what I view as an
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information crisis”. Hon beskriver denna kris pa ett sitt som skulle
kunna forklara varfér Markus uttrycker sig s avfardande gentemot
nyhetsmedier:
the term *fake news’ has shown up more and more often,
seemingly every day. Statistics indicate that more people
arereacting by shutting down, givinglittle or no credence
to anything that they hear that is 'news’. (2018, 5.176)

Ar Markus misstro mot nyhetsmedier ett resultat av att hans fléden
fyllts av fake news, alternativa fakta och hégljudd kritik mot s.k.
mainstream media? Det verkar ju onekligen som att han har “stangt
ner” och gett upp hoppet om att svenska nyhetsmedier har formaga
att sakligt och kvalitativt rapportera om viktiga handelser i varlden.
Hur hamnade vi har nar det samtidigt finns sa mycket, relativt
lattillganglig, information att sdtta tinderna i?

Den populédra tanken, da internet blev tillgingligt for den breda
allménheten, att obegriansad tillgdng till information skulle komma
attledatill mer frihet och inflytande ifrdgasatts nu av bland andra
bibliotekarien Ben Johnson som skriver, ”if information is a cor-
nerstone of democracy, what happens when the cornerstone is built
with lies? If information can be so effectively weaponized, is it still
atool for social good” (Johnson 2017, s. 13)? Matthew Sullivan, d&ven
han bibliotekarie, (2019) mélar upp en dyster bild nar han havdar att
all slags felaktig information riskerar att fororena det demokratiska
samtalet och underminera medborgarnas férméga att fatta vilinfor-
merade beslut i till exempel folkomrostningar och parlamentariska
val. Han anser vidare att biblioteken borde agera mer kraftfullt for
att motverka spridningen av desinformation och falska nyheter. Den
stora utmaningen enligt honom ligger i att fa oss att 6verge forestill-
ningen om att grundliaggande fardigheteriatt soka efter och viardera
information ska kunna fungera som effektiva verktyg for att skydda
mot desinformation (ibid., s. 1152). Han menar, liksom John Walsh,
att bibliotekariernas funktion som “epistemological protection” nu
drviktigare 4n nagonsin (Walsh 2010, s. 499).

Men trots dessa dystopiska beskrivningar har problemen med
desinformation och falska nyheter ocksa framstéallts som en mojlig-
het for biblioteken. Héar har vi verkligen en chans att visavad vi ar
experter pa och det som varit en av bibliotekets ursprungliga funk-
tioner, att bidratill det demokratiska samhéllets utveckling genom
att tillgangliggora kvalitativ och tillforlitlig information (Sullivan,
2019; SF'S 2013:801). Biblioteken tillhor ju de institutioner i samhél-
let som méanniskor har hogst fértroende for och ses ofta som neutral
mark och demokratiska arenor (Gustafsson et al. 2019; Nordqvist,
Wihlborg, 2019). Vi om nagraborde ha goda férutsattningar att fora
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det hiar samtalet med vara besdkare pa ett sitt som gor att viinte av-
skriacker dem fran att soka och anvénda information samtidigt som
viinte bidrar till att de ”"slacker ner” och blir kategoriskt avfardande
likt Markus.

Traditionellt har bibliotek i viss man fungerat som gatekeepers,
grindvakter, av information; det John Walsh (2010) beskriver som
ett epistemologiskt skydd. I fleraled har informationen granskats, av
till exempel journalister, forfattare, redaktorer, ansvariga utgivare
for att slutligen, efter bibliotekariers aktiva beslut, hamna i biblio-
tekets bestand for att kunnaldnas ut till vara besokare. Vi har haft
kontroll 6ver utbudet av information och till viss del &ven 6ver den
teoretiska kunskapen om hur man soéker efter den (Gustafsson et al.
2019; Schwarz 2016, s. 64). Méanniskor har haft en hog tilltro till att
vi, utifran vad som stipuleras ilagtexter och medieplaner, har skott
detta uppdrag pa ett objektivt och kompetent sitt och vi har dairmed
fungerat som en slags garant for informationens kvalitet. I takt med
digitaliseringen har vi dock forlorat en stor del av kontrollen 6ver
den information vi faktiskt formedlar till vira besokare och darmed
kanske ocksé blivit mindre relevanta/sjdlvklara som epistemolo-
giskt skydd. D4 syftar jag inte enbart pa att vi erbjuder surfdatorer
och fritt wifi utan dven pa de avtal som styr en del av de tjinster och
medier vi koper in fran externa leverantdrer, exempelvis digitala
dagstidningar och tidskrifter samt e-bocker. Har gors stora delar av
medieurvalet avkommersiella aktorer och inte av oss samtidigt som
det ar vi som formedlar innehdallet och far ta diskussionerna med
slutanviandarnaide fall det finns synpunkter pa bestand och inne-
hall. Idag forvantas viihogre utstrackning agera handledare och
servicepersonal genom att upplysa om och hjilpa varabesokare i hur
de sjilva ska gora for att hitta information och bilda sig vilket natur-
ligtvis till stor del 4r positivt. Men nar den for besékarna tillgdngliga
informationen inte langre passerat bibliotekets kvalitetskontroller
samtidigt som vi férvantas uppfylla vart demokratiska uppdrag har
jag kommit att frdga mig: Har biblioteksbesokarna rattigheter som
overstiger vara skyldigheter gentemot dem? Om jag utgar ifran pro-
blematiken med faktaresistens och sanningsrelativism, hur kan jag
daimotet med bestkare “framja intresset for bildning, upplysning,
utbildning och forskning”, som det star i bibliotekslagen, utan att det
inkraktar pa deras grundlagsskyddade ratt till fri asiktsbildning och
informationsfrihet? Kommer inte den alltid att viga tyngre? Kan
viforhalla oss “strikt objektiva och opartiska vad galler insamling,
tillgdng och service” och samtidigt "verka for det demokratiska
samhallets utveckling (SFS 2013:801; IFLA 2012)? Jag inser att
dettainte 4r ndgranya fragestillningar och dilemman menimin
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egen yrkespraktik dr det forst de senaste, 1at siga, tva dren som jag
har kommit att befinna migi situationer diar den hér typen av fragor
blivit intressanta att fundera 6ver.

Léaser jag mellan raderna i samtalet med Markus sa tolkar jag
honom som att han sdger, niar han berattar att han tréttnat pa attlasa
nyheter och anger skilen dértill, att han inte litar pa en speciell sorts
information som jagiden verksamhet jag arbetar inom medverkar
till att formedla. Det &r lite som att han svérikyrkan. Han gér nog
inte sjalv den kopplingen och spontant framstar yttrandet kanske
som relativt harmldst. Men ju mer jag, sd hariefterhand, funderar
over situationen och samtalet desto mer slas jag av hur franvarande
biblioteket, som en resurs for informationsforsorjning och larande,
férmodligen ar for honom och for manga andraihanslivssituation.
Dettatrots att han uppenbarligen dr en van biblioteksbesokare.

Han representerar inte heller direkt ndgon av de mélgrupper vi i
personalgruppen diskuterar och planerar programverksamhet for
nar det galler digital kompetens och digitala tjanster. PA manga satt
verkar han redan valdigt digitalt delaktig. Han saknar formodligen
inte tillgang till de tekniska verktygen han behover for att hitta
information om situationen i Chile och har av allt att doma spraket
och de kognitiva forméagor som kravs for att kunna tillagna sig
information och kunskap pé olika satt. Utan att kinna till de exakta
omstindigheterna i Markus situation illustrerar samtalet pa ett,
tycker jag, ganska bra sitt att det kravs relativt omfattande forméagor
och kunskaper for att kunna kalla sig medie- och informationskun-
nig (Statens medierad, 2017).

Jag ser mig omkringibiblioteket. I en annan informationsdisk
betjanas en kvinna av en av mina kollegor. Férmodligen vill hon
betala for nagra utskrifter. Hur paverkas hennes deltagande och del-
aktighet i demokratin av digitala miljoer? Bidrar hon till spridandet
av desinformation och nathat, for att lana en fragestallning fran den
nationella kommittén Det demokratiska samtalet (2020)? Hur ar det
med gymnasieeleverna som ligger i sagorummet med varsin mobilte-
lefonihogstahugg, ar de faktaresistenta? Jag kan sjdlvfallet inte veta
hur pass medvetna och kritiska bibliotekets bestkare ar nar de kon-
sumerar information. Det korta samtalet med Markus ger mig dock
en kénsla av att han och jag har olika férestallningar om huruvida
han ar det. Jag misstanker att han kénner sig digitalt kompetent och
valinformerad, att han kdnner att han klarar sig rétt bra som laget ér,
medan jag sjalv tycker mig se tecken pa att han saknar en del verktyg
och férmagor for att kunna ha en mer sund och realistisk instillning
till medielandskapet. Om jag, for resonemangets skull, ponerar att
det stammer, att han dr nagorlunda tillfreds med hur han konsume-
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rar information, 4r sannolikheten troligtvis valdigt liten att vi skulle
habérjat samtala om det har &mnet, vore det inte for att vi hade en
god relation sedan tidigare. Det var istéllet det mellanméanskliga, den
personliga och avslappnade relationen mellan mig och Markus som
skapade forutsattningar for att just det har samtalet skulle dga rum.
Aven om vi inte kom speciellt 1a4ngt ppnade vi &nd& upp for stora och
intressanta fragor och jag tror inte att mina uttalanden gick for langt
eller tolkades som en personlig kritik av honom.

Som jag upplever det ligger svarigheten i den har typen av samtal
justiatt, vilket fors fram av Henriksen och Vetlesen (2013), lyckas
hitta en niva som fungerar for bagge parter och som gor att vi kan
undvika att svika det moraliska ansvar som 4l4dggs oss i alla mellan-
ménskliga moten (ibid., s. 238fF). Om jag skulle vara av uppfattning-
en att det ar for Markus bésta att jag tydligt problematiserar hans
uttalande ar risken 6verhédngande att det tolkas precis tvartom, att
jagtvivlar pa hans forméaga att inse sitt eget biasta och att han darfor
tappar sitt fortroende for mig. Skulle jag istéllet vilja att 6verhu-
vudtaget inte engagera migidmnet framstar det istéllet som att jag
ar likgiltig infor hans funderingar och bekymmer. Det moraliska
ansvaret nir vi moter andra ménniskor beskrivs av Henriksen och
Vetlesen som “négot helt annat 4n den kontraktsbundna forpliktelse
som ar forenad med juridiskt faststdllda sanktioner” (ibid., s. 241).
Aven om interaktionerna med ménga av bibliotekshesékarna kretsar
kring olika slags tjinstetransaktioner dr dessa moten och samtal
sallan uteslutande sd svartvita och instrumentella. Ofta uppstar
tillfallen dir vi kommer att samtala kring eller kommentera sadant
som ligger bortom det faktiska drendet, tillfdllen som jag tinker att
viborde kunna bli battre pa att ta tillvara pa. Eva Schwarz skriver
iartikeln ”Bibliotekariens handlingsfilt” (2016) att det finns en
stor diskrepans mellan det som faktiskt ingar i en bibliotekaries
uppdrag och en besokares forvintningar pa vilken service som star
till buds. Inte sadllan stalls krav som tydligt ligger utanfor ramen for
bibliotekariens uppdrag och att det i enskilda situationer kan kdnnas
nodvindigt att bemota en bestkare bortom det professionella, det
vill sdga pd en mer personlig niva (ibid., s. 71). Det blir upp till mig
som bibliotekarie att i varje situation avgora var denna grans gar
och jag upplever att detta dilemma ofta blir speciellt patagligt nar
det ror sig om handledning och samtal kopplade till digitala tjanster
och medier. Inom arbetsgruppen pagar en standig diskussion kring
hur mycket vi ska hjalpa till med. Och trots principer och beslut om
vad vi inte ska vara behjilpliga med, till exempel bankédrenden och
online-shopping, ar det inte sdllan vi hjdlper till med just det. Und-
antagen har blivit regeln och vi véljer att temporart forlagga dessa,
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ofta praktiska, handlingar till vArt handlingsfalt. Har jag en person
framfor mig som helt saknar de verktyg som kravs for att kunna
utritta enkla men viktiga drenden, och efterfragar min hjilp, gar jag
garnalite langre 4n vad som kanske ar lampligt for att stilla en oro
eller 16sa ett konkret problem. For att anvinda ett resonemang fran
Nordqvist och Wihlborg (2019) uppstar en konflikt mellan omsorgs-
etiken och rattskanslan som paminner om det dilemma Schwarz
beskriver. Vivill ju vara besokare val.

Entid efter mitt samtal med Markus sitter jag i vart lunchrum och
pratar med nagra av mina kollegor om den har typen av samtal och
om besokare som uttrycker starka, foretradesvis negativa, asikter
om viss information. Ar det bara jag som kénner en frustration
kring detta? Att vi arbetar med informationskompetens genom att
arrangera foreldsningar, workshops och individuell handledning
men har svarigheter att féra informella samtal kring detta med vara
besokare. Ingen av de narvarande kollegorna verkar tycka att det ar
nagot storre problem. Aven om ndgra har haftliknande samtal med
besokare dr den allmanna asikten att det inte 4r vart problem och
attviinte skaldgga ossivad varabesokare har for asikter. Dessa
samtal faller utanfor vart uppdrag. Vi ska, som alltid, sta for bredd
och kvalitet som det star ilagen och fungera som neutrala formed-
lare avinformation och litteratur. Jag framhaller att jag inte tycker
att samtalet med Markus varit extremt eller speciellt alarmerande
panagotvis. Men jag kanner &nda ett behov av och tror att det vore
sunt och givande att fora ett samtal kring detta? Skulle vi kunna ha
rutiner och strategier for dessa samtal pa samma sétt som vi har
rutiner for bokning av datorer och for fijirrlan? Ska den hér typen
avsamtal 4nda inte inga i en bibliotekaries handlingsfalt? Enligt
min uppfattning, och dven i hur det beskrivs av Schwarz, tdnjer vi pa
grianserna och trader utanfor vart professionella uppdrags granser
nastan uteslutande vid tillfdllen da det efterfragas av vara besokare.
Det jag, utifran situationen och det dilemma jag upplever att jag
hamnariisamtalet med Markus, tinker ir att vi borde ta fér oss mer
och oftare tinja pa dessa grianser nir ett moéte med en besokare inte
enbart kdnnetecknas av ett formellt utbyte av en tjanst. Jag tinker
att detisituationer som dessa skulle kunna finnas utrymme for oss
att mer aktivt agera for att uppfylla vart demokratiska uppdrag. Kan
viblibattre pa att stanna upp i dessaldgen och pa ett, inte paternalis-
tiskt, utan jambordigt satt visa intresse for varandras olikheter och
initialt forsoka hitta den dar stabila och gemensamma platsen att ha
som utgangspunkt for vidare samtal (Henriksen & Vetlesen 2013, s.
240; Sundin & Haider 2018)?

Sjalva podngen med bibliotek ir ju, precis som mina kollegor
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poangterat, att visa pa och tillgangliggora den dar mangfalden

av ménskliga idéer och historier. Att inte begrinsa tillgadngen till
information utan istéllet i ndgon man fungera som en motvikt till
filterbubblor och algoritmer. Min erfarenhet ar att viihog utstréck-
ning gor detta néar det giller "vanliga” referensfragor men att vilatt
blir passiva nar det galler diskussioner om omstridda fragor eller
nér vi moter besokare som uttrycker sig foraktfullt mot till exempel
etablerade medier och forskare. I takt med att vi erbjuder fler och fler
digitala tjanster och uppmanar vara besokare att bli mer sjalvstin-
digariskerar vi dock att samtidigt forlora samtalstillfdllen. Speciellt
med dem som, likt Markus, ar relativt digitalt kompetenta och har
tillgang till tekniken. Ar det genom att skapa tillit och en kénsla av
gemenskap, som ju forefaller viktig for manga av vara bestkare, som
vikan arbeta mest effektivt med kéllkritik och informationskom-
petens (Sundin 2018)? Ar det genom att vara mer informella och
personliga med varabesokare som vi ocksé sjialva kan kinna oss
tryggareiatt fora dessa samtal? Att hitta den diar gemensamma plat-
sen dar forutsédttningarna finns for att uppticka och understka det
Sherry Turkle talar om som ett alternativt tinkande, en plats eller
ett tillstand dir vi fir en chans att andra uppfattning i viktiga fragor
(2017, s. 373fF). Och kan vi samtidigt fora ett samtal, kollegor emel-
lan, kring dessa fragor tror jag vikan ta ett storre kollektivt ansvar
for att leva upp till de forvantningar som finns pa oss bade fran de
styrdokument vi har att foérhalla oss till och fran vara besokare.
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Att ga vilse: Om nar jag skulle
hoja min digitala kompetens

Sofie Samuelsson

Jag gar in i motesrummet och alla tio som ska vara dar ar pa plats.
Nagon av mina kollegor stanger dérren bakom mig och snart sitter
viallarunt ett stort bord. Kvarglomda kaffekoppar star pa bordets
mitt och den sura lukten fran gamla kaffeslattar anas. Det 4r som
alltid kyligt i rummet och jag ser hur huden pa mina underarmar
knottrar sig. Jag onskar att jag tagit med mig tréjan. I handen haller
jag min privata mobil. Jobbmobilen, datorn och en papperskalender
ligger framfor mig. Pa rummets ena kortsida finns en stor duk med
Digitekets startsidas djungelbild. Det surrar svagt fran projektorn;
néra duken dr mina kollegor Charlie och Fatima placerade. De ser
lite spdnda ut,laddade infor sin uppgift attleda oss i en timmes
utforskande av plattformen Digiteket. Som forberedelse till dagens
pass har jag skapat inloggning till Digiteket och dven gjort sjalv-
skattningstestet som kommer upp forst pa plattformen och vars
resultat skaleda in migiDigitekets djungel. Vi ska den har timmen
ha fokus pa det praktiska och ldra oss mer om Digitekets mojligheter,
allt enligt instruktion som Charlie och Fatima mejlat ut. Vi ska 6ka
var digitala kompetens.

Jag fingrar pd mobilen som ligger i handen, knapper med dess
fodral och lagger fingret pa halet som ska fa den att ppna sig. Det
fungerar inte utan jag behover sla in pinkoden. Med tummen svajpar
jag fram och tillbaka tills jag hittar ikonen jagletar efter - fyrkanten
som garililarosa och innehaller en mjuk fyrkant, en cirkel och en
prickivitt. Jag petar pa den med tummen och jag dr inne pa @ack-
ethedog. Den senast uppladdade bilden fylls av en sdng med varmt,
rott 6verkast och i siéngens ena horn ligger Acke som en tuss. Under
bilden star det: ”Att vara Hammarbysupporter gor mig jittetrott.
Hela formiddagen har jag varit med palillhusses match.” Texten
avslutas med tre emojier: fotbollar.

Klockan visar 09.03 och Charlie och Fatima borjar sin inledning
om Digiteket. Jag har lagt undan mobilen, men jag har svart attlanda
irummet. Jag har blicken vind mot duken men mina tankar ar pa
flykt. Jag tinker pd min morgon och pd mina tre tondrsbarn, som
allavaknade med ndsorna tryckta mot mobilskdrmarna. Jag tanker
pa hur Acke glatt hoppade upp i Sigges séng sa fort Sigge tvingades
sla upp 6gonen, och hur han krafsade vasst med tassen pa lillhusses
ben.”Mobilen mamma?”, sa Sigge och Acke hoppade ivrigt ner fran
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sangen, hamtade en boll och galopperade in till Juno, tvarstannade
bredvid hans séng. Viftade diskret pa svansen. Nar han inte fick
nagon uppméirksamhet fortsatte Acke in till koket, dar han bedjande
tittade upp mot Elvis som gjorde iordning en ostmacka, samtidigt
som han kollade nagot pa mobilen. Acke kimpade pa. Allt utan
resultat. Jag tdnker pa hur jag upptickte att kastrullen med vattnet
med 4gg borjat koka och hur jag hogt ropade: "Ok, google, sétt timern
pafyraminuter”. Jag tinker pa hur jag mot slutet av morgonen fick
en liten dialog med Sigge nér han for elfte gangen forsokte stinga av
radion med ”OKk, google sting av radion”. Det gick inte att stdnga av,
for jag hade ndmligen satt pa burkradion.

”Vad tycker du?” hor jag plotsligt ndgon fraga och jag ser ansikten
riktade mot mig.

”Varfor...”, borjar jag, men biter av resten av orden i meningen. Jag
tanker att detta inte ar ratt tillfdlle for fragan som jag borjat formu-
lera.

Vad dr det som hander?

Beskrivningen av moétet dar jag och mina kollegor ska lara oss mer
om Digiteket speglar en vanligt forekommande del av en arbetsdag
for mig. Det &r ofta jag deltar i kompetenshdjande aktiviteter,
antingen for att hoja min egen kompetens eller 1ara mig metoder
och verktyg, somidet har tillfallet en plattform, som jagimin tur
kan féormedla vidare till personal pa folkbiblioteken for vilka jagi
mitt arbete ar till for. Digiteket ar en digital plattform dér framst
bibliotekspersonal har moéjlighet att genom kurser och artiklar héja
sin digitala kompetens. Under det beskrivna métet sammansmaélter
min egen kompetenshojning med att lara mig mer om en plattform.
Redogorelsen innehéaller tva delar, dels nér jag infinner mig i
motesrummet och hur jag upplever det, dels en morgon med mina
barn dit mina tankar flyger iviag. Motessituationen ir en gestaltning
aven larandesituation dar jag ska hojamin digitala kompetens.
Varfor lamnar jag med tanken rummet, varfor dr det som att jag flyr
darifran och inte vill vara med? Jag forsoker uttrycka en fraga, en
undran, men viljer att inte gora det. Vad ar det jag egentligen vill
fraga, eller kanske rent av protestera mot? Slutligen, varfor ar Acke
med itexten? Jag uppfattar att deti gestaltningen, mellan raderna,
sipprar fram kénslor fyllda av ovilja, ointresse, protest och motstand.
Hur kan dessa kénslor forstas?

Bakgrund
Jag arbetar som utvecklingsledare pa ett regionbibliotek. Under
varen som den hir texten skrivs har jag bland annat som arbets-

Bankdosor, skam och sms-poesi



uppgift attldra mig mer om Digiteket, som ar en central del i den
nationella bibliotekssatsningen Digitalt forst med anvindaren i
fokus. Paregeringens webbplats finns en artikel fran 2017 som be-
skriver regeringens program Digitalt forst (Regeringskansliet 2017).
Programmet handlar om digital fornyelse av det offentliga Sverige
som genomfors under 2015-2018. Utgangspunkten ar principen

att nar det 4&r mojligt och relevant ska digitala tjinster vara forsta-
handsval i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner
och foretag. Sent ar 2017 ger regeringen Kungliga biblioteket (KB)
ett uppdrag om ett digitalt kompetenslyft under aren 2018 - 2020.1
uppdraget star det att regeringens méal ar att Sverige ska varabésti
varlden pé att anvinda digitaliseringens mojligheter. Detta uppdrag
blir Digitalt forst med anvindaren i fokus, vilket kommer att drivas
av KBtillsammans med de regionala biblioteksverksamheterna och
kommunernas folkbibliotek. Hidanefter i denna text s menar jag
denna bibliotekssatsning nar jag skriver ”Digitalt forst” (om inget
annat anges).

I denhir texten vill jag utforska kédnslor i en specifik situation, nar
jag skaldramig mer om Digiteket tillsammans med mina kollegor.
Martha Nussbaum skriver i "ZEmotioner och manskliga samhéllen”
att kdnslor ”ar aspekter av svaret pa fragorna’Vad ar vart att bry sig
om?’ och "Hur skajagleva?” (Nussbaum 2015, s. 385). Nusshaum
lyfter fram fem aspekter som formar kénslolivet. Den forsta ar
fysiska omstdndigheter och det kan handla om att samhaéllenikrig
eller drabbade av naturkatastrofer mycket konkret ar paverkade
rent fysiskt och materiellt. Jag tdnker att det &ven kan handla om
rummet, till exempel konferensrummet i min gestaltande text. Dar
var det kallt och jag frés, kanske handlade textens olustkdnsla och
ovilja att landa till viss del om det. Den andra aspekten ar samhall-
ens metafysiska, religiésa och kosmologiska trosforestdllningar och
Nussbaum exemplifierar med skillnader pa hur ménniskor uppfattar
dbéden. Hon skriver att vissa samhéllen har en tydlig forestallning
att genom arbete kan en 6vervinna stark sorg. Vilka grundléggande
forestallningar om vad vitror pa och anser viktigt kan knytas till den
beskrivna moétessituationen? Nussbaums tredje aspekt ar praktiker
och hér tar hon upp hur vi uppfostrar virabarn. I min situation
ténker jag att det kan handla om hur vi organiserar en larandesi-
tuation. Den fjirde aspekten ar sprak, hur vi pratar om till exempel
kénslor. Jag tinker att hon vill peka pa att om jag séger att jag kinner
mig ovillig, sd betyder det olika for olika personer, i olika samman-
hang. Om jag séger att jag ar ovillig kan det vicka skilda saker: ndgon
blir nyfiken, nagon blir arg och frustrerad, nagon kanner samhorig-
het och sa vidare. Hur vi ser pa ovilja paverkar kidnslornaiden ovan
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beskrivna situationen, det ar skillnad om vi uppfattar ovilja som

en gaspedal for larande eller en broms. Nussbaums femte och sista
aspekt som paverkar kdnslolivet ar sociala normer som hon menar
kanske dr den viktigaste. Jag utgar fran att det finns méngder av
forestallningar i situationen som inledningsvis gestaltades och som
handlar om bibliotek, digital kompetens, digital vardag och om vad vi
behover lara oss och hur dettalidrande ska ga till.

Jagvill utforska de kdnslor av olust, ointresse, protest och
motstand som jag tycker mig se i den motessituation som inledde
den hir texten. Vilka meningssammanhang finns i situationen och
som kénslorna speglar, skapas ur, existerar med? For att kunna
undersoka situationens meningssammanhang kommer jag att finga
upp tre berdttelser som jag tycker mig se i motessituationen och som
jag tdnker sdger ndgot om meningssammanhangen. Jag utgar fran
att det finns starka berdttelser som genomsyrar situationer och de
manniskor som aridessa. Berattelser paverkar hur vi kdnner och
om och hur vi uttrycker det vi kédnner, om vi handlar utifran vara
kéanslor. Genom att formulera dem och undersoka dem vill jag fa fler
perspektiv pa situationen som jag inledningsvis beskrev. Nussbaums
fem aspekter som paverkar kinslolivet har varit en grund for migi
min undersdkning. Jag kallar de tre berattelserna for Min digitala
berdttelse, Biblioteksberdttelsen och Berdttelsen om ldrandesam-
manhang. 1den férsta dr det mitt personliga forhallande till "det
digitala” som arifokus. I Biblioteksberdttelsen stannar jag vid det
omrade - folkbiblioteket — som ar ramen for den motessituation
som inledde texten. En fraga jag kretsar kring ar: Vad ar folkbibli-
otekets kdrnuppgift? I mitt arbete pa ett regionbibliotek ar en stor
del av arbetstiden kopplat till fortbildning och kompetenshéjande
insatser, vilket fokuseras i Berdttelsen om ldrandesammanhang.
Larandesammanhang bir pd manga normer som handlar om vad
den ska innehalla, vilka metoder som 4r bra och vad den skaleda till.
Genom att forsoka skapa en berdttelse om larandesammanhang vill
jag fa syn pa komponenter som har med larande att géra. Larande-
sammanhanget ramasiden hir essén in av den digitala plattformen
Digiteket.

Min digitala berittelse

I situationen som ar beskriven ovan finns férestallningar om
fenomen som har ordet digitalt framfor sig. En av berattelserna

som finnsisituationen ar den jag sjalv bar med mig om vad digitalt
ar, innebar och betyder for mig. I den situation som inledde den har
texten kan motstand anas. Spontant associerar jag till motstand mot
“det digitala”, men det ar att ga for snabbt fram. Kanske handlar det
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mer om vad som bortprioriteras nir det digitala ges foretrade. I ett
bibliotekssammanhang kan det handla om kultur, att kulturell verk-
sambhet inte far plats. Kulturell verksamhet dr for mig nagot som ska
finnas for sin egen skull, den ska inte varderas i pengar. Det betyder
att manniskan inte (bara) ska dgna sig at kultur for att kunna bli
anstéllningsbar, tjdna pengar, bli en informerad och darmed battre
invanareiett samhaélle eller for att bli en mer empatisk ménniska.
Stor del av vardet av kulturell verksamhet ligger i nuet och ndrvaron
inuet, fokus ar pa det en kdnner, tanker och upplever.

Finns det mer som fokus pa det digitala kan tdnkas tryckabort? I
Ali Smiths (2015) bok Bibliotek varvas noveller med korta beréttelser
om vad bibliotek betytt for olika personer. Fragor om liv och dod - i
endigital tid - handlar flera av novellerna om i Smiths bok. "Det
maénskliga anspraket” skulle handla om en persons beréattelse om DH
Lawrences aska, om vad som hinde med honom nar han dog, men
en annan historia pockar pa. Pengar har forsvunnit fran huvud-
personens kreditkort och fokus hamnar pa hennes relation med
banken. Det borjar med att hon ringer banken och en robot svarar
och samtalet leder ingenstans. Efter en stund far hon 4ndé prata
med en handldggare som ar en “riktig manniska”, men det verkar fér
mig som att hon fortfarande pratar med en robotvariant. Novellen
gestaltar att effektivitet ofta inte 4r nagot som ar effektivt for tvai
enrelation - banken tjanar eventuellt pa att ha en dator i stillet for
manniska som svarar i telefonen, men for kunden, novellens huvud-
person, ir det allt annat dn effektivt. Novellen fir mig att fundera
over att datorer idag ofta tar manniskans plats. I novellen visas
detta av att den "riktiga médnniskan” som huvudpersonen pratar med
agerar som en robot, om det nuinte ar sa att hon ar en. Det hér far
mig att undra om det kan vara vanligt forekommande att manniskan
anvant datorn som forebild for hur en pa basta sitt tar emot samtal
itelefon. Vill vi médnniskor idag utga fran tron att det ar onskvért
att minimera mellanménskliga méten och att snabbt 6ppna upp for
digitala tjanster om en liten mojlighet finns for det? Har kdnner vi
igen principen som regeringens program Digitalt forst utgar fran:
att nar det ar mojligt och relevant ska digitala tjanster vara forsta-
handsval i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner
och foretag (Regeringskansliet 2017). Den som inte skriver under pa
dettakan fa kénslor av ovilja och motstand. Den som hégt varderar
mellanménskliga moten, vill inte att de skabortrationaliseras.

Att manniskan kan sakna att métas gestaltasien annan av
novellernai Smiths samling, “Efter livet,” som handlar om en huvud-
person som felaktigt rapporteras dod, inte en ging utan tva. Huvud-
personen forsoker revidera rapporten men kan inte fa tag i ndgon
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maéanniska att prata med. Det 4r som huvudpersonen ar déd fast han
lever. Ingen vill relatera till honom och han forsoker lika entraget
som Acke hemma hos mig en vanlig morgon nir mina barn vaknar.
Huvudpersonens familj vill inte métas ansikte mot ansikte, de ar
som fast vid olika typer av skdrmar. En natt far han nog. Han vicker
sin sovande familj och séger at dem att komma till vardagsrummet.

Sé fort hon kommer in i vardagsrummet trycker Emily pa
fijarrkontrollen till teven./ Sténg av, sdger jag./ Jagtittar,
sdger hon./ Sank, sdger jag./ Hon sdnker obetydligt och
vinklar fatoljen bort fran bordet mot teven. [...] Ungarna
ser utmattade ut. Min fru tittar pd maten pa bordet och det
fullavinglaset vid sin hand. Hon tittar pd mig med trétthet
och misstdnksamhet. / Jag tinkte bara att vi borde, ni

vet, prata, siger jag. / Klockan ar halv tre pa natten. Vad
vill du prata om? sdger hon. / Vad vill du, sdger jag./ Hon
tittar bort. / Jag tittar pd min son. / Nathan? séger jag. / Jag
latsas plocka ut horlurar ur 6ronen. Han gor som jag ber
honom. / Inled samtalet, min son, sdger jag. Vad som helst.
Precis vad som helst. Beratta vad du gjorde tidigare ikvall.
(Smith 2015, s. 1391f)

Hunden Acke i situationen som beskrevs i inledningen, tror jag star
for att ndgot annat 4n skarmar, effektivitet och minimering av moten
kan vara efterstravansvart. Genom att jag tanker pa Acke under
mitt beskrivnaldrandesammanhang hittas sitt att formulera ovilja
och motstand. Det blir 4ven ett behagligt sitt att fly fran det digitala
som ar ifokus i métessituationen. Jonna Bornemark (2019) skriver i
en artikel i Dagens Nyheter att histen och hunden i ménga kulturer
haft ndra samarbeten med oss ménniskor. Djuren har bidragit med
arbetsinsatser for att ménniskans samhalle ska fungera. Mansklig
kultur har paverkats av dessa samarbeten och den skulle sett
annorlunda ut om hiasten och hunden inte statt s ndra méanniskan.
Bornemark fragar sig: “"Borde inte den néra relationen mellan
maéanniskan och andra djur vara 6verspelad i och med var tekniska
explosion?”, och hon svarar sig sjialv genom att lyfta fram att djur
panytt har stigit in och gor arbetsuppgifter i manskliga samhéllen.
Tidigare hjdlpte djuren till i exempelvis jakt och att odla jorden, men
nar det blev en stark teknikutveckling sa behovdes inte djuren pa
samma sittladngre. De nya arbetsuppgifter som kommer nu ar att
djuren ska gora det som maskinerna inte klarar av. Det kan handla
om kinslomissigt arbete som lashundar som barn laser for och vard-
hundaridldreboenden. Bornemark skriver vidare att umgéange med
djur bara kan utvecklas om *vi ir intresserade av att lyssna pa nya
satt. Vimaste lyssna, tolka, kritisera vara tolkningar och lyssnaigen.
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Men viméste ocksa lyssna pa oss sjilva, vad ar egentligen viktigt
for oss ménniskor?” Ofta pratar vi om hur viktigt lyssnandetiolika
méanskliga relationer ar, &ven i till exempel larandesituationer.

Vad &r det for relationer som Acke stéar for i den inledande situa-
tionsbeskrivningen? Hunden av Kerstin Ekman (1986) handlar om
envalp som av misstag blir laimnad i skogen. Dar kdmpar han for
att 6verleva. Han letar desperat efter mat och behover skydda sig
fran andra djur, virja sig mot vider, vind och insekter. Hela boken
vibrerar av allt som inte ar digitalt. Hunger, lukter, vildmark. Till
sist traffar valpen, som blivit unghund, mannen som ar hans husse
och lasaren forstar vilka band som finns mellan méanniska och hund,
och hur de inte glomts bort. Det tar tid for husse och unghunden att
hitta tillbakatill varandra, att bygga tillit. Ekman gestaltar i Hunden
vad som kan vixa fram om vilyssnar pa varandra, hir dr det en
hund och ménniska som lyssnar. Tid, den langsamma tidens kraft,
dr central. Sa dven talamod och dven att alla vara sinnen ar viktiga.
Nar Acke fangas initanken kan det vara ett motstand till relationer
som gar via skarm och istallet lyfter fram kommunikation som inte
barainnehaller ord och meningar, utan dven kroppssprak och att
kommunicera med alla vara sinnen. Det paradoxala ar forstas att
det ar via skirm — Ackes instagram - som jag kommer att tanka pa
Acke. Detta motségelsefulla 4r symptomatiskt nir det géller mitt
férhallande till digital teknik och det den for med sig. Acke star dven
for forstarkning av nuet och, om jag drar paralleller till Hunden,
for betonandet av tdlamod, tid och tillit. Min digitala berittelse
innehaller motstand och ovilja, som inte i férsta hand ar kopplat
till digitalt generellt utan det som riskeras tryckas bortien digital
utveckling. Det handlar om kultur, litteratur, virdet av nuet och
detlangsamma, samt av relationer dar vilyssnar pa varandra och
tillsammans utforskar sddant som ar av vikt for oss.

Biblioteksberittelsen

Biblioteksberdttelsen handlar om det mest grundldggande i den inle-
dande motessituationen och i min yrkesvardag: vad ar ett bibliotek
och vad 4r dess uppdrag? Den sitter ramarna for situationen. Jag
maste erkdnna att det finns en matthet hos mig néir jag tinker pa
folkbibliotekets uppdrag, dess karnuppgift. Den beror dels pa att
manga som inte jobbar inom bibliotekssektorn tror att folkbibliotek
bara jobbar med bocker, och vidare att vi som ar biblioteksmedarbe-
tare stindigt uppmanas att férsoka fordndra denna férestallning.
Dels beror mattheten pa att vi inom bibliotekssektorn aldrig blir
fardiga med att vinda och vrida pa vad som da ér folkbibliotekets
karnuppdrag. Jag tror att den har mattheten val knyter an till den
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gestaltade motessituationens kdnslor av ovilja, ointresse, motstand
och protest. Just darfor tror jag att jag behover bli kvar hér en stund.
Det finns alltsd manga ménniskor utanfor biblioteksvéisendet som
kopplar ihop bibliotek med bécker och litteratur och sedan stannar
dar. Manga ganger nar jag beridttat om folkbibliotekens andra
uppdrag sa ser de ut som fragetecken. Inte alltid med nojd uppsyn.
Jaghar uppfattningen att vi som arbetar inom biblioteksvarlden bor
tycka att biblioteksberattelsen som bara innehaller litteratur och
lasning inte bara ar for smal utan dven exkluderar. Alla invanare
har inte, eller vill ha, en relation till boken och till litteratur, anda

ar folkbiblioteket till for dem. Nér jag, liksom manga andra biblio-
teksmedarbetare, forsoker fylla ut biblioteksberattelsen sa att den
inte bara innehaller litteratur och bocker, sa kan det fa till effekt att
visamtidigt trycker bort just det som traditionellt kopplas samman
med bibliotek - ja, just det: litteratur och bocker. Vill vi det? Vill

jag det? De biblioteksmedarbetare som bryter normen och inte vill
vika fran att folkbibliotekens kdrnuppdrag ér litteratur och bécker
uppfattas ofta som motstraviga och som att de motarbetar folkbib-
liotekens utveckling som ar ett maste for att kunna fortsatta vara
relevantaidagens (digitala) samhalle. Min matthet speglar dven att
jaginte vetvar jag hor hemma - i normen dér jag ivrigt ar pa for att
foréndra férestdllningen hos allménheten om vad bibliotek ar eller
om jag ir sddan som vill fortsitta knyta folkbibliotek till litteratur
och bécker. For att undersoka (folk)bibliotekets uppdrag gar jag till
Bibliotekslagen (SFS 2013:801). Andamalsparagrafen riktar sig till
allabibliotekstyper och dér star det:

2 8§ Bibliotekenidet allméinna biblioteksvisendet ska
verka for det demokratiska samhéllets utveckling genom
att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning,.

Biblioteken i det allménna biblioteksvasendet ska framja
litteraturens stéallning och intresset for bildning, upplys-
ning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i
ovrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla.
(SFS 2013:801)

Nar jag laser paragrafen sa askadliggor den for mig utmaningen
med biblioteksberéittelsen. Den smala, som knyter bibliotek till
lasning och bocker, hdnger samman med paragrafens andra stycke.
Nér jag vill bredda biblioteksberattelsen, bredda vad biblioteket ar,
sabehover jag fylla pa med paragrafens forsta del. Bibliotekslagen
ar for alla bibliotekstyper, men bibliotekstyperna har dven i bibli-
otekslagen paragrafer riktade specifikt till dem. Kanske ar det sa
att just folkbiblioteken ska ha mer tonvikt pa den andra delen av
andamaélsparagrafen, ilinje med den smalabiblioteksberéttelsen
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som knyter folkbibliotek till Iasning och litteratur? Men nej — det
tvadelade uppdraget finns dvenien av de paragrafer som riktar sig
specifikt till folkbibliotek:

7 § Folkbiblioteken ska sarskilt frimjaldsning och
tillgang till litteratur.

Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur in-
formationsteknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning,
larande och delaktighet i kulturlivet. (SF'S 2013:801)

Jag upplever att det inom bibliotekssektorn ibland blir tva lager:
litteratur/lasning/kulturell verksamhet respektive digitalt/demo-
krati/information, vilka sitts i motstand till varandra. Det 4r inte
konstigt att det blir sa eftersom verksamheter alltid maste prioritera
- viljs det ena sa dr det ofta pa bekostnad av det andra, &ven om det
egentligen inte 4r nagon som vill att det ska vara sa. Det mest 6nsk-
varda ar forstas att omfatta bada delarna i nimnda paragrafer, det
drvartuppdrag om viarbetar inom bibliotekssektorn. Om kdnslan
att det enaldgret blir i mitt tycke felaktigt nedprioriterad pa grund
avdet andra, och om jag vill jaimna ut det, sa blir jag foresprakare for
det nedprioriterade lagret, eftersom det arlatt hdnt att hamnaiett
polariserat tinkande. Ar jag ndgot s kan jag inte samtidigt vara det
andra. Just det polariserade tinkandet 6kar min matthet. Kdnslan
av attlasning, litteratur och kultur ar nedprioriterat stiarks nar jag
tittar pa rapporten Den femte statsmakten: Bibliotekens roll for demo-
krati, utbildning, tillgdnglighet och digitalisering (2017). Den tjocka
rapporten ar en del av den omvarldsanalys som gjordes i samband
med arbetet med den nationella biblioteksstrategin. Lasning,
litteratur eller kultur finns inte med i titeln, knappt heller pa bokens
baksidestext eller i innehallsforteckningens 15 kapiteltitlar. Knappt
tva ar efter Den femte statsmakten kom Demokratins skattkammare:
Forslag till en nationell biblioteksstrategi. I forordet star det: “Det
yttersta malet med hela verksamheten r att starka bildningen och
darmed demokratin. Vi ser biblioteken som en sjalvstandig kraftidet
demokratiska samhallsbygget, en femte statsmakt.” (Fichtelius, m.fl.
2019, s. 3) "Liasning” ar ett av sex medel att nd mélet demokrati och
det star: "Ett demokratiskt samhalle dar alla fritt kan ta del av virl-
dens samlade litteratur och kunskap for att kunna verka i samhaéllet
paegnavillkor”. (Ibid.) Lisning verkar knappt ha nagot varde i sig

- utan ett medel att nd nagot annat: ett demokratiskt samhalle. Jag
tycker att forslaget till en nationell biblioteksstrategi mer borde lyft
fram att kultur, litteratur och lasning har viarden i sig sjalva for jag
tror att svaren, eller forslagen, hade settlite annorlunda ut da. Om
en stéller fragan om vad biblioteken kan gora for det demokratiska
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samhallets utveckling sa fas vissa fragor och svar. Jag saknar fragan:
Vad innehaller ett vilmaende samhéalle som det 4r vart attleva i (en
stark komponent ar forstas demokrati)? Hade den stéllts tror jag fler
perspektiv fatt utrymme i forslaget. Det ar ocksa den sortens fraga
som passar val med folkbiblioteket. For det ar just déar — i bibliotekets
fysiska och digitala rum - vi manniskor kan ndrma oss den typen av
fragor. Vikommer att hamna pa irrvigar och det kanske ar en stor
del av meningen.

Pa folkbiblioteket tycker jag vi ska kunna pa olika sitt uttrycka
varaerfarenheter av vart trevande, vi ska kunnata del avandras
och viskatillsammans kunna utforska, bade med ett mal i sikte och
utan. Ibland vill jag kunna kastaloss utan att veta vart jag ska.I och
med den digitala utvecklingen och att vinu leverien vardag som ar
digital ar det sjdlvklart for manga som jobbar pa bibliotek att biblio-
teken skaldgga stor del av sina resurser pa att fordndra bibliotekens
verksambhet till att bli mer digital och att fraimja allménhetens
digitala kompetens. Ofta grundas detta ibibliotekens demokratiska
uppdrag. Nar regeringen gav uppdraget Digitalt forst till biblioteken
kéndes det som en sjilvklarhet for ménga inom biblioteken att ta sig
an detta. Men inte for alla. For att forklara (och forsvara?) varfor
biblioteken ska arbeta med digitala omraden, till exempel Digitalt
forst, vander sig en ofta till forsta delen av bibliotekslagens dnda-
malsparagraf: ”[..] demokratiska samhallets utveckling genom att
bidra till kunskapsformedling och fri dsiktsbildning” och till andra
deleniparagrafsju, vilken handlar om informationsteknik. For att
kunnalevaivart demokratiska samhélle och eventuellt kunna bidra
till dess utveckling méste invanarna ha maojlighet och kunskap att
anvanda digital teknik, for att samhéallet idag ar digitalt. Genom
digital teknik kan en &ven hélla sig informerad och fa sin kunskaps-
torst stillad. Aven regeringsuppdraget till KB (Digitalt forst) lutar sig
péa dessatva avsnitt i Bibliotekslagen nér skalet till uppdraget anges.

Kinslorna av ovilja och motstand i den inledande beskrivningen
av en motessituation bottnar kanske i uppfattningen att dessa tva
delar av de tva paragraferna prioriteras for mycket, eller att jag inte
ordentligt har tagit del av och forstatt Bibliotekslagen. Kanske tar
de avstamp i att jag anser att regeringens méal att Sverige ska vara
bést pd att anvianda digitaliseringens mojligheter samt att vi ska
strava efter digital kontakt mellan offentlighet och manniskor inte
ar efterstravansvéart. Kanske ar det dar och da, i just den situation
som jagiborjan beskrev, samtliga skdl som gor att min tanke flyr
motesrummet.

Karin Linder (Svensk biblioteksforening) och Brit Stakston
(mediestrateg) har skrivit debattartikeln "Lat folkbiblioteken bygga
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medborgarnas digitala bildning och forméga”. De utgar fran folk-
bibliotekens demokratiuppdrag, nér de vill visa pa folkbibliotekens
potentialidet digitala samhéllet. De menar att folkbiblioteken redan
dr noder for medborgarnas digitala kunskapsuppbyggnad. Det gors
ien folkbildningstradition. Vidare skriver de att varanoder ytter-
ligare behover forstéarkas och fortydligas. De havdar att &ven om
folkbiblioteken redan gor en hel del idag sa behover verksamheten
breddas. Idag hjalper folkbiblioteken individer med det praktiska
hanterandet av digital teknik, till exempel fragor gallande bank-id,
sociala plattformar och att soka samhéallsinformation. Det som
behover tillkomma &r:

Kunskapen om de bakomliggande processerna - om vad
som sker med ens personliga integritet och teknikens
paverkan pa samhallet och demokratin [...]. Att inte forsta,
eller kanske inte ens ha majlighet att ta eget ansvar for sin
digitala bildning, kan medfora féorodande konsekvenser pa
individniva. Det kan ocksé leda till strukturella maktfor-
skjutningar pa samhéllsniva med for stora kunskapsklyf-
tor. (Linder & Stakston 2020)

Linder och Stakston menar vidare att det krdvs att befolkningen
”maste ha formagan att dra egna slutsatser, kunna skydda sin
personliga integritet och forsta hur internet paverkar var demokra-
ti”. De havdar att “invdnarnas digitala kunskapsbyggande” idag ar
lika grundldggande for den demokratiska utvecklingen som lds- och
skrivférmaga pa 1900-talet (ibid.). Aven jag som anser att den hir
breddade biblioteksberattelsen ar val underbyggd och legitim, kan
uppleva motstand och ovilja for att jag tycker att biblioteken lamnas
ensammaidet hdr samhaélleliga uppdraget och utan de resurser som
behovs. Det finns aven en skillnad pa det som Linder och Stakston
uttrycker som “digitala kunskapsuppbyggnad” och 14s- och skriv-
framjande. I Sverige idag ar det grundskolan som skalarainvanarna
attlédsa och skriva, inte biblioteken. Néar det gidller den digitala
kunskapsuppbyggnaden ar det som att folkbiblioteken ska kompen-
sera for det som resten av samhéllet inte gor eller gor lite av - det vill
sagaldra allminheten digital teknik s& att de 6verhuvudtaget kan ha
ettvardagslivivart samhaélle.

AveniLinders och Stakstons text tycker jag mig ana den polari-
serade bilden av tva lager — det enaldsning och det andra ”digitala
kunskapsuppbyggnad” som hor till lagret digitalt/demokrati/infor-
mation. Jag tror att for att minska min matthet och mitt motstand,
samt oka mitt intresse behovs det oftare an nu att de bada polerna
knyts samman och gar upp i varandra. Eftersom jag tycker att risken
ar overhdngande attldsning, litteratur och kulturell verksamhet,
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och viarden som kan knytas till dessa fenomen, bortprioriteras pa
biblioteken, samt i samhéllet i stort, sd skulle mitt engagemang cka
om det digitala flitigt parades med ldsande, skrivande, skapande,
upptiackande, utforskande, samtalande och berattande.

Berittelsen om lirandesammanhang
I mitt arbete befinner jag mig ofta i olika typer av situationer dar
larande, utveckling och kompetens star i fokus. Ibland ar det jag
som héaller i méten, samtal och foreldsningar, ibland ar det jag som
skaldramig, utvecklas eller 6ka min kompetens. I den gestaltande
situationeniden hér textens borjan lyfter min tanke ut fran konfe-
rensrummet. Jag antar att det 4r ofta tankar ldmnar larandesitua-
tioner. Det hdnder nistan aldrig att jag, eller ndgon annan, far veta
nagot om tankar och kinslor som svivar ivag, for det finns ingen
tid for det. Ofta har vi ett méal och vi behover ta oss dit. I situationen
ovan som jag beskrev sd var méalet att lira oss mer om Digiteket.
Samtidigt skulle jag &ven hoja min digitala kompetens genom
plattformen Digiteket. Vad missar jag om jag ar for fokuserad pa ett
tydligt mal? Fragan far mig att tinka pa en kind diktrad av Tomas
Transtromer: “Det finns mitt i skogen en ovintad gldnta som bara
kan hittas av den som gatt vilse” (Transtromer, 2011, s. 251). Jag tror
attjagiDigiteket-situationen hade varit mer intresserad och nyfiken
om vi haft storre fokus pa att ga vilse. Jag tror att vi inte tillrackligt
hogt varderar att ga vilse, for det ar inte effektivt och det 4r svart att
utvardera, vilket vi gdrnavill géra, om vi inte har tydliga mal. For att
kinna oss trygga och fa en karta i Digiteket s gor vi ett sjalvskatt-
ningstest som ska hjalpa oss att hitta till vart mal. Vi behover triana
mer pa att gi vilse! Jag tror att det finns manga glantor att hitta.
Jagvill prova att géra en jamforelse med Aristoteles distinktion
mellan framstédllning och handling. Framstéllning har ett mal eller
en produkt bortom sjilva situationen, till exempel att halart sig
mer om Digiteket eller hojt sin digitala kompetens. Framstallning
kan knytas samman med techne, som i sin tur kan beskrivas som
kunnighet. Handling & sin sida har ett mal som ar inbakat i sjalva
situationen. Har ror en sig kring de sa att sdga stora fragorna: Vad ar
meningen? Vad beh6ver madnniskan? Vad ar ett gottliv? Handling
ar forbundet till fronesis, eller praktisk klokhet (Aristoteles 2014,
s.43f).1 Bibliotekariens praktiska kunskap: om kunskap, etik och
yrkesrollen skriver redaktoren Eva Schwarz att fronesis dr en
praktisk klokskap som inte kan férklarasiregler. Fronesis ar alltid
situationsbundet och ar ytterst férknippat med den person en ar och
den en méter i en viss situation. Det handlar om erfarenheter som
gjortintryck pad mitt medvetande, pad mitt sitt att tinka, mitt sitt att
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kdnna, ndgot som finns i min kropp (Schwarz 2016, 611%).

Jag kopplar samman Aristoteles "handling” med "vilse” i
Transtromers diktrad. I min arbetsvardag, och som jag tror liknar
mangas arbetsvardag, finns det inte mycket utrymme till att ga vilse
eller att uppméarksamma det som Aristoteles bendmner handling.
Hur skulle det bli om vi hade tid, och vagade, koppla pa de stora fra-
gorna nar vi till exempel ska oka var digitala kompetens? Hur skulle
det bli om vi trevade och snurrade utan att veta riktigt vart vi ska?
Jag misstidnker att samtidigt som vi skulle fa mindre kunnighet om
Digiteket skulle vi oka var kompetens om andra delar som for mig
ar svarare att formulera. Jag tdnker pa att bli rustad for att tillsam-
mans med andra utforska, problematisera och férsjunkaiolika delar
av digital utveckling, digital teknik och digitalt liv. Med utgangs-
punktiatt ga vilse, samt fran Aristoteles handling och fran fronesis
kunde vi kanske hamna pa andra vagar och fraimja kompetenser som
kanske ofta kommer i skymundan, bade nar det galler Digitalt forst
och andra kompetensomraden.

For att kunna utforska, utmana och ifragasatta har jagiflera ars
tid vant mig till normkritik. For snart ett ar sedan kom antologin
Normkritisk pedagogik: Perspektiv, utmaningar och mojligheter.
Redaktorer for boken ar Lotta Bjorkman och Janne Bromseth. Brom-
seths eget kapitel i antologin inleds med en sinnlig beskrivning av
en larandesituation, skriven i presens och jagform. Den handlar om
Bromseth sjalv nar hon leder en kurs vid ett universitet. Hon skriver:

Liangtan efter samtal. Jag avslutar ofta en kurs med ett
hal inuti mig. Mellanrummet ar for stort mellan mina ord
och mitt sjalv, min virld och deras ord, deras sjilv, deras
varldar. Vem ar du, vad langtar du efter? Kédnslan av att
den plats mina ramar givit dem ar fér tranga, att de blir de
kunskapskonsumenter utbildningssystemetlart dem att
de ska vara. Frustrationen over att var knappa tid och vara
trangarum sétter granser for vilka samtal som kan foras.
(Bromseth 2019, s.42)

Bromseth lyfter i sin text in techne och fronesis for att ldgga per-
spektiv pd hur normkritik larts ut och anvants i utbildningssam-
manhang. Dethar i ménga sammanhang blivit sa att normkritiska
férandringsarbeten har blivit ett upplysningsideal och att ndgon
(lararen) forsoker “tvinga” nagon (studenten) att forflytta sigisynen
pamakt, verklighet och egna privilegier, saidant som normkritiskt
forandringsarbete ofta handlar om. Detta tvingande knyts i texten
ihop med kunskapsbegreppet techne. (Bromseth 2019, s. 62) Bjork-
man fordjupar sig i vad detta upplysningsideal kan betyda i sitt
kapitel i antologin. Dar skriver hon att hon under lang tid hade som
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drivkraft att f4 andra att tinka “ratt” nar det giller makt och normer.
De hon undervisade skulle komma till ett upplyst tillstand (norm-
och maktkritiska), genom att Bjorkman som redan var kunnig,
upplyst och kritiskt medveten utbildade de som var outbildade och
omedvetna. Detta synsétt bildar en dikotomi mellan de som forstatt
och de som (Annu) inte forstatt. Bjorkman skriver: ”Vidare finns
risken att manniskor som lar sig tdnka ritt’ agerar pa ett mekaniskt
sétt, enligt en viss metod eller handlingsmall men utan hansyn till
kontext och den komplexitet som en pedagogisk situation innebar”
(Bjérkman, 2019, s. 129f).

Dettaresonemang om upplysningsideal kan relateras till den typ
av situation som jag inledningsvis berattade om. Att ndgon (kanske
ar det har sjalva plattformen Digiteket) som ar digitalt kompetent
ska “tvinga” panagon (som inte ar digitalt kompetent) digitala
kunskaper och kompetenser, vare sig de vill eller inte. Det finns
normer for vad kompetens och kunskap ar fér nagot och det handlar
om att vi kan forstd ménniskor som inkompetenta och att kunskaps-
brist ar nagot som behover fyllas. Malet 4r en kompetent manniska,
medborgare, som kan verka gotti ett demokratiskt samhalle. Detta
blir extratydligt i min beskrivna situation dir en digital larplatt-
form ar i fokus. Via Digiteket kan en hoja sin kompetens. Pa Digiteket
ska en borjamed ett sjalvskattningstest sa att malet kan uppnés
effektivt, utan onddiga irrvagar. Tron pa att mdnniskan behover vara
kompetent ar vanligt férekommande, och att vara icke-kompetent ar
langtifran onskvéart. Det finns en stark tro pa att i ett demokratiskt
sambhaélle dr det en medborgerlig rattighet, och skyldighet, att vara
kompetent - att det 4r grunden for att samhéllet ska fungera — och
att inte vara det arlagt varderat. Forestallningarna om kunskap och
kompetens paverkar hur vi organiserar olika larandesammanhang.

Att ga vilse

Under arbetet med den har texten har det flera ganger kints som att
jag forlorat migiord och tankar och inte kunnat hitta vidare. Det ar
inte en alltigenom behaglig kinsla. Kanske dr det att ga vilse. Jag
tror faktiskt att jag hittat nagra av glantorna som jag behovde hitta.
Den viktigaste glantan jag funnit 4r nog ordet vilse.

Den har texten handlar inte om att jag ogillar allt som har digitalt
framfor sig, inte heller handlar den om huruvida jag uppskattar Di-
giteket eller ej. Jag ar nyfiken pa digital teknik och vad den kan bira
med sig for mojligheter. Jag vill och behover lara mig mer och jag ser
Digiteket som ett bra och kreativt verktyg for det. Jag ar tveksam till
sjalvskattningstest, &ven inom Digitekets ramar. Jag dr tacksam att
jag har kollegor, som Charlie och Fatima, som skapar utrymme och
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ingéngar for att jag ska ha goda mojligheter att hoja min digitala kom-
petens, samt att de ihdrdigt lyfter metoder och verktyg for att kunna
goradet. Trots att jag ar relativt positiv till den digitala utvecklingen
finns ibland en oro och ovilja hos mig. Jag upplever dessa kéanslor

hos mig sjalv och jag kan d&ven se dem hos andra. Ijustden situation
som den hir texten fokuserar tycker jag mig se att det finns olust och
motstand. Dessa kdnslor har varit stommen i den héar texten.
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Digital kompetens ar mer an
tva ord.Nagra begreppsliga och
medieekologiska reflektioner
kring folkbiblioteket som digital
bildningsbyra

Michael Forsman

Linnéa Forslund beskriver i sin essd ”Digital delaktighet — till vilket
pris?” (s.47-56) hur hon och en kollega intervjuar och samtalar

med tre kvinnor i 70-80-ars-aldern om deras digitala vanor, vilka
svarigheter de upplever, och vad de beh6ver hjalp med i fraga om di-
gitala tjinster. Bakgrunden dr att Forslund och hennes kollega haller
pamed ett projekt om digitalt utanférskap hos dldre och ska skapa
kunskap som kan bidra till att gora bibliotekets digitala program-
utbud mer relevant. De ska dven skriva en rapport som ska anviandas
for intern kompetensutveckling (Forslund & Borgedahl, 2020).
Deras arbete har koppling till det nationella kompetenslyftet for bib-
liotekarier vid landets folkbibliotek, Digitalt forst med anvindaren
ifokus (2018-2020) dar syftet ar att utveckla folkbibliotekariernas
digitala kompetens for att de ska kunna vara en “hjalp till sjalvhjalp”
(Nordgvist & Wihlborg 2019, s. 2) och kunna ”bilda och utbilda
allménheteniolika aspekter av digital kompetens” (Nowé-Hedvall
etal. 2019, s. 5) for att skapa 6kad “digital inkludering” (Nordqvist &
Wihlborg 2019, s. 2).

Néar samtalet kommer in pa fragor om informationsstkning via
internet och darmed pa Google, algoritmer och sponsrad information
far Forslund kanslan av att hon stéller ledande fragor om *Googles
framgangsfaktorer och de bakomliggande mekanismerna som
samlar in och analyserar mansklighetens digitala nérvaro for att
forbattra sina tjanster men framst for att sdlja till foretagskunder”
(s. 48). Den tankta kritiska podngen infinner sig inte. ”En av kvin-
norna tittar pA mig med en genomskadande blick och fragar: "Vada!
Ska man inte anvinda Google? Ar det farligt med Google?”” (ibid.).
Tanken ar att samla data och att stimulera digital kompetens och
medie- och informationskunnigheten (MIK) i stéllet tycks kvinnor-
nabli avskrickta fran att “anvéanda internet [for] att prova sig fram
och gora sina egna upptéickter” (ibid.). Forslund forsoker fortydliga
sin fraga men kdnner att det 4r svart utan att ”1agga nagra vardering-
ariden ochutan attlata den vaxatill att bli ett stort och ogripbart
samhaéllsfenomen de [kvinnorna] kdnner sig tvungna att kommen-
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tera”. Denna erfarenhet far Forslund att friga "hur kan bibliotekets
arbete med att frimja digital delaktighet ske utifran en medvetenhet
om det digitala samhéllets baksidor? Gar dessa uppdrag att férena?
Och hur serisafall den pedagogiken ut?”(s. 49).

Nagra enkla svar pa dessa fragor finns det inte men de dr 4nda
viktiga att diskutera. Ocksa for en medievetare och inte minst da
med tanke pa att medie-och kommunikationsvetenskapen (MKV)
sedan lange intresserat sig for digital mediemakt, medieekologi
och mediesystem liksom for fragor om objektivitet och olika former
av mediekritik (jfr. Bengtsson et al. 2016). En annan nyckelfraga
inom MKV ar hur larande och undervisning om och med medier
ska organiseras och genomforas pa bésta sitt. Tidigare har sddant
mediekunnande férknippats med “medialiteracy” dar en av
grundtankarna dr attlikstédlla formégan att forsta och anvénda
elektroniska medier med typografisk litteracitet (1asa och skriva och
savidare)’. Ett annat mal ar att betona kritiska perspektiv pa medier
och makt och formégan att sjalv kunna anvinda medier for att
uttrycka sig (Buckingham 2015). I och med digitalisering, internet,
sociala medier, har &ven andra begrepp d4n medialiteracy etablerats
och under de senaste 10-15 aren har begrepp som digital kompetens
och medie- och informationskunnighet (MIK) anvénts alltmer.

Begrepp formar vart tinkande och var forstaelse av viarlden och
de hjalper oss att hantera komplexitet. Men hur definieras da digital
kompetens? Detta ar regeringens forklaring av denna term i uppdra-
get som getts till KB gillande Digitalt forst med anvindaren i fokus.

Digital kompetens innebér bl.a. att individer ar fortrogna
med digitala verktyg och tjanster. Digital kompetens
omfattar ocksé medie- och informationskunnighet, dvs.
kunskaper och férméagor som kréivs for att finna, analysera,
kritiskt viardera och skapa information i olika medier och

sammanhang.?

Vikan har se att digital kompetens hos regeringen aven omfattar
medie- och informationskunnighet (MIK) och det gor KB:s uppdrag
minst sagt komplext. Dessutom ar malet med Digitalt forst med
anvdndaren i fokus dubbelt eftersom folkbibliotekarierna ska forthbil-
das s att de blir battre pa digital kompetens och MIK for att kunna
vara den hjalp till sjdlvhjalp som gor att besokarna eller anvdndarna
utvecklar sin digitala kompetens och MIK-férmaga.

Iforhallande till denna pedagogiska utmaning kom ”Skeptiker-

| Unesco. Literacy https://en.unesco.org/themes/literacy [2020-10-11]

2 Kulturdepartementet (2017). Uppdrag till Kungl. biblioteket om digitalt kompetenslyft (Ku2016/02084/KO
Ku2017/02646/KO https://www.regeringen.se/4b00cb/contentassets/f443204d687e45ae9d00084ae77029ef/
uppdrag-till-kungl.-biblioteket-om-digitalt-kompetenslyft [2020-10-19].
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sparet” bland annat att handla om de glapp som kan uppsta mellan
goda intentioner och 6vergripande begrepp och vad som de facto sker
imoten med folkbibliotekets anvéandare. Jag tanker att den situation
Linnéa Forslund beskriver kan sagas illustrera ett dylikt glapp.

Forslunds text skrevs inom ramen for ”Grupp Syd” dar nio
bibliotekarier fran syd-Sverige samlades vid fem tillfallen (mest
via Zoom) varen 2020 for att samtala och skriva var sin essd utifran
en sjalvupplevd, svarbedémd och méngbottnad situation som tett
sig yrkesmaissigt motsigelsefull och dir nagot dilemma uppstatt
(jfr. Bornemark & Svenaeus 2009). Jag fick mojlighet att leda det
intressanta arbetet i Grupp Syd och ett av de teman som kom upp
gillde begrepp, sprakbruk, forestillningar. I detta kom gruppen nira
Jonna Bornemarks (2018) resonemang om New Public Management
(NPM). Bornemark diskuterar NPM i termer av 6kade krav pa
métbarhet och forutsdgbarhet, sarskilt inom valfardsyrken och hon
tar upp de viaxande kraven pa dokumentation, uppfoljning visavi
ockséa sadan situationsbunden omdomesforméga som ar en viktig del
av kdrnverksamheten. Bornemark talar om en "forpappring” d&ven
om det mesta inom NPM numera sker digitalt och i stigande grad
handlar om att producera och hantera data. ”Begreppsimperialism”
ar en annan term fran Bornemark varmed avses ett tekniskt sprak
som trianger ut eller ersatter yrkesvardagens sprak. Till detta kan vi
lagga nyord och 16sa koncept (Iloméki et al. 2016) och har menar jag
att begrepp som “digital kompetens” och “medie- och informations-
kunnighet” (MIK) kan ses som uttryck fér denna typ av styrnings-
processer.

Digital kompetens och MIK &r begrepp som har att gora med
utbildning, information, upplysning och inkludering. De férknippas
ocksd med en demokratiserande och inkluderande intention. Det gor
det svart att vara emot det som dessa begrepp representerar men det
ar andaviktigt att kunna diskutera dem ocksa i mer kritiska ordalag.
Annars kan de komma att utgora ett slags “parallell verklighet”
(ytterligare ett begrepp fran Bornemark) som tar udden av yrkes-
sprak och professionella erfarenheter hos exempelvis larare eller
bibliotekarier. I dessa tankegangar knyter mina resonemang an till
Stina Backstroms (s. 75-88) artikel om s6kandet efter ett sprak som
kan hjalpa till att hantera ocksa ambivalens i en alltmer digitaliserad
verksamhet och vérld.

Till skillnad fran andra esséder i den har boken utgar jag inte fran
nagot sjalvupplevt exempel som gors till foremal for gestaltning och
reflektion 4&ven om min esséd ocksd innehaller fragment och infall
(jfr. Alsterdal 2014). Mitt drende r att diskutera digitalisering som
ideologi och ett “digitalt imperativ’ (Wormbs 2010) vars moraliska
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och pedagogiska implikationer kan kopplas till begreppen digital
kompetens och MIK. Jag stéaller féljande fragor. Vad avser dessa
begrepp och var kommer de fran? Vilka anvander dem och vilka
framtidsimplikationer for de med sig? Kan dessa begrepp hjalpa oss
att forstd samtiden och framtiden i den alltmer digitaliserade medie-
ekologin och vilken roll kan och bor folkbiblioteken haidetta? I
slutet av texten aterkommer jag till den skeptiska hallningen och tar
upp det medieekologiska perspektivet. Jaglamnar dven ett forslag
om att utveckla folkbiblioteken till digitala bildningsbyraer.

Det digitala imperativet: Sverige ska bli bast
Iforordet till Digitaliseringskommissionens betdnkande En digital
agenda i mdnniskans tjiinst — en ljusnande framtid kan bli var (SOU
2014:12) skriver kommissionens ordférande att ”Vihar hittills
bara sett borjan pa digitaliseringens mojligheter”. Ordet mojlighet
aterkommer sedan ett stort antal gdnger i betinkandet. Den svenska
regeringen har sedan 2011 varit inne pa samma spar och anger som
mal for den nationella digitaliseringsstrategin att ”Sverige ska
varabastivéarlden pé att tillvarata digitaliseringens mojligheter”.®
Har handlar det om Sveriges konkurrenskraft pa en alltmer global
marknad men ocksa om att vidareutveckla svensk valfard och
modernisera svensk demokrati.

I den nationella digitaliseringsstrategin pekar regeringen
ut fem delmal som ska bidra till en positiv samhéllsutveckling:
D-kompetens D-trygghet D-innovation D-ledning D-infrastruktur.
D-kompetens avser digital kompetens. I sitt betdnkande Gor Sverige
i framtiden - digital kompetens (SOU 2015:28) lyfter Digitaliserings-
kommissionen fram digital kompetens som ett av 22 strategiskt
viktiga omraden for att uppné en lyckad digitaliseringspolitik.
Enligt kommissionen kommer det hir att krdvas att "méanniskor
borjar bygga sin digitala kompetens sa snart de kommer i kontakt
med och bérjar anvianda digital teknik och de behover fortsétta att
utveckla denna genom helalivet” (s. 12). Man konkretiserar detta i
fyrapunkter:

¢ kunskaper att soka information, kommunicera, interagera
och producera digitalt

o fardigheter att anvinda digitala verktyg och tjdnster

o forstaelse for den transformering som digitaliseringen

innebérisamhallet med dess mojligheter och risker

e motivation att deltaiutvecklingen. (SOU 2015:28, s.103)

3 Nationell digitaliseringsstrategi, 2011. Sverige 4r de facto bra pa att ta tillvara pa digitaliseringens majlig-
heter. Ocksa i tider av pandemi. https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/10/sverige-etta-i-varl-
den-pa-digital-samhallsomvandling/ [2020-10-19].
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Inte minst det sistndmnda, motivation att deltai utvecklingen
ar viktigt eftersom det handlar om att engagera sigiettlivslangt
larandeiforhallande till nya digitala tjanster, system, medier.

Digitaliseringskommissionen papekar att begreppet “digita-
lisering” inte bara avser en teknologisk omvandling fran analog
till digital information (digitization) utan ocksa en samhallelig
transformationsprocess (digitalization). Datorer och mobiltelefoner
utvecklas stdndigt och de anvands alltmer av allt fler och allt oftare.
Nyadigitala system, ndtverk och plattformar leder till nya produk-
ter, tjanster, affirsmodeller, beteenden och viarderingar. I forhallan-
de till detta pekar Digitaliserings-kommissionen pa fyra omraden
(privatlivet, samhéllslivet, utbildning, arbetslivet) dar det kommer
attkrévas en ny installning hos var och en, "genom hela livet idag och
dn meriframtiden” (SOU 2015:28,s.12).

Forstaelsen av digitalisering som teknisk och samhaéllelig
forandring och 6vergang ir vedertagen. Jag menar att digitalisering
dven kan forstas som en dominerande ideologi sévil i bemérkelsen
“omfattas av flertalet” somibetydelsen “foretrader vissa intressen”.
Vikan héar ocksé beskriva digitalisering som en “socioteknologisk
forestallning” (sociotechnical imaginary) gallande forestillningar
om hur en teknisk utveckling ska kunnaldsa sociala problem. Sd har
definierar Jasanoff socioteknologisk forestdllning:

Kollektivt omfattade, institutionellt forankrade och
offentligt framférda visioner om 6nskvéarda framtider, som
uppfylls av en delad forstaelse kring att olika former av
socialtliv och social ordning uppnas genom framsteg inom
vetenskap och teknologi. (Jasanoff 2015 s.19)

Enligt Jasanoff férenar socioteknologiska forestallningar materiel-
la, mentala och moraliska system med kulturella forestallningar och
olika former for social reglering och subjektivitetsproduktion. Dessa
forestallningar produceras i och legitimeras av centrala ekonomiska
och politiska strukturer och blir till en foredragen framtid som garna
ocksablir den foreskrivna framtiden. Kritiska roster kallar detta

en ”kolonisering av framtiden” (Selwyn & Facer 2013) och sa hér
beskriver Rahm och Fejes hur digitalisering och digitalt medborgar-
skap framtidiseras.

I nuvarande (utopiska) diskurser konstrueras digitalise-
ring som ett’framtiden har kommit’ 6gonblick i historien
pé etticke-ideologiskt och postpolitiskt sdtt. Det politiska
formandet av medborgaren som digital gors osynligt
genom val av ord som pekar pa en oundviklig teknikutveck-
ling. [...]. Det finns inget alternativ. (Rahm & Fejes 2019, s.

32)
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Tartikeln Thelogic of digital utopianism pekar Dickel och Schrape
(2017) pa digitalismen som en sarskild forestallningsvérld dar fokus
ligger pa 16ftet om fordndring och att teknologin en dag kommer att
16sa samtidens utmaningar. Digitalisering representerar en utveck-
lingspotential som kommer att forverkligas om en transformation
forst sker av samhélleliga institutioner som skolor, bibliotek etc.
Teknikhistorikern och KTH-professorn Nina Wormbs (2010) ser
digitalisering som en samhdllsmetafor som ar féorknippad med for-
4dndring och en framtid som framstélls som effektiv och resurssnal.
Ettor och nollor gor livet métbart och ingen tvekan om tolkningar
skabehova uppsta, medan sociala motsdttningar saknas.* Detta
kanns som en god utveckling men kanske 4r Wormbs fraga 4nda lite
ironisk, “den goda utvecklingen méste man ju framja, eller hur?” (s.
149). Wormbs menar att det hér foreligger ett "digitalt imperativ”
somigrunden bygger pa “den gamla klassiska framstegstanken”
(som drev pa ocksa industrialismen och vars baksidor vi nu maste
hantera for framtiden).

Attnagot fungerar som ett imperativ betyder att det fungerar som
en uppmaning, rad, vidjan eller férbud. I ett imperativ ar ocksa sub-
jektet, mottagaren, ofta underforstadd (NE). Kanske kan det digitala
imperativet forstas ilinje med Foucaults och andras resonemang
om sjalvkontroll och makt, dvs. det blir en social och moralisk kod
for alla och envar. Genom begrepp som digital kompetens och MIK
inser vi som medborgare, arbetskraft, konsumenter och individer att
nagot ar ofrankomligt och dessutom forpliktigande. Vi bemyndigas
som subjekt genom en mental och praktisk anpassning dar vi blir
objektistyrsystem och for olika atgarder. Kanske kan vi tala om
digitalisering och digital kompetens som inte bara efterstravansvéart
och nédvandigt utan som nagot moraliskt forpliktigande som ett
kategoriskt imperativ.®

Digital kompetens

Vihar konstaterat att begreppet digitalisering pekar mot en teknisk
omstéllning och en samhallelig omvandling som kan knytas till

en dominerande ideologi. Denna forestallningsvérld har fokus pa
mojligheter och 16ften och en redan intecknad framtid. Detta 4r en
ideologi som ar knuten till ett socialt och moraliskt imperativ som

4 Det ar i dessa sammanhang vi hittar resonemang och visualiseringar av den smarta framtiden (smarta stader,
smarta skolor, smarta bibliotek). Sadana visioner om en effektivare, mer inkluderande och kontrollerbar
framtid (genom digitala system och data) framstalls ofta i ljusa skalor och det gor att framtiden kinns frasch
och efterstravansvird (jfr. Forsler 2020; Jasanoff 2015).

5 I NE kan vi utifran Immanuel Kants resonemang lisa om tre olika imperativ. Tekniska imperativ avser
skicklighetens regler” och giller konkreta fragor. Pragmatiska imperativ utgor "klokhetens radslag” och
avser vart vilbefinnande eller lycksalighet. Moraliska imperativ eller "sedlighetens bud” avser styrning av det
fria handlandet. Imperativ i de tva forsta kategorierna ar hypotetiska och anger vad man bdr géra om man vill
uppna ett visst mal. Moraliska normer ar enligt Kant kategoriska och dirmed bindande.
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anger att vi alla och 6ver tid och i olika sammanhang och funktioner
maste vara féljsamma och visa engagemang i teknologiska och
marknadsmaéssiga forandringar som sker eller som kommer att
ske.Iljuset avdettater det sigrimligt att tala om digitalisering

som en individuell och kollektiv laroprocess med begreppet digital
kompetens som nagot av en nyckelterm eftersom det betecknar

en kompetens som var och en ska ha och bor efterstriva. Det r en
kompetens som kan pavisas, till och med matas och varderas, och det
ar ett stravansmal utan en given bortre grans. Foljaktligen brukar
digital kompetens forknippas med och motiveras genom att upptrada
isamspel med termer som “livslangtlarande” (life long learning) och
“anstallningsbarhet” (employability).

Samtliga dessa begrepp kommer ur transnationella policydis-
kurser och de tillhor ett “framtidsarbete” som paborjades runt
millennieskiftet och steget 6ver till det 21a &rhundradet. Detta
framtidsarbete har drivits av transnationella organisationer som
OECD och EU. 2006 antog EU ett program for att stdrka och utveck-
la”det europeiska humankapitalet for framtiden”” Projektet byggdes
kring (atta) nyckelkompetenser som postulerades som nédvéindiga
”21st Century Skills” som alla medborgare i EU ska besitta.® Digital
kompetens ar en dem.’

Hur definieras da digital kompetens? Jag hittar det inte i Na-
tionalencyklopedin (NE) daremot finns “digital” (549 traffar) och
“kompetens” (233 traffar). Detta verkar stimma med vad Digitalise-
ringskommissionen skriver i betdnkandet Gor Sverige i framtiden
- digital kompetens (SOU 2015:28) dar det star att "for att definiera
vad digital kompetens 4r maste man forst beskriva vad savil digi-
talisering 4r som vad kompetens innebér” (s. 99). I kommissionens
slutbetankande For digitalisering i tiden (SOU 2016:89) forekommer
digital kompetens ett fyrtiotal ganger, framst med koppling till ord
som underskott eller brist eller ord som utveckla, framja, stirka. Den
bestamning av digital kompetens som gavs i SOU 2015:28 kvarstar.
Dennahar har redan presenterats men da som fyra punkter. Den kan

6 OECD:s arbete med detta har dels varit knutet till utvecklandet av DeSeCo (Definition and Selection of
Competencies) som ar ett ramverk for kompetenser for det 21a arhundradet och PISA (Programme and

the Programme for International Student Assessment). Dessa processer initierades i relation till tre stora
forandringar: digital teknologi, global ekonomi, kreativa industrier. Med detta foljde fragor om framtidens
utbildningssamhille och behovet av nya begrepp inom ramen for “the technologies of future govenance”. Flera
sadana etablerades ocksa genom att anvindas ofta och aterkommande. En del av forhistorien till begreppet
"digital kompetens” finner vi i och kring digital literacy (Gilster 1997).

7 | bakgrunden till detta méte fanns Europeiska radets mote 23-24.3 2000 i Lissabon dir diskussioner fordes
om "Overgangen till en digital, kunskapsbaserad ekonomi”. Se Ordférandeskapets slutsatser. https://www.
europarl.europa.eu/summits/lis| _sv.hem#{%C3%B6rbereda [2010-10-12].

8 Tanken om "2Ist Century Skills” kan kopplas till P2| (Partnership for the 2Ithe Century) vilket ar en kon-
stellation av foretradesvis amerikanska affarsintressen inom sektorer med koppling till medier, information,
data (Apple, Cisco, Microsoft, Dell m.fl.).

9 ”Learning and skills for the digital era” (EU). https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/learning-and-skills
[20-11-03].
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aven formuleras pa féljande sétt.

Digital kompetens utgors avivilken utstrackning man

ar fortrogen med digitala verktyg och tjinster samt har
formaga att folja med i den digitala utvecklingen och

dess paverkan pé ens liv. Digital kompetens innefattar:
kunskaper att soka information, kommunicera, interagera
och producera digitalt, fardigheter att anvianda digitala
verktyg och tjanster, forstaelse for den transformering som
digitaliseringen innebar i samhéllet med dess mojligheter
och risker samt motivation att deltaiutvecklingen. (SOU
2016:89,5.160)

Detrader med andra ord ingen brist pa definitioner och beskriv-
ningar av digital kompetens i styrdokument, visionsdokument och
liknande.

Ilomaéki et al. (2016) pekar ocksé pa en hog anvandningsfrekvens
och nagot glidande betydelser efter en genomgang av forskningsar-
tiklar med koppling till utbildningsomradet. Efter att ha analyserat
76 artiklar konstateras att digital kompetens bestar av en *variation
av formagor och kompetenser vars omfattning ar lika bred som dess
bakgrund, fran mediestudier till datavetenskap till bibliotek och
litteraturstudier” (s. 655). Har framhalls ocksa att digital kompetens
har blivit nagot av en nyckelterm i policy-sammanhang och darfor ar
“ett starkt politiskt begrepp som reflekterar tro och féorhoppningar
gillande framtida férméagor som antas vara nddviandiga for att vara
kapabel som medborgare” (s. 657).

Iloméki, och andra som har gjort begreppsliga sparstudier och
analyser av "digital kompetens” talar om det som ett "loose concept”
(jfr. Ala-Mutka 2011) och det betyder att det inte ar sa vildefinierat
och att det fortfarande ar framvéaxande (emerging). Denna plasticitet
gor att begreppet kan anviandas av olika aktorer, i olika kontexter,
for delvis olika syften. Begreppet ar 16st (fuzzy) men dnda tillrack-
ligt robust for att kunna fungera som ett gransbegrepp (boundary
concept) som bade kan férena och halla isir olika aktorers besluts-
omraden och intressen (Iloméki et al. 2016). Genom en frekvent
anvandning av olika aktorer i olika sammanhang naturaliseras
begreppet och det blir 6ver tid i det ndrmaste ofrankomligt som
utgdngspunkt och malsittning nar vissa typer av fragor diskuteras
(det gar inte att tala om framtidens skola eller framtidens bibliotek
utan att tala digitalisering).

Bland dem som anvénder digital kompetens finns Regeringskans-
liet och det ar inte konstigt med tanke pa att begreppet ar knutet till
framtidens arbetsmarknad och till digitalt medborgarskap (digital
citizenship). Pa Digitaliseringsradets webb beskrivs digital kom-
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petens pa ett satt som bekriftar tesen om det kategoriska digitala
imperativet: ”Digital kompetens tillhor numera de grundlaggande
kompetenserna som alla individer maste ha for att kunna delta pa
lika villkor”.*®

Utifradn denna som det kan tyckas lite svivande politiska och
moraliska formulering skapas det olika konkretiseringar av digital
kompetens. Méanga ganger i form av matriser och mallar, checklistor
och sjalvtester. Ett exempel pa detta dr EU:s omfattande ramverk
DigComp 2.0. The Digital Competence Framework for citizens som pa
ett detaljerat sitt pekar pa vad som ska ingd i den digitala kompetens
som var och en bor besitta.™

Regeringen (2017) konstaterar att "Moderniseringen av Sverige
borjariskolan” och framhaéller “digital kompetens som en demokra-
tifraga”? Foljaktligen har digital kompetens inkorporerats i svensk
skola efter fyra decennier av digitalisering, datorisering (Hylén
2011). Nu fortskrider processen och den praglas av tankar pa “fram-
tidens skola” och framtidens arbetsmarknad (Hylén 2019). Skolver-
ket gjorde 2017 tilldgg kring digitalisering i laroplanenlgr. 11 och
utvecklade i samband med detta en del intressanta resonemang om
forstaelsen och tillaimpningen av digital kompetens. Vi ska héir inte
ga djupare inidettautan bara konstatera att Skolverkets bestimning
av digital kompetens och vad elever (och larare) ska utveckla inom
skolans ram kan sammanfattas i fyra punkter.*®

e kunnaforsta hur digitaliseringen paverkar samhéllet och
individen
e kunnaanvéanda och forsta digitala verktyg och medier

e haettkritiskt och ansvarsfullt férhallningssatt till digital
teknik

e kunnal6saproblem och omséttaidéerihandling pa ett
kreativt sdtt med digital teknik

Har ar det vart att notera att det forsta "1arandemalet” ar att "kunna
forstd hur digitaliseringen paverkar samhéllet och individen”. Detta
mal kan saval tolkas som en anpassning som ett skeptiskt férhall-
ningssatt till omstédllningens drivkrafter och konsekvenser. Det i4r

10 Digitaliseringsradet inrattades under digitaliseringsministern inte langt efter det att (den senaste) Digitali-
seringskommissionen (den forsta tillsattes 1994 och det har funnits flera) limnade sitt slutbetdnkande. https://
digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digital-kompetens/ [20-10-20].

Il Ramverket omfattar fem kompetensdimensioner (informationshantering, kommunikation, innehallsska-
pande, sikerhet, problemldsning) och 21 formagor som var och en kan brytas ned i olika fardigheter. https://
ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework [2020-10-20].

12 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/ [2020-10-20].

13 En narmare betraktelse av dessa visar att digital kompetens ibland pekar mot lirandemal (nu kan jag
killkritik) och ibland utgora en forutsittning for att kunna na malen (jag vet hur jag soker information fran
olika killor). Ibland 4r detta fraga om nagot amnesbundet och ibland en fraga om social kompetens (online).
Ibland handlar det om kulturellt medborgarskap (uttrycka, skapa, identitet). Ibland om politiskt medborgar-
skap (delta, kritisera, paverka). Se www.skolverket.se digital kompetens.
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ocksavart att notera att Skolverket talar om adekvat digital kom-
petens. Att ndgot ar adekvat betyder att det 4r lampligt och rimligt
och Skolverket vill lyfta fram att den snabba teknikutvecklingen gor
att mer exakta bestimningar snabbt kan bliinaktuella ochistéillet
vill man betona att vad som ar adekvat avgors i forhallande till olika
amnen och arskurser.'

Som vihar kunnat se sd kan digital kompetens knytas till en
teknikcentrerad syn och specifika tekniska kompetenser (alla bibli-
otekarier ska kunna f6ljande) men dven till ett slags digital allméin-
bildning. Nagot som ar genomgéaende i detta ar individens ansvar for
att fordndras och folja med. Ocksa har tycks det finnas tva sidor. Den
ena pekar mot arbetsmarknad, innovation och entreprendrskap och
kan sammankopplas med Sveriges konkurrenskraft och tillvaxt. S&
hérlyder Regeringskansliets kortversionen av detta:

I Sverige ska allakunna utveckla och anvinda sin digitala
kompetens. Digital kompetens innefattar formagan att
foljamed iden digitala utvecklingen pa ett siatt som ger
mojlighet att fa och behalla en anstdllning, att kunna
starta och driva foretag eller for att starka organisationers
eller foretags innovationsférmaga och konkurrenskraft.'®

Den andra dimensionen som nog kan ségas ligga narmare folkbibli-
otekens uppdrag pekar mer pa medborgarskap genom formagor som
att kunna s6ka och anvinda information och forméaga till kommuni-
kation, kritiskt tdnkande, demokratiskt deltagande, kreativitet och
kulturell identitet. Detta ar regeringskansliets kortfattade beskriv-
ning av det hela. "Formaga och mojlighet att bidra till och deltaidet
digitala samhéllet” ¢

Digital kompetens ar ett “framtidiserande” begrepp som pekar
pa forandring, mojligheter och anpassning. Alla ska med! Men det
finns ocksé en underliggande exkludering som siger att: Om du inte
ar med oss sé dr du emot. Fragor om normalitet och avvikelse ingar
iFoucauldianska maktstudier och vi skulle kanske behova gora
normkritiska analyser av begrepp som “digitalt utanforskap” (vad
ar digitalt innanfoérskap?). Vi har inte plats for detta hdr men vikan
anda konstatera att vi har att gora med en utvecklings- och demokra-
tiseringsmyt. Jag menar inte mytibemérkelsen 16gn. Digitalisering-
en dr ett faktum och det 4r en pagaende process men det utesluter
inte en kritisk diskussion om den som mytien sociologisk och
antropologisk mening, det vill sdga som en form fér gemensamma
och samhallsbarande forestallningar.

14 1 linje med detta har kommuner och enskilda skolor runt om i Sverige gjort sina tolkningar av Skolverkets
rekommendationer. Det har dven konstaterats att det finns variationer i hur digital kompetens forstas olika
nationella (skol)kontexter. Se Godhe (2018).

15 Regeringskansliet: Digital kompetens. https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/
digital-kompetens/

16 Ibid.
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MIK
MIK &r ocksa ett16st begrepp som ligger ratt i tiden och som anvands
av alltfler, sarskilt i Sverige (Jaakola 2020). Ofta med koppling till
skola men dven bibliotek. I Kulturdepartementets uppdrag till KB
sags det att ”digital kompetens omfattar ocksa medie- och informa-
tionskunnighet”. Visst finns det 6verlappningar mellan begreppen
men de pekar anda at lite olika hall och kommer ur lite olika sam-
manhang. Digital kompetens har som redan ndmnts rétter i EU och
OECD-sammanhang medan MIK lanserades i Unesco-dokumentet
Media and information literacy. A curriculum for teachers (Wilson,
etal. 2011)."” Men det var nar Unescos laroplan 6verfordes till svens-
ka som den engelska akronymen MIL blev MIK (se Carlssson 2013).
I grunden bygger media and information literacy pd en sam-
manslagning av tva tidigare atskilda begrepp, media literacy och
information literacy. Media literacy kommer fran mediepedagogik
och medieforskning (Forsman 2020). Information literacy har linge
anviants inom biblioteksvarlden (Limberg et al. 2002). Figuren
nedan visar vad Unesco menar bor omfattas av MIK-begreppet.

Mediekunnighet

Forsta mediernas Att veta vilka Kunna kritiskt Formaga att Anvinda fardigheter
roll och funktion i forutsittningar virdera medieinne- anvanda medier for som kravs for att
ett demokratiskt som kravs for att hall utifran deras att kunna uttrycka producera eget

samhille. mediernas ska funktioner. sig och delta i den medieinnehall.
kunna uppfylla sina demokratiska
funktioner. processen.

Informationskunnighet

Definiera Soka och Bedéma Sortera Anvinda Formedla Anvinda
och beskriva anvinda information. information. information information. IKT-fardig-
informations- § information. pa ett etiskt heter som

behov. hallbart sitt. kravs for
att processa
information.

Fig. | Medie- och informationskunnighet (MIK).

I Unesco-modellen knyts informationskunnighet (information
litercy) till férmégan att “definiera och bedéma informationsbehov”
ivilket ingar att s6ka och sortera information for att kunna anvénda
den pa ett korrekt och hallbart sitt for egen del och i kommunikation
med andra (Limberg 2002). Medan mediekunnighet (media literacy)
har att gora med forstaelse av mediernas samhélleliga funktioner

17 Denna laroplan (curriclum) dr i tva delar och riktar sig till alla lirare och regimer i alla lander. Unescos
liroplan omfattar begreppsbestamningar och principiella resonemang (1) men innehaller ocksa konkreta
lektionstips (del 2). | dokumentets férord finns det tydliga uppmaningar till alla FNs medlemsstater om att
lagga in MIK i lararutbildningar och i skola. Unesco betonar ocksa att MIK inte bara ska ses som ett inslag
utan bor vara genomgaende. | dokumentet finns det ocksa en stark betoning pa betydelsen av bibliotek

och arkiv. MIK ska forstas som en forlingningen av FNs deklaration om de manskliga rittigheterna och av
FNs barndeklaration och bor kopplas till barns ritt till information och till en egen rést. Unesco har varit
engagerade i dessa fragor lange. Tyvarr utgors inte majoriteten av FNs medlemsstater av linder som Sverige
dar det finns langvariga och grundmurade traditioner och system for yttrandefrihet och dessutom en stark
betoning pa barns rittigheter.

Bankdosor, skam och sms-poesi



och villkor inte minst irelation till fri asiktsbildning. Yttrandefrihet
och betydelsen av fria och opartiska medier betonas liksom att med-
borgarna ska kunna kénna tilltro till och kunna avkréiva medierna
ansvar (accountability). Kunskaper om hur medier produceras,
finansieras, organiseras och vilken roll de bor haisamhéllet ingar
ocksa. Formaga att “kritiskt viardera medieinnehall” pekar mot
kallkritik men kan omfatta ocksa kritisk medieanalys av annat slag
som exempelvis kritik av genusstereotyper i reklam eller av Googles
mediemakt.

MIK-begreppet har fatt faste inom svensk statsforvaltning och
det 4r numera ett ledord i Statens Medierads verksamhet. Det finns
en nationell MIK-samordnare (2018-2020). Det finns ett nationellt
MIK-natverk (se Carlsson 2019). I denna “mikifiering av Sverige”
framhalls folkbibliotekens roll. Svensk biblioteksférening var
ocksa tidigt ute med att ta till sig MIK-begreppet (Rivano Eckerdal
& Sundin 2014). Idag talas det om "MIK-ambassadorer” och vissa
folkbibliotek har "MIKotek”®

Ibiblioteksutredningens forslag till en ny nationell biblioteksstra-
tegisom bar den vackra titeln Demokratins skattkammare (Fichte-
lius et al. 2019) framhalls MIK och det talas om att "biblioteken har
uppdrag och personal att stodja invanarnaiatt uppna en god medie-
och informationskompetens (s. 7) medan begreppet “digital kom-
petens” knappt anvands. Kompetens forekommer (52 ganger) och
forknippas med "kompetensutveckling” (18 ganger) och fortbildning
av bibliotekarierna som ska gora att de kan bidra till att "'ménniskor
utvecklar formagan att kritiskt sdka, granska och vardera informa-
tion, texter och andra medier” (s. 16).'°

It’s complicated

Som vi har kunnat se finns det flera begrepp och manga aktérer inom
ramen for stindig fordndring. Det gor det helalite komplicerat.?®
Varken MIK eller digital kompetens ar begrepp som kommer

ur ett verksamhetsnéra yrkessprak utan biagge ar kopplade till
styrningsprocesser och framtidsprojektioner. I detta utgor tanken
om kompetens en nyckel. Kompetens har att géra med skicklighet
och duglighet och det har att gora med behorighet och erforderliga

18 Mikoteket. Stadsbiblioteket. https://mikoteket.se/workshop

19 Efter Trump, Brexit, trollfabriker och "postsanning” verkar MIK ofta likstillas med kallkritik, och efter
skandalerna med Cambridge Analytica och Facebook har det uppstatt diskussioner om filterbubblor” och
hur plattformsmedier som Google och Facebook exploaterar vara anvindardata.

20 Under varens méten med Grupp Syd och deras berittelser och dilemman kom jag att tinka pa tva
boktitlar. Forst danah boyds (2014) numera klassiska skildring av tonaringars liv pa nitet It’s complicated. boyds
poing efter att ha intervjuat hundratals unga om deras livet pa nitet (och utanfér) ar att det ar komplicerat.
Det ar motsagelsefullt och det édr olika. Det dr i process och det ar i forhandling. Det andra boken jag kom att
tinka pa var Christer Hermansson (2001) Ich bin ein Bibliothekar! som skildrar bibliotekarien som i métet med
nya chefens nya rutiner och digitala I6sningar. Kanske ar det dags for nagon att skriva, Was ist ein Bibliothekar?
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kvalifikationer men framforallt med forméaga och beredskap att
kunna handlaiolika situationer genom en kombination av fardighe-
ter, kunskaper, erfarenheter och viarderingar som ar férankrade i ett
yrkesméssigt sammanhang.?

Som flera av essdernaiden hiar boken visar sa pressas biblio-
tekariens kompetens eller “handlingsutrymme” (Schwarz 2016)
nér biblioteken blir till ett pedagogiskt rum och en serviceplats for
“anvandare” somiolika grad befinner sigi ett digitalt utanférskap.
Eller som en av deltagarna i Grupp Syd uttryckte det: ”Vitar vid dar
valfardsstaten slutar.” Efter virens moten med Grupp Syd forstar jag
att jobbet som bibliotekarie pa ett folkbibliotek i Sverige anno 2020
skiljer sig en del fran hur biblioteket och bibliotekarien brukar skild-
ras skonlitterdrt (se Smith 2015). Eller som en av deltagarna i Grupp
Syd skrevisin text: "vi dr en forméanskligad motsvarighet till datorns
interface dvs. en yta som presenterar och filtrerar en komplex och
svarhanterlig och inte helt lattatkomlig informationsméangd i motet
med en ovan anviandare”.

Anne Kaun (s. 41-47) beskriver i sin artikel bibliotekarien som en
omsorgsarbetare som utfor ett osynligt relationsarbete i métet med
anvandare. Till detta vill jag lagga bibliotekarien som infrastruktur-
arbetare (jfr. Forsler 2020) da jobbet dven inkluderar att tahand om,
fixa och laga, 16sa och dona inte bara med bocker och andra medier
for utlan utan ocksé olika hardvaror, programvaror, appar, system,
nétverk, plattformar. Till arbetsbeskrivningen skulle jag ocksa
lagga bibliotekarien som pedagog. Jag tanker pa Forslund och hennes
kollegaiden situation som beskrivs i bérjan avden hér artikeln, och
dven andra inom Grupp Syd beskrev situationer och dilemman som
har att gora med larande i motet med (hjilplosa) besokare. Eller med
(ovilliga) kollegor.??

Ett medieekologiskt rum

En annan fraga som kommer upp i anslutning till Digitalt forst med
anvdndaren i fokus ar hur produktiv tanken om "medier som text”
egentligen ariforhallande till den pagaende digitaliseringen av allt
(och detta dr baraborjan). I den framvaxande och framtida medie-
ekologin ar allt medierat, medier ar 6verallt och allt 4r medier. Stan-
dig uppkoppling och tillganglighet gor varaliv alltmer beroende och
betingade av medier. Eller som medieforskaren Mark Deuze (2012)
beskriver det i sin bok Media Life. Vilever inte bara med medier. Vi

21 Kompetensbegreppet har rotter i amerikansk (behavioristisk) psykologi fran 1960-talet och men det var i
anslutning till diskussioner om fortbildning och kompetensutveckling som termen fick faste under 1980- och
1990-talen (SOU 1991:56). Detta skedde i en tid da nya “postindustriella” jobb krivde att medarbetarna skulle
bli bittre pa problemlosning, planering och beslutsfattande. Bland annat genom anvindning av datorer (SOU
2015:28, 5. 99).

22 Jfr. Nordqvist & Wihlborg, 2019: Nowé-Hedvall, m.fl., 2019.
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lever i och genom medier. Vi ar fiskarna. Medierna ar akvariet.

For att forstd mer om vad som kan utgora ett gott och hallbart livi
dettabehover vi komplettera vara tankar om medier som 6verféring
(transmission) med metaforer som kan hjalpa oss att forsta och agera
ien ny och framvéaxande situation. En mojlighet till detta ges avden
medieekologiska traditionen eftersom en av medieekologins grund-
tankar ar att viistéllet for att se pA medier som meddelande, kanal,
feedback etc. kan tdnka om dem som system, livsmiljo och ekologi.

En del forknippar medieekologi med den kanadensiske litteratur-
vetaren och mediefilosofen Marshall McLuhan och metaforen “the
medium is the message” som just avser att budskapet i ett medium
inte dr det som sdgs utan vad mediet gér med oss. Darfoér behover vi
lara oss att tdnka om medier som milj6 och intressera oss fér mediers
indirekta och langsiktiga effekter.?®* McLuhan och det medieekolo-
giska perspektivet omfattar d&ven ett bredare mediumbegrepp som
inkluderar analyser av biblioteket som medium (se Logan & McLu-
han (2016 [1979]).*4

Det var amerikanen Neil Postman som myntade termen medie-
ekologi for “studier av medier som natur” och for studier av "kom-
plicerade kommunikationssystem som miljoer” (jfr. Strate, 2017,
s.16). Postman menade att medier styr manskligt tinkande genom
”den form i vilken idéer uttrycks [vilket] paverkar vilka idéerna blir
(Postman 1986, s. 39). Eller som han skrevi sin kritiska betraktelse
av hur tv-mediets stindiga krav pa underhallning och plats for
reklam underminerar den typografiska kulturen och dess offentliga
samtal: "Ett medium &dr den sociala och intellektuella miljo som en
maskin skapar” (se Postman 1986).

Den medieekologiska traditionen ér i grunden en humanistisk
tradition som 6ppnar for ett langsiktigt historiserande och ett mer
filosofiskt sétt att diskutera medier och vad som sker med ménn-
iskan och samhallet i 6vergangar mellan olika kommunikations-
kulturer (muntlig, skriftlig, typografisk, elektronisk). Det vinu gar
allt djupare in i ar en stdndig uppkoppling, med standig signaltrafik
och dataproduktion. I detta ingar plattformsmedier och biometriska
system (smarta stdder, smarta hem, smarta skolor, smarta bibli-

23 Nir McLuhan talar om exempelvis bilen som medium menar han att dess ytliga budskap ar "snabb
transport fran A till B” men dess underliggande ar sadant som motorvagar, fororter, kdpcentrum och ett
annat sitt att leva och vardera.

24 | The future of the library som gavs ut postumt efter McLuhan déd 1980 menar Logan och McLuhan (2016
[1979]) att det vara alfabetet som skapade biblioteket som férlingning av manniskan minne, men att det var
forst i och med den Gutenberg och den typografiska revolutionen (som ocksa ledde fram till skolan, nationen,
och medborgaren) som det moderna biblioteket blev en samhallskraft att rakna med. Logan & McLuhan
beskriver biblioteket som ett logistiskt medium som organiserar och mojliggér mansklige minne, vetande och
kunskapsoverforing. For dem handlar bibliotek inte om att sitta ett medium (boken) framfér ett annat (ex.
datafilen). Biblioteket 4ar en medierande kraft och forbindelselank mellan medier och mellan samhillssfarer
(hemmet, skolan, fritiden). Det tidl6sa och historiska finns inbaddat i samlingarna och miljon, i lasandet och i
tystnaden, men for Logan & McLuhan ar bibliotekets frimsta innehall alltid besdkarna som anvinder platsen.
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otek, smarta fardmedel, smart hidlsa etc.) liksom automatisering,
artificiell intelligens och robotifiering. Vilket ar det underliggande
budskapet? Vilken dr var uppgift i detta? Ar vi beredda? Kanske kan
folkbiblioteken i dessa fragor bli det Biblioteksutredningen kallar for
”den femte statsmakten” och en “demokratins skattkammare” ocksé
for framtiden men da behovs det lite andra perspektiv pa medier 4n
de gingse (jfr. Fichtelius et al. 2017, 2019)

Det finns 1120 folkbibliotek med 63 miljoner besokare arligen, som
lanar ut 58 miljoner fysiska medier och ndrmare 2 miljoner E-bdcker
arligen. Har finns bade den 6nskade och oviantade, den bekvama
och den obekvama kunskapen . Vivet ocksa att folkbiblioteken har
varit en deli skapandet av det moderna Sverige och att biblioteken
utgor en oberoende kunskapsbank som tillhor folket (Fichtelius et
al. 2019). Med dessa fakta och formuleringar fran inledningen av
Demokratins skattkammare (s. 2-5) vill jag avslutningsvis och lite
idealistiskt framhalla folkbibliotekens potential att vara inte bara
digitala service-centra (care centers) med samhallstjinst utan
ockséa det vi kanske kunde kalla digitala bildningsbyraer som kan ga
bortom gangse framtidspolicy och journalistik. Kanske kan folkbib-
lioteken bli platser for delande av erfarenheter ur den nya digitala
sociologin (jfr. Selwyn 2019) och ett makerspace for skapande och
idéer. Folkbiblioteken kan bli hubbar i explorativa och férkovrande
undersékningar och noder i natverk fér samtal och beréttelser som
ikreativ och inkluderande anda 6ppnar for medborgerligt engage-
mangifragor gillande mediemakt, integritet och 6vervakning men
ocksalivskvalitet och hallbarhet i den alltmer digitaliserade medie-
ekologin. Att ga at det medieekologiska hallet innebar ocksa att stalla
fragor om medieekologisk balans, exempelvis mellan typografiskt
och elektroniskt eller mellan uppkopplad och avkopplad. Detta kan
omfatta ocksd ingdende samtal eller ett nedkopplat och koncentrerat
lyssnande (jfr. Turkle 2017). I detta digitala medborgarskap skulle
det ges plats for D.1.Y (do-it-yourself) och D.I.W.O (do-it-with-others)
och har kan 70 plus och 20 minus mdétas for att gora nagot gemen-
samt. D& skulle de kvinnor Forslund intervjuar och en del andra
anvandare som figurerar i esséernaiden hiar boken vara en resurs
mer an ett problem.

Epilog. En skeptikers bekdnnelser

Om folkbibliotekariernas dilemman i den digitala medieekologins
vardag visste jag foga nir jag en fredagsformiddagifebruari 2020
stegade fram for att halla ett litet foredrag infor ett fyrtiotal perso-
ner som samlats (pre Corona) i en konferenslokal under Kungliga
biblioteket (KB) i Stockholm. Vi var dar fér en gemensam kick off
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av ”Skeptikersparet”. Jag inledde min del av det hela med en liten
bildanalys av det emblem som visualiserar andan i Digitalt forst med
anvdndaren i fokus pa projektets Facebooksida.?®

Vi ser en perfekt cirkel. Cirkeln ar cerise. I den star det med
vit text ”Digitalt forst med anvindaren i fokus”. Ar detta en
uppmaning eller en pAminnelse? Kanske ar det ett konstate-
rande, men om digitalt kommer forst vad kommer da sedan?
Jag tanker pa framtid. Enligt symbollexikonet ir cerise
foralskelsens farg och vitt ar oskuldens. I samma lexikon
star det att en cirkel representerar helhet, fullindning och
harmoni (kosmos). Till och med magiskt tankande. Cirkeln
ar ocksa en symbol for tidloshet eftersom den saknar borjan
och slut och representerar édet genom att omsluta allt som
varit, allt som &r, och allt som kommer att bli. En annan

och mer trivial association &dr att denna cirkel i cerise kan
liknas vid en boll eller en glad ballong och kanske &ar bildens
budskap attvi drirorelse och snart skalyfta. Alla ska med ty
iden nya plattformsekonomin ér vi alla anviandare.

Tanken bakom denna muntra évertolkning var forstés att bjuda pa
enlite underhéallande illustration av ett slags skeptisk hallning till
begrepp och bilder. Dock kidndes det oklart om och hur min intention
landade ilokalen. Sa for sakerhets skull foljde jag upp det hela med
nagra ord om produktiv skepticism. Enligt NE kan skepticism be-
skrivas som en filosofisk standpunkt som "fornekar eller ifragasatter
mojligheten av objektiv och allméngiltig kunskap”. Det tycker jag ar
att ga for langt. Jag anknyter hellre till skeptisk i betydelsen “allméant
kritisk, tvivlande instdllning”.?® Att vara skeptisk visavi teknisk for-
dndring eller dominerande framtidsbilder och begrepp ar inte att vara
enluddit (en maskinstormare).?” Tvartom och som Skeptikerspéret
visade forutsétter “den goda digitaliseringen” att det finns plats ockséa
for tvivel och dilemman.?®

25 Se https://www.facebook.com/digitaltforst

26 | Skeptikerskolan: handbok i kritiskt tdnkande hivdar Anundi & Akerberg (2010) att skepticism behévs i en tid av
informationséverflod och desinformation. Det kan jag halla med om men i forhallande till "Skeptikersparet” och
projektet med Digitalt férst med anvéndaren i fokus tror jag mer pa medieekologiska och ideologikritiska perspek-
tiv och teoretiska provokationer, kritisk begreppsprévning. | kombination med reflekterad praktiskt erfarenhet.
27 Ludditer kallades de som under tidigt brittiskt 1800-tal stormade textilmaskiner och fabriker som de ansag
hotade deras kunskaper och jobb.

28 Till detta kan vi ligga Neil Postmans (1986) brasklapp om att inte glomma att koppla pa var "bullshit detector”
om och ndr det blir for mycket teknologisk prat och naivism. Da kan det ocksa vara lage att stdlla nagra av
Postmans motfragor. Till vilket problem ar detta en l6sning? Vilka bakomliggande intressen driver pa och varfor?
Vilka underliggande agendor eller laroplaner féljer med den hir teknologin? Vilket r priset for att genomfdra
detta? Kan det uppsta andra effekter 4n de avsedda?
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