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Abstrakt

Att utdva turism- och fritidsaktiviteter &r en vasentlig del i manga manniskors liv, men for
personer med funktionsnedsattningar (PmF) ar genomférandet av sadana aktiviteter langt fran
lika sjalvklara. Fragan om aktivt deltagande och inkludering av PmF i samhallets alla delar lyfts
allt mer och kraven pa tillganglighet dkar. Darav syftar denna studie till att undersoka pa vilka
sétt turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands l&n arbetar med att anpassa sina aktiviteter for att
kunna inkludera individer med fysisk funktionsnedséttning. For att uppna syftet var en
kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer studiens huvudsakliga metodologiska
verktyg for insamling av empiriska data. Resultatet tyder pa att majoriteten av verksamheterna
inte erbjuder aktiviteter som ar specifikt anpassade for PmF men att en del av utbudet gar att
kan anpassa om efterfragan skulle uppsta. Marknadens efterfragan styr verksamhetens utbud av
aktiviteter och en bristande efterfragan fran PmF pa tillgangliga aktiviteter har identifierats.
Studiens slutsats beskriver att den bristande efterfragan fran PmF ligger till grund for det
bristande utbudet av tillgangliga aktiviteter samt att verksamheterna anger resurser sasom
kunskap och ekonomiska faktorer som utmanade vid utvecklingen av tillganglighetsanpassade
aktiviteter.

Nyckelord:  Tillganglig  turism,  fysisk  funktionsnedséttning,  personer  med
funktionsnedsattning (PmF), utbud och efterfragan, turistiska systemet.



Abstract

Tourism and leisure activities are an essential part of many people's lives, but for people with
disabilities (PwD), their involvement can be highly conditional. The issue of active participation
and the inclusion of PwD in all parts of society is increasingly being raised and the need for
accessibility is growing. This study aims to investigate how tourism and activity companies in
Jamtland County works to adapt and customize their activities to include individuals with
physical disabilities. The study had a qualitative method with semi-structured interviews as the
key focus for collecting empirical data. The result indicates that the majority of businesses do
not currently offer activities that are specifically tailored to PwD, but for most of the companies
these activities can be adjusted if there is a demand for it. Market demand controls the
companies’ range of activities and a lack of demand from PwD for accessible activities has
been identified. The conclusion describes that the absence of demand from PwD is the reason
for the lack of accessible activities and that the companies specify resources such as knowledge
and financial factors as challenging for the development of accessible activities.

Keywords: Accessible tourism, physical disability, people with disability (PwD), supply and
demand, the tourism system.
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1. Bakgrund

Turistiska aktiviteter och resande utgor ofta en viktig del av manga manniskors liv, och att
kunna besoka stadsmiljoer, delta i naturupplevelser eller ta del av det kulturella utbudet i en
turistisk kontext uttrycks ibland som en fraga som ror jamlikhet och lika rattigheter for alla
(Bélanger & Jolin, 2011; Darcy, McKercher & Schweinsberg, 2020; Michopoulou, Darcy,
Ambrose & Buhalis, 2015). Det &r dock langtifran sjalvklart att individer med nagon form av
funktionsnedsattning har majlighet att delta i sddana aktiviteter, och manga méanniskor
exkluderas idag fran att delta fullt ut i turism och resande pa grund av begransande barridrer i
samhéllet (Darcy & Buhalis, 2011a; Yau, McKercher & Packer, 2004; McKercher & Darcy,
2018; Scheyvens & Biddulph, 2017). Fragan om aktivt deltagande och inkludering i alla
samhaéllets delar, aven turism, for personer med funktionsnedsattning lyfts dock alltmer och
kraven pa tillganglighet okar (Myndigheten for delaktighet, 2020; Funktionsratt Sverige,
2019a; Naturvardsverket, 2019). | Sverige antog regeringen 2017 ett nytt mal for
funktionshinderpolitiken, dar malsattningen ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning (hadanefter férkortat som PmF) i ett
samhalle med mangfald som grund (Prop. 2016/17:188). Trots att det finns politiska mal for att
inkludera PmF i alla aspekter av det svenska samhéllet finns det fortfarande svarigheter och
hinder for hur detta ska genomforas i praktiken och tillgangligheten brister pa manga punkter
(Funktionsratt Swverige, 2019b). Denna bristande tillgdnglighet dr &ven tydlig inom
turistbranschen i Sverige dar fa foretag vander sig till PmF som marknadssegment och som
erbjuder tillgangliga produkter (Jonsson m.fl., 2020; Isaksson, 2019; SOU, 2017).

Uppskattningsvis har cirka 2,9 miljoner av den svenska befolkningen nagon form av
funktionsnedsattning (SCB, 2018), vilket kan innebara allt fran att personerna é&r
rorelsehindrade, svart att se eller hora, eller att de har svart att bearbeta och tolka information
av olika slag (WHO, 2011; Socialstyrelsen, 2020; Mebus, Lindman, N&sstrom, & Wahldén,
2013). Individer med fysisk eller intellektuell funktionsnedséttning kan uppleva sociala
situationer eller aktiviteter som kraver en viss funktionsférmaga som utmanande (Kastenholz,
Eusébio, & Figueiredo, 2015; Smith, 1987), och detta beror inte pa funktionsnedsattningen i
sig utan snarare pa olika barriarer i den kringliggande miljon, hur aktiviteterna ar utformade
och i vilken grad individen kan delta i dessa sociala sammanhang (Kastenholz, Eusébio, &
Figueiredo, 2015; Smith, 1987; McKercher & Darcy, 2018). De miljomassiga barriarerna som
namns ovan kan innefatta saval transportmedlens konstruktion, arkitektur, samt naturens
utformning (Smith, 1987). Det ar dven vanligt forekommande att PmF upplever en kansla av
oro kring hur andra ska behandla och betrakta dem, vilket kan innebdara att vissa situationer och
aktiviteter undviks trots att personerna onskar att delta (Chikuta, Plessis, & Saayman, 2019).

PmF utgor en stor del av det svenska samhéllet och vikten av att inkludera dem i turistiska
aktiviteter av olika slag patalas allt oftare. Tillganglig turism &r darmed ett allt mer vanligt
forekommande begrepp inom den strategiska planeringen bland aktorer (Cloquet m.fl., 2017;
Kastenholz, Eusébio, & Figueiredo, 2015; Darcy & Buhalis, 2011a; Bowtell, 2015). Sveriges
nationella organisation for personer med funktionsnedsattning, Delaktighet Handlingskraft
Rorelsefrinet (DHR), arbetar med fragor rérande tillganglighet och menar att turism for
personer med funktionsnedsattning inte ska utgéra en speciell form av turism utan den ska
naturligt integreras i alla delar av besoksnaringen sasom naturturism, kulturturism,
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maltidsturism, evenemang eller moten (DHR, 2018). | Jamtlands lan har fragor kring tillganglig
turism lyfts fram bade inom den kommunala verksamheten i Ostersund och inom
Mittuniversitetets forskningsinstitut ETOUR, mer specifikt genom ett projekt rorande en mer
jamlik tillgang till den naturbaserade turismen och fysiska aktiviteter (ETOUR, 2020). Jamtland
Hérjedalen Turism (JHT) &r dven delaktiga i projektet, de har rollen som referensgrupp och
arbetar med att bidra till att inh&mta kunskap och kompetens till projektet (JHT, 2020).

Trots dessa satsningar for att belysa vikten av att inkludera PmF inom bestksnéringen &r det
manga PmF som reser i mindre utstrackning &n andra, detta kan detta bero pa brister i
tillgangligheten inom den fysiska kringliggande miljon, brist pa tillforlitlig information samt
att det finns en psykologisk osékerhet dar dessa individer inte vet om de blir valkomnade och
darmed inte vagar resa (McKercher & Darcy, 2018; Steinfeld, 2017; Yau, McKercher, &
Packer, 2004).

1.1 Problemformulering

Besoksnaringen i Jamtlands lan attraherar saval nationella som internationella besokare och
under 2018 uppgick antalet géstnatter i Jamtlands lan till 11,3 miljoner samt att antalet
dagsturister uppgick till 1,2 miljoner. Turismen i l&net omsatte 5,56 miljarder kronor under
2018 (JHT, 2019). Besoksnaringen &r saledes en viktig naring i Jamtlands 1an och ambitionen
att utveckla tillganglig turism &r tydligt markbar (JHT, 2018). Dock finns ett flertal utmaningar
vid utvecklingen av tillganglig turism, exempelvis radande osakerhet om vad begreppet
tillganglighet innebar, hur efterfragan ser ut, hur och var marknadsforing kring tillganglighet
nar ut till kunderna samt att informationen inte ar nog beskrivande (Jonsson m.fl., 2020).

Trots att manga manniskor idag lever med nagon form av fysisk funktionsnedsattning ar manga
besoksmal och anlaggningar inom den svenska besoksnaringen inte tillrackligt
tillganglighetsanpassade (SOU, 2017). Att ge information om vilka anpassningar som kan
erbjudas eller vilka begransningar som forekommer géllande tillgangligheten ar nagot som i lag
utstrackning prioriteras av foretag inom besoksnaringen (SOU, 2017). Detta blir problematiskt
da tillgang till information angaende majligheten for tillganglighetsanpassning kan vara
avgorande vid val av resmal for PmF (SOU, 2017; Yau, McKercher, & Packer, 2004; Ozogul
& Baran, 2016; Eichhorn & Buhalis, 2011). Fore detta ordférande i forbundet DHR menar att
det inte ar speciellt vanligt att svenska turistféretag marknadsfor sin tillganglighet och
mangfaldstankande. | manga fall har de sjélva ingen aning om hur tillgangliga de faktiskt kan
vara (Isaksson, 2019). ldag finns det daremot god tillgang till modern teknik vilket okar
mojligheten for foretag att kunna sprida vidare information rérande tillganglighet. Detta kan i
sin tur leda till en 6kad konkurrensférmaga (SOU, 2017).

Aven om den internationella forskningen kring tillganglig turism har okat de senaste éren
(Godtman Kling & loannides, 2019) sa fokuserar de flesta studier pa konsumentens, det vill
séga turistens och bestkarens, perspektiv och tillganglig turism ur turismleverantérens
perspektiv uppmarksammas séllan (Bowtell, 2015; Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein,
2012; Godtman Kling & loannides, 2019). Det finns saledes en kunskapslucka kring hur
utbudssidan inom turistbranschen arbetar med tillganglighet fér PmF; en lucka som denna
studie amnar fylla genom att undersoka tillganglig turism ur ett foretagsperspektiv dar
huvudfokus ligger pa aktiviteter som erbjuds.



1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka pa vilka satt turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands
lan arbetar med tillgédnglighetsanpassade produkter for att kunna inkludera personer med en
fysisk funktionsnedsattning.

1.3 Fragestallningar
- Pa vilka satt arbetar turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands Ian med att tillgangliggdra sina
turistiska produkter for individer med fysisk funktionsnedsattning?

- Hur prioriterar turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands lan inkluderingen av besokare med
fysisk funktionsnedséttning?

1.4 Avgransning

Denna studie avgransar sig till att undersoka verksamheter i Jamtlands l&n (se Figur 1) som
erbjuder aktiviteter som en del av sin turistiska produkt, saval till turister som boende i lanet,
och detta sker under en tidsperiod pa tio veckor. Valet av Jamtlands 1an som geografiskt omrade
har sin grund i att lanet har en stark besoksnaring som arligen attraherar manga besokare, savél
nationella som internationella bestkare.

Studien avser inte att fokusera pa personer med fysiska funktionsnedsattningars individuella
behov av tillgangliga aktiviteter, utan istéllet undersoka aktivitetsforetagens utbud av aktiviteter
och huruvida dessa gar eller inte gar att anpassa om efterfragan skulle uppsta.
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Figur 1. Karta 6ver Jamtlands lan (Google Maps, 2020)



1.5 Disposition

| studiens teoriavsnitt presenteras tre 6vergripande omraden som beskriver studiens teoretiska
ramverk ndmligen funktionsnedsattning, tillgdnglig turism och utbudssidan i det turistiska
systemet. Studiens positionering presenteras i en figur (se Figur 2). Metodavsnittet beskriver
studiens vetenskapliga huvudinriktning, val av metod, datainsamlingsteknik, urval,
databearbetning samt etiska 6vervdganden. Empiriavsnittet beskriver det resultat som
framkommit under datainsamlingen och detta analyseras i ndstkommande avsnitt. | analysen
stalls empirin mot teorin och detta for att understka vad tidigare forskning sdger om det
insamlade empiriska materialet. Slutligen presenteras en slutdiskussion som sammanfattar
studiens resultat, forfattarnas egna reflektioner och tolkningar samt forslag pa framtida
forskning inom omradet.



2. Teori

Detta kapitel presenterar tre 6vergripande omraden som beskriver studiens teoretiska ramverk
namligen funktionsnedséttning, tillganglig turism och utbudssidan i det turistiska systemet.
Studiens positionering tydliggors vid avsnittets slut.

2.1 Funktionsnedséattning

Det finns manga olika definitioner av begreppen funktionshinder och funktionsnedsattning.
Varldshélsoorganisationen (WHO) introducerade ar 1980 ett matinstrument for sjukdomar,
nedsattningar och funktionshinder som kallades International Classification of Impairment
Disability and Handicap, forkortat ICIDH (WHO, 1980). Detta verktyg lag till grund for att
skapa universellt accepterad definition av funktionsnedséttning samt for att klassificera
konsekvenserna av sjukdom, detta inkluderade savél skador som funktionsnedséttningar samt
hur detta paverkar livet for individerna (WHO, 1980). ICIDH pavisar inte den roll som den
sociala och fysiska miljon har for PmF och istéllet beskrivs funktionsnedséttning och skador ur
ett medicinskt perspektiv. Mot denna bakgrund introducerades ar 2001 en omdefinition av
ICIDH och kom senare att kallas Internationell Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (ICF), som istéllet beskriver hur hélsorelaterade tillstand samt hur
den sociala och fysiska miljon paverkar en persons funktionshinder eller nedsattningar (WHO,
2002; Socialstyrelsen, 2020).

Begreppet funktionshinder beskrivs i ICF som ett paraplybegrepp for funktionsnedsattningar,
strukturavvikelser, aktivitetsbegransningar och delaktighetsinskrankningar (WHO, 2002;
Socialstyrelsen, 2020). Mer specifikt kan begreppet funktionsnedsattning beskrivas som
avvikelser eller forlust i kroppsfunktioner eller kroppsstrukturer som kan skapa svarigheter i
vissa situationer (Socialstyrelsen, 2020; WHO, 2002). Dessa svarigheter kan exempelvis vara
att klara sig sjalv i vardagen, bristande delaktighet i arbetslivet, sociala sammanhang, i fritids-
och kulturaktiviteter eller i utbildning och demokratiska processer (Socialstyrelsen, 2007b).
Med andra ord kan en funktionsnedsattning bade innebara en nedséattning i den fysiska, psykiska
eller intellektuella funktionsformagan och kan vara ett tillstand som & medfott, orsakats av
forvarvad skada eller som uppstar till foljd av alderdom (Socialstyrelsen, 2007a). Faktum ar att
endast en liten andel av PmF fods med sina begransningar, utan de uppstar senare i livet och de
flesta manniskor ndgon gang kommer att uppleva en tillfallig eller permanent
funktionsnedséttning (Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005).

For ett antal ar sedan uppkom det nya begreppet funktionsvariation for att beskriva olika
avvikelser i kroppsfunktioner (Institutet for halsa och vélfard, 2018). Vad detta begrepp betyder
ar att varje manniska har en unik uppsattning styrkor och svagheter samt varierande formaga
att utfora nagot som gor att vi alla fungerar olika. Avvikelser i funktion skiljer sig fran normen
och kan vara fysiska, psykiska eller kognitiva (Institutet for halsa och vélfard, 2018). En
funktionsnedsattning ar ett komplext problem som inte bara kan beskrivas som ett
hélsoproblem, det reflekterar en interaktion mellan en enskild individs kroppsliga funktion och
de funktioner i samhallet som personen lever i (WHO, 2020).

Oliver & Barnes (2012) beskriver interaktionen mellan individen och samhallet utifran tva
synsétt och kallar dessa for den sociala konstruktionen (social constructionist) och den sociala
skaparen (social creationist). Den sociala konstruktionen beskriver att problemet kring
funktionsnedséttning finns i de attityder och tankesatt som icke-funktionsnedsatta personer har,
och att dessa attityder har legat till grund for att policys och riktlinjer har baserats pa en
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beklagande syn pa funktionsnedsattning. Den sociala skaparen beskriver att problemet kring
funktionsnedséttning finns i samhallet och i de funktioner som samhéllet skapat (Oliver, 1983;
Oliver & Barnes, 2012), det vill sdga den omgivande miljons relation till individen
(Socialstyrelsen, 2020). En funktionsnedséattning innebér alltsa inte ett funktionshinder, utan en
person anses bara ha ett funktionshinder om den befinner sig i en miljé som stéller upp hinder
(Darcy & Buhalis, 2011b). Att anpassa och férédndra den fysiska omgivande miljon for PmF
kan mojliggora att dessa personer kan erhalla de ratta verktygen for att fa sjalvstandighet
(Mahmoudzadeh & Nader, 2018). Detta kan i sin tur leda till att PmF har mojligheten att ta del
av sociala, kulturella, ekonomiska tjanster och anldggningar samt kunna réra sig fritt och agera
i miljon utan att kdnna nagon form av hot och oro (Mahmoudzadeh & Nader, 2018). Vissa PmF
lever ett sjalvstandigt liv medan andra individer har ett hogre behov av hjélp och stdd dygnet
runt. Behovet av stdd har stor betydelse nar det kommer till individens mojligheter till, samt i
vilken utstrackning, personen kan vara delaktig i olika sociala situationer (Small & Darcy,
2010).

2.1.1 Den sociala modellen

Vid teoretiska analyser och forskning inom faltet funktionsnedséattning finns tva huvudsakliga
synsatt som aven gar att illustrera genom modeller och dessa kallas den medicinska modellen
och den sociala modellen (Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein, 2012). Den medicinska
modellens synsétt dominerade under 1960-1970-talets Europa och USA (Barnes, 2012) och
beskrev funktionsnedsattning som ett sjukdomstillstand som gér PmF oférmdgna att pa ett
sjalvstandigt sétt vara en del av samhallet och som darmed kraver medicinsk behandling eller
rehabilitering (Darcy & Buhalis, 2011b; Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein, 2012; Gilson
& Depoy, 2010). Personer med permanenta funktionsnedséttningar kunde varken botas eller
rehabiliteras, vilket gjorde att de exkluderades fran det samhélle som var anpassat for personer
som inte har nagon funktionsnedséttning (Gilson & Depoy, 2010).

Den medicinska modellens synsatt pa att behandla och bota funktionsnedsattningar har
kritiserats da den bortser fran det faktum att samhéllet har spelat en stor roll i skapandet av
funktionsnedséattning (Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein, 2012). Dessa ovan ndamnda
aspekter har legat till grund for savél negativa attityder som forutfattade meningar kring
personer med funktionsnedsattningars sétt att leva och deras kroppsliga funktion (Darcy &
Buhalis, 2011b; Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005). Mot denna bakgrund
utvecklades den sociala modellen, ett begrepp myntat av Mike Oliver ar 1981 (Oliver & Barnes,
2012).

Den sociala modellen satter samhéllets roll i relation till individen och inte tvartom, det vill
sdga att en person ar funktionsnedsatt baserat pa hur samhéllet ar uppbyggt och inte pa grund
av en kroppslig nedsattning (Oliver, 1983; Oliver, 2013; WHO, 2011; Molineux, 2017). Den
sociala modellens utgangspunkt &ar att forandra samhéllets generella uppfattning och
forutfattade meningar om PmF (Martin, 2013). En positiv forstaelse for vad ett liv med
funktionsnedsattning innebar for individen boér implementeras (Buhalis, Eichhorn,
Michopoulou & Miller, 2005), samt att samhaéllet ska ha en tillmotesgaende attityd gentemot
PmF (Martin, 2013). Vidare syftar den sociala modellen till att forandra samhallet genom att
minimera begransande barridrer for PmF genom att tillgodose de behov och tillganglighetskrav
PmF har (Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005; Martin, 2013). Detta genom att
exempelvis tillhandahalla ramper och hissar dér det finns trappor samt att dorrar och ingangar
ar mojliga att passera med rullstol (Martin, 2013). PmF ska inte betraktas som en grupp déar
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behoven och forutsattningarna ar densamma for alla, utan samhallet ska istéllet se till den stora
variationen av manniskor som finns (Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005).

Den medicinska och sociala modellen beskrivs ofta som varandras motpoler, detta pa grund att
de bada framhaver varandra som exkluderande pa olika satt. Funktionsnedsattning bor inte
forklaras enbart ur ett medicinskt eller ett socialt perspektiv da bada synsatten spelar en viktig
roll for att fa en holistisk bild om funktionsnedsattningens roll i samhallet (WHO, 2011; Martin,
2013). En mer jdamn balans mellan dessa modeller & med andra ord nddvéndig for att kunna
granska olika aspekter av funktionsnedséttningar (WHO, 2011; Martin, 2013).

2.2 Tillganglig turism

Tillganglig turism &r ett begrepp som kan innefatta en rad olika omraden och kan vara svar att
definiera. En definition som ar utgdngspunkt i denna studie 4r Darcy & Dickson’s (2009, sid.
34) beskrivning av tillganglig turism och &r enligt var 6versattning féljande:

“Tillganglig turism gor det mojligt for personer med tillganglighetskrav, som inkluderar
rorlighet, syn-, horsel, - och intellektuell nedsattning, att pa ett oberoende satt med vardighet
och rattvisa kunna ta del av de universellt utformade turismprodukterna, tjansterna och
miljéerna. Denna definition inkluderar alla manniskor inklusive de som reser med barn i
barnvagnar, personer med funktionshinder samt dldre individer”.

Begreppet tillgédnglig turism anses fortfarande befinna sig i utvecklingsfasen, med andra ord
innebar detta att det finns mycket att lara samt mycket som kan utvecklas inom omradet
(Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein, 2012). Dagens forskning inom tillganglig turism
handlar i stor omfattning om marknadens efterfrdgan och mindre om forskning rérande
turismens utbudssida. For att utveckla tillganglig turism ytterligare ar det darav av relevans att
arbeta med att rikta forskningens fokus till turismens utbud av aktiviteter for att pa sa satt
inkludera PmF (Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein, 2012).

Tillganglig turism kan beskrivas ur en mangd olika perspektiv och innefatta olika omraden och
bland dessa finns (1) informations- och kommunikationssystem, (2) den fysiska utformningen
av aktiviteter, attraktioner, besoksmal och boende, samt (3) transport (Ozogul & Baran, 2016;
Regeringskansliet, 2011; Naniopoulos, Tsalis, Papanikolaou, Kalliagra & Kourmpeti, 2015).
FN:s konvention om manskliga rattigheter beskriver tillgdnglighet som att géra det mojligt for
personer med funktionsnedsattningar att pa lika villkor som andra att kunna ta del av den fysiska
miljon, till anldggningar och tjanster som erbjuds och &r tillgdngliga for allménheten
(Regeringskansliet, 2011).

PmF har till skillnad mot icke-funktionsnedsatta individer ett stérre behov av olika hjalpmedel
och rutiner som ar nodvandiga for att fa vardagen att fungera (Small & Darcy, 2010). Utover
dessa behov kan aven olika fysiska, sociala eller mentala utmaningar forsvara genomforandet
av aktiviteter samt i vilken utstrackning de kan delta i olika situationer (Yau, McKercher, &
Packer, 2004; Burns, Paterson, & Watson, 2009; McKercher & Darcy, 2018). Nar det kommer
till att resa samt ut6va turistiska aktiviteter kan PmF vara ett mer sarbart kundsegment, detta pa
grund av att de ar i behov av att tjanster och aktiviteter ar tillganglighetsanpassade samt att de
ar genomforbara for dem och med deras hjalpmedel (Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein,
2012).

Beroende pa vilka unika och personliga behov individen har kan utévandet av turistiska
aktiviteter ibland behova asidosattas om resmalet eller aktiviteten inte uppfyller de
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tillganglighetskrav individen har (Yau, McKercher, & Packer, 2004). Som en f6ljd av detta
deltar PmF i mindre utstrackning i turistiska aktiviteter an vad personer som inte har nagon
funktionsnedséattning gor (McKercher & Darcy, 2018; Steinfeld, 2017). For att skapa ett
inkluderande samhalle som tillater alla individer att utdva turistiska aktiviteter finns som
tidigare namnts ett flertal omréaden att beakta (Ozogul & Baran, 2016; Regeringskansliet, 2011;
Naniopoulos, Tsalis, Papanikolaou, Kalliagra & Kourmpeti, 2015).

Ett av dessa omraden beskriver vikten av ett palitligt, fungerande, detaljrikt och beskrivande
informations- och kommunikationssystem som presenteras pa ett begripligt sétt (Eichhorn &
Buhalis, 2011; Ozogul & Baran, 2016), detta for att PmF ska kunna soka efter information om
resmalet, boka en flyghiljett eller undersoka vilka transportmajligheter som finns tillgangliga
(Ozogul & Baran, 2016). Tillgangliga informations- och kommunikationssystem inkluderar
bland annat undertextsystem for individer med nedsatt horsel, skyltar som signalerar
anvisningar om var hissar och nodutgangar finns, samt att dessa ar lasbara for personer med
nedsatt syn (Ozogul & Baran, 2016). Vid genomférandet av resor fér PmF kravs mer noggrann
planering &n for personer som inte har nagon form av funktionsnedsattning. Darfor ar det viktigt
att verksamheter kan bidra med noggrann och palitlig information da det underlattar vid
planeringen av en resa for PmF (Eichhorn & Bubhalis, 2011). Ett detaljerat informationssystem
ar darfor det mest effektiva sattet att dppna upp mojligheten for PmF att ta del av turism och
resmal (Eichhorn & Buhalis, 2011). Om resmal eller aktiviteter inte har nog utforlig information
om tillganglighet eller vilka tillgdnglighetsanpassningar de kan erbjuda, skapas barriérer som
begrénsar mojligheten for PmF att upptacka nya platser de tidigare inte besokt (Ghijsels, 2012;
Mdiller, 2012).

Finns det behov av Okad tillganglighetsanpassning stalls hogre krav pa destinationer och
organisationer att lagga en viss uppmarksamhet pa olika tillganglighetskriterier (Darcy &
Buhalis, 2011b). Exempelvis ar tillgdngliga boenden avgérande for att PmF ska kunna nyttja
dem samt att det framst &r pa hotell som de stoter pa flest problem (Wright, 2012). Det kan vara
att hotellet har en trappa som leder till receptionen, att rummet ar moblerat pa ett satt som gor
det svaratkomligt for en person som sitter i rullstol samt att duschen ar monterad i anslutning
till badkar vilket forsvarar personens majlighet att rora sig fritt (Wright, 2012). For att ta hand
om besdkare med funktionsnedséttningar och de som har tillganglighetskrav &r det viktigt att
verksamheterna ar tillganglighetsanpassade samt att de anstéllda &r utbildade och har god
kannedom kring hur de ska tillgodose de behov som PmF har och darmed tillhandahalla de
verktyg som kravs for att ge bestkaren en bra upplevelse (Darcy & Buhalis, 2011b).
Tillganglighetsanpassning kraver aven tillgangliga transportmedel, saval for de som har
tillganglighetskrav eller inte har nagot korkort. Detta for att skapa ett inkluderande samhélle
som tillater alla att ta sig till sitt arbete, till sjukvard, servicetjanster, sociala sammanhang samt
platser som erbjuder fritidsaktiviteter (Steinfeld, 2017).

PmF kan dven idag ses som en del av ett allt starkare kundsegment och detta som en f6ljd av
att de sallan reser sjalva. De reser ofta i sallskap av vanner, familj, assistent eller ledsagare
(Chikuta, Plessis, & Saayman, 2019; Dominguez m.fl., 2013; Yau, McKercher & Packer, 2004;
Ghijsels, 2012). Att de ar ett starkare kundsegment har sin grund i att de bland annat spenderar
mer pengar pa resmalet da de ar ett storre sallskap samt att det ar vanligt forekommande att
PmF valjer att resa under lagsasong (Ghijsels, 2012). Genom att tillhandahalla resmal som ar
tillgangliga for alla kan turismverksamheter darmed erhalla konkurrenskraftiga fordelar (Darcy
& Buhalis, 2011a; Chikuta, Plessis, & Saayman, 2019; Darcy & Ravinder, 2012; Miiller, 2012),
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detta da dven lagsasong kan utnyttjas pa ett annorlunda satt samt att PmF spenderar minst lika
mycket pengar pa resmalet som andra individer gor (Ghijsels, 2012).

2.3 Utbudssidan i det turistiska systemet

Sedan 1960 har det gjorts forsok att analysera turism och betrakta den som ett system, men
detta ar svart da turistindustrin bestar av sjalvstandiga delar som pa olika satt &r beroende av
varandra och som samtidigt interagerar med andra system (Weaver & Lawton, 2014). Leiper
(1980) beskriver det turistiska systemet som att det i huvudsak bestar av fem delar, vilka &r (1)
minst en turist, (2) minst en turistgenererande region, (3) minst en genomfartsregion, (4) minst
en turistdestination och slutligen (5) en rese- och turistindustri som forutsatter rorelse mellan
dessa regioner. Mill & Morrison (2002) belyser fyra komponenter som utgor det turistiska
systemet och dessa ar destinationer, marknadens efterfragan, marknadsforing samt resande.
Dessa komponenter beskrivs som grundldggande forutséattningar for att turistiska aktiviteter ska
vara en mojlighet.

Gunn (1994) beskriver daremot det turistiska systemets overgripande omraden som foljande:
(1) att matcha marknadens efterfragan med utbud, vilket dven inkluderar resemarknaden och
marknadssegmentering, (2) det funktionella systemet som innefattar turismens utbudssida och
bestar av de verksamheter som utformar produkter och tjanster for turismkonsumtion
(Tillvéxtverket, 2016; Gunn, 1994). Dessa verksamheter &r attraktioner, transporter,
information, servicetjanster och marknadsforing (Gunn, 1994). Det sista omradet (3) kallas for
externa faktorer och bestar av natur- och kulturresurser, entreprendrskap, samhallet,
arbetsmarknaden samt politiska aspekter. Det vill saga de yttre faktorerna som inte gar att
paverka (Gunn, 1994).

2.3.1 Turistisk produkt

Turismens utbudssida bestar av alla de komponenter som ligger till grund for att ta emot samt
hantera besdkare inom en destination och dessa komponenter ar enligt Mill & Morrison (2002)
attraktioner, transport, informationssystem och tjanster sdsom logi och mat, samt
marknadsfoéring. Dessa komponenter skapar tillsammans det som Kkallas turistisk produkt
(Makuzva & Ntloko, 2018; Ritchie & Crouch 2014; Zhang, Song, & Huang, 2009), och kan
med andra ord beskrivas som en produkt bestaende av varor och tjanster som utvecklas i syfte
att attrahera besokare genom att tillgodose marknadens behov och efterfragan (Nicolaisen,
Blichfeldt & Sonnenschein, 2012; Smith, 1994; Makuzva & Ntloko, 2018).

Den turistiska produkten kraver kontinuerlig utveckling for att bade uppfylla marknadens
standigt foranderliga efterfragan (Gunn, 1994; Weiermair, 2006; Zhang, Song, & Huang, 2009)
samt for att kunna sékerstélla en langsiktig och hallbar lénsamhet inom branschen (Smith,
1994). Aktorer som erbjuder de mest fordelaktiga turismprodukterna &r enligt Smith (1994) de
som moter marknadens efterfragan, de som ar producerade pa det mest kostnadseffektiva séttet
samt tar hansyn till de miljoméassiga, sociala och kulturella resurserna pa resmalet. Bra
turismprodukter tenderar att attrahera fler turister vilket kan leda till att destinationen i sin tur
kan forlanga sina sdsonger samt erbjuda en bredare variation av aktiviteter (Makuzva & Ntloko,
2018).

Att ha god kannedom om marknadens behov och efterfragan av produkter ar en forutsattning
for att utveckla l6nsamma turismprodukter (Gunn, 1994; Makuzva & Ntloko, 2018). Nyckeln
till att lyckas med god turismutveckling &r att hela tiden strava efter att matcha ett resmals utbud
med marknadens foranderliga efterfragan (Gunn, 1994; Ritchie & Crouch, 2014). Det finns
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flera faktorer som forandrar marknadens efterfragan och det kan vara utmanande att halla jamna
steg med att anpassa utbudet darefter (Gunn, 1994). Sa kallade makrofaktorer som exempelvis
klimat, politik, ekonomi eller trender paverkar vad olika segment av marknaden efterfragar samt
vilket utbud som kan erbjudas (Ritchie & Crouch, 2014).

2.3.2 Marknadssegmentering inom turism

Ett marknadssegment ar en grupp konsumenter som har likartade behov och 6nskemal som
sarskiljer dem fran andra konsumenter pa marknaden (Johnson, Whittington, Scholes, Angwin,
& Regnér, 2017; Dolnicar, 2008; Mill & Morrison, 2002). Att marknadssegmentera innebér att
aktorer utvarderar marknadens olika segment och detta for att identifiera vilken del av
marknaden de 6nskar attrahera samt rikta sin turistiska produkt till (Dolnicar, 2008; Holloway
& Humphreys, 2016). Marknadssegmentering kan genomforas pa olika satt och sker ofta genom
kategorisering av exempelvis geografiska, demografiska eller psykografiska faktorer (Weaver
& Lawton, 2014; Holloway & Humphreys, 2016; Dolnicar, 2008).

Geografisk segmentering innebér att aktorer valjer ut en del av marknaden baserat pa var
kundgruppen &r bosatt. En demografisk segmentering innebér att kundgruppen identifieras
baserat pa karaktaristiska drag sasom exempelvis kon, alder, arbete eller etniskt ursprung.
Segmentering kan aven ske genom psykografiska faktorer sasom livsstil, attityder, personlighet
och motivation samt genom beteende som innefattar motiven for varfor, hur och vart en produkt
kops (Weaver & Lawton, 2014; Holloway & Humphreys, 2016; Dolnicar, 2008).
Beteendefaktorn kan aven innefatta langd pa vistelse och antal besokta destinationer under en
resa (Weaver & Lawton, 2014). Aven aktiviteter som inrymmer valet av logi och
transportmedel samt vilka aktiviteter som genomforts och attraktioner som besokts under resan
ingar. Till sist innefattar kopbeteende exempelvis lojalitet och antal aterbesok till en destination
(Weaver & Lawton, 2014). Vid val av segment ar det viktigt att aktdren sékerstéller att
segmentet ar val avgransat fran 6vriga delar av marknaden samt att de &r latta att na ut till
(Weaver & Lawton, 2014; Johnson et al, 2017; Huh & Singh, 2007). Segmentet och aktdren
bor &ven ha gemensamma vérderingar, behov och vilja, detta for att aktérens utbud ska kunna
tillgodose marknadens behov. Det valda segmentet bor vara nog stort for att aktéren ska kunna
sakerstalla verksamhetens I6nsamhet samt att uppratthalla en langsiktig relation med sin
kundgrupp (Weaver & Lawton, 2014; Huh & Singh, 2007).

Att marknadssegmentera ar ett komplicerat moment inom en verksamhet, vilket har sin grund
i att det ar omojligt for aktorer inom turistbranschen att ta hansyn till varje unikt behov och
onskemal hos alla turister (Dolnicar, 2008; Kotler, Armstrong, & Parment, 2016). Alla aktorer
inom turistbranschen sasom hotell, resebyraer, turistattraktioner, restauranger och lokala ideella
organisationer kan applicera marknadssegmentering till sin verksamhet (Dolnicar, 2008).
Vidare utgér marknadssegmentering en stor del av marknadsfoéringen for en verksamhets
turistiska produkt (Mill & Morrison, 2002). Marknadsforing innebar att informera
marknadssegmenten om verksamhetens utbud samt skapa en en langsiktig relation med sitt
valda segment som sedan resulterar i att kundens behov, dnskemal och efterfragan tillgodoses
(Kotler, Armstrong, & Parment, 2016). Marknadsforing omfattar saval produktval som
prisbeslut samt vilka distributionskanaler som ska anvandas for att na ut med sitt budskap till
kunden (Moscardo & Pearce, 2003).

Figuren nedan fortydligar studiens positionering och beskriver de huvudsakliga teoretiska
omradena som behandlats tidigare i avsnittet (se Figur 2).
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3. Metod

| detta avsnitt presenteras studiens vetenskapliga huvudinriktning, val av metod,
datainsamlingsteknik, urval, databearbetning samt etiska Overvaganden. Avslutningsvis
presenteras en diskussion kring studiens val av metod.

3.1 Vetenskaplig huvudinriktning

Den vetenskapliga huvudinriktningen i detta arbete harleds av ett hermeneutiskt angreppssatt
med dess tillhorande idealistiska ontologi. Detta har sin grund i att den hermeneutiska
forskningstraditionen ar angeldgen att forsta bakgrunden till manniskans handlingar samt deras
avsikter. Idealismen innebdr ofta ett intresse av det subjektiva, det vill sdga det beskrivande
perspektivet som kan vara utgangspunkt i att forstd manniskors tolkningar, definitioner och
forestallningar (Sohlberg & Sohlberg, 2019). Detta arbete hade en process dar kunskaps soktes
genom en abduktiv ansat vilket innebar att forstaelsen och kunskapen kring ett &mne successivt
vaxer fram genom att forskaren ror sig mellan teori och empiri (Bryman, 2008; Alvesson &
Skoldberg, 2008) Studiens arbetsprocess har innefattat att teorin och empirin producerats
samtidigt, vilket har medfort att respondenternas svar har paverkat innehallet i det teoretiska
avsnittet och vise versa (Alvesson & Skoldberg, 2008).

3.2 Val av metod

Syftet med denna studie var som tidigare namnt att underséka pa vilka satt turism- och
aktivitetsforetag i Jamtlands Ian arbetar med tillganglighetsanpassade produkter for att kunna
inkludera personer med en fysisk funktionsnedsattning. Mot denna bakgrund ansags en
kvalitativ metod med djupgaende semistrukturerade intervjuer som utgangspunkt vara
fordelaktig. En semistrukturerad intervju gav oss utrymme att i studien aterberatta
respondentens erfarenheter, kunskaper och asikter kring det valda &mnet, bade via citat samt i
en berattande text (Patton, 2002). Vi erholls dven mojligheten att stalla foljdfragor till
intervjupersonerna som darmed bidrog till mer fullstindiga svar samt beskrivande data
(Paulsson & Bjorklund, 2003; Patton, 2002).

Studiens valda fragestdllningar innefattar ord som “hur” och “pa vilka sétt” och for att f4 sadana
fragor besvarade lampar sig en kvalitativ undersokningsmetod (Lindstedt, 2019). Att genom
ord och mening hitta monster och teman i det insamlade materialet var ytterligare en anledning
till att den kvalitativa metoden var mest lamplig (Patton, 2002). Kvalitativa forskningsresultat
ar dock svara att generalisera dver en hel population. Det gar emellertid att séatta studiens resultat
i ett storre sammanhang dar tendenser till ett liknande resultat aven finns inom liknande eller
andra grupper, det kan darmed ske en mattlig generalisering inom kvalitativ forskning (Bryman,
2008). Vidare ar det svart att identifiera var forskaren rent konkret har gjort for att komma fram
till sina slutsatser och den kvalitativa dataanalysen kan uppfattas som oklar. Med andra ord
innebar detta att kvalitativa metoder kan leda till bristande transparens (Bryman, 2008).

3.3 Urval

Studiens urval utgjordes av verksamheter i Jamtlands lan som tillhandahaller nagon form av
aktivitet som en del av verksamhetens turistiska produkt, det vill sdga ett malstyrt urval. Genom
ett malstyrt urval valdes verksamheter ut baserat pa huruvida deras utbud av turistiska produkter
ansags vara av relevans for att besvara studiens forskningsfragor (Bryman, 2008). De kriterier
som Iag till grund for val av verksamheter var bland annat om de erbjuder ett flertal aktiviteter
som sin huvudsakliga turistiska produkt. Det vill sga att de verksamheter dar aktiviteter endast
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utgor ett komplement till verksamhetens huvudsakliga arbete valdes bort. De verksamheter som
kartlades har sitt sate i Jamtlands lan och identifierades genom sokningar pa Google med sékord
sasom aktiviteter samt aktivitetsforetag tillsammans med Jamtland, Are kommun, Ragunda
kommun, Strémsunds kommun, Bracke Kommun, Ragunda kommun Ostersunds kommun, Bergs
kommun och Krokoms kommun.

Baserat pa de verksamheter som uppenbarade sig i sokresultaten undersoktes deras hemsidor
och beskrivning av deras utbud av aktiviteter samt hur de kan kontaktas. Detta genomfordes i
syfte att avgora om de var lampliga att inkludera i denna studie. Verksamheterna som valdes
har ett varierat utbud av turistiska produkter vilket gor att urvalet av verksamheter skiljer sig
fran varandra nar det galler egenskaper och erfarenheter (Bryman, 2008). Totalt kartlades
fjorton foretag, en ideell forening samt tva destinationer och den ekonomiska féreningen
Jamtland Hérjedalen Turism (JHT) som agerar som foretradare for besoksnaringen i Jamtland
Harjedalen. Medverkan av JHT ansdgs vara av relevans da de har god kannedom om
verksamheter inom besoksnaringen i Jamtlands lan samt att de har haft manga projekt rérande
funktionsnedséttning och tillganglig turism.

3.4 Tillvagagangssatt for datainsamling

For att genomfora studien tog vi kontakt med de arton verksamheter som kartlades i Jamtlands
lan. Det forsta steget till kontakt skedde via mejl till samtliga verksamheter dar vi presenterade
oss, forklarade studiens syfte samt en forfragan om de vill delta i en intervju. Av dessa arton
verksamheter uppgav tre foretag och en destination att de inte ville eller hade mgjlighet till att
medverka, sex foretag samt ytterligare en destination besvarade ej var forfragan trots vidare
kontaktforsok via telefon, sms och mejl. Slutligen valde sju verksamheter att medverka i en
intervju och darmed delta i studien. De foretag som valde att medverka &r Zorbcenter i Doviken,
JoPe Fors & Fjall i Underséker, Tord Wiksten Event & PR i Ostersund, Joy Event Hunt &
Health i Are samt Multi Challenge i Ostersund. En ideell férening som deltagit i studien &r
Totalskidskolan i Are samt den ekonomiska foreningen Jamtland Harjedalen Turism (JHT).

Nar dessa sju verksamheters medverkan var bekraftad paborjades planeringen infor
genomfdrandet av intervjuerna. Alla verksamheter fick darmed via mejl tillgang till de fragor
som intervjun bygger pa (se Bilaga 1 & 2) samt en forfragan om tidsbokning for intervjun. Med
de radande restriktionerna for coronaviruset Covid-19 i atanke uppgavs féljande alternativ for
genomforandet av intervjun; via telefon, videosamtal eller personligt méte. En respondent
besvarade fragorna via mejl och de 6Gvriga intervjuerna spelades in med medgivande fran
respondenterna och ljudinspelning skedde med hjalp av en mobiltelefon. Mobilens
ljudupptagning testades i god tid innan intervjuernas genomfdrande for att sékerstalla god
ljudkvalitet. Ljudinspelning mojliggjorde att transkribering kunde ske ordagrant och detta &r ett
satt att oka studiens tillforlitlighet da all information finns nedskriven samt att det ger en okad
mojlighet att aterge korrekt information i studien.

3.4.1 Semistrukturerade intervjuer

Studiens insamlingsteknik for empiriska data bestod av semistrukturerade intervjuer som
genomfordes mellan 8-29 april 2020. | samband med att verksamheterna valt att medverka i
studien fick foretagen och fdreningen tillgang till den intervjuguide som var utarbetad och
anpassad for deras verksamhet (se Bilaga 1) och JHT fick tillgang till den intervjuguide som
var framtagen for dem (se Bilaga 2). Utformningen av fragorna i de bada intervjuguiderna hade
sin grund i studiens fragestallningar samt i den fordjupade kunskap som erhallits i studiens
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teoriavsnitt. Foretagens och foreningens intervjuguide bestod av tretton fragor (se Bilaga 1) och
intervjuguiden till JHT bestod av sju fragor (se Bilaga 2). Intervjuguide till JHT skiljde sig at
fran foretagen och féreningens intervjuguide, vilket har sin grund i att JHT arbetar som
foretradare for besoksnaringen i region Jamtland Harjedalen och darav kunde inte fragor om
enskilda verksamheter vare sig besvaras eller stallas. Under intervjuernas gang uppkom dven
foljdfragor samt att det var forekommande att fragorna stalldes i olika ordningsféljd beroende
pa hur respondenterna svarade pa en tidigare fraga, detta for att fa ett battre flode i samtalet.
Fragor kunde &ven uteslutas om de blev besvarade via en annan fraga.

Av dessa intervjuer skedde en via ett personligt mote, en respondent besvarade fragorna via
mejl, en respondent deltog via videosamtal och de évriga deltog via telefonintervjuer. Genom
att en av respondenterna besvarade vara intervjufragor via mejl sa paverkades resultatet i den
bemarkelsen att dessa svar var betydligt kortare och svara att tolka, samt att inga foljdfragor
kunde stéllas vid fortydligande av saval fragor som svar. Denna problematik uppkom inte vid
telefonintervjuer, videosamtal eller fran respondenten vi traffade personligen.

3.5 Bearbetning av data

Alla inspelade intervjuer transkriberades ordagrant och respektive svar fran respondenterna
skrevs ner under de angivna fragorna i intervjuguiderna. Genom en ordagrann transkribering
kunde intervjuerna granskas utifran text vilket gav en tydligare Gverblick éver intervjuernas
innehall, snarare an att arbeta utifran minnesanteckningar samt ljudinspelningar (Kvale &
Brinkmann, 2014; Bryman, 2008). De sex inspelade intervjuerna fordelades mellan oss bada
och vi transkriberade tre intervjuer var. Né&r transkriberingen var genomford, granskades och
tolkades det insamlade materialet. Sammanstallningen av empirin skedde via tematisk
kategorisering av respondenternas svar och samtliga svar placerades under samma fraga i
intervjuguiden. Detta resulterade i att vi fick en dverblick éver vad alla respondenter svarat
under respektive fraga samt att en tolkning av data kunde paborjas. Svaren samlades under olika
kategorier som var forknippade med studiens fragestallningar.

| enlighet med en abduktiv ansats har kunskap successivt vaxt fram genom att vi har véxlat
mellan teori och empiri (Alvesson & Skoldberg, 2008) och materialet har analyserats pa
liknande satt. Det vill sdga att det teoretiska avsnittet anvandes som grund till datainsamlingen,
men att teorins innehall har forandrats och kopplats till det insamlade empiriska materialet.

3.6 Etiska 6vervaganden

For att erhalla god forskaretik har vi infor intervjuerna med saval foretagen och foreningen samt
JHT informerat respondenterna om studiens syfte samt att medverkan i intervjun utfors pa deras
villkor, det vill saga att medverkan var frivillig, intervjun gick att avbryta nar de ville samt att
de fick avgora vilka fragor som skulle besvaras (Lindstedt, 2019). Vidare efterfragades
medgivande angaende inspelning av intervjun. Det inspelade materialet anvandes enbart for att
kunna aterge korrekt information i denna studie. Inspelningen delades inte vidare till ndgon
annan part samt att den raderas nér studien var fardigstalld (Sohlberg & Sohlberg, 2019; Kvale
& Brinkmann, 2014; Vetenskapsradet, 2017). Alla respondenter fick i samband med
intervjutillfallet besvara huruvida de vill bli benamnda i studien, det vill sdga om det ar vid
namn, foretagets eller féreningens namn eller om de vill vara anonyma. Nar intervjutillfallena
var bekraftade fick respondenterna ta del av den intervjuguide som var riktad mot respektive
verksamhet och detta for att forbereda respondenterna pa intervjuns innehall. Alla intervjuer
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transkriberades ordagrant for att inte vinkla eller férdndra vad respondenterna sagt under
intervjun.

Var personliga  uppfattning var  att  begreppet  funktionsnedséttning  och
tillganglighetsanpassning i relation till foretagens utbud av aktiviteter kan fa de intervjuade att
kanna sig obekvdma. Med detta i atanke lades mycket vikt vid att formulera neutrala och
varderingsfria intervjufragor. Studiens syfte ar inte att framstélla ndgon verksamhet som béttre
eller samre pa att tillganglighetsanpassa sitt utbud av aktiviteter och mot denna bakgrund
formulerades fragor som kan ge oss en dverblick av hur Jamtlands utbud av tillgangliga
aktiviteter ser ut i dagslaget.

3.7 Metoddiskussion

En utmaning studiens forfattare st6tt pa vid valet av kvalitativ forskningsmetod var att
genomfora intervjuer under den radande Covid-19 pandemin. Manga aktorer inom
besoksnaringen har paverkats av detta och har for oss inneburit att ett flertal aktérer behévde
tacka nej till intervju for att istallet arbeta med och prioritera den strategiska planeringen for
denna kris. Forfattarnas forhoppningar var att genomféra intervjuerna personligen med
respondenterna men med de radande restriktionerna géllande fysisk distansering i atanke var vi
medvetna om att detta inte var nagot vi kunde ta for givet. Arton aktorer kontaktades i samband
med datainsamlingsprocessen och av dessa valde sju att medverka i studien. Av dessa arton
potentiella respondenter fanns tva destinationer, dock avhdjde de medverkan i studien. Vi anser
att det hade varit intressant att undersoka hur arbete med tillganglighetsanpassade aktiviteter
gar att tillampa ur ett destinationsperspektiv samt i vilken utstrackning detta arbete prioriteras.

Vi & medvetna om att det kan finnas fler turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands 1an som vi
inte identifierat samt att alla kommuner i l&net inte &r representerade i studien. Att endast sju
aktorer valt att medverka kan ha paverkat studiens tillforlitlighet i den bemarkelsen att
underlaget ar nagot svagt och att en fullstandig dataméttnad inte blev uppnadd. Datamattnad
innebar att forskaren anser att temat som undersoks ar uttomt och tillrackligt varierat for att fa
en tillforlitlig kénsla i studien. Studiens insamlade data &r varierad, dock upplevde vi att fler
intervjuer hade kunnat genomféras och darmed kunde mer data skapas (Bryman, 2008; Patton,
2002). Det skulle vara till studiens fordel samt starkt tillforlitligheten och &dktheten om
ytterligare fler turism- och aktivitetsforetag medverkat. Detta for att fa en &nnu bredare variation
av verksamheter pa fler platser i Jamtlands lan.

Infor genomforandet av intervjuerna kunde pilotintervjuer genomforts, detta for att garantera
att fragorna ar val utformade, skapa en uppfattning om intervjuernas tidsatgang samt minimera
osakerhet kring intervjuernas genomfoérande bade for oss och respondenterna. Vidare
uppmarksammades att tva respondenter vid intervjutillfallet upplevde en osékerhet kring deras
medverkan i studien, det vill siga att respondenterna inte ansdg sig vara
tillgdnglighetsanpassade foretag och trodde darmed att deras medverkan inte skulle vara
relevant for studien. Pa grund av detta borde studiens syfte tydliggjorts ytterligare redan vid
forsta kontakt med respondenterna och detta for att undvika eventuella missforstand. Att
formulera intervjufragor som kan besvaras av olika verksamheter vars utbud av aktiviteter
varierar samt tillforlitligheten i respondenternas svar var dven en utmaning i denna studie.
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4. Empiri

Detta avsnitt presenterar ett resultat fran det insamlade datamaterialet som erhallits genom
transkribering av intervjuer med verksamheter i Jamtlands lan. Det insamlade datamaterialet
har strukturerats tematiskt med utgangspunkt i studiens fragestallningar. Avsnittet bestar av
bade I6pande text som relaterar till de svar som respondenterna givit samt tydligt angivna citat.
Detta gors for att skapa en tydlig bild av vad som framkommit i intervjuerna.

4.1 Om verksamheterna

De intervjuade verksamheternas utbud av aktiviteter har en bred variation, nagra erbjuder
aktiviteter i fjall- och naturmiljo och andra mer aktiva och dventyrsinriktade aktiviteter bade i
inomhus- och utomhusmiljéer. Tabellen nedan visar verksamheterna som medverkat i studien,
var de ar belagna samt en kort redogorelse for vad deras turistiska produkt bestar av (se Tabell
1 & Figur 3).

Tabell 1. Verksamheterna och deras turistiska produkt

Verksamhet ort Bendmning i Beskrivning
studien
Jamtland Harjedalen Anne Adsten En ekonomisk farening som ar representant far besdksnaringen i Jamtland
Turism [JHT) Ostersund Harjedalen
Evelina Aslund Joy Event Hunt & Health AB ar ett jakt- och halsofGretag vars turistiska
Joy Event Hunt & Are produkt bestér av en kombination av paketerade jaktarrangemang och
Health halscrelaterade aktiviteter sesom yoga och massage
Dennis Blom Ett ventyrscenter som har ett brett utbud av inomhusaktiviteter samlade
Multi Challenge Ostersund under ett och samma tak. Bland dessa aktiviteter erbjuds exempelvis
Gokart, lekland, Boda Borg och laserhall far att ndmna nagra
loPe Fors & Fjall | JoPe Fors & Fjall erbjuder ventyrsaktiviteter pa naturens villkor, och bland
JoPe Fors & Fjall Undersaker dessa finns klattring, grotturer och forsréanning
Tord Wiksten Event & PR erbjuder aktiviteter sasom skidskyttekurser, prova
Tord Wiksten Event & Ostersund Mattias pa skidskytte samt féreldsningar kring skidskytte. De siljer Sven utrustning
PR Sandstrom for skidskytte och for skjutvallarna, mer specifikt fallmalen
Totalskidskolan i Are &r en skidskola fér alla personer som har en permanent
Totalskidskolan Are Erika "sniboss” | funktionsnedsattning, det vill siga personer med en bestaende skada som
kan vara medfidd eller som man rakat ut fér senare i livet
Zarbcenter Zorbcenter i Déviken erbjuder fartfyllda aktiviteter sasom Zipline, kira
Zorbcenter Déaviken fyrhjuling pa skogshanor, fiske samt Zorbrullningar vilket innebar att vara
fastspand i en stor gummiboll och att sedan rulla nedfar en backe.
Strt'}rnsund
Krokom /
JoPe Fors & Fjall, .
el | - rans T .
Health. <
\\‘ //" Ragunda Zorbcenter
.
\" Bracke
.
- Berg
Hérjedalen

@ Pantzare Information AB

Figur 3. Karta 6ver Jamtlands lan, och var verksamheternas ar beldgna (Regionfakta.com,
2020)
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De intervjuade respondenterna berattade att de har olika erfarenheter av att bemota besokare
med fysisk funktionsnedsattning. Blom pa Multi Challenge och Sandstrom pa Tord Wiksten
Event & PR svarade pa liknande satt, namligen att fa av deras besokare har nagon form av
fysisk funktionsnedsattning men pa Multi Challenge &r det nagot mer forekommande. Joy Event
Hunt & Health berattar att det har férekommit att besokare har nagon form av fysisk
funktionsnedséttning, och har ddrmed viss erfarenhet av detta. JoPe Fors & Fjall berattar att de
har goda erfarenheter av besokare med fysisk funktionsnedséttning och erbjuder anpassade
aktiviteter sdasom forsranning och grotturer samt klattring vid lattare funktionsnedséattning.
Endast Totalskidskolan angav att PmF utgor deras huvudsakliga kundgrupp.

Vid ytterligare redogorelse av verksamheternas kundgrupp beskrev JoPe Fors & Fjall, Multi
Challenge och Zorbcenter sina besokare pa liknande satt och detta genom att kategorisera
kunderna efter grupper. Det vill s&ga exempelvis privatkunder, kompisgéng, ungdomsgrupper,
mohippor, svensexor och konferenser. Sandstrom pa Tord Wiksten Event & PR beréttar att de
har en bred variation av kunder och bland dessa finns privatpersoner, foretag och motionéarer
som ar allt mellan 18-65 ar gamla. Aslund pa Joy Event Hunt & Health beskriver istallet
kundgruppen ur ett geografiskt perspektiv och att de framst kommer fran mellersta och sédra
delen av Sverige sasom Stockholm, Maélardalen, Géteborg, Smaland och Skane. Dessa ovan
namnda verksamheterna har dérmed inte direkt uttalat att PmF & en av deras frdmsta
malgrupper. For den ideella féreningen Totalskidskolan &r situationen tvartom. Deras koncept
ar en skidskola for alla som har en permanent funktionsnedséttning och de beskriver samtidigt
att handikapp, funktionsnedsattning, funktionsvariation nagot valdigt sekundart.

“Vi frdagar inte efter vem eller vad man har eller vad man gjort utan vi utgar fran vem ar man
i dagslaget, vad vill man och vilka forutsattningar har man for skidakning. Sa vi kan forbereda
oss pa basta satt for att kunna ge en fin upplevelse pa sné. Kundgruppen ar att man fatt reda
pa oss pa nagot satt och vill testa pa att ka skidor kanske for forsta gangen, eller att man ar
en skidakare sen tidigare och akt mycket skidor innan som har rakat ut for nagot och s vill
man testa pd skidor pd ett nytt eller annat sdtt.”
- Erika “Snoboss”, Totalskidskolan

4.2 Verksamheternas utbud av tillgangliga aktiviteter

Bland de tillfrdgade verksamheterna varierade deras utbud av tillgangliga aktiviteter for
personer med fysisk funktionsnedsattning. Trots att PmF inte utgdr en sarskilt stor kundgrupp
hos Multi Challenge, erbjuder verksamheten en méngd anpassade aktiviteter. Bland dessa finns
Boda Borg som bestar av banor med tre olika svarighetsgrader, grona, roda och svarta banor.
De svarta ar fysiskt krdvande, de rdda till viss del och de gréna banorna ar genomférbara for
PmF da de inte ar fysiskt kravande. Leklandet samt laserhallen ar aven dessa anpassade samt
att det finns gokart med mojlighet for PmF att aka med nagon annan. Blom berattar dessutom
att de skulle vilja utveckla gokartaktiviteten ytterligare genom att tillhandahélla dubbelsitsiga
fordon. Detta skulle moéjliggora att deltagandet i aktiviteten kan bli mer inkluderande. Vidare
beréttar Blom att den fysiska utformning pa Multi Challenge é&r tillganglighetsanpassad, detta i
form av handikappanpassad toalett, en anpassad hiss, inga trosklar, plana golv och svagt lutande
ramper vid nivaskillnader, bra belysning samt tydlig skyltning.

Aslund pé Joy Event Hunt & Health erbjuder ingen tillgénglighetsanpassad aktivitet i sitt utbud,
daremot har bestkare med fysisk funktionsnedsattning deltagit i en fjalltraningskurs. Bestkaren
akte da skidor med hjalp av en pulka och ytterligare en annan besokare genomforde aktiviteten

17



med sin ledsagare som stdd. Vidare berattar Aslund att genom ett samarbete med Wild Jamtland
kan bestkare uppleva viltskadning i ett bjorngémsle. Nér detta bjérngémsle etablerades fanns
tillgdnglighetsanpassning med i planeringen och aktiviteten ar genomfdrbar for personer som
har behov av framkomlighet med rullstol och rullator da bilvag finns i direkt anslutning till
gomslet med tillhérande ramp. Det finns dven ett stort utedass med bred ramp samt bred dorr i
anslutning till gdmslet.

Sandstrom pa Tord Wiksten Event & PR beskriver att de inte har aktiviteter som ar ett specifikt
anpassade for personer med fysisk funktionsnedsattning. Déremot gar deras
skidskytteaktiviteter att anpassa till viss del, exempelvis genom elektroniska skjutvapnen som
later instruktorerna pa ett enklare sétt se vart besokaren siktar och kan darmed stotta och guida
dem pa ett annat satt. Sandstrém forklarar ocksa att om besokaren inte ar formogen att pa egen
hand hantera ett skjutvapen sa kan saval de som instruktorer som personens familj, van eller
ledsagare st6tta upp vapnet och pa sa sétt hjalpa till att sikta dar besokaren sedan far trycka av.
Det gar aven att stalla in svarighetsgraden pa dessa vapen vilket underlattar vid genomférandet
av aktiviteten.

Nar det géller Totalskidskolan s& anordnar de samarbeten med olika foretag i Are som
tillhandahaller andra aktiviteter utover skidakning, som exempelvis hundspann och skoterturer.
For Totalskidskolan &r det viktigt att ha glada och duktiga skidlarare som bade far utbildningar
samt vidareutbildningar for att ge besokaren den basta méjliga upplevelsen.

Allt inom var verksamhet handlar om att vara ute pa snon och fa uppleva kanslan, farten och
det ar faktiskt inte bara skidakningen utan det ger ett sddant mervarde, det ska man faktiska ha
med sig att det inte ar bara akningen utan det har med att fa komma ivag hemifran, fa vara med
andra kompisar, sjalvkanslan och sjalvfortroende att man faktiskt klarar av skidakningen. [...]
Manga som bestker oss kanske har 1-2 assistenter men nar de aker med oss sa har de bara en
skidlarare med sig och far komma och bort och vara sjalv en stund innan man gar tillbaka till
vardagen.

- Erika, “Snoboss”, Totalskidskolan

Aktivitetsforetaget Zorbcenter forklarar att de inte erbjuder aktiviteter som ar anpassade for
personer med fysisk funktionsnedséttning. Detta har sin grund i att deras koncept bestar av
fartfyllda och fysiskt kravande aktiviteter. Daremot erbjuder de fiskeaktiviteter som ar
genomforbara for personer med fysisk funktionsnedsattning samt vissa gruppaktiviteter sasom
teambuilding och lagkamper da dessa &r enklare 6vningar.

4.2.1 Mojligheter och utmaningar

Verksamheternas arbete med att anpassa aktiviteter for personer med fysisk
funktionsnedséattning ser olika ut och detta till foljd av vilka utmaningar och mojligheter
respektive verksamhet star infor. JoPe Fors & Fjall beskriver att en utmaning som kan begransa
genomfdrandet av tillgangliga aktiviteter ar vadret, framférallt om det ar kallt och regnar, da
naturen ar deras spelplan. Zorbcenter beskriver att de &r ett litet foretag vars framsta utmaning
ar begransade ekonomiska resurser vilket kan forsvara utveckling av nya aktiviteter da detta
kan bli for riskabelt om intdkterna inte tacker utgifterna.

Blom har en stark vilja att utveckla fler tillgangliga aktiviteter pa Multi Challenge. Genom att
forbattra banorna pa Boda Borg ser Blom majligheten till inkludering av personer med fysisk
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funktionsnedsattning da de kan delta i storre utstrackning. Blom tror att etableringen av fler
tillgangliga aktiviteterna kan vara lnsamt for verksamheten.

“Ndr jag dntligen kommer igang med den hir Boda Borgsbanan-byggandet for framforallt
funktionsnedsatta mdnniskor sd kommer det nog ge sa mycket mer ringar pd vattnet”
- Blom, Multi Challenge

Vid utvecklingen av Boda Borg och den tidigare ndmnda gokartaktiviteten kommer Multi
Challenge &ven skapa samarbeten med andra verksamheter. Dessa samarbeten genererar ett
okat kontaktndt med personer som har djupare forstaelse och kunskap kring
funktionsnedsattning och i vilken utstrackning aktiviteter kan anpassas. Sadana utvecklingar
kraver bland annat ekonomiska resurser, vilket kan vara en utmaning och framst i dessa tider
da Covid-19 pandemin leder till minskat besoksantal hos Multi Challenge och darmed minskade
intakter for verksamheten.

Sandstrom pa Tord Wiksten Event & PR forklarar att utmaningen med tillganglighetsanpassade
aktiviteter inom deras verksamhet ar att dessa kan ta langre tid att utfora, det vill séga att det ar
mer forberedelser infor och under aktivitetens genomfdrande. Ur ett ekonomiskt perspektiv kan
det bli utmanade att inte fa aktiviteten att kosta mer an 6vriga aktiviteter. Sandstrom beréttar att
en losning pa detta kan i sadana fall vara att en tillganglighetsanpassad aktivitet exempelvis tar
1,5h for att hinna med allting och att priset baseras pa tidsatgangen, precis som pa andra
aktiviteter. Da kan sjalva aktiviteten kosta lite mer med tanke pa tidsatgangen, men priset per
timma &r densamma oavsett aktivitet. Tord Wiksten Event & PR har varit i kontakt med
Parasportforbundet i Ostersund med anledning av att I&na elektronisk utrustning for blindskytte,
detta for att de fatt forfragan fran en besokare med nedsatt syn om att genomfora en sadan
skytteaktivitet. Dessvarre genomfordes aldrig aktiviteten pa grund av Covid-19-utbrottet men
mojligheterna for elektroniskt skytte och att komplettera befintlig utrustning for blindskytte ar
goda.

“Det skulle vi kunna gora som en aktivitet dven for seende. Det dr ganska kul att testa det
skyttet for da har man horlurar och sa foljer man en ljudsignal som indikerar var man siktar.
Det  skulle vi faktiskt kunna ha som en stdende aktivitet egentligen”
- Sandstrom, Tord Wiksten Event & PR

Aven hos Joy Event Hunt & Health finns det ett intresse att utveckla aktiviteter som &r
anpassade for personer med fysisk funktionsnedséttning men beréttar att de i dagsléaget behtver
mer kunskap kring vilket behov marknaden har av tillgangliga aktiviteter. Att anordna
aktiviteter ute pa fjallen upplever Aslund som utmanande, d& hjalp ar langt borta ifall ndgon
olycka skulle intraffa. Vidare berattar Aslund att det skulle vara roligt att kunna erbjuda
tillganglighetsanpassade aktiviteter da tillganglighet i relation till naturturism ar ett aktuellt
amne idag. Aslund poédngterar &ven att det ur ett ekonomiskt perspektiv kan vara utmanande for
ett litet foretag att investera i exempelvis en ramp for att ¢ka tillgangligheten. Om det fanns
mojlighet att fa hjalp med ekonomiskt stod for att bygga anpassningar skulle det underlatta
utvecklingen av tillgangliga aktiviteter och anpassningar.

Totalskidskolan har manga aterkommande bestkare arligen och ser aven en stor efterfragan pa
marknaden. Genom att samverka med andra verksamheter finns méjligheten for besdkare att ta
del av funktionell skidakning pa andra platser i landet. Det kan &ven vara sa att alla inte har rad
eller praktisk méjlighet att ta sig till Are trots att 6nskan att aka skidor kvarstar.
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“Sd det dr en utmaning att faktiskt se till sa att vi kan séga ja till alla och om inte vi i just Are
kan ta emot alla skidakare att vi faktiskt kan hanvisa vidare till andra verksamheter i landet
och forsoka tipsa om déar ar de duktiga och det finns instruktérer, dar man man hyra utrustning,
dar kan man gd utbildning, och ddir finns det verksamhet med funktionell skiddakning”
- Erika “snéboss”, Totalskidskolan

De mojligheter och utmaningar som har identifierats av respondenterna i denna studie
presenteras i slutet av detta avsnitt (se Tabell 2).

4.3 Att kommunicera tillganglighet

Adsten, turismutvecklare pa JHT, forklarar att de har haft projekt som explicit har gatt ut pa
att leverera tillgangliga aktiviteter for alla malgrupper och inte enbart de som uttalat har en
funktionsnedsattning, utan dven for aldre, de som har barnvagn eller de som behdver sitta ner
och vila. Ett projekt som bedrevs av JHT mellan 2012-2013 kallades Turism & Tillganglighet
och genomfordes for att identifiera och tillganglighets-certifiera anldggningar i Jamtland
Hérjedalen. | samband med detta lades cirka 50 tillgangliga anldggningar in i den nationella
tillganglighetsdatabasen. Problematiken som senare tillkom néar JHT inte langre betalade
avgiften for anlaggningarnas synlighet pa plattformen, var att verksamheterna sjélva fick sta
for kostnaden och informationen slutade darmed att uppdateras. | dagsléget finns inga
anlaggningar i Jamtlands lan synliga pa tillganglighetsdatabasen, vilket Adsten dels tror beror
pa att det blir for kostsamt for verksamheterna samt att besokare i storre utstrackning
anvander respektive verksamhets hemsida for att soka information om tillganglighet snarare
an att anvénda tillganglighetsdatabasen.

Respondenterna JoPe Fors & Fjall, Multi Challenge, Tord Wiksten Event & PR samt Joy Event
Hunt & Health berattade att de i lag utstrackning kommunicerar tillganglighet vid
marknadsforing av sina turistiska produkter. Sandstrom pa Tord Wiksten Event & PR berattar
att de inte marknadsfor tillganglighet vid beskrivningen av deras aktiviteter men att de anpassar
sig efter gruppen och att det gar bra att kontakta dem vid eventuella 6nskemal. JoPe Fors &
Fjall 1agger ingen storre vikt vid att marknadsfora tillganglighet, vilket har sin grund i att de
inte planerar att utoka utbudet av anpassade aktiviteter ytterligare. Blom pd Multi Challenge
berattar att marknadsforingen av tillganglighet ar sparsam, men att de ar redo med svar ifall
nagon kund skulle fraga efter det. De hanvisar till information pa verksamhetens hemsida med
rubriken Funktionsnedsattning.

“Vi pd Multi Challenge anpassar oss for att du ska kunna genomfdra majoriteten av vara
aktiviteter oberoende av hinder eller funktionsnedsattning. Boda Borg, Laserhall och Biljard
dr exempel pd aktiviteter som dr utformade for att kunna genomféras av ALLA.”

- Blom, Multi Challenge

Aslund pé Joy Event Hunt & Health beréttar att det skulle vara roligt att arrangera aktiviteter
som ar anpassade for PmF, att skapa ndgon produkt eller paketering av aktiviteter som skulle
vara mdjliga att genomfora. Om detta var aktuellt sa skulle aktiviteterna kommuniceras men att
det rader osakerhet i vilka marknadsforingskanaler som bor anvandas for att na ut med sitt
erbjudande till denna malgrupp.

Majoriteten av studiens respondenter ansadg att utbudet av tillgangliga turism- och
aktivitetsforetag 1 Jamtlands l&n &r bra, dock menar Adsten och Totalskidskolan att dessa
verksamheter inte  kommunicerar mojligheten  for  tillgdnglighetsanpassning  vid
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marknadsforingen av sitt utbud. Sandstrém pa Tord Wiksten Event & PR anser att utbudet av
tillgangliga foretag i JAmtlands l1&n har utvecklingspotential och att det kan bli battre. Sandstrém
menar att de flesta aktiviteter borde ga att anpassa for personer med fysisk funktionsnedsattning
da eventaktiviteter inte brukar vara sarskilt avancerade och detta for att kunna passa en stor
malgrupp.

4.4 Efterfragan pa tillgangliga aktiviteter

De intervjuade verksamheterna i denna studie erbjuder olika typer av aktiviteter och utbudet
skiljer sig darfor at beroende pa vilken efterfragan de ser pa marknaden. Adsten pa JHT
forklarar att marknadens efterfragan styr mycket vad foretagarna erbjuder, samt att intresset
fran gaster med fysisk funktionsnedsattning inte &r tillrackligt patagligt for att verksamheterna
ska utveckla sitt utbud av tillgédngliga aktiviteter ytterligare. Adsten menar att om
verksamheter vid enstaka tillfallen far forfragningar om att kunna tillgéanglighetsanpassa en
produkt sa kan en tillfallig 16sning skapas for just den besdkaren men att det inte blir en
bestaende produkt i deras koncept. Om efterfragan fran PmF var hogre skulle troligtvis
verksamheterna skapa mer tillgdnglighetsanpassade aktiviteter och vilken information som
framgar pa verksamheters hemsidor skulle darmed ocksa férandras. Om efterfragan var mer
pataglig skulle information rérande tillganglighet foras fram pa ett helt annat sétt. Adsten drar
en parallell med hur den radande Covid-19-situationen paverkar hur foretagen anpassar och
tydliggor sin information rorande detta. Det vill s&ga att foretagen informerar gésten om det
gasten vill veta i dagslaget, alltsa hur féretagen anpassar sig till de nya restriktionerna och hur
de desinficerar.

Aslund pa Joy Event Hunt & Health beréttar att de inte vet sérskilt mycket om marknadens
efterfragan pa tillgangliga aktiviteter samt att de inom verksamheten skulle behéva mer kunskap
om tillganglighet for att utveckla sadana aktiviteter ytterligare. Aslund far inte sérskilt manga
fragor gallande tillganglighet och besokarna staller framst fragor kring sékerhetsaspekter vid
utférande av aktiviteterna samt om det finns mottagning for mobiltelefonerna. Aslund tror detta
beror pa att besokare redan vid forsta anblick skapar en uppfattning om de aktiviteter som
erbjuds pa verksamheternas hemsida och gor sedan beddmningen sjalva om de kan delta eller
inte. JoPe Fors & Fjall beskriver att deras besokare sallan har fragor gallande
tillganglighetsaspekter, de fragar i storre utstrackning hur det gar till vid forsranningen och hur
de sitter i baten samt hur paddlingen gar till.

Blom pa Multi Challenge och Sandstrom pa Tord Wiksten Event & PR beréttar pa liknande satt
hur efterfragan kring ytterligare information om tillganglighet inte ar vanligt forekommande
bland sina besokare i respektive verksamhet. Enligt Sandstrom kan fragor uppsta rérande hur
fysiskt krdvande aktiviteternas genomforande ar for kundgruppen som &r intresserade av att
genomfora aktiviteten, men inga tillganglighetsfragor. Totalskidskolans besokare efterfragar
framst information om boende och da frdgor angaende huruvida de kan ha med sig de
hjalpmedel de behdver, om hjalpmedel finns pa plats samt om det ar smidigt att komma in med
exempelvis rullstol. Det kan &ven vara fragor om allt fran dusch, toastol och lyft. Vidare
efterfragas information kring hur besokaren tar sig till skidbacken, om det finns varmestugor,
toaletter och om det finns parkering i narheten. Dessa fragor stalls framst av gaster som besoker
Totalskidskolan for forsta gangen.
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Tabell 2. En beskrivning av de utmaningar och mgjligheter som foretagen upplever med
utvecklingen av tillganglighetsanpassning av sina aktiviteter

Majligheter Utmaningar
- Nya samarbeten - Kostnader i relation till intdkter
- Nya aktiviteter - Litet féretag med sma resurser
- Aktuell turismprodukt - Liten efterfragan
- Fler och dterkommande gaster | - Marknadsféringskanaler
- Brist pa kunskap
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5. Analys
| detta kapitel analyseras resultatet med bakgrund i det teoretiska underlaget samt det
empiriska materialet. Resultatet har diskuterats for att besvara studiens fragestéllningar.

5.1 Tillgangliga turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands lan

Baserat pa det empiriska materialet framgar det att de intervjuade turism- och
aktivitetsforetagen i Jamtlands l&n erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter. Bland dessa
verksamheter finner vi bade de som erbjuder tillgangliga aktiviteter som ett staende inslag i
deras koncept samt de vars utbud i mindre utstrackning gar att anpassa for personer med fysisk
funktionsnedsattning. Totalskidskolan i Are vars produkt &r en skidskola fér personer med
permanent funktionsnedsattning tillhandahaller savél utrustning anpassad for funktionell
skidakning som informativ beskrivning av tillgangliga boenden i narheten av skidbacken samt
vilka transportmedel som finns att nyttja. Genom att erbjuda dessa tjanster beskriver
Mahmoudzadeh & Nader (2018) detta som ett sétt tillhandahalla PmF de ratta verktygen for att
pa ett sjalvstandigt satt ta del av de sociala, kulturella och ekonomiska tjansterna som erbjuds
pé anlaggningar. For att erbjuda tillgangliga turistaktiviteter beskriver Ozogul & Baran (2016)
att den fysiska utformningen av platser, attraktioner och boende ska kunna nyttjas av alla samt
att det krévs fungerande, detaljrik och beskrivande informations- och kommunikationssystem.
Denna beskrivning av tillgdngliga aktiviteter stiammer vél Gverens med Totalskidskolans
beskrivning av sin produkt.

Multi Challenge erbjuder dven de tillgangliga aktiviteter i sitt utbud, dock inte i lika stor
utstrackning som Totalskidskolan. Aktiviteter siasom Boda Borg, laserhallen samt leklandet ar
tillganglighetsanpassade och genomférbara for personer med fysisk funktionsnedsattning samt
att den fysiska utformningen av aktivitetscentret kan nyttjas av alla. Den fysiska utformningen
patalas daven inom den sociala modellen som satter samhallets roll i relation till PmF, det vill
sdga att det ar samhéllets uppgift att bistd med service som kan minimera de sociala och
miljomaéssiga barridrerna for PmF (WHO, 2011; Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller,
2005; Martin, 2013). Exempel som forstarker detta ar att det pa Multi Challenge finns ramper
med svaga lutningar vid nivaskillnader, det finns tydliga skyltar samt handikappanpassade
toaletter. Genom att tillgangliggora den fysiska utformningen av miljéer beskriver Martin
(2013) och Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller (2005) att PmFs tillganglighetskrav har
tillgodosetts samt att de miljoméassiga barriarerna som de kan stota pa i vardagen minimeras.

Dessa tva verksamheter kan darmed definieras som tillgangliga turistforetag da Darcy &
Dickson’s (2009) definition av begreppet tillginglig turism inkluderar sévidl att PmFs
tillganglighetskrav ska tillgodoses samt att de pa ett oberoende satt ska kunna ta del av de
universellt utformade turismprodukterna, tjansterna och miljéerna. Joy Event Hunt & Health
erbjuder aven aktiviteten bjoérngémslet vars fysiska utformning ar anpassad for PmF, detta
genom att bilvagen gar hela vagen fram till aktiviteten samt att utedasset har en bred ramp och
ar i nara anslutning. Detta tyder pa att aktiviteten bjornglomslets utformning i enlighet med den
sociala modellens beskrivning, har minimerat de miljoméassiga barriarerna fér PmF (WHO,
2011; Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005; Martin, 2013).

Utdver Multi Challenge och Totalskidskolans utbud av tillgdangliga aktiviteter sd varierade
mojligheten for de 6vriga verksamheterna att tillganglighetsanpassa sitt befintliga utbud av
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aktiviteter for personer med fysisk funktionsnedsattning. Trots att ett fatal av de intervjuade
respondenterna inte erbjuder specifikt tillganglighetsanpassade aktiviteter i sitt utbud sa menar
Tord Wiksten Event & PR, Joy Event Hunt & Health, JoPe Fors & Fjall samt Zorbcenter att det
gar att genomfora en del av deras aktiviteter om besokaren har en fysisk funktionsnedsattning.
Detta &r dock inget de kommunicerar via deras marknadsforing eller i utbudets
produktbeskrivning. Marknadsforing innebar att via olika distributionskanaler na ut till kunden
pa marknaden samt informera om verksamhetens produkt for att darmed tillgodose marknadens
behov, énskemal och efterfragan (Kotler, Armstrong & Parment, 2016; Moscardo & Pearce,
2003) och for PmF &r beskrivande och detaljrik information avgérande vid val av resmal eller
aktivitet (Eichhorn & Buhalis, 2011; Ozogul & Baran, 2016).

Adsten pa JHT samt Totalskidskolan menade pa att det finns manga verksamheter i Jamtlands
lan som dr tillgangliga, men att verksamheterna inte vet hur de ska kommunicera det i sin
marknadsforing. Att kommunicera tillganglighet i marknadsforingen prioriterades i lag
utstrdckning av majoriteten av de verksamheter som medverkade i studien. Endast
Totalskidskolan och Multi Challenge har uttalat pa sin hemsida att de é&r
tillganglighetsanpassade. Enligt Joy Event Hunt & Health rader det en osédkerhet kring vilka
distributionskanaler som bor anvandas for att nd ut med sitt erbjudande till PmF. Att inte
kommunicera tillganglighet i marknadsféring pa grund av verksamheternas osakerhet kring hur
detta ska beskrivas kan forknippas med de attityder och forutfattade meningar samhallet har
och som den sociala modellen strévar efter att forandra (Oliver, 1983; Oliver & Barnes, 2012).

Forskning tyder pa att resmal som tillganglighetsanpassar sin verksamhet och tillhérande utbud
Okar sin konkurrenskraft (Darcy & Buhalis, 2011; Chikuta, Plessis, & Saayman, 2019; Darcy
& Ravinder, 2012; Muller, 2012) vilket dven att Adsten pa JHT bekraftar. PmF reser ofta i
sallskap av vanner, familj eller ledsagare samt att de foredrar att resa under lagsdsongen
(Ghijsels, 2012). Att PmF reser i sallskap med andra personer beskriver savél Totalskidskolan,
Tord Wiksten Event & PR samt Joy Event Hunt & Health. Att PmF foredrar lagsasonger i
kombination med att de reser i sallskap kan darmed leda till att vissa av verksamheterna kan
forlanga sina sasonger ytterligare vilket tyder pa att PmF &r en del av ett starkare kundsegment
(Chikuta, Plessis, & Saayman, 2019; Dominguez m.fl., 2013; Yau, McKercher & Packer, 2004;
Ghijsels, 2012). Att utveckla tillgangliga aktiviteter for att inkludera PmF kan darmed leda till
att verksamheter far ett 6kat ekonomiskt underlag for att darmed utveckla fler aktiviteter dven
under andra sasonger. Med detta i atanke ar PmF en malgrupp som verksamheterna med fordel
bor inkludera och satsa pa. Betraffande vidare forskning inom amnet bér PmFs motiv till
nyttjande av lagsasonger vid resande undersokas ytterligare och detta for att gynna
verksamheternas langsiktiga arbete med tillganglighetsanpassade aktiviteter.

Majoriteten av respondenterna anser att utbudet av tillgangliga aktivitetsforetag i Jamtlands lan
ar bra men att det finns utvecklingspotential inom omradet. | denna studie identifierades trots
detta enbart tva verksamheter som uttalat &r tillganglighetsanpassade och att de dvriga erbjod
mojligheten att till viss del tillganglighetsanpassa deras utbud av aktiviteter. Detta styrker det
Nicholaisen, Blichfeldt & Sonnenschein (2012) héavdar, namligen att tillganglig turism
fortfarande befinner sig i utvecklingsfasen samt att det finns mycket att lara och utveckla inom
omradet.
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5.2 Att inkludera PmF i verksamheternas utbud

Tidigare forskning tyder pa att PmF reser i mindre utstrackning an andra individer, och detta
som ett resultat av att resmal och aktiviteter inte uppfyller de tillganglighetskrav PmF har (Yau,
McKercher & Packer, 2004; Seinfeld, 2017; Mckercher & Darcy, 2018). Beroende pa vilka
behov av hjalpmedel PmF har kan utévandet av turistiska aktiviteter behdva asidosattas om
aktiviteterna och tjansterna inte dr anpassade eller genomfdrbara for dem och med deras
hjalpmedel (Nicolaisen, Blichfeldt & Sonnenschein, 2012). Det vill sdga att det finns ett behov
av tillgangliga aktiviteter for PmF, dock menar majoriteten av respondenterna att de inte har
identifierat en efterfragan. Trots att tidigare forskning inom tillganglig turism ofta lagger vikt
vid marknadens efterfragan och mindre pa turismens utbudssida (Bowtell, 2015; Nicolaisen,
Blichfeldt & Sonnenschein, 2012; Godtman Kling & loannides, 2019) tyder resultatet i denna
studie att turismens utbudssida i Jamtlands lan styrs av marknadens efterfragan och att utbudet
inte kan utvecklas om inte efterfragan av tillganglighetsanpassade produkter blir allt mer
pataglig. Ser verksamheterna ingen efterfragan &r det riskabelt att investera i
tillganglighetsanpassning, vilket Zorbcenter och Joy Event Hunt & Health bekraftar. De menar
att mindre turismverksamheter som har begransade ekonomiska resurser kan uppleva att
eventuella utgifter for tillganglighetsanpassning inte kommer generera nog med intakter for att
vara lénsamma.

Tord Wiksten Event & PR, Joy Event Hunt & Health och Zorbcenter har inte identifierat en
tydligt markbar efterfragan pa tillgangliga aktiviteter fran PmF, vilket kan vara en forklaring
till att dessa verksamheter i dagsldget inte erbjuder tillganglighetsanpassade aktiviteter.
Tidigare forskning tyder pa att en lonsam turistisk produkt har ett syfte att tillgodose
marknadens behov och efterfragan (Gunn, 1994; Makuzva & Ntloko, 2018; Ritchie & Crouch,
2014) och vad som tydligt framgar &r att respondenternas utbud av aktiviteter ar anpassat efter
den efterfragan de identifierat pA marknaden, baserat pa vilket segment de 6nskar attrahera.
Aven Adsten pd JHT har identifierat en bristande efterfragan pa tillgangliga aktiviteter fran
PmF och att efterfragan styr vad verksamheterna erbjuder. Adsten menar att verksamheter som
vid enstaka tillfallen far forfragan om tillganglighetsanpassning skapar en tillfallig 16sning, men
att verksamheterna inte permanent tar in dessa lésningar i sitt koncept. Det vill séga att om
efterfragan fran PmF var hogre skulle fler verksamheter prioritera att tillganglighetsanpassa sitt
utbud och fler inkluderande aktiviteter skulle erbjudas i hdgre utstrackning.
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6. Slutdiskussion

| detta avslutande kapitel knyts studiens delar ihop i en slutgiltig diskussion som &ven avslutas
med en reflektion av studiens genomférande. Slutsatsen som presenteras genomfors med
bakgrund i analysen samt bakgrunden till studiens genomférande, slutligen presenteras ges
forslag pa framtida forskning.

For PmF kan resande och utévande av turistiska aktiviteter behdva asidosattas om resmalet eller
aktiviteterna inte uppfyllt de tillganglighetskrav som dessa personer har (Yau, McKercher, &
Packer, 2004; Darcy & Buhalis, 2011; McKercher & Darcy, 2018; Scheyvens & Biddulph,
2017). Syftet med denna studie har darmed varit att undersoka pa vilka sétt turism- och
aktivitetsforetag i Jamtlands lan arbetar med tillganglighetsanpassade produkter for att
inkludera personer med fysisk funktionsnedséttning. For att besvara studiens syfte och
fragestallningar har relevant teori identifierats, jamforts och analyserats med det insamlade
empiriska materialet.

Det resultat som presenterats i saval empiriavsnittet och det som analyserats i foregaende avsnitt
framgar det att majoriteten av respondenterna anser att det finns ett bra utbud av tillgangliga
turism- och aktivitetsforetag i Jamtlands lan. Av de sex verksamheter som agnar sig at att
tillhandahalla aktiviteter identifierade vi endast tva verksamheter som dgnar sig at tillganglig
turism och som déarmed har ett anpassat utbud av aktiviteter. De Ovriga som inte erbjuder
aktiviteter som &r specifikt anpassade for PmF kan i viss utstrdckning anpassa sina aktiviteter,
men detta beror pa vilken funktionsnedsattning personen har och vilken aktivitet det galler.
Majoriteten av respondenterna identifierade en bristande kunskap som ett hinder for att utveckla
tillganglighetsanpassade aktiviteter, detta inkluderar saval kunskap om
funktionsnedsattningens olika dimensioner samt vilken efterfragan som marknaden har. Aven
kunnig personal och begrénsade ekonomiska resurser saknas for att kunna utveckla
tillgdnglighetsanpassade aktiviteter.

Varfor studiens medverkande verksamheter varken erbjuder eller tillhandahaller tillgangliga
aktiviteter eller tillganglighetsanpassning i nagon storre utstrackning kan forklaras med den
upplevda bristen pa efterfragan fran PmF. Att marknadens behov och efterfragan pa turistiska
produkter styr vilket utbud turism- och aktivitetsforetag erbjuder har tydligt framgatt i vart
empiriska material samt att tidigare forskning bekraftar detta samband (Gunn, 1994; Makuzva
& Ntloko, 2018). Att verksamheterna inte upplevt nagon efterfragan pa tillgangliga aktiviteter
kan enligt var uppfattning dven bero pa att majoriteten av respondenterna beréttar att de pa sina
hemsidor inte visar upp att de har aktiviteter som &r mojliga att tillganglighetsanpassa. Denna
bristande information besvarar fragestallningen som syftar till att undersoka hur
verksamheterna prioriterar inkluderingen av PmF i sin verksamhet. Om de kan
tillganglighetsanpassa aktiviteter bor detta kommuniceras, och utan sadan information blir det
darmed svart for personer som har nagon form av fysisk funktionsnedsattning att avgora vid
forsta anblick pa hemsidorna om aktiviteterna ar genomforbara for dem. Tidigare forskning
inom tillganglig turism har som tidigare namnt pavisat vikten av ett beskrivande och detaljrikt
informations- och kommunikationssystem (Ozogul & Baran, 2016; Eichhorn & Buhalis, 2011).

Efterfragan och utbud gar hand i hand och verksamheterna i Jamtlands lan erbjuder aktiviteter
baserat pa vilken efterfrdgan de ser pd marknaden. Detta resultat tyder pa att den bristande
efterfragan fran PmF paverkar hur verksamheterna arbetar med tillganglighetsanpassning, samt
hur sadant arbete prioriteras. De samhalleliga konsekvenserna detta genererar ar att PmF
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fortfarande exkluderas fran turistiska aktiviteter da verksamheterna inte anser att PmF &r en
tillrackligt stor kundgrupp vars intresse inte ar tydligt markbart. Detta tyder pa att regeringens
mal for funktionshinderspolitiken inte uppnas i denna bemarkelse, vilken syftar till att uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for PmF i ett samhélle med mangfald som grund
(Prop. 2016/17:188). Det resultat som framkommit i denna studie kan vara mojligt att
generalisera och applicera i en kontext utanfor Jamtlands lan da tendenser for att exkludera PmF
inom olika delar av besoksnaringen ar patagligt i hela samhéllet. Gallande vidare forskning
foreslar vi att efterfragan fran PmF pa turistiska aktiviteter kan undersokas ytterligare och detta
genom jamforelser mellan aktivitetsbolagens utbud och marknadens behov och efterfragan.
Vidare forskning kan aven fokusera pa vilka verktyg som kravs for att efterfragan ska na ut till
turism- och aktivitetsforetagen i syfte att fler tillganglighetsanpassade aktiviteter kan erbjudas.

6.1 Reflektion av studiens genomférande

Vid paborjandet av studien hade vi som forfattare inga fordjupade kunskaper inom
funktionsnedsattning och dess olika former. For att fa en djupare forstaelse for
funktionsnedsattning i relation till turism har en mangd forskningsartiklar inom omradet
granskats. Dessa efterforskningar resulterade i en uppsj6 av information som ur olika perspektiv
forklarar funktionsnedséttningens roll inom bestksnaringen. Problematiken som uppstod i och
med detta var att den teoretiska avgransning var svar att genomfora da det finns mycket
information vi ansag som relevant att inkludera i studiens teoriavsnitt.

Vid analys av det teoretiska och empiriska materialet ansag vi att delar inom det teoretiska
ramverket skulle varit mer innehallsrikt och knyta an till funktionsnedsattning pa ett tydligare
séatt. Det som hade underléttat for oss vid analys av resultat var att vid ett tidigare skede lagt
upp en tydligare plan for hur analysen skulle genomforas. Detta ledde till att denna plan fick
konstrueras efter det empiriska materialet samlats in vilket gjorde att analysen blev nagot
svarare att genomfora. Da funktionsnedsattning i relation till turism ar ett stort omrade att forska
inom sa valde vi tre Overgripande teoretiska omraden som kan bidra till att fylla den
kunskapslucka vi identifierat, namligen hur turismens utbudssida arbetar med tillgangliga
aktiviteter for PmF. For att forsta hur den bristande efterfragan fran PmF pa tillgangliga
aktiviteter kom att ske vore det darav av intressant om vidare forskning rérande
motivationsfaktorer hos PmF i relation till turism- och aktivitetsforetag Jamtlands lan kan
forklara utbudssidan ytterligare.

Slutligen vill vi lyfta att arbetet med framtagandet av en studie som berér hur
tillganglighetsanpassning inom turism- och aktivitetsforetag i Jimtlands lan har varit intressant,
givande och roligt. Trots att fa av verksamheterna i denna studie i dagsléget erbjuder aktiviteter
som ar specifikt anpassade for personer med fysisk funktionsnedsattning har vi sett att det finns
en vilja och en 6nskan att kunna inkludera dem i sin befintliga kundgrupp. Det finns &ven unika
och goda idéer hos ett flertal av verksamheternas pa hur de skulle kunna utveckla mer
inkluderande aktiviteter i sitt utbud om de ratta resurserna fanns tillgangliga. Trots att
efterfragan fran PmF inte &r pataglig ar det ar gladjande att se att intresset for utveckling av
tillganglighetsanpassade aktiviteter finns hos respondenterna i Jamtlands lan. Detta &r ett steg i
réatt riktning for att kunna gora fler delar inom besdksnaringen mer inkluderande for alla.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide- Turism- och aktivitetsforetag

1. Beratta vem du &r och vad du arbetar med!

2. Hur manga arbetar inom Totalskidskolan?

3. Hur skulle du beskriva foretaget och de aktiviteter ni erbjuder?
4. Hur skulle du beskriva er kundgrupp?

5. Vad ar din uppfattning om tillgéngliga turism- och aktivitetsforetag i Jimtland? Har de enligt
dig god tillganglighet idag?

6. Vi dar sdrskilt intresserade av tillgdngliga aktiviteter for personer med fysisk
funktionsnedsattning och undrar darféor om ni erbjuder nagra aktiviteter som &r
anpassade/genomforbara for personer med fysisk funktionsnedsattning?

7. Vilka resurser anser du &r av betydelse for att kunna erbjuda aktiviteter for personer med
fysisk funktionsnedséttning inom er verksamhet?

8. Vilka tidigare erfarenheter har du av kunder som har nagon form av fysisk
funktionsnedsattning nar det kommer till bokning av era aktiviteter?

9. | vilken utstrackning efterfragar era kunder ytterligare information kring aktiviteternas
tillganglighet och utférande?

10. 1 vilken utstrackning kommunicerar ni tillganglighet av nagot slag i marknadsforingen av
verksamheten och era aktiviteter?

11. Vilka mojligheter ser du med att utveckla aktiviteter som ar anpassade fér personer med
fysisk funktionsnedsattning?

12. Vilka utmaningar ser du med att utveckla aktiviteter som ar anpassade fér personer med
fysisk funktionsnedsattning?

13. Ar det ndgot mer utdver dessa fragor som du anser att vi borde veta eller ndgot som du vill
berétta mer om?
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1. Vill du beréatta vem du &r och vad du arbetar med?

2. Enligt de artiklar du skickade till oss sa ser vi att tillganglighet ar nagot ni arbetar med och
uppmarksammar. De handlar bade om tillgangliga natur- och kulturmiljoer samt tillgangliga
aktiviteter. Vilka resurser kan ni bidra med till foretag och destinationer som vill bli mer
tillgdnglighetsanpassade?

3. | vilken utstrackning upplever du att foretag och destinationer inom besoksnéringen
efterfragar stod och ytterligare information kring hur de kan bli mer tillganglighetsanpassade?

4. Da vi ar sarskilt intresserade av tillgangliga aktiviteter for personer med fysisk
funktionsnedséttning, vad &r din uppfattning om tillgangliga turism- och aktivitetsforetag i
Jamtlands I&n? Har de god tillganglighet idag eller kan de bli battre?

5. Anser du att destinationer och foretag kan erhalla konkurrensférdelar med Okad
tillgdnglighetsanpassning?

6. I artikeln “tillgdnglighet och design for alla” ndmns tillgédnglighetsdatabasen, en plattform
dar foretag och besoksanlaggningar kan tillkdnnage sina forutsattningar for tillganglighet.
Daremot finns inga foretag eller anlaggningar synliga nar man soker pa Jamtlands utbud. Vad
tror du det beror pa?

7. Ar det ndgot mer utover dessa fragor som du anser att vi borde veta mer om?
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