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Abstract

The tourism sector in Stockholm’s city, Sweden, is a dynamic industry that
through the years has generated large revenues and job openings.

Unpredictable events such as terrorism, pandemics, natural disasters and climate
changes; may have great impact on the tourism sector. This may be true to most
cities in the world including Stockholm. In this thesis, the effect of various
unpredictable events has been investigated through interviews with city of
Stockholm and the authority for community protection and preparedness. In use
of strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT-analys). The main
conclusion of this thesis is that the Covid-19 pandemic (year 2020 has shown
that emergency preparations for unpredictable events are incorrectly
dimensioned. This means that the city of Stockholm needs to work more
proactively in the future to ensure that the tourism sector is not jeopardized
during upcoming unpredictable events.

Keywords: Terrorism, Pandemics, Natural disasters, Climate changes,
Unpredictable, Investigated, Swot-analys, Proactively and Covid-19.
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1. Inledning

Besoksndringens bidrag till den svenska ekonomin och arbetsmarknaden ar
viktig dé sysselsittningen har minskat 1 minga svenska basindustrier. Den
generar arbetstillfdllen 1 ett brett spektrum av tjanstebranscher. (Visit Stockholm,
2020)

Besoksndringen 1 Stockholms stad dr en viaxande sektor som bidrar till
investeringar och konsumtion i flera branscher sdsom hotell, restaurang,
detaljhandel, transporter och aktivitetsforetag. Den totala turismkonsumtionen i
Stockholms stad har okat kraftfullt under hela 2000-talet. De utlindska
turisternas okningstakt dr &nnu snabbare och hogre dn svenskarnas
turismkonsumtion i sin huvudstad. (Svensk Handel, 2017). Sdkerhet &r en allt
viktigare faktor for att 6ka Stockholms stads attraktionskraft (Stockholms stad,
2020).

Besoksndringen ar oerhort kinslig och viktig att skydda frin olika slags plotsliga
hiandelser som paverkar den negativt. Dessa hot kan t ex vara terrorism,
sjukdomar, naturkatastrofer och klimatférdndringar. (Timothy et al, 2009)

En plotslig hindelse som ledde till en nedgéng for Stockholms stads
besoksnéring dr terrorattacken pa Drottninggatan 1 centrala Stockholm (2017).
Stockholms stads besoksniring minskade med ungefar 5% under det pafoljande
aret? Myndigheterna vidtog efter terrorattentatet sdkerhetsmissiga atgarder som
exempelvis fler poliser och mer kameradvervakning 1 Stockholms offentliga
miljoer. (SVT, 2018)

Inom olika delar av besoksnéringen efterstravas att skapa en héllbar
destinationsutveckling, hallbara produkter och branschtjanster som ar
internationellt konkurrenskraftiga och attraktiva for inhemska och internationella
besokare. (Tillvixtverket, 2020)

Den pagiende Coronapandemin har haft forodande konsekvenser for
Stockholms stads besoksnéring. Foretagen 1 Stockholms stad som arbetar inom
besoksnéringen forlorar dagligen 6ver hundra miljoner kronor (SVT, 2020) I
mars manad ar 2019 bidrog de utlindska besdkarna med Gver dtta miljarder
kronor till Stockholms stads besoksnéring. Samma méanad 2020 var siffran noll
det vill sdga en nedgdng med hundra procent (SVT, 2020).



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie ar att belysa besoksniringens stabilitet och sérbarheten i
Stockholms stad.

Studiens syfte fortydligas genom att besvara foljande fragestillningar.

1) Vilka styrkor har besoksnaringen?

i1) Vilka svagheter har besoksnéringen?

1i1)Vilka utvecklingsmdjligheter har besoksnaringen?

iv)Vilka hot finns mot besdksnéringen och hur hanteras hotbilderna?

2. Metod - SWOT

SWOT-metoden syftar till att fa en bred bild av nuldget och tinkbara framtida
situationer. En SWOT-analys har féljande fyra analysdimensioner som &r
grundliggande. (Kotler et al. 2013) Styrkorna belyser goda styrkor av intern
karaktar. Svagheter ar interna nackdelar som begriansar och ér skadliga inom en
swot-analys. Mgjligheter belyser externa faktorer som dr goda resurser som man
kan exploatera. Hot kan vara forknippade med olika externa faktorer som &r
skadliga inom en analys. (Kotler et al. 2013)

2.1 Etiska overviaganden

En stor del av empirin i1 denna studie kommer frén en kvalitativ datainsamling
genom intervjuer. De etiska Overvigandena i studien har stindigt varit 1
beaktande eftersom intervjuerna har haft en stor betydelse for studien. I denna
studie har informanterna fétt ta del av intervjufragorna i forhand innan
intervjuerna med de paborjades. Detta for att de skulle godkdnna frdgorna eller
ej. De intervjuade godkinde dven att bli inspelade under intervjuerna innan
dessa startade. Informanterna har blivit garanterade anonymitet géllande att ¢j
publicera deras namn i studien. Istédllet har informanterna godként att i denna
studie publicera deras tjdnstetitlar. De intervjuade kan ndrsomhelst avsidga sig
sitt deltagande 1 studien gillande dataskyddsforordningen GDPR och for de
deltagandes personliga integritet. Under intervjuerna med tjinsteméannen péagick
pandemin Covid-19. Da dessa tjdnstemén arbetar med turism och
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sdkerhetsfragor 1 den stad dar Covid-19 har som storst spridning. Deras
arbetsuppgifter de har under pandemin kan ha paverkat deras svar i form av att
de ér en del av det forebyggande arbetet mot virusets framfart och paverkan 1
samhéllet. Med respekt for tjainstemadnnen har detta tagits 1 beaktande dé detta ar
en tuff period for de, samt deras organisationer och hela det svenska samhdllet.

2.2 Risk- och siarbarhetsanalys inom besoksnéringen

En risk och sérbarhetsanalys ar ett forsta steg 1 en kedja att reducera risker,
minska sarbarheter och forbattra formégan att forebygga, motsta och
extraordindra hiandelser inom Stockholms stads besoksndring. Samtliga
myndigheter, kommuner och regioner 1 Sverige skall enligt lagar och
forordningar gora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for att forbéttra sin
regionala krishanteringsformaga. (MSB, 2019)

2.3 Intervjuer

Denna studies empiri dr baserad pa intervjuer med tre experter inom omradena
krisberedskap, sikerhet och Stockholms besoksnéring. Insamlingen har skett i
form av telefonintervjuer. De intervjuade godkénde att intervjuerna spelades in
sd att det skulle vara mdjligt att transkribera texten efterat. [ samband med den
forsta kontakten presenterade jag mig sjdlv samt bakgrunden till studien. Syftet
med detta ar att enligt Denscombe (2016) bidra till en god sed vid intervjuerna.
Respondenterna fick sedan ta stillning till om de ville vara anonyma i studien
samt om de ville ta del av telefonintervjuerna och det inspelade materialet och
den transkriberade texten i efterhand. Detta &r enligt (Denscombe, 2016) vanligt
vid intervjustudier.

Vid samtliga tre tillfdllen genomfordes intervjuerna under ungefdr 30 minuter.
Fréagorna mejlades 1 forvég till respondenten och var uppbyggda pé det séttet att
de gick att diskutera samt att de var kopplade till mina fragestéallningar I punkt
1.1.

Intervjupersonerna hade foljande arbetsuppgifter,

1) Den fOrsta intervjupersonen ar enhetschef for den operativa avdelningen for
krisberedskap och samhéllsskydd vid myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB). Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB ir en
statlig myndighet som har till uppgift att stodja det svenska samhillets
beredskap vid olyckor, kriser och det civila forsvaret. Detta ansvar avser



atgirder fore, under och efter en kris, krig eller en krigsfara. (MSB, 2020).
Intervjun genomfordes den 15e April 2020.

i1) Den andra intervjupersonen arbetar som projektledare och omvérldsanalytiker
vid Visit Stockholms huvudkontor i Stockholm. Stockholms stads
destinationsbolag Visit Stockholm dr Stockholms officiella besoksguide.
Webbplatsen dr redaktionell och innehéllet utgors av ett oberoende, kvalitativt
urval av Stockholms stora utbud av diverse attraktioner och beséksmal. Deras
kundsegment och malgrupp ar den globala reseniren samt de inhemska
besokarna som besoker Stockholms stad. Visit Stockholm arbetar med att
marknadsfora Stockholm som turistdestination for bade privat och
affarsresendrer samt samordnar den marknadsforing under det gemensamma
varumarket Stockholm- (” the Capital of Scandinavia). Visit Stockholm AB
ingér 1 Stockholm Business Region AB som é&r heldgt av Stockholm Stadshus
AB. (Visit Stockholm, 2020) Intervjun genomfordes den 22a April 2020.

111) Den tredje intervjupersonen arbetar som sikerhetsstrateg vid
stadsledningskontoret pa sikerhetsenheten for avdelningen kvalitativ och
stadsutveckling vid Stockholms Stad. Stadsledningskontoret vid Stockholms
stad arbetar med den 6vergripande samordningen av stadens sékerhets och
krisberedskapsarbete. Intervjun genomfordes den 24e april 2020.

Samtliga intervjupersoner har en bred och djup kunskap inom sina respektive
omraden. Genom att de arbetar som tjainstemin for stadsledningskontor och
myndighet. Det finns svagheter med att informationen kommer genom
genomforda telefonintervjuer. De intervjuade kan ha vinklat sina svar for egen
och sin organisations fordel. Da intervjuerna har skett via telefon sa &r det enligt
(Denscombe, 2016) kénsligt att samtala om vissa &mnen som t ex dr negativ
information inom deras organisationer. Metoden med telefonintervjuer medfor
aven nackdelar som att en telefonintervju bidrar till att intervjupersonen inte vill
dela med sig av viss typ av information som &r viktig for min swot-analys studie.
Spontana svar fran intervjupersonerna kan dven utebli som ett fysiskt mote
skulle kunna ha bidragit till. (Denscombe, 2016)

Intervjupersonerna foretrader aktorer dir det dr viktigt att ge korrekt
information. Under telefonintervjuerna har en del fakta och information
ifragasatts av mig. Kéllorna anses dir av dnda vara trovirdiga da det arbetar for
aktdrer som Stockholms stad, Stockholms stads naringsliv och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap. (MSB, 2020).



2.4 Hypoteser

I denna del presenteras ett antal hypoteser som tdnkbara orsaker och
hiandelseforlopp som kan péaverka besoksnaringen 1 Stockholms stad negativt.

2.4.1 Terrorattentat

Terrorattentat kan dga rum 1 alla virldsdelar. Under de senaste aren har
terrorattentaten och terrorister inriktat sig pd dér det finns en stark besdksnéring
och mot turister 1 dessa miljoer. Attentaten brukar ske 1 mycket snabba
hiandelseforlopp da méanniskor d4r som mest utsatta och sérbara. Platserna for ett
terrorangrepp 1 en stad kan vara 1 allmédnna transportmedel som
kollektivtrafiken, kopcenter och vid besoksmaél. Terroristattentat gér 1 de flesta
fall inte att forutse och skadar oftast besoksnédringen mycket snabbt pa platserna
dér de dger rum. Terroristattentat brukar padverka besoksnéaringen kortvarigt dé

besokarna avskricks att besoka destinationen efter attentatet. (Timothy et al,
2009)

Ett stort terrorattentat som péverkade hela vérlden var 9/11 attentatet i New
York 2001. I konsekvens efter attentatet 1 New York har destinationer vérlden
over tvingats arbeta fram nya sidkerhetssystem och strategier, i syfte att
forebygga infor potentiella terrorattentat. (Chan&Lam, 2013). Terrorattentatet
9/11 paverkade turismen globalt 1 hela virlden nér antalet flygresor sjonk och
lander drabbades hart av ett minskat resande. Sékerheten beskrivs som
avgorande ndr minniskor véljer att resa. Destinationernas behov av att bearbeta
och forbéttra sdkerhetsrutiner anses darfor viktigare dn nadgonsin for att
motverka terrorattentat. (Chan&Lam, 2013). Den 7 April 2017 intrdffade ett
terrorattentat pa Drottninggatan i centrala Stockholm. En man kapade en lastbil i
borjan av den vilbesokta shoppinggatan Drottninggatan. Mannen korde i en hog
hastighet dver ett stort antal personer som vistades pa platsen for att sedan
krascha in i Ahlens city. Fem personer omkom i samband med terrorattentatet
dar bland en belgisk turist. I och med att turistndringens enorma tillvaxt okat de
senaste decennierna, har krishantering och sikerhet tvingats tas pé storre allvar.
Terrorattentatet fick en relativt liten effekt pa 5% nedgang for besdksnéringen 1
Stockholms stad men aterhdmtade sig snabbt efterat. (Svt, 2018)
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2.4.2 Pandemier

En pandemi ar ett utbrott av en sjukdom som sprids dver stora delar av vérlden
och smittar manga manniskor under en langvarig period. En pandemi infekterar
manga personer samtidigt och dédar &ven ménniskor 1 en mycket stor
omfattning. En pandemi kan ha ett snabbt hdandelseférlopp och paverkar
besoksnéringen pé platserna dar den dger rum. Da dessa oftast paverkar
platserna direkt sa att samhéllena tvingas stanga ned. Detta leder till att
tillgéingligheten till platserna blir paverkade under perioden for pandemin. Aven
landgrinser kan stdngas d& myndigheter 1 de paverkade linderna vidtar atgérder
for att begrinsa en smittspridning (Timothy et al, 2009)

Det dodliga coronaviruset (Covid-19) har pdverkat Stockholms stads
turismnaring med full kraft med dramatiska atgarder till f61jd for att begriansa
smittspridningen 1 landet som te x stingda grianser och forbud fér evenemang
over 50 personer. For manga turism och tjansteforetag inom sektorn sa har detta
lett till flertalet konkurser och en hog arbetsloshet. (Gossling, 2020) Globalt sett
sé har covid-19 slagit ut en stor del av varldens turism. Enligt the international
air transport association (IATA) uppskattar flygbranschen forluster pd 314
miljarder dollar eller 1/3 del av den totala markandsomséttningen for den
globala flygbranschen. (IATA, 2020)

2.4.3 Olyckor

Olyckshéndelser sker plotsligt. Storre olyckor paverkar destinationerna dir de
sker. Om en storre plotslig hdndelse 1 form av en olycka sker sa att flera
personer skadas eller avlider kan stdderna och destinationerna fa skulden for
olyckan. Olyckor vid turistomraden kan till exempel ske nér turistbussar
krockar, batar sjunker eller att en brand i ett hotell uppstar pa destinationen. En
olycka kan paverka destinationens bild och rykte internationellt och nationellt.
Beroende pa olycka sd kan destinationens rykte pdverkas under en lidngre tid om
inte en korrekt information och sékerhetsatgirder vidtas direkt for att forhindra
framtida liknande olyckor pa destinationen. (Timothy et al, 2009)
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2.4.4 Naturkatastrofer

En naturkatastrof ar en plotslig hdandelse orsakad av naturkrafter som har stora
negativa konsekvenser for den omgivande miljon och de méanniskor som lever 1
den. Exempel pé storre naturkatastrofer dr vulkanutbrott, jordbdvningar,
langvarig torka, orkaner, skogsbrinder, tsunamis och éversvimningar. Ibland
paverkas invanare och turister mycket hért i form av att personer omkommer
eller skadas. Storre naturkatastrofer dr svara att forebygga och motverka.
Naturkatastrofer kan drabba destinationer genom att de forstor infrastruktur och
gor det svartillgéngligt. Naturkatastrofer kan sla ut samhéllen under en ldngre
period. (Timothy et al, 2009)

Ett exempel pd en storre naturkatastrof var vulkanutbrottet frin Eyjafjallajokull
som hindrade och pdverkade den europeiska flygtrafiken pa Europas flygplatser.
Flygplatserna i Europa stingde sina luftrum for att forhindra flygplansolyckor pa
grund av vulkanaskan som spred sig med vinden i1 Europa frin den isldndska
vulkanen. En normal dag genomf6rs cirka 28000 flygningar med civila
trafikflygplan 1 Europa. Vulkanutbrottet lamslog en tredjedel av all flygtrafik 1
Virlden och bidrog till 102 000 instillda flyg. Detta fick en direkt pidverkan pa
den globala turismen 1 vérlden. Turister blev strandsatta pé sin destination och
kunde ej resa. Flygbolagens forlust blev nédstan tva miljarder dollar.
Naturkatastrofer &r ett direkt hot mot den internationella flygtrafiken och
turismen som begransar tillgdngligheten for flygbolag och resenérer nir dessa
slér till. (Illustrerad vetenskap, 2018)

2.4.5 Klimatforindringar

Den pdgaende globala uppvirmningen ar framst orsakad av ménniskans utsldpp
av vixthusgaser. Detta har slagits fast av FN:s klimatpanel inter governmental
panel on climate Change (IPCC). Men det finns dessutom en rad naturliga
processer som leder till variationer 1 klimatet. Dessa fordndringar leder till ett
varmare klimat, mer regn och ett mer extremt vider 1 stora delar av virlden.
Klimatférandringarna &r dven orsaken till de 6kande vattennivderna i hav och
sjoar. Flera bebodda omriden runt om 1 viarlden kommer pa grund av
klimatfordndringarna att std under vatten. Klimatfordndringar kan pdverka
turistdestinationer och piga under en lidngre tid men har l&ngsamma
hindelseforlopp. Besdksniringen pa vissa platser har redan paverkats av dessa
klimatforandringar dir havsnivier stiger pa grund av de smiltande isarna 1
Arktis och Antarktis. (Timothy et al, 2009)
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Den globala havsnivén stiger pa grund av ett varmare klimat dér glacidrer och
inlandsisar smilter samtidigt som havsniviernas volym utvidgas. Den globala
uppvarmningen paverkar havsnivén pé olika sitt och 1 hela vérlden dar bland
Sverige och Stockholms stad. Ett land och vars turism péverkats av
klimatforindringar och stigande havsnivaer dr Maldiverna. Oarnas 1aga hojd
over havet utgor stora problem eftersom detta lett till en stigning 1 havsnivédn. Pa
grund av detta mirker landet redan av klimatférédndringarna da 6arna hamnar
under havsnivan. P4 grund av hotet fran klimatfordndringar och stédndigt fler
oversvamningar s kommer landet troligtvis inom en snar framtid att férsvinna
om inter klimatforandringarna hejdas. (Globalis, 2013)

2.5 Teori

Foljande teorier ar relevanta att applicera 1 denna studie.

2.5.1 Resiliens

Begreppet resiliens harstammar sedan tidigare fran det latinska ordet resilire att
studsa tillbaka, sammansatt av re=tillbaka och salire=hoppa. Dessa begrepp har
olika betydelser beroende pd dess sammanhang dér detta anvinds och
forekommer inom olika kontexter sd som, individ, system, samhélls och
organisationsniva. Oavsett dr dessa kategorier eller nivéer dock resiliens en
beskrivning av, pi ett eller annat sétt och formégan att sta emot och klara av
forandringar, samt att aterhdmta sig och vidareutvecklas. En viktig skillnad 1
anviandningen av detta begrepp dr exempelvis, att resiliens ibland avser
formagan att aterga till ett ursprungsldge, andra fall &ven avses formagan att
anpassa sig och utvecklas till ett nytt tillstdndsldge. (futuramb, 2010)

Figure 1 - Concept of resilience
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Figur 1. Resiliens kan beskrivas genom en institutions eller ett systems
formaga att klara av plotsliga hiandelser, eller oviintade chocker for att
sedan kunna aterhamta sig efterat. (futuramb, 2010)
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2.5.2 Social resiliens

En social resiliens beskriver samhéllets formaga att hantera fordndring och
vidareutveckla for att vidareutvecklas utan att minska vélfarden eller valfriheten
och flexibiliteten i1 framtiden. Detta kan t ex vara en dterhdmtning efter en
naturkatastrof, miljoforandringar eller sociala, politiska och ekonomiska
oroligheter. De ekologiska och sociala systemen ar beroende av varandra och
dessa samverkar dven dynamiskt. En resiliens handlar i stort sett om att sddana
sammanvédvda sammanhang om systemens forméga att hantera en yttre padverkan
utan att- overga 1 ett mindre onskvirt tillstdnd samt dess formaga till
sjdlvorganisation och till att 14ra och anpassa sig. (D.E Alexander, 2013)

2.5.3 Ekologisk resiliens

Den ekologiska resiliens dr formédgan hos ett ekosystem att mota fordndringar
och andra mindre och storre storningar utan att detta overgér till ett annat
tillstdnd. Den ekologiska resiliensen mdjliggor en ateruppbyggnad och en
fornyelse efter en storning. Storningar som dessa kan infatta allt ifrin storre
chocker och stress till hur en plats aterhdmtar sig efter en storm, brander eller
olika slags fororeningar. (D.E Alexander, 2013)

2.5.4 Organisatorisk resiliens

Med en organisatorisk resiliens avses formagan som ett foretag eller en
organisation besitter for att motsta kriser och pafrestningar. Organisationer kan
genom att studera tidigare kriser och plotsliga hindelser anvinda dessa for
larande, innovation och effektivisering nér en kris uppstar i sin egen. Samt gora
sin organisation dnnu mer resilient. (D.E Alexander, 2013) Detta kan kopplas till
en kommuns forméga att hantera en kris eller storre pafrestning efter t ex en
naturkatastrof eller ett terrorattentat.

2.5.5 Klimatforandringar och resiliens
Sverige kommer att inom de kommande 20-50 aren paverkas av
klimatférandringarna. (Dir. 2005:80) Dessa kan drabbas Sverige och

Stockholms stad genom,

1) Direkta fordndringar 1 form av temperaturerna, nederbordsmangd och
extrema viderhindelser.
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1)  Indirekta effekter pa grund av fordndringar i ekosystemen som
paverkar Sveriges formaga att producera varor och tjinster.

ii1)  Indirekta externa effekter genom de globala milj6férdndringarna som
utloser kriser 1 Sverige och utanfor Sveriges grianser som péaverkar de
svenska ekologiska, ekonomiska och sociala forhallandena.

Sambhillet méste anpassas for att minska sin sarbarhet och detta innebér
saledes att bade samhéllets och ekosystemens formaga att klara av och
aterhdmta sig efter klimatrelaterade forandringar. Genom att t ex bevara
ekosystemens formaga att hantera stress och chocker (deras resiliens) hjélper
vi de sdledes att skydda oss frdn naturkatastrofer och andra klimatrelaterade
héndelser. Det finns ocksé fler naturrelaterade hdndelser som inte har ndgon
koppling till klimat/vider som exempelvis jordbdvningar och vulkanutbrott.
Begreppet och teorin resiliens anviands ocksa 1 relation till dessa typer av
icke-klimatrelaterade katastrofer. (Dir. 2005:80).

3. Resultat - Styrkor hos besoksniringen

Vid intervjuerna med de anstédllda vid Visit Stockholm och MSB (Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap) har féljande styrkor identifierats.

3.1 Demokrati och tillit

Stockholms stad har ett internationellt gott rykte 1 omvérlden. Stockholms stads
befolkning har en hog tillit till de demokratiska vérderingarna. Den svenska
synen pa demokrati och folkets tillit till de styrande hjédlper den svenska
besoksnéringen att vixa bland de internationella resenidrerna dé Stockholms stad
har ett gott rykte som en sdker stad. Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) arbetar varje &r med opinionsundersdkningar bland
Stockholms stads invinare och besdkare som pekar pa ett hogt fortroende for
myndigheter och de statliga institutionerna. De frigar 4ven Stockholms stads
besokare om hur de upplever staden och de demokratiska véarderingarna som
rader. Enligt opinionsundersokningarna si pekar de internationella besokarna pa
att Stockholms stad ar en demokratisk och jamstélld stad som de tycker om nér
de besoker den. (MSB, 2020)

3.2 Niringsliv

Stockholms stad dr den stad 1 hela Norden som har flest antal foretag.
Stockholms stad har ett starkt niringsliv med manga internationellt valkdnda
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varumérken. Ett exempel dr den stora detaljhandeln med ett stort antal gallerior
som besOkarna kan handla 1 under sin vistelse 1 staden. (Visit Stockholm, 2020)

3.3 Sakerhet

Stockholms stad ar enligt tidskriften the Economist (2017) den attonde sékraste
staden 1 virlden att vistas i1 och att besoka. (Economist, 2017) Sdkerhet dr en

mycket viktig faktor for att besokare vill vdlja den som resmél. (Visit
Stockholm, 2020)

3.4 Gastvanlighet

Den intervjuade pastér att stockholmare anses vara ett géastvénligt folk gentemot
inhemska och internationella besdkare. Stockholmare har dven goda engelska
kunskaper vilket gor det enkelt att kommunicera for besokarna. Staden satsar pa
att Stockholm skall vara latt att besoka genom att det finns lattillganglig
turisminformation pé engelska i stora delar av det offentliga samhallsrummet.
(Visit Stockholm, 2020)

3.5 Stockholms olika arstider

Den intervjuade pastér att Stockholms stad ér attraktiv att besoka for
besoksndringen under alla fyra drstiderna host, vinter, var och sommar. Besokare
som vill uppleva sno kan besdka Stockholms stad for att exempelvis éka skidor i
Hammarbybacken under vintrarna eller ta en skédrgardsbat till skirgarden for att
bada under somrarna. De fyra arstiderna gor enligt den intervjuade Stockholms
stad till en besdksanledning och en styrka for att besoksnéringen skall kunna
expandera 1 staden. (Visit Stockholm, 2020)

3.6 Sevardheter

Stockholms stad har en historia som stracker sig tillbaka till 1200-talet. Staden
har en véilbevarad arkitektur och ménga sevérdheter for besokare vilket ar
besoksanledningar for de inresta turisterna. Ndgra av dessa sevirdheter for
turisterna ar enligt den intervjuade den Gamla stan som har édldre byggnader med
historiska kyrkor och hus. En annan sevérdhet ér till exempel Djurgarden dér en
stor del av alla museer 1 Stockholms stad ligger. Dér finns bland annat det
historiska Vasamuseet med sina 2 miljoner besokare varje ar samt djurparken
Skansen och Grona Lund som ér ett tivoli. Enligt den intervjuade sé finns det
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inom Stockholms stad dver 80 olika statliga museer att besoka utan entréavgift.
(Visit Stockholm, 2020)

3.7 Stockholms Skirgard

Enligt den intervjuade dr Stockholms skirgird en styrka for besoksnaringen 1
Stockholms stad. Skdrgarden dr en samling 6ar som inte har ndgon fast
forbindelse till fastlandet. Den bestér av cirka trettiotusen stora och smé dar och
stracker sig frdn Arholma 1 norra delen av Stockholms regionen till Landsort i
sOdra delen. Stockholms skérgéard ar en stor turistattraktion med en vélbevarad
omgivning. Det ar latt att ta sig till skdrgirden 1 Stockholm med hjélp av
Waxholms bétarna och Stockholms lénstrafiksbatar som trafikerar Stockholms
skargérd. (Visit Stockholm, 2020)

3.8 Tillganglighet - Kollektivtrafik

Enligt den intervjuade dr det dr enkelt att resa med kollektivtrafiken inom
Stockholms stad. Tillgéngligheten dr en viktig del for de flesta turister som
besoker staden. I Stockholms stad kan man resa med en SL-biljett pa bussar,
tunnelbana, pendeltig, sparvagnar och vissa farjor som trafikerar Stockholms
skargard. Stockholms tunnelbana ér dven vérldens ldngsta konstutstédllning dir
besokarna kan uppleva konst. (Visit Stockholm, 2020)

3.9 Tillgiinglighet - Flygplatser

Det finns flera flygplatser 1 och runt om Stockholms stad. Stockholm Arlanda
flygplats 1 Sigtuna kommun &r den stérsta. De manga transportsystemen ar en
styrka. Det gar till exempel att ta sig till och fran flygplatserna genom att aka
snabbtéget Arlanda Express, pendeltag, taxi eller flygbussar vilket gor det enkelt
och smidigt f6r besdkarna som viéljer att besdka staden. Den ndrmaste
flygplatsen 1 Stockholms stad heter Bromma flygplats. (Visit Stockholm, 2020)

3.10 Evenemang

Stockholms stad har ett stort utbud av olika evenemang och event under en stor
del av 4ret. Stockholms stad dr Europas nionde evenemangsstad 1
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storleksordning och lockar varje ar hundratusentals besokare 1 olika aldrar frdn
bade ovriga Sverige och andra ldnder (Visit Stockholm, 2020).

3.11 Kongresser/Konferenser

Stockholms stad kléttrar varje &r pa international congress and convention
associations (ICCA) rankingen som finns for att méta kvaliteten pa
internationella kongresser i stdder runt om 1 virlden. Stockholms stad ligger just
nu pa plats arton pa varldsrankingen. (ICCA, 2020) Detta ar en styrka da
kongresser attraherar ett stort antal internationella besdkare. De har en viktig roll
for besoksndringen 1 Stockholms stad och genererar genom public relations,
media och inom forskarvérlden en internationell blick pa Stockholms stad som
besoksnéring. (Visit Stockholm, 2020)

Inom Stockholms stad finns ett stort antal konferensanlédggningar och hotell som
erbjuder attraktiva miljoer for internationella och inhemska besokare. (Visit
Stockholm, 2020)

3.12 Badplatser

Vattnet i Ostersjon och Milaren inom Stockholms stad haller en god kvalitet och
det finns ett stort utbud av badplatser inom staden. (Visit Stockholm, 2020)

3.13 Natur och Djurliv

Staden har ménga parker som é&r litt tillgidngliga. Det finns ocksa naturreservat.
I stadens naturomgivningar giller allemansritten vilket gor att minniskor fér
rora sig fritt 1 naturen sa som de vill. Detta dr en styrka for besoksniringen da
alla lander inte har den forménen som allemansrétten innebér. (Visit, Stockholm
2020).

3.14 Hallbarhet

Stockholms stad dr enligt den intervjuade en av vérldens renaste huvudstader
och Europas forsta grona huvudstad. Stockholms stad har ett vil utbyggt
fjarrvirmenat som har lett till att luftféroreningar inom de centrala delarna har
minskat kraftigt. Staden 4r en av de ledande miljo stdderna i Europa, vilket har
gynnat besoksnéringen. (Stockholms stad, 2020)
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3.14.1 Héillbara transporter

Det ar enligt den intervjuade enkelt att ta sig runt inom Stockholms stad genom
dess hallbara och klimatvénliga transporter. I staden finns en valuppbyggd
kollektivtrafik, vilket har mojliggjort en minskning av biltrafiken. Besokarna till
Stockholms stad kan enkelt ta sig runt i stadens innerkédrna genom att uppleva
staden pa cykel, att gé eller genom olika elektriska firdmedel som el-scootrar
och el-cyklar. (Stockholms stad, 2020)
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4. Resultat - Svagheter hos besoksniringen

Vid intervjun med den anstéllde vid Visit Stockholm har f6ljande svagheter
identifierats.

4.1 Stockholms stads geografiska lige

Stockholms stad ligger hogt uppe i norra Europa. Detta gor staden svaratkomlig
for minga utldndska besokare. Det geografiska laget kan medfora att besokare

viljer bort staden som besOksalternativ nir de ska vélja. (Visit Stockholm,
2020).

4.2 Tillganglighet till Stockholms stad

Internationell flygtrafik: Svagheten enligt den intervjuade personen dr att det
inte finns tillrackligt med manga internationella direkta flyglinjer till Stockholms
flygplatser frén virldens storre huvudstdder. Detta gor staden svartillgianglig
genom att den inte &r latt att nd for en stor del av virldens potentiella
internationella besokare. Visit Stockholm, 2020)

De stidngda grinserna inom Europa och vérlden pa grund av det rddande
Coronaviruset (Covid-19) som sprider sig i en mycket snabb framfart har lett till
att flygtrafiken lagts ned pa manga héll. D4 manga som reser inom Europa och
till Sverige gor det med lagprisbolag och dessa inte kan flyga i detta nu sd har
detta lett till att en stor andel lagprisflygbolag i Europa har haft svarigheter att
Overleva.

Flygbolagen kommer dven att ha svarigheter under och efter pandemin da de
inte vet hur ldinge pandemin kommer att paga i varlden och Sverige. Under och
efter pandemin kommer troligtvis flygbolagen vara tvungna att gora stora
omstillningar. Detta kommer troligtvis att leda till fordndrade resmonster. Nya
resemetoder kommer att utvecklas och fler kommer att vélja att resa med bil
istéllet for att flyga, speciellt inom Sverige under sommaren 2020. (Visit
Stockholm, 2020)

Taglinjer: Enligt den intervjuade sa finns det for fa taglinjer som gér direkt till
Stockholms stad fran de 6vriga europeiska ldndernas stdder. Detta ar ett problem
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da en del besokarna vill kunna resa klimatvanligt och miljohéllbart med tég till
Stockholms stad. (Visit Stockholm, 2020)

Busstrafik: Den intervjuade pastar att Stockholms stad behover fler
internationella bussforetag som bedriver busslinjer fran de 6vriga delarna av
Europa till Stockholms stad. Bussresandet rdknas som ett hillbart fardmedel for
miljon. (Visit Stockholm, 2020)

Det kommer dven att krdvas storre omstillningar inom busstrafiken pa grund av
det rddande coronaviruset. Det finns 1 nuldget ingen efterfragan p4 resor inom
Sverige och inom Europa till Stockholms stad. (Visit Stockholm, 2020)

Kryssningar/hamnar: Stockholms stad har for f& internationella
kryssningsterminaler for de stora kryssningsfartygen som trafikerar Europas
stdder. Staden behdver bygga ut sina kryssningshamnar for att under
sommarmanaderna fa fler internationella kryssningar till staden. (Visit
Stockholm, 2020)

Infrastruktur: Infrastruktur i form av géng-, cykel- och bilvégar i delar av
staden som dr attraktiva for besokare ar otillracklig (Visit Stockholm, 2020)

4.3 Tringsel -Turistbussar

I de mest centrala delarna 1 Stockholms stad anlédnder ett stort antal besokare

med chartrade turistbussar. Bussarna ér oftast stora och tar mycket plats vid de
vilbesokta besoksmalen inom staden. Nar det ar flera turistbussar som besoker
samma besoksmal samtidigt s& skapas det trangsel for lokalbefolkningen och 1
kollektivtrafiken. Detta leder till sdkerhets- och miljoproblem for allménheten.
Turistbussarna har oftast ocksad mycket svart att parkera pa lampliga platser da
det saknas tillrdckligt med bussparkeringar for dem. (Visit Stockholm, 2020)

4.4 Stockholms skirgard

Det finns for fé batar som trafikerar Stockholms skérgird under
sommarmanaderna da efterfragan dr som storst. Ett flertal av bathemsidorna ar
endast pa svenska vilket har lett till att internationella besokare har haft
svarigheter att till exempel boka batturer till Skdrgardsdarna. (Visit Stockholm,
2020)
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4.4.1 Boende i Skirgarden

Enligt den intervjuade s finns det ett flertal hotell och stugor att boka och
Overnatta vid Stockholms skérgards 6ar. Dessa boenden ér oftast svara att hitta
pa internet for de besdkare som vill vistas 1 skdrgirden under sin semester 1
Stockholms stad. P4 dessa boendehemsidor och bokningssidor brukar det oftast
endast sti pd svenska vilket leder till att besokarna har svéarigheter att boka rum
eller stuga. (Visit Stockholm, 2020)

4.5 Stockholms stad - en dyr besoksstad

Stockholm ér en dyr stad att besoka. Detta ar till nackdel for besoksnéringen 1
Stockholms stad da den vill nd manga internationella mélgrupper och ett brett
kundsegment. I staden &r det t ex dyrt att Overnatta samt att dta ute pa
restauranger och barer. (Visit Stockholm, 2020)

4.6 Klimatet

Stockholms stads och Sveriges klimat en svaghet for besoksnéringen. Klimatet
med kyla och ungefér 6 timmars solljus dr negativt for besdksniringen.
Stockholms stad dr ingen destination for de som vill ha sol och virme och kunna
bada 1 havet hela éret. (Visit Stockholm, 2020)

4.7 Besoksniringsforetagens likviditet

For att foretagen skall kunna 6verleva ekonomiska nedgangar och kriser ér en
god likviditet viktigt. En stor del av besoksnaringsforetagen har inte en god
likviditet 1 sina kassafloden. Ménga foretag har svart att Gverleva ekonomiska
rubbningar. Coronapandemins negativa konsekvenser uppstod mycket plotsligt
och ledde till dramatiska kundbortfall. Manga foretag har svért att &ndra sina
koncept och stélla om vid en ekonomisk kris.

(Visit Stockholm, 2020)
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5. Resultat -Utvecklingsmojligheter med besoksniringen

Vid intervjun med den anstéllde vid Visit Stockholm har foljande
utvecklingsmojligheter inom besdksnaringen identifierats.

5.1 Stockholm stads- The Capital Of Scandinavia

Stockholms stad har format ett globalt varumaérke till omvirlden som &r ”The
Capital Of Scandinavia. Med varumirket finns en vision om att vara vérldens
mest kreativa och innovativa stad for besdksnédringen. Stockholm stad vill
utvecklas till en attraktiv stad inom besdksnéringen da staden erbjuder ett stort
antal event och sevirdheter under hela dret. Stockholm ’the Capital of
Scandinavia &r ett starkt varumarke till en stor del for att besoksnaringen till
Stockholm stad skall behalla sin attraktionskraft i varlden och for att utvecklas
till en storre besoksdestination. (Visit Stockholm, 2020)

5.2 Stockholms stads vision

Stockholm- the Capital Of Scandinavia inriktar sig pa tre stycken tydliga
malgrupper inom stadens besdksnéring. (Stockholms stad, 2020)

Vision: Den intervjuade antyder att Stockholms stad har en véldigt tydlig vision
om att staden skall utvecklas till en av virldens mest innovativa och kreativa
stader. Genom att Stockholms stad skall ha en stark innovativkraft sa skall detta
aven stirka besoksnédringen till staden och gora den till en modern arena i
vérlden vilket Stockholms stad till stor del redan &r. (Visit Stockholm, 2020)

5.3 Stockholms stads utvecklingsmaojligheter som destination

Enligt den intervjuade sa har Stockholms stads ”-The Capital Of Scandinavia tva
stycken dnaN som staden arbetar utifran for att stiarka Stockholms stads
attraktionskraft. Dessa tva dnaN ser staden som utvecklingsmojligheter for
besoksnéringen och stirker Stockholms stads varumérke utat 1 omvarlden for de
internationella besokarna som skall besdka Stockholms stad. (Visit Stockholm,
2020)

Frihet: Den intervjuade pastér att Stockholms stad &r en 6ppen och fri stad att
besoka. Den fria staden Stockholm har en stark religionsfrihet och ritten att leva
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med vem man vill och uttala sig om vad man vill genom Stockholms stads och
Sveriges starka yttrandefrihet. Stockholms stad ar en ung demokrati vilket gor
staden jdmstilld for mén och kvinnor. Stockholms stads 6ppenhet gentemot
besokare samt att de som bor i staden vilkomnar besokare gor staden till en
styrka for besoksnaringen. (Visit Stockholm 2020)

Pélitlighet: En annan styrka som Stockholms stad har enligt den intervjuade ar
att stockholmare anses vara ett palitligt och seridst folk som litar pé sina statliga
institutioner och myndigheter. Detta gor Stockholms stad till en attraktiv plats ur
ett besoksnaringsperspektiv di de internationella besdkarna kénner en trygghet
och sidkerhet nédr de besoker staden. (Visit Stockholm, 2020)

5.4 Utvecklingsmojligheter - Medborgardialog

En medborgardialog skulle gynna kommunikationen och samarbetet mellan
lokalbefolkningen, naringsidkare och politiker inom staden. D4 det &r en mycket
vilbesokt stad skapas ldtt tringsel, som kan leda till irritation och konflikter med
de som bor 1 nirheten av de stora besoksmalen. (Visit Stockholm, 2020)

5.5 Utvecklingsmojligheter- WIFI i Stockholms stad

Utvecklingsmdjligheterna med Wifi-nitverk dr en viktig tillgéng for
besoksnidringen 1 Stockholms stad. Som turist sé& vill denne kunna uppleva en
stad och dela med sig av sina upplevelser till sldkt och vianner 1 sina hemlénder.
Ett oppet publikt Wifi-nidtverk inom Stockholms stad skulle kunna utvecklas.
Genom att det dr gratis for besokarna att kunna ta del av natverket for att sedan
genom att dela med sig av sina upplevelser 1 Stockholms stad for att attrahera
fler besokare. (Visit Stockholm, 2020)

5.6 Utvecklingsmojligheter - Kommunsamarbete

Inom region Stockholm ingir 26 kommuner. Besoksndringen gynnas av ett
samarbete 6ver kommungrianserna. Ett exempel pa starkare utvidgat samarbete
over kommungréanserna skulle kunna vara inom hotellsektorn vid storre
evenemang och event. Hotellplatserna i city fylls snabbt under storre och nér det
ar flertalet evenemang och event samtidigt. Nu ligger ansvaret pa respektive
hotellkedja att 6ka tillgidngligheten till fler hotellrum, men detta kan utvecklas
till att kommunerna hjélper till med t ex marknadsforing och vilka tillgingliga
hotell som finns i region Stockholm och dess kranskommuner. Man kan ocksé
fordela ansvaret kring besoksnaringen och rekommendera varandras olika typer
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av besoksmal pa ett bredare och mer omfattande informativt sitt som till
exempel genom sociala medier. (Visit Stockholm, 2020).

5.6.1 Utvecklingsmdjligheter - Regionsamarbete

Ett utvecklingssamarbete med de nérliggande lanen S6dermanland, Uppland,
Vistmanland och Ostergotland skulle ocksa kunna gynna besdksniringen i
Stockholms stad Lénen skulle i sddana fall enligt visit Stockholm samarbeta
kring tillganglighet, marknadsféring och infrastrukturfrdgor. Eller ha ett
gemensamt varumérke for att starka konkurrenskraften nationellt och
internationellt om turister. (Visit Stockholm, 2020)

5.7 Utvecklingsmojligheter - Nationell marknadsforing

Stockholms stad har haft ett brett fokus pa att marknadsfora staden
internationellt. Detta har lett till att nationell marknadsfoéring inom Sverige har
hamnat 1 bakgrunden. P4 grund av den rddande situationen med Corona virus
pandemin (Covid-19) s kommer Stockholms stad for forsta gdngen att
marknadsfora sig och starta ett utvecklingssamarbete pa ett nationellt plan. Den
nationella marknadsforingen for att f4 de inhemska bestkarna att vilja besoka
Stockholms stad har flera utvecklingsmgjligheter genom att det dr de inhemska
och de besokare som bor 1 nidrheten som oftast ar aterkommande. Ett
internationellt fokus ar i inte sd gynnsamt 1 langden dd besokare fran andra delar
av virlden enbart besoker Stockholm ett fatal gdnger da en inhemsk besdkare
som bor ndra Stockholms stad eller nationellt 1 Sverige besoker staden flera
ginger 1 sin livsldngd. Detta gynnar pi sikt Stockholms stads besoksnéring da
besokarna frdn Sverige besoker staden ett flertal ganger. (Visit Stockholm,
2020)
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6. Resultat - Hot mot besoksniaringen och hantering av
hotbilderna i Stockholms stad?

P& basis av de tre intervjuerna har foljande hot samt strategier for att bemota
hoten identifierats.

6.1 Besoksniringen — En hyperkiinslig bransch

Besoksnéringen 1 Stockholms stad dr en mycket kédnslig bransch for osidkerhet
och hot. (Timothy, 2006) Besoksnéringen 1 staden innebér varje ar tusentals. Det
ar viktigt for Stockholms stad att ha en stabil och sidker besoksnéring for de som
véljer att besoka staden samt for de som vill besdka Stockholms stad. (Visit
Stockholm, 2020)

6.2 Stockholms stads krishantering

Stockholms stad ar en av virldens tryggaste och sidkraste huvudstidder. Trots det
sé sker det en del enstaka skjutningar och sprangningar av kriminella gidng. Men
inte av en omfattning som har bedomts paverka besdksniringen. Staden arbetar
standigt med sdkerhet och att ha en forméga att hantera kriser. Detta dr en
forutsittning for att staden skall fortsitta behélla sin attraktionskraft for
besoksnéringen. Stockholm stad har ett sikerhetsprogram ar 2020- 2023 som de
har skapat och efterfoljer. Stockholms stads samlade sdkerhetsarbete stravar
efter att vara en trygg, siker och vilskott miljo att besoka for besokare.
Stockholms stads sdkerhetsprogram skall gilla alla stadens nimnder och
bolagsstyrelser. Det ligger till grund for hur stadens alla verksamheter planerar,
genomfor och utvecklar sitt sikerhetsarbete inom staden for att motverka
plotsliga hiandelser som hot som skadar besoksnéringen 1 staden. (Stockholms
stad, 2020)

Stockholms stad arbetar for att forhindra oonskade hindelser. Om en sddan
oonskad hindelse intraffar sa skall staden arbeta snabbt for att minimera dess
konsekvenser och upprétthélla samhéllsviktiga verksamheter samt sékerstélla ett
normallidge efter hdandelsen. I arbetet ingér att systematiskt identifiera vilka
risker och sarbarheter som skulle kunna péverka Stockholms stad och dess
besoksndring for att vara forberedd om en oonskad héndelse som ett
(terrorattentat, naturkatastrof eller pandemi) intraffar. Sékerhetsarbetet skall inga
1 stadens alla verksamheter och utga frdn aktuella och verksamhetsanpassade
risk och sdrbarhetsanalyser (RSA). Varje ndmnd och bolagsstyrelser skall ha en
aktuell och langsiktig handlingsplan kopplade till dessa risker som finns i
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verksamhetens ordinarie verksamhetsplanering som t ex besoksnaringens.
(Stockholms stad, 2020)

I centrum for Stockholms stads sidkerhetsarbete finns fem huvudsakliga
fokusomraden som staden arbetar med for att gora staden trygg och siker for
invanarna och besoksnéringen till staden. Dessa ar foljande,

- Kirisberedskap: Stockholms stad skall ha en vélfungerande krisberedskap
om en kris eller en oonskad hdndelse sker. Denna krisberedskap skall
alltid finnas for att inte bes6ksnéiringen till Stockholms stad skall paverkas
pa en ldngre och kortare sikt. (Stockholms stad, 2020)

- Civilt forsvar: Det civila forsvaret 1 Stockholm skall alltid fungera under
kriser och odnskade hiandelser. (Stockholms stad, 2020)

- Sikerhetsskydd och informationssikerhet: Sikerhetsskyddet skall vara
valfungerande och informationssdkerheten om en oonskad hindelse sker
samt att informationen utét till medborgarna samt besokarna alltid skall
alltid fungera. Informationssidkerheten maste sidkras sa att ritt information
om héndelsen och vad allménheten skall gora for att t ex soka skydd om
en kris eller oonskad handelse sker. (Stockholms stad, 2020)

- Forebygga olyckor: Stockholms stad skall arbeta proaktivt for att
forebygga storre eller mindre olyckor sé att allménheten inte ska skadas
eller omkomma. Stockholms stad, 2020

- Hot och vild: Otillaten paverkan samt hot och vald mot anstillda inom
staden samt mot allmédnheten och besokare skall alltid arbetas aktivt emot.
Hot och véld skapar otrygghet och kan bidra till att Stockholms stad
upplevs som otryggt for de utlindska och inhemska besdkarna.
(Stockholms stad, 2020)

6.3 Styrande principer inom Stockholms stad

Nér hindelser intriffar stélls stora krav pé att Stockholms stads formaga att
hantera situationerna mycket snabbt och flexibelt. En stor och viktig del inom
stadens krishantering utgér ifran vad som kallas de tre grundprinciperna. Dessa
ar centrala for att Stockholms stad skall kunna hantera en storning och kris.
Utover dessa tre grundprinciper finns ett geografiskt omrddesansvar som syftar
pa att mojliggora en samordning vid en krishantering inom staden. (Stockholms
stad, 2020)

De tre grundprinciperna i Stockholms stads hantering av storningar och kriser ér,
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- Ansvarsprincipen: Ansvarsprincipen innebér att de som ansvarar for en
verksamhet inom staden under normala forhallanden ocksa gor det under
en kris. Detta ingér ocksa att det ocksé ingér att under en kris vid behov
initiera och bedriva samverkan. (Stockholms stad, 2020)

- Likhetsprincipen: Denna princip innebér att organisation och
lokalisering s langt som det dr mojligt ska fungera pa samma satt som
vid normala forhéllanden. (Stockholms stad, 2020)

- Niérhetsprincipen: Nérhetsprincipen innebar att en kris alltid skall
hanteras dér den intriaffar. Och av de som dr ndrmast berérda och
ansvariga. Detta skall inte hindra verksamheten frén att samverka och
sOka hjélp for att hantera om en odnskad hindelse eller kris uppstér.
(Stockholms stad, 2020)

6.4 Stockholms stads regionala samordning

Det skall inom Stockholms stad finnas en samverkan med andra samhéllsviktiga
aktorer som exempelvis, raddningstjanst, polismyndigheten och andra
myndigheter, stadens aktorer, niringsliv och civilsamhéillet som en naturlig del
av Stockholms stads sékerhetsarbete. Detta skall bidra till att bade risken for och
konsekvenserna av en samhillsstorning minskar i hela Stockholms stad. En
viktig del av det geografiska omradesansvaret tar staden genom att delta i
utvecklingen av den regionala samverkan inom ramen for samverkan inom
Stockholmsregionen. Dess huvudsakliga syfte ar att uppritthalla en trygg, séker
och storningsfri region samt stad for att effektivisera insatser om ndgot intréffar
inom staden sker. (Stockholms stad, 2020)

6.5 Stockholms stads — Centrala krisledning

Vid en storre kris har stadsledningskontoret ansvar for att leda och samordna
den samlade krishanteringen genom att ange en central inriktning och att
prioritera en fordelning av resurserna inom Stockholms stad. Den centrala
krisledningsorganisationen inom region Stockholm leds av stadsdirektdren.
Stadsdirektoren har 1 uppdrag att halla krisledningsndmndens ordforande

informerad om utvecklingen kring en o6nskad héandelse eller kris. (Stockholms
stad, 2020)
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6.6 Stockholms stads - Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden inom region Stockholm och staden har som huvuduppgift
att fatta strategiska beslut vid extraordinidra hindelser. Detta arbete styrs av ett
sarskilt regemente inom nimnden. Krisledningsndmnden har mojlighet att ta
over delar av andra nimnders ansvarsomriden for att kunna omfordela resurser
och effektivisera hanteringen under en kris. (Stockholms stad, 2020)

En krisledningsndmnd kan bland annat besluta om att,

- Gora en prioritering av stadens verksamheter och att gora en
omfordelning av personal mellan stadens verksamheter eller gora en
stangning av verksamhet under en pagéende kris eller olycka.
(Stockholms stad, 2020)

- Att flytta verksamheter for att till exempel skapa andra verksamheter
under en kris. (Stockholms stad, 2020)

- Begira bistdnd och hjélp fran andra kommuner eller aktorer till exempel
lansstyrelsen. (Stockholms stad, 2020)

- Aktivera reservsystem och gora en fordelning av reservkrafter.
(Stockholms stad, 2020)

6.7 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap - Stockholms stad

Fast att staden upplevs sidker internationellt sétt s& star den infor globala hot som
om de uppstér paverkar besoksndringen negativt. Enligt intervjupersonen vid
myndigheten for samhillsskydd och beredskap sé ér det Stockholms stad och 1
de 6vriga delarna av landet, myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som har 1 uppdrag att utvardera vilka hot som finns mot Stockholms
stads besOksnédring. Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap skapar
tillsammans med Stockholms ldnslandsting och de berérda kommunerna inom
region Stockholm en nationell formégebeddmning. Den bygger pa risk-analyser
for att kunna forebygga och hantera uppkomna hot mot Stockholms stad.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) arbetar aktivt for att
utvérdera de hot som finns mot Stockholms stad och lagger tillsammans med
berdrda myndigheter fram strategier for att mota hoten om de uppkommer.
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap arbetar med samhéllets alla
aktorer som polis, militdr och sjukvirden for att hantera en storre hdandelse. Det
kallas for det civila forsvaret. I Stockholms regionen sé dr det kommunerna som
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efter en nationell formagebedomning analys framfor vilka risker som finns mot
Stockholms stad och hur de vill arbeta med riskerna samt vilka atgérder som
behover vidtas for det proaktiva arbetet. En krishantering inom Stockholms stad
skall alltid fungera 1 alla typer av situationer samt att den kommunala
krishanteringen alltid skall kunna mota de hot som staden och dess besoksnaring
kan pédverkas negativt av. (MSB, 2020)

6.8 Hot mot besoksnaringen i Stockholms stad

Enligt intervjupersonen vid myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) sa ar det de hot som slér till direkt som skadar besoksnéringen mest i en
stad. De mest aktuella och tinkbara hoten som finns mot Stockholm som stad 1
nuldget dr enligt intervjupersonens foljande. (MSB, 2020)

6.8.1 Naturkatastrofer: Enligt Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps
arliga riskanalys av den nationella formagebedomningen sd ar det
naturkatastrofer som ar det storsta hotet mot Stockholms stad och dess
besoksniringen. En naturkatastrof sker véldigt plotsligt och bidrar ménga ginger
till en omfattande samhéllsstorning som kan péverka stadens besdksniring. Det
krdvs stora resurser fran samhdllet att aterstillas efter en naturkatastrof. Nagra
typer av naturkatastrofer dr t ex att ett omfattande nederbordsomrade som slér
till mot Stockholms stad. Ett annat exempel ar skogsbrander som péaverkar
lokala turismforetagare som har ndringar i skogarna runt staden.
Naturkatastrofer kan ocksa vara kraftiga vindar 1 orkanstyrka som péverkar stora
delar av samhéllet och besoksnédringen. Naturkatastrofer och
klimatférandringarna har enligt myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
en tydlig koppling och vintas bli fler 1 framtiden vilket skapar stora problem for
stadernas krishantering 1 form av att man inte vet hur klimatforandringar
kommer paverka Stockholms stad. (MSB, 2020)

6.8.2 Epidemier: En epidemi innebir att ett sjukdomsutbrott pa kort tid drabbar
flertalet ménniskor 1 en population och ett land. Dessa sjukdomar brukar smitta
ménniskor 1 landet sa att manga drabbas av sjukdomen och avlider. Dessa
epidemier kan vara mycket smittsamma och drabba flera linder samtidigt. En
epidemi i stora matt paverkar mobiliteten 1 varlden och resandet 1 form av
stingda granser. Vilket pdverkar besOksniringen och turismen till t ex
Stockholms stad. Epidemier ar skadliga mot samhéllena och vintas 6ka 1 varlden
pa grund av den 6kade mobiliteten och globaliseringen genom att manniskor kan
resa fritt 1 hela véarlden. Coronaviruset (covid-19) startade som en epidemi 1
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staden Wuhan, Kina. Sedan sé spred sig viruset fran Kina till hela Europa och
Stockholms stad. (MSB, 2020)

6.8.3 Pandemier: En pandemi ir ett utbrott av en sjukdom som sprids Gver stora
delar av vérlden och smittar manga ménniskor samtidigt under en langre period.
En saddan pandemi kan besta av ett stort virusutbrott som bidrar till att fler
minniskor insjuknar och péaverkar samhéllet och sjukvarden. En pandemi maéste
1 regel drabba jordbruket och matforsérjningen i linderna for att kunna klassas
som pandemi. En pandemi fick Sverige skada véren 2020 d4 Coronaviruset
Covid-19 bidrog till att tusentals minniskor dog 1 hela varlden och 1 Stockholm
stad. Corona viruset har drabbat Stockholms stads besoksnéring 1 en mycket stor
omfattning. Sverige har stingt sina granser for utlindska besokare och flera
foretag som hotell och restauranger som ar beroende av besoksniringen har
forsatt sig 1 konkurs. Man vet inte hur lange denna pandemi kommer att pagi i
Stockholms stad vilket gor att besdksnéringen inte har ndgon prognos nér den
kan starta igen. Flertalet lander 1 virlden &r 1 samma situation som Stockholms
stad med nedstdngda granser. Vérlden ar i en stor osékerhet kring detta
coronavirus som troligtvis kommer att pdgé under en ldngre period. (MSB,
2020)

6.8.4 Terroristattentat: Terrorism och terrorister brukar sla till mot soft targets
(mjuka mal) ddr manga besokare finns samtidigt for att f& en maximal effekt av
avlidna och skadade. Denna typ av terroristattentat paverkar oftast turismflodet
direkt pé platserna mer dn pa andra beroende var de sker. (Timothy, 2006) Storre
anldggningar och platser med fler turister har en forho;d risk att drabbas 1
Stockholms stad. Staden och landet har en forho;d risk att drabbas av ett
terrorattentat och drabbades senast vdren 2017 nér en terrorist slog till mot
Drottninggatan i centrala Stockholm. Fem ménniskor avled och flertalet
skadades till f6ljd av terrorattacken. Terroristattentat dr oftast omfattande och
bidrar till stor skada pd stider som det gjorde 1 Stockholms stad 1 form av att
folk blir avskrickta att besoka staden. Besoksnéringen blir ménga ganger direkt
paverkat av ett attentat men aterhdmtar sig efter en viss period efter det lugnat
ned sig samt att dtgérder fran myndigheter 1 form av storre sédkerhetsatgirder
vidtagits. (MSB, 2020)

6.8.5 Cyber hot och it attacker: Ett annat hot som det svenska samhéllet och
den svenska besdksnéringen star infor dr ett sd kallade cyberhot eller en
omfattande it-attacker som direkt slér ut stora delar av samhéllet nodviandiga
funktioner. Dessa attacker brukar oftast vara vélkoordinerade och péaverka stora
delar av samhdllet samtidigt som t ex internet, betaltjdnster, matbutiker,
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elforsorjning och varmeforsorjning. Enligt myndigheten for samhallsskydd och
beredskap sé dr detta hot mot det svenska samhéllet patagligt och paverkar
besoksnéringen i form av att det kan bli svart att betala 1 butiker eller pa
restauranger om det skulle uppsta. It attacker ar svéra att skydda sig emot och
kommer forr eller senare drabba Sverige och besdksndringen 1 Stockholms stad.
(MSB, 2020)

6.8.6 Olyckor: Storre slags olyckor ddr mdnga ménniskor skadas eller avlider ar
ett hot mot besdksniringen 1 Stockholms stad. Dessa olyckor kan t ex vara en
buss eller en tagolycka. Olyckor brukar paverka destinationernas bild pé ett
internationellt plan om olyckan far en internationell medial spridning. Oftast s
far destinationen skulden for olyckan. (Timothy, 2006) En olycka &r svar att
motverka for destinationerna som Stockholms stad d& den uppkommer plotsligt
enligt den intervjuade vid myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Storre
olyckor tas upp i1 den nationella formigebedomning och de riskanalyser som
myndigheten gor tillsammans med Stockholms stad. (MSB, 2020)

6.9 Atgirder for besoksniringen

Om négot storre oforutsett intraffar 1 Stockholms stad s maste samhaéllsaktorer
och besoksnéringen arbeta for att mildra effekterna och ddmpa oron for att
besoksniringen till staden inte skall paverkas alltfor negativt. Atgirder som
staden kan anvinda sig av efter en storre hiandelse eller olycka dr f6ljande.
(Timothy et al, 2009),

6.9.1 Informationsspridning: Om Stockholm stad skulle utsittas for nagot
oforutsett som en storre hdandelse skall staden enligt (Timothy et al, 2009) ge en
sa tydlig information om vad som faktiskt hint pa platsen dér den skett. En
tydlig information utat mot samhaéllet och vérlden 1 form av en sédker
informationsspridning kan mildra effekterna for besoksnédringen. Att ge en sa
korrekt och sdker information om hindelsen som mojligt till medierna och
samhallet ar viktigt for att Stockholms stad skall uppfattas som en serids
destination att besoka. (Timothy et al, 2009)

6.9.2 Marknadsforing: En tydlig marknadsforing eller image recovery efter en
oforutsidgbar hindelse om Stockholms stads besoksnéring skulle moéta ett hot. En
marknadsforing genom specialpriser, visningsresor eller ekonomiska stéd som
kan hjélpa till att mildra oron. (Timothy et al, 2009)
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6.9.3 PR (Public relations): En annan respons som Stockholms stad kan
anvanda sig av dr medierna och de olika aktérerna inom public relations att
beskriva vad som hédnde och varfor antingen via den nationella, eller de
internationella medieaktorerna for att ge ut information om héndelsen. (Timothy
et al, 2009)

6.9.4 Analys av hiandelsen: Det ir enligt (Timothy et al, 2009) viktigt att
analysera sjdlva hdandelsen som skulle kunna paverka besoksnédringen negativt
till Stockholm stad. Samt gora vad som krévs for att motverka att en liknande
incident sker i ett senare skede. En sddan analys kan goras av samhéllets olika
myndigheter och besoksnéringsaktorer genom att ta fram atgardsplaner och
analysera for framtiden. (Timothy et al, 2009)
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7. Slutsatser

Enligt intervjupersonerna ar pandemier och terrorism de tydligaste hoten mot
Stockholms stads besoksnéring

SWOT-analysen har visat att Coronapandemin (&r 2020) samt terrorattacken pé
Drottninggatan (ar 2017) har visat att krisberedskapen inte &r tillrdcklig for att
hantera storre kriser. Stockholms stads sjukhus har inte resurser for att bemota
en stor pandemi med manga insjukna samtidigt. Stadens besoksnaring forlorar
dagligen 6ver hundra miljoner kronor pd grund av Corona krisen. (Svt, 2020)
Corona pandemin har slagit ut nastan all efterfrdgan pa resor till Stockholms
stad. BesOksndringsbranscher och foretag har en alltfor dalig likviditet for att
bemota storre ekonomiska kriser och detta bidrar till arbetsloshet och konkurser
tor besoksbranschen. (Visit Stockholm, 2020)

Pandemin har lett till 6ver tusen avlidna 1 Stockholm, en fattigdom i form av
arbetsloshet bland foretag och lagkonjunktur 1 samhéllet, samt en ogynnsam
ohélsa 1 Stockholms stad. Detta avskracker internationella och inhemska
besOkare fran att besoka Stockholms stad under en ldngre period framdver da
myndigheter inte har kontroll 6ver smittspridningen samt att de inte finns en
prognos for hur ldnge smittspridningen av coronaviruset kommer att pd ga i
samhallet. Detta skadar besoksnaringsbranscherna pa grund av att det inte finns
nagot infléde av internationella och inhemska besokare. (SLL, 2020)

Stockholms stad maste forbereda sig bittre for att bemota pandemier och andra
plotsliga hiandelser som skadar den viktiga besdksnédringen 1 staden. Baserat pa
erfarenheter fran globala pandemier som t ex spanska sjukan, kolera, ebola,
fagelinfluensan och coronaviruset (covid-19) samt terrorattentatet pa
Drottninggatan (2017) och i Paris, Frankrike (2015) som paverkade inflodet av
besokare bor det kunna tas fram bittre underlag och resurser for att kunna
hantera sddana pl6tsliga och allvarliga hindelser.
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Négra sddana édtgarder 1 form av forberedelser infor plotsliga hindelser som
Stockholms stad kan arbeta med for att hantera en pandemi som inte skall
paverka besoksnaringen och Stockholms stad 1 {or stor utstrackningen genom
sjukdomar som dessa ir,

o Kolera: Eftersom kolerafororeningar beror pa konsumtion av fororenat
vatten och mat, s& d4r medicin och sanitet avgorande for att eliminera
sjukdomen. Ett utbyggt avloppssystem, en god avfallshantering och rent
vatten 1 hemmen kan forebygga en kolera spridning som bidrar till att
manga personer kan insjukna och pdverka sjukvarden 1 Stockholm stad.
Och att besokare inte insjuknar och dor pa destinationen.

o Fégelinfluensa: Det ar viktigt att lagra nddvindiga mediciner, vacciner
och andningsmasker for att undvika att en sjukdom som fégelinfluensan
skall sprida sig och paverka liv och hélsa 1 samhéllet och leda till en
pandemi likt den med Covid-19.

e Corona (COVID 19): Detta dr ett allvarligt virus som sprider sig i form av
luft och vitska. Det ar viktigt att bygga upp ett lager av och importera
livsnddviandiga varor om lander stinger deras granser. Bygga upp viktiga
samhéllslager med mediciner som vaccinationer, och narkos som
sjukvérden dr 1 behov av samt lagra andningsmasker och respiratorer sa
att samhéllet inte ska drabbas lika hart av ett coronavirus i framtiden som
under ar 2020. D& Stockholms stads motte en ekonomisk kris.

Terroristhandlingar kan destabilisera det svenska samhéllet och forsvaga det
civila samhallet, dventyra sikerhet samt liv och hélsa, hota social och ekonomisk
utveckling 1 Stockholms stad. Storre terroristattentat avskriacker internationella
besokare fran att besoka Stockholms stad sd att besoksniringen skadas.
Stockholms stad maste arbeta mer proaktivt for att forhindra terrorattentat

samt garantera polis, medicinlager och sjukvédrd som kan bemdéta ett
terrorattentat.

For att samhéllet skall std starkt emot hot och plotsliga hindelser sé kriavs det att
alla beroérda myndigheter i férgrunden som (polis, brandmén, civilskydd) maste
bygga upp en gemensam formaga och samarbeta inom Stockholms stad for att
besoksnéringen inte skall paverkas negativt om ndgot sker. Samt pé politisk
niva och regeringens niva kunna planera och ge ett effektivt svar for att
motverka en terroristattack samt att planera for ekonomiska kriser. Forebygga
och hantera situationer som kan utnyttjas av terrorister t ex genom att motverka
Ideologisk extremism, etnisk och religios diskriminering och arbeta emot
utanforskap. Sé att de extremistiska miljoerna inte kan frodas. Planering och
strategier for att bemota fore och efter ett hot eller en plotslig hdandelse kravs for
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att besoksnaringen inte skall skadas 1 Stockholms stad s& som den gjorde under
terroristattentatet pa Drottninggatan 2017 samt under Coronakrisen 2020.

8. Sammanfattning

Besoksndringen 1 Stockholms stad, Sverige ar en dynamisk industri som genom
aren har genererat stora ekonomiska intékter och arbetstillfallen.

Oforutsdgbara hiandelser som terrorism, pandemier, naturkatastrofer och
klimatforandringar kan ha stor inverkan pa besoksniringen 1 de flesta stader 1
vérlden inklusive Stockholms stad. I denna studie har effekter av oforutsigbara
hindelser som kan paverka besdksniringen undersokts genom intervjuer med
Stockholms stadsledningskontor samt den svenska myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB). Med hjélp av styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. Det huvudsakliga resultatet med studien ir att, (Covid-19)
pandemin (&r 2020) bevisat att Stockholms stads krishantering och
formégebedomning for oférutsdgbara hindelser &r fel dimensionerad. Detta
innebdr att Stockholms stad bor arbeta mer proaktivt 1 framtiden for att
forhindra. Och sikerstilla att besOksniringssektorn inte dventyras pa grund av
oforutsidgbara hiandelser.
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