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Sammanfattning

Ett dvergripande mal for landets alla regioner &r att varden i Sverige ska vara
jamlik. Transkulturellt centrum (Region Stockholm) erbjuder varden utbild-
ning i migration samt utbildning om vard och halsa for nyanlanda. Utbildning-
arna bidar tydligt till regionens mal.

I denna rapport beskrivs ett verksamhetsutvecklande projekt med Trans-
kulturell centrums (TC:s) utbildningar och medarbetare samt sprakvetenskap-
lig forskning om halsokommunikation i fokus. Projektet omfattar ett begransat
material, med intervjuer, faltstudier med inspelningar fran TC:s utbildningar
som analyserats med sprakvetenskapliga metoder (interaktionell socioling-
vistik och retorik). Efter analys av insamlat material har vi kunnat spegla och
diskutera utbildningarna med medarbetarna, vilket &r ett verksamhetsutveck-
lande arbete i sig, vi har darefter aterrapporterat vara iakttagelser muntligen
och foreliggande rapport &r en skriftlig version.

Var bild av TC kan sammanfattas med att deras arbete med att migranter
och vardgivare till stor del innebéar att de delar med sig av kunskap, expertis
och kompetens, men att det under utbildningarna ocksa pagar ett omfattande
och nodvandigt arbete med att pa olika sétt engagera, mobilisera och motivera
vardgivare respektive migranter. En forutsattning for verksamheten ar att de
som deltar i utbildningar k&nner fortroende for TC, och medarbetarna &r val
medvetna om att trovardighet ar forutsattning for att kunna na fram.

Det viktiga engagemanget skapas dels genom dialog och samtal med del-
tagarna, dels genom argumentation och explicita stallningstaganden samt ge-
nom beréttelser, personliga erfarenheter och autentiska exempel. Att alla som
undervisar har flera olika kompetenser och omfattande erfarenhet av vard och
migration &r centralt.

I rapporten finns dven nagra verksamhetsutvecklandeférslag pa kommuni-
kativa verktyg som kan anvandas for att balansera de viktiga komponenterna
i de olika utbildningssammanhangen.

Projektet ar till viss del finansierat av strategiska medel fran det humanveten-
skapliga omradet vid Stockholms universitet.



1 Bakgrund

Ett 6vergripande mal for landets alla regioner &r att varden i Sverige ska vara
jamlik (Sveriges kommuner och regioner 2018). Manga olika insatser behovs
for att uppna malet. Studier har visat ett en sarskilt utsatt grupp ar migranter
(se t.ex. Baarnhielm, Hussein, Baker & Allebeck 2013). En atgard i arbetet for
jamlik vard som Region Stockholm har satsat pa sedan 2009 &r ett Transkul-
turellt centrum, dar man erbjuder varden utbildning i migration. Till denna
satsning har ocksa utbildning om vard och hélsa for nyanlanda tillkommit.

Under ett arbete med en utvardering av en av Stockholmsregionens inform-
ationskampanjer om vard for asylsokande naddes vi av aterkommande posi-
tiva omdomen fran skilda aktorer om just Transkulturellt centrum. Vi kontak-
tade darfor TC for att informera oss och for att utrona vad det var som sades
fungera sa val i deras arbete med migration och jamlik vard. Under 2018 fick
vi efter kontakt och diskussioner mojlighet att genomfdra ett mindre verksam-
hetsutvecklande arbete tillsammans med TC.

TC:s arbete ar dubbelriktat. Det innebér att de bade arbetar med att stotta
varden i fragor kring hélsa (psykiatri och tandvard har sarskilt fokus), migrat-
ion och for att stotta nyanlanda personer ger halsokommunikatérer dem ut-
bildning om vard och hélsa. Var studie omfattar tva utbildningsinsatser fran
vardera del, och denna rapport &r indelad i arbete med vardgivare respektive
hélsokommunikation.

Vi inleder med en kort beskrivning av vara utgangspunkter och darefter
redovisar vi vara i iakttagelser tematiskt. Arbetsmetoden ar i sig verksamhets-
utvecklande, men vi avslutar med nagra framatpekande synpunkter som skulle
kunna vara anvéndbara och utvecklande for denna redan valfungerande och
professionella verksamhet. Vi hoppas darmed kunna bidra bade till TC:s ut-
veckling och i forlangningen till forskningen om halsokommunikation.

1.1 Utgangspunkter for studien

Var teoretiska ram ar sprakvetenskaplig och utgar fran interaktionell socio-
lingvistik och lingvistisk etnografi. Studien omfattar ett begransat material,
dar vi som forskare gjort besdk med intervjuer, faltstudier med inspelningar,
insamling av bilder och, i viss man, texter for analys. Fokus ligger helt pa
Transkulturellt centrums arbete. Det &r TC:s formedlande arbete som vi vill



undersoka och forsta. Vi studerar inte migranter eller deras utveckling. Pro-
jektet har fatt klarteckning av etikprévningsnamnden.

1.2 Process och material

Var arbetsprocess inleddes med moten med ansvariga fran TC dar vi kom
overens om vad som skulle vara mojligt att gora tillsammans. Déarefter infor-
merade vi fler medarbetare och inhdmtade samtycke. Vi genomforde inter-
vjuer med respektive grupp (utbildare av vardgivare resp. halsokommunika-
torer) infor de fyra utbildningstillfallen som vi sedan observerade och spelade
in. Den foljande fasen innebar att vi bearbetade och analyserade déarefter
materialet. FOr att involvera TC i analysen sammanstéllde vi ett delmaterial
som vi presenterade, diskuterade och analyserade under verksamhetsutveck-
lande samtal tillsammans med de bada grupperna. Ocksa dessa samtal &r in-
spelade och ingar i forskningsmaterialet. Sammanlagt har vi 12 timmars in-
spelat material (se process och material i bilagan). Det vi kommit fram till
under denna process presenteras i foreliggande rapport.

1.3 Metoder for analys

Det ar tva huvudsakliga typer av metoder som har anvants for att beskriva och
kartlagga TC:s arbete: verksamhetsanalys och retorik. Dessa omfattar i sin tur
flera analysmetoder, se nedan.

1.3.1 Verksamhetsanalys

N&r man utgar fran ett verksamhetsanalytiskt perspektiv fokuserar man samtal
och samspel (interaktion) som pagar och ser detta som "kommunikativ verk-
samhet” (Linell, 2011:159). Analysen kan visa hur manniskor i ett visst sam-
manhang handlar och agerar pa ett systematiskt satt, for att i samspel genom-
fora och konstruera en viss praktik (Sélj6 2010). Halsokommunikation eller
vardutbildning &r alltsd de sammanhang som det handlar om har. Samspelet
studeras pa flera olika nivaer, fran dvergripande organisation till detaljerade
sprakliga val i samtal. | studiet av det sprakliga samspelet anvéands forsknings-
metoder som samtalsanalys, vilken kan visa hur personer presenterar sig sjélva
i samtal och hur de orienterar sig mot varandra i samtalsutbyten. Analysen
bygger pa narstudier av hur personer talar, vad de sager och hur man bemoéter
varandras bidrag. Vi fokuserar har ocksa sprakmonster som argumentation
och beréttelser samt varderande sprakval i vara inspelningar.

For att mer konkret kunna beskriva en verksamhet och deltagarnas sétt att
genomfora den skapar man sig en organiserad bild genom att beskriva hur
ramar, mal och roller visar sig i praktiken (Bellander 2010:47). Detta kallar vi
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i det har sammantaget for omstandigheter. Omstandigheterna kan beskrivas
med hjalp av etnografisk metod, namligen genom de iakttagelser som vi som
forskare gor och de fragor vi staller. Men verksamheten blir ocksa synlig ge-
nom de sdtt som medarbetare och deltagarna sjélva relevantgor roller, ramar
och mal. Det fér vi dels syn pa i de samspel och samtal (interaktion) som vi
har spelat in, men ocksa i de iakttagelser som vi gor i faltanteckningar.

1.3.2 Retorik

Resultaten fran verksamhetsanalysen pekar pa att dven utgangspunkter fran
retoriken &r lampliga att anvanda (Kjeldsen 2008; Olsson Jers 2010). Reto-
riska begrepp gor det mojligt for oss att visa olika satt som TC bidrar med
kunskap, kompetens och engagemang pa ett trovardigt satt. Retorik handlar
pa ett dvergripande satt om att dvertyga och TC:s undervisningstillfallen
skulle kunna ses som just som dvertygande tillfallen. For att fa en strukturerad
bild av hur detta gors anvander vi oss av retorikens klassiska appellformer
logos, pathos och ethos, tre medel som anvands for att véjda till den som man
vill 6vertyga (jamfor engelskans appeal). Man védjar till fornuft (logos) ge-
nom att vara dvertyga med fakta och kunskaper, genom att védja till kénslor
och engagemang (pathos) och genom att framsta som en vederhéftig och tro-
vardig person (ethos), alltsd genom vem personen &r, personens satt att prata
och sétt att framstalla sig. Just trovérdighet (ethos) ar dock nagot som TC un-
der intervjuerna sjalva verkligen understryker som en forutsattning for verk-
samheten, och vi fokuserar darfor det.

Ethos ar ett komplext begrepp som kan kopplas bade till logos och pathos:
till logos genom de sétt som personer visar sig trovardiga genom att framsta
som fornuftiga (fronesis) respektive till pathos genom att visa sig som en mo-
ralisk person (arete) och en valvilligt instélld person (eunoia). De tre appell-
formerna finns alltid med nar man 6vertygar, men situationen avgor i vilka
proportioner. Det géller att hitta en balans for varje enskilt tillfalle. En annan
aspekt av ethos &r att man kan skilja ett initialt ethos (alltsa det som man bar
med sig in i situationen och inleder med) fran det ethos som erhalls medan
t.ex. en utbildningsinsats pagar. De sprakliga val som gors i ett sammanhang
kan potentiellt 6ka ethos, vilket kan bidra till att nagon blir mer Gvertygande.
Men om en person sager eller gor saker som ifragasatter deras trovardighet
forsamras ethos och forutsattningarna for att 6vertyga forsvaras.



Logos Ethos Pathos
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nuft vardighet och veder- lor
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Arete — trovardighet
genom moral hos den

som talar )

Eunoia — trovardighet
genom vaélvilja hos den

som talar '

Figur 1.1: Retoriska utgangspunkter

1.4 Overgripande resultat

Under intervjuerna och utbildningarna kan vi sikta hur TC:s medarbetare i ord
och handling forhaller sig till omstandigheterna. De intar organiserande roller
som foreldsare, seminarieledare och samtalsledare, men dven som lyhérda
lyssnare i relation till deltagarna och deras erfarenheter. Ramarna for verk-
samheten ger ocksa TC majlighet att fa ett 6msesidigt utbyte med deltagarna,
nagot som i intervjuerna lyfts fram som viktigt, t.ex. nar det galler aktuella
problem och dilemman for deltagarna.

Det 6vergripande bilden som vi har fatt av TC:s arbete vid utbildningstill-
fallena och under intervjuerna &r att deras mal ar arbeta for att starka delta-
garna i deras arbets- respektive livssituationer. Nagra av medarbetarna anvan-
der begreppet empowerment. Vi foreslar en beskrivning av TC:s stravan som
att de genom sina utbildningar vill ge deltagare och grupper bemyndigande
(empowerment) for handlingsberedskap, handlingsférmaga och handlings-
kraft. Det handlar alltsa om att TC kan bidra med bade kunskap och engage-
mang. Genom att dels dela med sig av sin kunskap och kompetens i vard och
migrationsfragor, dels genom att vacka engagemang pa olika satt bidrar TC
till att deltagarna ska kunna och ha viljan att handla pa ett mer valinformerat
satt, vilket pa olika satt bidrar till migranters halsa.



Bemyndigande
(Empowerment)
for
Handlingsberedskap
Handlingsférmaga
Handlingskraft
(Enablement)

Kunskap och kompetens Engagemang
(om migration och vard och halsa) l l l
l Dialog Varderingar Berittelser
Fakta Regelverk Berattelser ~ N (som sjalv-
Statistik (som forklaringar/ Fragor  Svar presentation/
erfarenheter) stillningstaganden)
Logos + ethos (fronesis = farnuft) Pathos + ethos (arete = moral, eunoia = vilvilja)

Figur 1.2: Modell, Bemyndigande for handlingsberedskap, handlingsformaga
och handlingskraft

Modellen visar hur de tva delarna bidrar till TC:s verksamhet. Den del som
ger kunskap och kompetens innehaller formedlad fakta och statistik, regelverk
som man hénvisar till samt medarbetarnas beréttelser som anknyter till fak-
tiska forhallanden, utifran relevant och aktuell klinisk erfarenhet exempelvis.
Denna del ar alltsa den som kan kopplas till logos, men ocksa den del av ethos
som talar till fornuft.

Den andra delen bestar av sprakliga val pa olika nivaer som kan vacka del-
tagarnas engagemang. Just dialogen med deltagare ar nagot som medarbetarna
lyfter fram som en viktig del av verksamheten, sarskilt for halsokommunika-
térerna anvander sig av s.k. dialogpedagogik. Vi ser att samspel i form av t.ex.
fragor fran och till deltagare bidrar till att engagera deltagarna. Ett annat sétt
for medarbetarna att engagera sprakligt ar att uttrycka och understryka varde-
ringar och stallningstagande — positiva eller kritiska — i forhallande till temana
som tas upp. En tredje resurs som medarbetarna engagerar med &r berattelser.
Dessa kan, forutom att de tillfor kompetens (se ovan), ocksa bidra med erfa-
renheter som vacker kanslor, som munterhet forvaning eller bestortning.
Denna del kopplar vi till pathos och den delen av ethos som berér moral och
vélvilja.



1.5 Disposition

I rapporten foljer nu beskrivningar av hur TC under sina utbildningstillféllen
arbetar mer konkret. Vi utgar fran resultatet av var verksamhetsanalys och re-
toriska analys. Vi lyfter fram det som tydligt bekraftar det som vi har uppfattat
som TC:s strdvan, och vi ger dessutom nagra verksamhetsutvecklande forslag
fran vart sprakvetenskapliga perspektiv.

I avsnitt 2 redogor vi for vardutbildningar och i avsnitt 3 for grupperna med
halsokommunikation. Vi inleder i bada fallen med en beskrivning av omstan-
digheterna och identifierade mal for verksamheten. Déarefter visar vi hur TC
arbetar med kunskap och kompetens respektive engagemang. Parallellt disku-
terar vi mojligheter, potentiella risker och hinder som vi siktat. Vi avslutar
med nagra verksamhetsutvecklande forslag for var och en av delarna.



2 Utbildning och stod for varden

Tva olika utbildningsinsatser & dokumenterade: en eftermiddag med utbild-
ning om regelverk och réttigheter for tandvarden respektive ett kvallsemi-
narium med workshop om ménskliga rattigheter som vander sig till alla delar
av varden. Diskussionen och exemplifieringen utgar fran bada tillfallena, men
specifika forutsattningar lyfts fram dér det &r relevant.

2.1 Omstandigheter for vardutbildning

Eftermiddagen pa Transkulturellt centrum ges for en specifik del av varden.
Det &r en stor grupp deltagare (ca 40), tre utbildare fran Transkulturellt cent-
rum samt tva fran Halso- och sjukvardsforvaltningen (deras bidrag &r inte en
del av materialet). Utbildningen sker under deltagarnas arbetstid. Salen & mo-
blerad som ett auditorium med rader av stolar riktade framat for deltagarna.
Utbildarna har en talarstol och bord langst fram till sitt férfogande. Powerpoint
anvands av alla och information ar ocksa uppskriven pa den whiteboard som
finns langst fram i salen. Utbildarna fran transkulturellt centrum inleder och
HSF avslutar.

Kvallsseminariet ager rum pa sen eftermiddags-/kvallstid. Det ar Gppet for
alla i varden som vill ha utbildning i manskliga rattigheter och vad de innebar
for dem, t.ex. nér det galler tillganglighet. Tillfallet & annonserat som tre tim-
mar, men blir i realiteten nagot kortare. Ett par sena aterbud gor att det blir en
liten grupp: en deltagare utifran, en person fran TC och seminarieledaren. Se-
minariet &ger rum i ett motesrum med bord i en kvadrat dar alla deltagare sitter
vanda mot varandra. Vid en vagg finns en whiteboard med projektorduk. Vid
ett hogt runt bord vid sidan av whiteboarden star utbildaren vid en dator. Hen
pratar, visar en powerpoint och film darifran. Efter en paus utanfér rummet
hjélps alla at att moblera om sa att borden skjuts ihop. Det mojliggor planerat
arbete i grupp med utdelat material. Eftersom deltagarantalet ar Iagt blir det
mer av en gemensam diskussion. Den sista delen av samtalet &r inte inspelat
och det ar darfor enbart féltanteckningar som ligger till grund for analysen i
det fallet.



2.2 Mal for vardutbildning

Verksamheten syftar till att ge personal i olika delar av varden stod for att
inom ramen for gallande regelverk kunna fatta adekvata beslut i den egna or-
ganisationen. Ekonomiska ramar och andra krav pa vardverksamhet kan vara
skal till att vardgivare ar forsiktiga. Luckor i kunskap om regelverk och forut-
sattningar verkar ocksa utgora hinder for adekvat hantering och bemétande av
vardtagare med migrationsbakgrund. TC:s stod bestar av kunskapshojande
och medvetandegdrande utbildningar i form av foreldsningar, seminarier och
workshops.

De som arbetar inom varden verkar ha ett behov av att fa lyfta och dryfta
de dilemman som de moter i vardvardagen. Det ger goda forutsattningar for
TC att kunna mobilisera och paverka med sina utbildningsinsatser.

2.3 Kunskap, kompetens och trovérdighet i utbildningar
for varden

TC:s uthildningar sker pa saklig grund, med tydlig forankring i fakta, statistik
och regelverk. Medarbetarna visar en stor fortrogenhet med migrationsfragor,
inte bara sddana som ror regionen och Sverige utan aven internationellt.
Denna unika kunskapskombination, dvs. vardprofession och migrationskom-
petens med specialanpassningar for olika delar av varden och for specifika
aspekter av migrationsfragor, verkar gora TC till ett starkt stod for varden.
Exempel 1.1 visar hur tva av medarbetarna kommunicerar frekvenser for an-
landa flyktingar:

Exempel 2.1: Fakta om migration

TC1% Och sa har sag det ut 2015 6ver 70 000 barn och da kommer ni ihag ocksa
att det kom den stora gruppen ensamkommande 6ver 35 000 och sedan sjonk
radikalt fram till 2017. Det har &r siffror som ar viktiga att papeka inte minst
darfor att jag igar horde en riksdagsledamot séga att det kravs andringar i
migrationspolitiken utifran att vi ska slippa ta emot 300 000 — 400 000 flyk-
tingar sa han. Och d& mark att det &r dom har siffrorna det handlar om.

TC2: Och TC1 far jag gora ett pdpekande? om man tittar pa det har stapeldiagram-
met sa tittar ju vénster pa véansterbenet ((ohérbart))

TC1: Ja precis

TC2: Alltsa antal for hela landet sa vecka 37 sa kom det 49 personer fran Syrien
till Sverige som asylsdkande och det har tycker jag ar viktig for att man ska

! Det ar flera olika medarbetare som ingar i materialet men for att inte peka ut individer kallas
alltid den forsta som yttrar sig i exemplen for TC1 och den andra fér TC2. Exemplen &r ocksa
i viss man anpassade efter skriftkonventioner for lasharhetens skull.



behalla sa att saga for sin egen skull for att man sjalv ska ma bra i alla dom
h&r sammanhangen dom hér

Under kvallsseminariet oppnar utbildaren ocksa for att anpassa innehallet efter
deltagarna:

Exempel 2.2: Anpassning i situationen

TC1: S& D12 vad har du for forvantningar egentligen, och vad har du for forkun-
skaper eller vad gor att du ville vara med?

D1: beréttar om sina forvantningar

TC1: Vad bra! Da hoppas jag att jag ska kunna anpassa mig till det, for da ar kanske
en del av det hér pé lite val grundlaggande niva. Men jag tanker att ibland
kan det ocksa vara ett varde att hora sdnt man tycker ar viktigt med nan an-
nans ord, presenterat i en annan forpackning. Det kan bli en utmaning, pa
samma satt som jag blev utmanad sd kanske du blir det. D& far vi ett bra
samtal. Och D2 vad har du for forvantningar?

Har 6ppnar alltsa TC for att gora en anpassning av innehallet, eller med andra
ord den kunskap som tillfallet kan bidra med. Att fullfélja ett sddant generost
erbjudande staller hogra krav pa flexibilitet hos pa den som haller i seminariet.
Hen behdver sa att séga bada genomfora och anpassa samtidigt.

2.3.1 Fornuft och trovardighet

Nér det géller trovardighet (ethos) som ar kopplat till kunskap sa visar sig TC
och medarbetarna som fornuftiga bl.a. genom sina sjalvpresentationer. Detta
gors typiskt da tillfallet inleds da bade organisationen och personer kan besk-
rivas pa satt som Gvertygar om fornuft och forebygger ifragasattande. | exem-
pel 3 &r det hela organisationens verksamhet som beskrivs kronologiskt med
betoning pa kompetens.

Exempel 2.3: Ethos for hela TC:

TC1: Om ni undrar ehh var ni har hamnat nanstans och vilka vi & som anordnar
det har med ((ohorbart)) koll ja s heter vi Transkulturellt centrum och vi firar
faktiskt 20 ar nasta ar. Och vi ar landstingets kunskapscentrum i fragor kring mi-
gration och halsa och &r alltsa en stodfunktion for personal inom halso- och sjuk-
vard och tandvard.

Vi har ocksa en del kontakter med det kommunala flyktingmottagandet, med skol-
halsovarden och ocksa ibland en del med arbetsférmedlingen nér det d& handlar
om hélsa som &r liksom da vart fokus.

2 Vi anvander oss av koder i stallet for namn for att deltagarna ska garanteras anonymitet.

10



Vi jobbar inom olika verksamhetsomraden, och tandvard och munhélsa ar XX om-
rade och liksom en del ocksa av den har kurstillfélle.

Sen har centret sina riktiga rétter i omradet transkulturell psyKkiatri, nar centret bor-
jade sin verksamhet med fokus pa flyktingar och asylsokandes psykiska ohélsa.
Sen fick centret en ett 6kat uppdrag som ocksd handlar om migration och halsa
med fokus till exempel pd asylsokande och papperslésa och

vi har ocksa ett uppdrag som handlar om halsokommunikation och det ar da en
grupp av vara medarbetare som traffar nyanlanda och personer med uppehallstill-
stand, framférallt den gruppen och pratar om hur hilso- och sjukvérd och tandvard
fungerar i Sverige bland annat och sen en rad teman som har fokus pa halsa och att
vara ny i ett nytt sammanhang och i ett nytt land.

[...] Mhh &r det nat mer ni tycker vi ska sdga om centret?

Nar medarbetarna presenterar sig som individer ar det framfor allt deras egen
vardbakgrund som lyfts fram, vilket under intervjuer med TC beskrivs som
nagot mycket viktigt. | exempel 2.4 bidrar en medarbetares bakgrund till att
forstarka hennes ethos nar det géller ett fornuftigt stallningstagande (baserat
pa erfarenhet fran tandvard).

Exempel 2.4: Professionskompetens och manskliga rattigheter

Under nastan 15 ars tid jobbade jag i kriminalvarden, som tandhygienist med stora
delar av Sveriges elit pa den tiden vad gallde sexuella véaldsbrott mord [...] dar var
jag tvungen att ta stallning & i min varld sa vart det ganska enkelt att dom har ratt
till min uppmérksamhet dom har ratt till min professionalitet och min goda insats.
A det dér tror jag att det &r viktigt att man reflekterar éver ibland vad det ar vi
faktiskt gor vi har ingen ratt att straffa eller forandra vart satt att forhalla oss nér vi
arbetar. Vi ska hantera manniskor lika, & det som &r viktigt det ar att allt som har
med manskliga rattigheter & gora utgar faktiskt fran ganska strikta etiska principer
som ocksa &r universella.

Genom att beratta om sina egna upplevelser visar hen att hen har erfarenhet
av svara dilemman och god kannedom om konkret tillampning av manskliga
rattigheter i relation till vardetik.

Men det &r inte alltid som TC:s medarbetare har samma yrke eller vardbak-
grund som deltagarna. | exemplet nedan (exempel 5) kan man se att medarbe-
taren visar kompetens pa olika satt, Hen gor sin erfarenhet relevant genom att
ge exempel pa hur hens profession ar relaterad till ahdrarnas profession. Vi-
dare tar hen ocksa hjalp av en av de andra foredragshallarnas och slutligen
TC:s samlade kompetens. Nar hen namnt sin kollega vaxlar hen namligen fran
att tala som sig sjalv till att tala om den kompetens som TC har (fran ett ”jag”
till ”vi”).

Exempel 2.5: Att gora varderfarenhet relevant
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TC1: Jo jag &r ju distriktslakare eller det heter ocksa specialist i allmanmedicin &
annars tidigare sa har jag arbetat jag lange som familjelakare eller huslakare eller
vad man nu kallar i ((ort)) & ganska manga av mina patienter hade faktiskt en mi-
grationsbakgrund & en del eller hade ocksa en flyktingbakgrund, det &r sa jag ham-
nat har & jobba pé transkulturellt centrum

det gor ocksa att man blir ganska allmanbildad, for da har man en tandhygienist
har som heter ((namn)) ((skratt)) som beréttar hur... ((namn, som kommer in med
kommentar)) viktigt det ar med tanderna sa jag har lart mig jattemycket om ténder
sen jag borja har,

annars tror jag nér jag jobbade som doktor s var det mest det har att man skulle ta
reda pa om det var en bihaleinflammation eller om det var en tand- tandrot som
var infekterad, eller nar man jobba pa sjukhus sa skulle man skicka patienten till
tandlakaren for att titta om det var orsaken till feber & att det véxte bakterier i blo-
det, det stimmer va?, & det gér man ju fortfarande sé jag tycker att jag har blivit
lite klokare,

a da far vi prenumererar vi ocksé givetvis ocksa pa tidningen tandlakaren, gor vi,
a da kan man lasa dar och da var det har ja det var val har ja nagra nummer tror jag
nummer 8 var det, medicinsk screening inom tandvarden prata dom, det dr en Go-
ran Friman som ar bedomningstandlakare pa Huddinge sjukhus, kanner ni till ho-
nom? ((mhm)) & det var jatteintressant for da kunde man se hur det méts da liksom
varden, for han visar hur genom titta i munnen och réntga tanderna sa kunde man
se, alltsd anvanda det som prognos eller som markdér for risk for hogt blodtryck
((aha)) sa vara omraden berdr varandra & det &r inte riktigt sakert det att jag kan
sdga att det kan berdra allt sa att sdga men jag kommer ocksa prata lite om hur man
kan tanka snarare ett forhallningssétt till det har med att mota patienter med en
annan bakgrund.

TC:s medarbetare borjar alltsa med att berétta vilket vardyrke hen har, och hen
kan gora sin erfarenhet och kunskap relevant genom att koppla den till sitt
arbete med vardsokande migranter. TC:s medarbetare visar sig ocksa som 6d-
mjuk infor andras erfarenhet genom att tala om att hen har tagit till sig av deras
kunnande: “’sa jag har lart mig jattemycket om tander sen jag borja har”.

Hen avslutar sin sjalvpresentation med att ge exempel fran en tidskrift, vil-
ken hen forst forsakrar sig om att deltagarna kanner till, som kan fungera som
en illustration for att hen kommer att prata om forhallningssatt mer generellt,
vilket ocksa stodjer relevansen i medarbetarens bidrag.

Att ha ett vardyrke som ligger nara den gruppen som man undervisar verkar
alltsa vara den bakgrund som kraver minst explicit arbete, medan tydliga ex-
empel pa hur annan varderfarenhet ar relevant kan kompensera.

De gedigna erfarenheter om migration, generella regelverk, lagar, forord-
ningar och konventioner som TC:s medarbetare besitter lyfts fram i lagre grad
under informationstillfallena. Under intervjuer har medarbetarna forklarat att
just den kompetensen inte verkar vara ifragasatt eller riskabel. Det ar framfor
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allt aktuell och relevant kompetens fran varden som man upplever att man
behdver vara tydliga med.

Det finns dock tillfallen d& TC:s ethos riskeras, t.ex. nar deltagare staller
fragor som inte faller inom ramen for TC:s kompetensomrade. Under utbild-
ningen for tandvard stalls vid flera tillfallen en typ av fraga som det ar tankt
att HSF:s medarbetare ska svara pa senare. TC:s medarbetare hanvisar flera
ganger till detta och svarar évergripande.

Exempel 2.6: Bemdotande av deltagares initiativ
TC1: ja vad gor man da? skratt Det far vi nog ocksa bolla till dom dar som ar bra
pa pa att avtal & hanteringar for det kan inte jag, nej men sé det ar lite grand darfor
for vi att ska ha tillfalle att man reflekterar 6ver hur skort det &r att vara ménniska
i sdna har 6ver- och hog administrativa samhalle, det finns en poang i det.

2.4 Engagemang

Vardutbildarna bidrar som namns i inledningen ocksa till ett stort matt av en-
gagemang. Att anvanda k&nslor och vérderingar (pathos) under utbildningarna
ar som vi ser det en viktig del av mobiliseringen av deltagarnas handlingsbe-
redskap, liksom att framsta som moraliskt ansvarstagande och valvilligt in-
stéllda (ethos:arete, eunoia, se figur 1.1). Detta satt att vara 6vertygande syns
i sdval i mer dialogiska sammanhang i samspel med deltagarna, men ocksa i
mer enstdmmiga sekvenser som &r tydligt varderande, som beréattelser. Sam-
mantaget bidrar ocksa engagemanget till medarbetarnas trovérdighet och till
deras argument for att varden ska anvanda sig av de méjligheter som regel-
verken runt vard och migranter faktiskt tillater.

2.4.1 Dialog

Vid bada utbildningstillfallena &r deltagarna valkomna att bidra med fragor
och erfarenheter. Det ar ocksa nagot som medarbetarna understryker som
onskvart under vara samtal fore och efter utbildningstillfallena. Initiativen till
ahorarnas bidrag kan antingen komma fran dem sjalva i form av fragor eller
delade erfarenheter (se exempel 2.7 och 2.8 nedan). De kan ocksa inbjudas att
delta nar TC:s medarbetare stéller fragor.

En utbildares fragor kan fylla flera olika funktioner. En évergripande in-
delning ar fragor som ar informationssokande, dvs. nar utbildaren efterfragar
sadant som hen inte tidigare kanner till. Det kan vara mer eller mindre utveck-
lade svar som efterfragas, alltifran fragor som inbjuder till att dela erfarenheter
till att svara ja eller nej.

Exempel 2.7: Informationssokande fraga
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TC2: framtanderna va smala och tunna med vita och gula flackar dar emaljen stéll-
vis fattades, ser dom tva nedersta pilarna, kanner ni igen det har? ((informat-
ionsstkande ja/nej-fraga))

Deltagarna instdimmer

TC2: Det hér ar en bild ni kénner igen.

Medarbetaren kopplar i sekvensen ovan ihop sin vardkompetens med tand-
vardskompetens och efterfragar bekraftelse fran deltagarna. Hen och medar-
betarna etablerar darmed ett samforstand i att det finns relevanta samband.
Den andra sortens fragor stélls for att utbildaren ska fa bekraftat att deltagarna
kanner till svaret, sa kallade kontrollfragor.

Exempel 2.8: Olika sorters fragor
TC1: Jag sag nanting att forsta 6 manaderna i ar sa hade man i Italien givit uppe-
héllstillstdnd p& humanitar grund 28 % av sina uppehallstillstdnd, Tyskland hade
givit pd humanitar grund 7 %, vad tror ni att vi gjorde? Mer eller mindre an Tysk-
land? ((kontrollfraga))

Némen sa att vi blir granskade och vi far kritik. Och just kring det faktum att, ja
forresten, har vi tortyrlagstiftning i Sverige? Har vi en lagstiftning som forbjuder
tortyr? ((kontrollfraga))

Nej, det har vi inte.

Nar det galler vissa sadana fragor, som i det sista exemplet, &r svaren sa givna
som att de snarast fungerar som ett pastaende (retoriska fragor).

TC:s medarbetare staller en hel del fragor under utbildningar och de flesta
av dem &r sddana som organiserar presentationerna och som inte kraver att
deltagarna svarar (medarbetarna svarar sjalva), eller dar fragorna snarast soker
en bekréaftelse fran deltagarna (som i den informationssokande fragan ovan).

Oavsett funktion sa ar fragor ett initiativ som projicerar nagon form av re-
spons — i tal eller tanke — fran den som fragan stélls till. Det &r ett satt att
mobilisera och engagera deltagarna. Om deltagarna skulle inbjudas att ta
storre plats sd kan det innebéara ett storre engagemang och att medarbetarna
far fler aktuella erfarenheter. Samtidigt tar det tid fran det planerade innehallet
och kan fora diskussionen i en riktning som inte ar énskvard for utbildarna.

De bada uthildningstillfallena ger nar det galler mojlighet till dialog helt
olika forutsattningar. Den ena gruppen &r stor och det ar inte mojligt att lata
alla komma till tals. Samspelet blir begréansat till nagra fa deltagare som tar till
orda. Man kan ocksa se det som att deltagarna tillsammans blir en grupp som
svarar, som exemplet ovan. Om TC:s medarbetare skulle vilja efterfraga kon-
kreta erfarenheter sa finns det goda mojligheter att nagon av deltagarna kan
bidra (om hen vill och vagar).
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I det mindre seminariesammanhanget ges goda méjligheter till dialog och
vill man 6ppna for det sa kan man lata deltagarnas bidrag att styra. Att balan-
sera den egna planen och deltagarnas initiativ och bidrag kan dock bli ett di-
lemma. | sekvensen nedan kan man finna spar av detta nar TC:s medarbetare
efter att ha efterfragat forkunskaper och forvantningar konstaterar att det kan
vara bra for deltagaren att fa hora TC:s version av det hen redan kan. TC:s
medarbetare legitimerar darmed att en fortsattning enligt planering.

Exempel 2.9: Deltagares forkunskaper

TC1: S& D1 vad har du for forvantningar egentligen, och vad har du for forkun-
skaper eller vad gor att du ville vara med?

D1: deltagare svarar

TC1: Vad bra! Da hoppas jag att jag ska kunna anpassa mig till det, for da ar kanske
en del av det hér pé lite val grundlaggande niva. Men jag tanker att ibland
kan det ocksa vara ett varde att hora sant man tycker ar viktigt med nan an-
nans ord, presenterat i en annan forpackning. Det kan bli en utmaning, pa
samma satt som jag blev utmanad sd kanske du blir det. D& far vi ett bra
samtal. Och D2 vad har du for forvantningar?

2.4.2 Varderingar

TC:s medarbetare ar noga med att ange kéllor nér de visar fakta och statisk
och det bidrar till trovardighet (ethos). Nagot som ocksé verkar bidra, men pa
ett annat satt ar att TC:s medarbetare ger uttryck for engagemang genom stall-
ningstaganden och varderingar eller forstarkning. Genom sprakliga val tillta-
las deltagarnas kénslor (pathos). | exemplet nedan ger medarbetaren uttryck
for sina egna stallningstaganden (fetstil) och varderingar (kursiv).

Exempel 2.10a: Fakta, stallningstaganden, véarderingar och forstarkning
Manskliga rattigheter i praktiken ska vi halla pa med. Och det ar nanting som jag
tycker ar oerhort viktigt for vi pratar s mycket om méanskliga rattigheter, man
laser s& mycket om manskliga rattigheter i media och sociala medier och det poppar
upp som popcorn i perioder det har med manskliga rattigheter, men jag tycker att
det &r viktigt att man ocksa far en mojlighet att forstd vad manskliga rattigheter
och hela systemet med den internationella ratten egentligen innebdr, for manskliga
rattigheter sé hér ar inte svensk lag, inte p& nat satt svensk lag. Och det &r en grund-
laggande kunskap som jag tycker det &r viktigt att man har med sig.

Att visa att det ror sig om egna stallningstaganden kan ge extra tyngd om man
har ett starkt ethos, eftersom personens trovardighet i sig kan verka Overty-
gande. Samtidigt 6ppnar tydliga egna stallningstaganden for att andra ska
kunna inta andra positioner. Om man inbjuder till det ofta sa finns det en risk
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att stallningstagandena ar mer 6ppna for ifragasattande infor vad de egentligen
ar.

Om man gor ett experiment och utesluter medarbetarens markering av stall-
ningstaganden sa forandras sekvensen:

Exempel 2.10b: Utan stéllningstaganden

Manskliga rattigheter i praktiken ska vi halla pa med. Och det ar nanting ar oerhort
viktigt for vi pratar sa mycket om manskliga rattigheter, man laser sa mycket om
manskliga réttigheter i media och sociala medier och det poppar upp som popcorn
i perioder det har med manskliga réttigheter, men det ar viktigt att man ocksa far
en mojlighet att forstd vad manskliga rattigheter och hela systemet med den inter-
nationella ratten egentligen innebar, fér manskliga rattigheter sa har ar inte svensk
lag, inte p& nat satt svensk lag. Och det &r en grundldggande kunskap som det ar
viktigt att man har med sig.

Det ar viktigt att anvanda uttryck for stallningstaganden i sammanhang dar
asikterna verkligen gar isar for att vara tydlig med att man har gjort ett stall-
ningstagande. Det kan som namnts vara lampligt nar man vill 6ppna upp for
en diskussion. I andra fall kan det vara mindre pakallat och snarare locka fram
ifrdgasattande. Det géller alltsa att valja nar det ar mojligt, rimligt och 6nskvart
att bjuda in andra. Om det snarare ror sig om sakférhallanden som det &r
mindre relevant att talaren redovisar sin asikt om sa kan man alltsa valja att
vara mer restriktiv (men handlar det enbart om en individs stallningstaganden
sa dr det forstas viktigt att inte fa det att framsta som fakta).

Om vi fortsatter experimentet och dessutom tonar ner varderingarna sa for-
andras yttrandet ytterligare och det blir tydligt stramare:

Exempel 2.10c: Utan stallningstaganden, varderingar och forstarkning
Manskliga rattigheter i praktiken ska vi halla pa med. Och det ar nanting ar viktigt
for vi pratar om manskliga réttigheter, man laser om manskliga réttigheter i media
och sociala medier och det poppar upp i perioder det har med ménskliga réttigheter,
men det ar viktigt att man ocksa far en mojlighet att forstd vad manskliga rattig-
heter och systemet med den internationella ratten innebér, for manskliga rattigheter
sa har ar inte svensk lag. Och det &r en kunskap som det ar viktigt att man har med

sig.

Aven nir det galler varderingar (s& oerhort viktigt) och forstarkning sé& galler
det att hitta en balans. Varderingar och forstarkningar bor, precis som andra
spraklig val som tydligt skruvar upp eller ner tonlaget, anvandas pa ett balan-
serat sétt for att de inte ska forlora sitt varde och sin effekt.

Nagra sma men viktiga delar av spraket ar ocksa de ord som inbjuder den
som lyssnar till att halla med om hur sakert (eller osékert) det som ségs ar. Ett
for svenskan typiskt ord &r ’ju’. Det anvands for att bade inbjuda till medhall
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och till att hadvda att det man sdger ar sant. Ett ord som &r mer havdade ar
“faktiskt’. Andra vanliga uttryck &r “eller hur”, ”val”, ”nog”, “ganska”, och
"kanske”. Om man dveranvander ord som dessa kan det man sager framsta
som mer osakert an vad det hela ar. Om man anvander dessa ord pa ett hav-
dande satt i sammanhang dar man egentligen inte ar saker, kan det 4nda fa den
som lyssnar att halla med och att bli dvertygad. Detta &r inte fallet med TC:s
undervisning, men ar nagot som deltagare kan anvénda sig av i sin kommuni-
kation, och som det darfor kan vara bra att vara uppmarksam pa.

I materialet fran TC &r ord som “ju” och "faktiskt” tamligen frekventa (ju
ar till och med vanligare &n pronomen som vi” eller "man”). | exempel 2.5
ovan kan man finna en del sddana. Det kan finnas det anledning att reflektera
dver nér de anvands och till vad och om de ar nédvandiga.

2.4.3 Argumentation

Under utbildningarna argumenterar TC:s medarbetare ibland for en viss stand-
punkt. De medel som anvands for att dvertyga ar bade av sakliga slag (logos-
argument) och av vérderande slag, vilka som tilltalar kénslor (pathosargu-
ment). Exempel 2:10 har en argumentationsstruktur som man kan fa syn pa
om man delar upp den i tema, stéllningstaganden och motivering (kan aven
benamnas tes, argument och stddargument).

Exempel 2:10d: Argumentationsstruktur
Argumentationens tema:
Manskliga rattigheter i praktiken ska vi halla pa med.

Stallningstagande 1:
Och det ar nanting som jag tycker &r oerhort viktigt

Motivering:

for vi pratar s& mycket om ménskliga rattigheter,

man laser s mycket om manskliga rattigheter i media och sociala medier och
det poppar upp som popcorn i perioder det har med ménskliga rattigheter,

Stéllningstagande 2:

men jag tycker att det 4r viktigt att man ocksa far en majlighet att forstd vad
manskliga rattigheter och hela systemet med den internationella rétten egentligen
innebar,

Motivering:

for manskliga rattigheter sa har &r inte svensk lag, inte pa nat satt svensk lag.
Och det &r en grundlaggande kunskap
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Stallningstagande 3:
som jag tycker det &r viktigt att man har med sig.

Exempel 2.10 har en tydlig struktur med en hel del motivering till de stall-
ningstaganden som gors, vilket stirker argumentationen och darmed trovér-
digheten. Det ar ett monster som aterkommer under utbildningarna. De
sprakval som diskuteras i 2.4.2 bidrar till intrycket att argumentationen utgar
fran medarbetarens standpunkt.

2.4.4 Berattelser och bilder

Allt som sdgs under utbildningarna &r inte explicita argumentationer med
strukturer som i exempel 2.10, men andra argumentationsliknande sprakliga
redskap anvands genomgaende; det sker, som vi ser det, ett mer eller mindre
konstant persuasivt (6vertygande) arbete under utbildningarna for att pa olika
sétt overtyga deltagare, exempelvis om att de bor ta ménskliga rattigheter i
beaktande och att anvanda sig av det regelverk som existerar. Ett tydligt sadant
satt att engagera ar genom berattelser (berattelser ar forstas vanliga i valdigt
manga andra sammanhang ocksa).

En berattelse kan vara mycket praktisk och dvertygande. | avsnitt 2.3 och
2.3.1 finns exempel pa berattelser som (2.1, 2.3, 2.4 och 2.5) visar sakkunskap,
men en beréttelse kan ocksa ge autencitet (forstarker logos och ethos:fronesis,
se figur 1) da berattaren ger ett intryck av att vara sann, ndgot som TC:s med-
arbetare under intervjuerna framhaller som viktigt for att framsta som trovar-
diga. Vidare kan en beréttelse ocksa vacka engagemang; poangen i berattelsen
kan védja till kénslor (medlidande som forstérker pathos t.ex.), beréttelse-
strukturen &r ofta latt att minnas (bade for den som berattar och for den som
lyssnar) och det kan, om det finns en komisk poang, ocksa tillfora humor till
situationen.

Men det finns ocksa risker med berattelser. Enskilda fall kan bidra till 6ver-
generaliserande, t.ex. kan en beréttelse om en person som kategoriseras som
en typ komma att representera manga pa ett missvisande satt. Ett handelsefor-
lopp kan bli paverkat av att det tvingas in i berattelsens logik, eller med andra
ord: det finns en forvantan pa en beréttelse att det ska ha en sorts poang, ett
nyhetsvérde, vara komisk eller dverraskande. Den forvantan kan gora att ett
aterberattat forlopp far en forstarkt avslutning for att passa in i berattelselogi-
ken. En hel del av det som vi upplever uppfattar vi inte som att det ar vért att
beréatta, eftersom det enbart skulle innebéra ett aterberattande av det forvan-
tade och vardagliga. Vi behaller det for oss sjalva. Pa grund av att man i stallet
garna berattar om det som ar anmarkningsvart blir det just sddana historier
som ofta tas upp, som man hor andra berétta och som fors vidare. Det gor att
det anmarkningsvérda latt kan uppfattas som det vanliga, och darmed bidrar
berattandet till en normaliserad forestallning av sadant som egentligen inte alls

18



ar representativt. | samtal med TC:s medarbetare har vi forstatt att detta upp-
levs som problematiskt bade nar det géller forestallningar om migranter, olika
grupper av vardtagare samt vardgivare, och vi har i en tidigare studie siktat
samma problem (Kaufhold & Wirdenés 2018). Exempel 2.11 nedan visar hur
en av utbildarna balanserar ett tillfalle dér stereotypa forestallningar potentiellt
skulle kunna komma till uttryck och bli bekraftade:

Exempel 2.11a: Riskabel beréttelse:

TCL1: Yes ahh, man har en massa diagnoser utan mediciner och en massa mediciner
utan diagnoser, man kan komma med en konsumkasse, & sen sa ligger det en
massa tabletter déri & s& far man googla 4 titta pa vad generikan e men for-
vanansvart ofta stimmer det. Man har koll p& vad man har for sjukdomar,
folk &r...

D1: jag kan sdga jag har jobbat utomlands i sju ar och fick jag s& manga klagomal
pa mig for det jag gav inga mediciner & da var jag ingen bra

TC1: precis, for det man kommer for att man ska fa medicin

TC1: aaah

D2: jag vet inte hur manga ganger jag fick fragan, ja ba du borstar inte tinderna,
a men finns det ingen medicin jag kan ta istéllet for att borsta tinderna?

| exemplet fangar en medarbetare upp ett antagande om hur en grupp migran-
ter forhaller sig till medicin och sjukvard, och hen rakar darigenom fa en av
ahorarna att bekréfta och forstarka bilden av att personer kommer till Sverige
med forvantningar som varden varken kan eller vill leva upp till. TC:s medar-
betare hanterar situationen genom att forst skdmta med och att sedan ge en
mer nyanserad bild av sjukvardserfarenheter som personer som kommit nya
till Sverige kan ha med sig. Stereotypen balanseras darmed av TC:s medarbe-
tare:

Exemplet fortsatter (2.11b):
TC1: kan man inte ta fluor istéllet (skratt och allman munterhet i publiken) men
man kan ocksa ha varit pa flykt lange och inte haft nagra mediciner, men man kan
komma fran stallen dar man faktiskt har haft tillgang till valdigt bra vard, for bra
vard om man har pengar finns i storre delen av varlden faktiskt, att det finns lika
bra vard i Amman som det finns i Stockholm bara du kan betala for det, s att det
ocksé, far man va medvetna om, jag har sett barn som har kommit & som har vart
utredda med magnetkamera & adekvat behandling for epilepsi tex, sa att att gruppen

ar ... &r varierande.
Medarbetaren gar alltsa har s att saga med pa den bristdiskurs som hen rakade

ta initiativ till ”"kan man inte ta fluor istallet (skratt och allmén munterhet i
publiken)” for att sedan nyansera bilden: “man kan komma fran stallen dar
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man faktiskt har haft tillgang till véldigt bra vard, for bra vard” och “sa att att
gruppen é&r ... r varierande.”

| samtalet med medarbetarna framgar ocksa att det &ven ur vardetiskt per-
spektiv ar riskabelt att anvanda beréttelser fran varden eftersom etiska princi-
per inte medger att man talar om fall som gar att identifiera (patientsekretess).
Generiska beréattelser &r i de fallen alltsd vad man har att tillga och de tenderar
da att bli stereotypa eftersom de ska vara just typiska.

Forutom berattelser och anekdoter anvands &ven ofta ett rikt bildsprak, som
liknelser, metaforer och konkreta jamforelser under utbildningstillfallena.

Exempel 2.12: Bilder i spraket
1) Det &r som ett fint fint natverk, ett spindelnat av tankar, men véldigt manga olika
perspektiv (beskrivning av ménskliga rattigheter)

2) Och det har byggt upp mig fran lilltarna séger jag, till den jag ar i dag (beskriv-
ning av overtygelse)

3) Det regnar ju alltid uppifran brukar jag siga, frn himlen till grasrotterna (om
betydelsen av att politiker fattar tydliga och tongivande beslut som paverkar med-
borgares vilja och méjligheter)

Den forsta bilden verkar syfta till att 6ka forstaelsen av vad manskliga rattig-
heter ar, den andra ger en forstaelse av hur central likabehandling ar for utbil-
daren och den sista anvéander ett naturfenomen for att understryka politikers
ansvar.

Bilder har potential att forstarka och tydliggora argumentationen. Val valda
jamforelser fortydligar och forklarar, samtidigt som de leder tankarna till na-
got specifikt. Valet kan ocksa forstarka varderingar och stallningstaganden.
Att exempelvis siga att det svenska vardsystemet ar som en djungel leder tan-
karna 4t ett visst hall, medan att sdga att det gar som en dans leder det at ett
helt annat. Allt for manga bilder eller bilder som inte &r tillgangliga for alla,
t.ex. sadana som refererar till ndgot som ér tids- eller kulturspecifikt, kan gora
spraket otydligt i stallet. Om man exempelvis sager att det svenska sjukvards-
systemet ar som Bamse, d.v.s. snallt, starkt och rattvist, kan det bara forstas av
den som ar bekant med tecknade figuren. Det galler alltsa att dven i detta fall
att vara balanserad och planera sina bilder val. (Alla tre exemplen &r hypote-
tiska och &r inte en del av det insamlade materialet).

20



2.5 Verksamhetsutvecklande forslag for
vardutbildningar

I avsnitt 2.1 — 2.4 har Transkulturellt centrums arbete med utbildningar for
varden diskuterats och exemplifierats. Vi vill understryka att vi uppfattar verk-
samheten som mycket solid och vélfungerade. Nedan &r de huvudsakliga om-
radena som diskuterats ovan grupperade tillsammans med ett antal fragor. Fra-
gorna ar avsedda att vara verktyg for reflektion och balans i det I6pande, en-
gagerande pedagogiska arbetet med att ge vardgivare handlingsberedskap,
handlingsformaga och handlingskraft i migrationsfragor.

Kunskap: Nér det galler balansen mellan att tilltala deltagares kénsla och for-
nuft, verkar det vid utbildningstillfallet vara en tyngdpunkt pa att delge delta-
garna fakta om migration och forstaelse for vad regelverk, férordningar och
konventioner ger for mojligheter.

Hur syns och mérks TC:s kompetens? Hur mycket utrymme behdvs for sjélv-
presentation och forstarkning av trovérdighet nar det galler relevant och aktu-
ell vardkompetens och migrationskompetens?

Engagemang och dialog: Nar det géller seminariet medfor ett begransat del-
tagarantal goda forutséttningar for att ha dialog och samspel mellan utbildaren
och deltagarna. En liten grupp gor det ocksa majligt att anpassa innehallet
efter deltagarna.

Inbjuds deltagare till dialog dar det & mojligt och 6nskvart till och initiativta-
gande pa ett satt som gor det latt for deltagarna att bidra? Kan mojligheterna
kompletteras?

Kanner sig deltagare inbjudna att delta och ta initiativ vid tillfallen da det inte
ar mojligt eller nskvart och vad kan det i sa fall vara som motiverar dem?
Mots TC:s och deltagarnas forvantningar? Vad finns det for tecken pa att sa
(inte) ar fallet? Kan man gora nagot for att kalibrera forvantningar infor och
under tillfallet for att bibehalla trovardighet?

Vad &r skillnaden pa att méta heterogena och homogena vardgivargrupper nar
det géller TC:s sjalvpresentationer, bemotande av forvantningar och mojlig-
heter till anpassning?

Sprak: Sammanfattningsvis kan man sdga att varderande uttryck, argumen-
tation, bildsprak smaord och, inte minst, berattelser verkar vara effektiva re-
surser som TC anvénder och som ar praktiska nar man vill engagera, fortyd-
liga och Overtyga. Ett allt for ymnigt bruk eller en otydlig anvéndning kan
dock gora att de forlorar i kraft eller till och med far motsatt effekt.

21



Vilka sprakliga val gors nar och hur? Hur ar argumentationen strukturerad?
Behdvs mer motivering? VVem star bakom argumentationen? Vad medfor valet
av berattelser och bilder? Finns det ett behov av att balansera sprakval som
engagerar? Vilka sprakval kan tankas starka trovardigheten i en specifik situ-
ation?
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3 Halsokommunikation

Tva olika grupper med samma halsokommunikator ar dokumenterade, en med
tema hédlsosam mat och en med tema tobak. Diskussionen och exemplifie-
ringen utgar fran béada tillfallena, men specifika forutsattningar lyfts fram dar
det &r relevant.

3.1 Omstandigheter for hédlsokommunikation

Halskommunikatérerna (HK) har bland annat seminarieserier om vard och
hélsa for grupper med nyanlénda personer i olika delar av Stockholm. Perso-
nerna kan ha varit i Sverige olika lange och har olika bakgrunder, men sam-
talsspraket i de flesta grupper ar ett annat sprak an svenska och som TC:s
medarbetare och deltagarna delar. | nagra grupper kommunicerar man pa latt
svenska, med stod av parallella sprak som medarbetaren och deltagarna kan.
Det ar tva grupper av det senare slaget som har foljts har, p.g.a. forskarnas
begransade kunskaper i de sprak som talar i dvriga grupper.

Grupperna traffas vid 6 till 10 tillfallen i en lokal i ndzromradet. Man valjer
ett antal olika samtalsteman efter behov, sdsom foraldraskap, halsosam mat
eller tobak. Vi var med och spelade in tva tillfallen med halsokommunikat-
ionskurser i tva skilda olika omraden. Grupperna organiseras av verksamheter
som erbjuder ocksa andra aktiviteter for migranter, d.v.s. att en storre ram for
evenemang som dessa redan finns pa platsen

Undervisningen pagar under tva timmar med en paus i mitten. Under pau-
sen finns fika och tid for smaprat och samtal med HK. Deltagarna ber ibland
HK om rad i halsorelaterade fragor (och annat) och HK bidrar pa alla satt som
ar mojliga for hen.

Traff 1 &gde rum i en forsamlingslokal. I rummet fanns bord och en tv-
skarm pa vaggen. HK stod mellan bordet och skarmen och visade en power-
pointpresentation. Tio deltagare (en man, nio kvinnor i olika alder vid olika
modersmal) och samordnaren satt omkring bordet. Spraken som anvandes for-
utom svenska var arabiska, turkiska, kurdiska med flera. Deltagarna anvande
mobiltelefoner for att soka efter ord och dversatta eller fotografera presentat-
ionen. De anvande aven papper och penna och antecknade. Temat for tillféllet
var hélsosam mat och stdmningen vad periodvis uppsluppen.
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Traff 2 agde rum i en férsamlingslokal i en del av regionen. Férutom HK
var det 10 deltagare (varav 7 nya, 2 gar tidigare och 1 kommer gar senare, 2
man och resterande kvinnor) och en person fran verksamheten i forsamlingen
som deltog. Spraket som talades var huvudsakligen svenska, men dven en hel
del arabiska och lite engelska. Eventuellt talades aven fler sprak tyst, delta-
garna emellan. Nagra deltagare antecknar ibland pa papper och anvander re-
surser pa mobiltelefonen for att sla upp ord o.s.v. Deltagarna hjalps at att Gver-
sétta och sOka ord. Temat for tillfallet var tobak, tobaksvanor och tobakens
skadeverkningar, och samtalet har darfor en nagot mer allvarlig karaktar.

3.2 Mal

Huvudmalet med héalsokommunikatérernas arbete &r som vi har uppfattat det
att bidra med kunskap om hur man lever halsosamt och om hur varden i Sve-
rige fungerar. Pa detta satt vill man bidra till att géra kunskap om hélsa och
vard mer jamlik eftersom den blir tillganglig for fler. Malet ska nas genom
utbildning som utgar fran:

o halsans bestdmningsfaktorer som sémn, stress, motion, sexuell hélsa
eller foraldraskap for att skapa en battre vardag (se halsans bestdm-
ningsfaktorer i Dahlgren & Whitehead 1991) samt

e vad som ar relevant for malgruppen, vilket stams av i samtal med
samordnare och deltagarna.

Halsokommunikat6rernas metoder baseras pa samtal som ar dialogiska (dia-
logpedagogik) och utgar fran deltagarnas och gruppens behov. Det ar viktigt
for HK att deltagarna kanner fortroende for dem, sa att de kan bli som en
brygga mellan deltagarna och véard samt vardpersonal.

I gruppen dar l1att svenska anvands finns det dessutom potential for att del-
tagarnas sprakkunskaper i svenska utvecklas, t.ex. nar det géller ordforrad.
Det ges ocksa mojlighet for deltagare att prova uttryck pa svenska i en trygg
miljo. Enligt HK introduceras svensk terminologi dven i de grupper som ges
pa andra modersmal.

Grupperna ar sma och ager rum i ett etablerat sammanhang vilket bidrar till
att deltagarna kan kanna sig trygga med varandra.

Enligt HK:erna har personer som nyss kommit till Sverige generellt mer
kunskap jamfort med de som var har langre. Att ha blandade grupper av per-
soner som &r nyligen anlanda och som har bott i Sverige langre gor det mojligt
for dem att utbyta erfarenheter om vad som ar svart och kampigt.

Nagra hinder som HK verkar méta ar t.ex. att deltagarna kan kanna sig
kritiserade eller bli provocerade av halsoraden, att deltagarna kanner sig be-
gransade av sina kunskaper i svenska, &ven om mojligheter till skifte mellan
sprak respektive tolkning finns i gruppen, och att det inte & HK som styr 6ver
utrustning eller lokaliteterna.
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3.3 Kunskap, kompetens och trovardighet i
hélsogrupperna

Halsokommunikatérerna ar experter pa flera olika omraden och kan darfor
anta olika roller i samtal. Deras kunskap och kompetens visar sig genom ex-
pertis i fragor om migration (som TC:s representant), vardprofession som
vardutbildade, pedagogisk kompetens och omfattande sprakbeharskning
(svenska och olika sprak som &r relevanta for deltagarna). De har dessutom
erfarenhet av att har flyttat till Sverige som vuxna, liksom flera av delta-
garna. Vid de tillfallen som vi spelade in sag vi hur HK anvande dessa kun-
skaper pa olika satt for att underlatta samtalet och nd malet. De olika rollerna
verkar ocksa kunna forstarka varandra och bidra till trovardighet. En sadant
skifte av roller har vi dven lagt marke till hos en person i medierande position
i en tidigare studie i ett vardsammanhang (Wirdenas & Kaufhold 2019).

Som expert forklarar och informerar HK om temana. Hen anvénder fakta-
baserad kunskap som underléattar att bygga starka argument (logos). Ett exem-
pel &r ndr HK pratar om tobak och forklarar ”en vattenpipa ... motsvarar 100
cigaretter”. Att vara vardutbildad expert och TC:s representant kan ge ett
starkt initialt etos.

Som pedagog leder HK samtalen genom att stélla fragor for att pa sa satt
motivera deltagarna att dela kunskap och att reagera. ("Varfor behdéver man
kolhydrater?”), genom att vérdera bidrag fran deltagarna ("precis”, “exakt”),
upprepa, sammanfatta och understryka vad som é&r viktig (se exempel 3.1 ne-
dan). Rollférdelningen &r alltsa den att HK ar samtalsledare och den som or-
ganiserar och styr samtalen, &ven om deltagarna ofta bjuds in att delta och
deras bidrag gors relevanta nar HK aktualiserar och varderar dem.

Att HK ar en person som har flyttat till Sverige och som delar nagra av
deltagarnas sprak ar ytterligare forutsattningar som bidrar till trovardigheten.
Mojligheten for deltagarna att identifiera sig med HK:s erfarenheter verkar
vara en viktig styrka. Under intervjuerna har dock HK beréttat att deltagarna
ibland kan kanna sig provocerade av en person som har arbete och rad till den
halsosamma mat som foresprakas.

3.4 Engagemang

Hélsokommunikatdren gor flera kommunikativa val som verkar bidra till del-
tagarnas engagemang. Har tar vi upp dem som verkar paverka samtalen mest.

3.4.1 Dialogisk ram

Ett vanligt monster i undervisningsdialog ar det sk. IRE- eller IRF-monstret
(initiation, respons, evaluation eller follow-up) dvs. att samtalsledaren tar ett
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initiativ (t.ex. genom att stalla en fraga), far ett svar (respons) och bedémer
eller foljer upp svaret (evaluerar responsen). Detta monster dr ocksa mycket
tydligt vid de bada tillfallena som vi deltagit vid.

Initiativ (kontroll-, Upfoljning (i form

Respons (svar eller
annan reaktion)

informationsfraga,
fakta)

av fragor,
uppmaning, skratt)

Figur 3.1: Interaktionsmadnster, IRE/F, eller pa svenska IRU)

Initiativ kan ske genom kontrollfragor (den som stéller fragan kanner till sva-
ret) eller informationssékande fragor (den som staller fragan kanner inte till
svaret). Bada fragetyperna kan anvandas for att engagera och intressera delta-
garna och pa sa satt uppmuntra dialog och samspel.

Det vanligaste sattet for initiativtagande i materialet ar en kontrollfraga. |
nedanstdende exemplet inleds temat genom fragan “vad ar halsosam mat?”.
HK lyckas att fordjupa temat genom foljdfragor tex. "till exempel?”. Majlig-
heten att ge korta svar far manga deltagare att engagera sig och bidra till te-
mautvecklingen.

Tillsammans med deltagarna och med hjélp av bilden pa skarmen samlar
HK fakta om halsosam mat. Deltagarna ger olika respons och HK varderar
svaren positiva.

Samtalsutvecklingen i exempel 3.1 visar dessutom hur HK byter fran upp-
repade IRE struktur som initieras med kontrollfragor till en fraga som ser ut
som en informationsfrdga om personliga vanor. Denna fraga fungera dock
som en kontrollfrdga som dessutom strukturerar samtalet. Inledningen med
kontrastivt ord ”men” pekar pa att HK forvantar sig att svaret ska vara "nej”.

Exempel 3.1: Hur manga ganger ska man éata fisk i veckan?
HK: vad ar halsosam mat? ((Initiativ:kontrollfraga))
D1: Ja
HK: till exempel?
D2: Manga vitaminer ((Repons))

((flera exempel ndmns och upprepas av HK med positiv evaluering))
HK: Fisk (.) va bra fisk ((Uppfoljning))

HK: sa fisk om vi tar fisk du sa fisk

D1: Ja

HK: det ar jatteviktigt (.) hur manga ganger ska man é&ta fisk (.) per vecka? ((Ini-
tiativ: kontrollfraga))

((flera forslag kommer))
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D1: En manad ((Respons))

D2: Tva tre ganger ((Respons))

D3: Natre ((Respons))

HK: Minst tvé tre ganger (.) minst tva tre ganger fisk ((Uppféljning))

((sammanfallande mummel))

HK: men &ter ni fisk tva tre ganger (.) veckan? ((Initiativ: informationssokande
fraga))

D1: Nej ((Respons))

D2: Na ((Respons))

((skratt och host —HK skrattar med))

HK: Man vet att (.) tva tre gdnger men (.) man gor inte de men de men de &r
jatteviktigt alltsa att forsoka ata fisk tva tre ganger (.) & nar vi sager fisk tva
tre ganger det betyder sahar liten fisk de ska inte vara mycket (.) sa eller att
man ska bjuda pa (.) det racker med under lunchen eller middag att ha lite
fisk ((Uppfdljning))

I den uppmaning som foljer byter HK fran det direkta tilltalet ”ni” till "man”
och upprepar hur viktigt det &r att dta fisk. Uttalandet blir darmed generiskt
och inkluderar da &ven hen sjalv.

I vart material finns nagra tillfallen dar HK efterfragar personliga erfaren-
heter eller en reaktion fran deltagarna som utgangspunkt for samtalsamnet. Ett
exempel &r nar HK efter att ha konstaterat att man bor ara fisk tva till tre
ganger i veckan fragar om deltagarna gor det:

HK: men ater ni fisk tva tre ganger (.) veckan?
D1: Nej

D2: Na

((Alla skrattar))

Det ar tydligen inte sa svart for deltagarna att medge att de inte véljer nyttig
mat s& ofta som det rekommenderas. Daremot har den grupp som pratar om
tobak lite svarare att medge att de roker nar HK fragar: ”Ar det ndra av er som
ar rokare?” (flera av dem visar sig sedan roka vattenpipa). Det verkar tydligen
upplevas som ett allvarligare halsohot av deltagarna an att &ta for lite fisk. Att
stamningen &r lattsam verkar alltsd underlatta for deltagarna dela information
om hur de lever och vilka val de gor.

Forutom att vacka engagemang genom fragor sa 6verraskar deltagarna ge-
nom att framfora ovantade fakta, nér hen avsléjar att rékning av vattenpipa
varken &r ofarligt eller oskyldig. Nar fortsatter samtalet om tobak efter pausen
startar hen genom att “en vattenpipa ... motsvarar 100 cigaretter” vilket for-
anleder fragor fran deltagarna.
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3.4.2 Argumentation

Exempel 3.1 visar ocksa hur HK anvénder fragorna och IRU-strukturen for att
bygger upp en argumentation. Fisksekvensen handlar om att uppmana och
uppmuntrar till att hitta en balans och skapa sunda matvanor. Figur 3.1 sam-
manfattar ett terkommande argumentationsmanster hos HK som bestar av tre
delar. Forst engagerar HK deltagarna och samlar in deras kunskap om nyttig
mat. P& det viset skapas en gemensam idealbild av halsosam kost. Fragan
“men ater ni fisk ...” ifragasatter idealbilden och pekar i stéllet pa deltagarnas
vardag. Det forvantade svaret ar troligtvis “nej” aven om den motsvarar ide-
albilden av hélsosam kost (och &ven om det mycket val skulle kunna finnas
deltagare som ater fisk ofta). Eftersom man har enats om vad hélsosam kost
ar kan HK med utgangspunkt i det uppmuntra deltagarna till att &ndra kostva-
nor atminstone i ndgon man. Man mots sa att sdga pa halva vagen var nar HK
visar forstaelse for att deltagarna (eller hen sjalv) lever upp till idealet. Samma
struktur férekommer dven ndr man diskuterar socker, choklad (se exempel 3.3
och 3.4 nedan) och brod.

Samla kunskap

e - K K
och skapa ragasatta Skapa konsensus

idealbild

idealbild om balans i kost

Figur 3.2: Argumentationsform

Som vi sag ovan har fragor olika funktioner i samtal. Ytterligare en funktion
ar att strukturera samtalet, snarare &n att projicera ett svar. Det kan man se i
exempel 3.2. Har besvarar HK fragan sjélv och gor ingen paus mellan fragan
och svaret, vilket pekar pa att hen inte planerat fér nagot svar. Deltagarna ver-
kar inte heller gora nagra ansatser till att svara. Att anvanda frageform i stéllet
for att bara pasta verkar vara ett satt att engagera deltagarna, och forutom att
de kanske lyssnar mer aktiv s& struktureras HK:s dvertygande i fraga-svar-
form som &r latt att folja.

Exempel 3.2: Varfor vill man ata sott?
HK: Ja, & ménga blir beroende av sotsaker choklad & da vill man &ta lite choklad
eller nat sott ((frga)) varfor? ((svar)) For att sockret ska ga upp a jag blir
piggare jag far lite energi

3.4.3 Berattelser i halsokommunikation

Ett annat satt att understryka argumentation for att fatta hdlsosamma beslut ett
argument &r att dela med sig av berattelser. Vid de tillfallen som vi var med
pa berattar HK om egna erfarenheter for att forklara eller uppmuntra vissa
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beteenden. | Exempel 3.3 verkar HK:s personliga beréttelse involvera och be-
rora deltagarna (patos). Under beréattelsen skiftar HK roll fran en ansvarsta-
gande vardutbildad expert till medmanniska med nagra matpreferenser som
inte &r sa halsosamma. Att ga ifran rollen som expert skulle kunna vara riska-
belt, men i denna berattelse verkar det skapa trovardighet och det bidrar dar-
med till ethos. HK:s balansering av roller i berattelsen kan potentiellt bidra till
budskapet att balansera matvanor.

Exempel 3.3: Alla dlskar stsaker

HK: De &r alltid al- alla saker nar de géaller mat som man alskar & vill 4ta dar de
blir inte s& halsosamt assa godis sotsaker bakelser chips glass allt dehar man
gillar jag sjalv ocksa alskar ((skrattar)) sa-

D1: ah ah ((jamrande uppbackning))

((skratt))

HK: Men assa de- assa de- & syftet ar att man ska ha lite granser okej de- de gar &
dta om jag 4ter lite de- de ar inte sa farligt men om jag bara ater dom & glom-
mer dom har andra ((H vander sig mot ppt)) da blir det farligt jag skadar mej
sjélv kan f4 manga sjukdomar

I sekvensen borjar HK att beskriva en generell sanning och byter sadan till sin
egen upplevelse (”jag sjalv ocksa alskar”). Skratten visar att bekannelsen att
gilla osund mat ar ovantat. Men deltagarnas uppbackning pekar pa forstaelse
och konsensus. Overensstammelse bidrar till att HK kan formulera varningen
som blir mindre ansiktshotande for deltagarna. Det & mgjligt nar det handlar
om hélsosam mat eftersom syftet &r att uppmuntra deltagarna att hitta en ba-
lans. Nar det galler tobak har HK ett strangare forhallningssatt och framstaller
allt tobaksintag som problematiskt.

3.4.4 Skratt — att bjuda pa sig sjalv

Som vi ser i exempel 3.1 och 3.3 &r skratt ett aterkommande element i samta-
len. Skratt kan ha olika funktioner i samtal, t.ex. som en reaktion pa nagonting
ovantat. Fran ett samtalsanalytiskt perspektiv kan man anse skratten som en
signal som antyder en véxling i perspektiv (Gordon, 2015). | exempel 3.1 un-
derstryker skratten byte fran idealbild till vardagsrealitet och bidrar darmed
argumentationen for balanserad kost. Dessutom pekar mgjligheten att skratta
gemensamt och "att bjuda pa sig sjalv’ pa en bra stimning i gruppen, exempel
3.3. HK:erna beskriver i intervjuer att det ar viktigt att ”stdmningen ska vara
trevlig”. HK:en har tydligen lyckats att skapa en sadan stamning.
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3.4.5 Sprakstod som utvecklar svenska

Utéver tolkningen fanns det ocksd mojlighet for émsesidigt sprakstod. Aven
om sprakstodet inte ar ett planerat eller uttalat syfte verkar undervisningen
anda bidra till att deltagarna utvecklar sin svenska. Exempel 3.4 nedan visar
hur HK och deltagarna soker det ratta svenska ordet tillsammans.

Exempel 3.4: Gemensamt ordsokande

HK: Vad ska man ata da for att ersatta fisken alltsa forst ar det tabletterna som X
sa men vad kan man &ta for att ersétta

D1: ((Yttrande pa annat sprék)) vitamin ((tolkning pagar))

D2: Notter det finns nétter eh- eh- man behdver olika grejer-

HK: Precis notter

D3: Ja

HK: ja men det finns en av sorterna som- som liknar hjérnan

D1: Aha

D2: Shes, shes, shes

D3: Ah

HK: Vad &r det? ((soker det svenska ordet for valnét)) De liknar hjarnan

D1: ((Yttrande pa annat sprak))

D2: Valnitter

HK: Valnotter exakt (.) valnotter (.) sa den som inte &ter fisk vi rekommenderar
alltid valnotter att ha sahar i handen néra stycken (.) valnétter

HK anvander liknelse pa svenska for att forklara vilken sorts not hen tanker
pa. | gruppen anvander man sig av dversattning till ar, Gversattning pa arabiska
och elektroniska resurser (appar eller webbsidor pa mobilen) som hjalpmedel
for en gemensam ordsokning. Har bidrar alla och ingen &r expert. Sadana till-
falliga rollskiften vilket kan ténkas starka gemenskapen i gruppen.

3.4.6 Deltagarnas initiativ

Enligt HK:erna innebér en viktig del av det dialog-orienterade samtalet att
man ska vara 6ppen for deltagarnas bidrag och initiativ, atminstone sa lange
att det inte leder for langt ifran huvudtemat.

Exempel 3.5 visar hur HK tar emot en deltagares bidrag till temat hélsosam
mat da deltagaren lagger fram ett problem. HK forsékrar sig forst om att hen
har forstatt ratt och ger ett rad som ar mycket direkt formulerat (“du som
mamma ska...”). HK visar ocksa forstaelse och verkar skifta fran den radgi-
vande experten till en medmanniska som forstar bade deltagaren och sonen
("dom andrar sig” och ” ibland de hér gillar jag inte sen helt plétsligt som
borjar ata”). Har bidrar ocksa en annan deltagare med en forstdende kommen-
tar: vi kommer ihag oss sjalva”.
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Exempel 3.5: Min son é&ter inte

D1: Min son dgg ost oliv inte

HK: Ater inte?

D1: Inte

HK: Varfor?

D2: ((tolkning))

D1: Gillarinte

HK: Gillar inte

D1: Inte

HK: Men det har ar inte sa bra (.) du som mamma du ska forklara for sonen ((D:
mhm)) det har &r bra titta pa mej till exempel jag &ter ocksa sjalv sa ((D:
mhm)) & det har vissa barn det stammer i viss- i vissa aldrar nar dom ar sma
a sé dom 4ter inte vill inte dom gillar bara godis ((skrattande)) choklad ((D:
mhm)) dom vill ata sdna goda saker men nar dom véaxer upp lite dom alltsd
andrar-

((tolkning))

HK: d- dom andrar sej

D1: Ja

HK: Manga av oss- (.) vi vuxna ibland-

D2: Ja absolut ((samtidigt)) vi kommer ihdg oss sjalva

HK: Precis a ibland de har gillar jag inte sen helt plétsligt som bérjar ata ((D: ja))

Deltagarnas bidrag i samtalet om tobak ar ibland ifrdgasattande, speciellt nar
det handlar om fakta om vattenpipa som verkar vara ovantade. Efter att HK
har forklarat att vattenpipor vanligtvis innehaller nikotin kommer nagra fragor
som testar pastaendet. Till skillnad fran i exempel 3.1 och 3.3 finns som
namnts inte samma utrymme for att férhandla och tona ner svaret om tobak.,
daremot speglar HL deltagarens konstaterande (”it’s the same™) genom att be-
krafta med samma ordval, vilket ocksa kan ses som ett sétt att ge stod. Istéllet
upprepar HK sakforhallandet pa engelska.

Exempel 3.6: Nikotin och vattenpipa
HK: Man har fatt tillstand for att (.) det ar nikotinfritt tobaken [i vattenpipa] ((D:
ah)) det finns nikotinfritt tobak som man lager i huvudet men det stammer
inte tyvarr det ar vanliga nikotinen alltsa tobak med nikotin och allt

D1: For shisha they use um special flavour- different flavours it’s not tobacco so
then how it is worse than cigarette

HK: it’s the same

D1: it’s the same

HK: includes nicotine

D1: ok
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Exemplen visar dessutom att aven deltagarna som har begransade fardigheter
i svenska kan delta och paverka samtalet. Har kan man ocksa tydligt se hur
andra sprak anvands som stdd och att HK anpassar sig till deltagarens
sprakval.

3.5 Verksamhetsutvecklande forslag for
halsokommunikation

I avsnitt 3.1 — 3.4 har samtalen i hdlsokommunikationsgrupperna diskuterats
och exemplifierats. Vi vill understryka att vi uppfattar verksamheten som
mycket solid, véalfungerade och viktig. Nedan ar de huvudsakliga omradena
som diskuterats ovan grupperade tillsammans med ett antal fragor. Fragorna
ar avsedda att vara verktyg for reflektion och balans i det I6pande, engage-
rande pedagogiska arbetet med att ge nyanldnda handlingsberedskap, hand-
lingsformaga och handlingskraft nar det géller vard och halsosamma livsval.

Att skifta mellan samtalsroller verkar skapa engagemang hos deltagarna.
Det ger mdjligheten att visa olika perspektiv och skapa gemenskap med del-
tagarna (som medmanniska). Rollbytena som fanns underlattar att tona ner det
hierarkiska ram som finns i nastan alla former av undervisning och bidrar till
en vanlig atmosfar.

Ar det 6nskvart och lampligt att synliggora rollskiften mer? Ar det onskvart
att skifta oftare?

IRE-struktur och kontrollfragor kan majliggora dialog eftersom de tillater
korta svar fran deltagarna. Informationsfrdgor kan dessutom Gppna for att
fanga in deltagarnas erfarenheter och asikter ("hur &r det for er’, *vad tycker
ni’).

Ar det 6nskvirt och mojligt att utoka omfattningen pa deltagarnas bidrag?
Berdattelser kan engagera deltagarna genom att ge exempel (logos), involvera
deltagarna (patos) och visar en annat perspektiv t.ex. genom att prata om HK:s
egna erfarenheter. Det sista kan dka trovérdighet i vissa kontexter. En fara kan
vara att generaliserande berattelse kan verka som stereotyper.

Ar det majligt och onskvart att balansera specifika fall mot generaliserande
beréttelser?
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Sprékstod som verktyg: Aven om sprékstodet inte &r malet i och for sig kan
en medveten anvandning underlatta forstaelse och bidra positivt till gruppdy-
namiken.

Kan diskussioner om relevanta fall (case) fran vard eller samhallsmiljoer (di-

gitala eller faktiska platser), med skyltar, hanvisningar och information bidra
till bade kunskaps- och sprakutveckling?
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Bilagor

Aktiviet

Innehall

Tanken vacks

Transkulturellt centrum n&mns ofta
under intervjuer som har med asyl
och vard att gora

Initial kontakt: infor forskningsan-
sOkan

E-post

Planeringsmote om potentiellt sam-
arbete

Samverkanscheck, mote pa neutral
plats

Information till halsokommunikat®-
rer

Mote pa Transkulturellt centrum,
samtyckesblankett

Halsokommunikator informerar 0ss

Mote pa Transkulturellt centrum,

(inspelat) samtyckesblankett
Vardutbildare informerar oss Mote pa Transkulturellt centrum,
(inspelat) samtyckesblankett

Forelasning pa Transkulturellt cent-
rum
(inspelat)

Vardutbildning for tandvarden om
migration och regelverk, samtyck-
esblankett

Seminarium pa Transkulturellt
centrum,
(inspelat)

Vardutbildning fér varden, om
manskliga rattigheter, samtyckes-
blankett

Hélsokommunikation i grupp
(inspelat)

Studiecirkel i ett samfunds lokaler i
en forort, Tema halsosam mat,
samtyckesblankett

Hélsokommunikation i grupp
(inspelat)

Studiecirkel i ett samfunds lokaler i
en forort,
Tema tobak, samtyckesblankett

Verksamhetsutvecklande samtal
om TC:s vardutbildning
(inspelat)

Gruppsamtal pa Transkulturellt
centrum med utgangspunkt i
material och analysverktyg

Verksamhetsutvecklande samtal
om halsokommunikation
(inspelat)

Gruppsamtal pa Transkulturellt
centrum med utgangspunkt i
material och analysverktyg

Verksamhetsutvecklande aterrap-
portering (inspelat):

Gruppsamtal pa Transkulturellt
centrum samt skriftlig rapport
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Inspelningar (audio)

Vardutbildare

Vad? Nar? Hur lange?

Info infor halsokom- 181008 31 min 18 sek
munikatorer

Hélsogrupp: Tema hél- | 181018 39 min 49 sek
sosam mat 36 min 39 sek
Hélsogrupp: Tema to- | 181018 55 min 27 sek

bak 31 min 36 sek
Verksamhetsutveckl- 190617 1 h 12 min 49 sek
ing efter Halsokommu- 49 min 01 sek
nikatorer

Info infor vardutbil- 180924 50 min 36 sek

dare

Forelasning, migration | 180925 1 h 18 min 58 sek
och regelverk, tand- 1 h 23 min 30 sek
vard 31 min 45 sek
Seminarium, mansk- 181018 1 tim 07 min 56 sek
liga réttigheter 1 tim 08 min 05 sek
Verksamhetsutveckl- 190528 38 min 45 sek

ing efter 1 h 18 sek 21 sek

11 h 46 min 49 sek
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