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Abstrakt

Simuleringsverktyget Emergo Train System® (ETS) har tidigare anvénts frimst inom
sjukvarden for trianing inom katastrofmedicin, riddningstjdnsten ddremot saknar motsvarande
traningsverktyg. Syftet med denna studie var dirfor att undersoka hur ETS kan tillimpas i
raddningstjénstens utbildnings- och traningsverksamhet. Fyra fokusgrupper bestaende av
personal fran rdddningstjdnsten fick kora ett brandscenario och utifran den upplevelsen
besvara och diskutera fragor om mojligheten att anvinda ETS inom rdddningstjénsten.
Rekommendationer sammanstilldes efter varje fokusgrupp och implementerades iterativt i
nistkommande fokusgrupp. Studiens resultat visade bland annat att deltagarna vill anvéinda
ETS for att trdna pa ett flertal olyckor och situationer, men att verktyget behover fler
doménspecifika redskap och figurer. En central insikt var att whiteboardtavlornas placering
paverkar deltagarnas aktivitet. Det finns dven ett behov av att flera olika roller inom
rdddningstjénstens verksamhet ska kunna anvinda ETS, exempelvis brandmén och chef i
beredskap. Studien fann dven att raddningstjinstens “lag om skydd mot olyckor” bor ligga till
grund for hur ett utfall ska utformas. Framtida studier bor undersoka detta i djupare detalj
samt uppsoka specialister inom olika olycksomraden for att ta fram rutinatgéirder, roller och
redskapstillimpningar. I sin helhet visar studien pa att ETS har stor potential att bli ett

trinings- och utbildningsverktyg inom raddningstjinstens verksamhet.

Nyckelord: Emergo Train System®, Ridddningstjidnsten, Simulering, Lirande



Abstract

The simulation tool Emergo Train System® (ETS) has in the past been primarily used for
training emergency medicine operators, however the fire and rescue services lack a similar
training tool for their operators. As a part of the ongoing work of adapting ETS the current
study investigated how ETS can be adapted to the fire and rescue service's training activities.
Four focus groups of fire and rescue service personnel played a house fire scenario in ETS
and, based on that experience, answered and discussed questions regarding the possibilities of
using ETS as a training tool in their domain. The recommendations of each focus group were
iteratively implemented in the next focus group session. Results showed that the participants
want to use ETS to train on different accidents and situations, but additional domain-specific
tools and figures must be developed. Importantly, the positioning of the whiteboards affects
the participants' activity. ETS should be adapted for use for different personnel within the fire
and rescue services, such as firefighters and response managers. The study also found that the
fire and rescue services "law for protection against accidents" should form the basis for
developing measurable outcomes. Future studies should investigate this in greater detail, and
also incorporate various accident specialists from various areas to develop routine measures,
roles and implements. Overall, the study shows that ETS has great potential to become a

training tool within the fire and rescue services.

Key words: Emergo Train System®, Fire and Rescue Services, Simulation, Learning
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1 Introduktion

Réddningstjidnsten arbetar ofta under krisartade forhallande dér bedomningar, beslut och
atgérder ska vidtas under en begrénsad tid. Detta bidrar till att en raddningsinsats ofta sker
under tidspress i miljoer med stor risk ddr méinniskoliv, byggnader och milj6er av stort virde
star pa spel. Tiden &r darfor en kritisk aspekt hos rdddningstjénsten eftersom att de beslut som
tas under insatsen paverkar insatsens utfall. Detta medfor att det stélls krav pa de individer
som ingar i raddningsorganisationen sa vil som organisationen i sig for att ritt standard ska
héllas. Taktik, ledning och ledarskap &r darfor begrepp som blir extra viktiga for att
raddningstjénstens arbete ska underlittas (Svensson, Cedergardh, & Martensson, 2009).

Det édr ovanligt med stora kritiska olyckor inom den medicinska doménen. Men nér
dessa olyckor vil sker maste personal effektivt kunna hantera och minimera negativa
(Rybing et al., 2017). Precis som att personal inom sjukvarden blir larmade till dessa
héndelser blir personal inom ridddningstjdnsten dven det. Det har identifierats att det finns
problem med hur dessa stora olyckor hanteras vad det giller exempelvis ledarskap och roller.
Mycket av detta tros grunda sig i att personal har fatt fel trdning och utbildning inom
katastrofmedicin dér det inte ricker med rutinkunskap och vardaglig erfarenhet {for att klara
av dessa situationer. Simulationsbaserad trdning i form av fullskaliga 6vningar med hog grad
av realism &r ett sitt att ta itu med dessa problem (Nilsson, 2012).

Réddningstjinsten foljer lagen om skydd mot olyckor (Justitiedepartementet L4, 2003).
Lagen syftar till att begrinsa och hindra skador pa minniskor, egendom och miljo.
Réddningstjdnsten ansvarar for att planera och organisera riddningsinsatser sa att de snabbt
ska kunna pabdrja en insats och for att kunna utfora insatsen pa ett effektivt sétt. Idag tranar
brandmén genom att iscensitta olika scenarier och 6va utifran dessa, exempelvis sitta eld pa
en bil for att sedan sldcka branden. Detta dr bade tidskrdvande, daligt for miljon och kostar
pengar. Dirfor dr det mer fordelaktigt att anvéinda sig av ett simuleringsverktyg anpassat till
identifierade triningsbehov. Emergo Train System® (ETS) dr ett etablerat verktyg som idag
anvinds inom sjukvarden for att trdna pa olyckor med olika scenarier for att hantera
katastrofmedicinska situationer. Detta dr ett verktyg som ir litt att ta med sig och ldttanvént
for att pa ett effektivt sitt kdra en 6vning.

Denna uppsats ingar i ett utvecklingsprojekt som syftar till att ta fram en gemensam
utbildningsplattform inom skydd, undséttning och vérd for alla bléljus aktérer. Som en del i

projektet ska en ETS modul for raddningstjdnsten verksamhet tas fram. Denna modul har



borjat vixa fram genom en kandidatuppsats som Hanson (2018) skrev. Hanson (2018) studie
fokuserade pa att se vilka roller, resurser och verktyg som anvinds vid tva specifika
typolyckor, ”Brand i trevdaningshus” och “trafikolycka”. Som ett fortséttningsarbete pa
Hanson (2018) undersoker denna studie om hennes resultat kan tillimpas och appliceras i ett
scenario som ett forsta steg till att verifiera verktyget. Detta arbete skiljer sig darfor fran en
experimentell studie eftersom studien syftar till att samla in information for att ta reda pa vad
rdddningstjdnsten har for behov och for att se vad som behdver utvecklas. Detta for att

modulen ska kunna anpassas till riddningstjidnstens verksamhet.

1.1 Emergo Train System®

Emergo Train System® (ETS) ér ett pedagogiskt simuleringsverktyg som anvénds for
utbildning och 6vning inom katastrofmedicin. ETS-instruktorer anvinder den simulerade
miljon for att trdna och utbilda personal i att hantera katastrofmedicinska situationer.
Verktyget anvinds ddrmed for att: utbilda, ldra och tréna personal att pa ett fordelaktigt sitt
agera for organisationen och patienterna. ETS kan simulera processen fran att ett larm
inkommer till att vard och behandling sker (Emergo Train System®, 2016).

ETS ér ett verktyg som anvinds bade i Sverige och internationellt. Det &r 6ver 40 liander
runt om i vérlden som anvénder det med 6ver 2000 utbildade instruktorer. I Sverige anvinds
verktyget framforallt inom Prehospital sjukvardsledning (PS) och inom Samverkan vid
CBRNE. Verktyget anvinds dven inom andra omraden sa som utvirdering av landstingens
katastrofmedicinska beredskap och inom krisstod. ETS materialet dr dirmed appliceringsbart
pa dvningar som bade dr vardagliga och allvarliga dér fokus ligger pa exempelvis samordning
och 6vning inom sjukvardsledning (Emergo Train System®, 2016).

ETS-materialet bestar av symboler med magneter som placeras pa en whiteboardtavla.
Whiteboardtavlan anvinds for att illustrera hdndelsen. Symboler anvinds pa whiteboardtavlan

for att representera personal i olika former, se Figur 1 (Emergo Train System®, 2016).

Figur I, exempel pa figurer for personal och fordon i ETS. Copyright Emergo Train System® ETS



Det finns dven symboler som representerar patienter dédr varje patient har olika symtom och
skador, se Figur 2. Pa framsidan av varje patient gar det att avldsa synliga symptom och skador

medan baksidan ger ytterligare information om patienten. (Emergo Train System®, 2016).

Figur 2, Patienter fran ETS. Copyright Emergo Train System® ETS.

For att fa en bittre forstaelse och visualisering dver platsen som ska simuleras kan ett scenario
kompletteras med bilder, se Figur 3. Vid varje traningstillfélle sitter instruktoren sjilv upp ett

scenario och kan vélja mellan de figurer som finns (Emergo Train System®, 2016).

Figur 3, bilderna som anvinds ska forestilla en tdgolycka dir ett flertal patienter dr drabbade. Copyright Emergo
Train System® ETS.



Inom ETS anvinds patienter som dr kopplade till ett visst utfall. Dessa utfall jamfors sedan
mot tva resultatindikatorer som &r “risk for dodsfall” och risk for komplikationer”. Dessa tva
resultatindikatorer kan anvidndas som ett matt for att mita effektiviteten av de atgdarder som
har gjorts men dven for att se vilka beslut som har tagits. Genom att titta pa patienten i
scenariot och vilka beslut och atgirder som har utforts kan instruktoren for Gvningen gora en
bedomning pa deltagarnas prestation utifran de tva indikatorerna. Denna berdkning av en
patients utfalls, ett patient outcome', berdknas efter avslutat scenario dér instruktorer
diskuterar berdkningen och deltagarnas utférande i form av feedback (Hornwall, Berggren,
Kristedal, Petersson, & Prytz, 2018).

Det finns dven olika kit som en instruktor kan anvinda sig av som dr anpassade efter
olika dominer. De kit som idag finns &r “hospital set”, “basic set”, "CBRN set”, ”burn set”

och ”psychosocial support set” (Emergo Train System®, 2016).

1.2 Projektet BIaljUS

Projektet B1aljUS ir ett projekt som har som mal att ta fram en gemensam
utbildningsplattform inom skydd, undséttning och vard. Detta for att starka den utbildning
som finns idag med avseende att frimja ritt kompetens i kombination med en gemensam
forstaelse, vilket dr en forutsittning for att samverkan mellan olika aktorer ska fungera
(Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap MSB, 2017).

Sambhdllet har blivit mer komplext vilket har bidragit till att behovet inom risk- och
forebyggandeperspektiv har dndrats. Genom projektet ska samverkan inom utbildning av
blaljuspersonal utvecklas och stodjas (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap MSB,
2018). I projektet sker det regelbundna aktiviteter som strivar efter att ett 6kat kunskapsbyte
ska ske for att samtliga aktorer inom samhillsskydd ska fa gemensamma perspektiv vad det
giller risk och forebyggande inom utbildning (Myndigheten f6r samhéllsskydd och
beredskap, 2017).

I projektet deltar Myndighet for samhillsskydd och beredskap (MSB),
Katastrofmedicinskt centrum (KMC), Rdddningstjansten Syd och polisen (Myndigheten for
samhdllsskydd och beredskap MSB, 2017).

' I denna uppsats kommer den engelska termen outcome i fortsédttningen att anvénds istédllet for den svenska
termen utfall. Detta eftersom att den engelska termen patient outcome idag anvénds inom trining och utbildning
inom ETS.



1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats idr att undersoka hur ETS kan tillimpas i rdddningstjdnstens
tranings- och utbildningsverksamhet. ETS dr idag anpassat efter sjukvardens verksamhet och
bor dirfor anpassas for att @ven vara lika appliceringsbart inom raddningstjdnstens
verksamhet. Inom sjukvarden gar det att gbra en bedomning pa en insats genom att titta pa
’risk for dodsfall” och risk for komplikationer” for en patient. Detta dr inte mojligt i samma
utstriackning for riddningstjansten da raddningstjansten dven ska skydda miljo och egendom.
Fragestillningarna for detta arbete ar:

- Hur behover verktyget anpassas och utvecklas?

Hur bor rdddningstjinstens prestationsindikatorer och outcome utformas?

- Vad tycker riddningstjinsten om ETS?

1.4 Avgrinsningar
Detta arbete avgrénsar sig till raiddningstjénstens verksamhet i Sverige och till en teamniva.
Studien fokuserar endast pa scenariot brand i trevaningshus” som ir ett av de tva scenarierna

som Hanson (2018) tog fram underlag for. Arbetet avgrinsar sig till att verifiera verktyget.






2 Teoretisk bakgrund

Teori som édr relevant for detta arbete kommer att presenteras nedan. Forst presenteras
simuleringar och hur de kan anviindas inom tridning. En simuleringsmetod ir table-top, vilket
ar den metod som ETS bygger pa. Direfter presenterad ldrande och vad som krévs for att det
ska ske en transfer of learning. Lirande teorier som kollaborativt ldrande och organisatoriskt
larande presenteras foljt av malformuleringar och bedomning. Teori om beslutsfattande, team

och debriefing avslutar teoridelen.

2.1 Simulering

En simulering baseras pa modeller, vilket betyder att en simulering &r en implementering av
en modell. Med hjilp av en simulering kan vi trina pa olika situationer som bygger pa olika
modeller. Idag anvinds simulatorer oftast inom tréning for olika operatorer sa som
flygpersonal, ldkare, buss- och lastbilsforare och fartygsnavigatorer etc. En simulation hjélper
dessa operatorer att trina i de miljoer som de arbetar i (Vincenzi, Wise, Moduloua, &
Hancock, 2009).

Rybing (2018) skriver i sin doktorsavhandling om de fyra grundlidggande
komponenterna som finns i en simulering. Det forsta dr en simuland. Det dr det fenomen eller
system som ska studeras. Det kan exempelvis vara processer, storre system, fysiska foremal
eller andra foremal som uppvisar beteenden som vill studeras. Nista steg &r referent, vilket &r
den kunskap som finns tillgdnglig om simulanden. Det &dr kunskap som &r antingen
kvantitativ, kvalitativ eller formell. Utifran referenten byggs det en modell, vilket dr en
abstrakt och forenklad beskrivning av simulanden. Det sista steget i en simulation &r en
simulator som &r en produkt eller ett system som pa nagot sitt illustrerar hur modellen

fungerar (Hornwall et al., 2018).

2.1.1 Simuleringsbaserad trining
Simuleringsbaserad trining anvénds i stor utstrickning inom militdren och flyg. Det anvinds
dven i andra doméner sa som medicin och kérnkraft (Fowlkes, Dwyer, Oser, & Salas, 1998).

For att méta hur bra en simulering imiterar verkligenheten anvénds mattet fidelity (Alessi,

1988). En simulerings fidelity dr nagot som ér starkt kopplat till "transfer of training™. Det

? T denna uppsats kommer den engelska termen “transfer of transfer” att anvéndas eftersom det inte finns nagot
bra Gversittningen pa svenska. Begreppet star for att det sker en 6verforing av trdning, exempelvis nér trdning i
en flygsimulator kan tillimpas i ett riktigt flygplan.



betyder att en simulerings fidelity maste anpassas for att ritt traningseffekt ska kunna uppnas
(Vincenzi et al., 2009). Viken niva av fidelity som ska anvindas i en traningsmiljo dr ddremot
vildigt svart att avgora. Hog fidelity behover inte alltid leda till béttre och effektivare trdning
da lagre fidelity istéllet kan fanga upp detaljer som annars inte hade fangats in (Feinstein &
Cannon, 2002). Fidelity behover dérfor inte alltid vara hog utan det dr viktigt att den &r
anpassad efter det onskade malet for att det ska ske en transfer av tréning. Det betyder att en
novis inte kan hantera lika stor fidelity som en expert da det kan bli for mycket att handskas
med. Fidelity maste darfor vara anpassat efter syftet och efter personen som utfor
simuleringen (Vincenzi et al., 2009).

Det finns olika typer av simuleringar: livesimuleringar, virtuella simuleringar,
konstruktiva simuleringar och hybridsimuleringar. Livesimuleringar anvénder faktiska
anvindare som anvinder det faktiska systemet, exempelvis faltovningar dér riktiga situationer
kan aterskapas. En virtuell simulering anvénder faktiska anvindare och ett simulerande
system i en simulerande milj6, exempelvis en flygsimulator. En konstruktiv simulering
anvinder sig av faktiska anvindare som kontrollerar simulerade personer och ett simulerande
system, krigsspel och onlinespel dr exempel pa en konstruktiv simulering. Hybridsimulering
ar en blandning av de ovanstaende simuleringarna, kombinationen kan besta av ett flertal eller
samtliga simuleringstyper (Vincenzi et al., 2009).

Emergo Train System® ir en virtuell simulering. Faktiska anvindare flyttar runt de
magnetiska figurerna och markdrer som finns for att den verkliga processen ska simuleras.
Anvindarna anvinder ddaremot inte riktiga verktyg utan verktygen som anvénds dr
simulerade. ETS ir inte ett system som syftar till att trina medicinska processer utan snarare
for att trdna pa hogre kognitiva och kommunikationsfardigheter som anvénds inom
exempelvis medicinskt beslutsfattande, olycksplatshantering, 6verskottskapacitet,
resursfordelning och kriskommunikation (Hornwall et al., 2018).

Det finns bade fordelar och nackdelar med simuleringar (Vincenzi et al., 2009). En
fordel 4r att det dr kostnadseffektivt dédr bade tid och pengar kan sparas. Studier som Orlansky
& String (1977) har utfort visar pa att det kostar 5-12% mindre att 6va i simulering till
skillnad fran att 6va i ett riktigt flygplan. Detta &r ett tydligt exempel som visar pa hur
kostnadseffektivt det kan vara att anvénda sig av simuleringar. En annan fordel &r att manga
simuleringar &r tillgédngliga dygnet runt och kan koras i olika miljoer dér de villkor som ska
gillas kan stillas in, det betyder att simuleringen kan efterlikna dag och nattid sa vil som i
daligt och bra vider. Simuleringar bidrar dven till sékrare traning da villkoren for en

simulering kan styras. Ytterligare en fordel &r att simuleringar bidrar till trining i forhallanden



som annars hade varit svara att utsittas for, exempelvis som att tappa kontroll 6ver ett fordon.
En annan fordel ér att simuleringar kan ersétta den faktiska verksamheten, detta kallas for
surrogat. Simuleringen som ersétter den verkliga verksamheten bidrar med minskat slitage
och mindre utsldpp. Simuleringar dr fordelaktiga att anvinda sig av for att fa en
standardiserad och forbittrad traning, detta eftersom en grupp elever far exakt samma tréning.
En sista fordel dr att det ger tillgang till data som kan anvéndas kunna gora en bedomning pa
hur en person eller grupp har presterat (Vincenzi et al., 2009).

Det finns nackdelar med simuleringar och en av dem é&r at det fortfarande kostar pengar
att skapa en trianingsmiljo. En annan nackdel &r att det kan ske en felinldrning genom
simuleringen som sedan kan leda till att kunskapen inte dr appliceringsbar i den verkliga
verksamheten. En annan nackdel &r att det kanske inte sker nagot lirande genom simuleringen
som kan appliceras i den verkliga verksamheten. Detta eftersom att simulering som ersatte
den faktiska verksamheten kan ge en felaktig bild av hur verksamheten fungerar.
Anvindaracceptansen dr dven en nackdel. Det betyder att anvindaren maste se och forsta hur
simuleringen aterspeglar den riktiga verksamheten, vilket anvidndaren inte alltid gor. En annan
nackdel &r att vissa simuleringar ror sig vilket kan bidra till simulatorsjuka. Simuleringar som

ror sig kan dirfor vara svara for anvindare att tréna i langre stunder (Vincenzi et al., 2009).

2.1.2 Table top

Table-top exercises (TTXs) dr en simuleringsmetod som anvédnds inom trining och
utbildning. Militdr och kérnkraft 4r tva doméner som anvénder TTX for att simulera deras
verksamheter (Hobbs, Lentini, & Moran, 2016). En TTX ir en diskussion kring en simulerad
eller imaginir hiindelse. Ovningen bygger p4 att nyckelpersoner ska filtrera information och
fatta viktiga beslut under den simulerad 6vningen. Under 6vningen ska nyckelpersonerna
dven granska och diskutera risker med situationen och forsoka komma fram till vilka mojliga
atgédrder som ska vidtas vid specifika tillfdllen. En sddan 6vning ger dirmed mojlighet till att
Ova pa kommunikation vid akuta och riskfyllda hiandelser i en milj6 som inte &r riskfylld. En
TTX bygger dven pa att klargora roller och ansvarsomraden och for att kunna identifiera
ytterligare atgirder for att minska hot och beredskap (World health organization, 2019). En
TTX kan forenklat beskrivas som en 6vning som utfors pa ett bord. Ovningen i sig kriver
vanligtvis inte allt for stora resurser utan det som kan vara kridvande for 6vningen &r tiden som
instruktoren maste ldgga ner pa forberedelser (Hobbs et al., 2016).

Chi, Chao, & Chuang (2001) skriver att en TTX dr en metod som bade &r effektiv och

kostnadseffektiv nér det géller att testa planer och procedurer. I deras studie kom de dven



fram till att en TTX ér béttre att anvidnda sig av dn en féltstudie vid dvningar relaterade till att
hantera katastrofala hindelser med avseende pa fordndringar i utbildning, utrustning och
logistikfragor. Resultaten visade att TTX ér att foredra i dessa syften eftersom att TTX dr en
metod som ér vildigt flexibel och formbar. TTX &r dirmed en undervisningsresurs som kan
anvéndas for att frimja ldrande.

Infor en Gvning dr det viktigt att bade scenariot och scripten dr vélplanerat och
innehallsrikt for att simuleringen ska aterspegla en riktig hindelse. Med ett tydligt syfte och
en tydlig design dr det littare for deltagarna att sétta sig in i hindelsen som ska simuleras. Den
simulerade 6vningen kan dven regleras i tid for att bade langa och korta hiandelser ska kunna
simuleras. Tidsregleringen kallas for ’time jumps” déir en timme exempelvis kan snabbas upp
med 50%, vilket innebir att Gvningen kan koras pa 30 minuter istéllet for pa 60 minuter. De
menar dven att en TTX krdver minimala resurser och pengar, och dir sidkerhetsriskerna ér
vildigt sma med 6vningen i jimforelse med riktiga 6vningar (World health organization,
2019). Efter genomforande gors det en utvirdering och bedomning for att se hur 6vningen

gick utifran ett larandeperspektiv (Hobbs et al., 2016).

2.2 Larande

Lirande dr nagot som néstintill dr oundvikligt i var vardag. Ménniskor ldr sig av varandra hela
tiden, precis som att méanniskor kan ldra sig sjdlva saker. Larande &r nagot som sker i
samverkan med flera processer och inte endast ndgot som styrs av en komponent. Imitation,
lek och samspel gor att ldrande &r en process som hela tiden sker. Imitation sker redan fran
fodseln nir barnet borjar imitera ménniskor i sin nirhet. Lek &dr en central del for larande dir

kunskap tas in ldtt (Schwartz, Tsang, & Blair, 2016).

2.2.1 Transfer of learning:

Liarande dr nagot som sker for ett framtida syfte. Vid en viss tidpunkt och situation 14r vi oss
nagot och vid en senare tidpunkt kan vi applicera det som vi lidrde oss i den nya situationen.
Det sker en 6verforing av det som vi har lért oss och detta fenomen kallas for transfer
(Schwartz et al., 2016). Perkins & Salomon (1992) definierar transfer of learning som:
“Transfer of learning occurs when learning in one context or with one set of materials

impacts on performance in another context or with other related materials.” Definitionen

* I denna uppsats kommer den engelska termen transfer of learning” att anvéndas eftersom det inte finns nagot
bra Gversittningen pa svenska. Begreppet star for att det sker en 6verforing av ldrande, dvs nér
erfarenhet/ldrande fran en situation kan tillimpas i andra likande situationer. Se avsnitt 2.2.1 f6r mer information
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sdger att det sker en 6verforing av larande nir man ldr sig nagot i ett sammanhang eller med
hjélp av en uppsittning material som sedan paverkar utférandet i andra sammanhang eller nér
liknande material anvinds. Ett exempel pa det kan vara att det dr littare att ldra sig kora en
lastbil om kunskap redan finns for hur man kor en vanlig bil. Den tidigare kunskapen kan i
detta fall i viss man appliceras i den nya situationen.

Det finns ingen tydlig gréins for vad som riknas som vanligt ldrande i jimforelse med
transfer of learning. Larande &r ofta nagot som kan plockas fram vid senare tillfélle. Nr
situationen didremot dndras lite sker det istéllet transfer av larande, exempelvis om tiden
dndras eller om det finns vissa psykologiska faktorer som @ndras. Ldrande sker under
inldrning av glosor och nir glosorna sedan kan tillimpas i samtal rdknas det istéllet som att
det har skett en transfer of learning, dvs nér larandet kan anvindas i andra sammanhang
(Vincenzi et al., 2009).

Det finns dven positiv och negativ transfer. Positiv transfer sker nér ldrande i en kontext
forbittrar utférandet i en ny kontext, exempelvis ér det oftast ldttare att ldra sig ett nytt sprak
om individen redan kan ett sprak. Negativ transfer &r istdllet ndr larande i en kontext
forsamrar utférandet i en nya kontext, exempelvis kan uttal, ordforrad och syntax skilja sig
fran ett sprak till ett annat vilket kan forsvara att samtala med det nya spraket (Perkins &
Salomon, 1992).

Negativ transfer i nya doméner dr ofta problematiskt for larande. Det kan ddremot
véndas till nagot positivt om individen snabbt rittar till sina misstag utifran erfarenhet.
Negativ transfer dr dirfor inte alltid dr negativt for larande (Perkins & Salomon, 1992).
Negativ transfer vid traning stéller ddremot till med problem da ldrande inte gar att Gverfora
fran en situation till en annan. Detta kan uppsta om systemets design @ndras eller om
traningssystemet och den verkliga uppgiften inte dr anpassade efter varandra. Negativ transfer
uppstar darfor under trianing nér erfarenheten som har skapats inte &r applicerbart pa det

riktiga systemet (Vincenzi et al., 2009).

2.2.2 Kollaborativt ldrande

Kollaborativt larande definieras utifran Dillenbourg (1999, s 1) som A situation in which two
or more people learn or attempt to learn something together” . Definitionen sédger att
kollaborativt ldrande &r en situation dér tva eller flera personer lar sig eller forsoker lira sig
nagot tillsammans. Dillenbourg viljer att fortydliga tre av elementen som anvinds i
definitionen, detta for att definitionen ska vara tydlig, och dessa dr ”Two or more” "’learn

something” och together” . Two or more innebir att minst tva personer ska utféra en aktivitet
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tillsammans. Det dr exempelvis ett par, en liten grupp eller en storre grupp som tillsammans
utfor nagot. Learn something definieras som en aktivitet dir personer lar sig nagonting
tillsammans, exempelvis under en kurs som de tillsammans gér pa eller att de tillsammans
studerar ett studiematerial. Together betyder att det sker interaktioner i olika former,
exempelvis en interaktion som sker ansikte mot ansikte eller en som sker med hjilp av teknik.

Dillenbourg (1999) fortydligar dven bada termerna i kollaborativt lirande. Termen
kollaborativ sammanfattas som en situation dar minst tva personer med jamlik kunskap
samarbetar pa ungefir samma niva. Personerna ska dven kunna utféra samma handlingar, ha
ett gemensamt mal som de tillsammans ska arbeta mot. Personernas delade forstaelsen ér en
process dir konceptuella utbyten sker med hjélp av effektiva verbala interaktioner. Termen
ldrande kan definieras vildigt brett inom kontexten kollaborativt ldrande. Enligt Dillenbourg
(1999) ir larande en aktivitet som sker inom en larandekontext dir minst personer
tillsammans 16sa ett problem, dir larande uppstar som en forvintad sidoeffekt av
problemlosning. Det som é&r viktigt att komma ihag &r att larande inte uppstar for att tva
personer gor nagot tillsammans utan snarare for att personerna aktiverar mekanismer som
anvénds vid larande. Sammanfattningsvis beskrivs kollaborativt lirande som en situation dér
interaktion mellan personer forvéntas intrédffa for att larandemekanismerna ska aktiveras utav
personerna (Dillenbourg, 1999).

Tva byggstenar som ar viktiga inom kollaborativt ldrande &r att lyssna och dela. Detta
eftersom att vi oftast 14r oss mer genom att arbeta med varandra till skillnad fran att arbeta
sjalvstiandigt. Att lyssna pa varandra bidrar med att det skapas en forstaelse for vad andra
tycker och tidnker. Tankar dr komplexa och genom att lyssna pa varandra kan dessa komplexa
tankar vara léttare att tolka och forsta. Nir det géller dela dr det viktigt att personer i en grupp
delar gemensamma mal och att de delar med sig av idéer till varandra. Om personerna inte har
samma mal &r det svart att fa till ett samarbete nér alla vill at olika hall. Att dela med sig av
idéer till varandra resulterar i att samarbetet fungerar bittre (Schwartz et al., 2016).

Schwartz (1999) skriver att det dr bra om individer i en grupp har representationer av
varandras tankar i ett kollaborativt larande. For att en grupp ska ha en delad forstaelse ér det
en fordel att alla individer i gruppen har en modell av varandras tankar. Genom att de bygger
upp modeller av varandras tankar kan dessa modeller bidra till att de gemensamt forstar
varandra bittre. Ibland récker det dock med att individerna har forstaelse for konsekvenser av
varandras handlingar. Det dr ddremot en fordel att ha forstaelse for andras mentala tillstand da

larandet i gruppen kan oka.

12



Vid kollaborativt ldrande &r det viktigt att gruppen befinner sig pa en liknande niva for
att ett bra samarbete ska uppsta. Det betyder att det &r storre sannolikhet att individer med
likande status, exempelvis student och student i jaimforelse med student och ldrare, uppnar ett
bittre samarbete. I miljéer dér kollaborativt larande sker ges det mojlighet till att trdna pa
sociala formagor i olika former, exempelvis forhandla, argumentera och kompromissa. En
kollaborativ lirande miljo skapar en god bas for att utveckla en ldrande organisation. En
sadan miljo uppmuntrar dessutom hdgt uppsatta personer till att implementera kollaborativa
samarbetstekniker (Slivar, Golja, & Plavsi¢, 2018).

Slivar et al. (2018) skriver att det finns fordelar med att implementera kollaborativt
larande i organisationer. En fordel dr att kollaborativa ldrandesystem dr anpassade och
flexibla eftersom att personer i organisationen hela tiden ldr sig av varandra genom att de
hjilper och ger varandra feedback. Ytterligare en fordel &r att foretags anstéllda, dér ett
organisatoriskt larande finns, delar sin kunskap mellan varandra fyra ganger béttre &n vad ett
foretag med lédgre prestanda gor. Kollaborativt lirande bidrar 4ven med att tidsatgangen for
varje uppgift minskar. Det betyder att kollaborativt lirande i en organisation bade &r anpassat,

flexibelt, effektivt och tidssparande.

2.2.3 Organisatoriskt larande

Ytterligare en teori med ldrande i fokus dr organisatoriskt ldrande. Organisatoriskt ldrande ar
en ldarandeprocess dér individniva, teamniva och en organisatorisk niva binds samman. Denna
multinivateori anvénds for att forklara hur ldarande kan ga genom de olika nivaerna och hur
larandet utvecklas under vigens gang. Det ger dven organisationen en teoretisk grund att
anvinda sig av (Chadwick & Raver, 2015).

Liarandeprocessen sker pa tre nivaer och delas upp i fyra kategorier. Dessa dr
”Intuition” (Intuition), “Interpreting” (Interpretation), “Integrating” (Integrering) och
“Institutionalizing” (Institutionalisering). Eftersom samtliga kategorier borjar pa bokstaven
”I” brukar denna kategorisering kallas for 41. Pa individnivan sker Intuition och Interpreting,
pa gruppniva sker Interpreting och Integrating och pa den organisatoriska nivan sker
Integrating och Institutionalizing, nivaerna och kategoriseringen visas i Figur 4. Kategorierna
Overlappar med varandra for att hela lirandeprocessen ska kunna representeras i en

organisation (Crossan, Lane, White, & White, 1999).
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Figur 4, Ett organisatoriskt lirande med dess tre nivier och fyra kategorier. Fritt av Crossan et al. (1999).

Det forsta steget i processen dr Intuition. Under detta skede ingar steget att det fods en insikt
hos en individ till steget att insikten har formedlats till andra individer. Intutions viktigaste
nyckelpunkter &r att skapa nya kopplingar eller forbindelser, detta for att insikten sedan med
hjilp av bilder eller metaforer ska kunna foras vidare. Under tiden nér insikten forflyttas
mellan individer kan information #@ndras, detta beroende pa hur informationen férmedlas.
Detta dr en undermedveten process som sker och som vixer fram under varierad tid. Det dr
ddarmed en process som inte kan tvingas fram utan som sjdlv maste véxa i sin egen takt. Det dr
dven en process som kan variera beroende pa om personen &r novis eller expert inom
doménen. Nir det géller en novis fods det en insikt som handlar om framtida situationer. En
insikt hos en expert vixer automatisk fram under en ldngre tid och sker genom
mosterigenkdnning. En expert kan anvinda mosterigenkédnning i och med att kunskap under
en langre tid har byggts upp ett skapat ett kunskapsnit — en sa kallad kunskapskarta. Med
hjilp av kunskapskartan kan en expert veta hur insikten ska hanteras. Dock kan en expert inte
forklara hur denna insikt har vuxit fram, detta &r en anledning till att det kan vara svart att ldra
upp nya experter, eftersom lirandeprocessen sker automatiskt (Crossan et al., 1999).

Nista steg i processen ér Interpretation och sker pa en individ och gruppniva. I detta
steg ska insikten som nu dr medveten formedlas till gruppen. Det ér en social aktivitet dér
insikten ska tydliggoras via bilder och dér det ska skapas en delad forstaelse mellan
individerna som har fatt tagit del av insikten. For att detta ska ske #r spraket en viktig del da
nya kognitiva kunskapskartor ska byggas upp med hjilp av det. Kunskapen kring den

doménspecifika miljon har dven stor betydelse eftersom att forstaelsen kring doménens
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process paverkar hur de kognitiva kunskapskartorna skapas. Forstaelsen kring doménen
guidar individen i skapande av de kognitiva kartorna (Crossan et al., 1999).

Nir kunskapskartorna har skapats dr det lédttare att namnge och borja forklara insikten,
detta eftersom att insikten tidigare inte gick att forklara med ord. Med sprakets hjdlp har
forklaringsprocessen forenklats vilket bidrar med att mer explicita kopplingar kan skapas. Det
betyder att en expert har littare att gora kopplingar till skillnad fran en novis som inte har
byggt upp en lika stor kunskapskarta. Eftersom alla kunskapskartor ser olika ut sa kommer det
dven resultera i att ett stimuli alltid kommer hanteras pa olika sitt beroende pa vems
kunskapskarta som anvinds (Crossan et al., 1999).

Det tredje steget i processen ir integrering och sker pa en grupp och organisatorisk niva.
I detta steg dr fokus pa de sammanhingande och gemensamma handlingarna som bade sker i
gruppen och i organisationen. For att detta ska ske &r spraket en viktig del, detta for att
gruppen ska fa en delad forstaelse i konversationer. For att na en organisatorisk niva maste
spraket utvecklas, detta eftersom att det tidigare spraket inte ldngre r tillrickligt. Nya och
djupare dialoger bidrar med att ny forstaelse kan skapas hos individerna. En sadan
dialogprocess forsoker formedla ett nytt budskap och en ny djup sammanhéngande mening
hos individerna i gruppen. Om individerna i gruppen forstar kontexten skapas ytterligare
forstaelse (Crossan et al., 1999).

Sista steget dr institutionalisering och sker pa en organisatorisk niva. Vid denna niva
ligger kunskapen pa en hogre niva dn vad den kombinerade kunskapen hos individerna gor.
Detta betyder att kunskapen inte forsvinner fran organisationen om personen som forst

formedlade insikten ldmnar organisationen (Crossan et al., 1999).

2.2.4 Malformulering

Larandemal dr formuleringar som anvinds i syfte att tydliggora kidrnan for vad som ska léras.
En definition av larandemal &r: ”Forvintade studieresultat/ldrandemdl innebdr formuleringar
som tillsammans uttrycker vad en student forvintas kunna, forstd, forhdlla sig till och/eller
vara kapabel att utfora vid slutet av en viss studieperiod” (UtvecklingsCentrum for ldrande,
2006, s. 4). Larandemal anvinds i flera olika syften. Det forsta dr att larandemal hjélper till att
hitta ett fokus pa en kurs. Genom att ha ett fokus anpassas utveckling och pedagogik efter vad
som ska ldras. Fokus flyttas dessutom fran sjdlva undervisningen till vad som ska léras.
Kopplingen mellan studentens lirande, examination och ldraktivitet dr viktig da kunskapen
ska kunna visas pa samtliga nivaer. Ett lirandemal bidrar dven med studentens progression ir

lattare att folja men dven att studentens kompetens och kunnande blir mer transparant.
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Bloom (1956) tog fram en taxonomi i syfte att frdmja ett hogre tankesétt i utbildning.
Syftet var att lysta fram att analys och utvérdering har stor betydelse for ldrande till skillnad
fran att endast memorera fakta. Modellen bygger pa olika doméner (Idirandemal) - kognitiva,
psykomotoriska och affektiva — for att forklara hur de olika beteendena fungerar utifran ett
pedagogiskt perspektiv. Genom att titta pa dessa doméner kan en holistisk form av
utbildningen skapas. Den kognitiva doménen anvinds for att samla in kunskap. Den
psykomotoriska doménen anvinds for att skapa en ny skicklighet, bade nér det géller
manuella eller fysiska fardigheter. Den affektiva doménen anviinds for att skapa en attityd hos
individen gillande det som personen har stéllts infor, exempelvis fatt en storre kansloméssig
forstaelse. Sjdalva modellen bestar av sex olika steg/beteenden, dir de tre doménerna kan
appliceras. Nivaerna gar fran enkelt till komplext ddr forsta nivan édr en forutséttning for att
nésta niva ska kunna uppnas, se Figur 5. Nar en viss niva anvinds appliceras automatiskt de
tidigare stegen. De sex olika stegen bygger pa personens kunskapsniva och hur kunskapen

kan anvindas och hanteras.

Varderingar

Syntes

Analys

Tillampning

Forstaelse

Kunskap

Figur 5, Modellen bestér av de sex olika stegen som nedifrén och upp dr kunskap, forstéelse, tillimpning, analys, syntes och
vérdering, fritt av Bloom (1956).

I en reviderad version som Andersson & Krathwohl (2001) tog fram beskrivs de sex olika
stegen med verb istillet for med ord, se Figur 6. I den nya modellen har de tva sista stegen
bytt plats med varandra. Minnas dr den forsta nivan i taxonomin och star for att tidigare inlard
information ska aterkallas eller himtas. Nista steg, forstd, betyder att individen ska forsta
betydelsen, oversittningen och tolkningen av instruktioner och problem dir individen genom
ens egna ord ska kunna forsta instruktionen och problemet. Det tredje steget tilldimpa star for

att individen ska anvinda sig av koncept i en ny situation vilket betyder att kunskapen som
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har ldrts in i klassrummet kan tillimpas i nya situationer, exempelvis pa en arbetsplats. Nista
steg analysera gar ut pa att kunna ta ut komponenter utifran material och koncept for att forsta
den organisatoriska strukturen. I detta steg ingar det dven att individen ska kunna urskilja pa
fakta och slutsatser. Det femte steget véirdera/bedoma star for att individen ska kunna gora en
beddmning om vérdet for de idéer eller material som finns. Sista steget &r att individen sjdlv
ska kunna bygga en ny struktur, ett nytt monster eller skapa en ny mening utifran olika

element for att skapa en ny helhet.

Skapa

Véardera/bedoma

[ |

Tillampa

Forsta

Figur 6, Bloom’s reviderade version, fritt av Andersson och Krathwohl (2001).

Taxonomin anvénds dirmed som en mall for att utforma processer inom utbildning,
traning och inldrning. Sammanfattningsvis gar det att séga att taxonomin av
inldrningsbeteende anvinds for att sdtta upp mal for en inldrningsprocess dér eleven efter
inldarning borde ha fatt ny erfarenhet, kunskap och en ny attityd till den nya kunskapen

(Andersson & Krathwohl, 2001).

2.2.5 Bedomning

For att kontrollera att det sker ett ldrande anvinds bedomningar. De senaste aren har det dock
uppmirksammats att det kan finnas problem med bedomningar i olika former, exempelvis de
beddmningar som gors inom skolan. Det har déarfor skapats ett intresse att ta fram alternativa
former av bedomningar, sérskilt inom komplexa bedomningar och prestationsbaserade
bedomningar. Direktbedomningar pa prestanda, exempelvis skrivkunskaperna hos en individ,
visar pa att det finns en hog potential till validitet pA bedomningen, detta eftersom att det ar
l4tt att gora en bedomning for att avgora om nagot &r ritt eller fel. Nar det inte adr

direktbedomningar blir det svarare. Ju storre skillnaden &@r mellan indikatorn (uppgiften) och
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malet desto storre sannolikhet &r det att nagot blir fel, sarskilt nir fokus laggs for mycket pa
indikatorerna. Detta eftersom att det kan vara svart att forsta hur indikatorn och malet hénger
ihop (Linn, Baker, & Dunbar, 1991).

Det finns problem som kan uppsta vid utvéirdering av simuleringar. Dessa problem
tycks grunda sig i studiers bristande design i kombination med att det dr svart att ta fram en
acceptabel utvirderingsmetod. Detta i sin tur handlar om att man misslyckas att folja en
allmén accepterad forskningstaxonomi och att det inte finns nagra vildefinierade
konstruktioner for att bedoma och uppskatta laranderesultat. For att se om en
utvirderingsmetod ldmpar sig for en simulering bor déarfor tre begrepp hamna i fokus. Dessa
ar fidelity, verifiering och validering. Valideringen &r det begrepp som ér det viktigaste dven
om de andra dven &r av stor vikt. Vid simuleringar dir erfarenhetsbaserat lirande forekommer
behover inte simuleringsmiljon exakt likna den riktiga miljon i de fall dér variabler i den
dynamiska miljon manipuleras for att kunna visualisera och observera resultaten. Det
viktigaste &r inte att replikera miljon utan snarare fa en forstaelse kring vixelverkan mellan
variabler i systemet. Resultatet kan darfor vara positivt om man tittar pa simuleringen som ett
larandeverktyg, eftersom att det gar att géra kopplingar mellan simuleringen och den verkliga
miljon. Didremot kan resultatet vara negativt pa grund av att verktyget inte modellerar det
faktiska fenomenet (Feinstein & Cannon, 2002)

Vreuls & Obermayer (1985) skriver att automatiserade system for prestationsmétning
av minskliga system dr mer eller mindre ett krav i de moderna trianingssimulationerna. Manga
av de befintliga mitinstrument for traningsprestanda anses vara daligt utformade vilket bidrar
till att de nastintill dr véardeldsa. Det gar att sammanfatta att de befintliga analysverktygen som
finns inte &r tillrdckliga for att kunna hantera allt som ska métas och att métningarna inte
heller séger sa mycket om vad som faktiskt méts. Det finns méanga svagheter inom kunskap
och metoder for prestationsmétningar. Dessa svagheter grundar sig i fyra fundamentala
problem enligt forfattarna. Den forsta édr att det finns dolda och gomda karaktérsdrag i en
simulering som paverkar médnniskans prestation. Det andra problemet &r att det finns en brist i
allmén teori om ménsklig prestation for att kunna forutse vilka handlingar som kommer att
ske under ett flertal olika omstéindigheter. Det tredje problemet grundar sig i att indirekta
mitningar av méinsklig prestation kridver empirisk testning for att kunna se om validering &r
gjord for det avsedda dndamalet, eftersom att valideringen kan skilja sig fran en studie till en
simulering. Det sista problemet med simuleringars prestationsmétning dr bristen pa att kunna

faststilla kriterier for utvecklingen av prestanda.
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En strategi som kan anviindas for att sikerstélla att kvalitén for nya
prestationsmétningar &r bra dr att involvera amnesexperter, bade nar det géller att kontrollera

uppgifter men dven for att delta i designarbetet (Linn et al., 1991).

2.3 Beslutsfattande

Minniskor runt om i virlden behdver dagligen ta beslut. Beslutsfattande har blivit en viktig
del i ménniskors liv for att klara av och leva med den utveckling som sker. Den ekonomiska,
sociala och tekniska utvecklingen driver oss framat dér vi méanniskor behGver ta svara beslut
dér flera olika komponenter maste hanteras. De flesta beslut som tas i vardagen ligger pa en
social niva, dér besluten bade kan tas av individer eller av grupper som ligger pa en hogre
niva. Det finns idag vildigt manga situationer som kréver stillningstagande vilket bidrar med
att nya beslut hela tiden maste tas for att det satta malet ska kunna nas (Ranyard, Crozier, &
Svenson, 1997).

Naturalistiskt beslutsfattande (NDM) &r en beslutsteori som anvénds for att se hur
minniskor med hjilp av erfarenhet tar beslut ute i verkligenheten (Klein, 1999). NMD bygger
pa att forsta hur méanniskor tar beslut i komplexa miljoer och uppgifter for att snabbare kunna
utveckla expertis hos individer. Att ga fran novis till expertis bidrar till att en individ kommer
att ha littare att fatta beslut i situationer som den tidigare har stéllts infér. NMD ir en modell
som fokuserar pa att studera en situation i ett sammanhang istéllet for att bryta ner den
komplexa situationen till mindre variabler. Genom att studera situationen i ett sammanhang,
dar vi forstar hur individen eller gruppen agerar, ger det oss mojlighet till att ta fram verktyg,
trining eller stdd som kan anvéndas for att utveckla hur vi tar beslut 1 dessa situationer (Salas
& Klein, 2001).

Recognition-primed decision model (RPD) édr en modell som anvénds for att forsoka
forklara hur erfarna personer (experter) kan generera effektiva handlingar under en kritisk
situation utan att samtliga alternativ maste ses dver. Modellen bygger pa att de beslut som ska
tas seriellt utvérderas utan att behova jamfora beslut med varandra. Detta sker genom att
beslutsfattaren anvédnder sig av monsterigenkdnning vilket gor att situationen kategoriseras
med tidigare hdndelser (Klein et al., 2003). Genom monsterigenkinning kan den aktuella
hindelsen jimforas med tidigare erfarenheter dér hiindelser och regler som beslutsfattaren har
valt att lagra 1 minnet anvinds. Genom att hitta likheter mellan hiindelser kan en 1dmplig
reaktion, bedomning eller beslut viljas for att hitta en snabb 16sning (Simpson, 2001).

Det finns tre steg som ingéar i RPD-modellen. Dessa ér situationsigenkédnnande,

seriealternativ utvirdering och mentala simuleringar. Denna process gar ménniskor ofta
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igenom eftersom miljon dr dynamisk och dndras hela tiden. Det sista steget, mentala
simuleringar, dr det steg som avgor om beslutsfattaren ska anvénda sig av beslutet eller inte.
Detta gors genom att personen spelar upp i sitt huvud for att se beslutet skulle resultera i om
det anvindes. Utifran detta viljer beslutsfattaren hur den ska gora, antingen byts alternativet
ut, redigeras eller sa implementeras beslutet i en handling. Det dr dock inte sékert att det sista
steget alltid hinner koras vid situationer dér tidspress forekommer. Om steget hoppas Over sa
viljs ett beslut utifran tidigare erfarenheter som skulle kunna vara mest lampligt. Det behover
dock inte vara ett beslut som dr anpassat efter situationen vilket kan leda till att beslutet maste
redigeras sa att det passar bittre till den aktuella situationen (Simpson, 2001).

RPD ir en modell som endast kan implementeras av experter da noviser inte har
tillrackligt med erfarenhet. En expert kan oftast anvénda sitt forsta eller andra beslut for att
l16sa en situation medan en novis kan behova testa sig fram for att hitta en bra 16sning. Detta
beror pa att noviser inte har byggt upp samma kunskapsbank inom en doménen som en expert
har gjort, vilket bidrar med att en novis inte kommer kunna jamf6ra alternativ seriellt med

varandra for att snabbt kunna ta ett beslut (Simpson, 2001).

24 Team

Team definieras som; "A distinguishable set of two or more people who interact, dynamically,
interdependently, and adaptively toward a common and valued goal/objective/mission, who
have each been assigned a specific role of function to perform, and who have limited life-span
of membership.” (Salas, Dickinson, Converse, & Tannenbaum, 1992, s. 4). Definition sdger
att ett team bestar av tva eller fler individer som tillsammans interagerar med varandra och
arbetar mot samma mal.

Team har blivit en viktig komponent i organisationer dér det finns komplexa och svara
arbetsuppgifter som ska utforas. Team kan exempelvis anvéndas nér ett flertal snabba beslut
maste fattas under en kort tid eller nér en individs kapacitet inte récker till for att 16sa en
situation. Med att komplexiteten pa arbetsplatser hela tiden vixer har organisationer mer eller
mindre blivit beroende av teamarbete (Salas, Cooke, & Rosen, 2008). Anderson, Ones,
Sinangil och Viswesvaran (2001) skriver att uppmarksamheten pa teamtréning har 6kat
exponentiellt de senaste 10-20 aren. Detta drivs av uppfattningen att det krivs hogpresterande
team hos organisationer for klara av den globala utvecklingen. Ett hogpresterande team
kdnnetecknas av att de har ett gemensamt engagemang géllande att na hogt uppsatta mal,
utbildar och trénas inom fler olika kategorier och att de tillsammans ansvarar for

ledningsfunktioner sd som arbetsplanering och maluppstéllning.
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Salas, et al. (2008) utforde en meta-analys for att undersoka hur teamtréning relaterar
till ett teams prestation. Studien kom fram till att teamtrining dr anvdndbart vad det giller
kognitiva utfall, affektiva utfall, processerna for teamarbete och for utférandets utfall.

Ett team kan utfora ett flertal funktioner samtidigt som visar pa hur ett teams arbete
effektiviseras till skillnad fran vad en individ hade klara av att hantera (Mathieu, Maynard,
Rapp, & Gilson, 2008). Teamarbete star for att individer i ett team Omsesidigt arbetar for att
tillsammans skapa nagot. Ett teams utforande dr en process dir individerna i teamet engagerar
sig 1 att hantera sina individuella arbeten samt teamets arbete dir samarbeten dven &r viktigt.
(Klein & Kozlowski, 2000). Letsky, Warner, Fiore och Smith (2008) skriver dven att
kommunikation och koordination &r viktigt hos ett team for att teams effektivitet ska 6ka nir

de utfor en handling tillsammans.

2.5 Debriefing

Debriefing definieras enligt Cambridge Dictionary (2019) som ett métestillfdlle som dger rum
for att fa information kring en viss uppgift som har slutforts. Under tillfallet diskuterar
gruppen vad som exempelvis har gatt bra och vad som har gatt mindre bra. Tannenbaum och
Cerasoli (2013) skriver att debriefing har visat sig vara effektivt att anvénda da det
uppmuntrar till reflektion och sjalvinsikt. Debriefing fangar upp maojligheter till forbéattringar
vilket i sin tur bidrar med att kvalitén pa utférandet forbittras.

Debriefing ar utformat for att kunna ge individer och team mojlighet till att forbéttra sin
prestation genom en systematiska och trovirdig metod. Kolb (1984) skriver att aktiv inldrning
dér individen sjilv far vara med i experiment och anvénda egna idéer och handlingar bidrar
till att individens inldrning 6kar. Tannenbaum och Cerasoli (2013) menar att kombinationen
mellan aktiv inldrning och flera informationskillor bidrar till att forstaelsen kring situationen
Okar genom att individen far identifiera lirdomar och etablera nya specifika framtidsplaner
och mal. Det dr denna kombination som gor det mojligt for debriefing att fungera.

After action review (AAR) dr en metod inom debriefing som lidnge har anvénts inom
Militidren i USA (Tannenbaum & Cerasoli, 2013). Definitionen av AAR lyder; "a
professional discussion of an event, focused on performance standards, that enables soldiers
to discover for themselves what happened, why it happened, and how to sustain strengths and
improve on weaknesses” (Morris & Meliza, 1999, s. 1). Definitionen séger, likt debriefing, att
det dr en diskussion dér en grupp individer fokuserar pa utférandet av en héndelse f6r
individerna ska forsta vad som hinde, varfor det hiande och hur styrkor kan behallas sa som

att svagheter ska forstirkas.
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AAR anvinds for att ga igenom en insats eller en hindelse dér organisationen och dess
medlemmars diskussion ska bidra till ldrande och professionell utveckling. En AAR kan dven
bidra till att en grupps sammanhallning stérks. Innehallsméssigt bestar en AAR av flera
komponenter som tillsammans bidrar till att individen och gruppen kan reflektera 6ver en
insats eller hdndelse. Reflektion kring hur en individ lér sig saker har dessutom visats ha
betydelse for hur formagor utvecklas. Precis som att reflektion dr en viktig del i en AAR dr
feedback och 6nskvirda och framtida utfall en viktig del (Michel, Larsson, & Scherp, 2009).

Hanoun och Nahavandi (2018) skriver att AAR &r en professionell analysmetod som
anvinds inom simuleringsbaserad trianing. AAR anvénds for att titta pa relationer mellan
prestation och utforande for att hitta relationer och anslutningar mellan héindelse och
handling. Metoden anvénds for att forbittra ldrande och utforande och anvénds bade inom
simuleringsbaserad trining sa som utvirdering av ett arbete. En AAR ger individer i ett team
mojlighet till att dela kunskap med varandra, reglera sitt tinkande och reflektera over hur
individen anvénder sina egna resurser, dér sjalvmedvetenheten och sjidlvregleringsformagan
kan stirkas (Michel et al., 2009).

Under en AAR ska individer och team svara pa ett flertal fragor for att deltagarna ska
reflektera kring erfarenhet fran hindelsen, vilka handlingar som utférdes och vilka lardomar
som har gjorts (Tannenbaum & Cerasoli, 2013). Diskussionen bygger pa fem stycken punkter
som Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap MSB (2014) beskriver:

- Vad forvéntades hinda?

- Vad hédnde?

- Varfor blev det som det blev?

- Vad kan bittras och hur?

- Vad ska vi sprida vidare?
Genom att diskutera dessa fem punkter efter en 6vning eller en insats far deltagarna mojlighet
till att pa ett systematiskt sitt lyfta fram och bearbeta information. Metoden bidrar med att
processer standigt kan utvirderas och utvecklas genom att deltagarna engageras i dessa
fragor. Nér deltagarna engageras i dessa fragor utvecklas dven deras formaga till att 16sa
framtida problem som de kan komma att stillas infor (Myndigheten for samhéllsskydd och

beredskap MSB, 2016).

2.6 Teorisammanfattning

Denna uppsats grundar sig i dessa teorier for att forklara och bidra med forstaelse kring hur

ETS som tridningsverktyg dr uppbyggt. Under en 6vning med ETS ska team samarbeta for att
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16sa det scenario som ett team har stillts infor. Efter avslutat scenario sker det en debriefing.
Under detta skede far deltagarna i teamet dven mdojlighet till att lyfta fram vad de har lart sig
och dela med sig av tidigare erfarenheter till varandra.

Teori om simulering ger en forstaelse kring hur ETS som ett analogt simuleringsverktyg
fungerar och hur simuleringsbaserad trianing kan anvéndas. Det finns fordelar med
simuleringsverktyg som gor att dvningar med ETS bade &r kostnadseffektivt och gor det
lattillgdngligt att trdna pa storre och komplexa hindelser.

Den andra teoridel som tas upp ér ldarande. Teori om ldrande ger en 6kad forstaelse
kring hur ETS som verktyg ska anvindas for att larande ska uppsta hos deltagarna.
Kollaborativt larande visar hur personer i ett team tillsammans arbetar for att skapa lirande.
Organisatoriskt ldrande forklarar hur en individs insikter kan férmedlas vidare upp till en
organisatorisk niva. For att ldrande ska uppsta dr det dven viktigt att tinka pa vilken kunskap
deltagarna besitter for att 6vningen ska ldggas pa ritt niva.

Liarandemal dr nagot som alltid bor anvindas under en dvning for att tydliggora kidrnan i
vad som ska lidras. Bloom’s taxonomi kan dédrfér anvédndas som grund for att guida
framtagningsprocessen av larandemal. For att kontrollera att lirande har uppstatt under en
Ovning utfors en bedomning. Om avstdendet mellan en prestationsmarkor och ett larandemal
ar for stort kan en bedomning forsvaras. For att kunna méta en prestation och bittre forsta hur
en utvirderingsmetod ska utformas &r det viktigt att titta pa fidelity, och att verifiera och
validera utvirderingsmetoden som ska anvindas.

Resterande teori handlar om beslutsfattande, team och debriefing. Teori om
beslutsfattande ger en forstaelse kring hur beslutstagande sker hos personal inom
rdddningstjansten under ett larm. Trining och utbildning i ETS kan anvindas for att skapa
monsterigenkinnande av situationer hos personalen, detta bor i sin tur 6ka
situationsigenkénnandet hos personalen nir de édr ute pa larm. Teorin om team visar pa att
teamarbete hojer teams prestation vad giller kognitiva utfall, affektiva utfall och utforande.
Detta tas upp i och med att en dvning i ETS alltid sker i team. Teorikapitlet avslutas med teori
om debriefing. Varje 6vning med ETS avslutas med en debriefing session dér teamets
deltagare reflekterar kring hindelsen. Detta bidrar till en 6kad forstaelse kring hur ldrande och

en professionell utveckling kan uppsta hos individer.
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3 Metod

Nedan kommer deltagare, design av studien, material och procedur att presenteras.

3.1 Deltagare

Rekryteringen av deltagarna skedde genom att uppdragsgivare fran projektet blaljUS bjod in
informanter inom riaddningstjdnsten. Dessa informanter stillde antingen sjidlva upp med en
fokusgrupp eller sa tog de kontakt med en ny personen som stillde upp med en fokusgrupp.
Kontaktpersonen for respektive fokusgrupp rekryterade sjdlva de 6vriga deltagarna till
fokusgruppen.

Totalt genomfordes fyra fokusgrupper med en gruppstorlek pa 4-7 deltagare. Totalt har
21 personer, 2 kvinnor och 19 mén, deltagit i fokusgrupperna dér arbetserfarenhet har varierat
mellan O till 29 ar med ett medelvirde pa 18 ar. Deltagarnas roller i verksamheten har varierat
mellan brandman, styrkeledare, yttre befil och chef i beredskap. 17 av 21 deltagare har
erfarenhet av att arbeta som instruktor inom olika omraden, exempelvis grundutbildning,
hojdfordon, brandutbildning, rokdykning och farliga &mnen. 15 av de deltagarna som har
erfarenhet av att vara instruktor har arbetat i den rollen mellan 1 till 17 ar, med ett medelvirde
pa 8 ar. De andra tva deltagarna har valt att fylla i formuléret genom att skriva 4—6 ar och
?vildigt olika”. Ytterligare en person rekryterades till studien for att fa in data fran ett annat
perspektiv, en doménexpert inom raddningstjinsten.

Samtliga deltagare fick fylla i ett samtyckesformulir innan start av fokusgrupp/ intervju.
Samtyckesformuliret inneholl dven information om studiens syfte och om deltagarnas

rittigheter som deltagarna tog del av.

3.2 Design

Designen for studien dr uppdelad i tva delar. Den forsta delen bestar av ett forarbete dér
strukturen for fokusgrupperna har faststéllts. Allt material som har anvénts under
fokusgrupperna har dven tagits fram i detta skede. Andra delen av studien dr experimentet dér
data har samlats in. I denna del beskrivs vilka metoder som har anviints for att samla in och

analysera data.

3.2.1 FoOrarbete

Inledningsvis genomfordes en intervju med tva personer med koppling till raddningstjdnsten

for att fa en 6verblick 6ver yrket. Intervjun var semistrukturerad och anvéndes endast som
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underlag for forfattarens forstaelse kring strukturen och de processer som sker i
raddningstjénstens verksamhet. Det bidrog dven med viktiga insikter for att béttre forsta de
typscenarier som Hanson (2018) skrev om.

Tidigt i processen bestimdes det att endast ett av de tva typscenarier (olyckor) som
Hanson (2018) tog fram skulle anvédndas. Typscenariot som valdes var ’brand i
trevaningshus” eftersom det &r ett larm som raddningstjidnsten styr 6ver i forsta hand.
Typscenariot som valdes bort var “trafikolycka” eftersom det &r ett larm som
rdddningstjdnsten ofta inte leder. Av denna anledning valdes typolycka “trafikolycka” bort for
att for kunna gora ett grundligare arbete pa den valda typolyckan “’brand i trevaningshus”.

Nista steg i processen var att ta fram en struktur for fokusgrupperna. For att testkora
och utvirdera ETS effektivt bestimdes det att ett scenario skulle tas fram innan
fokusgruppernas start. Hanson (2018) forarbete gédllande delmoment, roller och redskap
anvindes i detta skede som en grund for att skapa ett scenario for brand i trevaningshus. For
att scenariot skulle ha realistiska tidsangivelser och resursanvindning togs inspiration fran en
verklig hindelse. For att deltagarna i fokusgrupperna skulle kédnna sig bekanta med
informationen i scenariot, anpassades plats for olyckan och namnen pa de resurser som
anvindes for respektive fokusgrupp. Ett exempel var att platsen for olyckan dndrades till en
adress i centrala Eslov da fokusgruppen tillhérde brandstation i Eslov. Aven fordonensnumren
anpassades till de aktuella numren som brandstationen anvinder sig av. Denna anpassning
gjordes for att deltagarna i fokusgrupperna i storsta man skulle kdnna sig bekanta i situationen
som de stélldes infor.

Till scenariot som togs fram utformades ett manus. Manuset innehdll tidsangivelser for
héndelseforloppet och information fran en intervju mellan inringare och SOS. Som
komplement till manuset togs ett uppdukningsprotokoll fram ritt antal figurer och verktyg
alltid tas med for scenariot. Andra dokument sa som formulér for prestationsmarkorer, enkét
och protokoll fér genomférande togs dven fram i detta skede (se avsnitt 3.3 Material).
Atgirdstiderna som finns i tabellen for redskapsanvindning togs fram av personal fran Eslovs
brandstation. Dessa tider dr ungefirliga och har anvénts som en grund for att ha nagot att utga
ifran, se Bilaga 6 — Atgirdstider.

Under forarbetet bestimdes det att varje fokusgrupp skulle kora scenariot tva omgangar
vardera. Det ansags vara fordelaktigt att kora scenariot tva omgangar da verktyget aldrig
tidigare har anvénts inom rdaddningstjansten. Genom att kora tva omgangar har deltagarna
mojlighet att vid forsta omgangen bekanta sig med verktyget for att sedan kunna stélla fragor

infor andra omgangen. For att deltagarna inte ska kora exakt samma scenario tva omgangar
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efter varandra byter deltagarna i fokusgruppen roller med varandra. Det bestimdes dven att
det skulle ske sma fordndringar i utformningen av scenariot for att fokusgruppen fortfarande
aktivt skulle delta och 16sa situationen som de stills infor. De fordndringar som gors ska
héllas innanfor ramarna sa att originalstrukturen for scenariot fortfarande anvénds som en

grund.

3.2.2 Experiment

Experimentets design bestar av tre metoder, dessa dr fokusgrupper, iterativprocess och

faltstudier.

3.2.2.1 Fokusgrupper

Metoden fokusgrupper har anvints for att samla in data. En fokusgrupp innebdr att en grupp
med ménniskor samlas for att diskutera ett imne under en begridnsad tid (Wibeck, 2010).
Enligt Bryman (2012) bestar en fokusgrupp av minst fyra personer medan Howitt (2013)
skriver att en fokusgrupp bestar av 6-10 gruppmedlemmar. Det finns dock inget facit for hur
manga personer som behodver inga i en fokusgrupp sa linge fokusgruppen inte ér for stor
(Wibeck, 2010).

Morgan (1996) skriver att det finns tre viktiga komponenter for att kunna definiera en
fokusgrupp. Den forsta komponenten ir att fokusgrupper ér en forskningsmetod som anvénds
for att samla in data for ett forskningsdndamal. Den andra komponenten dr att gruppens
interaktion och diskussion &r killan till den data som samlas in. Den sista komponenten r att
moderatorn aktivt ser till att gruppen héller en diskussion kring det bestimda @mnet for att
uppna datainsamlingens syfte. Bryman (2012) skriver att det som skiljer metoden
fokusgrupper fran en vanlig gruppintervju ér att en fokusgrupp férdjupar sin diskussion inom
ett iamne medan en gruppintervju kan ldgga diskussionen pa en bredare niva dér flera &mnen
kan diskuteras. Ordet fokus star for att diskussionen pa ett eller annat sétt ska rora ett specifikt
dmne som moderatorn i forvig har valt (Wibeck, 2010).

En fokusgrupp leds av en moderator. Moderatorns roll dr att leda gruppen i den man
som behovs for att det valda dmnet ska diskuteras. Moderatorn ska inte agera som en
intervjuare utan ska vara ett stod for gruppens diskussion. Gruppen ska ddrmed tala fritt med
varandra innanfor de satta ramarna (Wibeck, 2010).

Det finns strukturerade och ostrukturerade fokusgruppsintervjuer. En strukturerad
fokusgruppsintervju innebér att moderatorn styr interaktionen. En ostrukturerad

fokusgruppsintervju innebdr istillet att gruppmedlemmarna sjilva styr samtalet och viljer
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vilka intressanta aspekter kring &mnet som de vill prata om. Malet med en fokusgrupp ér att
det ska vara en fri diskussion dér deras egna intresse ligger i fokus (Morgan, 1996).

Det finns fordelar och nackdelar med att anvénda strukturerade och ostrukturerade
fokusgruppsintervjuer. En fordel med strukturerade fokusgruppsintervjuer ér att moderatorn
kan styra vilka fragor som ska stillas till gruppen. Ytterligare en fordel &r att moderatorn kan
paverka gruppdynamiken sa att alla far mojlighet att séga sitt. Att moderatorn kan styra
gruppen i en viss riktning kan dven vara till en nackdel eftersom det endast tas upp aspekter
som moderatorn eller forskargruppen vill hora. En fordel med ostrukturerade intervjuer &r att
deltagarnas egna intresse ligger i fokus och att det dr det som sedan analyseras. Dock kan en
ostrukturerad intervju leda till att det blir oorganiserat (Wibeck, 2010).

Vid en fokusgruppsintervju dr det bra att utforma en intervjuguide. Utformningen skiljer
sig lite beroende pa om intervjun ska vara strukturerad eller ostrukturerad. Som grund brukar
utformningen av fragor besta av fem delar; 6ppningsfragor, introduktionsfragor,
overgangsfragor, nyckelfrigor och avslutande frigor. Oppningsfrigor anviinds for att bekanta
deltagarna med varandra. Dessa fragor ska dven bygga pa fakta for att svaren ska vara korta
och konkreta. Introduktionsfragor anvénds for att introducera dmnet for deltagarna.
Overgangsfragor anvinds for att deltagarna ska se amnet fran ett storre perspektiv. Dessa
fragor anvinds dven for att deltagarna ska kunna diskutera amnet djupare. Nyckelfragor édr de
fragor som anses vara mest virdefulla for studien och for analysarbetet. Avslutningsvis
anvinds avslutningsfragor for att deltagarna ska ha mojlighet till att ta upp saker som tidigare
inte har ndmnts (Wibeck, 2010).

Under denna studie har det anvints en semistrukturerad fokusgruppsintervju. Till hjélp
har en intervjuguide tagits fram bestaende av dvergangsfragor, nyckelfragor och
avslutningsfragor. Oppningsfragor och introduktionsfragor togs bort av anledning att
deltagarna i fokusgrupperna redan kéinde varandra och att deltagarna vid start av en
fokusgrupp introduceras till imnet genom en presentation. Deltagarna presenteras dven till
amnet genom att de far kora ett scenario och testa pa hur ETS fungerar. Intervjun &r
semistrukturerad for att deltagarna ska ha mojlighet till att lyfta fram andra intressanta
aspekter relaterat till fraigorna som stills. Nar deltagarna i en fokusgrupp har besvarat en fraga

eller om diskussionen har tagit fart at fel hall har moderatorn hoppat in och stéllt en ny fraga.

3.2.2.2 Filtstudie

Vid en filtstudie ska personen som utfor studien producera en text i form av vad som har

setts, horts och upplevts. Anteckningarna antecknas under vigens gang eller efter avslutad
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aktivitet. I faltstudier dir observatoren dr obekant med doménen som ska studeras ar det
nddvindigt att anteckningar regelbundet skrivs, detta for att inga detaljer ska missas. |
doméner dir miljon och spraket dr mer familjart kan anteckningarna istillet skrivas efterat.
Detta eftersom att det dr léttare att minnas ett férlopp om doménen dr bekant. Det finns bade
fordelar och nackdelar med de tva tillvigagangssitten. De tva tillvigagangssitten kan bade
anvédndas separat men @ven en kombination med varandra under en féltstudie. Information
som &r ny antecknas direkt medan annan information som &r bekant istillet kan antecknas vid
ett senare skede. En fordel med att inte anteckna pa direkten kan vara att observatoren far en
djupare forstaelse for vad som hidnder medan hiandelsen utspelar sig. Anteckningar kan dven
skrivas ner vildigt kortfattat for att i ett senare skede fyllas ut. Precis som det kan vara en
fordel kan det dven vara en nackdel att allt inte noggrant antecknas direkt (Emerson, Frets, &
Shaw, 2011).

For att underlitta skrivandet kan det vara bra att skriva ner sina forsta intryck av platsen
dédr exempelvis miljon och de personer som befinner sig pa platsen beskrivs. Ett andra steg dr
att fokusera pa héndelser som ér signifikanta eller som sker ovéntat. Det tredje &r att
observatoren kan titta pa vad personerna som befinner sig i situationen upplever och vilka
signifikant eller ovintade hiandelser som de reagerar pa. Det viktigaste med en filtstudie &r att
observatoren har en tanke med besoket och hur anteckningar ska antecknas. Detta for att det
ska vara littare att hantera all information (Emerson et al., 2011).

I denna studie har observatoren antecknat under vigens gang i den man som har gatt.
Observatorens fokus 1ag pa att observera hur deltagarna i fokusgrupperna anvinde materialet.
Ovriga kommentarer som sades av deltagarna antecknades #ven pé direkten i storsta mojliga

man.

3.2.2.3 Iterativ process
Det har anvints en iterativ process till denna studie. En iterativ process beskrivs som ”A
process characterised by repetition and recurrence. Usually, the process leads to a small but
worthwhile improvement which can be built on by further reiterations.” (Howitt, 2013, 5.223).
En iterativ process kidnnetecknas av repetition och upprepning, dir samma steg genomfors
gang pa gang med en liten men vérdefull forbittring for att slutresultatet ska bli sa bra som
mojligt. Hoglund, Riggare, Pettersson och Jonsson (2008) skriver att det &r aterkopplingen
fran de tidigare stegen som ar viktig for att utvecklingen hela tiden ska fortsiitta.

I denna studie har den iterativa processen anvints under datainsamling, dvs under

fokusgrupperna. Efter att deltagarna har kort tva omgangar av scenariot paborjades
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fokusgruppsintervjun. Varje fokusgruppsintervju sammanstilldes i form av
rekommendationer tillsammans med instruktdrens: observationer for respektive fokusgrupp.
Dessa rekommendationer har i den méan som gatt applicerats i ndsta fokusgrupp, se Figur 7.
De rekommendationer som har appliceras i nistkommande fokusgrupp har valts ut beroende
pa vad som har varit mojligt att infora inom vissa ramar. Vissa rekommendationer har kravt
ytterligare kunskap som inte har varit mgjlig att inhdmta under studiens tidsram. Andra
rekommendationer har krivt godkdnnande for att de ska fé inforas i ETS. Pa grund av dessa
omstidndigheter har de rekommendationer som har varit mgjliga att applicera i kombination
med instruktorens observationer valts ut.

Syftet med den iterativa processen har darfor varit att undersoka om
rekommendationerna fran den tidigare fokusgruppens rekommendationer och instruktérens
observationer har kunnat forbittra utformningen av rdddningstjdnstens material i ETS, men
dven for att undersoka vad mer som behover utvecklas. Den iterativa processen har dven valts
for att samtliga fokusgrupper inte ska ge liknande feedback pa ETS utan for att ge en
varierande feedback pa de nya dndringarna som har applicerats. Genom att anvianda den
iterativa processen finns det utrymme for att ge feedback pa de rekommendationer som har

applicerats och pa det sittet utviardera ETS utformning under vigens gang.

Fokusgrupp 4

Fokusgrupp 3

Fokusgrupp 2

Fokusgrupp 1

Figur 7, Den iterativa processens design. De rekommendationer som fokusgrupp 1 har sagt har applicerats i fokusgrupps 2
forutsittningar for hur deras scenarios ska utformas, osv.

4 Hidanefter kommer endast ordet instruktor att anvéndas i denna uppsatsen d& moderatorn, observatoren och instruktoren ér
en och samma person.
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3.3 Material

Till denna studie har ett antal formulir, enkéter och intervjufragor anvénts tillsammans med

annat praktiskt material. Allt material har sammanstillts nedan.

3.3.1 Introduktionsméte
Till introduktionsmétet sammanstilldes fragor gidllande verksamheten, Bilaga 1 —
Introduktionsmoéte raddningstjinst. Fragorna dr framtagna for att forsta grunden av

rdddningstjdnstens verksamhet och dess processer.

3.3.2 Anteckningsmaterial
Anteckningar skrevs ner i ett anteckningsblock eller i ett Word dokument pa en Mac Air.
Samtliga anteckningar sammanstélldes sedan for att all information skulle vara samlad pa ett

och samma stille.

3.3.3 Diktafon
En diktafon i modell Olympus VN-406PC anvindes for att spela in ljud. Ljudinspelningarna

anvindes som ett komplement till anteckningarna.

3.3.4 Presentation av ETS
Vid start av en fokusgrupp halls en presentation av ETS och dess anvéindning. Presentationen
ar gjort i Power Point och anvindes for att deltagarna skulle fa en kort inblick i vad ETS é&r

och hur det anvénds idag.

3.3.5 Samtyckesformulir

Innan en fokusgrupp startades informerades och besvarades samtyckesformuléret av samtliga
deltagare, se Bilaga 2 — Samtyckesformulédr. Studien foljer de fyra forskningsetiska
principerna enligt Vetenskapsradet (2002) och dessa ér: informations-, samtyckes-,
konfidentialitets- och nyttjandekravet. I samtyckesformuléret informeras deltagarna om syftet
och bakgrund till studien. Deltagarna informeras @ven om rittigheter kring deltagandet, att de
nér de vill kan avbryta deltagandet och att all data kommer att anonymiseras. Den data som
lamnas av deltagarna kan presenteras for studenter och forskare vid svenska och utlindska
universitet samt publiceras i form av en masteruppsats och eventuella vetenskapliga
publikationer. Deltagarna har dven ritt till att fa tillgang till den data som har spelats in av

forskaren samt fa tillgang till det slutgiltiga resultatet fran studien.
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3.3.6 Bakgrundformulér

Bakgrundsformuldret anvindes i denna studie for att fa bakgrundsinformation om deltagarna.
Informationen kan exempelvis ge en inblick i hur ofta de olika rollerna trinar i férhallande till
varandra. Bakgrundsformuléret bestod av sju fragor, se Bilaga 3 — Bakgrundformulir.
Deltagarna fyllde i kon, hur ldnge de har arbetat inom raddningstjénsten och vilken roll de har
i verksamheten. De fick dven i uppgift att uppskatta hur manga timmar i veckan som de dvar
pa fardigheter. De sista fragorna handlade om deltagaren har tidigare erfarenhet som
instruktor inom raddningstjansten, och om sa var fallet skulle deltagaren dven fylla i inom

vilket omrade samt hur ldnge deltagaren har varit instruktor.

3.3.7 ETS scenario

Ett manus har skrivits for att varje delmoment i 6vningen ska innehalla rétt information, se
Bilaga 4 — Manus. Manuset ir utformat som spelkort for att bade instruktor och deltagare litt
ska se vad som giller. Manuset bestar av forutsittningar for scenariot som deltagarna far ta
del av innan scenariots start. Manuset bestar dven av hédndelsekort dir information om huset
exempelvis finns med. Som komplement till manuset finns det ett detaljerat tidsschema som
innehaller en intervju mellan SOS och uppringaren och sedan information om nér
utryckningsfordonen har anlint till olycksplatsen och nér raddningspersonalen har lamnat
rapporter. Tidsschemat &r inspirerat fran ett riktigt fall, bade for att tiderna och
ordningsfoljden ska vara realistiska, se Bilaga 5 — Tidsschema. Tidsschemat har @ven anvénts
som en grunden for scenariot. Tiderna i tidsschemat har anpassats for att forsta
utryckningsfordon ska anlédnda till olycksplatsen klockan 12.00.

I scenariots originalstruktur gar det ett larm om brand i flerbostadshus pa vaning tre. Det
ska fortfarande finnas personer kvar i huset som forsoker ta sig ut. I lagenheten som brinner &r
ytterdorren last. Lagenheten tillhor en 60 arig kvinna som ligger medvetslds pa golvet i
lagenhet.

For att deltagarna ska ta sig igenom scenario maste de samarbeta och ldgga upp en plan
for vad som ska goras. Till sin hjdlp finns det en tabell med atgérdstider for de redskap som
deltagarna har mojlighet att anviinda sig av, se Bilaga 6 — Atgirdstider. Tiderna som ér
framtagna dr ungefirliga.

For att instruktoren létt ska halla koll pa vilka figurer fran ETS materialet som ska
anvéndas i scenariot har ett uppdukningsprotokoll anvints, se Bilaga 7 —
Uppdukningsprotokoll. I protokollet ska instruktoren i forvig fylla i vilka figurer som ska

anvindas och hur méanga figurer som behdvs av varje. Protokollet anvinds som en
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forberedelse infor en 6vning for att se till att samtliga figurer som behdvs till dvningen finns.
Protokollet anvédndes dven vid 6vningstillféllet for att instruktoren lédtt och smidigt skulle
kunna duka upp och forbereda Gvningen.

Till varje 6vning har kartor tagits fram i form av bilder for att deltagarna ska fa sig en
bittre uppfattning om skadeplatsen. Bilderna varierade i zoomningen, den inzoomade bilden
anvindes for att visa brandens position (rétt ligenhet) i huset och bilderna som var utzoomade
anvindes for att deltagarna skulle fa en uppfattning om omgivningen. Ett ldgenhetshus i
centrum for varje stad dér brandstationen finns har slumpmassigt valts ut utifran de premisser
som har stillts: att huset ska vara i centrum och att branden ska ha utbrutit i ett flervaningshus
med minst tre vaningar. For varje brandstation som besdktes har kartbilder tagits fram. Det

finns fyra bilder framtagna for varje hus. Totalt har 12 bilder tagits fram, se Bilaga 8 — Kartor.

3.3.8 Genomforandeprotokoll
For att halla koll pa att allt sker i rdtt ordning har ett formuldr med genomforandet tagits fram.
Formuléret anvindes under samtliga fokusgrupper for att genomforandet skulle utfoéras

likadant i samtliga fokusgrupper, se Bilaga 9 — Genomférande.

3.3.9 Prestationsindikatorer

Ett formulidr med prestationsindikator anvéndes av instruktoren. Prestationsindikatorerna &r
tagna fran Hanson (2018) och har anvénds som en grund for formuliret, se Bilaga 10 —
Prestationsindikatorer. Genom den iterativa processen har formuldrets innehall varierat och

fatt ett nytt forslag pa utseende, se Tabell 1.

3.3.10 Intervjufragor
Avslutningsvis har ett dokument med intervjufragorna sammanstillts, se Bilaga 11 —
Intervjufragor. I dokumentet har 4ven AAR fragorna skrivits dit, detta for att samtliga fragor
ska vara samlade pa ett dokument. En AAR haller pa att inforas som ett moment efter
avslutad raddningsinsats for all personal inom rdddningstjénsten runt om i Sverige. Av denna
anledning har momentet dven tagits med i detta ETS scenario for att anvindning av ETS ska
efterlikna raddningstjanstens procedur fran att ett larm gar till att larmet &r avslutat.

De intervjufragor som har stéllts till domédnexperten &r tagna fran Bilaga 11 —
Intervjufragor, daremot har det skett en anpassning av fragorna. Det nya frageformuliret
bestar av ytterligare tva nya fragor, se Bilaga 12 — Intervjufragor expert. Nagra av de tidigare

fragorna har dven anpassats for att fragan ska stillas till en person istéllet for till en grupp.
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Den tidigare fragan “Tyckte ni att det var roligt?”” har exempelvis formulerats om till ”Vad
tycker du om ETS materialet for riddningstjidnsten?”. Detta for att domédnexperten inte

tidigare har anvént sig av materialet utan endast sett pa nir materialet har anvints.

3.3.11 Formuliar ”Vad saknas”

Detta formulédr anvindes for att alla fokusgrupper skulle ha mdjlighet att fylla i de figurer som
saknades for det aktuella scenariot. I formuliret kunde deltagarna fylla i vad som saknades,
med kompletterande uppgifter med vem som ska anvinda redskapet/figuren, nér
redskapet/figuren ska anvindas och redskapets tidsatgang, se Bilaga 13 — Material som

saknas.

3.3.12 Enkit - ETS

Enkéten som anvinds i denna studie har som syfte att sammanfatta vad brandminnen har for
uppfattning om ETS som verktyg. Enkiten bestod av 12 fragor dér varje deltagare skulle
uppskatta ett pastaende pa en sjugradig skala fran 1-7. 1 betyder att deltagaren “inte alls”
héller med och 7 betyder att deltagaren héller med i “mycket stor utstrickning”, se Bilaga 14
— Enkit. Enkiten bestod endast av fasta svarsalternativ eftersom deltagarna fick mojlighet
under fokusgruppsdiskussionen att diskutera 6vriga fragor och funderingar. Fasta
svarsalternativ anvindes dven av anledningen att det ska vara létt for deltagarna att fylla i
enkéten och att svaren ska vara léttare att analysera (Jakobsson, 2005).

Enkiter anvinds for att kartligga fenomen eller beteende som finns inom en grupp
individer. (Kjellberg & Sorqvist, 2011). Enkiter skiljer sig fran vanliga intervjuer genom att
deltagarna sjélva far fylla i sina svar istdllet for att en instruktor ska anteckna svaren. En
fordel med enkditer &r att en stor datamédngd kan samlas in under en kort tid eftersom enkiter
vid behov kan skickas ut 6ver hela virlden. Det kan dven vara fordelaktigt att anviinda sig av
en enkit vid fragor som deltagarna kan uppfatta som kénsliga. En enkit kan vid dessa fall
bidra med att fragan besvaras mer sanningsenligt d&n vad den hade gjort under en intervju
(Trost, 2007). En nackdel med enkiiter &r att det kan vara svart att kontrollera miljon som
personen befinner sig i, 1 jaimforelse med en laboratorielokal, vilket kan leda till att

ovidkommande variabler kan paverka métningarna (Kjellberg & Sorqvist, 2011).

3.4 Procedur

En fokusgrupp startade alltid med en kort presentation om verktyget ETS och hur

anvindningen av verktyget ser ut idag. Efter presentationen delades ett samtyckesformulir ut
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till samtliga deltagare till foljt av ett bakgrundsformulér. Deltagarna informerades om de
forutsittningar som fanns for att kora scenariot, exempelvis vilket vider det var och vilka
resurser som larmats till olycksplatsen. Direfter presenterades rollerna for fokusgruppen dér
deltagarna sjilva fick fordela rollerna mellan varandra.

Efter att fokusgruppen genomfort det forsta scenariot, omgang 1, utférdes en AAR.
Efter den korta debriefingen omfordelades rollerna mellan deltagarna och forutséttningarna
for scenariot presenterades pa nytt. Direfter utférdes scenariot igen, omgang 2, och f6ljdes av
en AAR. Hur dessa scenarier var uppbyggda finns detaljerat beskrivit under resultatets
rubriker “Forutsittningar vid genomforandet av ETS” {or samtliga fokusgrupper.

Nir fokusgruppen genomfort scenariot tva ganger paborjades en intervju med
fokusgruppen dir deltagarna fick beritta vad de sag for behov av ETS och vad som kan
utvecklas och forbittras for att det ska vara ett verktyg som &r anpassat efter deras
verksamhet. Under intervjun fick deltagarna d@ven mojlighet att fylla i redskap eller figurer
som de ansag saknades. Under samtliga fokusgruppsintervjuer spelades ljudet in. Efter
avslutad intervju delades det ut en enkiit till deltagarna innehallande 12 péastaenden om
verktyget ETS. Avslutningsvis tackades deltagarna for deras deltagande.

En intervju med en doménexpert holls for att fa fragorna besvarade fran ett annat
perspektiv. Intervjufragorna som stilldes till fokusgrupperna anvindes dven i detta fall som

en grund for att ha nagot att utga ifran.
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4 Resultat

Resultatet fran bakgrundformuléret visar pa att deltagarna uppskattar att de 6var pa
fardigheter inom raddningstjdnsten med ett medelvirde pa 4,8 timmar i veckan (SD=0,34),
n=20. En deltagare har valt att fylla i ’4—6 timmar” i veckan vilket inte &r inrdknat i
medelvirdet. Deltagarna som arbetar som riddningschef i beredskap (n=4) dvar i genomsnitt
0,25 timmar i veckan (SD=0,29) och de 6vriga deltagarna (n=16) har ett genomsnitt pa 6
timmar i veckan (SD=2,7). Deltagaren som fyllde i ”4—6 timmar” &r inte heller medriknat i
medelvirdet.

Nedan foljer resultatet for fokusgrupperna dir varje fokusgrupps resultat redovisas
enskilt. Fokusgruppernas svar har sammanstillts fraga for fraga. Darefter foljer en intervju
som holls med doménexpert inom raddningstjansten och avslutningsvis redovisas svaren fran

enkiten.

4.1 Fokusgrupp 1 - Eslov

Nedan redovisas svaren fran forsta fokusgruppens intervju och rekommendationer samt

instruktdrens observationer. Denna grupp bestod av sex deltagare.

4.1.1 Forutsdttningar vid genomférandet av ETS scenario
Scenariot utspelade sig i ett rum med tre whiteboardtavlor. Forsta whiteboardtavlan var
placerad pa vigg A, andra pa vigg B och tredje pa vigg C. Pa viagg A placerades kartbilderna,
pa vigg B placerades redskapen och pa viagg C fanns huset med den brinnande ldgenheten pa
vaning tre. Personerna vid viagg A och viagg C stod med ryggarna mot varandra och
kommunicerade.

Omgang 1 genomfordes enligt scenariots originalstruktur. Omgang 2 foljde dven den
originalstrukturen med undantag att tva personer, en kvinna pa 30 ar och en pojke pa 3 ar,

placerades i en rokig ldgenheten ovanfor lagenheten som brann.

4.1.2 Fokusgruppsdiskussion

Nedan visas de svar som deltagarna gav under diskussionen.

1. Vad finns det for behov av ETS?

Deltagarna tyckte att det saknades nagra redskap for att kunna korda scenariot med variation.

Vilka redskap som ér tillgéingliga har betydelse for utfallet vilket betyder att fler redskap
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behovs for att scenariot ska kunna koras med variation. Genom att 14gga in fler redskap finns
det mojlighet att dndra pa fler faktorer i spelet vilket bidrar med att det finns mojlighet att
variera ett scenarios design. Deltagarna saknade exempelvis en utskjutningsstege och en
virmekamera. For att se en sammanstillning av de redskap som samtliga fokusgrupper anser
saknas se Bilaga 13 — Material som saknas.

Fokusgruppen tyckte dven att det var lite oklart hur atgérdstiderna for redskapen skulle
anvindas. Deltagarna tyckte det blev rorigt niar de behdvde ta ett redskap, titta pa listan med
atgérdstider for att till sist folja tiderna nér redskapet skulle anvindas i scenariot. De tyckte att
det hade varit lidttare om tiderna istéllet stod direkt pa redskapet for att redskapen med dess

tider skulle vara ldttare att hantera.

2. Vad behover utvecklas?

Fokusgruppen berittade att det idag finns elektronik som anvénds under larm och som dven
skulle kunna anvédndas som ett extra komplement till en ETS 6vning. Nir deltagarna endast
fick tillgang till kartbilder under scenariot upplevde de att det var som att backa ett steg i
utvecklingen. Fokusgruppen upplevde att 6vningen hade blivit mer verklighetsnidra om de

hade fatt anvinda redan existerande insatsstod.

3. Vilka héndelser vill ni kunna trina pa?
Deltagarna tyckte att det skulle vara bra om det fanns material for att kunna kora storre
Ovningar dir flera partner dr inblandade. Olyckor som deltagarna vill kunna trina pa ar:
- Trafikolycka
- Brand
- Ovningar p4 farliga platser

- Ovningspaket for NUSA

Fokusgruppen kommenterar @ven att det dr bra som nyanstélld att 6va pa enklare 6vningar for
att fa sig en introduktion till hur ett larm kan se ut och hur det ska hanteras. Deltagarna kidnde
dven att enklare 6vningar dr anviandbara for att rutinerade brandmén ska kunna 6va pa hur
olika detaljer i ett larm kan dndra utfallet. Genom att @ndra pa detaljer kan de Gva pa ett och
samma larm med sma fordndringar och forbereda sig pa hur de ska hantera de olika
situationerna. Exempel pa detaljer som kan dndra utfallet &r:

- om en roklucka finns eller inte finns
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- vindens riktning och styrka

- husets material och konstruktion

4. Vilken komplexitet vill ni ha pa verktyget?

Deltagarna i fokusgruppen kommenterade att det &r bra om det finns 6vningar pa en
ledningsniva dir det gar att 6va pa kommunikation. Ut6ver det dr det bra om det finns en stor
variation av 6vningar dér det gar att va bade pa en ldgre och en hogre niva. Den ldgre nivan
syftar till detaljerad niva dir brandmén 6var medan en hogre niva syftar till ledning Gver ett
larm. Spridningen pa niva gor det mojligt for alla inom raddningstjénsten att Gva pa sin egen
niva relaterat till den roll som personen har.

Deltagarna tog dven upp att de tyckte det dr viktigt att nivan kan anpassas pa plats efter
den kunskap som personalen besitter for att 6vningen ska ldggas pa ritt niva. Deltagarna
tyckte dven att det dr viktigt att de scenarier som kors dr framtagna sa att alla deltagare kan

vara aktiva under hela forloppet for att ingen ska bli stillastdende eller utelamnad.

5. Kiénner ni att det finns nagon extra information som ni hade velat ha innan

eller under sceneriet?
Fokusgruppen kinde att det hade varit bra med en detaljerad genomgang angaende hur tiderna
for redskapen skulle anvindas. De upplevde att det var lite oklart under scenariot hur tiderna

skulle hanteras vilket bidrog till att det blev lite rorigt.

6. Tyckte ni att det var roligt?

Deltagarna tyckte att det var vildigt roligt att anvdinda ETS® till trining.

7. Har ni nagot 6vrigt som ni vill tilligga?
Deltagarna berittade att det finns vildigt manga storningsmoment, exempelvis ljud, under ett
larm. Genom att fldktar sétts igang och andra verktyg och processer anvinds dkas volymen
under ett larm. Ljudnivan okar hela tiden under en insats vilket dr nagot som skulle kunna
appliceras dven i denna typ av trining.
Deltagarna kédnde att det hade varit bra om whiteboardtavlorna som anvindes under
scenariot hade varit placerade i olika rum. Deltagarna berittade att de under larm anvinder

radioapparater for att kommunicera med varandra men som dven bidrar med att de far en
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begrinsad information till sig. Nu nér de stod i samma rum kénde de att samtliga deltagare
fick tillgang till for mycket information vilket gjorde att 6vningen inte blev lika
verklighetstrogen som den kunde ha varit om de hade kommunicerat via radioapparater.
Deltagarna kédnde dérfor att spelet borde hojas och bli mer verklighetstroget genom att placera
tavlorna i olika rum.

Deltagarna tyckte att ETS ér ett bra verktyg att anvédnda sig av innan riktiga/praktiska
Ovningar for att visa hur ett scenario kommer att ga till. Detta for att forbereda deltagarna pa
vad som skall komma att hinda. Deltagarna sag @ven att det fanns en nytta med verktyget for
att 6va pa andra och nya roller, detta for att fa en béttre forstaelse kring alla de olika roller

som finns i verksamheten.

4.1.3 Sammanfattning av rekommendationer
Den forsta rekommendationen &r att markera ut atgardstiderna pa de magnetiska symbolerna
da det idag uppstar forvirring nir de bade ska hitta rétt symbol och direfter leta upp
atgirdstiden pa atgirdstabellen. En annan rekommendation dr att anvinda sig av storningsljud
under scenariot for att gora det mer verklighetstroget. Detta eftersom att deras
arbetsforhallanden ser ut sa. Ytterligare en rekommendation &r att placera ut tavlorna som
anvénds i olika rum for att kommunikationen ska kunna ske genom radioapparater.
Rekommendationerna for fokusgrupp 1 ir:
- Atgirdstider pa redskapen
- Storningsljud

- Tavlors placering

4.1.4 InstruktOorens observationer

Fokusgruppen 16ste bade scenarierna utan nagra storre problem. De stillde nagra fragor kring
hur redskapen skulle anvidndas under scenarierna da det fanns vissa oklarheter. Till en borjan
hade de svart att hélla koll pa hur tiderna pa redskapen skulle anvéndas samt var tiderna stod
uppskrivna. For 6vrigt hade deltagarna ett bra samarbete med varandra dér samtliga deltagare

var aktiva under scenarierna och diskussionerna.

4.2 Fokusgrupp 2 — Firjestad

Denna fokusgrupp bestod av fyra personer.
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4.2.1 Forutsdttningar vid genomférandet av ETS scenario
Utifran fokusgrupps 1 rekommendationer har reckommendationerna atgirdstider pa redskap”
och "tavlors placering” implementeras. Tva whiteboardtavlor anvéndes till scenarierna som
fokusgrupp 2 korde. Whiteboardtavlorna placerades i tva separata rum for att se om
kommunikationen kan efterlikna hur kommunikation fungerar ute pa larm. Till hjdlp
placerades det en radio i varje rum som deltagaren/deltagarna fick tillgéng till. Atgirdstiderna
placerades dven direkt pa redskapen istéllet for att sta separat pa tidsatgirdslistan. Detta for att
se om deltagarna littare kan halla koll pa atgirdstiderna for redskapen som anvinds.

Scenario A foljde originalstrukturen. Scenario B foljde strukturen till storsta del med
undantag att tva personer placerades i ligenheten mitt emot den brinnande lagenheten. Husets

konstruktion dndrades dven fran tegel till tra.

4.2.2 Fokusgruppsdiskussion

Nedan har fokusgruppens svar pa intervjufragorna sammanstéllts.

1. Vad finns det for behov av ETS?

Deltagarna i fokusgruppen ansag att det finns ett behov utifran deras roll, rdiddningschef i
beredskap, att trina tillsammans med styrkeledare eftersom att den typ av tréning inte sker i sa
stor utstriackning idag. Fokusgruppen ansag att verktyget dven kan anvéndas i ett storre
sammanhang, i en kommun, for att tillsammans sitta ner och 6va pa exempelvis en
skogsbrand. Under ett sadant tillfdlle kdnde deltagarna att de skulle kunna diskutera hur de
ska anvinda varandras resurser pa bista sétt och hur de i dessa situationer ska agera
tillsammans.

Deltagarna tog upp att det idag pa praktiska 6vningar ofta uppstar dotid eftersom att alla
deltagare inte kan kora en 6vning samtidigt. Medan deltagaren vintar pa att fa kora den
praktiska 6vningen kan ett sant hér scenario koras under tiden dér exempelvis en styrkeledare
héller i scenario for nagra brandmén. Verktyget kan pa det sittet anvéndas for att ta bort d6tid
under praktiska 6vningar dir tiden pa ett enkelt sitt kan tas tillvara pa genom att kora en

O0vning med verktyget.

2. Vad behover utvecklas?

Scenariot som de korde l1ag pa en ldgre niva dn vad de arbetar pa, deta medforde att de sag ett

stort behov av att dvningar pa en ledningsniva behover tas fram. Ett scenario som kors pa en
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lagre niva innehaller manga detaljer for att situationen ska kunna hanteras. For dem, i deras
yrkesroll, dr det ddremot viktigare att se helhetsbilden under ett larm for att kunna fatta rétt
beslut utifran de resurser som finns pa plats. Dock kénde deltagarna att det dr bra med olika
traningsnivaer for att alla roller i verksamheten ska kunna tréna pa sin egen niva, dven for att
deltagare med en viss roll ska kunna tréna pa andra roller.

Tidsatgangen for redskapen tyckte deltagarna inte var sa viktig, de tyckte snarare att det
handlade om att alla atgérder/steg genomfors i ritt ordning. Men efter att deltagarna hade
diskuterat detta ett tag kom de fram till att tiderna trots allt till viss del har en viktig roll,
sarskilt de statiska tiderna som att sitta upp slangsystemet. En annan tid som deltagarna ansag
vara viktig var tiden som brandménnen har rokdykt, detta eftersom att luften endast ricker en
viss tid. Utifran diskussionen kom de fram till att tiderna har en viktig betydelse for spelet,
men for att tiderna ska fungera att maste alla deltagare ha koll pa tidsatgangen. Det dr dven
viktigt att tiden askadliggors pa ett tydligt sétt for alla. Deltagarnas forslag var att sitta dit en
lapp och skriva dit tiden som redskapet borjade anvindas pa och sedan tiden som atgérden ska
vara slutford. Deltagarna ansag att det dven &r viktigt att kunna skilja pa vilka fordon, figurer
och verktyg som tillhor vilka enheter for att spelet ska kunna flyta pa smidigare.

Fokusgruppen ansag att de saknade information om exempelvis brandposten eftersom
att det har en stor betydelse for om de ska sitta in tankbilar eller inte. De saknade dven
figurer/bilder for roken som kom fran branden, detta eftersom att rokens utseende har
betydelse for val av atgird som ska sittas in. Deltagarna berittade att det dr viktigt for dem att
se effekten av vad som hinder och hur atgirder kan éndra rokens utseende. Deltagarna ansag

att spelet kommer kunna hojas om de far se hur roken ser ut och hur roken dndras over tid.

3. Vilka héndelser vill ni kunna trina pa?
Fokusgruppen ansag att utslépp for farliga &mnen 4r en viktig hindelse att kunna tréna pa.
Detta eftersom att det blir véldigt omstandligt att tréina pa en sadan komplex héndelse da hela
processen bygger pa ett flertal steg som maste genomforas. Trafikolyckor dr nagot som
deltagarna @ven ansag dr bra att kunna trdna pa da de ofta aker pa sadana larm.
Olyckor som fokusgruppen vill kunna tréna pa:
- Farliga dmnen

- Trafikolycka
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4. Vilken komplexitet vill ni ha pa verktyget?
Fokusgruppen ansag att det &r viktigt med komplexitet pa alla olika nivaer. Deltagarna kénde
att det dr viktigt med detaljer som kan éndra utfallet nédr de kor en 6vning som ligger pa en
ldagre niva. Ndr dvningen istéllet ligger pa en hogre niva, ddr befil 6var, ér detaljerna inte lika
viktiga da fokus istillet ligger pa de fordon och resurser som finns for att fordela dem pa bésta

satt.

5. Kiénner ni att det finns nagon extra information som ni hade velat ha innan

eller under sceneriet?
Deltagarna i fokusgruppen ansag att det skulle vara bra om det fanns information om
planlosningen eller annan information om vem som bor i ldgenheten for vningar som ligger
pé en ldgre niva. Om det exempelvis bor en samlare i ligenheten kommer tidsaspekten att

paverkas vilket kan paverka hur brandménnen viljer att hantera hiandelsen.

6. Tyckte ni att det var roligt?
Fokusgruppen kommenterade att de kommer kunna trina oftare med ett verktyg som ETS
eftersom traningsmojligheterna bli bittre -7 Vi dvar generellt alldeles for lite” . De ansag att
ETS ér roligt att anvinda for trining, sirskilt nir det laggs in figurer, redskap och lite firg. De
kédnde att det &r ldttare att ta till sig och forsta hur allt hdnger ihop vilket bidrar med att de

kommer kunna skapa en helhetsbild 6ver 6vningens hédndelse.

7. Har ni nagot 6vrigt som ni vill tilligga?
Fokusgruppen diskuterade att ETS kan anvindas for att trina pa nya roller vilket bidrar med
att deltagare kan fa en bittre forstaelse kring allas ansvar och arbetsuppgifter. Redskapet kan
dven anvindas som ett komplement till en AAR for att visualisera vad som hént under ett
larm. Deltagarna kinde att det dven bidrar med att alla far en gemensam bild av hur larmets
flodesschema sag ut och vem som gjorde vad och nér atgérder sattes in etc.

Deltagarna tyckte att det var bra att kommunikationen till viss del togs via

radioapparater. Didremot tyckte de att det fortfarande var létt att hora vad de andra deltagarna

under scenariot sa da whiteboardtavlorna 1ag sa pass nira varandra.
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4.2.3 Sammanfattning av rekommendationer

Forsta rekommendationen dr att mérka ut brandposten pa kartan eftersom att placeringen av
brandposten paverkar hur vattenforsorjningen hanteras. Nésta rekommendation &r att
tydliggora tiderna for redskapen for att det ska vara enkelt att veta nér en tid startar och nér en
tid slutar. Nir det &r flera enheter som aker ut pa ett larm dr det dven viktigt att de olika
enheterna kan urskiljas, bade nir det géller fordon, figurer och verktyg. En annan
rekommendation &r att ta fram figurer som visar pa hur roken ser ut. Rokens utseende har en
stor betydelse for val av metod. Det ér dven viktigt att kunna ldsa av om ritt atgéarder har satts
in genom att se hur roken foridndras. Den sista rekommendationen ir att separera
whiteboardtavlorna dnnu mer for att deltagarnas inte ska hora vad deltagarna i det andra
rummet diskuterar.
Rekommendationer for fokusgrupp 2:

- Brandpost

- Tydliggora tiderna

- Skilja pa enheters fordon, figurer och verktyg

- Rok

- Tavlors placering

4.2.4 Instruktorens observationer
Precis som forsta fokusgruppen klarade fokusgrupp 2 av att 16sa bada scenarierna. En stor del
av kommunikationen under scenarierna togs via radio. Ddremot kunde deltagarna fortfarande
hora varandra till viss del utan radio da rummen 1ag sa passa nira varandra. Det fanns dven
mojlighet for deltagarna att ga mellan rummen for att kommunicera med varandra utan radio.
Deltagarna hade viss problematik med vilken whiteboardtavla som redskapen skulle
placeras pa. Detta ledde till att de ibland fick ga fram och tillbaka mellan rummen for att rtt
redskap skulle placeras pa ritt whiteboardtavla. Deltagarna hade dven vissa svarigheter med
att halla sig till atgardstiderna pa redskapen da det var svart att halla koll pa alla atgirdstider
samtidigt.

4.3 Fokusgrupp 3 — Kallerstad 1

Denna grupp bestod av 7 deltagare. Nedan presenteras scenariernas forutsattningar samt

fokusgruppensdiskussionen.
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4.3.1 Forutsittningar vid genomforandet av ETS scenario

Utifran fokusgrupps 2 rekommendationer och instruktorens observationer valdes det att
fokusera pa “tydliggora tider” och tavlors placering”. Instruktoren forberedde sig genom att
ha fler tidtagarur tillgéingliga for att lédttare finnas till hjilp for att deltagarna skulle kunna veta
nér tiden for redskapens atgérdstider var slut. De tva whiteboardtavlor som anvéndes till
scenarierna, bade omgéang A och B, placerades dven i tva olika rum med en bits avstand fran
varandra. For att kommunicera med varandra behovde de dirfér anvinda radioapparater som
fanns tillgingliga for dem.

Scenario A foljde originalstrukturen. Nir scenario B genomfordes lades det till att tre
drabbade personer hade blivit utsatta for rok, dessa personer placerades i tva ligenheter
bredvid den brinnande ldgenheten. Forutséttningarna dndrades fran omgéang A till B for att det
skulle finnas viss variation mellan omgangarna, detta for att deltagarna skulle tidnka i lite

andra banor.

4.3.2 Fokusgruppsdiskussion

Svaren fran intervjun som holls med fokusgruppen visas nedan.

1. Vad finns det for behov av ETS?

Fokusgruppen vill framforallt kunna 6va inom ledning och samverkan. De kiinde att det dr
extra viktigt att det finns 6vningar dér befil kan 6va eftersom att det inte finns nagot sadant
idag. Fokusgruppen berittade att nér de har akt pa stérre larm mirker de att det inte bara &r
deras kommunikation som brister utan att insatschefernas kommunikation dven brister.
Insatsledarna dker dessutom sa sillan pa larm da de endast larmas till storre brinder som
exempelvis skogsbrinder. Detta visar ett behov av att ta fram dvningar som riktar sig till

personal inom ledning.

2. Vad behover utvecklas?
Fokusgruppen tyckte att fokus ska ligga pa vad som brinner och hur det brinner nédr man
tranar pa den ldgre nivan, det vill sdga nidr brandmén 6var och sjélva agerar utifran
situationen. Detta bidrar med att de maste vilja metod for att kunna hantera situationen.
Vilken metod som bor viljas avgors da av ett antal parametrar som exempelvis, hur det
brinner, hur rokfyllt det dr, hur det blaser, dr dorren last eller ppen etc. Deltagarna

kommenterade att ju mer redskap som finns i ETS desto mer detaljer kommer de kunna lagga
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in i ett scenario som kan vara avgorande for val av metod. Diaremot tyckte de att alla detaljer
inte ska tas med i spelet da det inte alla ganger &r relevant for att Gva pa en viss héndelse eller
moment.

”Det dr spdnnande att man kan kora olika scenarier, om man nu har ett hus som
brinner och sd gor man saker som, man har ju ett visst facit for gora for att det ska gd bra,
men om man gor fel saker sd dndras bilden, det blir mer eller mindre rok, gor man fel saker
sd far man en spridning, sa man kan styra utvecklingen.” Pa grund av att det kan vara svart
att se hur en atgird paverkar situationen tyckte deltagarna att skulle vara bra om ETS fanns
digitalt.

Deltagarna kommenterade att det &r jittebra om flera anvédnder verktyget och skapar
scenarier for olika komplexa byggnader och miljéer. Genom att sedan dela med sig av
scenarierna och hur scenarierna 16stes har de mojlighet att ldra sig av varandra, vilket skulle
vara vildigt givande for dem. Deltagarna tyckte dven att det skulle vara virdefullt, om det ar
mojligt, att besoka platsen som scenariot utspelade sig pa for att fa ytterligare kunskap krig
scenariot och hur utfallet hade kunnat dndrats pa nytt. Genom att besoka en plats och koppla
det till ett scenario som deltagarna har kort kan deltagarna fa ny erfarenhet som ar viktigt for

dem.

3. Vilka héndelser vill ni kunna trdna pa?

Deltagarna vill kunna 6va pa stora komplexa héndelser som de inte aker pa sa ofta. Dessa
Ovningar i storre format hade pa ett enklare sétt kunna trinats pa istéllet for att kora en riktig
Ovning under dessa forhallanden som ofta kraver mycket planering, tid och resurser for att
genomfora. Ovningar som de vill kunna tréina pé ir:

- Skogsbrinder

- Kemolyckor

- Industriolyckor

- Flygolyckor

- Stora brandvolymer som i exempelvis garage.

4. Vilken komplexitet vill ni ha pa verktyget

Forst och friamst tyckte deltagarna att det ska det finnas dvningar som personal inom ledning
ska kunna 6va pa. Om 6vningen istéllet ska ligga pa en ldgre niva dr det detaljerna som &r

viktiga eftersom besluten om metod grundar sig i detaljerna. Deltagarna kommenterade dven
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att det ricker att varje deltagare endast tilldelas en figur vardera for att gora det enklare under
Ovningar som ligger pa en lidgre niva. Detta eftersom att det blir for mycket detaljer att halla

koll pa om varje deltagare ska ha hand om flera figurer.

5. Kiénner ni att det finns nagon extra information som ni hade velat ha innan

eller under sceneriet?
Den information som deltagarna tilldelades vid forsta skedet ansags vara tillracklig. Daremot
hade de 6nskat lite mer information under véigens gang som hade kunnat delats ut nér de var
pa vig till larmet eller nér de vil var pa plats. Information som deltagarna saknade hade de
dven sjdlva kunnat fraga sig till eftersom det &r sa de far gora pa larm idag. Deltagarna kénde
att det dven hade varit bra om de hade fatt kontakt med en nyckelperson pa platsen som kunde

beritta lite mer ingdende om olycksplatsen.

6. Tyckte ni att det var roligt?
Deltagarna tyckte att ETS ér ett roligt verktyg att anvédnda sig av for trdning. De kinde dven
att det dr ett redskap som kommer hjilpa dem i deras trining. Verktyget édr sa pass nytt inom
doménen raddningstjdnsten, men deltagarna sag att ”Det finns en stor utvecklingspotential for
detta redskap” .

Deltagarna upplevde att anvindningen av verktyget blev lite rorigt under scenariot
eftersom att de aldrig tidigare har anvént redskapet. De kommenterade ddremot att lite
traningsrutin med verktyget kommer gora anvindningen léttare.

Nagon som deltagarna tog upp var att de trodde att spelet skulle bli mer
verklighetstroget om det lades in inspel. Dessa inspel skulle exempelvis kunna vara att ’nu
spred sig elden upp via flikten till vinden”. Dessa inspel skulle ddrmed gora att scenariot fick

lite mer liv och inte foljde ett och samma spar fran larmets borjan till larmets slut.

7. Har ni nagot 6vrigt som ni vill tilligga?
Fokusgruppen tyckte att det hir &r ett bra verktyg att anvénda sig av vid trdning och
samverkan. Under en insats dr det ofta kommunikationen som brister men genom trining med
ETS kénner deltagarna att kommunikationen kan forbéttras. Deltagarna kénde dven att det &r
nyttigt att de blir bedomda pa kommunikationen eftersom att kommunikationen i vanliga fall

inte bedoms.
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De kommenterade dven att det &dr bra att whiteboardtavlorna var placerade i olika rum
eftersom kommunikationen mer liknar kommunikationen ute pa larm. Daremot tyckte
deltagarna att det var lite svart att veta vilket rum som de skulle befinna sig i samt var

redskapen skulle placeras.

4.3.3 Sammanfattning av rekommendationer
Det &r bra om det sker inspel under ett scenario da ett larm oftast inte foljer ett och samma
spar fran borjan till slut. Inspelen kommer bidra med att scenariot blir mer verklighetstroget.
En annan rekommendation &r att varje deltagare endast har hand om en figur i spelet pa den
hér ldgre nivan. Som det anvéndes i stunden sa var det rorigt att halla koll pa bade figurer och
detaljer vilket forsvarade processen i att engagera alla figurer i scenariot.

Rekommendationerna fran fokusgrupp 3 ér:

- Inspel

- En figur vardera

4.3.4 Instruktorens observationer
Fokusgrupp 3 klarade av att genomfora de bada scenarierna. Deltagarna hade ddremot viss
problematik med att veta var figurerna och redskapen skulle placeras. Eftersom rummen lag
en bit ifran varandra fanns det en kort forflyttningstid. Exempelvis kunde en deltagare vid
whiteboardtavla 1 sdga att de ville ha en flikt till platsen. Deltagaren vid whiteboardtavla 2
svarade da med att det skulle fixas. I detta fall ska deltagaren vid whiteboardtavla 2 forflytta
sig till whiteboardtavla 1 med redskapet, men detta hinde inte trots att deltagaren hade sagt att
det skulle fixas. Detta gjordes inte da deltagaren inte hade uppfattat att det var nodvandigt att
redskapet skulle placeras pa ritt stélle utan att redskapet endast var upptaget och inte
tillgéingligt for nagon annan. Dérfor kunde det uppsta lite spring mellan tavlorna nir de blev
paminda om att de fysiskt behovde flytta redskapet. Detta ledde till att deltagarna ibland hade
det svart att halla sig till tiderna som stod pa redskapen da det lades till extra tid att forflytta
redskap. I ovrigt gick det ganska bra for deltagarna att halla sig till tiderna med undantag att
instruktoren fick paminna dem om att folja tiderna vid enstaka tillféllen.

Instruktéren kunde endast vara vid en whiteboardtavla i taget och fanns dérfor vid de
tillfdllen endast tillgéingliga for att besvara fragor for de deltagare som befann sig i samma
rum. Nér instruktéren bytte rum uppmirksammades det dven att alla deltagarna i det andra

rummet inte var helt aktiva i scenariot da vissa deltagare hade satt sig ner pa stolar.
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4.4 Fokusgrupp 4 — Kallerstad 2

I denna fokusgrupp deltog 4 personer.

4.4.1 Forutsittningar vid genomforandet av ETS scenario

Rekommendationerna fran instruktdrens observationer och fokusgrupps 3 rekommendationer
resulterade i att retkommendationen en figur vardera” valdes att fokusera pa. Fokusgrupp 3
tyckte att det var svart att halla koll pa sa manga figurer vilken @ven instruktdren observerade.
Denna rekommendation har dven valts for att deltagarna ska kunna fokusera pa hur materialet
fungerar och hur det kan utvecklas istéllet for att fokusera pa var alla figurer ska placeras.
Instruktorens observation att samtlig deltagare fran fokusgrupp 3 inte hela tiden var aktiva i
Ovningen har dven varit en bidragande till att whiteboardtavlorna fér fokusgrupp 4 har
placerats bredvid varandra. Detta for att instruktoren ska kunna finnas till hjdlp for alla
deltagare. Whiteboardtavlorna som anvéndes till scenariot var placerade bredvid varandra.
Omgang A foljde originalstrukturen med undantag att endast en styrka larmades till
skadeplatsen istillet for tva. Detta for att deltagarna inte skulle behova halla koll pa sa manga
figurer. I omgang B blev ddremot tva enheter larmade precis som i originalscenariot. Det
lades dven till att branden precis hade spridit sig till en ldgenhet bredvid. I den nya ldgenheten
som brann placerades tva personer, en kvinna pa 30 ar och en pojke pa 3 ar. Det placerades
dven tva personer i trappuppgangen som var rokskadade och ett ging askadare utanfor
lagenheten. Dessa dndringar lades till for att se hur deltagarna skulle kunna hantera att

anvinda fler figurer i forhallande till omgang A dér antalet figurer var halverat.

4.4.2 Fokusgruppsdiskussion

Nedan har diskussionen som holls med fokusgruppen sammanstéllts.

1. Vad finns det for behov av ETS?

Gruppen uttryckte att de kénner att det finns ett behov av anviandning av verktyget bade nir
det giller traning och utbildning. ”Det dr jivligt bra, sdna hdr insatser skulle vi kunna kora
hur mdnga som helst och bli bdittre for varje gang, pd allting, bara tankesdttet”. ”Svinbra att
kora 10 sana hdr insatser istdllet for att vi pad ett filt dvar pa att dra slang”

Deltagarna diskuterade dven att det dr ett bra verktyg att anvinda sig av for att Gva pa
nya roller da de kénde att det dr givande att ha en forstaelse for hur de andra rollernas
arbetsuppgifter fungerar. Deltagarna sa dven att det dr ett bra komplement till riktiga

rokovningar, bade nidr en 6vning ska forklaras men dven for att ibland slippa dra igang rok.
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Verktyget kan dven anvindas efter ett larm for att ga igenom och visa vad som faktiskt hiande

under larmet.

2. Vad behover utvecklas?

Deltagarna i fokusgruppen kommentera att det &r viktigt att l4tt kunna identifiera och forsta
figurerna och redskapen som finns. Rdddningstjdnsten i Sverige skiljer sig lite at bade i
utstyrsel, vilka roller som gor vad och hur redskapsanvindning ser ut. Det giller att vilja en
bra grund sa verktyget blir ldttanvint for alla. De vill att verktygets innehall ska utokas for att
fler olyckor ska kunna tréinas pa. Det finns dven ett behov av att ta fram fler redskap for att det
ska finnas alternativ att vélja mellan for att 16sa en situation. Ett alternativ dr dven att det finns
tomma figurer for att deltagarna/instruktoren sjilv ska kunna skriva dit verktyg som behovs
for det aktuella scenariot.

En kort diskussion holls om tidsatgangen av redskapen. Deltagarna ansag att tiderna for
redskapen varierar vildigt mycket fran olika situationer nér de dr ute pa larm. Deltagarna
tyckte darfor att det dr svart att sétta ut en atgirdstid pa ett redskap som ska gilla for alla olika
situationer. De ansag att det dr bittre att folja ett flodesschema for att ritt redskap ska
anvindas i rétt ordning istéllet for att allt ska grunda sig pa exakta tider som inte alltid
stimmer for det satta scenariot.

Under scenariot hade de dnskat att kartbilderna var storre for att redskap och figurer ska
kunna placeras direkt pa kartan. De kidnde dven att det hade varit bra att vara placerade i olika
rum da de inte dr vana att hora vad alla sdger. For att trdna pa den hér nivéan, en ldgre niva,
hade det dven varit bra att varje deltagare endast hade en figur vardera. Detta for att kunna
fokusera pa figurens uppgifter och utfort det mer noggrant istéllet for att forsoka hélla koll pa

flera figurers uppgifter.

3. Vilka héndelser vill ni kunna trina pa?
Alla larm som dr komplicerade vill fokusgruppen kunna tridna pa, sirskilt de larm som de inte
tranar pa sa ofta. Daremot &r deltagarna ense om att verktyget kan anvéndas till de flesta larm,
”Pa ett sdtt gar det nog att anvdnda vid hjdrtstopp ocksd, om man simulering sjéilva
utlimningen, man ska komma ihdg att gd in pd rapskanalen och byta till ledning, om man dr
forst och ska rapportera... det finns nog potential for det, sérskilt om man aldrig har dkt pa
ett sant larm”

Larm som de vill kunna 6va pa ar:
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e Trafikolycka
e Drunkningsolycka

e Skogsbrand

4. Vilken komplexitet vill ni ha pa verktyget?
Fokusgruppen tyckte att behovet dr vildigt olika beroende pa vem som ska tréina, men att det
behovs for olika nivaer ar sjdlvklart. Fokusgruppen kénde att de inte behover 6va pa en hogra
niva eftersom de arbetar med den ldgre nivan nér de aker ut pa larm. Diaremot behover andra

roller, exempelvis RC, 6va pa en hogre niva dir ledning dr en del av §vningen.

5. Kiénner ni att det finns nagon extra information som ni hade velat ha innan

eller under sceneriet?
Informationen som deltagarna fick tyckte de var tillrdcklig. Ett forslag som de hade var att
dela upp och ge ut informationen allt eftersom, dett eftersom att de i vanliga fall endast far
information om adress och vilket sorts larm det &r i startskedet. Resterande information far de
pa vig ut till olycksplatsen. Darfor skulle de foredra om informationen delades upp for att

deltagarna inte ska fa all information samtidigt.

6. Tyckte ni att det var roligt?
Fokusgruppen tyckte det var roligt att anvéinda verktyget. Didremot kiinde de att de stressade
lite i startskedet av 6vningen vilket gjorde att tempot blev vildigt hogt. Det dr dirfor viktigt
att ta sin tid for att alla ska kunna fatta beslut och utfora atgirder nir det kors en 6vning med

ETS.

7. Har ni nagot 6vrigt som ni vill tilligga?

Deltagarna i fokusgruppen kiinde att det skulle vara bra om det fanns en 6vningsbank for att
kunna tréna pa fler olika scenarier som redan dr framtagna. De kénde dven att det skulle vara
bra om andra grupper som redan har kort ett scenario kunde dela med sig av sin AAR for att
kunna jimfora och se vilka beslut som de tog och vad slutresultatet blev. Deltagarna kénde att
det var ett bra lirandemoment, att ldra sig av andra och fa ny erfarenhet.

Deltagarna tyckte att det hade varit littare att genomfora scenariot om det hade funnits
en klocka som de kunde titta pa for att tillsammans ha en gemensam uppfattning om tiden.

Diremot har de inte en gemensam klockning nér de &r ute pa larm, vilket gor att det kan bli
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fel att ha en gemensam tid gillande hur ldnge resurser och verktyg anviénds nér de kor en
ovning med ETS. Nagot som de papekade var att det viktigaste &r att allt genomfors i rétt

ordning och foljer ett flodesschema, dir tiden inte har en lika stor viktig roll.

4.4.3 Sammanfattning av rekommendationer

Rekommendationerna for denna fokusgrupp ér att de vill ha kartbilder i storre format for att
kunna placera ut figurer och verktyg direkt pa kartan. Ett forslag &r att ta upp en storbild pa en
whiteboardtavla via en projektor for att allt ska fa plats pa bilden. For framtiden 6nskar de att
det tas fram en Ovningsbank dér grupper kan dela med sig av scenarier.

- Kartbilder i storre format

- Ovningsbank

4.4 .4 Instruktorens observationer

Fokusgruppen klarade av att 16sa bdda omgangarna av scenarierna. Aven denna fokusgrupp
hade lite svarigheter med att veta var figurer och redskap skulle placeras, dock klarade de av
det bittre dn de ovriga fokusgrupperna. Att ta bort figurer vid forsta omgangen var darfor
nyttigt for att deltagarna skulle fokusera mer pa materialet istdllet for var figurer skulle
placeras. Vil vid omgang B var det littare for dem att hantera fler figurer da de hade hunnit
bekanta sig lite med materialet fran omgang A. Omgang B ledde till mycket diskussion och
det syntes att deltagarna tyckte att scenariot som de fick kora var vildigt givande.

Samtliga deltagare var aktiva under bada omgangarna och deltagarna engagerade sig i

figurernas roller som de hade fatt.

4.5 Sammanfattning av fokusgruppernas diskussion

Samtliga fokusgrupper klarade av att 16sa scenario A och B. Generellt gick det béttre for
fokusgrupperna andra omgangen i jamforelse med forsta omgangen. Nedan kommer
identifierade monster utifran fokusgruppernas diskussion att presenteras fraga for fraga.

Fraga 1 visar pa att det finns ett behov att kunna trina med ETS som verktyg inom
rdddningstjdnstens verksamhet. Idag finns det inget ldmpligt verktyg att anvénda sig av for att
trdna pa ledning, vilket gor att efterfragan &r som stort pa en ledningsniva, d&ven om de andra
nivaerna &r vildigt viktiga de ocksa. Deltagarna ansag att ETS ir ett anvindbart verktyg for
att 6va pa kommunikation. Kommunikation dr ndgot som ofta brister for raddningstjiansten ute
pa larm vilket gor att verktyget kan bidra med viktig trining for dem i deras verksamhet. For

att kunna trdna med variation ansag fokusgrupperna att redskap i olika former maste
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inforskaffas till ETS for att det ska ga att ldgga in detaljer i ett scenario som ska ha betydelse
for hur deltagarna viljer att angripa exempelvis en brand. De redskap som fokusgrupperna
anser saknas har sammanstillts i Bilaga 13 — Material som saknas. ETS som verktyget kan
anvindas for att visualisera en hiandelse, bade innan en 6vning ska genomf6ras men dven for
att ga igenom ett larm. Verktyget kan dven anvindas for att trina pa olika roller vilket bidrar
med att alla far sig en storre helhetsbild av vad alla roller ute pa ett larm gor. Modulen som
fokusgrupperna har fatt testkora tillhor det forsta steget i en framtagningsprocess for en
rdddningstjanstmodul, vilket gor att verktyget dr vildigt begrinsat idag. Diremot visar
fokusgrupperna att de ser potentialen i verktygets bredd, dir de kommenterar att de vill kunna
trana med ETS pa olika olyckor i varierande skalor, bade pa en 1ag och en hog niva. Detta
visar att ETS ir ett verktyg som kan bidra med bra och nyttig trining for personal inom
rdddningstjdnsten eftersom att fokusgrupperna ser att verktyget kan anvéndas till trdning och
larande pa flera kategorier inom verksamheten.

Tiderna for redskapsatgiarderna diskuterades mycket i fraga 2. Vissa av deltagarna
tyckte att tiderna inte var nédviandiga medan andra sag virdet med att ha med dem. Déaremot
tyckte mer eller mindre alla deltagare i samtliga fokusgrupper att det var svart att hantera
tidsatgangen. Fokusgrupperna kommenterade darfor att det dr nagot som behover forbéttras
for att tiderna ska vara ldtta att anvidnda och hantera i ett scenario. Nagot annat som
diskuterades var redskapsanvindningen. Idag finns det insatsstod som skulle kunna anvindas
som ett komplement till 6vningarna for att utvecklingen inte ska behova ga ett steg tillbaka.
Deltagarna menade att det blir léttare att genomfora ett scenario och dven mer givande om
redskap som anvénds ute i filt dven far vara en del av vningen. Insatsstdd i kombination med
olika redskap underlittar dven for att ta med detaljer i ett scenario. Detta dr nagot som &r
viktigt for de ldgre trianingsnivaerna dir val av metod och hur atgérder ska sittas in anses vara
av stort intresse for att verktyget ska vara ldrande. Detaljer kan vara vindriktning, en ligenhets
inredning, om det finns sprinklersystem, om det finns en vindslucka eller fonster som gar att
Oppna for att vidra. Detaljerna bidrar dven med att alla far ett ansvar i scenariot eftersom det
ar fler parametrar att halla koll pa. Dessa parametrar har stor betydelse for hur personalen bor
ga tillvdga under en dvning med exempelvis en lagenhetsbrand. Det sista som togs upp var att
det dr viktigt att det finns detaljer/parametrar pa de ldgre nivaerna for att alla ska kunna delta
aktivt i spelet. Pa de hogre nivaerna ir det resurserna, exempelvis personal och fordon, som dr
de viktiga vilket medfor att detaljerna inte dr nodvindiga.

Samtliga fokusgrupper besvarade fraga 3 med att de vill kunna tréna pa stora komplexa

hindelser som de inte trénar pa sa ofta. Exempel pa olyckor dr skogsbrand, kemolyckor,
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trafikolyckor och dykolyckor. Ddremot kommenterade deltagare att det dven finns ett behov
av att trina pa rutinolyckor som exempelvis brand i byggnad.

Fraga 4 visar att komplexiteten ska vara bade 1ag och hog enligt fokusgrupperna. Det &r
viktigt att verktyget fortfarande &r enkelt att anvinda, men att scenerierna fortfarande maste
vara utmanande. De podngterar aterigen att komplexiteten borde anpassas for olika
ledningsnivaer.

Fraga 5 besvarades med att anvidndandet av atgirdstiderna for redskapen hade
forbittrats om det hade varit en detaljerad genomgang kring dem innan start av scenario.
Detta hade underlittat genomférandet for flera deltagare eftersom att det uppstod oklarheter
under scenariot. Nir det giller information om larmet ansag deltagarna att de fick tillrackligt
mycket information. Daremot hade informationen kunnat delas upp lite for att deltagarna dven
skulle kunnat fa lite information nér de var pa viag ut till larmet. Nir deltagarna vil var
framme pa olycksplatsen hade samtliga fokusgrupper maojlighet till att leta upp en
nyckelperson pa plats eller fraiga SOS om mer information, vilket manga missade, men som i
efterhand var nagot som fokusgrupperna hade velat gora.

Samtliga fokusgrupper besvarade fraga 6 med att de tyckte det var kul att kdra
scenariot. Alla var ddremot dverens om att det krévs lite 6vning med verktyget for att
anvdndningen av ETS ska bli enklare. Vid en forsta anvindning av verktyget blev det mycket
nytt att halla koll pa for fokusgrupperna vilket forsvarade utférandet av alla arbetsuppgifter.
Genom att vara inforstadd i verktyget kéinde fokusgrupperna att spelets nytta skulle 6ka dnnu
mer och bidra med ldrande.

Under den sista fragan togs flera viktiga aspekter upp. Genom att exempelvis ldgga in
storningsljud skulle scenariot mer efterlikna miljon ute pa ett larm. Det diskuterades dven att
det finns manga olika anviandningsomraden for ETS som kan anvindas for alla nivaer inom
traning, bade nivaer som ligger pa en ligre och en hogre niva. Ett onskemal fran deltagarna
var att det ska tas fram en 6vningsbank dér grupper runt om i Sverige som anvinder ETS. |
Oovningsbanken kan alla som tar fram egna scenarier dela med sig av dem till andra, dven dela
med sig om hur de 16ste scenarierna och hur diskussionerna kring scenariot sag ut. Nagot som
diskuterades mycket var hur whiteboardtavlorna skulle placeras i forhallande till varandra for
att kommunikationen skulle fungera bittre. For scenariot som kordes tyckte deltagarna
generellt att det [dimpade sig bést med att placera tavlorna i olika rum. Didremot tyckte
deltagarna att de fortfarande fick for mycket information eftersom att de kunde hora vad

personen i samma rum fick for information. Det hade dirfor kanske varit dnnu bittre om varje
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person placerades i ett rum med en egen whiteboardtavla for att information inte ska tilldelas

till fel person.

4.6 Intervju med en doménspecialist

Nedan redovisas svar fran intervjun.

1. Vad finns det for behov av ETS?

Det finns ett behov av att trina pa resursoptimering och ledningstrining eftersom den typen
av trianing idag dr begridnsad. Genom trining med ETS kommer tridning av denna typ bli
lattare att genomfora da verktyget ger mojlighet till att tridna i bade sma och stora skalor.
Eftersom verktyget dven dr analogt mojliggor det till att enkelt kunna genomfora traning da
verktyget endast dr beroende av materialet och deltagare.

Ovningar i storre skala, massOvningar, dr hiandelser som det finns ett behov av att trina
pa: "Massovningar ndr man bara ska repetera en ovning om och om igen” . Verktyget kan

dven anvindas for formagebedomning for att se vilken kunskap deltagaren besitter.

2. Vad behover utvecklas?
Det behover tas fram material som kan anvindas for olika nivaer, allt fran de ldgre nivaerna
dér brandmin ska trina till de hogre nivaerna dir personal inom ledning ska tréna. Verktyget
ska kunna anvéndas av personer med olika roller inom rdddningstjinsten for att samtliga
personer ska kunna 6va pa sin egen niva, dirav att det &r viktigt att materialet finns for olika
nivaer.

Det behover tas fram olika typhindelser, exempelvis trafikolycka och kemolycka, for att

rdaddningstjdnsten ska kunna trina pa olika olyckor. Genom att skapa ett grundmaterial f6r
olika olyckor kommer det dven bli littare att som instruktor sjdlv kunna bygga vidare pa ett

scenario. Materialet ska @ven kunna anvindas for att utféra formagebedomning.

3. Vilka hindelser vill du att rdddningstjansten ska kunna tréna pa?
Réddningstjansten behover kunna trina med ETS pa storre och komplexa héndelser. Alla
komplexa och komplicerade hédndelser dir fler aktorer deltar dr hindelser som &r viktiga att
kunna trdna pa: ”Det som dr svdrt att 6va pd bara av rutin”. En sadan typ av olycka dr
exempelvis kemolycka vilket &r en typhidndelse som riaddningstjinsten inte Gvar pa sa ofta.

Kemolyckor ér komplicerade och innehaller méanga olika delmoment fran att
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rdddningstjdnsten anlidnder till platsen tills att de lamnar platsen. Det kridvs dessutom flera
forberedelser pa plats innan de ens kan paborja insatsen, exempelvis sparra av omradet.
Drunkningsolyckor och tung raddning dr dven olyckor som riaddningstjidnsten inte trdnar pa sa
ofta.

ETS kan dven anvindas for att 6va pa pagaende dodligt vald (PDV). MSB haller
Oovningar inom PDV och dessa dvningar skulle kunna kombineras med ETS material.

Det dr dven bra om verktyget kan anvénds for att trina pa vardagsolyckor som
exempelvis en trafikolycka dér personal behdver klippa upp en bil for att fa ut skadade eller

slacka en ldgenhetsbrand.

4. Vilken komplexitet vill du ha pé verktyget?
”Systemet i sig ska inte vara komplext men det kan vara en komplex hédndelse” . Systemet bor
ddarmed hallas sa enkelt som mgjligt men att hiandelsen i sig fortfarande ska kunna vara
komplex for att scenariot fortfarande ska vara utmanande. Inspel, nér instruktéren viljer att
andra forutséttningar for scenariot, dr nagot som bidrar med att ett scenario kan bli mer
utmanande for deltagarna som kor scenariot. Istéllet for att scenariot foljer samma roda trad
fran start till slut kan dessa inspel bidra med att hiandelseforloppet blir mer dynamiskt.
Réddningstjinsten arbetar under dynamiska forhallanden vilket gor att det &r viktigt att

verktyget dven kan vara dynamiskt.

5. Vad tycker du om ETS materialet {or raddningstjdnsten?

Det material som idag finns for riddningstjinsten ir byggt for ett enkelt scenario. Aven om
scenariot dr en rutinolycka visar det pa att ETS fungerar att anvinda for trdning inom
raddningstjansten. ”Det skapar den hdr dynamiken i rummet, den tar fram inlevelseformdgan
och man dvar faktiskt pa den hindelsen som man ska éva pa”.

Déremot behover verktyget byggas ut for att ticka en storre del av raddningstjdnstens
verksamhet, men &n sa linge dr materialet som finns en bra utgangspunkt. Hittills har
materialets testats for att se vilka verktyg som behovs och andra forutséttningar som kan ha en

paverkan pa utforandet, vilket kommer bidra med att ett vidarearbete av ETS modulen

kommer bli mycket enklare.
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6. Kinner du att det finns ndgon extra information som deltagarna hade velat

ha innan eller under sceneriet?
Som ny anvindare inom ETS kan det vara svart att forsta hur materialet ska anvéndas. Vid en
forsta anviandning av verktyget dr det darfor bra om deltagarna far testkora materialet med ett
enkelt scenario eller om materialet presenteras tydligt pa nagot annat sitt. En foreldsning om
ETS hade exempelvis varit givande dér det presenteras hur man anvénder systemet och vad
som forvintas av mig som deltagare. En instruktionsfilm dér alla deltagare far en gemensam
grundforstaelse hade dven kunnat vara till hjdlp. Det kan dven vara bra att presentera att ETS

kan anvindas inom olika doméner for att deltagarna ska se det storre virdet av verktyget.

7. Vad ser du att det hir verktyget kommer kunna bidra med 1 framtiden?
Tréning for ledning och kommunikation vid ledning &r nagot som kommer kunna tréinas pa
mer. Detta kommer formodligen ge resultat i att det alltid 4r kommunikationen som brister vid
insatser. I framtiden kanske det gar att mita ocksa, vilket hade varit bra.

Det kommer dven bidra med att rétt person kan soka sig vidare till ritt tjanst genom att
personer kan testa arbeta inom en ny roll genom verktyget. Det giller att alla vagar vara
Oppna for lite olika spar for att testa olika ansvarsomraden via ETS. Som arbetsgivare kan nya
talanger vid 6vningar med ETS hittas. Det finns dven mojlighet till att utveckla personer att

arbeta inom nya roller.

8. Vad skulle ett outcome inom rdddningstjdnsten kunna utformas?
Lagen mot skydd av olyckor sdger att vi ska hindra och begrinsa skador pa ménniskor,
egendom eller milj6 och det ska goras pa ett effektivt sétt. Utifran detta maste ett outcome
byggas, men det 4r manga svara parametrar som maste riknas in vilket gor det véldigt svart
att mita vad som dr effektivt eller inte. Idag vet vi inte hur det mattet ska se ut forutom att det

maste anpassas efter lagen.
9. Har du nagot 6vrigt som ni vill tilldgga?

Spind och forvintad att se vad man kan gora med systemet. Det ska bli kul och se hur

rdddningstjdnsten kan anvédnda ETS tillsammans med ambulansen.
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4.7 Prestationsindikatorer

Instruktoren fyllde i de prestationsindikatorer som fokusgruppen genomforde under
scenerierna. For att utvirdera vilka prestationsindikatorer som fungerade att anvinda har den
iterativa processen anvints. De prestationsindikatorer som inte fungerade i den forsta
fokusgruppen togs bort for att se om formuliret fungerade bittre for ndstkommande grupper.
Dock var det fokusgrupper som anvinde prestationsindikatorer som fran tidigare hade tagits
bort vilket resulterade i att en borttagen prestationsindikator kunde tas tillbaka.

Vissa fokusgrupper fokuserade pa de prestationsindikatorer som var relaterade till
kommunikation medan andra fokusgrupper mer fokuserade pa prestationsindikatorerna som
var relaterade till utférande av atgirder. Detta grundar sig med storsta sannolikhet i att
fokusgrupperna inte fick larandemal givna till sig innan start vilket formodligen bidrog med
att de sjdlva valde fokus. Eftersom fokusgruppernas fokus skiljde sig fran varandra var det
svart att faststilla vilka prestationsindikatorer som fungerade och vilka som inte gjorde det.

Utifran detta togs en ny mall fram for prestationsindikatorerna, se Tabell 1. Forslaget
visar hur prestationsindikatorer bor viljas utifran den kategori av ldarandemal som ska
anvindas for den typ av olycka som det valda scenariot bygger pa. Den forsta spalten i
formuléret bestéar av typolyckor. Den andra spalten innehaller prestationsindikatorer. De
niastkommande spalterna dr kategorier som ska motsvara larandemal. Om typolycka “brand i
byggnad” viljs med ldrandemal “’verktyg” rekommenderas “’stéll ut fldkt” och “bryta dorr” att

anvidndas som prestationsindikatorer.

Tabell 1, visar pa vilka uppgifter som limpar sig efter vilket kategori av ldrandemdl som har valts for dvningen.

Typ av Indikatorer Kategori 1 Kategori 2 | Kategori 3
olycka Kommunikation | Verktyg Resurser
Brand i Vindruterapport X
byggnad

OBBO X

Sékra vattenforsorjningen X

Stdll ut flakt X

Bryta dorr X

Oshmip X

Roshmip X

Rokdykning X

58



Samverksavstimning

Trafikolycka

Kemolycka

4.8 Enkitresultat

Samtliga 21 deltagare fran fokusgrupperna har besvarat enkitens alla fragor, med ett undantag

dér en person har valt att inte besvara fraga nummer 4. Medelvirdet for enkétens fragor ligger

mellan 5.10 och 6.43 pa en skala fran 1-7. 1 motsvarar att de inte haller med medan 7

motsvarar att de haller med. Nedan har svaren fran enkiten sammanstillts i Tabell 2.

Tabell 2. Tabell over medelvirden, standardavvikelse och antal for samtliga fragor fran enkditen.

I vilken utstrickning... M SD N

1. ... kénner du att ETS ér ett system som du 5,50 1,08 21
skulle vilja anvinda for 6vning och
trining?

2. ... upplever du nytta med av att anvinda 5.57 1,12 21
ETS inom 6vning?

3. ... anser du att ETS ir ett verktyg som dr 5.10 1,26 21
latt att anviinda?

4. ...serduatt ETS ar ldmpat for RT- 5.30 1,26 20
Ovningar?

5. ... upplever du att ETS ir ett verktyg som 5.05 1,16 21
stodjer traning av olika perspektiv av din
verksamhet?

6. ... upplever du att ETS ir ett verktyg som 5.24 0,94 21
kan anvindas for visualisering?

7. ... upplever du att ETS ett verktyg som 6.43 0,98 21

kan anvindas for 6vning av samverkan?
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8. ... upplever du att ETS kan komplettera
Ovningar som i vanliga fall dr kostsamma
att utfora?

9. ... anser du att ETS kan bidra till att 6va
pa situationer som annars 4r svara att
skapa?

10. ... ser du att ETS kan anvinds for att
aterskapa situationer?

11. ... du att ETS kan bidra till en
larandesituation?

12. ... ser du att ETS stodjer att du lédr dig?

5.67

6.05

6.29

6.05

5.90

1,49

1,20

1.01

0,86

1,01

21

21

21

21

21
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5 Diskussion

Nedan foljer en diskussion av resultatets olika delar, fragestidllningar och metod.

Avslutningsvis finns det rekommendationer och framtida studier

5.1 Resultat

Bakgrundsformuléret visar att det finns ett storre behov for personal inom ledning att tréna i
jamforelse med vad brandminnen, styrkeledarna och yttrebefil behover. Detta grundar sig i
att personal inom ledning endast uppskattar att de trinar 0,25 timmar i veckan i jamforelse 8

timmar i veckan som de andra gor.

5.1.1 Fokusgruppsdiskussioner

Utifran intervjuerna har det kommit upp manga bra kommentarer fér vad som bor utvecklas
for att det ska vara ett bra trianings- och utbildningsverktyg. En sak som fokusgrupperna
tyckte var viktigt for riddningstjdnstens verktyg ar att det finns figurer som kan visa pa
rokens utveckling. Hur roken ser ut ligger till grund for hur de ska angripa branden. Detta
behovs siérskilt pa de ldgre nivaerna for att brandmén ska kunna diskutera kring vilken metod
som ska anvindas. Genom att 6va med ETS kan personal inom raddningstjdnsten bygga upp
erfarenhet som de kan ha nytta av ute pa larm. Klein et al. (2003) skrev att experter enligt
Recognition-primed decision model (RPD) utvirderar beslut som ska tas seriellt utan att
beslut ska behova jaimforas med varandra, vilket leder till ett effektivt beslutsfattande som &dr
viktigt inom rdddningstjinsten arbete. Genom att personal inom riddningstjdnsten sjdlva kan
bygga upp scenarier och tridna pa situationer som de kanske inte tidigare har stéllts infor har
de mojlighet att forbereda sig pa framtida larm dér de kan anvinda erfarenheten till att
effektivare kunna fatta beslut.

Behovet for verktyget ligger forst och friamst pa en ledningsniva eftersom det inte finns
nagot existerande redskap som anvinds for det syftet idag. ETS &r dessutom ett redskap som
dmnar att trina hogre kognitiva och kommunikationsfardigheter som anvénds inom
medicinskt beslutsfattande, olycksplatshantering, dverskottskapacitet, resursférdelning och
kriskommunikation (Hornwall et al., 2018), vilket gor att verktyget lampar sig bra till
raddningstjénstens verksamhet for att trina ledning men @ven for de andra nivaerna. Att trina
pa kommunikation har flera fordelar men framforallt kan en bra kommunikation bidra med att
raddningstjénsten kan utfora ett effektivare arbete, vilket dr det mal som de alltid strivar efter,

att effektivt kunna planera och organisera riddningsinsatser for att de snabbt ska kunna
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paborja och utfora en insats (Justitiedepartementet L4, 2003). Kommunikationstréning kan
dven bidra med att beslutsférmaga trinas (Salas & Klein, 2001; Simpson, 2001) vilket har en
viktig betydelse for att riddningstjdnsten effektivt ska kunna hantera den situationen som de
har stélls infor.

Intervjuerna visar dven pa att verktyget dr bra att anvinda till de ldgre nivaer. Brandmin
kan 6va pa de ldgre nivaerna dér de har mojlighet att 6va pa val av metod for att exempelvis
kunna sldcka en brand, detaljer &r har ddrav en stor betydelse for hur de viljer att ga tillvdga.
Verktyget dr darfor dven relevant att anvénda for att utbilda nya brandmén dér de kan 6va pa
scenarier for att bygga upp erfarenhet. Det kan dven anvindas i andra syften sa som att 6va pa
nya roller, visualisera hur en praktisk 6vning ska ga till, anvinda som ett underlag for att ga
igenom vad som hédnde under ett larm eller att anvédnda verktyget for trdning. Intervjuerna
tyder pa att verktyget bidrar till att nya hiandelser och perspektiv kan utforskas med hjilp av
ETS, dir de kan se och undersoka vilka handlingar som dr mojlig att utfora. Det skapas en
diskussion dér deltagarna kan ldra sig fran 6vningen och fran varandras tidigare erfarenheter.
Debriefingen ér ddrmed en viktig del av att ldrande skapas med ETS. Precis som Tannenbaum
& Cerasoli (2013) skrev kan de olika anvdndningsomradena i ETS skapa en diskussion som
uppmuntrar deltagarna till reflektion och sjdlvinsikt. Deltagarna i fokusgrupperna har
uppfattningen att trining och dvning med verktyget bidrar till att ny erfarenhet skapas och
som vid ett senare tillfdlle kommer kunna anvéndas i deras yrkesroll. Verktyget anses dirfor
bidra till lirande dér det sker en transfer of learning (Perkins & Salomon, 1992).

Under den iterativa processen har placeringen av whiteboardtavlorna fatt mycket fokus.
Forsta fokusgruppen kommenterade att scenariot skulle bli mer verklighetstroget om
whiteboardtavlorna placerades i olika rum dir kommunikationen istéllet skulle ske via
radioapparater. Detta var nagot som testades i de 6vriga fokusgrupperna i olika format.
Instruktoren sag att det fanns bade for och nackdelar med att placera ut whiteboardtavlorna i
olika rum. Uppdelningen bidrog till att kommunikationen kunde ske via radioapparater vilket
visade sig mer likna kommunikationen ute pa larm, daremot hade samtliga deltagare
formodligen behovt varsin whiteboardtavla i ett eget rum for att kommunikationen under larm
ska kunna efterliknas dnnu mera. Det som héinde nédr whiteboardtavlorna placerades en bit
ifran varandra var att deltagarna hade det svart att hinga med pa vad som skedde i de olika
rummen och var figurerna och redskapen skulle placeras. Det var dven svart for instruktdren
att finnas pa plats for alla deltagare om fragor eller funderingar uppstod. Ytterligare en
nackdel med att placera whiteboardtavlorna i olika rum var att inlevelsen forsamrades da alla

deltagare inte lingre deltog lika aktivt i 6vningen. Beroende pa vad som #r 6vningens
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triningsmoment borde whiteboardtavlorna placering anpassas efter det. Ar det
kommunikationen som ligger i fokus bor tavlorna placeras i olika rum for att kommunikation
och de beslut som tas mer ska efterlikna verkligheten. Om deltagarna far ta del av information
som inte var till dem kan deltagarens bild av situationen dndras vilket paverkar de beslut som
ska tas. Om 6vningen syftar till att fokusera kommunikation &r det viktigt att rétt information
tilldelas till rdtt deltagare. Detta for att deltagaren/deltagarna ska kunna fatta ett beslut utifran
den information som finns. Ranyard et al. (1997) tog upp att ménniskor hela tiden maste ta
stdllning till det som vi star infor och fatta nya beslut. Om en deltagare i ett ETS scenario har
fel information kan information bidra till att ett felaktigt beslut. Det i sin tur bidrar med att det
inte kommer kunna ske nagon transfer of training i de fall dér 6vningen inte efterliknar
verkligheten i rdtt man. Whiteboardtavlornas placering har darfor en viktig betydelse
beroende pa vad som ligger i fokus. Om dvningen exempelvis istillet fokuserar pa
resurshantering dr det bittre att kora scenariot i ett och samma rum.

Tidsatgangen var nagot som samtliga fokusgrupper tog upp. Vissa tyckte inte att tiderna
hade sa stort virde i sjdlva 6vningen. Det viktigaste for dem var att alla moment skedde i rétt
ordning. Om tiderna ddremot ska vara med i spelet &r det viktigt att det tydliggors sa att alla
forstar hur tiderna fungerar och hur de ska anvindas. Det dr idag svart for deltagarna att veta
nér tidsatgangen for redskapet har passerat. Forslagen som diskuterades under fokusgrupperna
var att det antingen behover finnas en person som star och tar tid, att det finns material som de
sjdlva kan skriva pa for att veta start och sluttid eller att det finns ndgon annan smart 16sning
som skulle kunna anvédndas. Om tiderna ska finnas ar det viktigt att det dr tydligt nér tiden

startar och nér den slutar.

5.1.2 Enkit

Enkdten visar pa att ETS ér ett verktyg som fungerar att anvdnda inom riaddningstjanstens
traning och utbildning. Den fragan i enkéten som fick lagst medelvérde 5,05 var "upplever du
att ETS dr ett verktyg som stodjer trining av olika perspektiv av din verksamhet?”’. Materialet
som idag dr framtaget for riddningstjinstens modul &r vildigt begréinsat, detta eftersom att
materialet endast dr ett utkast for en typ av olycka som riaddningstjinsten ska kunna tréna pa.
Nir det finns material for raddningstjanstens modul som innehéller fler olyckor kommer
verktyget kunna appliceras i en storre utstrackning. Detta kommer i sin tur forhoppningsvis
leda till att personal inom rdddningstjinsten kédnner att verktyget stodjer dem i deras tridning
inom flera typolyckor. Det finns ddrmed potential till att resultatet for denna fragas

medelviarde kommer kunna okas.
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Den fraga som fick nést lagst medelvirde 5,10 var fragan ”anser du att ETS ér ett
verktyg som dr ldtt att anvdnda?”. Vid en forsta anvindning av ETS kan det vara svart for
deltagare att forsta hur allt hdnger ihop gillande resurser, figurer, verktyg och tider. Genom
att anviinda ETS regelbundet kommer det bli léttare for anvéndaren att anvénda sig av
verktyget och forsta verktygets potential. Vid riktiga ETS 6vningar finns det dven alltid
uppsatta larandemal for att deltagarna ska tréina pa vissa moment. Nar fokusgrupperna i denna
studie fick testa materialet genom att kora ett scenario fanns det inget uppsatt lirandemal
eftersom syftet endast var att testa verktyget. Detta kan ha varit en orsak till att deltagarna
upplevde att anvindningen av verktyget var svar i ett startskede. UtvecklingsCentrum f6r
larande (2006) skrev att larandemal anviands som formuleringar for att tydliggora vad som ska
ldras. Genom att ldgga in ldrandemal, som sitts upp infér en 6vning, kommer deltagarna med
storsta sannolikhet att tycka att fokus under 6vningen tydliggors. Ett lirandemal kan dven
styra vilka moment som ska trinas pa under en 6vning vilket betyder att malen hjélper till att
specificera hur deltagarna ska hantera en situation under en 6vning. Ett ldirandemal kommer
ddarmed hjdlpa deltagarna i att forsta hur de ska agera och vad de ska ldgga fokus pa, till
skillnad fréan att deltagarna i denna studie endast fick testa verktyget utan att larandemal fanns
uppsatta.

Fragan som fick hogst medelvirde 6,43 var "upplever du att ETS ett verktyg som kan
anvindas for 6vning av samverkan?”. Detta tyder pa att deltagarna ser ETS som ett bra
verktyg for att kunna 6va pa samverkan. Det dr dessutom positivt eftersom det idag inte finns
nagot verktyget for trianing av samverkan. ETS kommer dérfor kunna bidra med tridning som
idag &r svar att trdna pa.

Fler av de fragor som stilldes angaende ldrande visar pa att ETS ér ett verktyg som kan
anvindas for trining och utbildning. Fraga 12 ”ser du att ETS stodjer att du lar dig?” fick
medelvirdet 5.90, vilket dr ett bra betyg. ETS bygger pa simuleringsbaserad traning dér
deltagarna i team arbetar for att 16sa ett scenario. Precis som Salas, Diazgranados, et al.
(2008) skriver forbéttrar teamtrining teams prestation gédllande kognitiva utfall, affektiva
utfall, processerna for teamarbete och teamets utférande. ETS bygger dven pa ett
organisatoriskt ldrande pa en individ och teamniva (Crossan et al., 1999) och pa kollaborativt
larande (Dillenbourg, 1999). I och med att deltagarna tyckte att verktyget stodjer dem i sitt
larande betyder det att ett organisatoriskt- och ett kollaborativt ldrande &r tva ldrandeformer
som utgor en bra grund for att ETS ska vara ett anvindbart verktyg for traning och utbildning.

Fraga 9 "anser du att ETS kan bidra till att Gva pa situationer som annars &r svara att

skapa?” fick medelvirdet 6,05. Genom att ETS &r anpassningsbart och kan anvindas i flera
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syften, gér det att triina pa situationer som annars dar komplicerade att trina pa for att det ofta
ar valdigt komplext. Vincenzi et al. (2009) skriver att en fordel med simuleringsbaserad
traning dr att det gar att simulera komplexa hédndelser. Ytterligare en fordel dr att det dven dr
billigare att aterskapa komplexa héndelser i en simulering till skillnad fran att iscensétta en
komplex hédndelse (Orlansky & String, 1977). ETS som &r ett simuleringsbaserat verktyg ar
darfor att foredra i traning med svara och komplicerade héndelser da det mojliggor att kunna
traning pa komplexa hiandelser i en utstrickning som riaddningstjinsten tidigare inte har haft

mojlighet till.

5.1.3 Prestationsindikatorer

Forslaget som har tagits fram grundar sig i hur fokusgrupperna presterade under 6vningarna.
Fokusgrupperna anvénde sig omedvetet av olika prestationsindikatorer under scenarierna
beroende pa vad de valde att ldgga fokus pa. Detta gjorde det svart att analysera vilka
indikatorer som fungerar att anvédnda och vilka som inte var anvéindbara. For att kora ett
scenario med ETS ska ett larandemal vara satt, men av anledningen att ETS materialet endast
skulle testas fanns det inga satta ldrandemal for scenariot. Detta ledde till viss forvirring hos
deltagarna i startskedet eftersom de inte visste hur de skulle ga tillviga for att ta sig igenom
scenariot.

Nir fokusgruppen vél utforde en atgiard som klassades som en prestationsindikator
kunde instruktoren pricka av momentet pa formulédret och anteckna ndr momentet utfordes av
deltagaren/deltagarna. Tiderna har sedan jamforts med forslagstiderna som var framtagna for
prestationsmarkorerna och de 6verensstimmer med varandra. Detta visar pa att tiderna som dr
framtagna fungerar bra dven om prestationsindikatorn inte alltid anvindes.

Det finns fortfarande oklarheter kring hur ett outcome for riddningstjénsten ska
utformas. Ridddningstjinsten foljer lagen om skydd mot olyckor som sédger att
rdddningstjdnsten ska vara effektiva i sitt arbete (Justitiedepartementet L4, 2003). Detta bor
ligga som en grund for hur outcome inom raddningstjinstens modul i ETS ska utformas for
att bedomningen under 6vningar ska motsvara lagen som de forhaller sig till. Doménexperten
sdger i intervjun att det 4r manga parametrar som dr svara att raikna med vilket gor det svart att
maita hur effektivt ett moment genomf6rdes under ett scenario. Detta medfor att det dr svart att
veta hur traning ska métas. Daremot dr det tydligt att det maste goras utifran lagen om skydd
mot olyckor. Precis som Linn, Baker, & Dunbar (1991) skriver att det svart att gora en
métning/utvirdering nér glapp mellan uppgiften och malet blir for stor, dvs nér det inte gar att

gora en direktbedomning pa en uppgift. De skriver dven att fokus inte far ldggas allt for
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mycket pa indikatorerna utan att fokus istillet ska ldggas pa sjdlva métningen/utvirderingen.
Dock ir indikatorerna en viktig del i en rdddningsinsats eftersom att indikatorerna motsvarar
atgédrder som sitts in vid en olycka. Diaremot kan indikatorernas avstand till malet bidra med
en oklarhet vad géller hur métningen/utvirderingen ska utformas pa bésta sitt. For att ga
vidare med detta bor de grundldggande begreppen fidelity, verifiering och validering
undersdkas noga precis som Feinstein & Cannon (2002) skrev. Dessa begrepp kan bidra med
en storre forstaelse for hur en utvérderingsmetod bor utformas for att den ska vara lamplig
och anpassat for andamalet. Doméinexperten ndmner dven att experter inom olika
olycksomraden bor tas in i arbetet for att hjélpa till att ta fram prestationsmarkorer. Dessa
doménexperter kan anvindas som stod for hur outcome bor utformas for raddningstjénstens
verksamhet. Detta styrks dven fran vad Linn, Baker och Dunbar (1991) skrev, dir de tog upp
att doménexperter kan anvéndas for att sdkerstilla att kvalitén for nya beddmningar fungerar.
Det dr dven viktigt att anvinda sig av en fungerande taxonomi for att hitta en rod trad mellan
indikatorerna och malet och for att rétt prestationsindikator relaterat till larandemal ska tas
fram (Andersson & Krathwohl, 2001).

Tills vidare gar det att anvinda sig av en subjektiv bedomning for att se hur effektiva
deltagarna ér i sitt arbete vad géller att hindra och begrinsa skador pa ménniskor, egendom
och milj6. Detta kan exempelvis bedomas utifran skalan 1-7, diar 1 motsvarar att arbetet inte
var effektivt och 7 motsvarar att det var vildigt effektivt. Antingen gors bedomningen utifran
resultatet for minniska, egendom och milj6 tillsammans eller sa kan de tre separata faktorerna

beddmas var for sig.

5.2 Fragestillningar

Varje fragestillning har besvarats nedan var for sig.

Hur behover verktyget anpassas och utvecklas?
Verktyget for riddningstjdnsten &dr idag begrénsat eftersom att det endast finns ett scenario att
ova med. Det som forst och frimst behover goras dr dirmed att ta fram fler scenarier inom
flera olyckstyper med tillhérande figurer och verktyg. Det behover dven anpassas sa att
verktyget fungerar att anvinda till flera nivaer. Behovet for verktyget ligger i férsta hand pa
en ledningsniva da personal inom ledning idag inte har samma traningsmojligheter till traning
som de resterande nivaerna.

Utifran fokusgrupperna har en sammanstillning skapats for de figurer och redskap som

deltagarna for detta scenario saknar, se Bilaga 13 — Material som saknas. Det finns redskap
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som behover ldggas till for att variation ska kunna skapas i scenarier. Deltagarna tryckte
mycket pa att det behovs figurer som motsvarar rok eftersom att rokens utseende dr avgorande
for hur de viljer att angripa en brand. Det &r dven avgorande for att se hur de atgérder som
sdtts in paverkar branden (roken). Detta dr darfor nagot som de lagre nivaerna har nytta av for
att ta beslut. Rokfigurer kan dven var till nytta for de hogre nivaerna (ledning) dér de med
hjilp av roken kan ge direktiv till sin personal for hur de ska exempelvis angripa en brand.

Placering av whiteboardtavlorna dr nagot som bor ses over. Deltagarna ville att
whiteboardtavlorna skulle placeras i olika rum for att kommunikationen ska kunna efterlikna
kommunikationen ute pa larm. Daremot finns det nackdelar med att placera
whiteboardtavlorna i olika rum. En nackdel &r att det blir mycket att halla koll pa, bade for
deltagarna i scenariot och for instruktoren. Ytterligare en nackdel &r att en atgidrd som sétts in
i ett rum inte kommer kunna synas direkt i det andra rummet. Whiteboardtavlornas placering
ar darfor nagot som bor anpassas efter de larandemal som sétts upp for det scenariot som ska
koras.

Tiderna som fanns angivna pa redskapen &r nagot som diskuterades mycket under
fokusgrupperna. Deltagarna menade att tiderna inte &r av storsta vikt for en insats utan att det
mer handlar om att scenariot foljer ett flodesschema. Daremot sag de virdet i att ha kvar
tiderna eftersom tiderna hjélper dem i trdning inom resurshantering for att se hur lang tid det
tar att utfora vissa uppgifter. Det hjdlper dven deltagarna med att skapa en helhetsbild av hur
resurserna maste fordelas och anvéndas for att situationen ska hanteras effektivt. For att
tiderna pa redskapen ska kunna anvindas som stod for resurshantering maste det forenklas

och tydliggoras, bade for deltagarna och for instruktoren.

Hur bor rdaddningstjinstens prestationsindikatorer och outcome utformas?
De prestationsindikatorer som Hanson (2018) tog fram géllande brand i trevaningshus
fungerar att anvinda beroende pa vilket/vilka lairandemal som dr uppsatta for 6vningen. Det
betyder att samtliga prestationsindikatorer inte bor anvindas samtidigt under ett scenario, utan
att prestationsindikatorer bor viljas utifran de larandemal som &r satta f6r 6vningen. Detta
eftersom att det kan bli rorigt med for manga larandemal under en 6vning. De
prestationsindikatorer som anvéndes till detta scenario dr anpassade till typolyckan brand i
trevaningshus, vilket betyder att dessa prestationsindikatorer inte dr appliceringsbara pa alla
typer av olyckor. De olyckor som riaddningstjinsten 6nskar kunna trina pa via ETS behover
dirfor forst och friamst tas fram. Nista steg dr att undersoka vilka prestationsindikatorer som

bor anvindas till specifika olyckorna. Vissa prestationsindikatorer kommer att kunna
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ateranvindas till typolyckor medan andra kommer vara specifika for just en atgérd som ar
viktig inom en viss typolycka.

Eftersom det inte dr klart vilka prestationsindikatorer som ska finnas med, i modulen for
raddningstjédnsten, dr det svart att faststélla hur ett outcome ska utformas. Det som dr viktigt dr
att ett outcome ska kunna maéta hur effektivt raddningstjénsten arbetar, detta eftersom att

rdaddningstjénstens lag om skydd mot olyckor séger sa.

Vad tycker riddningstjinsten om ETS?
Utifran enkiten har deltagarna i 6verlag gett ETS bra betyg, vilket betyder att verktyget anses
vara anvindbart inom trdningen och utbildning for riddningstjinstens verksamhet. Verktyget
kommer bidra till att riddningstjénsten kommer kunna tréina pa olyckor som de annars séllan
tranar pa, exempelvis kemolyckor. En kemolycka &dr komplicerad och innehaller manga
delmoment som kréver stora forberedelser for att kunna iscensittas, vilket gor att det inte
trdnas pa sa ofta. Deltagarna kinner att verktyget ETS kommer hjédlpa dem i att ha mojlighet
att kunna tridna pa dessa komplexa hindelser oftare, speciellt vad giller att tréina pa
kommunikation men dven for att trdna upp en helhetsforstéelse i relation till dessa olyckor.
Verktyget har stor potential till att bli anviindbart inom raddningstjinstens verksamhet nér det

giller traning och utbildning.

5.3 Metod

Metoden som har anvinds har fungerat bra. Den iterativa processen har bidragit med att nya
forslag och rekommendationer har kunnat testats pa nastkommande fokusgrupper. Detta har
varit givande for studien eftersom sma dndringar hela tiden har kunnat utvirderats.

Nagot som har fungerat mindre bra i studien var att instruktéren hade mycket att gora
under scenarierna. Instruktoren hade rollerna att vara SOS, ambulans, polis och skadade pa
plats, ibland @ven nyckelpersoner pa plats. Instruktdren hade dven som uppgift att observera
deltagarna under scenarierna samtidigt som prestationsindikatorerna skulle fyllas i. Eftersom
det var mycket att gora under ett scenario kan virdefull information ha missats. Det kan ocksa
ha bidragit till att deltagarna inte fick samma maojlighet till att stélla fragor under ett scenario
for att forsta hur materialet skulle anvindas. Forhoppningsvis tog deltagarna upp allt som de
tiankte pa i diskussionen som holls i slutet av en fokusgrupp, men det finns fortfarande en risk
att nagot av virde inte togs upp av deltagarna. Det hade darfor varit fordelaktigt att ha med en
assistent som kunde ta rollerna i scenariot for att instruktoren skulle kunna fokusera pa sin

uppgift. Ett annat alternativ hade varit att utse en av deltagarna till dessa roller for att
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instruktoren skulle kunna fokusera pa att endast observera, fylla i formulidret med
prestationsindikatorerna och finnas dér som stdd for deltagarna.

Fokusgruppernas diskussioner var givande bade for studien och for deltagarna.
Deltagarna har tillsammans lyft fram nya aspekter och perspektiv pa hur ETS bor utvecklas
och hur materialet kan anvindas. Diskussionerna har varit férdjupade vilket var det som var
malet med just metoden fokusgrupper (Bryman, 2012). Antalet fokusgrupper for studien var
lite 14gt, ett storre antal hade bidragit till att mer data hade kunnat samlats in och
forhoppningsvis breddat perspektivet pa vad som kan utvecklas dnnu mera. Daremot
upplevdes det att antalet fokusgrupper var lagom for studiens syfte da samtliga fokusgrupper
fortfarande hade diskussioner som likande varandra till viss del. Om fler fokusgrupper hade
deltagit hade det behovts ske storre fordndringar mellan fokusgrupperna for att diskussionerna
skulle kunna ticka ett storre omrade. Antalet deltagare varierade dven under fokusgrupperna,
de fokusgrupper med firre deltagare var dven de fokusgrupperna som skapade mest
diskussion.

Det kan ha varit en nackdel att materialet aldrig transkribererades. Daremot har en
sammanstéllning av fokusgrupperna resulterat i manga bra fynd vilket visar pa att en
transkribering av studiens data inte var nodvéndig. Studien tillhor ett storre projekt vilket gor
att studiens fynd inte &r slutgiltiga resultat for projektet. Metoden tematisk analys hade kunnat
anvindas dér data transkriberas for att teman ska identifieras genom koder (Braun & Clarke,
2006). Eftersom denna studie endast riktade sig at att testa materialet for att identifiera behov
och for att se vad som behover utvecklas limpade sig inte den metoden sig for studiens syfte.
Den metod som anvéndes i denna studie var darfor tillridcklig for studiens syfte (Emerson et

al.,2011).

5.4 Rekommendationer

Utifran instruktérens observationer fran fokusgrupperna och utifran lirdomar fran
framtagningen av materialet till scenariot har rekommendationer sammanstéllts. De forsta
rekommendationer 4r framtagna som tips nér ett scenario ska tas fram och de andra

rekommendationerna riktar sig till dig som instruktor.
Rekommendationer for att skapa ett scenario

e Ldrandemdl dr viktigt att sétta innan en dvning tas fram. Vad ska deltagarna fa ut av

ovningen eller utbildningen och vad ska fokus ligga pa.
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Niva pd dvning bor anpassas efter deltagarna. Ta reda pa vilken kunskap deltagarna
har och ldgg upp scenariot for att det ska vara utmanande for alla.

Ett manus hjilper till att strukturera ett scenario. Skriv tidsangivelser och vad som ska
hiinda vid vilken tidpunkt.

Facit for scenariot kan guida och hjilpa instruktorer i att hélla i ett scenario. Det visar
dven tydligt nédr inspel kan sittas in.

Forutsdttningar tas fram utifran manuset. Forutséttningarna ér den information som
ges till deltagarna innan ett scenario for att forbereda dem pa vad som skall komma att
hinda.

Protokoll for uppdukningen hjilper till att fa ordning pa vilka figurer och verktyg som
ska anvindas till scenariot, 4ven hur manga av vardera som ska anvindas.
Rollfordelningen bland deltagarna anpassas efter manuset men dven pa plats nir man
vet det exakta antalet deltagare som ska delta. Det dr bra att i forvdg ha tiankt ut pa ett
ungefar vilka roller som ska fordelas ut pa deltagarna och vad som lampar sig bist for
Ovningens syfte.

Instruktorens roll varierar beroende pa scenario. Viktigt att komma ihag att ovrig
personal som exempelvis ambulans, polis och SOS ér roller som ldmpar sig bittre till
dig som instruktor istillet for att ge det ansvaret till deltagarna.

Placering av Whiteboardtavlor bor anpassas efter larandemal.

Rekommendationer till instruktor

Aktiva deltagare lér sig mer under ett scenario och det blir dven roligare. Se till att
samtliga deltagare hela tiden har en uppgift under vigens gang

Inspel kan anvindas under scenariot for att utmana deltagarna. Det bidrar dven till att
Ovningen blir mer realistisk da larm oftast inte foljer samma spar fran start till slut.
AAR anvinds efter avslutat scenario. Alla deltagare ska ha samma mojlighet att dela
med sig av tankar, detta eftersom att samtliga deltagares insikter och lirdomar &r
viktiga for helhetsperspektivet.

Feedback som ges ska aterkoppla till de ldrandemal som var satta for scenariot.

Deltagarna lir sig av att hora vad som de gjorde bra och vad som kan forbittras.
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5.5 Framtida studier

Framtida studier &r att uppsoka specialister inom olika typolyckor, exempelvis specialister
inom kemolyckor och drunkningsolyckor, for att kunna ta fram rutinatgiarder som sker under
en sadan héndelse. Det dr dven viktigt att ta fram vilka redskap och resurser som anvinds
under en sadan olycka for att materialet ska vara anpassat efter verkligheten.

Ytterligare en framtida studie &r att ga vidare med fragan kring hur outcome f6r
rdddningstjdnsten ska utformas. Det behover faststillas hur ett effektivt arbete i ETS ska
kunna bedomas och hur man utifran prestationsindikatorer ska kunna anvénda sig av outcome

for att bedoma en deltagares och ett teams insats.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur ETS kan tillampas i rdddningstjénstens
tranings- och utbildningsverksamhet. Syftet har uppfyllts och studiens tre fragestdllningar har
besvarats. Verktyget har dven verifierats genom att samtliga fokusgrupper klarade av att
genomfora ett scenario. Samtliga fokusgrupper var dven positiva till ETS och vad verktyget
kan bidra med i deras verksambhet.

Studien har med hjilp av fokusgrupper studerat hur ETS fungerar att tillimpa i
rdddningstjdnstens verksamhet. Via en iterativ process har fokusgruppers rekommendationer
iterativt implementerats i ndstkommande fokusgrupp for att kunna testa vad som fungerar och
vad som inte fungerar.

Verktyget maste utvecklas for att det ska vara anvéndbart vid flera typer av olyckor.
Nivan ska bade kunna ligga pa en grundlidggande niva dir brandménnen har en viktig roll,
precis som att verktyget ska kunna anvindas till de hdgre nivaerna sa som personal inom
ledning. Fler redskap maste darfor tas fram for att alla typer av olyckor ska kunna hanteras.
Rok dr en viktig figur som bor implementeras i ETS eftersom roken har en avgorande roll for
hur en brand ska angripas. Roken dr dven viktigt for att se om rétt atgiarder har satts in dér
deltagare kan utga ifran hur roken forandras. Whiteboardtavlornas placering har dven
betydelse for hur kommunikationen ser ut. Om fokus ligger pa att trina pa kommunikation &r
det fordelaktigt om whiteboardtavlorna separeras och placeras i olika rum. Om fokus ddremot
ligger pa resurshantering kan det vara fordelaktigt att ha whiteboardtavlorna placerade i ett
och samma rum.

Prestationsindikatorerna som ska anvindas till ett scenario bor vara anpassade efter
vilket/vilka ldrandemal som &r uppsatta for scenariot. Ett forslag till hur detta bor utformas
har darfor presenteras. Daremot dr det fortfarande oklart hur outcome ska métas utifran
prestationsindikatorerna. Det som dr viktigt dr att riddningstjidnstens lag om skydd mot
olyckor foljs, dér det star att riddningstjdnsten ska agera effektivt, vilket dven &r det som bor
ligga till grund for ett outcome.

Emergo Train System® ir ett simuleringsbaserat verktyg som har stor potential till att

bli ett anvindbart utbildnings- och triningsverktyg inom riddningstjinsten i Sverige.
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Bilagor

Bilaga 1 — Introduktionsmote rdddningstjdnst

» Hur ser verksamheten ut?
» Hur ser en vanlig arbetsdag ut?
» Hur skulle ett typscenario med trevaningshus byggas upp?
o Vilka prestationsindikatorer finns det?
» Hur skulle ett typscenario med trafikolycka byggas upp?
o Vilka prestationsindikatorer finns det?
» Jobbar niiteam?
o Hur ser ett team ut?
o Bestér teamet alltid av samma personer
o Skiftas rollerna eller har samma person alltid samma roll?
Hur utbildas man?
Vilka hiindelser samverkar ni med andra aktorer och vilka samarbetspartner har ni?
Vad innebir det att samverka och leda for rdddningstjdnsten

Vilka befil och ledningsnivaer finns det och vilka mandat finns det?

v Vv Vv Vv Vv

Hur trdnar ni?
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Bilaga 2 — Samtyckesformulér

LINKOPINGS UNIVERSITET
Institutionen for datavetenskap (IDA)
Linnea Berggren, linbe895 @student.liu.se

Samtyckesformulér

Syftet med denna masteruppsats &r att undersoka hur simuleringsverktyget Emergo Train
System® (ETS) kan tilldimpas i rdiddningstjdnstens utbildning och traning. ETS éar ett
pedagogiskt verktyg som anvénds runt om i virlden och som fran borjan utvecklades for att
Ova och utbilda personal inom hantering av katastrofmedicinska situationer. Idag anvénds det
ocksa for samverkansgvningar ur ett multiaktorsperspektiv. Insamlade data kommer att
anvindas for utveckling av ETS och forskning. Detta kommer att kunna anvindas till
vetenskaplig publicering. Detta studentprojekt dr en del av projekt Bléljus som finansieras av
MSB och dér denna del ingér i Katastrofmedicinskt Centrums (KMC) uppgift.

Jag ger mitt samtycke till att den information som jag ldimnat kan anvéndas av projektet.
Namn kommer att anonymiseras si att de inte kan knytas till riktiga personer.

o Inspelningen kommer att anvéndas som minnesstod och kommer att forstoras efter
avslutat projekt.

o Data som ldmnas kan presenteras for studenter och forskare vid svenska och utldndska
universitet samt publiceras i form av en masteruppsats och eventuella vetenskapliga
publikationer.

¢ Resultaten kommer att rapporteras till projekt Bléljus.

Jag dr medveten om att min medverkan &r frivillig och att jag nédr som helst kan vilja att

aterkalla detta medgivande och avbryta mitt deltagande. Jag har ritt till att f3 tillgang till den
data som har spelats in av mig samt det slutgiltiga resultatet fran studien.

Ort och datum

Namnteckning

Namnfortydligande

Vid fragor kontakta mig, Linnea Berggren, linbe895 @student.liu.se, 07082606265 eller
handledare Peter Berggren (peter.berggren@regionostergotland.se)
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Bilaga 3 — Bakgrundformulér

Bakgrundsformular

1. Koén: Manl(] Kvinna [

2. Vilket ar borjade du arbeta inom raddningstjansten?

3. Hur manga timmar i veckan uppskattar du att ni 6var pa fardigheter?

4. Vilken roll har du?

5. Har du erfarenhet att arbeta som instruktér inom raddningstjansten?

JALJ NEJ U

6. Om du svara JA pa féregaende fraga, inom vilka omraden har du varit instruktor for?

7. Om du svara JA pa fraga 5, hur lange har du varit instruktor?
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Bilaga 4 — Manus

Scenario — brand i bostad - Manus

Intro till instruktor:
Vad hander:

Larm inkommer om brand i byggnad i Centrala ”stad”. Det kommer svart rok fran vaning tre,
ska finnas folk kvar i lagenheter som forsoker ta sig ut.

Forutsattning fsr svningen - Informera deltagarna om nedanstaende infér évning

Information

Dina anteckningar

Syfte med 6vning

Testa ETS for raddningstjdnsten

Motspel och Jag spelar
i : - SOS
kommunikation - Drabbade personer
- Ambulans
- Polis
Roller 1 yttre befal
2 for enhet 261 - 1400
2 for enhet 261 - 1000
Tider Onsdag den 29 november 2018 12:00
Plats City Eslov

Ovriga foérhallanden

Blaser och dr molnigt, 2 grader ute
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Kort 1 —larm

TID Handelse

onsdag 11:53 | LARM

- Brand i byggnad i centrala Eslov - Flerbostadshus
- Vasterlanggatan 47

- Svart rok fran vaning 3

- Ska finnas folk kvar som forsoker ta sig ut

Vader
- Molnigt
- Blasigt
- 2grader

Utskickade resurser
- 261-1410
- 261-1430
- 261-1010
- 261-1030
- 261-1080
- Ambulanser
- 361-9120 - ledning
- Polis

Kort 2 — P3 plats

TID Handelse

12:00 SER
Husbeskrivning
- Byggt pa 1987 talet
- Tegel
- Vasterlanggatan 47 1303
- (Finns ej sprinkler eller roklucka)?

Ndromrade
- bilar staende langst vdgen
- manniskor utanfér byggnaden

Visa bild pa huset utifran




Bilaga 5 — Tidsschema

Tidsschema .
Tid Vem Vad
11.52.59 SOS Larm inkommer
11.54.06 “dr det ndgon kvar ddr det | ja
brinner?”
11.54.10 “Ser du lagor?” ja
11.54.23 ”Sldr det ut Idgor genom nej
fénster eller tak?”
11.54.31 “Ar trapphuset rékfyllt (gér | Vet ej
ej att utrymma genom
trapphus)”
11.54.57 ”Ar det ndgon skadad eller | ja
rékskadad”
11.55.12 “Vilken vaning brinner det 3
paG?”
11.55.14 “Hur ménga vaningar har 4
“byggnaden”
11.55.22 “Kénner du till hur nej
Idgenheten ser ut?”
11.55.30 “Ar det IGst i entrén? Vet ej
11.55.49 Ndgra djur kvar i Vet ej
ldgenhetern/huset...?
12.00.00 261 - 1410 Slackbil framme
12.00.30 261 -1430 Stegbil framme
12.00.59 261 - 1410 "Framme, inget synligt, folk
ute”
12.01.56 261 -1010 Slackningsbil framme
12.02.13 261- 1410 "Kommer rok fran ldgenhet”
12.03.17 261 - 1080 Befdl och ledningsfordon
framme
12.03.23 261 -1030 Stegbil framme
12.03.53 261-1410 "Rokdykning utan
restriktioner. Livraddning”
12.05.01 261 - 1410 "Inne i lagenhet, ingen
storre brandbeslastning,
kontroll av trapphus”
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Bilaga 6 — Atgirdstider

Pulverslackare

Atgardstider
Atgard Minuter
Slang Q 2,5 min
2,5 min
Kyrka m
10 min
Flakt a
Dérrforcering " |90s
Stegbil Dﬁ 8 min
=)

Sjukvardsvaska
Nodutgang UT exir
Motorsag &

Gasflaskor, fratande och brandfarliga amnen m

Defribilator

Forsta forband

[l

@
Farthinder ?

A

Varningstriangel
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Bilaga 7 — Uppdukningsprotokoll

ETS-resurser/dukning

Figur

Antal

rokdykare

5

Rokdykarledare

1

Raddningsmanniskor

=
N

Raddningsledare

Yttrebefal

Brandbil

Stegbil

Ledningsbil

ambulans

Polisbil

Polis

Sjukvardsledare

Drabbad

Atgardstider

RR(RIR|IRPW(R[NIN|R|-

Ovriga
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Bilaga 8 — Kartor

T 0s oo o0aumn

v‘a'aﬁ.=-|,a

o .N:V. i"
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LinkOping
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Bilaga 9 — Genomforande

Genomforande

Vid ankomst

e Introducera ETS
e Samtyckesformular
e Bakgrundsenkat

Under genomforande

e Dela utroller
e  Forutsattningar
e Spelain ljud

Efter varje korning

e AAR

Efter avslut

e Enkat saknas

e Oppen diskussion
e Enkat ETS

e Stdngav ljud
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Bilaga 10 — Prestationsindikatorer

Datum:

Var:

Omgang:

Matbara Kvalitetsindikatorer for instruktor

Médtbara
Kvalitetsindikatorer

Tid efter
ankomst

Kvalitet (0-4)
TID det tog

Feedback

Lamna stationen

90 s fran larm

Vindruterapport 1 min
OBBO 2 min
Sakra vattenforsorjning | 7 min

Stall ut flakt 7 min

Bryta dorr 9-11 min
OSHMIP 10 min
Rokdykning Max 30 min

Samverkningsavstamning

5 min — efter
insats
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Bilaga 11 — Intervjufragor

Oppna fragor

mkwNe

o

AAR

nunepwNRE

Vad finns det for behov av ETS?

Vad behéver utvecklas?

Vilka handelser vill ni kunna trdna pa?

Vilken komplexitet?

Kanner ni att det finns nagon extra information som ni hade velat ha innan eller
under sceneriet?

Tyckte ni att det var roligt?

Har ni ndgot 6vrigt som ni vill tilldgga?

Vad forvantades handa?

Vad hande?

Varfér blev det som det blev?
Vad kan forbattras och hur?
Vad ska vi sprida vidare?
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Bilaga 12 — Intervjufragor expert

Intervjufragor

ok wWNE

0~

Vad finns det for behov av ETS hos raddningstjansten?

Vad behéver utvecklas?

Vilka handelser vill ni kunna trdna pa?

Vilken komplexitet vill du ha pa verktyget?

Vad tycker du om ETS materialet for raddningstjansten?

Kanner ni att det finns ndgon extra information som ni hade velat ha innan eller
under sceneriet?

Vad ser du att det har verktyget kommer kunna bidra med i framtiden?

Hur skulle kunna vara en prestationsmarkor inom raddningstjansten?

Har du nagot Ovrigt som ni vill tilldgga?
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Bilaga 13 — Material som saknas

Material som saknas...

Vad saknas? Nar anvands det? |Vem anvander | Tid
det?
Utskjutningsstege Vid livraddning, utrymning | Slackbilspersonal 5
Varmekamere/flir Vid temperaturkontroll Rd, Rdl, Sl -
Hydrualisk bandare | Vid dorrforcering Rd, Rdl 5
Dimspik Begransa brandspridning | Stegpersonal, Rd 3
Brandpost Vattenforsoérjning Brandman
Tankbil Vattenforsorjning Brandman
Skarslackare Slackutrustning Brandman
Depa rokskydd Extra luft Brandman

Avsparrning

Rok

Tomma figurer
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Bilaga 14 — Enkiit

Ange i vilken grad du instammer i foljande pastaenden. Svara pa den
sjugradiga skalan dar 1 betyder haller ”inte alls” med och 7 haller
med i “mycket stor utstrackning”.

| vilken utstrackning...

Fraga 1 2 3 4 5

1. ... kanner du att ETS ar ett system som du skulle
vilja anvanda for 6vning och traning?

2. ...upplever du nytta med av att anvdnda ETS inom
ovning?

3. ... anser du att ETS ar ett verktyg som ar latt att
anvanda?

4. .. serdu att ETS ar lampat for RT-6vningar?

5. ...upplever du att ETS ar ett verktyg som stodjer
traning av olika perspektiv av din verksamhet?

6. ...upplever du att ETS ar ett verktyg som kan
anvandas for visualisering?

7. ...upplever du att ETS ett verktyg som kan
anvandas for évning av samverkan?

8. ...upplever du att ETS kan komplettera dvningar
som i vanliga fall 4r kostsamma att utféra?

9. ...anser du att ETS kan bidra till att 6va pa
situationer som annars ar svara att skapa?

10. ... ser du att ETS kan anvands for att aterskapa
situationer?

11. ... anser du att ETS kan bidra till en
larandesituation?

12. ... ser du att ETS stodjer att du lar dig?
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