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Abstract

Adoption of IATF 16949:2016

Fredrik Anderberg

Allied Motion Technologies Inc. is a global group that develops, manufactures,
assembles and sells electric motors with associated transmission and electric drive
adapted to customers in industries such as vehicles, manufacturing industry, medical
technology, defense and security, etc. Allied Motion, Bromma in Stockholm, has
development and installation of, among other things, control servos and gearboxes for
storage trucks and other components for the automotive industry. Allied Motion sees
an integration of IATF 16949:2016 as a necessity to further enter the automotive
industry. At present, they therefore need to understand where they are in relation to
the optimal situation to certify themselves against IATF 16949:2016. The purpose of
the project is to provide support for Allied Motion's management for decisions on
planning and starting work on certification of the automotive quality standard IATF
16949:2016 by creating the conditions for systematic integration work. The project
has developed a tool for systematic and continuous mapping and analysis of
requirements compliance IATF 16949:2016 that has been used and tested during the
project. Results and analysis show that certification against IATF 16949:2016 is
justified for Allied Motion but there is a need to create sense of urgency. Decisions
must be made on how and when to implement IATF 16949:2016 and a project must
be defined and resources dedicated. Activities in future projects with integration are

all about modernizing the current operating system while gradually adding IATF
16949.

Keywords: automotive, context, customer specific requirements, gap analysis, IATF
16949:2016, integration, ISO 9001:2015, quality management system, value chain.
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Sammanfattning

Allied Motion Technologies Inc. ar en global koncern som utvecklar, tillverkar, monterar
och saljer ett brett utbud av elmotorer med tillhérande transmission och elektrisk drivning
anpassade for flera branscher sasom fordon, tillverkande industri, medicinteknik, forsvar
och sdkerhet. Pa Allied Motion, Bromma finns utveckling och montering av bland annat
styrservos och vaxellador till lagertruckar och andra komponenter till automotive-industrin.

Inom automotive-industrin finns ett standigt vaxande krav pa leverantorer att arbeta efter
kvalitetsledningsstandarden IATF 16949:2016, som 2016 ersatte ISO/TS 16949:2009.
Allied Motion ser en integrering av IATF 16949:2016 som en nddvandighet for att
ytterligare komma in i automotive-branschen.

Syftet med projektet &r att bidra med underlag till Allied Motions ledning for beslut om
planering och start av arbetet mot certifiering av automotive-kvalitetsstandarden IATF
16949:2016 genom att skapa forutsattningar for systematiskt integreringsarbete. For att na
syftet har foljande fragestallningar anvants: 1. Hur kan en integrering av IATF 16949:2016
motiveras? 2. Hur ska Allied Motion ga till vaga for att gora fortlopande gapanalys mellan
nuvarande verksamhetssystem och IATF 16949:2016? 3. Hur ser ett dvergripande
startupplagg ut for att komma igang med integreringsarbetet?

Den teoretiska bakgrunden startar i begreppet vardekedja, vilket kopplas till hur
kvalitetskrav sprids uppstréms genom vérdekedjan. Kvalitetsledningssystem ar centralt for
aktorer som verkar i industrin och hér ligger mycket av arbetet med att bemdta de snabbt
forandrade kundkraven. Integrering av IATF 16949:2016 gors for att sakerstélla att aktorer
inom industrin arbetar pa ratt satt. Projektets metod bygger pa PDCA och iterering av
arbetsmomenten i syfte att ha ett systematiskt satt att arbeta.

Projektet har tagit fram och testat ett verktyg for systematisk och fortlépande kartlaggning
och analys av kravuppfyllnad IATF 16949:2016. Verktyget fungerade vél for strukturering
och analys, men kompletterades med en riskbedomningsmodell for analys uppifran och
ned av befintliga processer.

Foljande slutsatser har kunnat dras for respektive fragestéllning:

1. Certifiering mot IATF 16949:2016 &r motiverat pa grund av bland annat 6kade krav pa
aktorer i automotive-vardekedjan att vara responsiva pa snabbt foranderliga kundkrav
samt mojlighet till positionering.

2. For att genomfora fortlopande gapanalys kan tillvagagangssattet med sparbarhetsmatris
som testats i detta projekt anvandas i kombination med riskbedémningsmodellen.

3. Ett 6vergripande startupplagg innehaller ett fortydligande av befintliga processer,
mappning och riskbedomning av befintliga processer utifran IATF 16949-krav, samt
identifiering av 6vergripande gap och beddmning av atgarder.

For att komma vidare finns ett behov av att skapa sense of urgency, fatta ett formellt beslut,
definiera ett projekt och avsétta resurser. Projektaktiviteterna handlar bade om att
modernisera nuvarande verksamhetssystem och samtidigt gradvis integrera IATF 16949.

Nyckelord: automotive, context, customer specific requirements, gapanalys, IATF
16949:2016, integrering, 1SO 9001:2015, kvalitetsledningssystem, vardekedja.
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Ordlista

Automotive-industrin: De aktorer och aktiviteter som tillsammans producerar
motorfordon, inklusive komponenter och motorer

Context: Det begrepp som standarderna ISO 9001:2015 och IATF 16949:2016 anvander
for intressent- och omvarldsanalys

Customer Specific Requirements: Det begrepp som standarden IATF 16949:2016
anvander om kundspecifika krav

Gap: Konkretiserad skillnad mellan ett nuldge och ett borlage, i detta fall uppfyllande av
krav i en standard

IATF 16949:2016: Branschspecifik standard for kvalitetsledningssystem inom
automotive-industrin

ISO 9001:2015: Branschoberoende standard for kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystem: Den struktur av styrande dokument och rutiner som beskriver
hur en aktor styr verksamheten med avseende pa kvalitet

System: Flera komponenter som samverkar for ett gemensamt syfte inom systemgréanserna

Verksamhetssystem: Den struktur av styrande dokument och rutiner som beskriver hur en
aktor styr verksamheten

Vardekedja: De aktiviteter, fordelade pa flera aktorer, vilka tillsammans skapar varde for
en slutkund
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1. Introduktion
I introduktionen beskrivs bakgrunden till problemstéliningen, syftet med projektet och
fragestallningarna som det bygger pa.

1.1 Inledning

Automotive-industrin dr en av de mest betydande industrierna i varlden och har haft
exceptionellt stor paverkan pa samhéllet under 1900-talet. Under férsta halvan av 1900-
talet dominerade de amerikanska tillverkarna totalt genom utvecklandet av
massproduktion. Efter andra varldskriget och i och med det japanska undret blev Japan
varldsledande inom automotive-industrin, mycket tack vare att de faktiskt tillampade de
kvalitetsmetoder och koncept som hade utvecklats i USA, men som avfardades dar. (Rae
och Binder, 2018)

Edward Deming larde japanerna att arbeta systematiskt med problemldsning. Det séttet att
ta sig an ett problem kom med tiden att bli kant som Demings-hjulet, eller PDCA, (Plan,
Do, Check, Act). Japanska Toyota kom senare att bli vérldsledande i automotive-industrin
(Liker, 2009, s. 45). Pa 1980-talet var japanska biltillverkare forebilder och varldsledande
inom kvalitetsomradet, bland annat tack vare Just in Time-metoden, Lean-ideologi och
anvandning av statistiska processer for forbattring av produktkvalitet (Rae och Binder,
2018).

Automotive-industrin har genomgatt en stor forandring de senaste 20 aren med okade
kundkrav som blir alltmer komplexa och foréandras i allt snabbare takt (Ambe och
Badenhorst-Weiss, 2011).

Vardekedjan i automotive-industrin ar 1dng och komplex med en stor mangd material,
komponenter och information som maste finnas pa ratt plats vid ratt tillfalle. Slutaktorer
behover sakerstalla att vardekedjan uppstroms kan svara mot det de snabbt féranderliga
krav som de har pa sig. Darfor ar det centralt att alla delar i vardekedjan har ett arbetssétt
som sékerstéller en jamn och hog kvalitet som kan mdta de standigt forandrade
kundkraven. (Fonseca och Domingues, 2017)

Historiskt har de hdga kraven i automotive-industrin gjort att biltillverkare har tagit fram
olika kvalitetsstandarder, vilket blev ett problem for leverantorerna eftersom det da fanns
manga olika nationella standarder som de behdvde félja — olika standarder fér olika kunder
och sammanhang. Det har forsvarades ytterligare nar automotive-industrin blev alltmer
globaliserad vilket ledde till ett intresse inom industrin att harmonisera de olika
standarderna. (Bergman och Klefsj6, 2012, s. 519)

Som en f6ljd av det skapades 1996 International Automotive Task Force, (IATF), med
representanter fran automotive-industrin i hela vérlden. IATF utvecklade tillsammans en
specifik standard, ISO/TS 16949:1999, for kvalitetsledningssystem i automotive-industrin
(Bergman och Klefsjo, 2012, s. 519). Den senaste versionen av standarden, IATF
16949:2016, kom 2016 och grundar sig pa 1SO 9001:2015.

IATF 16949:2016 anvands som ett av flera satt att stalla kvalitetskrav pa automotive-
leverantorer uppstroms i vardekedjan.
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1.2 Problembeskrivning

Allied Motion Technologies Inc. ar en
global koncern som utvecklar, tillverkar,
monterar och séljer ett brett utbud av
elmotorer med tillhérande transmission och
elektrisk drivning anpassade for kunder
inom branscher sasom fordon, tillverkande
industri, medicinteknik, forsvar och
sakerhet med flera. P& Allied Motion,
Bromma i Stockholm finns utveckling och
montering av bland annat styrservos och
vaxellador till lagertruckar och andra Figur 1 - Exempel pa produkter fran Allied
komponenter till automotive-industrin. Motion

(Allied Motion Inc., 2019)

Allied Motion befinner sig som primér- och sekundérleverantor till sluttillverkare i de olika
vardekedjor de ingar i. | automotive-vardekedjan har de som strategi att positionera sig i
storre omfattning &n idag. Inom automotive-industrin finns ett standigt vaxande kundkrav
fran aktorerna med inflytande att deras leverantorer ska arbeta efter den relativt nya
automotive-standarden for kvalitetsledning, IATF 16949:2016 (Fonseca och Domingues,
2017).

Allied Motion ar idag certifierade mot 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 och OHSAS
18000:2007, och de ser en integrering av aven IATF 16949:2016 som en nddvandighet for
att ytterligare komma in i branschen.

| dagslaget behover Allied Motion darfor skaffa sig en uppfattning om var de star i relation
till optimal situation att certifiera sig mot IATF 16949:2016, i vilken dnde de ska borja och
vilka aktiviteter och verktyg de kommer att behdva i integreringsarbetet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet &r att bidra med underlag till Allied Motions ledning for beslut om
planering och start av arbetet mot certifiering av automotive-kvalitetsstandarden IATF
16949:2016 genom att skapa forutsattningar for systematiskt integreringsarbete.

For att na syftet har foljande fragestallningar anvants:

1. Hur kan en integrering av IATF 16949:2016 motiveras?

2. Hur ska Allied Motion ga till vaga for att gora fortlopande gapanalys mellan nuvarande
verksamhetssystem och IATF 16949:2016?

3. Hur ser ett dvergripande startupplagg ut for att komma igang med integreringsarbetet?

Projektet kommer att leverera foljande:

e Verktyg for systematisk och fortlépande kartlaggning och analys av kravuppfyllnad
IATF 16949:2016

e Modell for riskbedomning av berorda processer med fokus pa IATF 16949:2016

e Projektrapport med analys kring fragestallningar, samt test av verktyg
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1.4 Avgransningar

Projektets studerande av 6verensstammelser mellan Allied Motions verksamhetssystem
och kvalitetsstandarden IATF 16949:2016 &r avgransat till en 6vergripande niva. Ett mer
overskadande angreppssatt, istallet for detaljstudie av en viss sektion ansags av projektets
bestéllare vara mest férenligt med projektets syfte.

Projektet ar avgréansat till att studera Allied Motions grad av forberedelse infor en
kommande certifiering av IATF 16949:2016 vilket exkluderar resursplanering och
kommande aktivitetsplanering pa detaljerad niva.

Darmed begrénsar projektet sig till Allied Motions skriftliga underlag som huvudsakligt
undersokningsobjekt vilket exkluderar en djupare analys av organisationens niva av
implementering av nuvarande verksamhetssystem.

| projektet antas Allied Motions verksamhetssystem uppfylla kriterierna i
kvalitetsstandarden 1SO 9001:2015, vilket begransar arbetet med 1SO 9001:2015 i detta
arbetet till att endast innefatta tolkning av hur IATF 16949:2016 ska adderas pa
existerande 1ISO 9001-kompatibla processer.
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Teorierna som presenteras i detta avsnitt ligger till grund for projektets metod och analys.
Teorierna har valts med en stegvis fordjupning av studiens specialomrade for att presentera
resultat och analys med hjélp av ett yttre sammanhang.

2.1 Den teoretiska bakgrunden

Den teoretiska bakgrunden i detta projekt
borjar utifran och in, med start i begreppet
vardekedja som grund for det
omvarldsrelaterade arbete som en
organisation behdver géra med arbete med
IATF 16949:2016. Vardekedjor i allménhet,
och vardekedjan i automotive-industrin i
synnerhet, kopplas har till hur kvalitetskrav
sprids uppstrdms genom vardekedjan.
Kvalitetsledningssystem ar da centralt for
aktdrer som verkar i industrin och har ligger
mycket av arbetet med att kunna beméta de
snabbt forandrade kundkraven. Integrering
av IATF 16949:2016 finns till for att
sékerstalla att aktorer inom industrin arbetar
pa ratt satt. IATF 16949:2016 infors typiskt
for att sakerstélla att vardekedjornas aktorer
synkroniserar regler och sprakbruk sa att de
bade blir effektiva och flexibla.

Vardekedja

V

Vardekedja i automotive

.

Kvalitetsledningssystem

\

Kvalitetsledningssystem for
aktorer i automotive-industrin

Integrera IATF
16949:2016 som
automotive-aktor

Figur 2 - Den teoretiska bakgrunden for projektet

Denna studie ar av deduktiv form da den bygger pa existerande teorier och med stod av
insamlad data gors analys pa det studerade objektet mot teorierna.

2.1.1 Vérdekedja

Vérdekedja ar ett klassiskt satt att beskriva vardeskapande i tillverkningsindustrin. En
vardekedja ar en kronologisk organisationséverskridande beskrivning av den serie
aktiviteter vilka varje organisation utfor for att skapa varde at slutkunden (Porter, 2008).
For styrning av hela vardekedjor kravs transparens och 6ppen dialog fran forsta leverantor
till slutkund. Olika aktorer i vardekedjor har olika méjlighet att styra olika perspektiv av
vardekedjan beroende pa deras inflytande och hur styrande roll de har. Exempel pa
perspektiv ar hallbarhet eller kvalitet. Med 6kad transparens i vardekedjan framjas
styrningen mot malet inom ett visst perspektiv (Lindahl et.al, 2014).

2.1.2 Vérdekedjan i automotive-industrin

Ambe och Badenhorst-Weiss (2011) beskriver hur automotive-industrin har genomgatt
stora forandringar de senaste 20 aren. Vardekedjan i automotive-industrin maste idag
drastiskt effektiviseras for att behalla sina konkurrensfordelar. Det beskrivs hur det inte

langre racker med metoder som Just in Time (JIT) for lagerkontroll och Lean som ideologi,
vilka bada tidigare har hjalpt flera stora aktorer att fa toppnamn inom industrin. Nu behovs
nya sofistikerade metoder som gor vardekedjan responsiv mot kundkrav. Hard konkurrens
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pa marknaden och 6kade kundkrav driver behovet av forandrade arbetssatt for alla aktorer i
vardekedjan for att méta en vérld med snabbt fordndrade kundkrav. (Ambe och
Badenhorst-Weiss, 2011)

2.1.3 Kvalitetsledningssystem

Ett kvalitetsledningssystem &r den struktur av processer, styrande dokument, rutiner m.m.,
som en organisation anvander for att styra verksamheten med avseende pa kvalitet
(Bergman och Klefsjo, 2012, s. 503).

Den internationella standarden 1SO 9001 &r en kravstandard som innehaller krav pa
kvalitetsledningssystem (Bergman och Klefsjo, 2012, s. 503). Ett av huvudsyftena med
standarden &r att organisationer kan certifieras av en tredje part, sa att kunderna inte
behover gora unika granskningar av varje leverantér (Bergman och Klefsjo, 2012, s. 519).

En huvudprincip for ett kvalitetsledningssystem certifierat mot 1ISO 9001 &r att ledningens
engagemang och delaktighet &r centralt for ett positivt resultat (Bergman och Klefsjo,
2012, s. 522). | manga fall kan det konstateras att de organisationer som endast har beslutat
att ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 &r en viktig faktor inte ar lika n6jda med
effekten av inférandet (Bergman och Klefsjo, 2012, s. 523).

IATF 16949:2016 ar en branschspecifik standard for kvalitetsledningssystem inom
automotive-industrin som bygger vidare pa 1ISO 9001:2015 (se avsnitt 4.1 Beskrivning av
IATF 16949:2016).

2.1.4 Kvalitetsledningssystem for aktérer inom automotive-industrin

Kvalitetsledningssystem (QMS) &r centralt for styrning i vardekedjan i automotive-
industrin, saval internt som externt. | och med att branschen &r foranderlig ar det
nodvandigt for aktorer att ha koll pa externa och interna intressenters behov och bli
anpassningsbara efter detta. Nar 2015 ars version av 1ISO 9001 slapptes var ett sadant
utifran- och inperspektiv, context och intressenter, ett av de absolut mest betydande
skillnaderna mot féregaende standarder. Den har férandringen gjorde att automotive-
industrin uppdaterade sin egen dedikerade kvalitetsstandard, ISO/TS 16949, till IATF
16949:2016, som fullt byggde pa 1SO 9001:2015 och darmed ocksa fick denna nya
omvaérldsfokusering. (Fonseca och Domingues, 2017)

Fonseca och Domingues (2017) studie visar att aktorer inom automotive-industrin som
lagger stor vikt vid att forsta sina intressenter och sin omvarld ar mer forandringsbenagna
och lyckas battre med forandringar. Det finns alltsa ett positivt samband mellan forstaelse
for sin context och ens mojligheter att forandras. Aven ett positivt samband mellan
forstaelse for sin context och ens mojligheter att astadkomma forbéattrad prestanda och
resultat kan styrkas med studien. Med andra ord ar en organisations férmaga att forandras
nagot som oOkar sannolikheten for en forbattrad prestanda. (Fonseca och Domingues, 2017)

Medan den branschoberoende 1SO 9001:2015 fokuserar pa organisationen och dess kunder
och intressenter, gar IATF 16949:2016 djupare in pa regulatoriska och lagstadgade krav
anpassade for just automotive-industrin och lagger ckad vikt pa att forebygga fel och
reducera variation och sldseri i produktionen (Fonseca och Domingues, 2017).
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2.1.5 Integrering av 1SO 9001:2015 och IATF 16949:2016

Att som automotive-aktor éverga till standarden IATF 16949:2016 ar ett arbete som
innebar utmaningar. Studien, som gjorts pa en automotive-aktor, har forsokt hitta en metod
for att mata hur stort gapet ar genom att koppla arbetet till aktGrens interna revisioner.
Studien lagger grund for arbetet med att géra gapanalys, dar aktérens nuvarande
verksamhetssystem stalls mot standarden IATF 16949:2016. | studien styrks att aktérens
processer for interna revisioner maste uppgraderas for detta, och dven internrevisorernas
kompetens. (Ruswanto och Saroso, 2018)

Metoden borjar med att mappa vilka processer i organisationen som berors av IATF
16949-kraven. Darefter togs ett frageformular for riskanalys tankt att genomforas pa varje
process. Da gors en kvantifiering genom éversattning till sa kallat Score, for varje
fragestallning. Pa sa satt gar det att mata och fa ett varde pa hur langt ifran uppfyllinad av
IATF 16949 organisationen &r. (Ruswanto och Saroso, 2018)

Med anvandningen av metoden &r det tankt att organisationen ska kunna félja progressen
och sd smaningom kunna forutse hur certifieringsrevisionen kommer ga (Ruswanto och
Saroso, 2018).

2.2 Tidigare forskning

Denna studie genomfors tva och ett halv ar efter att IATF 16949:2016 slappts, vilket
resulterar i timligen fa studier pa omradet integrering av IATF 16949:2016 i ett
kvalitetsledningssystem. Jamforelsevis har flera studier hunnit goras pa féregaende
standard ISO/TS 16949:20009.

Ett tidigare arbete som berdr kvalitetsledningssystem pa en automotive-leverantor har
resulterat i att kvalitetsledningssystemet uppfyller automotive-industrins tekniska
specifikationer, gallande lagar och kundspecifika krav (Frazier, 2009). Organisationens
processer kategoriserades i tre typer, ledningsorienterade, kundorienterade och
stodorienterade processer. En gapanalys identifierade organisationens styrkor, svagheter,
forbattringsmojligheter och icke-uppfyllnad av standarden 1ISO/TS 16949 samt det egna
kvalitetsledningssystemet (Frazier, 2009). Studien liknar denna studie med skillnaden att
den fokuserar pa en tidigare version av IATF 16949, vilken skiljer sig i struktur och har
fler krav &n sin féregangare (Fonseca och Domingues, 2017).

Det har dven tidigare kunnat styrkas att det finns en djup koppling mellan lagre
kvalitetsbristkostnader (Non Quality Costs) och implementering av statistisk
processkontroll fran ISO/TS 16949 (Pop och Elod, 2015).

| en studie gjord av IVL, Svenska Miljoinstitutet AB, pa fem foretag med integrerade
ledningssystem, kunde en koppling ses mellan hur val verksamhetssystemen var
integrerade i verksamheten och vilken nytta de gjorde (Antonsson och Sjostrom, 2011).
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3. Metod
Standarderna 1SO 9001:2015 och IATF 16949:2016 bygger pa PDCA, vilket har influerat
och inspirerat metoden i denna studie i syfte att ha ett systematiskt satt att arbeta.
Daruttver har gapanalysdelen av det verktyg som levereras influerats av Ruswanto och
Saroso (2018). Aven en SWOT-analys har gjorts for att sammanstalla relevant niva for
startupplédgg (Tonnquist, 2016, s. 80).

3.1 Design av studien
Studien designades enligt foljande huvudsteg:

Plan

Soka och faststélla teorier

Lasa in teorier

Tolka IATF 16949:2016

Sétta sig in i verksamhetssystemet

Ta fram verktyg for systematisk och fortlépande kartlaggning och analys av
kravuppfyllnad IATF 16949:2016

6. Ta fram intervjuunderlag

agrwbdE

Do

7. Samla in data och samtidigt testa verktyget genom iteration av féljande steg:
o Soka i verksamhetssystemet
o Genomfora intervjuer — planerade och stickprovsintervjuer
o Dokumentera i verktyget

8. Analysera data, 6verenstammelser, gap och verktygets funktionalitet

Check

9. Stdmma av tolkning och analys av insamlad data med berorda
10. Stdamma av verktygets funktionalitet

11. Korrigera och komplettera

Act
12. Sammanstélla och paketera underlag till ledningen for beslut om planering och start av
arbetet mot certifiering av automotive-kvalitetsstandarden IATF 16949:2016

3.2 Teorisokning

Vid sokning av teorier anvandes fragestallningarna for att hitta olika relevanta perspektiv
angaende IATF 16949. For att fa in olika perspektiv spekulerades kring vardekedja i stort,
automotive-industrin och aktorer inom den, att vara en aktor i den vardekedjan och hur
detta da paverkar aktorens kvalitetsledningssystem, samt hur aktorer kan arbeta med
integrering av IATF 16949.

3.3 Datainsamlingsmetod
For datainsamling har huvudsakligen intervjuer och skriftliga kéallor anvénts.

Intervjuer har anvants i studien pa grund av den mangd och komplexitet av information
som har behovts samlas in. Studiens syfte ligger pa en 6vergripande niva som medfor bred
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datainsamling av flera delar av organisationen, i motsats till djupdykning i en specifik del.
Forstaelse for hur verksamheten fungerar, och tolkning av savél verksamhetssystemet som
de kvalitetsstandarder som arbetet handlar om, gors darfor med fordel med intervju som
datainsamlingsmetod. (Denscombe, 2018, s. 268)

For en betydande méangd av insamlad data kravs dessutom sa kallad priviligierad
information, som betyder att informationen kommer fran nyckelpersoner i verksamheten
som har specialkunskap i amnet for studien. Datainsamlingen har gjorts med
semistrukturerade intervjuer vilket innebar att intervjuaren forbereder en malinriktad lista
med d&mnen som ska tas upp under intervju samtidigt som respondenten far utrymme att
fritt reflektera sina synpunkter. (Denscombe, 2018, s. 268)

Intervjuunderlagets syfte var att ge intervjuaren forstaelse for de befintliga processerna i
organisationen, i det har fallet for att ge en uppfattning om vilka processer som berérs av
IATF 16949-kraven. Pa det sattet fick intervjuaren utrymme att reflektera 6ver eventuella
uppfylinader av IATF 16949, och gap mot standarden. Dessutom gick det att direkt fa
bekréftat fran respondenten hur korrekt tolkningen blev. (Denscombe, 2018, s. 338)

Avstamning av insamlad data gjordes itererande med inblandade medarbetare for att
bekrafta tolkning av intervjusvar och for att sakerstalla ett korrekt analysunderlag.
Intervjuerna genomfordes dels som planerade intervjuer med chefer eller representanter for
avdelningar, dels som stickprovsintervjuer med 6vriga medarbetare i verksamheten.

Att anvanda skriftliga kédllor som datainsamlingsmetod har fordelarna att snabbt och med
enkla insatser fa tillgang till information vilken dessutom kan granskas och verifieras av
andra inblandade (Denscombe, 2018, s. 338).

Syftet med datainsamlingen fran skriftliga kallor i denna studie var att skapa en forstaelse
for kdrnan i organisationens verksamhetssystem och dessutom k&rnan med standarderna,
samt varfor de bada fungerar och ser ut som de gor.

Datainsamlingen via sokning i Allied Motions verksamhetssystem syftade ocksa till att
identifiera dokumenterad tillampning av ISO 9001- och IATF 16949-krav, i motsats till
datainsamlingen fran intervjuerna som syftade till forstaelse och bekréftelse av
organisationens befintliga processer.

Insamlad data fran bade intervjuer och skriftliga kallor strukturerades i verktyget enligt

foljande:

e Referens i verksamhetssystemet (till exempel process, rutin, checklista)

e Beskrivning av vad organisationens officiella styrning sager, huvudsakligen i
verksamhetssystemet

e Resultat av intervjuer och stickprovsintervjuer

e Tolkning av krav

Denna strukturering gjordes for att utgora plattform for dataanalysen i projektet, samt for
att anvandas for fortlopande insamling av data efter detta projekt.
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3.4 Dataanalys
Dataanalysen genomfordes med utgangspunkt fran fragestallningarna (se avsnitt 1.3 Syfte
och fragestallningar).

Allied Motions angivna motiv for en certifiering av IATF 16949:2016 och deras
beskrivning av sin niva av forberedelse stéalldes mot tidigare valda teorier (se avsnitt 3.2
Teorisokning). Analysen gjordes som en deduktiv jamforelse och har ddrmed genomforts
fran de olika perspektiv som teorierna och projektets tre fragestallningar gav.

For analys av gap mellan verksamhetssystemet och standarden jamférdes styrningen i
Allied Motions dokumenterade verksamhetssystem med projektets tolkning av IATF
16949-kraven. Vid vissa tillfallen gjordes jamforelsen pa detaljniva for att kunna visa pa
relevanta monster pa hogre niva. Vid andra tillfallen gjordes jamforelsen pa hog niva fran
borjan.

De analyser som gav identifieringen av gap mellan verksamhetssystemet och standarden

utfoérdes med hjélp av verktyget enligt foljande steg med ett itererande metod:

e Tolka standardens krav och vad det innebdr i Allied Motions fall

o Sékerstélla vad som ska stallas mot vilket krav i standarden

e Beskriva gap i form av vad standarden efterfragar som Allied Motion saknar

e Jamfora tidigare gjorda tolkningar av IATF 16949-kraven med tidigare gjorda
tolkningar av processerna

o Identifiera atgarder

Efter dataanalys genomférdes en SWOT-analys (Tonnquist, 2016, s. 80). Syftet med den
var att formedla och synliggora nulaget pa Allied Motions niva av forberedelse for att
paborja arbetet mot IATF 16949-certifiering.

3.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

For att 6ka validiteten i den har studien har respondentvalidering anvants for data insamlad
via intervjuer och grundade data anvants for data insamlad fran skriftliga kéllor
(Denscombe, 2018).

Insamlad data fran intervjuer och efterféljande analys har tagits ater till respondenterna for
okad traffsakerhet. Studiens design har ett sarskilt moment, Check, for att ga tillbaka och
kontrollera tolkning och analys av insamlad data med berdrda (se avsnitt 3.1 Design av
studien, del ”Check”). Denna avstdmning beskrivs ytterligare i avsnitt 3.3
Datainsamlingsmetod.

I avsnitt 3.7 Metoddiskussion, beskrivs hur det itererande arbetssattet &r centralt for
projektet och att de itererande momenten i metoden syftar till att 6ka validiteten i insamlad
data fran intervjuer. Dar beskrivs dven det faktum att studien ar beroende av tolkning av
standarderna. For att 6ka trovardigheten har darfor &ven tolkningen av standarderna i sig
stdmts av I6pande med expertis.

Data som kommer fran skriftliga kallor har kunnat kontrolleras genom atgarden som
Denscombe (2018) kallar grundade data, dar Denscombe (2018) poangterar att forskaren
finns pa plats under langre perioder. Méjlighet ges darmed att granska och bearbeta data
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vid upprepade tillfallen och pa den detaljniva som kravs for att géra en trovardig analys.
Detta har varit fallet i den hér studien, vilken har gjorts till storsta del pa plats med
kontinuerlig atkomst till skriftlig data.

Belé&gg for studiens validitet &r att det som ar dokumenterat i verksamhetssystemet ar det
som ér faststallt och darmed galler for organisationen och inte dr paverkat av eventuella
skilda uppfattningar medarbetare emellan. |1 och med det 6vergripande angreppséttet och
den begransade tiden i studien ger metoden att anvénda skriftliga kéllor en 6kad validitet.

Vid kvalitativa studier &r det som Denscombe (2018) papekar i stort sett omajligt att
undvika att den som utfor arbetet atminstone i nagon man blir en del av
datainsamlingstekniken, till exempel nér intervjuer genomfors och i den hér studiens fall
aven vid tolkningen av de standarder som arbetet handlar om. Har foreslar Denscombe
(2018) nagon form av beslutslogg dar det finns en redogorelse for genomforda moment,
beslut, analyser och liknande som ar vésentliga for utvardering av studiens tillforlitlighet.

| denna studie kan reliabiliteten 6kas genom den sparbarhetsmatris som har anvants under
hela arbetets gang. Déar redogdrs for vilken data som har samlats in, en beskrivning av hur
den har tolkats med sparbarhet till bade analys och resultat (se avsnitt 4.2
Sparbarhetsmatris). Har gar det alltsa att utvardera processen och beddma tillforlitligheten i
resultaten.

Denscombe (2018) foreslar att en studies grad av generaliserbarhet kontrolleras genom att
stalla fragan i vilken utstrackning informationen skulle kunna éverféras till andra fall. En
majoritet av aktorerna i automotive-industrins vardekedja bor ha ett liknande kundtryck pa
att leva upp till IATF 16949-standardens krav. | det avseendet ar denna studie mycket
generaliserbar. Olika aktorer kan dock ha kommit olika langt i sitt tidigare arbete med 1SO
9001, den tidigare standarden ISO/TS 16949, eller borjar fran andra utgangspunkter vad
géller generell mognad for kvalitetsledningssystem. Den information som har samlats in i
det har studerade fallet ar visserligen unik for Allied Motion, men gangen i arbetet och
foreslagna tillvagagangssatt, verktyg och metoder gar att generalisera, speciellt med tanke
pa att det handlar om standardiserade krav som aktérerna ska leva upp till.

3.6 Etiska stallningstaganden

Projektledaren ar extern i forhallande till Allied Motion och har saledes ingen
beroendestallning av studiens resultat, vilket gagnar studiens objektivitet. En
sammanstallning har gjorts av medarbetares asikter och erfarenheter och kan darfor inte
kopplas till specifika personer.

Vid intervju har respondenterna informerats att de har anonymitet och att det i samband
med datainsamlingen sker en sammanfogning av svaren vilken nyttjas vid
sammanstallningen av nulége. Inga respondenter eller andra deltagare i projektet ndmns
vid namn i studien.

3.7 Metoddiskussion

Planeringsfasen Plan medfdrde att studien fick flera perspektiv, inte minst de olika
perspektiv som de bakomliggande teorierna bidrog med. Planeringsfasen medforde dven
att de tolkningar av standarden som gjordes hann fa faste i arbetet.
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Ett itererande arbetssétt &r centralt i projektet eftersom det handlar om tolkningsstandarder
och den data som hanteras ar kvalitativ. Datainsamlingen behdver hela tiden bekréaftas
eftersom bade en standard och ett svar behover tolkas. Iterering har skett bade pa projektet
som helhet och pa dess mindre bestandsdelar, till exempel vid tolkning av en viss del av en
standard och vid bekréftelse av intervjuer och vid analys av teorier och datainsamling. Det
har systematiskt sékerstéllts att informationen har blivit ratt. Tolkningsmomentet kom att
bli en viktig del i arbetet for att komma fram till en niva av forstaelse som diskussioner
med medarbetare kunde grundas pa och for att utforma verktyget. Itereringarna har
sékerstéllt kvaliteten i insamlad data, samtidigt som datainsamlaren ska vara medveten om
att det oundvikligen sker en viss analys pa végen.

Svarigheten att endast beta av krav for krav mot Allied Motions verksamhetssystem har sin
grund i flera aspekter; Om det finns en del gammal dokumentation, och om processerna i
dagslaget inte ar uppdaterade och har optimal form for ISO 9001:2015, sa ar det svart att
veta var i dokumentationen uppfyllande eller gap mot IATF 16949 ska sokas.

Ansatsen att fran borjan dokumentera varje standard-krav fungerade nagotsanar bra for att
fa stod i de stora monster i gapanalysen som tradde fram. Daremot fungerade det inte som
enda metod. For en betydande del av analysen och aven for att dra de flesta av slutsatserna,
kravdes istallet den 6vergripande nivan av datainsamling. Det var i forsta hand har som
den roda traden for Allied Motions nuldge kunde synliggoras.

Metoden for denna studie saknar kvantitativ matning av var Allied Motion star, daremot
har studien studerat andra studier som gjort ansatser till metoder att kvantitativt méata
aktorens gap mot IATF 16949. Fragan ar dock hur intressant det ar att kvantifiera ett gap
och hur séker en sadan kvantifiering kan bli. Det kan handa att det kvalitativa underlaget i
sadana har situationer ger lika mycket nytta som det kvantitativa.
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4. Resultat
Resultatet bestar av en beskrivning av IATF 16949:2016 utifran projektets tolkning,
insamlad data utifran de tre fragestéllningarna (se avsnitt 1.3 Syfte och fragestallningar)
samt beskrivning av framtagande av verktyqg.

4.1 Beskrivning IATF 16949:2016

Kérnan i IATF 16949:2016 och dess mindset &r att vara omvarldsorienterad och
anpassningsbar mot snabba forandringar pa ett systematiskt satt samt sakerstélla
regulatoriska och lagstadgade krav inom automotive-industrin.

IATF 16949:2016 &r en branschspecifik standard for kvalitetsledningssystem inom
automotive-industrin. Standarden ersatter ISO/TS 16949:2009 och en av de mest
betydande forandringarna ar att IATF 16949:2016 helt och hallet innehaller krav vilka
laggs pa ytterligare pa den branschoberoende kvalitetsledningsstandarden 1SO 9001:2015
(se Figur 3). IATF 16949:2016 drar alltsa nytta av 1ISO 9001:2015:s struktur och
angreppsétt; high level structure och standig forbattring. Bada standardernas krav delas
darfor in i exakt samma sektioner; Organisationens forutsattningar; Ledarskap; Planering;
Stod; Verksamhet; Utvérdering av prestanda och Forbattringar.

IATF 16949:4.3.1

ISO 9001: 4.2 ISO 9001: 4.3 IATF 16949: 4.3.2
Figur 3 - Hur IATF 16949:2016-krav laggs pa 1SO 9001:2015-krav

Pedagogiken med IATF 16949:2016 ar darmed att automotive-aktoren forutsatts vara ett
ISO 9001:2015-certifierat foretag i grunden, som hanterar den standardens upplagg pa
béasta mojliga satt for automotive-industrin, via pabyggnadsstandarden IATF 16949:2016.

Centralt for ISO 9001:2015 och darmed IATF 16949:2016 ar context- och
intressentfokuset dar aktoren fangar in kund- och andra intressentkrav systematiskt, alltid
har samtliga intressenter med sig genom hela processen och pa sa sétt gor ratt saker och
undviker sloseri. Kraven i standarderna hjalper alltsa aktoren att omvandla resultatet av
sina intressent- och omvarldsanalyser till krav pa processerna.

4.2 Sparbarhetsmatris — kartlaggnings- och analysverktyg

Projektet har tagit fram ett verktyg for systematisk och fortlépande kartlaggning av
kravuppfyllnad av IATF 16949:2016, kallad sparbarhetsmatris, eftersom den visar hur
standarderna, verksamhetssystemet och verksamheten korrelerar. Sparbarhetsmatrisen ar
tankt att anvéandas, testas och vidareutvecklas i detta projekt och dérefter anvéndas i Allied
Motions kommande integreringsarbete.
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| sparbarhetsmatrisen korrelerar varje rad med antingen ett ISO 9001:2015-krav eller ett
IATF 16949:2016-krav (se Bilaga 1 — Sparbarhetsmatris, urklipp). Sammanfogningen av
standarderna sker med samma kronologiska ordning som standarderna &r tankta att
sammanvavas. Fargkodning av raderna indikerar om raden beskriver ett grundlaggande
ISO 9001-krav, eller ett palagt IATF 16949-krav.

Baserat pa inlast data av teorier och verksamhetssystemet, samt analyser som behover
goras, beslutades foljande kolumner for matrisen (se Bilaga 1 — Sparbarhetsmatris,
urklipp):

e SO 9001-/ IATF 16949-krav

e Tolkning av krav

e Referens i verksamhetssystem for sparbarhet

Beskrivning av vad Allied Motions officiella styrning sager

Resultat av stickprovsintervju

Pavisade 6verensstammelser

Resultat av gapanalys

Foreslagna atgarder

Sparbarhetsmatrisen har testats i samband med strukturering och dokumentation av
insamlad data, se avsnitt 4.5 Gapanalys, datainsamling. Hur sparbarhetsmatrisen har
fungerat som verktyg for att identifiera gapen analyseras i avsnitt 5.2 Fortlopande
gapanalys.

4.3 Riskbedoémningsmodell

| samband med test och analys av sparbarhetsmatrisen identifierades behovet av att
komplettera den. (se avsnitt 5.2 Fortlépande gapanalys). Med anledning av detta tog
projektet aven fram ett forslag pa riskbedomningsmodell, vilken illustrerar huvudsakliga
omraden for riskanalys i samband med integrering av IATF 16949:2016 (Se Bilaga 2
Riskbedomningsmodell). Modellen influerades av Ruswanto och Sarosos (2018) studie.

4.4 Motiv
Hur kan en integrering av IATF 16949:2016 motiveras?

Resultatet visar att Allied Motion forst och framst marker av ett kundkrav utifran. Kunder
fragar om IATF 16949 till och fran, men med en 6kande trend. De yttre kravens natur
varierar — en del kunder fragar efter det tidigt i contract-processen, andra en bit in, en del
har det som absolut krav, en del som bor-krav eller nskemal och i en del av fallen
kommer aldrig fragan om IATF 16949.

Samtidigt vill Allied Motion certifiera sig for att contract-processen kan bli lattare av att de
da inte behdver granska sig sjalva for varje nytt kontrakt, utan istallet bara kan bekréfta att
de &r certifierade.

Allied Motion sjalva sager sig vilja na en certifiering for att de ser det som en
nodvandighet for att inte forlora sina kunder i framtiden om fler kunder mer och mer bérjar
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fraga efter IATF 16949, och dven som en mdjlighet att kunna attrahera nya kunder i
framtiden. Att vara certifierad mot IATF 16949 skulle &ven kunna hjalpa dem med
positionering pa marknaden. Dessutom ses det som motiverat att vélja standarden eftersom
den har allmén acceptans och legitimitet. Foretaget ser ocksa en fordel i att standarden
staller tydliga, absoluta och konsistenta krav som de anser pa sikt kommer att effektivisera
verksamheten alldeles oavsett bransch.

Allied Motion sjélva anser ocksa certifieringen vara motiverad eftersom den tacker en
industri som de tillhor i tillréckligt stor andel av sina produkter — automotive. De har dock
andra produktkategorier, men de anser att standardisera produktgruppen kan hjalpa till med
intern effektivitet. De ser arbetet med IATF 16949 som ett satt att ga mot farre produkter.

Aven ett standardiserat arbetssitt internt, med tydligare “handskakningar” ses som ett
motiv for IATF-16949-inforande.

4.5 Gapanalys, datainsamling

Hur ska Allied Motion ga till vaga for att gora fortlépande gapanalys mellan nuvarande
verksamhetssystem och IATF 16949:20167?

Syftet med gapanalys &r att jamfora nuldaget for Allied Motions verksamhetssystem med
borlaget dar kraven i IATF 16949:2016 ar uppfylida for att utifran detta kunna identifiera
overensstammelser och gap. Den sparbarhetsmatris som projektet har tagit fram i
planeringsfasen har anvénts for att strukturera och dokumentera insamlad data.

4.5.1 Nulége verksamhetssystem

Allied Motion har idag ett verksamhetssystem som &r certifierat mot 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 och OHSAS 18000. Systemet skapades for mer an tio ar sedan och har
utvecklats pa vagen. Det publiceras via tva olika system; Qnova Publishing och Find Us,
huvudsakligen enligt uppdelningen att styrande dokument finns i Qnova Publishing och
tekniska arbetsinstruktioner finns i Find Us. |1 Qnova Publishing kan dokumenten sorteras
och filtreras pa flera satt; efter namn, datum, process, m.fl., i syfte att anvandarna lattare
ska kunna hitta utifran det perspektiv de gar in i systemet fran. | systemet finns 166
géllande dokument.

Generellt &r uppfattningen bland anvandarna att det anda &r svart att navigera i systemet
och hitta det de soker. De uppger att det inte alltid ar latt att intuitivt forsta strukturen och
de olika delarna av systemet. Flera anvéandare efterfragar nagon form av visualisering med
klickbara lankar till det de behover. Kvalitetschefen pa Allied Motion uppger att det skulle
vara onskvart att ha den utformning och pedagogik som anvéandarna énskar sig, med nagon
typ av intern webbsida/webbportal. En av begransningarna i dagslaget ar att klickbara
lankar inte &r helt kompatibla med Qnova. Systemet anvands bara i Stockholm och det ar
sannolikt att det pa sikt kommer att behovas ett koncerngemensamt system pa en annan
plattform. Koncernen vill arbeta med Office-produkter.

Utover de 166 géllande dokumenten finns flera dokument som ar tillgangliga for
anvandarna men egentligen inte ar aktuella, vilket bidrar till den upplevda forvirringen hos
anvandarna. Det finns ingen indikering pa vilka av dokumenten som galler eller inte i
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systemet. Referenser mellan dokumenten saknas i vissa fall da de skulle forenkla for
anvandaren att hitta, exempelvis fran Product Development Process till A.M. Development
model. A.M Development model bygger i sig pa ISO/TS 16949 och APQP.

Systemet &r visserligen certifierat mot 1ISO 9001:2015, men spar finns fortfarande av arvet
efter tidigare 1SO 9001-versioner dar det inte var samma fokus pa context och intressenter.
I Allied Motions verksamhetsmanual finns exempelvis ingen context-beskrivning som
hjalper anvéndaren att se organisationens sammanhang, vilket ar vad 1SO 9001:2015 och
IATF 16949:2016 utgar fran.

Kvalitetschefen beskriver verksamhetssystemets form, i kombination med brist pa context,
som aningen gammaldags, men uppger ocksa att det i dagslaget pagar en uppgradering av
systemets form i syfte att gora det mer andamalsenligt och anvandarvéanligt. Bland annat
pagar en forandring av huvudprocesskartan och dess detaljeringar. Helt ny
processkartlaggning sker baserat pa de nya standarderna och en ny plattform baserad pa
produkter i Office-paketet.

Olika delar i verksamhetssystemet tros vara olika langt ganget nar det galler IATF 16949-
krav. Exempelvis ar A.M. Development Model baserad pa den tidigare standarden ISO/TS
16949, vilket gor att en sadan del av verksamhetssystemet bor ligga narmare ett
uppfyllande av IATF 16949:2016.

Allied Motion uppger ocksa att de internt behdver synkroniseras battre. Handskakningar
mellan olika delar av verksamheten brister, och ledningssystemet ségs vara en del i detta
men inte allt.

4.5.2 Identifierade Overensstammelser och gap

Utredningen har generellt hallits pa en hdg niva och inte gatt in i detaljer, forutom i ISO
9001- och IATF 16949:s kapitel 8 ("Verksamhet/Operation™) dar en alternativ metod har
anvants — att ga in pa djupet med varje 1SO 9001- och IATF 16949-krav for att se om det
gdr att dra fler slutsatser av detta.

Olika typer av gap har identifierats (se &ven avsnitt 5.2 Fortldpande gapanalys):
e Enklare gap dar det exempelvis saknas en checkpunkt som enkelt kan laggas till
e Gap dar en checkpunkt saknas och att checkpunkten i sig kréver en storre detaljering

e Gap som kopplas till storre utredningsomraden innan det gar att avgora om det ar gap
eller inte

e Gap mellan vad som redan sker i verksamheten men som saknar dokumentation

Dér det har varit mojligt har kraven i IATF 16949 mappats mot dokumentet main
processes pa en dvergripande niva, vilket har dokumenterats i sparbarhetsmatrisen

Det gar att konstatera att manga av IATF 16949-kraven korrelerar mot Product Devoplemt
Process, vilken i sin tur tar stod i A.M Development Model.

Eftersom IATF 16949:2016 i sig innehaller samtliga krav fran 1SO 9001:2015 och Allied
Motion har ett ISO 9001-certifikat antas det att de uppfyller ISO 9001-kraven i IATF
16949. For pabyggnadskraven som byggs pa specifikt i IATF 16949 har enstaka
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Overenstammelser med verksamhetssystemet hittats, men fler kan finnas i dagsléget
eftersom utredningen inte har haft mojlighet att ga ner i detalj. Utifran den niva som
utredningen har haft mojlighet att undersoka kan det konstateras att majoriteten av IATF
16949-krav dock inte kan sagas vara uppfyllda i sin helhet. Daremot gar det redan i
dagsléget att spara de flesta IATF 16949-krav till vilka av de redan existerande processerna
hos Allied Motion som kraven ska laggas till i.

Aven om nuvarande verksamhetssystem ar kompatibelt med 1SO 9001:2015, har
forbattringsforslag identifierats som skulle innebara att det blir lattare att lagga pa IATF
16949-kraven. Ett exempel ar en process som fungerar i dagslaget utan aktuell
dokumentation men att dokumentation kravs for att kunna lagga pa IATF 16949-kraven
vilka ska kopplas till denna process. Dock uppger kvalitetschefen att detta arbete pagar, dar
varje processagare har ett uppdrag att dokumentera aktuell process.

4.6 Niva av forberedelse
Hur ser ett vergripande startupplagg ut for att komma igdng med integreringsarbetet?

Det finns en stark viljeyttring i ledningen att ga mot en IATF 16949-certifiering, men det
finns inget formellt dokumenterat beslut om att starta ett projekt. Dédrmed finns det inget
maldatum och heller ingen definition av projektets omfattning, men det férekommer &dnda
en uppfattning om att arbetet pagar i bakgrunden. Kvalitetschefen papekar dock att sa
lange det inte finns ett formellt beslut, tillsatta resurser, roller, maldatum, med mera, kan
Allied Motion inte forvanta sig att det hander sa mycket.

I ledningsgruppen ar det val forankrat att IATF 16949-inférandet behdver goras, men hur
det ska goras finns en obeslutsamhet kring gallande projektets form, vad det skulle
innebara under projekttiden och vilken prioritet det skulle fa.

Generellt &r resurserna ett hinder. Problemet &r bland annat att Allied Motion nyligen haft
stora projekt pa gang som dragit mycket resurser, nyckelpersoner varit upptagna. Den
uppdatering av aktuella processer som tidigare ndmnts ses dock som ett bra forarbete for
arbetet med IATF 16949. Pa det sattet har de anda borjat arbeta med aktiviteter som maste
goras i ett IATF 16949-projekt.

Planer finns pa att gora en inofficiell revision i syfte att fa igdng arbetet innan det blir helt
Kritiskt.
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5. Analys
Beskrivning av projektets analys utgar fran de tre fragestallningarna (se avsnitt 1.3 Syfte
och fragestallningar)

5.1 Motiv
Hur kan en integrering av IATF 16949:2016 motiveras?

Flera teorier styrker att Allied Motion bor integrera och implementera IATF 16949:2016 i
sitt verksamhetssystem och sin verksamhet, och kundkravet som Allied Motion kanner av
ar reellt.

Automotive-industrin har genomgatt stora forandringar de senaste 20 aren. Med
globalisering och hard konkurrens stélls manga och snabba krav géllande kvalitet, styling
och innovativa funktioner, for att attrahera kunder. VVardekedjan i automotive-industrin
maste darfor drastiskt effektiviseras for att bli responsiv mot de snabbt foranderliga
kundkraven fran slutkund. (Ambe och Badenhorst-Weiss, 2011)

Aktorerna langst nedstroms i véardekedjan styr kundkraven uppstroms (Lindahl et.al, 2014).
Om automotive-aktorer vill lyckas maste de darfor precis som vérdekedjan som helhet vara
flexibla och responsiva till de snabbt foranderliga kundkraven (Ambe och Badenhorst-
Weiss, 2011).

Enligt Fonseca och Domingues (2017) finns det en positiv korrelation mellan
organisationens formaga att forsta sitt context och att kunna forandras och forbéttra sin
prestanda. IATF 16949 &r ett verktyg for att sékerstalla detta genom utformningen pa
kvalitetsledningssystemet. Det ar darfor kunderna staller krav pa sina leverantorer att
arbeta enligt IATF 16949, och darmed bedoms detta krav pa Allied Motion som relevant.

Allied Motion anger som argument att ett IATF 16949-certifikat skulle forenkla contract-
processen, vilket styrks av standardens syfte och uppkomst genom en gemensam standard
som kan certifieras av en tredje part, sa att kunderna inte behGver gora unika granskningar
av varje leverantdr (Bergman och Klefsjo, 2012, s. 519).

Allied Motion:s intention om framtida nya kunder i samband med en IATF 16949-
certifiering pekar pa att de bedomer detta som ett sétt att differentiera sig i syfte att
positionera sig pa marknaden (Porter, 1980). Att IATF 16949 &r ett sétt att differentiera sig
kan kopplas till den foranderliga varlden, da Allied Motion sticker ut genom att ha
certifieringen, som &r tankt for en foranderlig vérld (Fonseca och Domingues, 2017).

Det ar ndmnvart att IATF 16949-certifiering som en positionering ur ett langre
tidsperspektiv kan komma att fa en mindre verkande kraft pa Allied Motion:s formaga att
locka nya potentiella kunder, eftersom denna differentiering da har gatt fran att vara en
attraktiv egenskap till att vara en forvantad egenskaper enligt Kano-modellen. Samtidigt
talar just det for att gora arbetet nar certifieringen fortfarande ar en attraktiv egenskap, i
motsats till att gora arbetet nar certifieringen redan hunnit bli en sa kallad nédvéndig
egenskap. Da kan Allied Motion genom att vara offensiv skaffa sig béattre spelutrymme,
och de kunder som ser certifieringen, eller arbetet med den, i ett tidigt skede blir snarare
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positivt dverraskade. Da fangar Allied Motion dessa kunder genom en sorts differentiering
som fungerar just nu. (Bergman och Klefsjo, 2012, s. 322)

Allied Motions intention att infora IATF 16949 skulle kunna hjalpa till att standardisera
produktfloran. Enligt Skinner (1974) tenderar en fabrik med manga produktkategorier att
bli mer ineffektiv pa grund av bland annat malkonflikter bland olika produktlinjer. Skinner
(1974) foreslar att istallet for att 6ka produktiviteten i fabriken stalla frigan ”Hur kan vi
konkurrera?”. Om IATF 16949 hjalper till att styra upp automotive-produkterna kan Allied
Motion befara att det inte alltid blir optimalt for de andra produkterna, eller framforallt ett
onodigt arbete for de produkterna. Da riskerar det att bli annu mer ineffektivt. Styrningen
blir splittrad med manga produkttyper (Skinner, 1974). Infor Allied Motion IAFT 16949
och inte skér ner antalet produkttyper skulle inférande kunna innebdra ett merarbete,
samtidigt som IAFT 16949 dock kan tvinga fram ett strategiarbete for produktfloran for att
undvika detta.

Sammanfattning — Motiv for integrering:

e Kundkraven okar och alla aktorer i automotive-vardekedjan maste vara responsiva pa
de snabbt foranderliga kundkraven

Arbete med kvalitetsledningssystemet gynnar férandringsbendgenheten for foretaget
Certifiering forenklar contract-processen

IATF 16949-integrering innebér differentiering i syfte att positionera sig

Bidrar till arbetet med att fokusera produktfloran

5.2 Fortlépande gapanalys

Hur ska Allied Motion ga till vaga for att gora fortlopande gapanalys mellan nuvarande
verksamhetssystem och IATF 16949:20167?

| detta avsnitt analyseras de gap som har identifierats i projektet, samt hur
sparbarhetsmatrisen har fungerat som verktyg for att identifiera gapen.

Allied Motions verksamhetssystem har huvudsakligen byggts upp innan den senaste
versionen av 1SO 9001 fran 2015 slapptes. Denna version av 1ISO 9001 kraver specifikt att
organisationer lagger stor tyngd i, till och med utgdr fran, sitt context, alltsa bade sitt
interna och externa sammanhang (Fonseca och Domingues, 2017). Det fokuset forvéntas
leda till att organisationen hanterar radande forandringar pa ett konsekvent och effektivt
sétt (Fonseca och Domingues, 2017). Eftersom Allied Motions verksamhetssystem
huvudsakligen &r konstruerat utifran 1SO 9001-versioner som &r aldre &n versionen fran
2015, kan det noteras att det angreppsséttet inte framgar ur dokumenteringen. Ledningen
gor intressent- och omvarldsanalyser, men det gar inte att lasa sig till i
verksamhetssystemet.

I verksamhetsmanualen, som har stor tyngd hos Allied Motion och har rollen som ingang i
verksamhetssystemet, finns ingen del som beskriver hur och att de arbetar med omvarlds-
och intressentanalys. Med tanke pa hur centralt omvarlds- och intressentanalys &r i 1ISO
9001:2015 och IATF 16949:2016 (Fonseca och Domingues, 2017) sa finns det risk for att
grunden i IATF 16949:2016 kan bli svarare att formedla for medarbetar och chefer.

Inforande av IATF 16949:2016
Examensarbete, Uppsala universitet — Campus Gotland, 2019
Fredrik Anderberg



19 (27)

Det finns risk att en betraktare bara tror att IATF 16949 &r en mangd krav staplade pa
varandra, men egentligen ska kraven hjalpa aktoren att ga fran insikter om context till
praktiskt arbete. IATF 16949 &r en hjalp for det och organisationen behover forsta den
kopplingen, d.v.s. vilken nytta de har av att inféra kraven. Om aktoren &r insatt i sitt
context kommer kraven uppfattas som meningsfulla for att genomfora det som behdvs. Det
ar IATF 16949-kraven som hjalper aktoren att skapa arbetssatt som éverfor
omvaérldsinsikter till praktiskt arbete (Fonseca och Domingues, 2017).

Det pagaende arbetet att uppdatera verksamhetssystemet och centrala processbeskrivningar
gynnar kommande arbete att lagga pa IATF 16949-krav. Ett val fungerande och forankrat
verksamhetssystem ar grunden for att méta contextet i automotive-vérdekedjan (Fonseca
och Domingues, 2017). Aven enklare atgarder skulle gynna det hér arbetet, exempelvis
arbetet att ta bort gamla rutiner som finns kvar i systemet, och lagga till skriftliga
referenser mellan rutiner for att hjalpa anvandaren. Att anvandaren kan komma at saker
som ar tydligt att de inte géller, eller som skapar osékerhet ifall det galler, missgynnar
systemets legitimitet och trovardighet (Fonseca och Domingues, 2017).

Eftersom A.M. Development Model &r byggd pa IATF 16949:s foregangare ISO/TS 16949
samt APQP har Allied Motion med stor sannolikhet fatt med en stor del av kraven av IATF
16949. Det som dock ar nytt med IATF 16949:2016 jamfort med ISO/TS 16949 éar
Customer Specific Needs (Ruswanto och Saroso, 2018). Har kommer en tydligare koppling
in pa context, omvarlds- och intressentanalys. Med de nya kraven fran IATF 16949
kommer Allied Motion fa hjélp att fa in kraven i processerna.

En del gap mellan Allied Motions verksamhetssystem och IATF 16949:2016 &r konkreta
med sannolikt enkla atgarder. Exempelvis kan det saknas en checkpunkt i en rutin eller
checklista, dar det ar enkelt att bade lagga till en extra punkt och att utfora den i praktiken i
fortsattningen for att fylla ett IATF 16949-krav.

| andra fall kan gap vara enkelt att lagga till i en rutin i form av en extra punkt, men anda
innebdra ett stérre jobb att genomfora. Det kan till och med behdva goéras en fordjupad
instruktion pa det moment. Da ovanstaende sorters krav gar att atgarda tamligen isolerat
fran varandra behover en storre utredning goras for andra krav i standarden for att reda ut
om det ar gap eller inte.

Om studien hade gatt in lika detaljerat 6ver hela standarden hade det sannolikt gett ett
liknande resultat, byggt pa samma typ av monster.

Fragestallningen handlade om hur Allied Motion ska ga till vaga for att géra fortlopande
gapanalys. Har hade det varit praktiskt att kunna kvantifiera hur langt fran uppfyllande av
standarden organisationen ar i syfte att till exempel planera resurser, m.m. Genom att utga
fran sparbarhetsmatrisen och kontrollera varje krav om det ar uppfyllt eller inte skulle
Allied Motion kunna fa svar pa detta, men standarden innehaller en mycket stor mangd
krav av olika natur, sa att endast rakna andel uppfyllda krav ger ingen relevant
kvantifiering.

Studien tog sig an detta med nagra olika angreppssatt. 1ISO 9001- och IATF 16949:s kapitel
8, ”Verksamhet/Operation”, &r centralt, och att det ar framforallt dar kraven pa
kravhanteringen i organisationen finns. Dér valde studien att arbeta igenom ett tdmligen
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stort antal krav detaljerat, medan 6vriga delar av standarden beddmdes gap pa en hogre
niva.

Den detaljerade genomgangen av de bada standardernas kapitel 8 gjorde att studien kunde
pavisa ett monster dar majoriteten av gapen hade samma svar — Allied Motion behovde
gora en djupare utredning for att kunna saga om det var ett gap eller inte vilket var samma
resultat som nar studien gjordes pa en dvergripande niva. Det gav alltsa inte sa mycket mer
underlag till en aktivitetslista att ga in alltfor detaljerat pa enskilda krav. Monstret ar dock
vardefullt att kanna till. Sparbarhetsmatrisen fungerade val som verktyg for bada
angreppssatten genom att den ar byggd for att kunna vara ett levande dokument som
forfinas och detaljeras successivt under integreringsarbetet.

Arbetet med att mappa IATF 16949-kraven mot befintliga processer (main processes),
sasom projektet har gjort och dokumenterat i sparbarhetsmatrisen stimmer vél med vad
Ruswanto och Saroso (2018) foreslar genom att organisationen far en bas att ga vidare med
och utga fran processerna och gora en riskanalys pa dem utifran kravuppfyllnad. Det
handlar om att analysera processen for att ta stallning till om den uppfyller kravet, istéllet
for att kontrollera om varje enskilt krav finns i processen. Det var har som behovet av den
kompletterande riskbeddmningsmodellen identifierades.

| samband med test av sparbarhetsmatrisen identifierades alltsa behovet av att komplettera
denna. Medan sparbarhetsmatrisen strukturerar och analyserar krav for krav, var det
kompletterande behovet att analysera processen for att ta stallning till om den uppfyller
kravet, istédllet for att kontrollera om varje enskilt krav finns i en process. Med anledning
av detta tog projektet aven fram ett forslag pa riskbedomningsmodell, vilken illustrerar
huvudsakliga omraden for riskanalys. Modellen influerades av Ruswanto och Sarosos
(2018) studie.

Ruswanto och Saroso (2018) foreslar ett assessment-formular med riskperspektiv dar
organisationen gor en riskanalys for varje aktuell process, genom att identifiera vilka IATF
16949-krav som berér en viss process, samt bade vilka risker och méjligheter det innebr.
Ruswanto och Saroso (2018) foreslar dven att det ar en god idé att anvanda
internrevisionerna till detta och anvénder analysformuléret och gor tatare internrevisioner
under det pagaende arbetet.

Nar en organisation gor en riskanalys pa varje process kommer det in ett tolkningsmoment
(Ruswanto och Saroso, 2018), dar det behovs djup verksamhetskunskap. Har kan Allied
Motion komma fram till att en process faktiskt uppfyller gapet, men det kan vara delar av
processen som inte dr dokumenterade. De kan behdva fortydliga processen sa det inte ska
hanga pa individers personliga kdannedom om processen. Ruswanto och Saroso (2018)
foreslar alltsa att assesment-formularet anvands for att gora den har bedomningen av
processen, en “riskanalys for test av processer mot IATF 16949”. Det handlar alltsa om att
ga uppifran och ner istallet for nerifran och upp vid identifiering av gapen. (Ruswanto och
Saroso, 2018)

Test av sparbarhetsmatrisen visade alltsa att den fungerade vél for strukturering och analys,
men behdver kompletteras med analys uppifran och ned av befintliga processer, sarskilt i
borjan av integreringsarbetet nar gapen fortfarande inte ar identifierade. Det ar alltsa
troligen svart att komma igang med sparbarhetsmatrisen som enda verktyg.
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Sammanfattning — Fortlépande gapanalys:

e Context-perspektivet ar lite vagt i dagens verksamhetssystem — risk att medarbetare och
chefer inte far forstaelsen

e |ATF 16949-kraven ar ett satt att ga fran context-insikt till konkret arbetssétt

e Pagaende processdokumentation gynnar och gar i linje med IATF 16949-palagg

e Allied Motion har nytta av att utvecklingsmodellen som bygger pa ISO/TS — Customer
Specifik Needs kommer till

e Det finns olika typer av gap och olika typer av gap kraver olika atgarder, allt fran
tillagg av en extra rad till storre utredning

e Test av sparbarhetsmatrisen visade att den fungerar val for att strukturering och analys,
men att den behdver kompletteras med riskbedomning av befintliga processer utifran
IATF-kraven, vilken gar uppifran och ner istéllet for nerifran och upp vid identifiering
av gapen

5.3 Utgangslage infor startuppléagg
Hur ser ett évergripande startupplagg ut for att komma igang med integreringsarbetet?
I ledningsgruppen &r behovet av att integrera IATF 16949:2016 i verksamhetssystemet

forankrat, men denna forandring har inte planerats in pa det satt som 1SO 9001:2015
kréver, se 1SO 9001-krav 6.3 Planering av forandring (se Figur 4).

6.3 Planering av férandring

Nar organisationen bedomer att kvalitetsledningssystemet behéver forandras ska andringarna utféras pa ett
planerat satt (se avsnitt 4.4).

Organisationen ska beakta:

[

syftet med férandringarna och deras téankbara konsekvenser;

O

att funktionen hos kvalitetsledningssystemet bibehalls;

(2]

)
)
) resursers tillganglighet;
)

Q.

befintlig eller férandrad férdelning av ansvar och befogenheter.

Figur 4 - 1ISO 9001:2015, krav 6.3

Med bara en viljeyttring kommer Allied Motion inte kunna genomféra detta. Det har
kraver en forandring som inte racker att skota i det dagliga arbetet. Enligt Tonnquist (2016)
behdvs ett projekt for att ta sig fran ett startlage som detta till denna typ av mal. Projektet
maste darmed definieras och verkstallas for att det ska handa. Ett definierat projekt med
tydligt mal gor det méjligt att “trycka pé start” och dérefter kunna leda och styra mot
malet.

Ett definierat projekt faststaller minst foljande (Tonnquist, 2016):
e Effektmal (Varfor projektet genomfors)

Mal (Vad projektet ska uppna)

Resurser

Ansvar och delegering

Tidsram och slutdatum
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e Overgripande aktiviteter (Startupplagg)

De motiv for integrering av IATF 16949 som har analyserats utifran fragestallning 1 (se
avsnitt 5.1 Motiv) kan med fordel anvandas som utgangspunkt for formulering av
effektmal (dvs. syfte med projektet).

Malet for den initiala delen i ett integreringsprojekt forslas vara att identifiera gapen pa en
niva som gor det majligt att formulera och ta fram atgérdsplan, vilken kan verkstallas i
nasta del av integreringsprojektet.

Tillgangen till resurser ar ett reellt problem, men enligt ISO 9001:2015 maste
organisationen ta stallning och finns det inte tillrackligt med resurser maste de ta stéllning
till om de ska prioritera ned projektet, eller ta in externa resurser, antingen till linjearbete
eller till projektet. Vid externa resurser i projektet finns risk for samre forankring. Det far
inte stanna vid endast en viljeyttring.

5.3.1 Startuppléagg

For att identifiera 6vergripande aktiviteter i den initiala fasen i ett integreringsprojekt
foreslar studien att tillvagagangssattet for gapanalys med hjalp av sparbarhetsmatris och
riskbedémningsmodell anvands (se avsnitt 5.2 Fortlépande gapanalys).

Forslag pa startupplagg i ett kommande integreringsprojekt:

e Dokumentera befintliga processer tydligare, for att fa fram nulaget

e Mappa IATF 16949-krav mot processerna i sparbarhetsmatrisen

e Genomfora riskanalys for respektive process pa 6vergripande niva med hjélp av
riskbedémningsmodellen

e Identifiera Overgripande gap pa processniva och bedém behov av atgérder pa en
overgripande niva

e Tastallning till och planera for hur internrevisioner kan anvéandas for uppféljning av
integreringsarbetet

Sammanfattning — Utgangslage infor startuppléagg:
e Fragan ar forankrad i ledningen men forandringen av verksamhetssystemet har ingen
tydlig plan
e Projekt skulle behdva tillsattas men ar ej definierat
e Projektet har tagit fram foljande, som kan anvandas i ett integreringsprojekt:
o Underlag for effektmal, d.v.s. motiv for inforande (se avsnitt 5.1 Motiv)
o Verktyg for systematiskt integreringsarbete (se avsnitt 4.2 Sparbarhetsmatris,
4.3 Riskbeddmningsmodell och 5.2 Fortlopande gapanalys)
o Forslag pa startupplagg (se avsnitt 5.3.1 Startupplagg)
o SWOT-analys (se avsnitt 5.4 SWOT-analys)
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5.4 SWOT-analys for Allied Motions utgangslage och startupplagg
Féljande SWOT-analys ar en sammanstélining av analysavsnitt 5.1 — 5.3 och sammanfattar
forutsattningarna for Allied Motions startlage for inférande av IATF 16949.

STYRKOR:

Behovet av integrering forankrat i ledningsgruppen
Medvetenhet om kundkravet finns i organisationen
Prioriterad fraga enligt VD

Kvalitetschef i ledningsgruppen

Erfarenhet av automotive

A.M. Development Model redan baserad pa ISO/TS 16949
ISO 9001-certifierade sedan lang tid tillbaka

Uppdatering och modernisering av verksamhetssystemet pagar
Underlag for effektmal finns

Verktyg for kartlaggning och analys ar framtaget och testat
Riskbedomningsmodell &r framtagen

Forslag pa startupplagg finns

SVAGHETER:

Obeslutsamhet om nésta steg

Inget definierat projekt

Relativt liten organisation

Begransade resurser

Dagens verksamhetssystem har en ojamn férankring i organisationen
Ytterligare utredning behovs for att bedéma omfattning av integreringsarbetet
Varierad produktflora

Riskbeddomningsmodell ej testad

MOJLIGHETER:

Mota kundkrav, for befintliga och nya kunder

Positionering genom differentiering

Stod att bli mer responsiv pa snabbt féranderliga kundkrav

Stod att omvandla resultat av context-analys till arbetssétt i praktiken
Forbattrad utformning och innehall av verksamhetssystemet

Mer standardiserat arbetssatt

Forbéttrad interna handskakningar

Fokuserad produktflora

Forenklad contract-process

HOT:

Kundkrav pa IATF 16949 blir absolut krav innan integreringen ar klar
Konkurrenter hinner fore

Certifiering av IATF 16949 6évergar fran attraktiv egenskap till endast forvantad
Svarigheten med integrering underskattas

IATF 16949:s krav misstolkas

Verksamhetssystemet blir dverdimensionerat

Ldag delaktighet bland ledning och medarbetare

Forandringsmotstand

Inforande av IATF 16949:2016
Examensarbete, Uppsala universitet — Campus Gotland, 2019
Fredrik Anderberg



24 (27)

6. Diskussion
| detta avsnitt diskuteras det analyserade resultatet ur olika perspektiv.

6.1 Reflektion

Projektet har undersokt Allied Motions forutsattningar for att starta arbetet med integrering
av IATF 16949 utifran tre konkreta fragestallningar. Det visade sig vara motiverat att gora
undersokningen och reda ut situationen och fa den dokumenterad. Det &r 6verenskommet
att det &r en bra ide, men det finns ett vakuum dér det varken hander eller helt avféardas. |
och med den har rapporten finns det ett gemensamt och dokumenterat underlag for
startsituationen. | och med det tydliggors forutsattningarna inklusive vikten av att ta
stallning om det ska handa och det blir svart pa vitt.

Mycket i rapporten kan for Allied Motion tyckas sla in 6ppna dorrar men analysen ar anda
ett sétt att bekrafta att integrering ar motiverat, men ocksa att viljan kraver ett aktivt beslut
och aktiv planering.

Det resultat som projektet har bidragit med &r en paketering av problemstéliningen som
tydliggor vilka delar som ingar i arbetet, med hjélp av fragestallningarna. Paketeringen ger
en helhetshild, rod trad och forstaelse som ar nédvandig for att komma vidare. Den
struktureringen kan mycket vél bidra till att komma till skott, och att faktiskt fatta beslut i
fragan om vad Allied Motion ska gora och nar.

Studien har dven tagit in fler perspektiv &n vad Allied Motion redogjorde for i resultatet.
Kopplingen mellan vérdekedja och kvalitetsledningssystem ar intressant och skapar
forstaelse for hur kvalitetskraven sprids uppstréms fran slutaktoren. 1SO 9001 och IATF
16949 ar tillsammans ett stod nér en organisation ska Oversatta resultatet av
omvarldsanalys till faktiskt arbetssétt i praktiken (Fonseca och Domingues, 2017). Bada
ovanstaende punkter bor ha storre plats i Allied Motions motivering.

Studien har bidragit med ett anvandbart och testat verktyg, sparbarhetsmatrisen, for att
dokumentera och analysera sparbarhet och gap samt kompletterat verktyget med en
riskbeddmningsmodell. Bada &r tankta att anvandas i det framtida arbetet med integrering.
| sparbarhetsmatrisen har dven den tolkning som studien har gjort av IATF 16949:2016
dokumenterats, vilket ocksa ar anvandbart i framtida arbete med standarden.

Studien har ocksa foreslagit ett startupplagg som bygger pa resultat av test av verktygen.
Aven om startupplégget behover detaljeras &r syftet att det ska bidra till att det ar enklare
att komma igang med projektet.

Nar studien har jamfort med tidigare forskning har syftet varit att fa in olika perspektiv pa
problemstallningen och analysen och det har bade kunnat bekrafta resultatet pa Allied
Motion och tillfort ytterligare perspektiv.

Studien har hanterat ett teoretiskt problem nér den handlar om att skapa insikter och visa
pa de ’stora dragen” i problematiken, fOr att senare kunna fatta beslut om konkreta
atgarder. Den har ocksa hanterat ett praktiskt problem genom att ta fram verktyg som kan
anvandas vid integreringen. Projektet har dock inte lett till ndgra genomforda forandringar
hos Allied Motion, vilket tydliggors i avsnitt 1.4 Avgransningar.
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{. Slutsatser
Detta avsnitt ssmmanstéller slutsatser och forslag pa fortsatt arbete.

7.1 Slutsatser
Hur kan en integrering av IATF 16949:2016 motiveras?

Att arbeta mot att certifiera sig mot IATF 16949:2016 kan motiveras av:

e (Okade krav pa aktorer i automotive-véardekedjan att vara responsiva pa snabbt
foranderliga kundkrav

att arbete med kvalitetsledningssystem gynnar férandringsbenégenheten

att certifiering forenklar contract-processen

mojligheten till positionering genom differentiering

mojligheten att driva pa fokusering av produktfloran

Hur ska Allied Motion ga till vaga for att gora fortlopande gapanalys mellan nuvarande
verksamhetssystem och IATF 16949:20167

For att genomfora fortlépande gapanalys kan tillvdgagangssattet med sparbarhetsmatris
som testats i detta projekt anvandas i kombination med riskbedémningsmodell

Hur ser ett dvergripande startupplagg ut for att komma igdng med integreringsarbetet?

Ett dvergripande startupplagg innehaller foljande:

e Fortydligande av befintliga processer

e Mappning av IATF 16949-krav mot befintliga processer i sparbarhetsmatrisen

e Riskbeddmning av processerna utifran IATF 16949-krav enligt
riskbedémningsmodellen

e Identifiering av Gvergripande gap pa processniva och bedémning av atgarder med hjalp
av sparbarhetsmatrisen och riskbedémningsmodell

e Anvandning av internrevisioner for uppféljning av integreringsarbetet

Utover fragestallningarna har projektet kommit fram till ytterligare slutsatser:

e Trots forankring i ledningen tycks dnda inte Sense of urgency rada

e FOr att komma vidare behdver formellt beslut fattas, projekt definieras och resurser
avsattas

e Aktiviteter i ett kommande integreringsprojekt handlar bade om att modernisera
nuvarande verksamhetssystem och samtidigt gradvis integrera IATF 16949

7.2 Avslutande diskussion och forslag pa fortsatt forskning/arbete

Eftersom denna studie inte kvantifierade Allied Motions niva av forberedelse &r forslag pa
fortsatt arbete att ta upp idéerna och forslagen som redovisas i Ruswanto och Sarosos
(2018) studie, att utveckla internrevisionsprocessen och anvanda den som verktyg i
integreringsarbetet av IATF 16949. Ruswanto och Saroso (2018) foreslar dven ett satt att
kvantifiera gapstorleken.
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Sparbarhetsmatrisen ar ett praktiskt verktyg for att systematiskt och fortlépande strukturera
och dokumentera information respektive krav i standarderna (se Bilaga 1 —
Sparbarhetsmatris, urklipp). Den foreslas anvandas som ett levande dokument under hela
integreringsarbetet. Riskbedomningsmodellen foreslas anvandas framfor allt i
inledningsfasen och da samtidigt testas for mojlig forbattring.
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Bilaga 1 — Sparbarhetsmatris, urklipp
Urklipp 1 av 3 (Sparbarhetsmatris, 1SO 9001.2015 + IATF 16949.2016, vs. A.M. Verksamhetssystem V.14.xIsx)

Verktyg for systematisk kartlaggning och analys. For beskrivning, se avsnitt 4.2 Sparbarhetsmatris — kartlaggnings- och analysverktyg.

Komprimerad vy, samtliga kolumner:
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Bilaga 1 — Sparbarhetsmatris, urklipp 2 av 3 (Sparbarhetsmatris, 1ISO 9001.2015 + IATF 16949.2016, vs. A.M. Verksamhetssystem V.14.xIsx)
Verktyg for systematisk kartlaggning och analys. For beskrivning, se avsnitt 4.2 Sparbarhetsmatris — kartlaggnings- och analysverktyg.

Expanderad vy, kolumn A-F:

File Home Insert Page layout Formulas Data Review View Developer Help O Search ¥ Share 1 Comments
E171 - Je QHO0195 - Product Development Process v
[11z]3]4] A B D E F -
1
Planering av konstrukticn och utveckling Det finns krav pa vad projektplanen ska svara pa QHO195 - Product Development  |Enligt Phase 7 ska man géra en projektplan. Kraven pa |Nej
Process projekiplanen &r ordagrant desamma som ur engelska
Nar organisationen bestammer faserna for, samt styrningen och kontrollen av, konstruktion 1SO 9001:2015, krav 8.3.2 a) - j).
och utveckling ska den beakia:
170
171[8.2.2a) [art. varaktighet och komplexitet hos konstruktions- och utvecklingsaktiviteterna — QHO195 - Product Development _ISe ISO-krav 8.3.2 Nej
8.3.2Dh) |de faser i processen som kravs (inklusive tillamplig granskning av konstruktions- och — QHO195 - Product Development  [Se ISO-krav 8.3.2 Nej
172 utvecklingsresultat) Process
173/8.3.2¢c) |de aktiviteter som kravs for verifiering och validering av konstruktions- och — QHO195 - Product Development  |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
174|8.3.2d) |ansvar och befogenheter i konstruktions- och utvecklingsprocessen — QHO195 - Product Development  |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
175/8.3.2e) |behov av interna och externa resurser for konstruktion och utveckling av produkter och — QHO195 - Product Development  |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
832f) behov av att styra kontaktytor mellan akttrer som ar involverade i konstruktions- och — QHO195 - Product Development  |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
176 utvecklingsprocessen Process
177832 q) behov av att involvera kunder och berdrda intressenter i konsiruktions- och — QHO0195 - Product Development | Se 1ISO-krav 8 3.2 Nej
178832 h) |krav pa efierfiljande leverans av produkier och tjdnster = QHO195 - Product Development |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
8.321i) vilken niva pa styming och kontroll av konstruktions- och utvecklingsprocessen som kunder |— QHO195 - Product Development  |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
179 och andra relevanta intressenter forvantar sig Process
8.3.2]) vilken dokumenterad information som ar nédvandig for att visa att kraven pa konstruktion |- QHO195 - Product Development  |Se ISO-krav 8.3.2 Nej
180 och utveckling har uppfylits Process
8321 Design and development planning - supplemental Det finns fler omraden &n man ofta inte tanker pa dar man — — QHO0195 Product Deve
faktiskt ska blanda in manga intressenter, och ofta finns risk | Phase 1 - Planning &
The organization shall ensure that design and development planning includes all affected man tanker for snavt i vad som ar intressenter i varje fall. Detta detta intressentperspe
stakeholders within the organization and, as appropriate, its supply chain. Examples of areas |IATF-krav vill s3ga att man i flera situationer behdver tanka in
for using such a multidisciplinary approach include but are not limited to the following: intressenter i vidare bemarkelse: inom sin avdelning, utanfor sin
avdelning, utanfor organisationen, langre upp i vardekedjan,
a) project management (for example, APQP or VDA-RGA); m.m.
b) product and manufacturing process design activities (for example, DFM and DFA), such
as consideration of the use of alternative designs and manufacturing processes; IATF pekar i detta krav pa nagra extra viktiga omraden i
c) development and review of product design risk analysis (FMEAs). including actions to planeringsfasen dar man ska tanka pa intressenter pa detta
reduce potential risks; satt. bland annat projektledning, se a) - d)
d) development and review of manufacturing process risk analysis (for example, FMEAs,
process flows, control plans, and standardised work instructions)
NOTE A multidisciplinary approach typically includes the organization's design.
manufacturing, engineering, quality, production, purchasing, supplier, maintenance, and
181 other appropriate functions
8322 Product design skills De som har ansvariga roller for att utveckla produkter maste ha |— — QH195 Product Devel
rétt kompetens for att delta i projektet, bade inom produkten och | Phase 1 - Planning 8 ~
| Anvéndning av sparbarhetsmatris | Sparbarhetsmatris | Riskbedémningsmodell | @ 4 »
Ready 9 HH @ = 1 + 0%
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Bilaga 1 — Sparbarhetsmatris, urklipp 2 av 3 (Sparbarhetsmatris, 1SO 9001.2015 + IATF 16949.2016, vs. A.M. Verksamhetssystem V.14.xIsx)
Verktyg for systematisk kartlaggning och analys. For beskrivning, se avsnitt 4.2 Sparbarhetsmatris — kartlaggnings- och analysverktyg.

Expanderad vy, kolumn F-K (inklusive A och B):

File Home Insert Page layout Formulas Data Review View Developer Help O Search ¥ Share 1 Comments
B182 - I Product design skills v
[1Tz]5]s] A B F J K -

Planering av konstruktion och utveckling Enligt Phase 1 ska man géra en projekiplan. Kraven pa|nej QHO0195 Product Development Process:

projekiplanen &r ordagrant desamma som ur engelska Skulle man kunna géra p& nagot annat satt n att ordagrant
Nar organisationen bestammer faserna for, samt styrningen och kontrolien av, konstruktion |ISQ 9001:2015, krav 8.3 2 a) - ). rékna upp kraven fran ISO-krav 8 2 3 6r projekiplanen, sa
och utveckling ska den beakta: det skapar ett stdd for anvandaren - i motsats fill att

anvéndaren sjélv masie tolka 1SO-kraven rakt av?

En projektplansmall for denna typ av projekt med fardiga
rubriker och stodtexter (baserad pa ISO-krav 8.2.3) skulle
kunna underlatta for anvandaren och oka sannolikheten att

170 det blir rétt i enlighet med 1SO-krav 8.2.3
171]8.2.2a) [art. varaktighet och komplexitet hos konstruktions- och utvecklingsaktiviteterna Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
8.3.2Dh) |de faser i processen som kravs (inklusive tillamplig granskning av konstruktions- och Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
172 utvecklingsresultat)
173/8.3.2¢c) |de aktiviteter som kravs for verifiering och validering av konstruktions- och Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
174|8.3.2d) |ansvar och befogenheter i konstruktions- och utvecklingsprocessen Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
175/8.3.2e) |behov av interna och externa resurser for konstruktion och utveckling av produkter och Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
832f) behov av att styra kontaktytor mellan akttrer som ar involverade i konstruktions- och Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
176 utvecklingsprocessen
177832 q) behov av att involvera kunder och berdrda intressenter i konsiruktions- och Se|SO-krav 832 Nej —
178832 h) |krav pa efierfiljande leverans av produkier och tjdnster Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
8.321i) vilken niva pa styming och kontroll av konstruktions- och utvecklingsprocessen som kunder |Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
179 och andra relevanta intressenter forvantar sig
8.3.2]) vilken dokumenterad information som ar nédvandig for att visa att kraven pa konstruktion Se ISO-krav 8.3.2 Nej —
180 och utveckling har uppfylits
8321 Design and development planning - supplemental — QHO195 Product Development Process: QH0195 Product Development Process:
| Phase 1 - Planning and risk reduction phase tas inte |Enklaste Isningen ar att i Phase 1 Product Planning, 13gga
The organizaiion shall ensure that design and development planning includes all affected defta intressentperspektiv upp till stymingen av detta angreppssatt - att fa med intressenter i
stakeholders within the organization and. as appropriate, its supply chain. Examples of areas en vidare bemérkelse (se tolkning pa detta krav)

for using such a multidisciplinary approach include but are not limited to the following:
For eit mer pedagogiskt sétt, se kollummn "Férslag pa
a) project management (for example, APQP or VDA-RGA); atgard" pa ISO-krav 8.3 2

b) product and manufacturing process design activities (for example, DFM and DFA), such
as consideration of the use of alternative designs and manufacturing processes;

c) development and review of product design risk analysis (FMEAs). including actions to
reduce potential risks;

d) development and review of manufacturing process risk analysis (for example, FMEAs,
process flows, control plans, and standardised work instructions)

NOTE A multidisciplinary approach typically includes the organization's design,
manufacturing, engineering, quality, production, purchasing, supplier, maintenance, and

181 other appropriate functions
8322 Product design skills - QH195 Product Development Process: QHO195 Product Development Process:
| Phase 1 - Planning and risk reduction phase tas inte || Phase 1 Product Planning, 13gg till att sakerstéllande av -
| Anvéndning av sparbarhetsmatris | Sparbarhetsmatris | Riskbedémningsmodell | @ 4 »
Ready 9 B = 1 + 0%
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Bilaga 2 — Riskbeddmningsmodell

Modellen for riskbedémning ar processhaserad och bygger pa riskbaserat tankande i enlighet
med ISO 9001:2015. Modellen &r influerad av Ruswanto och Saroso (2018). Detta forutsatter
att det finns en aktuell kartlaggning av organisationens processer. Behovet av detaljeringsniva
i kartlaggningen kan variera med olika processer. Utgangspunkten &r att en process behover
vara kartlagd pa en tillracklig detaljeringsniva (men inte mer) for att det ska vara mojligt att
forsta hur processen paverkas av IATF-kraven, vilka kan paverka bade lednings-, huvud- och
stodprocesser. Modellen kan med fordel anvandas bade for att identifiera gap och vid
internrevision for att folja upp status. For att ha kontinuerlig kontroll pa 6verensstammelser
och gap ska modellen anvéndas tillsammans med sparbarhetsmatrisen for strukturering och
analys. Sparbarhetsmatrisen ska uppdateras kontinuerligt under arbetets gang och darmed
spegla aktuell status.

1. Sékerstall att det finns en aktuell processkartlaggning. Gor en initial beddmning om
aktuell kartlaggning ar pa relevant niva

2. Mappa IATF 16949-krav mot befintliga processer, dokumentera i sparbarhetsmatrisen

3. Genomfor riskbedomning inklusive mojligheter pa 6vergripande niva for respektive

process utifran IATF-krav:

= Arbeta uppifran och ned och detaljera kartlaggning av processer vid behov (se Bild
1).

= Utga fran riskomraden enligt Ruswanto och Sarosos forslag (se Bild 2).

*  Anvand stodfragor enligt Ruswanto och Sarosos forslag (se Bild 3)

Identifiera dvergripande gap pa processniva, dokumentera i sparbarhetsmatrisen

5. Analysera gapen och bedém behov av atgéarder pa en 6vergripande niva, dokumentera i
sparbarhetsmatrisen

1 A > A >0
Q

&

(A >O{Aa >4

Q
A Riskanalys A >0 A

Bild 1 — Kartlaggning av processer uppifran och ner
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Bilaga 2 - Riskbedémningsmodell

2 (3)

What material and facility that
be used for the process ?

Material Resources
Equipment, Facility

What goes into the process ?

Process Stage
(ps2)

Interfac

How the process opersting ?

Work content

Control of execution :
Work Instruction,
procedure , work

method

What functions, Ares,
personnel to support the
process ?

Supporting Process

Training , knowledge,
ability, and authority

whatis the intended result of the process ?

Bild 2 - Riskomraden enligt Ruswanto och Sarosos (2018) forslag
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Bilaga 2 - Riskbedémningsmodell

Category No  Item need to be checked Clausul IATF 16949
1 Planning the actions to address rizks and opportunities. a1;61;482
2 Rizk amalysis. 6.1 21
3 Reguirement for products and service, Customear 871821
- communication. T
=
B
E 4 Determining the requirements for product and semices. 812
3 Raview af the requirement for products and services. 813
g Stamutory and regulatory requiremeant. 422
i Accaptance criteria. 5422
= 5§, 1  pasrucnre. A
% :':" s 2 Plant facility and equipment planning. 7.1.3.1
= 3 Ermvironment for the operation of procezs. Tl4:7140
1 Compatance. K Sl e e
-
E 2 Awarenass. 7.3
£ -
B 3 People. 712
=0
8 4 COreanizational knowledee. 716
g
E 3 Monitoring and Measuring PesOUPCEs. F1.3; 7131
u
g Owganizational roles responsibilities and muthoritios. 53:531;532
1 Documented ifbrmation. FAI 751 750 753 7332
g
& 2 Operarion planning and cenirol. a1
-
-"S‘ 3 Standardize work - operator instructions and vizual 8512
z standards. T
4 Farjffcation qf job ser-ups. 8513
-] 1 Monitoring, measuremant, anal)sis, and evaluation. LIl
o
=
_; 2 Analysis and evaluatien. 513:98131
:
= 3 Cruainty objective and plamming fo achiowe tham. 8.2, 621622 6221
T
= 4 Improvement. 10.1; 10.2
=
- 3 Problem solving. 10.23
- 1 Identification and traceabilipy. 852
=
E- 2 Customer satigfaction. 0129121
© 3 Starutory and regulatory corformity. 8435

Bild 3 - Stodfragor enligt Ruswanto och Sarosos (2018) forslag
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