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Inledning

Tillgdngen till internet innebdr att elever, lirare och skolbibliotekarier kan anvinda en 6kad
mingd och variation av killor i den dagliga verksamheten. Att skapa forutsittningar for att
elever ska kunna hantera och f6rsta de olika bilder av verkligheten som variationen av killor
och dess roster ger uttryck for dr en av skolans stora utmaningar. Ett redskap 1 detta arbete
ar kallkritik. Larare och skolbibliotekarier har en viktig uppgift i att planera och genomféra
undervisning for elever sa att de kan utveckla sin kéllkritiska f6rmaga. Denna text diskuterar
vad kallkritik 4r i relation till internet, hur elever bedémer killor pa internet och hur
kallkritik kan bli ett innehall for lirande. Det finns manga praktiskt inriktade guider som ger
utmirkta tips och rdd om exempelvis redskap for att identifiera vem som star bakom en
domainadress, hur dominadresser ar konstruerade och om bilder som sokts fram har
publicerats i ett annat sammanhang. Hir begrinsar vi oss till att diskutera kallkritik pd ett
lite mer principiellt plan i relation till undervisning. Tyngdpunkten i denna del ligger pa
enkelriktad kommunikation. I Del 4 av denna modul fortsitter diskussionen, men di med
fokus pa publiceringsformer som uppmuntrar interaktion och dir det ofta dr svart att
avgora vem det dr som ér ansvarig for en killa, till exempel Wikipedia eller sociala medier.

I en snabbt férinderlig digital virld blir arbetet med att skapa méjligheter £6r eleverna att
utveckla killkritiska f6rmagor en viktig del 1 skolans demokratiska uppdrag. Férmégor att
kritiskt granska och virdera killor och ansprik och att kunna inse konsekvenserna av vad
man viljer att lita pd krdvs for att kunna ta en aktiv del i det demokratiska samhillet. I de
reviderade liroplanerna, kursplanerna och dmnesplanerna f6r grundskolan och
gymnasieskolan liges 6kad vikt vid att stirka elevernas digitala kompetens. Férutom att
utveckla férstaelse f6r digitaliseringens konsekvenser for individ och samhille lyfts
formégan att forhalla sig till medier och information pa ett kritiskt och ansvarsfullt sitt.
Dessutom lyfts, under rektorns ansvar, att skolbibliotekets verksamhet ska vara en del i
undervisningen for att stirka elevernas sprakliga f6rmaga och digitala kompetens
(Skolverket, 2017b; Skolverket, 2018). Aven i liroplanerna f6r vuxenutbildningen lyfts
vikten av att eleverna utvecklar sin digitala kompetens. De teman som lyfts fram liknar de i
liroplanerna for grundskola och gymnasieskola, men utan ett lika tydligt uttalat fokus pa
skolbibliotekets roll (Skolverket, 2017a).

Elevers kallkritiska formaga

Hur uppfattar dé eleverna sin killkritiska f6rmaga? I en studie som Skolverket gjorde 2018
framkommer det att andelen elever som uppger att de dr mycket bra eller bra p4 att vara
kallkritiska gentemot internetmaterial 6kar frin de yngre aldrarna till de dldre. Endast 20 %
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av ldrarna i férskoleklass och lagstadiet anser att eleverna dr bra pa att ta reda pa om de kan
lita pa den information de hittar pa nitet. (Skolverket, 2019)

Forildrar till barn 1 ungefir samma alder uppgav i en annan studie att barnens f6rmaga att
avgbra om information pa internet dr sann eller falsk var lig (Statens medierdd, 2017a).
Bland de éldre eleverna, dé eleverna ocksd sjilva gor uppskattningen, 6kar siffrorna fér de
som anser sig vara bra eller mycket bra pa killkritik till 80 procent for elever 1 arskurs 4-6,
85 procent for 7-9 och 87 procent bland gymnasieeleverna. (Skolverket, 2019) Det ir en
liten 6kning jamfért med 2015, di Skolverket senast gjorde en uppféljning av skolors
it-anvindning och it-kompetens. Skolverket drog i den rapporten slutsatsen att elevers
Okade sjilvtortroende inom kallkritik kan ha ett samband med att en strre andel elever dn
tidigare uppgav att de fatt undervisning i killkritik, ddr en Skning syntes tydligt framfor allt i
arskurs 7-9. (Skolverket, 2016; se dven Alexanderson, Palm & Melin Mandre, 2018).
Skillnaden i uppskattning mellan elever som lanar dator eller surfplatta fran skolan och
elever som inte gor det dr liten. Det gick inte heller att se nagra avgdrande skillnader som
berodde péd kén eller pa om eleven gick en studie- eller yrkesinriktad utbildning (Skolverket,
2019).

Statens medierdd har i studien Ungar och medier 2017, som underséker barns medievanor och
attityder till medier, fragat barn mellan 9-18 4r vad de gér om de méter motstridig
information pa internet, vilket dr en del av kallkritisk f6rmaga. Majoriteten av de tillfragade
anser att deras férmadga att hantera en sadan situation ér ganska eller mycket god och att de
ocksa har ett aktivt férhallningssitt nir det giller vad de ska géra om de far motstridig
information, nimligen att férsoka hitta mer information eller friaga vuxna (Statens
medierad, 2017b). I en studie fran 2010 med studerande i kommunal vuxenutbildning
visade det sig att eleverna 1 mycket liten utrickning reflekterade 6ver vilka killor de anvinde
sig av ndr de konstruerade texter. De var medvetna om att de skulle vara killkritiska, men
visste inte hur de skulle gi tillviga (Géirdén, 2010). Detta kan ha férindrats sedan dess, med
ett 6kat fokus pa killkritik och digital kompetens inte bara i samhillet utan dven i
liroplanerna.

Jamfoért med uppgifterna om elevernas bedémning av sin férmdga att séka information (se
Del 1 i denna modul) tycks det hir finnas en stérre medvetenhet om svarigheter, vilket
troligen beror pa att kéllkritik pa nitet av sa manga bedomts vara s viktigt under den
senaste tiden. Viralgranskaren, som startades 2014 av tidningen Metro, och vars uppgift ar
att granska och analysera nyheter som delas via sociala medier, ir ett tydligt exempel pa hur
dessa fragor diskuteras 1 ett bredare sammanhang och pa ett mer problematiserande sitt dn

vad som hittills varit fallet med informationsstkning.

Medielandskapets utmaningar for trovérdig information

Internet utgér en miljé som Adriaan van der Weel har kallat en ”universalmaskin” (2011).
Det innebir att vi dér hittar vildigt mycket av det som vi tidigare har métt i andra
medieformer: bécker, vetenskapliga tidskrifter, tv- och radioprogram, databaser, fanzines
med mera. Samtidigt stélls vi infér nya publiceringsformer som webbsidor, kollaborativt
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skapade uppslagsverk och videobloggar. Det dr ibland nyttigt att pAminna sig om att
internet ger tillgang till denna mingd av genrer och dven att olika modaliteter, sisom text,
bild, film och spel, samsas i den digitala miljén. Olika webbresurser édr dirfoér ocksd olika
aktuella, relevanta och trovirdiga i och utanfor skolans verksamhet. Dessutom anvinder vi
internet pa allt fler olika plattformar, inklusive appar, och pa redskap som blir allt mer
mobila. Det innebir att omstindigheterna for killkritisk bedémning férdndras, exempelvis
genom att informationen visas pa ett annat satt. Mediebruket dr ocksa allt mer frekvent och
sker 1 en mingd olika kontexter med olika distraktionsmoment vilket gor att den tid som
dgnas at killkritiska bedémningar ofta dr begrinsad.

En anledning till att vara killkritisk pa internet ar givetvis att det dr litt for manga att
publicera material och att vi genom sbkmotorerna kan stéta pa killor av vildigt olika slag.
Forandringar i sjilva forfattarskapet diskuterar vi mer utforligt i Del 4 1 denna modul. Filer
som publiceras pa internet kan liksom annat digitalt material i méanga fall enkelt dndras och
uppdateras utan att det nédvindigtvis syns. Denna flexibilitet innebér inte att allt som finns
pé internet férindras. Det finns bade tekniska och sociala konventioner som ir tinkta att
torsvara férvanskning. Men flexibiliteten innebir att hinsyn behéver tas till att material kan
forindras och att det kan vara svart att skilja mellan original och kopia. Tillgingen it stor
till digitala killor som férmedlar mer eller mindre anvindbar och mer eller mindre felaktig
information i en mingd genrer och modaliteter och med mycket varierande avsindare och
syften. Det dr en anledning till att det 4r viktigt att i skolan diskutera vad som ér en
trovirdig killa och att problematisera och kritiskt granska killor pa internet.

Trovérdighet och kognitiv auktoritet

Kallkritik handlar i grunden om att f6rs6ka avegdra hur vl vi kan lita pé att det som
framstills i en killa speglar faktiska férhédllanden. I denna text anvinder vi termen killa f6r
savil personer som resurser pa internet (webbsidor och webbplatser), men tyngdpunkten
ligger pd de senare. Ett killkritiskt f6rhallningssitt krdvs nir vi forlitar oss pa kunskap som
inte bygger pa vart eget utforskande av virlden. Redan 1983 beskrev forskaren Patrick
Wilson (1983) att vi dr beroende av andrahandsuppgifter och dirigenom ockséd av andras
kunskap (direkt eller i formedlad form). Synen pa hur kunskap byggs och sprids — hur vi vet
nédgot — 4r f6r Wilson socialt baserad, dven om det inte innebdr att méanniskor inte ocksa
tinker sjilvstindigt. Inriktningen kan bendmnas social epistemologi. Att vi i stor
utstrackning forlitar oss pa, och lir oss genom, andrahandskunskap ér givetvis inget nytt
men mingden andrahandskallor vi har tillgdng till, och i vissa fall komplexiteten i dessa, gér
att vi kan argumentera for att det blir allt viktigare att kunna bedéma vem och vad som vi
kan forlita oss pa. Wilson bendmner personer, dokument eller ting som vi véljer att lita pa
for vira kognitiva auktoriteter.

Vem eller vad vi betraktar som en kognitiv auktoritet paverkas ofta av i vilket samhalle vi
lever och vem eller vad minniskor runt omkring oss betraktar som kognitiva auktoriteter.
Vanligen uppfattar vi att den vi betraktar som en kognitiv auktoritet 4r kompetent inom det
aktuella omrddet och dessutom ir trovirdig, vilket Wilson beskriver som att den kognitiva

auktoriteten dr idrlig, noggrann med vad han [sicl] sdger och ndgon som inte vilseleder”
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(Wilson, 1983, s. 15; vir 6vers.). Det kan handla om ett uppslagsverk, en vetenskaplig
artikel eller en religids ledare beroende pa vilken virldssyn vi har. Att identifiera kognitiva
auktoriteter 4r ofta ett viktigt redskap vid kéllkritiska analyser, men det ér lika viktigt att
kritiskt ifrdgasitta sina och andras kognitiva auktoriteter.

Kallkritik som metod for historia och samtid

Kallkritik som metod vixte fram inom historievetenskapen under 1800-tal och tidigt
1900-tal som en kritisk ansats som syftade till att ifrigasitta den historieskrivning som
byggde pé berittelser, legender och propaganda snarare dn pd uppgifter som kunde
verifieras. Ett tidigt kallkritiskt fokus inom historievetenskaperna brukar i Sverige hinforas
till bréderna Lauritz och Curt Weibull. De killkritiska principerna utvecklades sedan vidare,
inte minst under 1960-talet (Jarrick & Séderberg, 2001). En studie av Catlsson och Sundin
(2018) visar att dessa killkritiska principer ocksa ér centrala i undervisningen om kéllkritik i

den svenska skolan.

Inom historieforskningen, och s dr dven fallet i ménga andra sammanhang, ir det viktigt
att beldgga att killan faktiskt ar dkta, det sa kallade dkzhetskravet, det vill siga att beldgga att
dokumentet har det upphov och ursprung och har skapas vid en tidpunkt som stimmer
overens med vad som uppges. Tiden ir viktig eftersom 6gonvittnesskildringar som dterges
nira inpa en hindelse férvintas ge en mer rittvisande bild av ett skeende 4n de som beritas
senare, vilket sammanfattas i samtidskravet. Det anses ocksd vara en férdel om flera killor
sdger samma sak. Av central betydelse dr dé att det gir att troliggora att killorna inte alla
bygger pa samma originalkilla och att de dirigenom uppfyller &raver pa oberoende. Vidare dr
avsaknaden av — eller atminstone medvetenhet om — killans eventuella tendens nagot att ta
1 beaktande, &ravet pad tendensfribet. De allra flesta killor uppvisar ndgon form av medveten
eller omedveten spegling av sitt samhille och upphovets virderingar, men dessa kan vara
mer eller mindre uppenbara och mer eller mindre missvisande. (Se t ex Thurén, 2013;
Jarrick & Séderberg, 2001)

Trots att principerna ovan omnimns som “krav” dr det emellertid inom
historievetenskapen, liksom vid bedémning av internetresurser, inte sd att man kan sétta
upp helt tydliga regler. Snarare dr det friga om tolkningar och avviganden, exempelvis nir
tendens i en killa méste vigas mot samtidskravet (Jarrick & Séderberg, 2001). I vissa fall,
exempelvis om vi vill veta hur barn bedémde sin killkritiska f6rmaga 4r 2018, kan
samtidskravet vara sirskilt viktigt. En sidan studie kan inte genomf&ras med tillforlitliga
resultat ndgra dr senare. I andra sammanhang bygger killan inte pa férstahandsuppgifter
utan ir snarare en beskrivning eller tolkning av en foreteelse. Det sker férindringar 6ver tid
1 hur foreteelser, och dirigenom killans tendens, tolkas. D4 kan det vara motiverat att
omtolka en samtida beskrivning utifrdn att denna bedéms vara tendensits 1 sina
antaganden, exempelvis i hur den beskriver minniskor utifrin kon eller etnicitet. Vissa typer
av killor, som exempelvis beskriver teoretiska resonemang eller matematiska bevis, kan

fortsitta att vara relevanta och trovirdiga manga hundra ar efter det att de forfattades.
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Inom journalistik 4r dessa kriterier viktiga (Thurén, 20106), sa dven inom rittsvisendet dir
trovirdigheten hos ett gonvittne ofta dr centralt. Hir finns ocksa likheter med den vikt
som liggs vid upphov och forfattarens trovirdighet nir de kéllkritiska principerna tillimpas
pd internet. Vidare anses ofta en kallas tillforlitlighet 6ka om forfattaren baserar uppgifter
som inte dr foérstahandsuppgifter pa andra, trovirdiga killor. Kriteriet dgppenbet, att det ér
tydligt varifran uppgifter himtas, dr darfor viktigt for att ldsaren sjilv ska kunna kontrollera
pastidenden. I vetenskapliga texter méste metoder och killor anges, varfor dessa anses ha
hog tillforlitlighet (Thurén 2016).

Sedan webben slog igenom i borjan av 1990-talet har de killkritiska principerna applicerats
p4, och 1 viss man Oversatts fOr att bittre passa, killor pa internet. Fér den som vill ga
vidatre och s6ka information om killkritik kan det vara bra att uppmarksamma att
sprakbruket skiljer sig mellan svenska och engelska. P4 engelska talas vanligen om
trovirdighet eller tillférlitlighet (eredibility), om aktiviteten utvirdering (information evaluation)
eller till och med om kvalitet (information quality).

Ett vanligt sitt att underldtta f6r manniskor, inte minst elever, att gora kéllkritiska
bedémningar pa nitet har varit att stilla samman listor med rekommendationer pa vad som
ska tas i beaktande nir en killa analyseras. Dessa listor utgdr vanligen fran de kéllkritiska
metoderna och uppmuntrar anvindaren att stilla frigor om vem som har skapat och/eller
ir ansvarig for en webbresurs, i vilket syfte den dr skapad, om det gdr att ta kontakt med
den som 4r ansvarig, nir den skapades eller uppdaterades senast och om det finns nagra
referenser som pekar vidare till andra killor och som gor att det gar att kontrollera varifran
uppgifter dr himtade. Till detta kommer ofta ocksd en uppmaning att titta pa tekniska
ledtradar, sisom vilken dominadress och toppdomin som en sida ligger pa, exempelvis
”.se” for svenska webbsidor eller skolverket.se fér resurser fran myndigheten Skolverket.
Nira kopplat till kravet pa tendensfrihet 4r uppmaningar att vara uppmirksam pa om en
webbresurs innehiller reklam eller har till syfte att sélja nagot. Till detta kan liggas fragor
om vad som tagits med och vad som uteslutits. Slutligen 4r det vanligt att elever uppmanas
att jimfora uppgifter fran flera olika kéllor med varandra utifrin antagandet att om samma
uppgift férekommer i flera killor sa dr det troligt att den stimmer, ett antagande som ligger
1 linje med det killkritiska kravet pa oberoende och hur journalister vanligen vill ha mer 4n
en killa till en uppgift. Detta fungerar dock endast som en trovirdighetsindikator under
forutsittning att killorna verkligen oberoende av varandra har himtat uppgifterna fran
korrekta originalkillor, att uppgifterna inte 4r féraldrade och att killorna inte delar samma

tendens.

Denna typ av checklistor ger en bra grund 6r att genomféra en killkritisk analys men de
kan inte std for sig sjilva utan krdver vanligen bade en djupare férstaelse f6r kallkritisk
analys och dmneskunskaper. Det ricker inte att kunna sld fast med relativt vilgrundad
sikerhet vem det dr som ansvarar f&r en webbsida om det inte ocksa gar att géra en
bedémning av vem denna person faktiskt 4r och vilka motiv och vilken kunskap personen
har. Ar exempelvis en person trovirdig dirfor att hon eller han har en professorstitel eller
ar ett foretag trovirdigt darfor att det 4r vilkant och har minga kunder? Kan vi lita pa
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myndighetsinformation i alla fragor och fran alla linder? Innebdr det faktum att
informationen kommer fran en myndighet i ett specifikt land att vi 7z kan lita pa den? Det
finns en risk att checklistor leder till ett teknokratiskt sitt att nirma sig trovirdighet som att
det handlar om en relativt enkel distinktion mellan bra och diliga resurser (Bruce, 2000).
Vanligen dr de killor vi har att tillga inte tydligt svart-vita och det uppstar da svarigheter i
att genomféra bedémningen eller krivs djupgiende bedémningar som tar mycket tid.
Relevans blir viktigt; hur ska trovirdigheten bedémas i relation till syftet med att utnyttja
killan? Studier har visat att det dr hidr som det ofta uppstar problem for elever att
genomfora killkritisk analys, 4ven om eleverna dr vil fortrogna med riktlinjerna (Sundin &
Francke, 2009; Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2009). Det it dessutom inte alltid sa
att frigorna i checklistorna ir sirskilt vil anpassade f6r situationer utanfér utbildning och
arbetsliv (Jacobson Harris, 2008), dven om det finns indikationer pa att elever tillimpar det
kallkritiska forhallningssitt som de har ldrt sig i skolan dven i situationer utanfér skolan
(Catlsson & Sundin, 2018).

Amneskunskaper och socioteknisk struktur

Ett rimligt sitt att ndrma sig informationssékning och kallkritisk bedémning pé internet ér
att utga ifran att savil s6kprocessen som den killkritiska bedémningen kriver
dmneskunskaper och att informationssékning i sa matto ofta r en larprocess. Killkritiska
bedémningar pa internet, liksom bedémningar av en killas relevans fOr ett visst syfte eller
anvindningsomrade, gbrs vanligen i flera steg. Soo Young Rieh (2002; Rieh & Hilligoss,
2008) talar om forutsigande bedomningar (predictive judgments) och utvarderande bedommningar
(evaluative judgments), ibland foljda av verifierande insatser. Den férutsigande bedémningen sker
till exempel utifran en s6kmotors eller artikeldatabas trifflista, genom ett avgérande av vilka
triffar som kan vara relevanta och trovirdiga. Bedémningen gérs exempelvis baserat pa
imneskunskap, dominadress, bilder eller ndgon annan tillginglig information. Den
utvirderande bedémningen, den som huvudsakligen behandlas i denna text, sker vanligtvis
utifran den information som finns tillgidnglig i sjilva kéllan eller i dess kringinformation. Det
kan handla om information om vem som ir forfattare, hur en artikel har
sakkunniggranskats eller naturligtvis en beddmning av killans betydelsebarande innehall i
form av text, bild eller ljud. Denna bedémning kan senare behova verifieras om nya
uppgifter antyder att killan eller uppgiften kanske inte var helt tillforlitlig. P4 sa vis kan
ocksa de killkritiska beddmningarna vara en process som behéver upprepas — nir jag tar
del av nya killor kan jag ldra mig saker om omradet som gor att jag far ompréva synen pa
till exempel tendens hos killor jag har tittat pa tidigare (Rieh & Hilligoss, 2008).

Skolinspektionen (2018b) lyfter fram att undervisningen i minga hogstadieklasser tydligare
skulle behéva ta upp killkritisk granskning av bilder och film. Sddan granskning omnimns
ofta som att det handlar om att avslja hur bild eller film anvinds med tendensidsa syften.
Aven hir ir det ofta i grunden fraga om de klassiska killkritiska kriterierna samtidigt som
dven bildgranskning ofta gérs med hjilp av checklistor. Det handlar om att verifiera bildens
eller filmens dkthet: Ar den tagen i den situation som den utger sig fér att illustrera?

(Hietanen, 2016; Holmstrém, 2018) Detta kan verifieras pa olika vis, inklusive att anvinda
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olika former av nitbaserade redskap for att identifiera samma bild (eller en stillbild ur en
film) i andra sammanhang (finns den pé andra stillen pa nitet?) eller genom att ta del av
bildens metadata for att till exempel kunna bestimma pa vilken plats den togs (Holmstrém,
2018; Metro, 2017). Om bilden har manipulerats, beskurits eller placerats i ett sammanhang
dir den illustrerar nidgot annat dn vad den faktiskt forestiller sd kan det vara friga om att
den anvinds f6r tendensidsa syften. Det kan inkludera allt ifrin propagandabilder i krig till
de kraftigt retuscherade reklambilder som leder till orimliga kroppsideal.

Ovanstiende resonemang indikerar att dven om vi ofta gor snabba killkritiska Svervigan-
den baserade pa tumregler (se nedan samt t ex Metzger, Flanagin & Medders, 2010) sa ér
kallkritiska bedémningar nira knutna till och i manga fall beroende av kunskap om dmnet
och om det syfte f6r vilket informationen ska anvindas (se dven Rieh & Hilligoss, 2008).
Detta giller framfor allt i beddmningen av budskapets trovirdighet, till exempel att kunna
identifiera olika positioner i en kontroversiell fraga eller satiriska framstillningar (jfr Bruce,
2000). Men det kan dven bli aktuellt i bed6mningen av om en killa faktiskt dr vad den utger
sig fOr att vara, dir kunskap om omradet kan leda till att anvindaren inte bara bedémer
budskapet utan ocksa utnyttjar tekniska faktorer, till exempel genom att identifiera en
sirskild dominadress som mindre trovirdig. Ett klassiskt exempel dr de tva webbplatserna
whitehouse.gov och whitehouse.org, dir den senare dominen anvinds for en satir riktad
mot den amerikanske presidenten Donald Trump (och innan dess mot George W. Bush),
och dir toppdominen .org kunde vara ett forsta tecken pd att vara férsiktig ((gov ar
toppdominen fér amerikanska myndigheter och .org beteckningen f6r organisationer).
Vikten av dmneskunskap for att gbéra bedémningar medf6r ocksd att undervisning om
kallkritik limpligen 4r integrerad i det Gvriga ldrandet i skolan och inte sker separat. Genom
att killkritik aterkommer i olika dmnen Gver tid skapas bittre forutsittningar for att elever
ska kunna utveckla en repertoar av killkritiska kompetenser i relation till en méangd

imnesomraden som alla uppvisar sina egna utmaningar (jfr Enochsson, 2007).

Utgangspunkter for arbete med kallkritik i skolan

Sundin och Johannisson (2005) argumenterar utifrdn teorier inriktade pd socialt och
sprakligt samspel f6r att information inte bara dr ndgot som utbyts neutralt mellan
manniskor och redskap utan att virdet och betydelsen av information formas i det
sammanhang i vilket den kommer till anvindning. Detta understryker vikten av att
diskutera hur killkritiska analyser formas av den situation och det sammanhang i vilket
informationen ska anvindas, men ocksa i relation till det sammanhang i vilket killan
skapades. Sddan situationsforstielse tillimpas ofta av eleverna nir den killkritiska analysen
sker i skolan. I en studie i tvd gymnasieklasser (Sundin & Francke, 2009; Francke, Sundin &
Limberg, 2011) framkom att eleverna hade en tydlig uppfattning om vad de trodde
térvintades av killor som skulle anvindas 1 skoluppgifter och att detta inte innefattade
sociala medier. Aven senare studier visar att sociala medier anvinds i liten utstrickning fér
skolarbete (Carlsson & Sundin, 2018). Eleverna undvek i manga fall helt information som
de hittade i olika former av sociala medier, till exempel bloggar. Genom att eleven
exempelvis utmanas till och far hjilp att kritiskt analysera ett visst blogginldgg tor att dels
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forstd 1 vilket sammanhang, av vem och med vilket syfte inldgget har skapats och dels far
resonera kring om det bidrar till kunskap av relevans f6r det specifika skolarbete eleven
arbetar med kan den kallkritiska kompetensen 6vas. P4 sa sitt kommer eleverna f6rbi den
typ av enkel tumregel som siger att bloggar innehaller asikter och att dsikter inte har nagon
plats i skolarbetet (Francke, Sundin & Limberg, 2011) och en mer komplex forstaelse f6r
killans genretillhorighet kan 6vas (jfr Carlsson & Sundin, 2018).

Metzger, Flanagin och Medders (2010) visade att deltagarna i deras studie, som inte foku-
serade specifikt pd unga, ofta anvinde sig av socialt baserade tumregler eller intuitiva
antaganden nir de bedémde trovirdighet. Aven om dessa tumregler ofta visar likheter med
faktorer som tas upp i checklistor sa gbrs beddmningar utifrin tumregler snabbt och utan
nigon noggrannare killkritisk analys. Flera av de tumregler som identifierades i studien
utnyttjas ocksa av elever och studenter, exempelvis att de litar pa en webbsida eftersom den
eller organisationen som ligger bakom den 4r vilbekant och har ett gott rykte, f6r att nigon
de litar pd rekommenderar killan, den fir goda omddmen av ett stort antal personer, eller
att flera killor anger samma sak (Rich & Hilligoss, 2008; Francke, Sundin & Limberg,
2011). Vidare var deltagarna i studien av Metzger och kollegor mindre benigna att lita pa en
webbsida om den av ndgon anledning inte levde upp till deras férvintningar eller virde-
ringar, antingen med avseende pa layout och spraklig utformning eller avseende det
budskap som férmedlades (jfr Mansour & Francke, 2017). Aven webbsidor som
uppfattades som tendentidsa, inklusive reklam, betraktades med misstro. Genom att
uppmirksamma sidana tumregler kan lirande av kallkritik kopplas till elevers egna praktiker
och eventuella tumregler som bygger pa missforstind eller dr alltfor generaliserande kan
problematiseras.

Genom att killkritiska resonemang 6vas och tas upp i undervisningen i relation till olika
kunskapsbehov kan elevernas kompetens alltsd dvas tillsammans med ldrande av ett mne.
Det tillvigagangssitt som beskrivs ovan dr ofta tidskrivande, men genom att undervisning
och bedémning utformas sd att killkritik tillimpas och utvirderas kontinuerligt blir
kallkritik ocksa en del i vad det ér att skapa kunskap om ett dmne. Det dr da inte alltid
nédvindigt att framhalla att ”nu arbetar vi med killkritik™ eller att uppmana eleverna att
”olém inte att granska dina killor noga” utan det handlar snarare om att vilja veta mer och
att vilja fraga “varfér”. Delar av detta arbete sker med f6rdel i samarbete mellan olika
kompetenser: mellan ldrare i olika dmnen men ocksa tillsammans med skolbibliotekarier
och IKT-pedagoger. De senare tvéd yrkeskategorierna har ofta goda kunskaper 1 kallkritik
men behéver samarbeta med lirarna for att inte kéllkritik ska bli ett kunskapsinnehall som
férmedlas vid ett eller ett par biblioteksbesok eller lektioner (se Del 1 av denna modul, samt
Catlsson & Sundin, 2018).

Eftersom skolbibliotekets roll lyfts i de reviderade styrdokumenten s har Skolinspektionen
(2018a) gjort en kvalitetsgranskning av om och hur skolor anvinder skolbiblioteket som
pedagogisk resurs. Det framkommer att undervisning sillan utformas tillsammans med
skolbibliotekatien och att den inte dr systematisk och regelbunden i olika imnen. Girdén
(2017) konstaterar i sin kunskapsoversikt 6ver skolbibliotekets roll f6r elevernas lirande att
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en avgorande faktor for att skolbiblioteket deltar aktivt i undervisningen om
informationskompetens ér att det finns en utbildad bibliotekarie. Skolinspektionens rapport
avslutas med en presentation av bra exempel frin skolor, vilka beskriver hur god utbildning
1 kéllkritik kan genomfors. Olika aspekter av killkritik inforlivas da kontinuerligt i all
undervisning och eleverna har ett sjalvklart férhallningssatt till kéllkritik ddr de till exempel
alltid presenterar vilka killor de anvint sig av och hur trovirdiga de idr (2018a). I rapporten
Undervisning om kdllkritiskt forballningssdtt i svenska och sambéllskunskap, drskurs 7-9
(Skolinspektionen, 2018b) identifieras nagra framgangsfaktorer for att bedriva en samtida
undervisning i kallkritik. En sddan faktor dr att skolbiblioteket ér integrerat i
undervisningen. Av alla granskade skolor (30 stycken) samverkar lirare och
skolbibliotekarie pa fyra, och av dessa har tre skolor bedémts ha hog kvalitet i under-
visningen.

Kallkritiska utmaningar och kompetenser fér yngre elever

Aven yngre barn och elever anvinder internet och digitala medier dagligen. En majoritet av
barnen ir internetanvindare redan som tredringar (Statens medierad, 2017a). I rapporten
Skolbarnen och internet 2018 presenteras hur elever (11-19 dr) beskriver sin anvindning av
internet, bade 1 vardagen och i skolan. Det framkommer att ungefir hilften av
mellanstadieeleverna anser sig kunna virdera information i sociala medier. Nistan alla
flickor anvinder sociala medier, men bara 65 procent av pojkarna (Alexanderson, Palm &
Melin Mandre, 2018). Bland de mellanstadie- och hégstadieelever som har fatt utbildning i
kallkritik 4r andelen stérre som anser sig kunna bedéma sanningshalten hos information pa
nitet (66 %) dn bland de som inte fatt undervisning i kallkritik (47 %). Andelen elever pa
mellanstadiet som nagon ging har fatt undervisning i kallkritik 4r hég (87 %) men endast
tjugo procent har sidan undervisning varje vecka, och det syns en nedging jimfort med
féregiende dr (Alexanderson, Palm & Melin Mandre, 2018).

Hur upplever da lirare elevers killkritiska f6rmaga? Enligt Skolverkets undersékning Digital
kompetens i forskola, skola och vuxenutbildning (2019) uppger tva av tio lirare att eleverna i
torskoleklass och arskurs 1-3 4r ganska bra pa att ta reda pd om den information de hittar
pd internet dr tillforlitlig. Tidigare studier (Limberg & Folkesson, 2006) har visat att lirare
och bibliotekarier har sett brister i elevers férmaga till killkritik och att de kopplar den
bland annat till mognad och personliga egenskaper. Uppfattningen att killkritisk kompetens
ir en personlig egenskap som elever utvecklar fir som konsekvens att lirare och
bibliotekarier anser att en del elever har killkritisk f6rméga medan andra saknar den,
oberoende av vilka undervisningsinslag som genomférs. Ett inte ovanligt argument 4r att
elever maste mogna for att klara av att vara killkritiska pa internet. Det 4r bristerna i
elevernas férmaga som lyfts fram istéllet for att fokusera pd de variationer av
undervisningsinnehall och mal som beh&vs f6r att elever ska utveckla killkritisk férmaga
(Enochsson, 2007; Limberg & Folkesson, 2006). Enochsson (2007) trycker pa betydelsen
av att visa tilltro till att elever kan klara av informationssdkning pa internet, si att de inte
undanhills méjligheten att lira sig. Hon visar i studier dir hon foljt elever fran forskoleklass

till 4r 9 att ett medvetet arbete dir kritiska resonemang f6rs mellan elever och lrare ér
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betydelsefulla {61 att utveckla kritiskt tinkande. Yngre elever forstar kallkritik, men utifran

sin niva.

Att t6rs6ka integrera killkritik som ett naturligt inslag i alla &mnen och i olika sammanhang
snarare 4n som ett isolerat undervisningsobjekt skapar férutsittningar for att arbeta
kontinuerligt med killkritik. Hur detta genomf&rs kan variera beroende pa syfte och dmne.
I anslutning till att olika kéllor anvinds i temaarbeten diskuteras limpligen killkritik med
eleverna. Ett exempel ir att ta upp hur information skapas och presenteras i olika genrer, till
exempel i en fackbok om ormar, pd museet Universeums webbplats och i en animerad
berittelse om ormar pa YouTube. Limpligt dr da att utga fran fraigor om av vem, i vilket
syfte och med vilket perspektiv killan producerats samt olika modaliteters betydelse.
Dirutéver dr det givande att jimf6ra informationen i olika kéllor och hur killorna kom-
pletterar eller motsdger varandra. Girdén och kollegor (2014) har lyft fram att ett fokus pa
fakta i skolan doljer att olika typer av information kan vara anvindbara f6r olika syften. Att
diskutera om killor innehdller avgrinsade fakta, mer resonerande information eller
virderande synpunkter dr dirfér virdefullt dven for de yngre eleverna.

Bilder dr viktiga f6r yngre barn och det kan vara limpligt att utga ifran bilder vid en
diskussion om vilket syfte olika kéllor har. Till exempel kan ldraren utgd fran en bild pa en
banan och tillsammans med eleverna diskutera varfor det dr bra eller inte bra att dta
bananer. Direfter kan eleverna bildscka (bildgoogla). I trifflistan f6r bilderna méter barnen
textutdrag och bilder som kan bidra till att de far olika perspektiv pa fraigan. Bade bananens
tortrifflighet som mittande och nyttig och att den kan vara full av gifter dyker upp
(exemplet dr inspirerat av ett lektionsforslag fran Internetstiftelsen). Relevant att diskutera i
det hir sammanhanget blir till exempel att 4ven om vissa bilder kan vilja fa oss att tinka pa
ett visst sitt — en dodskalle och en god efterritt ger olika konnotationer — sd kan det 4nda
vara sd att de olika webbsidorna som bilderna finns pa ér trovirdiga, trots att de ger till

synes motsatta budskap.

Det kan vidare vara tacksamt att utgd fran elevernas omedelbara omgivning vid arbete med
killkritik, exempelvis platser och foreteelser som eleverna sjilva kinner till. D4 kan ocksa
forsta- och andrahandskunskap fi komplettera varandra och kanske kan elevernas
férstahandskunskap hjdlpa dem att avsléja mindre limpliga killor. Yngre elever kan
engageras genom att de far agera detektiver eller vara hjilpredor till en pahittad figur. Den
kallkritiska uppgiften ingdr ddrigenom i en spiannande berittelse (jfr Enochsson, 2007).

Som ett komplement till att jimféra killor fran olika avsdndare och i olika genrer
tillsammans med eleverna kan fokus liggas pa en eller ett fatal killor. P4 webbsidor blandas
ofta olika typer av innehall. Exempelvis inleds manga YouTube-klipp med en kort
reklamfilm och pa dagstidningars webbsidor avbryts ofta nyhetstexten av reklam pa ett sitt
som gor att det ibland kan vara svért att avgora vilka bilder eller filmer som hér till nyheten
och vilka som 4r reklam. Genom att tillsammans analysera exempelvis en webbsida hos en
dagstidning utifrdn hur dess olika delar férhéller sig till varandra och vad de olika delarna
bidrar med kan bdde webbsidans struktur och nyhetens innebérd i text, bild och eventuellt
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film synliggéras. Fler forslag och idéer pa arbetssitt och uppgifter, samt filmmaterial som
stod tor planering vid undervisning i kéllkritik finns tillgingligt pa flera myndigheters och
organisationers webbplatser, till exempel Skolverket, Statens medierad, Internetstiftelsen
och Utbildningsradion.

Kallkritiska utmaningar och kompetenser fér éldre elever

Studier av elever i gymnasieskolan och studenter pé collegeniva visar vildigt varierande
grader av killkritisk medvetenhet men ocksi att eleverna och studenterna ofta stills inf6r
svarigheter nir de ska gora killkritiska bedémningar (Alexandersson & Limberg, 2003;
Hilligoss & Rieh, 2008; Julien & Barker, 2009; McGrew m fl, 2018; Sundin & Francke,
2009). Det framkommer ocksa att dven om man dr medveten om vad man ska titta efter, till
exempel 1 form av fragor frin en checklista, innebér det inte att man ligger tid pd att gbra
detta vid bedomning av en sirskild webbsida eller att man f6rstar hur svaren pa checklistans
fragor ska tolkas fér den specifika webbsidan (Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2009;
Sundin & Francke, 2009).

Den undersékning av svenska gymnasieelever som det har hinvisats till tidigare (Francke,
Sundin & Limberg, 2011) visade att eleverna i viss man tillimpade de olika killkritiska
metoder som beskrivs ovan genom att férsoka kontrollera killans ursprung och varifran
uppgifter har himtats och genom att jimféra uppgifter i olika killor med varandra. Det
senare har beskrivits av Lankes (2008) som att bedoma rimligheten i att en uppgift ska
stimma (se dven McGrew m fl, 2018; Meola, 2004; Rieh & Hilligoss, 2008; Walraven,
Brand-Gruwel & Boshuizen, 2009). I dessa bedémningar f6ll eleverna ibland tillbaka pé
tumregler, exempelvis genom att bedéma antalet referenser i ett dokument snarare dn att pa
ett djupare plan analysera referensernas trovirdighet. Eleverna i studien f6rsokte ofta, om
det gick, att fa reda pa vem som var férfattare till en webbresurs och vilken expertis denna
besatt inom det aktuella omradet. Att killan var ny eller nyligen uppdaterad var ocksd nagot
som togs upp. Elever virderade positivt att informationen var att betrakta som aktuell,
vilket skiljer sig fran det klassiska kéllkritiska tidskravet dir fokus ligger pa samtidighet.
Samtidigt lyftes flexibiliteten hos webbsidor, och framfor allt hos Wikipedia, fram som
ndgot som gjorde trovirdigheten svirare att bedoma. I nagra fall anvindes mediespecifika
egenskaper hos digitala medier, till exempel genom att historie- och diskussionssidorna pa
Wikipediaartiklar konsulterades i den killkritiska bedémningen. Aven genre och retorik
uppmairksammades av eleverna. FramfGr allt reagerade de pa om uppgifter presenterades
som neutrala eller om argument bade f6r och emot i en fraga lyftes fram. Bada sitten att
agera kunde leda till att eleverna betraktade killan som trovirdig eller icke trovirdig (jfr
Limberg, 1998). Att en organisation upplevdes ha ett starkt positivt samhillsengagemang
var ocksd ndgot som gjorde att elever kunde uppfatta den som en kognitiv auktoritet. I det
fallet uppfattades alltsd en stark tendens som positiv. (Francke, Sundin & Limberg, 2011)
Det har visat sig i flera olika studier att vi manniskor ofta litar pa uppgifter och killor som
bekriftar vad vi redan tror oss veta, killor som liknar oss sjilva eller som uttrycker dsikter
som vi sympatiserar med (Mansour & Francke, 2017; Metzger, Flanagin & Medders, 2010;

se aven Del 4).
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I elevernas arbete framkom ett fokus pa att kontrollera vem som var ansvarig for en killa,
pa vilka andra killor informationen baserades och hur ett meddelande framférdes. De
fragor som stilldes till webbresurserna hade ofta ett ursprung i undervisningen och i de
fragor som stills i kallkritisk analys. En av de klasser som studerades arbetade med en
uppgift dir de skulle rangordna ett antal killor frin den mest trovirdiga till den minst
trovirdiga killan (Francke, Sundin & Limberg, 2011). Genom att arbetet genomférdes i
grupp var eleverna tvungna att resonera tillsammans om varfor en killa var mer trovirdig
in en annan och att hitta 6vertygande argument for sin stindpunkt. Att pa detta vis vara
tvungen att reflektera 6ver och motivera sina killkritiska val aterfinns i ett amerikanskt
exempel (Jacobson Harris, 2008, s. 168) dir elever i drskurs 8 analyserade problematiska
webbsidor i par for att sedan delta i en klassdiskussion om hur de bedémde sidorna
killkritiskt. Direfter fick de 1 uppdrag att ta med en forilder eller annan vuxen pa en rund-
tur pa sidan och férklara vad de hade kommit fram till. Dirigenom tvingades eleverna sitta
ord pa sin analys men fick ocksa ta rollen som expert. I en annan uppgift med samma ldrare
analyserade eleverna webbplatser som f6ref6ll trovirdiga vid forsta anblick men som var
designade for att sprida hat eller propaganda. De fick sedan underséka vem som stod
bakom dominadressen och vilka sidor som hade linkat till den. P4 sa vis kan dven mer
tekniska kompetenser foras in i analysen.

Liksom i exemplet med yngre elever kan édldre elever jimfdra och analysera olika genrer och
medietyper. D4 kan analysen av de sociala och tekniska omstindigheter under vilka en
resurs har tillkommit diskuteras mer utforligt, till exempel vilka hjilpmedel som tekniken
erbjuder och vilken kringinformation pa en plattform som kan vara till stéd 1 en kéllkritisk
analys. Att sjilv producera och manipulera bild och film kan ge en forstdelse f6r hur dessa
medier skapas tekniskt och dirigenom ocksé en inblick 1 hur de, med eller utan avsikt att
fotleda, kan forindras i relation till ett ’original” och hur material frin olika killor remixas.

Aven diskussioner om professionella, ekonomiska, ideologiska och/eller kulturella faktorer
vilka styrt resursens tillkomst dr berikande (jfr Andersen, 2006). McGrew och kollegor
(2018) visar till exempel i en amerikansk undersdkning att majoriteten elever i aldrarna 11-
13 hade svirigheter med att avgora att en bank kunde ha ett egenintresse med att sprida
resultat fran en studie om ungas brist pd ekonomisk planering. I anslutning till diskussioner
om det kan finnas faktorer i en killas tillkomst som gor att man bor vara uppmirksam pa
tendens kan eleverna exempelvis underscka hur politik och nyheter (t ex politiska val)
kommuniceras av olika aktérer och 1 olika kanaler, sasom i tv-kanaler, dagstidningar av olika
slag, lingre reflekterande tidskriftsartiklar, blogginlige av politiska kommentatorer, tweets
fran kandidater och partier, videoklipp som blir virala pa Facebook, artiklar pa Wikipedia,
satirresurser och hatsidor. Ett annat kompetensomrade som kan studeras pa detta vis dr det
som ibland kallas science literacy. Utgangspunkt kan tas 1 en vetenskaplig fragestillning som
har motbevisats eller som 4r kontroversiell och som diskuteras utifrin dmnesstudier och
hur den kommuniceras i olika killor. Ett exempel dr den pastidda (men motbevisade)
kopplingen mellan MPR-vaccin och diagnoser inom autismspektrumtillstind. Det kan leda
till diskussioner om hur vetenskaplig kunskap produceras och kommuniceras mellan
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forskare och till allmdnheten liksom hur bide vetenskapliga r6n och egna erfarenheter lyfts
fram som argument pa olika organisationers webbplatser och 1 sociala medier (se Doty,
2015). En siddan uppgift kan ocksd uppmuntra till att utforska vilka kognitiva auktoriteter
det hianvisas till och hur neutralitet, fakta och retorik hanteras av olika aktérer.

Avslutning

Denna text har fokuserat pa hur killkritiska bedémningar gérs i skolan med avseende pa
internetresurser. Kallkritik dr givetvis ett viktigt redskap i skolarbetet och i liknande
aktiviteter, som hogre utbildning, men ett viktigt syfte med att trina kallkritik i skolan dr att
eleverna ocksa ska tillimpa ett kallkritiskt tinkande utanfor skolan, i sin vardagliga
mediekonsumtion, nir de stills infér viktiga beslut, i ett framtida yrkesliv eller f6r att kunna
ta aktiv del i samhillsutvecklingen. Dagens informationssambhille kriver utvecklade kritiska
férmagor kopplade till medie- och informationskunnighet. Skolan spelar en viktig roll 1 att
stirka unga som medvetna medieanvindare, vilket dr nigot som UNESCO lyfter fram som
en foérutsittning f6r demokratiskt deltagande och ett fullvirdigt medborgarskap (Catlsson,
2018). Det dr inte sjalvklart att det kéllkritiska resonemang som 6vas 1 en situation kan foras
over till andra situationer, eller att en killa som betraktas som trovirdig i ett sammanhang
ocksa dr det i ett annat sammanhang, den sa kallade transferproblematiken (Herring, 2010).
I en studie av Catlsson och Sundin (2018) uppgav elever i drskurs 9 att de betydligt oftare
anvinde sociala medier f6r att halla sig uppdaterade p4 fritiden dn f6r skolarbete, men ocksa
att de hade anvindning f6r killkritiska resonemang de lirt sig i skolan dven pa fritiden.
Genom att ett killkritiskt f6rhallningssitt och utévande dterkommer i manga olika
sammanhang i skolan finns det skil att anse att eleverna kan std bittre rustade nir de sdker
efter och méter killor i olika situationer. Det giller inte minst i nya digitala publicerings-
former som ofta benimns kollaborativa eller sociala eller som it sammanstillningar av
Oppna data. I dessa fall 4r det ofta svért att beddma trovirdigheten hos en killa baserat pa
killans upphov. Denna typ av killor diskuteras mer utforligt i Del 4 av denna modul.
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