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The aim of this master thesis is to examine how Swedish public libraries approaches purchasing potentially con-
troversial and anti-democratic books. According to the The Swedish Library Act, libraries should work towards
the development of the demaocratic society and act for the benefit of free speech. If that is the case, how do libraries
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Inledning

Att bibliotek &r viktiga for det demokratiska samhaéllet och att biblioteken ska vara
till for alla &r nagot som de flesta biblioteksanstallda haller med om. Hur biblioteken
ska narma sig detta arbete och vad exakt det innebar gar asikterna isar om. Hur &r
ett rum egentligen till ”for alla”? Ska vilka budskap som helst fa plats i ett sadant
rum, dven sadana som kan uppfattas som fortryckande och icke demokratiska?

Andra paragrafen i bibliotekslagen var det som fick mig personligen att fundera
pa bibliotekens demokratiska funktioner, olika tolkningar av 6ppna samhéllsrum
och problematiken dér inom.

2 8§ Biblioteken i det allmédnna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktshildning.

Biblioteken i det allméanna biblioteksvasendet ska frdmja litteraturens stallning och intresset for
bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteks-
verksamhet ska finnas tillgénglig for alla. (SFS Bibliotekslag 2013:801)

Jag anser att det gar att se en motségelse i det har stycket. Biblioteket ska verka for
det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling
och fri asiktsbildning samt att biblioteket ska finnas tillgangligt for alla. Hur narmar
man sig da icke-demokratisk litteratur? Litteratur som stravar efter att géra sam-
héllet mindre demokratiskt. Om biblioteket ska verka for helt fri asiktsbildning sa
har dessa icke demokratiska medier en sjalvklar plats pa biblioteket, men detta kan
aven leda till att vissa grupper i samhallet inte kdnner sig valkomna eller till och
med krankta vilket gar mot idéen att biblioteket ska vara tillgangligt for alla. Hur
narmar sig da biblioteken exempelvis bocker som foresprakar rasbiologi eller staller
sig positiv till etniska folkmord? Olika aspekter inom demokratin stalls mot
varandra; rétten att sdga och tycka vad man vill kontra rétten om alla méanniskors
lika vérde.

Dessa tankar och teman anser jag mycket intressanta och det ar viktigt att un-
dersoka hur biblioteksvarlden narmar sig bibliotekslagens andra paragraf ifran me-
diabestandperspektiv. Det har varit ett omdiskuterat &mne i media under de senaste
aren och bibliotek har blivit kritiserade av JO for sitt agerande (Loman 2017) och
andelen bibliotekarier som har blivit hotade pa grund av inkdp 6kar (Hamberg
2017). Diskussionen visar inga tecken pa att trappas ner och det ar ett viktigt &mne
att studera ndrmare.



Syfte och fragestallningar

Mitt syfte med detta arbete &r att genom kvalitativa intervjuer undersoka hur folk-
bibliotek n&rmar sig potentiellt icke-demokratiska bocker och bibliotekslagens
andra paragraf. Undersdkningen kommer &ven att kretsa kring hur biblioteken har
hanterat dessa fragor tidigare samt om mediadiskussionerna och JO-besluten har
forandrat hur de ser pa amnet. Jag amnar dven undersoka hur folkbiblioteken ser pa
sin egen position i samhallet nar det kommer till att vara ett oppet demokratiskt rum
och vad det innebar for dem.

Uppsatsen ar avgransad till att endast handla om folkbibliotek. Hur andra
bibliotek, till exempel akademiska bibliotek, ndrmar sig icke-demokratisk litteratur
fortjanar en egen undersokning och kommer inte att tas upp har. 1 undersokningen
kommer termen bibliotek att syfta enbart pA kommunala folkbibliotek sa lange inget
annat explicit uttrycks i texten.

Uppsatsens huvudsakliga fragestéllning &r:

e Hur arbetar bibliotek med medier som kan uppfattas som icke-demokratiska

och krankande med tanke pa bibliotekslagens andra paragraf?

Denna huvudfragestallning preciseras ytterligare med hjélp av tre empiriska delfra-
gor:
e Hur ser biblioteken pa sin roll i samhallet nar det kommer till aspekter som
inkop, bestand och demokrati?
e Pa vilket satt har JO-besluten och mediedebatten paverkat biblioteken och
deras inkopsrutiner?
e Hur gar biblioteken till vaga nar det kommer till inkdp av en potentiellt
icke-demokratisk bok?

Bakgrund

Tidigare diskussioner kring kontroversiellt bestdnd

Diskussionen kring bestand pa bibliotek, vad de bor och inte bor ha i sin katalog, ar
inget nytt utan har i flera artionden diskuterats flitigt. En av de mer omdiskuterade
aspekterna historiskt har varit om biblioteken endast ska ha inne ”god litteratur”
eller om de ska ha en storre bredd pa sitt sortiment. Debattboken Att valja ar politik
fran 1978 ar ett exempel pa denna flitiga diskussion, d&ven om manga av de inklu-
derade artiklarna havdar att diskussionen redan da var smatt forlegad och att andra
aspekter av mediabestandet borde diskuteras istallet (Bibliotekstjanst 1978). Ase



Hedemark beskriver i sin avhandling Det forestallda folkbiblioteket hur biblioteken
genomgick en avtraditionalisering i slutet av 1960-talet da en grupp yngre bibliote-
karier borjade ifragasatta bibliotekets traditionella upplysningsideal. De ansag att
biblioteket borde bli modernare och populdra institutioner som inkluderar och riktar
sig till ett storre antal grupper i samhallet &n tidigare (Hedemark 2009, s. 52).

Idag ar en av de mer debatterade aspekterna om bibliotekens bestand, bade
inom biblioteksbranschen och i media i stort, relaterat till hur man ska nédrma sig
rasistiskt och stétande material. Ar 2012 valde barn- och ungdomsbiblioteket Ti-
otretton pa Kulturhuset i Stockholm att plocka bort samtliga Tintin-seriealbum och
flytta 6ver dem till specialbiblioteket Serieteket som lag véagg i vagg med Tiotretton.
Anledningen till detta var enligt Tiotrettons davarande konstnarlige ledare Behrang
Miri att de innehdll afrofobiska inslag (Bréannstrom & Julander 2012). Endast ett
par timmar efter att media hade rapporterat om albumens borttagande, och mottagit
kraftig kritik 6ver sociala media, backade Tiotretton och tog tillbaka albumen. Jag
ville lyfta ett debattinlagg omkring diskrimineringsfragor, men inser nu att det ar
fel att plocka bort litteratur” beréttade Miri i ett pressmeddelande. (Dagens Nyheter
2012)

Det var inte endast Tintin som vackte debatter under 2012. Samma ar hade fil-
men Liten Skar och alla sma brokiga premiar, en barnfilm baserad pa karaktérer
gjorda av barnboksforfattaren Stina Wirsén. | filmen portratteras fyra ”sma bro-
kiga”, dock- och djurliknande karaktarer som leker och busar. Det var utseendet pa
en av dessa, Lilla Hjartat, som mediedebatten kretsade kring. Lilla hjartat hade kol-
svart hud, flator med hjartan samt en stor vit mun. Martina Karlsson och Sandra
Lundin Hedlund, som undersokte debatten i sin uppsats Lilla Hjartat och alla sma
brokiga bibliotekarier, listar upp flera rasistiska stereotyper som debattérer gjorde
paralleller till Lilla Hjartat. Stereotyper som Blackface, Pickananny och Golliwog
(Karlsson & Lundin Hedlund 2014, s. 3f). Lilla Hjartat portratterades aven i manga
av Stina Wirséns bocker och da debatten fortsatte annonserade Wirsén och hennes
forlag att karaktéaren skulle sluta tecknas och att bockerna skulle sluta séljas (Helle-
kant 2012). Flera bibliotek valde ocksa att dra in bockerna och sluta lana ut dem
medan andra valde att ha kvar bockerna i sitt bestand. Argument till att ha kvar
bockerna var bland annat att de var mycket populara och lanades flitigt, samt att
biblioteken i fraga inte ansag att bockerna var hets mot folkgrupp eller har spridit
arketypiska och rasistiska stereotyper (Dalén & Soderling 2012). Bibliotekarien
Anna-Stina Takala skriver i en debattartikel i Biblioteksbladet att hon &r férvanad
och illa till mods 6ver att flera bibliotek fortfarande har kvar Lilla Hjartat-bockerna
och sdger att det inte dr en fraga om yttrandefrihet. ”Yttrandefrihet innebér alla
manniskors ratt att fritt framfora sina asikter. Yttrandefrihet innebar inte alla forfat-
tares ratt att fi sina bocker representerade pd ett barnbibliotek™ skriver Takala
(Takala 2012).



| radioprogrammet Sommar 2017 pastod journalisten Janne Josefsson att biblio-
teken i Botkyrka kommun eldade upp bécker som inte passade deras ideologiska
syn, i synnerhet aldre utgavor av Astrid Lindgrens Pippi Langstrumps-bocker. Dis-
kussioner blossar upp Over sociala medier och jamforelser gérs med nazisternas
bokbal i 1940-talets Tyskland (Arvidson 2017). Roger Vintemar, davarande verk-
samhetschef pa kultur- och fritidsforvaltningen i Botkyrka kommun, beréttar att de
har gallrat flera gamla utgavor av Pippi-bockerna da det har kommit ut en nyutgava
fran forlaget med ett mer modernt sprak. Vintemar berdttar att gallringen ar nagot
som &r ytterst vanligt pa biblioteken: ”[V]i gallrar ut bocker varje dag och alla
bocker hanteras pa samma satt. De sorteras och slangs och vad som sen hander med
bockerna far SRV svara pa” (Hansen Siilin 2017).

Den davarande bibliotekschefen for Botkyrka kommun, Anja Dahlstedt, berét-
tar att under diskussionerna angaende Pippi-gallringen sa mottog hon mycket hat
via mail och Facebook-kommentarer (Goteborgs-Posten 2017). Detta &r nagot som
fackforbundet DIK lyfter i sin rapport Biblioteken speglar samhéllet — en rapport
om arbetsmiljon pa vara bibliotek (2017). Rapporten handlade om arbetsmiljon pa
biblioteken. Den visade att 22 procent av de tillfragade hade upplevt patryckningar
och hot angaende sina medieinkdp de senaste tva aren. 17 procent av de tillfragade
ansag aven att hot kopplade till medieinkop hade 6kat de senaste tva aren och en
lika stor del av de tillfragade ansag att bedomningar kring medieurvalet hade for-
andrats pa grund av dessa patryckningar (Hamberg 2017, s. 3).

Tva JO-beslut

2014 fick Bibliotek Botkyrka in ett inkdpsforslag pa boken Invandring och mork-
laggning — en saklig rapport fran en fortryckt tid (2013). Biblioteket beslutade att
inte ta in boken pa grund av pastadda brister i bokens saklighet och kvalité samt att
boken stred mot bibliotekets interkulturella handlingsplan. 1 ett utlatande anklagar
Bibliotek Botkyrka verket for att anvanda sig av framlingsfientlig och konspirato-
risk retorik. De anser dven att boken innehaller personangrepp och att kallhanvis-
ningen generellt haller 1ag niva. Biblioteket beslutade dven att de inte skulle fjarr-
Iana boken ifran ett annat bibliotek. Efter detta beslut lamnades ett inkopsforslag in
fran samma person for boken Mohammeds Flickor: vald, mord och valdtakter i
Islams hus (2014). Efter att forst ha nekat lantagaren ink6pet meddelade biblioteket
att de skulle fjarrlana boken, men efter ett par manader blev det beslutat att de var-
ken skulle kopa in eller fjarrlana detta exemplar med referenser till deras verksam-
hetsplan. Lantagaren valde da att anméala Bibliotek Botkyrka till Justitiecombuds-
mannen (JO) (JO 20174, s. 2ff)

En liknande situation hande vid Falkopings bibliotek. 2016 fick de in en forfra-
gan att képa in eller fjarrlana boken Varldsméstarna: nar Sverige blev mangkultu-
rellt (2010). Biblioteket hade sedan tidigare valt att inte kdpa in boken pa grund av



att de inte uppfyllde de kvalitetskrav som bibliotekets mediaplan hade. Kvalitet en-
ligt mediaplanen var tredelade och bertrde Litterar kvalité, Vederhaftighet och Var-
deringar dar den sistnamnda faktorn ansags vara den viktigaste. Nar inkopsforsla-
get kom in valde Falképings bibliotek att omprdva detta beslut och stod fast vid sitt
tidigare val. Inkopsforslaget avslogs med en hanvisning till att verket stred mot me-
diaplanen samt sitt tidigare beslut angdende verket. Aven i detta fall anméalde lan-
tagaren &rendet till JO (JO 2017b, s. 2f).

Justitieombudsmannen annonserade beslut i mitten av 2017 till de bada fallen.
Bade Bibliotek Botkyrka och Falkdpings biblioteket, samt Kultur- och Fritidsnamn-
derna i de bada kommunerna, blev kritiserade av JO i sitt agerande. Enligt JO gar
bibliotekens handlande inte bara mot bibliotekslagen utan dven mot objektivitets-
principen i regeringsformen som lyder:

9§ Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga forvaltningsupp-
gifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.
(1 kap. 9 § RF)

JO skriver att det inte finns nagra problem med att avsta fran att kopa in en bok pa
grund av faktafel eller brist pa vederhaftighet, men att detta inte ska géras i form av
svepskal for att vélja bort en bok pa grund av de asikter som kommer till uttryck i
den. JO poangterar aven att folkbiblioteken varken kan eller ska tillhandahalla alla
bocker och de gor inget uttalande om bockerna skulle kopas in eller fjarrlanas, utan
dessa beslut ar bibliotekens. Om en bok innehaller brottsliga yttranden, sa som hets
mot folkgrupp eller fortal, sa bryter inte biblioteken mot objektivitetsprincipen om
de inte koper in dem. Ingen av de aktuella béckerna har blivit fallda for brottsliga
yttranden och ddarmed ansag JO att biblioteken hade nekat inkdpen pa grund av de
asikter som backerna framforde (JO 20174, s. 8f; JO 2017b, s. 7ff).



Tidigare forskning

| det har kapitlet sa tas tidigare forskning inom tva relevanta amnen upp; Urval pa
bibliotek och Censur och yttrandefrihet pa bibliotek. De tva forskningsfalten ar inte
exklusiva utan gar ofta in i varandra, diskussioner som berdr censur pa bibliotek
handlar ofta om bibliotekens urvalsarbete, men for att underlatta lasningen sa pre-
senteras forst forskning om urval i allménhet for att sedan ga 6ver till forskning om
censur och yttrandefrihet i synnerhet.

Urval pa bibliotek

Rasmus Fleischer skriver i Biblioteket (2011) att biblioteken med sitt urval kan ut-
go6ra en motvikt till internets personliga filtreringar. Medan sokmotorer som Google
skapar mer och mer personliga sokresultat som ar anpassade till dig, baserat pa dina
tidigare sokningar, &r biblioteket istéllet statiskt och ofdrénderligt oberoende av
vem som soker litteratur dari. Det &r dock viktigt att biblioteken inte drar sig for att
hamna i skottlinjen och tar in eventuellt kontroversiella medier som representerar
olika standpunkter och uppmuntrar till debatt, menar Fleischer (Fleischer 2011, s.
13ff). | Biblioteket argumenteras det &ven for en mer transparant biblioteksverk-
samhet, detta inkluderar inkdpen och gallringen. Fleischer anser att biblioteken bor
gora det tillgangligt for allmanheten vilka bocker de kdper in och gallrar varje ma-
nad samt motiveringarna till dessa. Detta skulle leda till mindre missforstand ifran
allmanheten hur biblioteksverksamheten utfors samt kunna paverka dessa beslut
genom att exempelvis ”stodlana” en gallringshotad bok (Fleischer 2011, s. 43f)
Anna-Lena Hoglund och Christer Klingenberg skrev Strategisk mediaplane-
ring for folkbibliotek (2001) da de ansag att det saknades en svensk handbok anga-
ende hur folkbibliotek bygger upp ett mediebestand (Hoglund & Klingberg 2001,
s. 8). Forfattarna anser att den mest centrala idén med folkbiblioteken &r att forse
alla medborgare med tillgang till bildning och utbildning. Detta ar ndgot som ska
genomsyra alla aspekter av biblioteken, dven urvalet av litteratur (Hoglund &
Klingberg 2001, s. 36). Det &r viktigt att minnas att &ven om biblioteket &r till for
alla sa ar inte dessa “alla” en homogen grupp utan bestar utav en mangd olika indi-
vider och grupperingar. Dessa har olika behov och anvéandningar av biblioteken,
och biblioteket maste jobba pa olika satt for att inkludera dessa grupper (Hoglund
& Klingberg 2001, s. 41). Biblioteken bor utforma sin ink6pspolicy grundat pa de
behov och med de mal biblioteket har. Inkdpspolicyn bor dven ha kulturpolitiska
och demokratiska aspekter i sig. Manga av de bockerna som ges ut varje ar i Sverige
ar inte relevanta for biblioteken och langt ifran alla de relevanta bockerna finns det
fysisk plats for eller ekonomiska medel till. Att gora ett urval &r en grundldggande
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del av biblioteksarbetet och det &r viktigt att man gér det staende pa fast och 6ver-
tankt grund. ”Det viktiga ar inte de bocker man valjer bort, utan vilka bocker man
viljer att kopa” skriver Hoglund och Klingenberg (Hoglund & Klingberg 2001, s.
38)

| Att valja ar politik (1978), utgiven av Bibliotekstjanst, presenteras flera artik-
lar angaende urvalsprocessen pa folkbiblioteken. Boken gor det tydligt att debatten
angaende inkop av medier och valen dar inom har pagatt lange, a&ven om den har
andrat sin natur éver tid. Det &r manga artiklar som ror debatten om bibliotek bor
gora ett urval och endast ha god” litteratur pa biblioteken. Ett genomgaende tema
ar att det inte finns nagot neutralt urval eller bestand utan att bibliotekarierna maste
standigt gora val och beslut som i sin tur far konsekvenser. Svensson tar upp i sitt
kapitel tre punkter som ar viktiga nér urvalet utfors: hur resurserna ska fordelas
mellan olika grupper av lantagare, hur resurserna ska fordelas mellan olika grupper
av medier samt hur ska biblioteken prioritera medieinkdp kontra andra aktiviteter
pa biblioteken (Svensson 1978, s. 15). Hoglund problematiserar i sin artikel att dis-
kussionen ofta kretsar runt att kopa allting eller gora ett kvalitésurval, och inte andra
parametrar som hur mycket skonlitteratur kontra facklitteratur biblioteken ska ha
eller hur manga av de olika titlarna biblioteken bor kopa in (Hoglund 1978, s. 49).
Hoglund lyfter &ven fram att det krdvs yrkeskunskaper for att képa in bocker till
bibliotek och att bibliotekarierna ska jobba néra och folja bade bokutgivning och
bokbestandet som biblioteket redan har. InkGpen ska inte reflektera enskilda indi-
vider inom biblioteket utan vara baserade pa tidigare etablerade politiskt antagna
principer och pa reella forhallanden (Hoglund 1978, s. 55). Ett exempel pa vad
dessa politiskt antagna principer kan vara finner vi i Anderssons artikel da han anser
att biblioteken, jamte skolan, ar det framsta vapnet samhéllet har mot populismen
(Andersson 1978, s. 23). Svensson betonar dock att &ven om politikerna har makt
over att valja breda inriktningar som biblioteken ska forhalla sig till i konstrukt-
ionen av ett mediabestand, &r det i slutandan bibliotekarierna som avgor de enskilda
titlarna eller artiklarna. Det &r bibliotekarierna som har expertisen, éverblick dver
medietillgangen och kontakten med lantagare (Svensson 1978, s. 16).

| artikeln ”The Myth of the Neutral Professional” (2004) anser Robert Jensen
att yrkesgrupper som journalister, bibliotekarier och professorer oméjligt kan vara
neutrala. Att inte gora ett explicit val blir &ven ett politiskt val. Neutraliteten sym-
boliserar att sta fast vid status quo, att folja massan. Jensen tar upp en metafor dar
den neutrale sitter pa ett tdg och anser att hen sitter still och inte foljer med i tagets
riktning (Jensen 2004, s. 29f). Inkdp och program &r de aspekter av biblioteksverk-
samheten som ar mest relevanta nér diskussionen av neutralitet kommer upp enligt
Jensen, biblioteket ska inte endast neutralt reproducera de normer som rader i sam-
héllet i radsla av att vacka reaktioner om andra perspektiv lyfts. Jensen tar upp ett
spekulativt exempel dér ett amerikanskt bibliotek ska skapa en utstélining om am-
net ekonomi. Vanligtvis i USA sa ar det kapitalistiska systemet sett som en
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sjalvklarhet och ingen av bockerna skulle ifragasatta dess position. Om biblioteka-
rien istallet skulle skylta med bocker ifran en mangd olika synsatt, manga som inte
skulle anse kapitalismen som den enda givna vagen, sa skulle utstallningen fa kritik
pa grund av sina socialistiska perspektiv. Jensen havdar att han inte &r intresserad
av det “ritta” alternativet, endast att det inte finns nagot neutralt alternativ och att
valen som bibliotekarierna gor alltid &r politiska (Jensen 2004, s. 32).

Yttrandefrihet och censur

Uppsaten Demokrati eller Yttrandefrihet, maste vi ibland valja? (2003), skriven av
Mikael Fahlcrantz, har manga gemensamma aspekter med mitt eget arbete.
Fahlcrantz syfte med uppsatsen var att undersdka hur svenska bibliotekschefer ser
pa fragor angaende yttrandefrihet och censur och sedan jamféra det med en under-
sOkning utford av forskaren Ann Curry som hade gjort det samma i USA och Ka-
nada. Uppsatsen undersoker denna debatten genom att diskutera Ahmed Ramis
antisemitiska verk och diskussioner till varfor samtliga av de intervjuade biblioteks-
cheferna hade dessa verk i sin bibliotekskatalog (Fahlcrantz 2003, s. 5f). | uppsatsen
presenterar Fahlcrantz foresprakare for att bibliotek ska ha allting pa biblioteket och
sedan ar det de juridiska systemets uppgift att ta bort de olampliga, samt forespra-
kare som anser att staten ska stoppa sadant material som ar farligt for statens Gver-
levnad samt sadant som riskerar att inskranka pa medborgarnas rattigheter. Sam-
manfattningen visar att de intervjuade bibliotekscheferna inte hamnar direkt i nagot
av dessa fack utan att det varierade fran fall till fall. Exempelvis var de betydligt
mer Kritiska till att ha inne en bok som pastar att en etnisk grupp har lagre intelligens
an en annan jamfort med en bok som uppmuntrar till valdsamt uppror mot sam-
hallet. Tolkningen Fahlcrantz gor av detta ar att demokratin uppfattas som stark i
Sverige vilket gor att hot mot staten har hdg toleransniva, medan hot emot enskilda
individer och folkgrupper uppfattas som mer allvarliga och biblioteken har darmed
mindre tolerans (Fahlcrantz 2003, s. 57f).

Susan K. Burke undersoker i sin artikel ”’Social Tolerance and Racist Materials
in Public Libraries” (2010) hur amerikanska medborgare staller sig till ett eventuellt
borttagande av rasistiskt material ifran deras bibliotek. Materialet bestar av 19 olika
formular-undersékningar som utfordes mellan 1976 och 2006 och som genom aren
inkluderade 6ver 26 000 respondenter. Burke underséker om man kan se en forand-
ring Over tiden pa svaren, om demografiska aspekter som exempelvis kon, religion,
etnicitet och utbildning paverkade svaren (Burke 2010, s. 372). Genom de 30 ar av
svar som Burke undersokte var det 35,3% som stddde ett borttagande av rasistiska
bocker pa biblioteken. Denna siffra hade varit forhallandevis jamn genom aren, det
var endast 3,6 procentenheter mer som var for borttagandet av rasistisk litteratur
1976 &n det var 2006. 50,6% av de tillfragade som inte hade en high school-examen
var for ett borttagande av bdcker, och ju mer hogutbildade respondenterna blev
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desto farre var for borttagning av litteratur. Exempelvis var 29,2% av responden-
terna med en junior college degree” for borttagning och 15,3% av dem med en
masterexamen. Etnicitet visade sig &ven spela en stor roll, hélften av alla afroame-
rikaner var for borttagningen medan endast en tredjedel av vita amerikaner tyckte
det samma. Burke papekade aven att endast 6,5% av alla bibliotekarier som hade
blivit tillfragade var for en borttagning, en siffra som var betydligt lagre &n andra
yrkesgrupper med samma utbildningsniva. (Burke 2010, s. 374f, 377)

Skarpt lage (2016) av Viktoria Reuterskiold och Ordnad extremism (2017) av
Johanna Lundstrom ar tva relevanta och nyligen utgivna studentuppsatser vars
undersokningar ocksa tangerar detta arbete. | Skarpt lage utfor Reuterskidld en kva-
litativ undersokning dar hon intervjuar bibliotekschefer och verksamhetsansvariga
pa folkbibliotek angaende hur de har resonerat och agerat i samband med program
som inkluderar kontroversiella talare samt hur de ser pa folkbiblioteket som offent-
lig arena (Reuterskiold 2016, s. 5). Detta &r en diskussion som har blivit mer och
mer aktuell under de senaste aren. Reuterskiold lyfter nagra av de mer uppmark-
sammade fallen, exempelvis nér Stadsbiblioteket i Goteborg stoppade en forelds-
ning av Karl Olov Arnstberg, forfattaren till den omdebatterade boken Invandring
och morklaggning (2013), pa grund av sékerhetsskal. Detta blev sedan kritiserat av
JO pa grund av att det inte fanns goda skél att anta en sakerhetsrisk. En annan kon-
troversiell talare som blev nekad att tala pa biblioteket var konstnaren Lars Vilks,
som blev rikskand 2007 da han gjorde en rondellhund av den muslimska profeten
Mohammed. Vilks var inbokad 2007 att tala pa Trelleborgs bibliotek men biblio-
tekschefen stallde in evenemanget (Reuterskidld 2016, s. 2). Reuterskitld kommer
fram till att det inte finns nagon allmént accepterad och anvand metod for att hands-
kas med kontroversiella talare och att svaren fran hennes informanter varierade,
trots att de var relativt fa i antal. De flesta av informanterna betonade framst vikten
av fri asiktsspridning och att tillata en stor bredd av asikter, medan andra var mer
kritiska till att ge rum for kontroversiella talare och betonade varden som jamstélld-
het och jamlikhet i sina resonemang (Reuterskidld 2016, s. 42f). ”En av slutsatserna
fran denna studie &r att fragan om kontroversiella budskap pa bibliotek &r och forblir
svar” fortsatter Reuterskiold. Det finns inga generella I6sningar utan man far be-
doma fall for fall”. Detta leder aven till att biblioteksanstallda maste vara beredda
att sta upp och forsvara sitt agerande, da de kommer mata motstand fran besokare
och media oberoende av hur de agerar nar det kommer till kontroversiella talare
(Reuterskiold 2016, s. 44f)

| Ordnad extremism gor Lundstrom en diskursanalys angaende vilka praktiker
som har paverkat hanteringen av hogerextremt material vid Kungliga biblioteket.
Lundstrom undersdker huvudsakligen dokument ur Kungliga bibliotekets &m-
betsarkiv under tidsperioden 2000 — 2010. Materialet bestar av minnesanteckningar
fran moten, interna policys, samt riktlinjer och beslut som beroér hégerextremt
material i det kungliga bibliotekets samlingar. Detta material kompletterades &ven
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med tva intervjuer, en éver mail med en anstélld pa kungliga biblioteket och en via
telefon med journalisten Daniel Poolh ifran tidskriften Expo, bada i syfte att 6ka
forstaelsen for det insamlade materialet och satta in det i ratt kontext (Lundstrém
2017, s. 28ff). Lundstroms undersékning visar att det var forst ar 2000 som det
inleddes ett arbete med att samla in hogerextremt material till de svenska samling-
arna och innan det fanns det ingen etablerad diskurs av material av den karaktéren.
Det skapades ett speciellt signum for att sérskilja materialet: 288 Ex 1” dar "Ex”
stod for extremistlitteratur”. UndersOkningen visade dven att hur samlingarna be-
namnde och beskrivit materialet paverkades av benamningar i den storre samhalls-
debatten. I borjan sa beskrevs materialet huvudsakligen som frdmlingsfientlig lit-
teratur” vilken var ett vanligt begrepp i den samtida samhéllsdebatten. Termer som
“hogerextremistiskt tryck’ anvéndes aven. Lundstroms undersokning visar dock att
i och med den gemensamma samlingen under “extremisttryck” sa skedde det en
tydlig fore- och eftereffekt. De tidigare anvanda termerna ndmndes inte langre utan
istdllet beskrivs materialet som “extremlitteratur”, ’extremorganisationer” och sa
vidare (Lundstrém 2017, s. 70ff). Lundstrém avslutar sitt arbete med att rikta kritik
mot att definiera rasism och véldsbejakande material som endast “extremism” och
att detta kan innebdra en risk att relativisera materialet (Lundstrom 2017, s. 74)

Bade Reuterskidlds och Lundstroms undersokningar liknar min egen. Samtliga
undersoker hur bibliotek jobbar med mdétespunkten mellan yttrandefrihet och rétten
att inte bli krénkt eller fortryckt och berdr teman som demokrati, censur och biblio-
tekets roll i samhallet. Jag anser mig dock att se en forskningslucka som min uppsats
fyller. Lundstréms Ordnad extremism har ett mer historiskt fokus och undersoker
endast Kungliga biblioteket och hdgerextremistiskt material medan Reuterski6ld
Skarpt lage inte fokuserar pa materialet vid biblioteken utan program och kontro-
versiella talare. Detta arbete kommer att komplettera deras genom att huvudsakli-
gen beréra inkop av kontroversiellt material vid folkbibliotek. Mycket har &ven hént
sedan i samhéllsdebatten under de 16 ar som har gatt sedan Fahlcrantz skrev De-
mokrati eller Yttrandefrihet, maste vi ibland valja? och detta arbete kommer att ge
ett mer uppdaterad perspektiv pa den faktiska nuvarande situationen.
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Teoretiska utgangspunkter

Detta arbetets teoretiska ramverk kretsar runt tva begrepp: censur och biblioteks-
identiteter.

De bada begreppen &r stora och svargenomtrangliga och jag anser att det inte
finns en ratt och konkret definition av dem. Istéllet anvander jag mig av olika per-
spektiv och teorier av de tva begreppen som tillsammans formar mitt teoretiska
ramverk. Pa detta satt forminskas inte begreppens komplexitet utan de fortsatter att
vara komplexa och nyanserande.

Censur-begreppet

I sin bok Censors at Work: How State Changed Literature (2014) ger den ameri-
kanska bokforskaren Robert Darnton ett tydligt exempel pa hur spretigt censur-be-
greppet har blivit. Vid ett lektionstillfalle bad Darnton sina elever att skriva ner

2% 9

exempel pa censur. Svaren han fick in inkluderade bland annat “’betyg”, “’politisk

9 2.

korrekthet”, ”forbud av vissa vapen”, “hastighetsgranser”, “tystnad”, “6vervak-
ning”, “artighet” och “anvidndning av ’hon’ istédllet for *han’ som standardprono-
men” (Darnton 2014, s. 16).

Darnton poangterar att listan ar valdigt vid och inkluderar allt fran lagliga sankt-
ioner till psykologisk och teknologisk filtrering samt censur som utfors av statliga
och privata institutioner, grupper och individer. Censur tycks anses vara Overallt
och darmed ingenstans anser Darnton. En sadan vid definition skulle gora begreppet
meningslost och ”censur” skulle bli en synonym med ”begransning” (Darnton 2014,
s. 17). Darnton beréttar att censur traditionellt har studerats utifran tva breda gene-
rella perspektiv; det ena ar kampen mellan yttrandefrihet och férsok att begrénsa
den av politiska och/eller religiésa auktoriteter medan det andra ar att undersdka
censur utifran ett mer retoriskt perspektiv av olika restriktioner av kommunikation.
Det forsta forskningsperspektivet har oftast ett bindrt synsatt dar de goda krafterna
som ar for yttrandefrihet kdmpar mot de mérka censurkrafterna. Den ser all censur
som nagot ont som bor bekampas. Det andra, mer filosofiska perspektivet, havdar
att allt tal och kommunikation utsondrar kraft och oundvikligt paverkar sin omgiv-
ning och det ar omgjligt att separera tal och kommunikation i konkreta kategorier
som “censur” och “yttrandefrihet”. Darnton menar att bdda dessa perspektiv har
sina styrkor och svagheter och att i hans personliga undersdkning har han inte an-
vant sig utav en fast definition utav censur som han sedan soker efter exempel pa.
Istallet uppskattar Darnton censurens mangsidighet. | sin undersokning utfor han
en nadrmare antropologisk djupdykning i de falt som ska undersékas och utforskar
vilka olika former av censur som finns dér (Darnton 2014, s. 17-19).
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Nar det kommer till censurens form pa bibliotek #r Lester Asheims artikel “Not
Censorship But Selection” (1953) mycket inflytelserik och citeras ofta &n idag i
diskussioner kring yttrandefrihet och censur pa bibliotek. Asheim tar upp tre olika
scenarier dar ett bibliotek nekar ett inkdp av en bok. Det forsta ar pa grund av att
boken har blivit férbjuden pa nationell niva, det andra &r nar biblioteket sjélv valde
att inte kdpa in den och det tredje ar nar boken har blivit borttagen som resultat av
patryckningar ifran lokala intresseféreningar. Asheim argumenterar att det forsta
scenariot &r ett exempel pa ren censur, men det sker utanfor bibliotekariens makt sa
hon kan inte anses ha en aktiv roll i censurakten. Den tredje scenariot &r censur i
dess mest komplexa form enligt Asheim, déar en liten del av samhallet far kraft att
censurera tillgdngen av medier for samhéllet i stort. Aven om det bara ar i det andra
scenariot som biblioteket ar i full kontroll, och darmed ensamt star for ansvaret, ska
bibliotekens roll i de andra scenarierna inte forminskas (Asheim 1953, s. 64)

Asheim forklarar att det faller sig naturligt att ett bibliotek inte ska eller kan
ha all litteratur, men betonar att det viktiga ar att bibliotek sysslar med urval, inte
censur. Skillnaden mellan en bibliotekarie som gor ett urval och en som sysslar
med censur enligt Asheim &r att den forstnamnda ndrmar sig sitt arbete med ett
positivt perspektiv medan den sistnamnda har ett negativt tillvagagangséatt. Dér en
som ska gora ett urval letar efter anledningar att ha kvar ett verk, efter styrkor,
varderingar och dygder samt narmar sig verket ifran ett mer holistiskt perspektiv
istallet for detaljerna sa letar en som censurerar efter svagheter, forvridningar av
tolkningar och en anledning att ta bort verket. Asheim forklarar skillnaden pa
foljande vis:

”The selector says, if there is anything good with this book let us try to keep it; the censor says,
if there is anything bad in this book, let us reject it. And since there is seldom a flawless work
in any form, the censor’s approach can destroy much that is worth saving.” (Asheim 1953, s.
66)

Det finns dock problem med Asheims kriterier for urval och censur. | sin artikel
”Selection Versus Censorship in Libraries” (2002) tar professorn Tony Doyle upp
hur bibliotekariens personliga asikter kan farga en indelning som utgar efter
Asheims kriterier pa varderingar och dygder, tva kriterier som av sin natur &r ytterst
personliga. Doyle tar &ven upp att censur lika garna kan utféras genom ett urval
baserat pa ett positivt tillvagagangsatt. Bibliotekarien kan helt enkelt havda att de
inte har hittat nagon styrka i en bok som kraftigt gar mot deras egna varderingar
och den darmed foll bort under urvalsprocessen (Doyle 2002, s. 18). Asheim slappte
en ny artikel nastan 30 ar efter den ursprungliga publikationen, delvis for att svara
pa den kritik han hade fatt under aren samt for att uppdatera resonemangen for en
modernare varld. Asheim haller sig kvar vid distinktionen mellan urval och censur
men tar inte l&ngre upp aspekter som sdkandet efter dygder och vérderingar, utan
istallet ska urvalet grunda sig pa en opartisk bibliotekssamling som inte endast re-
presenterar samhéllets storre grupper utan &ven dess minoriteter och deras intressen.
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Samhaéllets storre grupper ska inte ha makten att censurera litteratur de inte ser 6ga
till 5ga med och det &r bibliotekariens roll att skydda allas rattigheter (Asheim 1983,
s. 180f). Denna opartiska bibliotekssamling kan sjalvklart inte ha ett lika stort utbud
inom samtliga &mnen och det kommer att gora grupper missnojda som vill att litte-
ratur med deras perspektiv ska ta upp mer plats pa hyllorna. Asheim uppmuntrar
dock biblioteken att inte ge vika for dessa patryckningar och att biblioteks storsta
ansvar dr att bevara och férmedla idéer, inte reducera dem (Asheim 1983, s. 184).
Bibliotekarien Carol Hole har ett annat perspektiv pa censur och bibliotek och
ar starkt kritisk till Asheims indelning av urval och censurering. | sina artiklar ”Who
me, Censor?” (1984) och ”Yeah, Me Censor” (1985) argumenterar Hole att biblio-
teken inte endast utfor censur i sitt arbete utan dven att det &r oundvikligt och nagot
som bibliotekarier bor vara medvetna om. Hon tar upp ett exempel dar hennes
bibliotek fick ett inkdpsforslag pa boken The Anarchist Cookbook (1976), en kon-
troversiell bok som bland annat beskriver hur man kan tillverka bomber och vapen.
Hole forklarar att det inte skulle vara en diskussion om boken tog upp och beskrev
en anarkistisk filosofi, men da hon och hennes kollegor ansag att boken agerade
mer som en handbok till mord och forstorelse sa blev det diskussion om de skulle
ta in boken (Hole 1985, s. 237). Hole argumenterar att biblioteken standigt utfor
censur och att kalla det for urval ar oarligt bade for dem sjalva och for allménheten.
Biblioteken har endast opartiska samlingar pa vissa amnen, de har exempelvis inte
bocker som skulle hjélpa en valdtaktsman for att balansera ut feministiska sjalvfor-
svarbdcker, eller en handbok hur man bryter sig in i hus, och detta &r inte nagot som
biblioteken heller bor strava efter. Hole vidareutvecklar sin standpunkt:

We don’t buy 101 Ways to Commit Murder, either, because freedom has limits. Some of them
are so well agreed upon, they’re clichés: | don’t have the right to shout, “Fire!” in a crowded
theatre. My right to swing my fist ends where my neighbor’s nose begins. If I libel my neigh-
bour, I’'m in big trouble. (Hole 1984, s. 152)

Urvalsarbetet kommer alltid innebdra censur enligt Hole, det &r oundvikligt. Detta
inkluderar att inte kdpa in hogerextremistiska bocker pa grund av daliga recensioner
eller hiavda att det inte finns nagon efterfragan. Eller att géra det svarare for lanta-
gare att fa tag pa medier, exempelvis genom att inte képa in litteratur och istéllet
hanvisa till fjarrlan. 1 slutandan ar det manniskor som gor besluten angaende urval
och inkdp och aven om de kan strava efter att vara opartiska s& kommer deras per-
sonliga fordomar och asikter vara avgorande. Sa enligt Hole ar inte frdgan om
biblioteken bor censurera eller inte, det ar enligt henne oundvikligt, utan vad biblio-
teket ska censurera (Hole 1984, s. 148-152; Hole 1985, s. 242f)

I min undersdkning har jag, precis som Robert Darnton, inte anvant mig av en
fast definition av censur. Varje informant jag har intervjuat har en egen uppfattning
vad censur dr och olika bibliotek har olika forutsattningar och perspektiv. Jag lagger
inte heller nagon positiv eller negativ vardering i termen vid min analys, men pa
grund av termens negativa konnationer sa har jag dragit mig ifran att anvanda den
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vid intervjutillfallen. Carol Hole &r ett undantag och de flesta blir mycket kritiska
nér de blir anklagande att syssla med censur, Darnton forklarar att till och med dem
vars jobb det var att censurera bocker i Sovjet inte sag sitt arbete som censur (Darn-
ton 2014, s. 231f). Jag har anvant mig av bade Asheims och Holes tankar om urval
och censur utan att helt hdnge mig at nagon av dem; Asheims tankar om opartiska
samlingar och skillnaden pa urval och censur ar anvandbara for att forsta hur manga
bibliotek narmar sig dessa fragor idag och Hole nyanserar och kritiserar hur biblio-
tekarier ser pa sig sjalva och sitt arbete.

Biblioteksidentiteter

I sin licentiatavhandling Om folkbibliotekens ideologiska identitet (1998) underso-
ker Joacim Hansson hur bibliotekens ideologiska identitet skapades och formades
under 1900-talets borjan. Hansson presenterar tva olika ideologier och organisat-
ioner, den mer liberala nykterhetsrorelsens studiecirkelbibliotek samt arbetarrorel-
sens biblioteksverksamhet, som bade hade olika syn pa bibliotekets roll i samhéllet
och dess anvandare. Medan nykterhetsrorelsens bibliotek var betydligt mer individ-
fokuserade och handlade om sjalvbildning sa var arbetarrérelsen bibliotek mer av
en uppfostrande karaktar enligt Hansson, till en sadan niva att ett ”’politiskt makto-
vertagande” och viljan till en mer explicit samhéllsutveckling var central i deras
biblioteksverksamhet. Synen pa, och anvandningen av, skonlitteratur skilde sig
aven mellan de tva organisationerna. Nykterhetsrérelsen hade en mer tolerant syn
pa skonlitteratur som bildningsmedel och ansag att skonlitteraturen hade ett este-
tiskt varde och funktion i biblioteksverksamheten, medan arbetarrérelsen sokte sig
mer till det politiskt korrekta och facklitteratur som stodde rorelsens politiska mal
(Hansson 1998, s. 129). Hansson anser dven att de tva organisationerna skiljer sig
nar det kommer till manniskosyn och hur de ser bibliotekets anvandare som aktiva
och myndiga medborgare:

Medan nykterhetsrorelsen later hela sin verksamhet bygga pé den enskilde individens val, ide-
ologiskt och moraliskt, s later arbetarrorelsen, dtminstone i den tidiga skepnad som jag haft
anledning att titta narmare pa, individen underkastas de kollektiva mal som rorelsen i stort ar-
betar for. (Hansson 1998, s. 129)

Hansson framstar inte alltid som helt neutral i sina jamforelser och anvénder flera
uttryck som kan uppfattas som vérderande; i synnerhet termen “politiskt korrekt”
som har konkreta politiska associationer och undertoner i den moderna politiska
debatten. Detta till trots &r Hanssons redogorelse for olika syner pa bibliotekets roll
i samhallet mycket anvandbar for min undersékning.
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Juristen Johan Hirschfelt utreder i artikeln ”Biblioteken — en femte funktion i
den demokratiska rattsstaten” (2017) bibliotekens funktion i det svenska samhéllet.
Hirschfelts artikel ar en del av omvérldsrapporten Den femte statsmakten (2017)
som gavs ut av sekretariatet for nationell biblioteksstrategi. Med bakgrund i olika
svenska forfattningar, som grundlagarna och 2014 ars Demokratiutredning, narmar
sig Hirschfelt bibliotekslagen och sétter in den i en stOrre kontext. Hirschfelt pre-
sentar fyra centrala vardeord som symboliserar bibliotekets uppdrag; fri asiktshild-
ning, neutralitet, allsidighet samt tillganglighet for alla.

Fri asiktshildning pa biblioteken innebér att bibliotek ska sta fria fran censur
eller andra hindrande atgarder, nagot som ar en central princip i yttrandefrihets-
grundlagen (YGL) och Tryckfrihetsforordningen (TF). Hirschfelt paminner om att
”censurforbudet” i YGL och TF, som forklarar att det &r forbjudet for en myndighet
att hindra en tryckning eller utgivning av en skrift pa grund av skriftens innehall,
inte appliceras pa biblioteken. Att sparra en hemsida pa ett bibliotek eller att inte
kopa in en bok &r inte censur enligt Justitiekanslern (Hirschfelt 2017, s. 73f).

Biblioteken, i egenskap av att vara forvaltningsmyndigheter, ska folja objekti-
vitetsprincipen som presenteras i regeringsformen, vilket innebdr att deras verksam-
het ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Enligt
Hirschfelt sa gar detta latt att se som grundlagens version av bibliotekens ledord
neutralitet, allsidighet och tillganglighet for alla. Det racker inte att biblioteken
endast iakttar saklighet och opartiskhet i sin verksamhet utan biblioteksanstéllda
bor dven ha ett sakligt och opartiskt beteende. Hirschfelt beréttar att objektivitets-
principen aktualiseras vid fel som bristande rutiner vid &rendehandléggning, hansyn
till politiska asikter samt brister i upptradande och uttalanden. (Hirschfelt 2017, s.
76f). Bibliotek har drabbats av rattsfall dar de anklagas for att inte folja objektivi-
tetsprincipen, exempelvis vid de tva JO besluten som kom 2017 (Se kapitlet Bak-
grund ”Tva JO-beslut”).

Avslutningsvis gar Hirschfelt in pa manskliga rattigheter och alla ménniskors
lika varde och hur biblioteken narmar sig det i sitt arbete. Hirschfelt poéngterar att
det inte presenteras nagon motsattning i forarbetet till den nuvarande biblioteksla-
gen mellan pastadendena att biblioteket ska bade verka for det demokratiska sam-
héllets utveckling genom fri siktsspridning samt att de ska ske med ett beaktande
av den fria asiktsbildningen. Bada ska uppfyllas. Det finns inga exakta vagledande
dokument hur ett bibliotek ska ga till vdga om de tva pastdendena strider mot
varandra. Hirschfelt berétta dock att de JO-beslut som har ber6rt &mnet samt fol-
jande citat ifran de auktoritativa grundlagskommentarerna bor vara vagledande:

Principen, att det allmanna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande, maste ses som
ett riktgivande stadgande for alla offentligt anstéllda. De har att i sitt arbete vara verksamma i
denna riktning. Den som t. ex. ar motstandare till de idéer om demokratin, som omfattas av
folkmajoriteten, far icke utveckla sina tankar i sitt arbete. En larare ar skyldig att icke forhalla
sig neutral till olika samhallsdskadningar i sin undervisning utan i denna endast verka for de-
mokratins idéer. Detsamma galler till exempel en journalist, som medarbetar i ett statligt eller
kommunalt informationsblad. (Hirschfelt 2017, s. 82)
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De réttsliga tolkningsmetoderna récker inte hela vagen nar man undersoker hur
biblioteket ska agera berattar Hirschfelt men de ger dock en god hjalp pa farden.
Enligt Hirschfelt ar en god utgangspunkt att “verka for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra med kunskapsférmedling och att detta ska ske under
ledorden allsidighet och kvalité”. Enligt Hirschfelt sa faller det pa bibliotekariernas
profession att formedla kunskap om demokratins kdrnvarden samt att gora det un-
der lagarna”. I biblioteket maste motstaende viarden och intressen kunna hanteras
och avvégas, vilket kréver att bibliotekarierna har ett stort professionellt kunnande,
gott omddéme och erfarenhet (Hirschfelt 2017, s. 85).

Enligt bibliotek- och informationsvetenskap professorn David Lankes i The
new librarianship field guide (2015) ar bibliotekens breda syfte “community im-
provement”. I manga samhallen &r biblioteken den enda medborgliga organisat-
ionen vars huvudsakliga uppgift ar att hjalpa medborgare oberoende av deras alder,
socioekonomiska bakgrund och arbetsbakgrund. Lankes sétter bibliotekarierna i
centrum och argumenterar att det ar de som har mojligheter att forma biblioteket
och foréndringen biblioteket utfor. Ingen bibliotekarie ar neutral forklarar Lankes
och de gor val som kommer forma samhallet omkring dem. Forhallandet mellan
bibliotekarie och biblioteksanvandare &r symbiotiskt; biblioteksanvandarna har
makt Over att forma biblioteket och dess arbete och bibliotekarierna formar sam-
héllet utifran deras val i sitt arbete (Lankes 2015, s. 66, 145). Lankes forklarar dven
att en bibliotekarie har vissas varderingar som hen ska folja och till och med defi-
nierar yrket i stort:

A librarian is defined by a mission, a set of facilitating tools, and a set of values the underlie
the entire profession. These values are:

service;

learning;

openness;

intellectual freedom and safety; and
intellectual honesty. (Lankes 2015, s. 66)

Allt for ofta minimeras den manskliga aspekten pa biblioteken, och det som skiljer
ett rum med bdcker och ett bibliotek &r bibliotekarierna. Darfor bor bibliotekarierna
involvera sig mer i samhallet och lara kanna sitt naromrade sa de kan forma biblio-
teket dar efter. ?’Community improvement™ ér inte ett statiskt mal utan exakt vad
det innebar andras beroende pa situationen och forutsattningarna i samhéllet som
biblioteket &r en del av, men det kraver att bibliotekarierna involverar sig mer och
jobbar direkt mot sin malgrupp (Lankes 2015, s. 154f).

Till skillnad ifran teorierna jag anvander som beror begreppet “censur” sé talar
dessa perspektiv inte mot varandra och ger olika svar pa samma fraga. Istéllet har
de olika infallsvinklar och beror olika aspekter angaende vilken roll och identitet
biblioteken har i samhallet, vilket samtliga &r vardefulla for detta arbete. Hansson
aterger ett mer historiskt perspektiv pa fragan och presenterar synsatt som finns
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kvar an idag. Hirschfelt har ett juridiskt perspektiv som dr baserat pa grundlagarna
och de svenska forfattningarna och underséker vad lagen och tidigare juridiska be-
slut formar bibliotekets uppdrag. Slutligen fokuserar Lankes pa den manskliga fak-
torn och pa bibliotekarieyrket i sig. I detta arbete kommer de tillsammans att bidra
med olika kompetenser som ar viktiga for att ndrma sig bibliotekens roll.
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Metod och material

| detta arbete anvants huvudsakligen kvalitativa intervjuer for att utvinna materialet.
| Samhallsvetenskapliga Metoder (2011) uppges den kvalitativa forskningens styr-
kor bland annat vara att den &r tolkningsinriktad och interpretativistisk samt att den
vilar pa individers forstaelse och tolkning av den sociala verkligheten. Kvalitativa
metoder har &ven en konstruktionistisk kunskapssyn, dér sociala egenskaper ar re-
sultatet av ett samspel mellan individer att det inte finns nagon faktiskt och objektiv
sanning dér ute”, till skillnad fran naturvetenskapen som ofta ar ute efter att hitta
dessa objektiva sanningar (Bryman 2011, s. 341)

Detta var anvandbart i den héar studien da syftet inte var att undersoka vilka
bibliotek som hade kontroversiella verk i sitt bestand och vilka som nekade inkép
av dessa verk. For det syftet skulle en kvantitativ studie varit mer passande. De
intressanta fragorna var varfor bestandet sag ut som det gjorde, vilka dokument,
tankegangar och diskussioner som var centrala i dessa beslut. Detta &r inte fragor
som dmnar sig att besvaras med kvantitativa metoder som en enkét, utan for att
besvara dem pa béasta satt ar kvalitativa metoder det mest passande.

De kvalitativa intervjuerna i synnerhet passade arbetet battre dn andra kvalita-
tiva metoder sasom en etnografisk studie eller en deltagande observation. Dessa ar
bra att komplettera med om forskaren vill se den andres perspektiv, om man vill
satta sig in i dennes vardagsliv (Lalander 2015, s. 93). | denna studie sa ar fokuset
inte pa informanters vardagsliv eller hur vardagen ser ut pa biblioteken. | studien
representerar informanterna inte i forsta hand sig sjalva utan de representerar sin
organisation. Asikterna och tankarna som &r intressanta for studien &r inte huvud-
sakligen de som informanterna sjalva har utan de som har diskuterats internt och
presenteras inom organisationen. Detta praglar daven hur fragorna har stallts samt
hur diskussionerna har gatt under intervjuerna; jag har inte sokt personliga asikter,
som att frdga vad de personligen tycker om diskussionsamnet, utan har istéllet hallit
diskussionen kring vad biblioteket som organisation har for asikter.

For att kunna kontrollera samtalet pa den har nivan anvands semistrukturerade
intervjuer, da detta gor att man haller sig mer till ett specifikt amne i en storre grad
an till exempel ostrukturerade intervjuer men samtidigt ha en mer 6ppen och an-
passningsbar situation vid en strukturerad intervju (Bryman 2011, s. 416). En inter-
vjuguide konstruerades (se bilaga 1) fore det forsta intervjutillfallet. Intervjuguiden
ska inte innehalla alltfor komplexa fragor, exempelvis fragor som tar upp mer dn
en fragestallning i taget, utan jag holl mig istallet till korta och koncisa fragor som
ska uppmuntra till diskussion (Luo & Wildemuth 2009, s. 234).

Intervjuguidens har dock inte anvants som en manual som skall foljas orda-
grant, utan diskussionerna tillats att svava ifran amnet. Detta i syfte att inte avbryta
informanterna samt att lata dem sjdlva styra diskussionen. Fragorna var aven
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formulerade pa ett 6ppet vis, de var mer menade som noteringar angaende diskuss-
ionsamnen som skulle tas upp &n ordagranna fragor som var tvungna att stallas.
Dessa &mnen gick ofta in i varandra och det var vanligt att en informant tog upp en
fragestallning innan jag kom till den delen av intervjuguiden. Detta innebar att un-
der intervjun hoppades det mycket runt i intervjuguiden och diskussionen gick ofta
fram och tillbaka samt att jag stallde foljdfragor pa amnen vi redan hade varit och
rort vid. Detta i enlighet med Luo & Wildemuth som anser att en av fordelarna med
semistrukturerade intervjuer ar att den som haller i intervjun inte behover halla sig
ordagrant till sin intervjuguide och har méjligheten att stélla fragorna i en annan
ordning dn vad som var tankt ifrdn bérjan. Det ar upp till intervjuaren sjalv att av-
gora hur mycket man tar ut svangarna (Luo & Wildemuth 2009, s. 233)

Jag anvénde dven en kvantitativ undersokning i mitt arbete, detta i form av en
mindre lista jag hade med mig till varje intervju. Listan (se bilaga 2) var en lista pa
diverse verk som jag undrade om biblioteken hade inne pa biblioteket eller hur de
skulle stalla sig till att kopa in om ett inképsforslag kom in pa dem. Verken som
listan bestod av var antingen sadana som redan hade diskuterats i media eller verk
som pa olika satt kan uppfattas som icke demokratiska, sa som folkmordsforne-
kande verk eller tidskrifter langt ut pa hoger- eller vansterkanten politiskt. 1 listan
var verken blandade utan ndgon inbérdes ordning. Ut6ver det komparativa elemen-
tet detta medforde, att en jamforelse mellan hur de olika biblioteken ser pa olika
verk skulle bli méjlig, sa ansag jag att detta skulle vara ett bra komplement till in-
tervjun da diskussionen kunde ga ner ifran en makroniva om mediaplaner och po-
licys till en enskild titelniva.

Genomforande och material

Jag har utfort fem intervjuer vid fem olika bibliotek. Tre av intervjuerna utfordes
tidigt 2018 och de tva sista i borjan av 2019. Dessa bibliotek var Bibliotek Uppsala,
Bibliotek Botkyrka, Biblioteket Falkoping, Vanersborg bibliotek samt Stockholms
Stadsbibliotek. Vid de fyra foérstnamnda biblioteken utférde jag singelintervjuer
medan vid den sistnamnda var det tva representanter fran biblioteket som deltog
under intervjun. Samtliga av informanterna hade ledande administrativa roller inom
biblioteket de representerade, exempelvis biblioteks- eller avdelningschef. Samt-
liga av mina informanter var runt medelalders och hade svensk bakgrund. En av
representanterna for Stockholms Stadsbibliotek var en man, de évriga informan-
terna var kvinnor.

Malet med mitt urval av bibliotek var att fa in en variation pa stader och biblio-
tek. Huvudsakligen ville jag ha en bredd pa bibliotek ifran stader som har olika
befolkningsméngd, men dven variation pa stader med olika karaktar. Ifran univer-
sitetsstaden Uppsala till fororten Botkyrka till den relativt lilla véastkusttatorten Va-
nersborg. Bibliotek Botkyrka och Biblioteket Falkoping var dven de tva bibliotek
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som de tidigare ndmnda JO-besluten berdrde, beslut som utgor en central del av
mitt arbete, sa det var vardefullt for min undersékning att ha med deras unika per-
spektiv.

Jag kom i kontakt med samtliga av mina informanter genom deras jobbmail,
mallen for mailen &r bifogat som bilaga 3. Tva av de jag mailade vidarebefordrade
mig till en annan inom organisationen som hade mer kunskap om dmnena intervjun
skulle handla om, varav resten accepterade férfragan om intervju personligen.
Samtliga av intervjuerna utfordes pa informanternas arbetsplats, i vad Jacobsen kal-
lar en naturlig intervjuplats dar informanten kanner sig hemma (Jacobsen 2017, s.
102).

Jag spelade in samtliga intervjuer men forde dven snabba anteckningar under
samtalen. Detta gjorde att jag kunde vara aktiv under samtalet utan att avbryta mina
informanter och inte slappna av och lita alltfor mycket pa min inspelning (Jacobsen
2017, s. 103). Mitt skrivande blev dven en del av mitt kroppssprak dér jag kunde
visa att det informanten pratade om var av intresse och att de ska vidareutveckla
och fortsatta pa samma spar, aven det en viktig del under intervjutillfallet (Ahrne
& Eriksson-Zetterquist 2015, s. 45). Det var inga problem att fa mina informanter
att tala under intervjuerna och alla kom val forbereda och kunniga inom sina omra-
den. Jag anvande mig sparsamt av mitt frageschema utan hade den mer som check-
lista pa amnen som skulle tas upp, men samtalen flét ofta pa och rorde sig naturligt
ifran en punkt till nasta.

I Handbok for kvalitativa metoder (2015) presenteras fem klassiska regler
som intervjuarna bor halla sig till, dessa ar:

1. Intervjuaren ska lyssna pa den som talar pa ett tAlmodigt och vanligt men intelligent
reflekterande satt

Intervjuaren ska inte framhava nagon form av auktoritet.

Intervjuaren ska inte ge rad eller moraliska formaningar.

Intervjuaren ska inte grala/argumentera med den som talar.

Intervjuaren ska bara tala eller stalla fragor under sarskilda forhallanden. °

arwd

(Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s. 37)

Dessa ar gamla regler och idag foljs de inte till alltid punkt och pricka, men jag
kande att de hjalpte mig i min undersdkning. | synnerhet att jag skulle inneha en
passiv roll i samtalet och inte utge mig for att vara nagon auktoritet. Ett fatal ganger
presenterade jag ett annat synsatt eller perspektiv an det som informanterna presen-
terade for att se hur de stallde sig till det, men jag var noggrann med att presentera
det neutralt och att det inte var mina egna asikter. Under inga av intervjutillfallena
upplevde jag nagon fientlig eller antagonistisk stamning, utan det var en avslappnad
och trevlig miljo och liknande ofta ett vanligt samtal &n en strikt strukturerad inter-
vju, aven om bade jag och mina informanter valde och 6vervéagde vara ord val.
Snabbt efter varje intervju, medan jag fortfarande hade samtalet i minnet, sa
borjade jag att transkribera intervjuerna. Jag gjorde beslutet att ha kvar sma laten,

24



meningar som paborjats och avslutas direkt samt andra sma vardagligheter fran
samtalen for att aterge samtalet sa korrekt som mojligt. Jag valde dven att ha med
sma pauser och avbrott som skratt i transkriberingen, dessa betecknas som [...] och
[skratt] respektive i texten. Eftersom jag inte &mnade gora nagon spraklig- eller
konversationanalys, utan sag mina informanter som representanter for sina organi-
sationer, utgick jag fran Handbok i kvalitativa studier och lade min transkribering
pa den niva som analysen behovde (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s. 51).
Darfor beslot jag att inte ta med aspekter som dialekt, sma stakningar pa ord och
andra minimala sprakliga vanor for att halla lasbarheten sa hog som mojligt och for
att aterge informanterna pa ett respektfullt satt.

Sista delen av kallmaterialet ar styrdokument fran de olika biblioteken, sasom
mediaplaner eller inkopspolicys. Dessa damnar komplettera intervjuerna och fa mer
genomarbetande och diskuterande svar an de som oftast kommer fram genom se-
mistrukturerade intervjuer. | de flesta fallen fanns dessa styrdokument att fa tag pa
genom hibliotekens hemsidor och i det enstaka fallet da de inte fanns tillgangliga
for allmanheten sa erbjod sig informanten att skicka de relevanta dokumenten till
mig.

Analysmetod

I en kvalitativ undersokning produceras en mycket stor mangd material som sedan
ska bearbetas. Rennstam och Waésterstrom delar upp detta i tre olika problem man
moter som forskare. Kaosproblemet, hur materialet ska sorteras for att skapa ord-
ning, representationsproblemet, hur forskaren ska reducera empirin och visa det
som &r vasentligt utan att vinkla undersdkningen och auktoritetsproblemet hur fors-
karen slutligen ska representera sitt material och férhoppningsvis bidra till forsk-
ningsfaltet (Rennstam & Wasterfors 2015, s. 220f).

For att hjalpa mig genom dessa problem anvande jag kvalitativ innehallsanalys
som analysmetod. Innehallsanalys ligger alltid nara till hands nar ett stort text-
material ska sorteras och reduceras, huvudsakligen nér forskaren amnar kvantifiera
nagot i undersokningen. Den kvantitativa innehallsanalysen gar ut pa att rakna eller
mata hur ofta en foreteelse, som en fras eller ett ord, forekommer i en text. Detta
var inte optimalt i min mer kvalitativa studie som sdker mer motiveringar och ny-
anserande diskussioner. Kvalitativ innehallsanalys daremot ar en textstudie dar
ingenting raknas eller mats vilket var det jag anvédnde mig av for att bearbeta mitt
material (Bergstrom & Boréus 2005, s. 34f).

Kvalitativ innehdllsanalys har aven en induktiv syn pa kunskap till skillnad
ifran den kvantitativa som har en deduktiv. Detta innebéar att istallet for att be-
stamma kategorier och teman som aktivt sokes efter i texten sa lases och jamfors
textmaterialet flera ganger noggrant tills teman, likheter och skillnader framtrader
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naturligt. Detta gér undersokningen aterigen mer 6ppen och anpassningsbar (Zhang
& Wildemuth 2009, s. 309).

Nagra exempel pa teman som framtradde i min lasning, som jag sedan grundade
min analys pa, var kvalité, demokratiuppdraget, neutralitet samt anvandning av
rummet m.fl. Jag delade slutligen upp empiriska redovisningen i tre delar: Biblio-
tekslagen och JO-besluten, Inkdp av medier och Bibliotekens roll i samhéllet. Vissa
av temana presenteras huvudsakligen i en av delarna medan andra genomsyrar hela
empiridelen i stort.

Etiska reflektioner

Enligt Vetenskapsradet finns det fyra allmanna huvudkrav betraffande etik inom
humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning; informationskravet, samtyck-
eskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002, s. 6).
Informationskravet &r att informanterna ska veta vad undersékningen handlar om
samt vilka villkor som galler for deras deltagande, samtyckekravet menar att delta-
garna i en undersdkning ska ha ratt att sjalva bestimma 6ver sin medverkan, konfi-
dentialitetskravet innebéar att samtliga personuppgifter ska forvaras sa att obehdriga
inte kan ta del av dem, samt att informanterna i undersdkningen ska ges storsta
mdjliga konfidentialitet. Nyttjandekravet innebar att informationen som samlas in
endast ska anvandas for forskningsandamal (Vetenskapsradet 2002, s. 7, 9f, 12, 14).

I enlighet med informationskravet var jag tydlig i mitt ursprungliga mail vad
syftet med min undersokning och uppsats var, nagot jag aven aterupprepade innan
varje intervjutillfalle. Jag fragade infor varje intervju om jag hade tillstand att spela
in, vilket samtliga godkénde. Det hande under intervjuerna att informanter andrade
sig angaende det vi tidigare hade diskuterat. Trots informanternas expertis sa var
det aspekter som togs upp i var diskussion som de inte tidigare hade 6vervagt. Det
hande darmed att informanterna andrade pa pastaenden de hade sagt tidigare i in-
tervjun. Vid dessa tillfallen, i enighet med samtyckekravet samt pa mina informan-
ters forfragan, har jag endast med deras reviderade synpunkter och de ésikter som
informanterna dndrade har inte tagits med i min undersokning. Vid varje intervju
uppstod det aven sma samtal fore och efter intervjutillfallet och dven, av naturliga
skal, reflektioner av min undersokning. Inget av mitt material &r baserat pa dessa
inofficiella konversationer da det enkelt kan leda till etiska komplikationer att ha
med information utanfor det 6verenskomna intervjutillfallet (Kvale & Brinkmann
2014, s. 108).

I min unders6kning omnamns inga av mina informanter vid namn eller jobbti-
tel, i syfte att uppehalla deras konfidentialitet till hogsta grad. Undersokningen
handlar om organisationerna och deras asikter, inte de enskilda biblioteksanstallda.
I min undersokning kommer jag kalla min informant ifran Bibliotek Botkyrka
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Annika, Bibliotek Uppsala informant for Birgitta, Stockholms Stadsbibliotek for
Carin och Anders, Bibliotek Vanershorg for Dagny och informanten ifran Biblio-
teket Falkoping for Elin, alla slumpmassigt utvalda namn.

27



Kontroversiella medier pé bibliotek

Jag har delat upp resultatet av min undersékning i tre olika delar. Varje del beror
ett brett &mne som var centralt i min studie, Bibliotekslagen och JO-besluten, Inkop
av medier samt Biblioteksidentiteter. Pa grund av d&mnets natur kommer @mnena
dven ga in i varandra och diskussioner och tankar aterkommer i flera av delarna.
Detta har jag ansett vara oundvikligt och inte nagot jag har arbetet mot. En mer
genomgaende analys av styrdokumenten samt resultatet av den kvantitativa listan
presenteras dven under delen InkGp av medier.

Varje del avslutas med en sammanfattande analys och en upprepning av delens
centrala poénger.

Bibliotekslagen och JO-besluten

Det forsta temat berdr en av de mer grundlaggande utgangspunkterna i mitt arbete;
uppfattar informanterna en motségelse i bibliotekslagens andra paragraf, da lagen
bade understryker hur biblioteken ska verka for det demokratiska samhallets ut-
veckling och vara for fri asiktspridning. Paragrafen i sin helhet lyder:

2 8 Biblioteken i det allmédnna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhéllets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning.

Biblioteken i det allméanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stallning och intresset for
bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteks-
verksamhet ska finnas tillganglig for alla. (SFS Bibliotekslag 2013:801)

Av mina informanter var det endast Annika ifran Bibliotek Botkyrka som upplevt
att det fanns tillfallen dar delar av lagen ibland talade mot sig sjélv, men hon gick
inte sa langt som att séga att lagen i sig var motséagelsefull. Hon upplevde att det
fanns stunder déar kunskapsformedling och fri asiktsspridning hade agerat mot
varandra (Intervju 1). Detta leder till en diskussion om kvalitén pa medierna som
biblioteken innehar, dar biblioteken sviker sitt uppdrag som kunskapsférmedlare
om de star helt for en fri asiktspridning, speciellt om de asikter som framfars pre-
senteras som konkret fakta. ”Jag tror att vi behover vara vildigt varsamma med att
relativisera kunskap [...] vilket ju &r det som sker om man inte genomfor en kvali-
tetsgranskning av den litteratur som tas in” berdttar Annika (Intervju 1). Detta &r
nagot som flera informanter aterkom till i vara samtal; om en bok finns pa ett biblio-
tek anses verket vara mer trovardig och legitim, ndgot som gar att utnyttja. Ska en
facklitterar bok vars trovardighet och neutralitet kritiserats sta bredvid andra verk
som ar skrivna av stora och palitliga namn inom faltet? Inget kommer utskilja den
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ena boken som mer legitim &n den andra for den som inte innehar kunskap om faltet.
Detta har stundom kritiserats av mina informanter, &ven om ingen klar 16sning har
presenterats.

Representanterna fran de resterande biblioteken ansag inte att det fanns nagon
motsagelse i utformandet av lagparagrafen. Den fria asiktshildningen &r bara en av
manga delar av bibliotekens demokratiuppdrag och deras arbete varken startar eller
slutar dar. Carin fran Stockholms Stadsbibliotek poangterar att demokratiuppdraget
och malet om fri dsiktsspridning inte presenteras som jambordiga i Bibliotekslagen
utan att biblioteken ska uppna demokrati genom att ha fri asiktspridning.

Det viktiga ar ju att det ar just formulerat sa. Alltsé ’bidra till det demokratiska samhillets
utveckling genom fri asiktsspridning och kunskapsférmedling’ [...] jag kan ibland uppfatta att
man sitter punkt efter *bidra till det demokratiska samhillets utveckling’ [...] men det ir &ndé
tydligt i lagstiftningen att vi ska bidra till det demokratiska samhéllet just genom att ha en fri
asiktsbildning (Intervju 3)

Birgitta ifran Bibliotek Uppsala ar inne pa ett liknande spar och paminner om att en
av bibliotekariernas huvudsakliga kompetenser &r att hjélpa lantagarna att hitta ade-
kvata kallor och att de kan och ska hjélpa besokarna att bilda sin egen fria asikt. Att
biblioteket sedan har en méangd backer fran olika perspektiv och bakgrunder anser
hon ar okontroversiellt (Intervju 2). Anders fran Stockholms Stadsbibliotek anser
aven att en viktig distinktion ar att biblioteks uppdrag inte ar att tillhandahalla me-
dier som innehaller synpunkter eller varderingar som ska hjalpa samhéllet att bli
mer demokratiskt, utan att biblioteket ska skapa ett mer demokratiskt samhalle ge-
nom att vara en resurs for fri asiktsspridning. Det ska tillata innehall som kan upp-
fattas strida mot demokratiska varderingar sa lange inte verken bryter mot lagen,
som exempelvis hets mot folkgrupp. ”[D]et ar inte vart uppdrag att leta upp demo-
kratiska bocker eller sa” forklarar Anders. ”Och heller inte att gallra eller inte kdpa
in anti-demokratiska bocker” lagger Carin till (Intervju 3).

Situationen var lite annorlunda i Vanersborg. Dagny beréttade att de hade hangt
med i diskussionerna angaende inkdp av kontroversiella bocker och pratat internt
inom personalgruppen, men att de inte sjalva hade blivit involverade i diskussionen
och gjort nagot faktiskt beslut. Hon berittar att det kan vara "lurigt” nir det kommer
till vissa bocker men att de an sa lange inte har nekat nagot inkop pa grund av icke-
demokratiskt innehall. De planerade dock att uppdatera sin mediapolicy under
2019, delvis pa grund av de uppméarksammade nationella diskussionerna och skulle
da se dver hur de arbetar med kontroversiella inkop. (Intervju 4)

Elin vid Falkdpings bibliotek betonade att JO-beslutet de hade fatt forklarar att
biblioteken varken kan eller ska kdpa in all litteratur men att de inte ska lagga en
vardering i vad lantagarna vill lasa. Om ett bibliotek valjer att inte kopa in en bok
sa kan de alltid fjarrlana den istéllet. Hon tycker att lagen &r tydlig och att det ar den
de nu ska folja. Hon beréattade att enligt deras forra medieplan sa skulle biblioteket
inte fjarrlana bocker de tidigare hade beslutat att inte kopa in, vilket var fallet med
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boken Varldsmastarna (2010) vilket Falkdpings JO-beslut berdrde. Biblioteket har
sedan beslutet andrat sin medieplan och fjarrlanar nu bocker som de av nagon an-
ledning inte koper in. (Intervju 5)

Elin berattar dven att hon tycker JO-besluten var nagot som var behévligt for
biblioteksvarlden att ga igenom.

Elin: Det var bra att fa detta provat, for att det var manga... det satte igéng tankar hos ménga
bibliotek. Sen var det ju trakigt att det var just vi som fick sn uppmérksamhet, d&ven om jag
ténker att Botkyrka fick det mycket vérre.

Victor: Sa i slutandan var det vart att ga igenom?
Elin: Ja, kanske pa ett sitt. (Intervju 5)

Hon fortsétter med att forklara att man maste separera vad man tycker som individ
och hur man agerar som biblioteksanstalld. Som anstélld maste man respektera la-
gen och folja den havdar Elin. (Intervju 5)

Annika vid Botkyrka Bibliotek beréttar att for dem sa andrade JO-besluten att
de inte langre gor en kvalitetsheddmning av det som de fjarrlanar, nagot som de
gjorde forut. De ska aven se Over sitt biblioteksprogram och ta fram en ny inképs-
policy. Annika understrék dock att enligt JO-beslutet var “kvalité” en av de fa pa-
rametrar man kan anféra sig till nar det géller inkdp (Intervju 1).

For Vanersborgs Bibliotek blev JO-besluten ytterligare ett tecken pa att detta
var nagot som de behdvde ta stéllning till; det gjorde dem mer medvetna om situat-
ionen och att den skulle kunna sprida sig till dem daven om det inte hade gjort det &n
sa lange (Intervju 4).

For bade Bibliotek Uppsala och Stockholm Stadsbibliotek blev JO-besluten en
bekréftelse pa att deras tidigare beslut och agerande inom d&mnet var korrekta. Carin
fran Stockholms Stadsbibliotek forklarar att de har handlat enligt sin mediapolicy
men att efter JO-besluten blev det aven uppenbart att de hade tolkat lagen pa samma
satt som JO.

Sé& som vi har tolkat lagen tycker ju vi bekraftas av dom har JO-besluten. Det JO uppehaller sig
kring #r att [...] vi kan tillata innehall som gar emot dom demokratiska varderingarna, sa lange
som det haller sig inom lagen naturligtvis, till exempel hets mot folkgrupp, men ut6ver det sa
ska vi inte gora urval baserat pa dom varderingar eller dom ésikter som fors fram. (Intervju 3)

Birgitta ifran Bibliotek Uppsala ser pa det mer att deras uppgift ar att tillgangliggora
olika medier, inte kontrollera vad deras besokare lanar.

Birgitta: Och nu tycker jag det &r jatteskont att vi fick stdd utav JO i somras.

Victor: Vi kan faktiskt ga pa det pa direkten. De JO-besluten som kom, dndrade det eran syn
nagonting eller var det mer som du var inne pa att det konfirmerade den syn ni hade?
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Birgitta: Ja, mer sd att det konfirmerade. Det tror jag var for att vi, och vi var sakert inte unika
med det har, men att vi hade famlat ett tag och suttit i sddana har media spérsmalfragor. (Inter-
Vju 2)

Delsammanfattning

Majoriteten av mina informanter menade att bibliotekslagen var tydlig och inte mot-
sagelsefull. De ansdg att syftet med bibliotekslagens formulering inte var att “det
demokratiska samhallets utveckling” och “den fria asiktsspridning ” ska véga lika
tungt for biblioteken, utan att biblioteken ska arbeta med fri kunskapsférmedling
och genom detta arbete gora samhallet mer demokratiskt. Man bor inte sétta en
punkt efter ”bidra till det demokratiska samhéllets utveckling” som Carin ifran
Stockholm Stadsbibliotek uttrycker det, utan lagens kompletta formulering ska tas
i atanke. Detta &r i enlighet med Hirschfelt och hans analys av bibliotekslagen, som
menar att det & genom den fria kunskapsbildningen som biblioteken ska bidra till
det demokratiska samhéllet (Hirschfelt 2017, s. 85).

JO-besluten klargjorde for mina informanter hur biblioteken ska agera anga-
ende inkop av potentiellt kontroversiellt material, tidigare sa har det mer varit upp
till de individuella biblioteken och det har saknats tydliga nationella riktlinjer. Det
ar vart att notera att JO-besluten alltid kdndes narvarande vid intervjuerna med mina
informanter.
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Ink6p av medier

Nésta tema berdr hur de olika biblioteken nérmar sig inkop, i synnerhet av potenti-
ellt kontroversiell litteratur. Det aterkommande temat i samtliga intervjuer var att
de utgick efter ’kvalité”. Flera av informanterna namnde att kvalité var centralt i
deras inkdpsbeslut. Detta stammer dverens med JO-besluten som kom under som-
maren 2017, dar det understryks att ett bibliotekens utbud bor ”préglas av kvalitet”
men att biblioteken inte ska beakta de varderingar och asikter som ges uttryck i en
bok nér de dvervager ett inkép (JO 20174, s. 8). Utdver denna och liknande formu-
leringar i JO-besluten sa ges det ingen direkt konkret definition av kvalité.

Detta ar nagot som speglas i de olika organisationernas styrdokument. Samtliga
av de undersokta biblioteken hade nagon version av styrdokument i form av medie-
policys, medieplaner och inkdpsrutiner och samtliga av styrdokumentet tar upp
“kvalité” i nagon form. Bibliotek Uppsalas inkdpspolicy sager att de, i enlighet med
bibliotekslagen, har ett ”utbud praglat av allsidighet och kvalitet.” Ett utbud som
ska ”bidra till kunskapsformedling och fri asiktshildning utan inskrankningar uti-
fran ideologiska, politiska eller religiosa utgdngspunkter” (Uppsala Kommun
2017).

Enligt Falkopings Biblioteks medieplan utgar de fran aktualitet och kvalitet nar
det kommer till inkép. Medieplanen poéngterar att flera facklitterdra &mnen, som
medicin, teknik, juridik och geografi, har hogre krav pa aktualitet 4n andra delar av
bestandet och att man hellre later hyllor std tomma an innehalla gammalt och inak-
tuellt material. Nar det kommer till kvalité sa utgar medieplanen ifran biblioteksla-
gen och forklarar att biblioteken ska gora ett aktivt urval baserat pa kvalitetsprinci-
per. Medieplanen forklarar att de i egenskap av folkbibliotek varken kan eller ska
tillhandahalla alla bocker. Klassisk litteratur samt litteratur av historiskt intresse
behover inte folja samma kvalitesprinciper och det tas hansyn till att de skapades
under en annan samhallssyn. Medieplanen tar dven upp JO-beslutet.

Vid inkdp ska aven omdebatterade, smala och kontroversiella asikter ges utrymme, for att pa
sd satt bidra till diskussioner, tolkningar och omtolkningar. Valjer vi att inte kdpa en bok pé
grund av brister i kvalitet (se JO-anmalan Dnr 4650-2016) erbjuder vi fjarrlan. (Biblioteket
Falkdping 2018)

Vénershorgs Bibliotek, Stockholm Stadsbibliotek och Bibliotek Botkyrka gar ste-
get langre och gor en beskrivning av vad termen “kvalitet” betyder for dem i in-
kopssituationer. Under intervjun med Dagny ifran Vanersborgs Bibliotek sa berat-
tade hon att deras medieplan var ganska gammal och att de skulle se éver den under
2019, i synnerhet nu nar JO-besluten hade kommit (Intervju 4). | den nuvarande
medieplanen star det att de bedomer kvalitén pa medierna utifran foljande aspekter:

o Litterar kvalitet (personskildring, miljo, sprak m.m.)
o Vérderingar (konsroller, framlingsfientlighet, rasism)
o Vederhéftighet (tillforlitlighet och aktualitet)
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e Biblioteken kan avsla inkdpsforslag och fjarrlan om de inte motsvarar dessa kvalitetskrav.
(Vénersborgs Bibliotek 2014)

Medieplanen beréttar &ven att max tre titlar per enhet ska kdpas in och forst nar
antalet bestéllningar ar fler an sex sa kops andra exemplaret in. Om kon blir lang
pa titlarna sa ska lantagarna paminnas att titeln ocksa finns som e-bok om detta ar
fallet. Inkopsforslag uppmuntras och vid eventuellt avslag pa grund av kvalitetsbrist
sa ar det bra om fler an en biblioteksanstalld gér bedémningen. (Vénersborgs
Bibliotek 2014).

| Stockholms Stadsbiblioteks mediepolicy dgnas en del just at att definiera olika
begrepp, sa som “anviindare”, "tillginglighet” och “kvalitet”. Definitionen som pre-
senteras lyder:

Kvalitet = en stravan efter titelbredd pa samlingsniva, genom ett rikt och varierat medieutbud
som innefattar det breda, det smala och det efterfragade. Kvalitet pa titelniva efterstravas ge-
nom ett aktivt urvalsarbete dar hansyn bland annat tas till stilistisk kvalitet och vederhaftighet.
| stravan efter titelbredd kan aktualitet och allménintresse ges foretrade framfor andra kvali-
tetsaspekter (Stockholms Stadshibliotek 2017)

I mediapolicyn understryker de dven att urval och gallring inte sker pa en “ideolo-
gisk, politisk eller religiés grund”. Mediepolicyn sdger dven att inképsforslag &r
“ett viktigt komplement till urvalsarbetet” samt att “’biblioteket gor kontinuerliga
avvagningar och behover ibland ta inkops-beslut som gar emot den enskilda anvan-
darens onskemal”(Stockholms Stadsbibliotek 2017).

Bibliotek Botkyrka anvénder sig av ett antal kvalitetsparametrar for att defini-
era kvalitet i deras Inkops- och fjarrlanepolicy.

Kvalitetsparametrar kan vara:

recensioner i storre dagstidningar

lektorsutlatanden fran BTJ

recensioner och utlatanden fran liknande trovardiga kallor

redaktionell granskning pa forlag

Parametrarna vags samman till en helhet tillsammans med en bedémning av efterfragan
(Botkyrka Kommun 2017)

| styrdokumentet tar biblioteket dven avstand fran medier “vars syfte ar att speku-
lera i vald och fordomar eller strider mot manskliga rittigheter och allas lika virde”
med eventuella undantag for allmanintresse, historisk kontext och litterart varde.
Biblioteket beskrivs som “en motor i arbetet med lokal demokratiutveckling,
manskliga rattigheter och interkulturalitet” samt att de ska verka for ett hallbart
samhélle genom att bidra till att minska ojamlikhet och mdojlighetsskillnader”. Me-
dieplanen tar aven sarskild hansyn till barnlitteratur och barns rétt att inte bli dis-
kriminerade. Om biblioteket slutligen har beslutat att inte kdpa in en facklitterar
bok for vuxna sa kan den vid efterfragan fjarrlanas till lantagare (Botkyrka Kom-
mun 2017).
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Annika aterupprepade detta under var intervju dir hon séger att de “inte lingre
gor [en] kvalitetsbeddmning av det vi fjarrlanar”. Annika tar &ven upp att begreppet
“kvalitet” inte & okomplicerat.

I lagen star det kvalité och darfor far vi hanvisa till kvalité. Man kan ju fundera pa [...] hir kan
man ju spela ganska mycket med begreppen. Kan man sdga att en forintelseférnekande bok har
kvalité i 6verhuvudtaget? Eller kan man saga att det inte ar kvalitativt innehall fran borjan? [...]
Vi far séga nej till bocker som innehaller antingen da [brist pa] kvalité eller dar vi misstanker
brott, da hets mot folkgrupp, och man kan tanka sig att en forintelseférnekande bok skulle falla
under det. Sen ténker jag att man fér titta pa kallhanvisningar, ar det rimligt, dom kallor som
boken baseras pa. [---] Det ar helt enkelt valdigt komplext (Intervju 1).

Annika ar inte ensam med att tanka i de banorna. Carin fran Stockholm Stadsbib-
liotek menar att nar bibliotekslagen lamnar begreppet odefinierat sa uppmuntrar det
en egen tolkning.

Man hade ju 6nskat att lagstiftaren hade varit tydligare vad man menade till exempel med “kva-
lité” for nu blir det ju upp till var och en att resonera om det. A andra sidan sé& skapar det ett
handlingsutrymme att géra egna tolkningar, och det har ju vi till exempel gjort i var mediepo-
licy (Intervju 3).

Dagny pa Vanersborg Bibliotek beréttar att de, i egenskap av ett mindre bibliotek,
ofta utgar fran recensionerna de far av BTJ och gor kvalitetsurval utifran dem. Det
var darfor de valde att forst inte kopa in boken Massutmaning (2006) som sedan
blev diskuterad i media.

Vi hade haft upp den pa boklistan men da kopte vi den inte da den fick ganska daliga betyg
[...] och det #r det vi utgdr ifrén, recensioner ifran BTJ sa sdga, i forsta hand. Men sa blev det
ett par olika forfragningar och sa kopte [vi] in den. (Intervju 4)

Aven Elin vid Falképings bibliotek berattade att de huvudsakligen anvander sig av
BTJ:s listor, tillsammans med diverse artiklar, for att avgora vilka bécker som har
hog kvalitet. Om en titel far en etta eller tvaa sa gér man en évervagning om det
faktiskt finns ett behov av boken innan de kdper in den (Intervju 5).

Flera av informanterna berattade att det hade skett en forandring de senaste aren
pa hur de narmade sig inkop. Birgitta berattar om en diskussion som de hade 2009
angdende om de skulle kopa in den populdra och mycket linga serien ”Sagan om
Isfolket” av Margit Sandemo. Roster hojdes att det var “’skréplitteratur” och att de
inte skulle fa plats pa hyllorna, men nu, tio ar senare, finns alla volymer pa biblio-
teket (Intervju 2). Dagny berattar en liknande historia om hur biblioteken jobbade
med kvalité forr.

Jag jobbade for lange sedan pa en bokbuss nere i Smaland och da var det valdigt strikt vad man
fick och vad man inte fick k6pa in. S& vi hade en egen lada med karleksromaner [skratt], som
inte var inlagda som vi hade for vissa tanter som var fortjusta i det. Det var ingen som stack ut
men det var inget bra. Alltsa for att det var en striktare policy just da. (Intervju 4)
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Diskussion kring kvalité da rérde huvudsakligen litterar kvalité framfor diskuss-
ioner om kvalitet pa bocker med potentiell kontroversiellt och framlingsfientligt
innehall. Aven Annika beskriver den har forandringen. Hon liknar bibliotekens for-
hallning till kvalité och inkdp med en pendel som svéanger fram och tillbaka. Forr i
tiden hade bibliotek en mer litterart uppfostrande karaktar vilket man pa senare ar
har slutat med.

Lange pratade man om kvalité, kvalité var det viktiga. Sen blev det en motstandsrorelse till det
som var att *vilka &r vi att bestimma vad som &r kvalité? Ska vi vara nagra kvalitetsdomare?’
[---] Och samtidigt kommer JO med sitt beslut och séger att det enda ni kan lita till ar kvalité
[...] Och kvalité ar ju inte ett objektivt begrepp (Intervju 1)

Annika berattar dven att forr sa var det betydligt vanligare att fler bibliotek, precis
som Bibliotek Botkyrka, tog avstand fran vald, sexism och rasism. Men over de
senaste aren har det enligt Annika skett en “’stor normalisering av rasism” och att
bibliotekslagen inte langre stoder att man tar avstand ifran material som kan upp-
fattas stOtande.

Det tycker jag &r en intressant glidning som har skett [...] For nu dr det som att det &r stort tabu
att ha sadana har skrivningar, da bryter man emot bibliotekslagen. Det var liksom en sjalvklar-
het for tio ar sedan. (Intervju 1)

Birgitta vittnade dven om att en forandring har skett vid Bibliotek Uppsala. Nar den
kontroversiella och omtalade boken Véarldsmastarna: nar Sverige blev mangkultu-
rellt (2010) gavs ut sa kom det in inkopsforslag till dem, varfor de bestallde in ett
exemplar for ink6psgruppen att lasa innan de gjorde ett beslut. De kom sedan fram
till att biblioteket inte skulle kdpa in boken, utan endast bestélla in ett exemplar till
lantagaren som hade efterfragat boken och tog sedan bort boken nar den kom till-
baka in till biblioteket. Birgitta understryker att detta var hur de handlade férr och
sa skulle det inte gatt till idag (Intervju 2).

Hur biblioteken narmar sig kvalité beror ocksa pa vilken typ av bocker det be-
ror. Barnbdcker tas ofta upp som ett exempel dér de efterstréavar en hogre kvalitets-
standard &n vuxenlitteratur. Bade Dagny och Birgitta namnde att de hade gjort be-
slutet vid deras respektive bibliotek att inte kdpa all Disney-litteratur som Egmont
ger ut pa grund av bristande kvalité pa bockerna. (Intervju 2; Intervju 4). Dagny
berattar aven att for dem, i egenskap av att vara ett mindre bibliotek, sa blir budge-
ten viktig och de gor dven urval efter den.

Manga storre bibliotek har mycket stdrre budget och har méjlighet att bara *vi koper in allt’
[...] Om [vi] ser pa listan att det kommer tre likartade bocker, da véljer vi kanske en. (Intervju
4)

Bade Bibliotek Botkyrka och Stockholms Stadsbiblioteks mediepolicy tar upp “all-
maénintresse” som en faktor nar det kommer till inkdp. | Bibliotek Botkyrkas in-
kopspolicy sa tas ett potentiellt allmanintresse, tillsammans med historisk kontext
och litterart vérde, upp som en anledning varfor biblioteket ska géra undantag av
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sina ordindra kvalitetsparametrar. Stockholms Stadsbiblioteks media policy ar for-
mulerade pa ett liknande séatt dar allméanintresse och aktualitet ges foretrade framfor
andra kvalitetsaspekter (Stockholms Stadsbibliotek 2017; Botkyrka Kommun
2017). Detta var aven nagot som aterkom flera ganger i mina intervjuer, att biblio-
teken ska tillhandahalla bocker som ar aktuella och diskuteras i media. Dagny be-
rattar att det var darfor de kopte in Tino Sanandajis bok Massutmaning (2016) till-
slut trots att de forst valde att inte kopa in den pa grund av daliga recensioner; det
blev en sadan mediediskussion och det kom in flera lantagare som var nyfikna pa
vad diskussionen egentligen handlade om och ville skapa sig en uppfattning (Inter-
vju 4).

Birgitta forklarar att pa Bibliotek Uppsala “var det inget snack om” att de inte
skulle képa in Massutmaning. Pa grund av att den var sa omskriven var det manga
som var intresserade att lasa den och Birgitta ansag att det var deras roll som biblio-
tek att kopa in den och lata allménheten skapa sig en egen asikt. Biblioteket valde
aven att kdpa in nagra exemplar som personalgruppen sjalv kunde lasa, sa de visste
vad som star i den och har mdjligheter att ha interna diskussioner angaende inne-
hallet. DA blir det lattare att diskutera och forsvara inkdpet om det kommer in en
upprord besdkare som undrar varfor de har kopt in titeln (Intervju 2).

Anders vid Stockholms Stadsbibliotek menar att de alltid gér en bedémning
innan de koper in ett verk, men att de omdéjligt kan luslésa allting. Ofta ar de med-
vetna om bocker som har blivit kritiserade och dar roster har hojts mot innehallet,
men sa lange verket finns pa bokmarknaden och inte har blivit fallt av domstol eller
nagot liknande sa tar de sallan stéallning. Carin tydliggor att de inte har ett direkt
ansvar for innehallet pd medierna de innehar. De agerar som férmedlare, de till-
gangliggor bockerna utan att ta stallning. Innehallet &r ndgot som ansvarig utgivare
far sta for (Intervju 3). Annika menar dock att man ska akta sig for att helt blint lita
pa efterfragan. De har under perioder upplevt ett padrag pa inkdp som inte ansags
legitima, fran personer som inte hade ett bibliotekskort hos dem och som inte bodde
i kommunen, ibland inte ens i Sverige. Ett sadant fall var nar Bibliotek Botkyrka
valde att ta bort ett par aldre utgavor av Astrid Lindgrens Pippi Langstrump-bocker
som blev en riksnyhet efter journalisten Janne Josefsson hade kritiserat bibliotekets
agerande i hans sommarprat. Enligt Annika var manga av dem som sedan horde av
sig och lamnade inkopsforslag pa just dldre utgavor av Pippi Langstrump nya lan-
tagare som inte var skrivna i kommunen. (Intervju 1).

P& Stockholms Stadsbibliotek har de inte upplevt samma organiserade patryck-
ningar. Anders berattar att de ofta far in manga inkopsforslag pa omdiskuterade
bocker, men att de inte brukar marka aterkommande formuleringar eller ndgot i den
stilen. Ett exempel var den omdiskuterade tidningen Nya Tider. Dér fick biblioteket
in manga forfragningar att den tidskriften skulle kdpas in och d&ven om Anders inte
utesluter mojligheten att patryckningarna var organiserade sa fanns det inget som
tydde pa att sa var fallet.
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Da var det manga som utgick ifran att det maste ha varit sa har att vi hade blivit utsatta for en
kampanj, och det ar helt méjligt att det var sa, men vi upplevde inte att det var organiserat, det
var inte samma formuleringar som aterkom, det var ganska lang tid emellan enskilda inkops-
forslag och som sagt, inkopsforslagen innehéll inga hot eller ndgonting som stack ut pa nagot
vis. (Intervju 3)

Anders visar dven upp ett betydligt storre tillit pa inkopsforslagen dn Annika. ”Ar
det ett inkdpsforslag da finns det ett intresse och da behdver man ta stallning till
det” papekar han under intervjun (Intervju 3).

Resultat av kvantitativ lista

Till intervjuerna hade jag med mig en lista pa olika titlar som eventuellt skulle bli
kontroversiella om ett bibliotek kopte in dem (se bilaga 2). Tanken var att infor-
manterna skulle ta stéllning till dem under intervjun som om det hade kommit in ett
inkopsforslag och motivera beslutet. Det finns inget att diskutera kénner jag med
JO i ryggen” forklarar Birgitta for mig. ”"Hur ska du motivera for JO att du inte
koper in den boken?” fortsédtter hon. Birgitta beréttar att deras forra bibliotekschef
var valdigt tydlig med att det som inte hade fallts i svensk lag inte skulle nekas,
oavsett innehall (Intervju 2). Aven mina informanter fran Stockholm Stadsbibliotek
refererade till JO. ”Det &r viktigt att vi inte stiller hogre krav pa till exempel veder-
hiaftighet och sé pa verk dar vi tycker innehallet eller varderingar ar stotande” sdger
Carin (Intervju 3).

Samtliga informanter menade att nar det galler bocker man missténker &r kon-
troversiella, exempelvis titlarna pa min lista, sa bestéller biblioteken ofta in och
laser dem for att bilda sig en egen uppfattning. Annika fran Bibliotek Botkyrka
poangterar att om biblioteket misstanker ett brott, si som hets mot folkgrupp &r det
en legitim anledning till att inte kdpa in en titel, nagot som dven JO godkanner enligt
Annika. Hon undrar &ven om vissa bocker pa listan, sa som forintelsefornekande
bocker, kan ha kvalité. Att utan ens kritisera premissen och asikterna pa bockerna
gar de att falla pa kvalitén pa kallorna, vederhaftigheten eller andra aspekter. An-
ders pa Stockholms Stadsbibliotek &ar inne pa samma spar. Han papekar att de har
bdcker som faller utanfor etablerad vetenskap, exempelvis tarot, men det finns ett
etablerat intresse for de bockerna och de lanas ut. Sa lange det inte skapas en medi-
edebatt om forintelsefornekelse ar han tveksam om man skulle képa in konspirat-
ionsteoretiska bocker vars vederhaftighet ar under kritik. Med det sagt betonade
bada igen att detta ar beslut som &r omdjliga att géra utan en narmare undersokning
av medierna ifraga (Intervju 1; Intervju 3)

Delsammanfattning

Begreppet “kvalité” ar ytterst centralt i bibliotekdiskussionen angaende inkép. Ter-
men aterkom standigt i samtalen med mina informanter. ”Kvalité” lyftes aven fram
i JO-besluten samt var med i alla biblioteks styrdokument. Det &r inte endast min
undersokning som visar att kvalité & omdiskuterat pa biblioteken. Studien Vi
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arbetar i medborgarnas tjanst” (2014), utford av svensk biblioteksforening i syfte
att undersoka hur olika bibliotek forhaller sig till normerande biblioteksdokument i
sin medieplanering, kom fram till att begreppet “kvalitet” orsakade mer huvudbry
bland deras informanter &n det omdebatterade begreppet ”censur” (S6derlind & EIf
2014, s. 94). Alla bibliotek, samt bibliotekslagen, &r 6verens om att bibliotekens
utbud ska préaglas av kvalité. Bibliotekslagen ger dock inte ndgon beskrivning av
hur utbudet ska préglas av kvalité eller vilken definition av kvalité som ska anvén-
das. Ar det bibliotekssamlingen i stort som ska praglas av kvalité eller ar det varje
individuell titel som ska halla hog kvalité? Denna fokusering pa kvalité kan ibland
uppfattas som paradoxal. Den tid som Joacim Hansson undersoker i Om folkbiblio-
tekens ideologiska identitet, dar vissa ansag att biblioteket hade ett uppfostrande
uppdrag och endast skulle tillgodose samhallet med litteratur av hog kvalité, anses
idag ha passerat. Trots denna forandring diskuteras det fortfarande mycket om kva-
lité, men med oklarare definitioner.

Yiterligare en foérandring som har skett pa biblioteken framtrader i min under-
s6kning. JO-besluten gor det tydligt att biblioteken inte ska gora urval baserat pa
vad medierna innehaller utan endast pa mediernas kvalité, ndgot som &ven mina
informanter aterger. Detta ar dock en relativt ny utveckling. Annika pa Bibliotek
Botkyrka, som fick kritik av JO pa grund av att de gjorde inkopsbeslut utifran bock-
ers innehall, argumenterade att forr var det vanligare att bibliotek tog avstand fran
yttrande av rasism och sexism i sitt utbud. Birgitta beréttar aven att de har forandrat
hur de brukade arbeta vid Bibliotek Uppsala, dar de bestallde potentiellt kontrover-
siella bocker for lasning innan de kopte in det till allmanheten, nagot som de nu har
slutat med (Intervju 1; Intervju 2). Man kan dven se tecken pa en attitydforandring
vid Vanersborg Biblioteks medieplan. Vid deras definition av kvalité tas varde-
ringar upp, som konsroller, framlingsfientlighet och rasism, och biblioteket kan av-
sla inkopsforslag och fjarrlan med detta innehall (Vanersborgs Bibliotek 2014). Det
ar sadana kvalitetsparametrar som JO Kritiserar i sitt beslut. Enligt Dagny var me-
dieplanen gammal och den skulle uppdateras och de hade aldrig nekat nagot inkop
pa dessa grunder, men det &r ytterligare ett exempel pa hur det har skett en férand-
ring pa biblioteken om vad som anses vara accepterat och inte nar det kommer till
inkop.

Det é&r flera skillnader mellan de olika mediaplanernas hantering av kontrover-
siella inkdp. Bibliotek Botkyrka ar det enda biblioteket som har olika kriterier for
inkGp av en bok och fjarrlan, dar biblioteket har lagre krav pa fjarrlanade bocker da
de kan efterfragas vid en nekning av inkop. Detta tas upp av Carol Hole som ett
exempel av censur i hennes artikel Yeah, Me Censor (1985). | akten att inte kdpa in
en bok utan istallet endast fjarrlana den gor biblioteken det svarare for lantagaren
att na sin bok och kan darmed ses som censur. Detta ar en annorlunda syn pa fjarrlan
och ink6p &n den som presenteras i Vanersborgs bibliotek och Falkdpings biblio-
teks medieplaner. De anser att en ansokan om ett fjarrlan pa en bok som har
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fjarrlanats en gang tidigare ska anses som ett inkopsforslag (Vanersborgs Bibliotek
2014; Biblioteket Falkdping 2018).

Det finns dven ett monster bland flera av mina informanters svar som jag har
valt att kalla ”inkdp 1 omgéngar”; dar biblioteken véljer att avvakta med vissa titlar
och koper in dem forst om det visar sig att det finns ett samhallsintresse eller om
det kommer in ett inkdpsforslag. Carin vid Stockholm stadsbibliotek beskriver dis-
kussionen om inkdp som foljande

Det kan vara sant som vi har valt bort i férsta omgangen i urvalsarbetet, for att vi ar osékra.
’Men vinta nu, kommer nigon efterfraga det hir? Vi véntar och ser.” Dé tar man det nér det
kommer som inkdpsforslag. (Intervju 3)

Elin ifrdn Falkopings bibliotek beskriver en liknande situation.

Da far man titta pa, “finns behovet, hur manga inkopsforslag”. Man kan ju ocksa gora sa att
man valjer att inte kdpa in den, och sa avvaktar man om det kommer ett inkopsforslag. For det
ar ju ocksa en budgetfraga. De med samst kvalité avvaktar man med. (Intervju 5)

Detta faller sig naturligt som en del av bibliotekariernas arbete, biblioteken kan och
skall inte ha inne allt som ges ut och maste standigt utfora ett urval nar det kommer
till inkop av litteratur. Lankes beskriver bibliotekens och bestkarnas symbiotiska
relation i The new librarianship field guide. De bada grupperna har makt Gver
varandra och skall tillsammans forma mediebestandet pa biblioteken. Inkopsforslag
och denna “inkdp i omgangar”-process ar darfor 6nskvard da besokarna far en
storre chans att paverka bokbestandet efter sina specifika behov och 6nskemal. Pro-
cessen blir en pdminnelse om att biblioteken ar till for sina anvandare och att de
maste vara flexibla for hjalpa dem i hogsta grad.

Samtidigt ar det inte oproblematiskt nér biblioteket gor sitt ursprungliga urval.
Genom att besluta att avvakta med vissa titlar och vanta med att kdpa in dem tills
lantagarna explicit ber biblioteket att kopa in dem kan de farga efterfragan av
bocker. Titlarna far inte en naturlig chans att skapa sig en malgrupp da de aldrig
kdps in. Det ar den har problematiken som Asheim och Hole tar upp, skillnaden
mellan urval och censur. Ifran Holes perspektiv kan denna process anses vara
(oundviklig) censur da biblioteken potentiellt svarare for potentiella lantagarna att
na sina bocker da de inte finns hemma och maste efterfragas. En representant for
Asheims perspektiv skulle istéllet argumentera att det inte handlar om censur sa
lange biblioteket stravar efter att ha en neutral samling dar flera perspektiv far plats,
det vill séga att det inte endast ar en specifik grupp som far sin litteratur satt pa
“andra omgangen” av inkdp och far ldmna in ink&psforslag.

Det framkommer dven i intervjuerna att denna problematik inte uppkommer i
lika stor grad pa samtliga bibliotek. Det var representanter fran de tva minsta biblio-
tek i min undersdkning, Vanersborgs bibliotek och Falkdpings bibliotek, som beto-
nade att budgeten spelade roll nér de gor urval. De storre biblioteken ar sjalvklart
inte befriade ifran budgetbekymmer, men det &r signifikant att det var de tva minsta
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biblioteken som tog upp sin begrénsade budget som en faktor nar det kommer till
urval och inkop.

Bibliotekets roll 1 samhallet

Det sista och avslutande temat informanterna uppehdll sig vid &r vilken roll biblio-
teket ska ha i samhallet. Bibliotekslagen ger flera riktlinjer, sdsom att biblioteket
ska vara for alla och verka for demokrati, men det finns fortfarande ett utrymme for
tolkningar. Vilken roll i den demokratiska processen ska biblioteksverksamheten
ha? En aterkommande problematik var om biblioteket skulle vara en frizon dar alla
ska k&nna sig hemma och ingen ska kunna bli krankt av medierna och programmen
dar, eller om biblioteket skulle vara en arena dér det ar hogt i tak och alla asikter
ska komma till tals oberoende &mne.

Jag brukar saga till min personal att genom att komma till jobbet, 6ppna p& morgonen, Gppna
bibliotekslokalen, bemanna den och sen stinga pa kvéllen, da &r det ”check” pa demokratiupp-
draget. Da har vi gjort det som vi ska for att verka for ett demokratiskt samhélle, namligen att
vi dppnar upp det som &r “Biblioteket.” [...] Bara genom att 6ppna, och halla 6ppet och be-
mannat, da uppfyller vi det demokratiska uppdraget mycket dar. (Intervju 2)

Sa beskriver Birgitta det demokratiska uppdraget pa Bibliotek Uppsala. Hon po-
angterar att de sjalvklart jobbar med demokrati pa andra satt ocksa, genom exem-
pelvis aktiviteter och program, men detta &r det grundlaggande for deras demokra-
tiska arbete, att vara en 6ppen plats. Hon namner ocksa att ratten till spraket och
lasningen ar nagot som de oftast stravar efter i sitt arbete, speciellt nar det riktar sig
till barn, vilka ar en sarskilt prioriterad grupp bade av bibliotekslagen och av Biblio-
teks Uppsalas mediaplan. Birgitta menar att de maste lite pa den vuxna manniskans
formaga att bedéma sjalv, till skillnad fran barn som saknar dessa verktyg och
biblioteket har darfér andra kriterier just for barnlitteratur. De undviker exempelvis
”pekpinnebdcker” som explicit berattar vad ett barn ska tro och tycka. Men vuxen-
litteratur r annorlunda. “Viljer man att bli fundamentalist eller ga och snéa in sig
pa nagonting, da blir det ju anda ett val man gor. Dar med sa har du valet, och ratten,
att bilda dig en fri asikt” forklarar Birgitta. (Intervju 2)
Informanterna pa Stockholms Stadsbibliotek resonerade i samma banor.

Vi tar tydligt fasta pa det har att vi ska verka for fri asiktshildning och det kan innebara att man
moter olika typer av tidningar och beréttelser. Och det kan innebdra att man kanner sig krankt.
Men det, aterigen, ar inte nagot vi har som verksamhetsidé eller stravar efter, men att vi skulle
vara nigon sorts “safe space” eller s, det anser jag inte personligen ingér i bibliotekets upp-
drag. (Intervju 3)

Informanterna vid Stockholms Stadsbibliotek podngterar att detta inte betyder att

de har slutat jobbat med aspekter som bemdtande och att besokarna ska kénna sig
valkomna. De vill inte att besokarna ska tro att “vad som helst kan passera pa
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biblioteket” endast for att de inte gallrar eller valjer bort litteratur och andra medier
for att ingen ska kanna sig krankt. De beréttar att detta inte ar nagon ny debatt utan
att besokare har hort av sig angaende bocker som de exempelvis &r kritiska att deras
barn ska kunna se. Dessa asikter och tankar &r inte nadgot som ska viftas bort anser
Anders och Carin men med ett JO-beslut i ryggen sa ar de lattare att bemdta och
argumentera bibliotekets standpunkt. En besokare har alltid ratt till sin egen upp-
levda kénsla, men enligt JO &r det inte en krankning i juridisk mening sa lange de
haller sig inom lagens ramar. Daremot berattar representanterna att det hander att
de inte kdper in barnlitteratur om de ké&nner att den inte har tillrackligt hog kvalité
eller &r for amatormassigt framstallt (Intervju 3).

Annika beréttade att de lutar sig mot barnkonventionen och att de darmed har
plockat bort barnlitteratur som strider mot alla barns lika véarde och innehéller
rassterotypiska skildringar. Vi méste ta sirskild hinsyn till barns férmaga att be-
arbeta och forsta stereotypa skildringar frin vuxna. Det ér svarare att sétta i kontext”
forklara Annika. Detta ledde till att de bland annat valde att ta bort den populédra
barnboksserien Lilla Hjartat” och éldre utgivor av Pippi Langstrumps-bockerna,
nagot som blev mycket uppmarksammat i media (Intervju 1). Bibliotek Botkyrka
var ensamt av mina informanter att ta bort Lilla Hjartat-bdckerna, trots att forlaget
beslutade att sluta salja bockerna. Vid Stockholms Stadsbibliotek berattade Carin
och Anders att de utgar ifran sin mediepolicy, det vill sédga att de inte gallrar av
ideologiska eller politiska skal samt att boken inte brét mot lagen och var fortfa-
rande efterfragad och lanades ofta ut. (Intervju 3).

Annika understryker aven riskerna med att tillata bocker som kan uppfattas som
rasistiska pa biblioteken.

Om man séger sé hér, *Vi ska ha fritt debattforum’, dar man kan séga vad man vill. Och vi ska
kunna ha alla backer, vilka asikter som helst ska presenteras. Om det sa &r rasism, nazism, alltsa
allt ska finnas pa biblioteket, da utestanger man per automatik manniskor som inte kénner sig...
Ja valkomna i det sammanhanget. Och da ar vi inte tillgangliga for alla. (Intervju 1)

Hon uttrycker aven en viss misstro till dvertro pa neutralitet och att neutralitet inte
nodvandigtvis ar nagot som biblioteken ska forsoka efterstrava i sitt urval. ”Det ar
inte helt omotiverade rum, utan det modererande [rummet] &r en del av var styrka.”,
berattar Annika. Ett bibliotek kan omdjligt ha allt som publiceras i sitt bestand och
ett urval maste goras och i det urvalet gar det inte att vara neutral. Hon spekulerar
skamtsamt att ett neutralt urval skulle kunna vara slumpmassigt, dar bibliotek inte
sjalva bestammer vad som ska kdpas in. Alla andra inkopsalternativ filtreras ige-
nom ménskliga hjarnor. Och allt som gor det [...] kan inte vara neutralt.” (Intervju
1).

Det diskuterades dven hur biblioteket kan anvanda det fysiska biblioteksrum-
met for att hantera kontroversiella verk och medier. Carin vid Stockholms Stads-
bibliotek berattar att de for nagra ar sedan hade ett projekt som handlade om rasist-
iska stereotyper skildrade i litteratur.
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Det &r en del av véran historia och istallet &n for att tanka att vi ska gomma undan den eller ta
bort den sa ténker vi 'nej, snarare lyfta fram den och satt den i ett sammanhang och diskutera
den’. [---] Sa det &r ett sétt att jobba med att inte tdnka ’ta bort’, det kéinns som att blir histori-
elost da. (Intervju 3)

Placering i biblioteket tas ocksa upp som en typ av moderering. Anders ifran Stock-
holm Stadsbibliotek beréattar att det har varit manga interna diskussioner om hur
man skulle géra med kontroversiella bocker som kan uppfattas som kréankande i
synnerhet nar fragan blossar upp i media. Det pratades om andra bibliotek som hade
flyttat Tintin i Kongo (1931) ifran barnavdelning till referenshyllan pa vuxenavdel-
ning eller ta ner dem i magasinet for att sedan ta fram dem vid férfragan. Anders
podngterade dock att detta kan ses som en typ av censur och att man ”da har till
halften tagit bort titeIn” och att en potentiell flytt av en kontroversiell titel bor vara
for att sjalva flytten tillfor nagot eller att den for in den i en kontext, inte att man
gémmer den (Intervju 3). Detta ar i enlighet med Holes syn pa censur, om biblio-
teken gor det svarare for en lantagare att na en bok, som ett flytta den till en hylla
som ar mer undangdmd, sa kan det ses som en form av censur.

Elin i Falképing var ocksa kritisk till detta att jobba med biblioteksrummet pa
det hér sattet.

Det har vi diskuterat. Men vi tycker inte om det. Nej. Dom ska sta pa sin plats. Jag tycker det
verkar fanigt. Man ska sta for det man har. Vi har inte heller gallrat bort om det [ar stGtande
sprak] i nagon gammal Pippi-bok om vi nu har det kvar. Utan det sager vi speglar den tiden. Vi
har diskuterat en hel del kring det med bade den sortens litteratur men dven “regnbagsbocker”.
Ska de ha en egen hylla eller ska dom inte, och har vagt for och nackdelar. [...] S& vi har landat
i att dom star blandade. (Intervju 5)

Denna moderering var dock nagot som ibland I6ste sig av sig sjalv framkom det i
andra intervjuer. Nar Tintin i Kongo diskuterades i media, dér vissa bibliotek valde
att flytta boken ifran barnavdelningen, sa hade personalstyrkan pa Vanersborgs
bibliotek sina egna interna diskussioner hur de skulle ga till vaga. Det visade sig
dock att Tintin i Kongo redan var nere i magasinet, detta pa grund av platsbrist i
hyllorna och mer populéra och lasta Tintin album prioriterades fore Tintin i Kongo.
Anders pa Stockholm Stadsbibliotek beskriver Tintin i Kongo som “détt album”
som det inte fanns nagot intresse for; tills diskussionen blossade upp i media. Bir-
gitta ifran Bibliotek Uppsala berattar om en liknande process nar fragan om ett po-
tentiellt inkdpsforslag av smala radikala titlar, exempelvis forintelseférnekande
bocker. Om ett ensamt inkopsforslag skulle komma in pa en radikal bok, och det
inte var nagon debatt i media eller ett storre allmanintresse for boken, sa skulle
troligtvis titeln snabbt hamna i magasinet alternativt gallras pa grund av brist pa
efterfrdgan. Hon poangterar aven att biblioteken kan kontrollera efterfragan till en
viss grad genom exempelvis att bestdmma vilka bocker som anvénds for skyltning
(Intervju 2; Intervju 3; Intervju 4).

Under perioden som intervjuerna utfordes pagick aven ett forarbete till en ny
bibliotekslag, nagot som dven diskuterades under intervjutillfallena. Huvudsakligen
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om det behdvs mer nationella riktlinjer och bestammelser i bibliotekslagen kring
teman som inkdp av potentiellt icke demokratisk litteratur. Som har namnts vid
diskussionen angaende begreppet “’kvalité”, ger den nuvarande bibliotekslagen ett
handlingsutrymme nagot som informanterna ifran Stockholm Stadsbibliotek under-
stryker. JO-besluten har varit vagledande for dem och de oklarheter som nu kvar-
star, som definitionen av kvalité, &r svart att definiera och att det &r dar personalens
expertis och omdome far avgora (Intervju 3). Annika ifran Bibliotek Botkyrka un-
derstryker &ven vikten av bibliotekens sjalvstyre under den nuvarande lagstift-
ningen och lyfter dven att folkbiblioteken &r en kommunal verksamhet, inte en stat-

lig.

Vi &r 290 kommuner i Sverige, alla har en egen politisk ledning. Det finns ett kommunalt sjalv-
styre, folkbiblioteken &r ju underordnande den lokala politiska organisationen. Klart att politi-
ken inte ska in och bestimma ”den boken eller den boken”. Men det gor att biblioteksplanerna
utformas pa olika satt for att dom har tagit ett beslut i kommunfullméktige. [...] S dom doku-
menten maste utga ifran den lokala politiken och da far man 290 olika mediabestand helt klart.
Och det gor ju ocksa att det &r en styrka att vi gor olika bedémningar. For tillsammans far vi
ett stort gemensamt bestand som kompletterar varandra. For annars skulle vi sitta med samma
bocker dverallt. Men jag tror den kommunala styrningen ar viktig, for annars blir vi ju statliga
och det &r vi ju inte. (Intervju 1)

Elin vid Falképings bibliotek hade liknande asikter. ”Da blir det véldigt styrt. Da
kanske man kan ldgga 6ver hela inkdpsbeslutet nationellt da i s& fall” sager Elin.
Det skulle sluta med att endast inkop av lokal litteratur skulle utforas pa de indivi-
duella biblioteken. Daremot sa skulle det finnas en funktion att eventuellt ha en
nationell katalog av E-bdcker som anvandarna lanar genom. Det tycker jag skulle
gynna alla parter” forklarar Elin (Intervju 5). Bade informanterna ifran Bibliotek
Botkyrka och Falkopings Bibliotek ar inne pa samma sak som Lankes menar nar
han diskuterar bibliotekens roll i ”community improvement”. Alla bibliotek varken
kan eller skall vara likadana, utan de bor specialisera sig och anpassa sig efter sitt
naromrade for att kunna vara till tjanst for sin besokarkrets till hogsta grad. Genom
att anvanda den kompetens och kunskap som varje bibliotek har angdende sitt nar-
omrade, och inte endast folja nationella bestammelser kan biblioteken vara mer
flexibla och anpassa sig efter sin besokarkrets behov till en storre grad.

Delsammanfattning

Alla informanter anser att det demokratiska uppdraget ar viktigt for bibliotekens
verksamhet och detta sker oftast genom en vara en dppen plats som verkar for fri
asiktsbildning. Biblioteken skall sjalvklart inte strava efter att kranka eller att féro-
lampa nagon, men samtidigt inte heller att vara en “’safe space” dér man ér lovad att
inte mota stétande material. Detta perspektiv delar mina informanter med Hirschfelt
som i sin analys av bibliotekslagen kommer fram till att biblioteken maste kunna
innehalla medier vars varderingar strider mot varandra och igenom den fria kun-
skapsformedlingen bidra till det demokratiska samhéllets vagledning.
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Barn- och vuxenlitteratur narmas dock pa olika satt. Nar det kommer till barn-
litteratur sa stills det hogre krav pé kvaliteten och “pekpinnebdcker” som dikterar
vad ett barn skall tro och tycka undviks. Det var endast vid Bibliotek Botkyrka som
de aktivt tog bort barnlitteratur som de ansag var opassande eller stétande, ingen av
de andra biblioteken hade gatt sa langt. Daremot sa visade det sig att denna proble-
matik ibland loste sig sjalv da det inte fanns nagon efterfragan pa éldre omdebatte-
rad litteratur med foraldrat och stétande innehall, som Tintin i Kongo. Denna brist
pa efterfragan ledde till att medierna antingen hade magasinerats eller blivit gallrat.

Angaende diskussionen om det behdvs mer tydliga riktlinjer och bestammelser
pa en nationell niva berérande fragor som inkép av potentiell icke demokratisk lit-
teratur s var samtliga informanter ense om att dven om det fanns fordelar med det,
att man exempelvis hade nagot man kunde hanvisa till vid kontroversiella beslut,
sa skulle det i slutandan begransa bibliotekens autonomitet och handlingsutrymme.
JO-besluten har klargjort situationer som forut var omdebatterade och om mer nat-
ionella bestammelser kommer sa finns det en risk att biblioteken blir allt for statligt
styrda istallet &n kommunala och férlorar formagan att anpassa sig efter behoven
for sin lokala besokarkrets.
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Slutdiskussion

Den har uppsatsen syftar till att genom kvalitativa intervjuer undersoka hur folk-
bibliotek ndrmar sig potentiellt icke-demokratiska medier. Bibliotekslagens andra
paragraf berattar att biblioteken skall bade verka for det demokratiska samhallets
utveckling samt fri asiktsbildning, vilket kan uppfattas som motségelsefullt och pa-
radoxalt. Arbetets material bestar huvudsakligen av kvalitativa intervjuer med in-
formanter i chefspositioner ifran fem olika svenska folkbibliotek samt de utvalda
bibliotekens mediaplaner. | féljande slutdiskussionen kommer nu arbetets frage-
stallningar upprepas och besvaras, arbetet i sin helhet kommer diskuteras samt en
koppling till tidigare forskning och forslag till framtida studier.

Uppsatsen huvudfragestéllning ar:

e Hur arbetar bibliotek med medier som kan uppfattas som icke-demokratiska

och krankande med tanke pa bibliotekslagens andra paragraf?

For att precisera arbetet har tre delfragor anvants:
e Hur ser biblioteken pa sin roll i samhallet nar det kommer till aspekter som
inkop, bestand och demokrati?
e Pa vilket satt har JO-besluten och mediedebatten paverkat biblioteken och
deras inkopsrutiner?
e Hur gar biblioteken till vaga nar det kommer till inkdp av en potentiellt
icke-demokratisk bok?

Informanterna ansag inte att bibliotekslagen var motsagelsefull. Bibliotekets upp-
gift att verka for det demokratiska samhallets utveckling och att bidra till fri asikts-
formedlings presenteras inte som jambdrdiga och lika viktiga. Den exakta formule-
ringen i lagen ar att ”’biblioteken i det allmanna biblioteksvésendet ska verka for det
demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning”. Det huvudsakliga syftet ar att verka for det demokratiska sam-
héllets utveckling genom den fria asiktshildningen. Genom att vara en plats som
gratis formedlar kunskap till sina besdkare och samhéllet i stort, sa bidrar de till det
demokratiska samhéllets utveckling.

Biblioteken verkar inte for att vara en frizon fran stétande eller kontroversiella
medier och budskap. Malet for biblioteken &r fortfarande att vara en valkommande
och Gppen plats men den fria asiktsspridningen och tillgéangliggérandet av litteratur
och andra medier star over ratten att inte komma dver stotande material. Undantaget
ar om en bok har blivit falld i svensk lag, da tar biblioteken bort boken ifran sitt
bestand. Detta hade dock aldrig hant vid nagot av de bibliotek som mina informan-
ter representerade. Biblioteken ar ddremot mer vaksamma nar det kommer till inkdp
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av barnlitteratur; vuxna har en formaga att sjalva bedoma och skapa sig sina egna
uppfattningar medan barn saknar de verktyg som ar nodvéandiga for det. Darfor har
biblioteken en hogre krav pa kvalité nar det kommer till barnlitteratur och undviker
sa kallade “’pekpinne”-bocker som explicit berattar vad ett barn ska tro och tycka.

Det har skett en forandring hur bibliotek narmar sig kontroversiellt litteratur
over de senaste aren och JO-besluten som kom sommaren 2017 cementerade detta.
Forr sa var det vanligt att bibliotek nekade inkép pa bocker som uppfattades som
framlingsfientliga, sexistiska eller pa annat satt stétande. Birgitta ifran Bibliotek
Uppsala berattar att de forr kopte in bocker for intern lasning de var osakra pa innan
de tog ett inkOpsbeslut, detta har det nu slutat med och kdper in allt de tror det finns
en efterfragan pa och som inte har brutit mot svensk lag. Aven i Vanersborgs biblio-
teks medieplan, som enligt Dagny &r utdaterad och ska uppdateras snarast, framgar
det att deras kvalitédefinition inkluderar asikter om kénsroller, rasism och fram-
lingsfientlighet och inkopsforslag och fjarrlan kan nekas pa dessa grunder. Dagny
berattade att de inte har gjort avslag pa inképsforslag och fjarrlan pa grund av sto-
tande innehall, detta ar ytterligare ett tecken pa att en forandring har skett hur biblio-
teken ser pa inkép av stétande och kontroversiell litteratur. Det var pa grund av
liknande formuleringar i Falkopings forra medieplan som de fick kritik utav JO,
vilket Falképing andrade efter kritiken. JO-besluten blev en riktlinje; antingen ett
tecken att de beslut som hade tagits angaende inkop var nu det korrekta sattet att
handlas med kontroversiell litteratur, eller att man boér uppdatera sitt synsatt och
handlade for att anpassa sig till forandringen.

Nér ett bibliotek skall gora beslut vid inkdp vagleds de standigt av termen “kva-
lit¢”. Enligt JO-besluten &r detta den enda parametern som de kan neka ett inkdp
pa, inte varderingarna som presenteras i boken eller nagra andra aspekter av inne-
hallet i boken. JO, eller bibliotekslagen, ger dock ingen exakt definition av vad be-
greppet kvalité innebdr. Detta har lett till att vissa bibliotek genom sina medieplaner
har skapat sig en egen definition som de foljer nar de gor inkdp av bocker. Annika
fran Bibliotek Botkyrka undrar om medier som exempelvis uppmuntrar till hets mot
folkgrupp kan ha kvalité, och bibliotekets medieplan tar avstand ifrdn medier som
foresprakar vald och fordomar eller som strider mot manskliga rattigheter och allas
lika varde. De har ddaremot tagit ett beslut att de inte gor en kvalitetsbeddmning pa
medier som fjarrlanas, en titel som ej blir inkopt pa grund av kvalitetsbrist kan fort-
farande fjarrlanas. Att gora kontroversiella medier svartillgéangliga genom att endast
erbjuda fjarrlan, eller att exempelvis flytta de till en annan hylla inom biblioteket,
kritiseras av andra informanter och &r inte nagot de foresprakar.

Samtidigt s& anvander manga bibliotek sig av en ”inkdp i omgangar” metod dar
medier kops in efter behov. Medier som har en sjalvklar publik och efterfragan kdps
in direkt vid utgivningen daremot medier som ar av en mer specialiserad karaktar
kops in forst nér ett inkdpsforslag kommer eller om en samhallsdebatt blossar upp
kring amnet eller mediet i fraga. Detta ar en naturlig del av biblioteksarbetet,
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bibliotekshyllorna ar inte oandliga och en avgransning maste ske, men detta urval
kan ocksa uppfattas som problematiskt. En bok som inte kdps in far inte en chans
att bygga en lasarcirkel eller visa att ett intresse finns inom &mnet. Och en bok som
ingen vet finns kan heller inte efterfragas eller fa ett inkopsforslag efter sig. Det
visade sig aven att storleken pa biblioteken spelade in nar det kom till hur mycket
organisationerna lutade sig mot inkopsforslag nar det kom till inkép. De storre
biblioteken, med mer hyllkapacitet och resurser, kunde kdpa in mer bocker utan att
vanta pa inkopsforslag.

Det ar tva amnen som framtrader i detta arbete som centrala och fundamen-
tala; hur viktigt och centralt begreppet kvalité &r trots att det saknar officiell defi-
nition samt att bibliotekariernas expertis varken bor underskattas eller glommas. |
varje biblioteks styrdokument ndmns “’kvalité”, flera av dem har skapat sig sin
egen definition som de arbetar efter medan de andra endast ndmner att det ar
centralt i deras urvals- och inkopsprocess. Utan nagra nationella bestammelser el-
ler riktlinjer vad exakt kvalité innebar i en bibliotekkontext sa har flera bibliotek
skapat sig en definition. VVanersborgs bibliotek har med litteréar kvalité, exem-
pelivs person- och miljoskildringar, som en kvalitetsparameter, ndgot som inte
aterkommer i nagra av de andra biblioteks kvalitetsdefinitioner. Bibliotek Bot-
kyrka bygger istéllet sin kvalitetsdefinition huvudsakligen pa recensioner samti-
digt som de tar avstand ifran medier som strider mot manskliga rattigheter och al-
las lika varde, medan Stockholm Stadsbibliotek definition &r inte endast grundad
pa titelniva utan tar aven upp en kvalitédefinition pa samlingsniva.

Resultatet blir att de olika biblioteken inte endast har olika definitioner av vad
kvalité ar utan aven anvander deras definitioner pa olika satt. Aven de mest vagle-
dande dokument som biblioteken har att efterfélja, JO-besluten och biblioteksla-
gen, presenterar ingen definition av kvalité, utan det ar endast pa kvalitetsgrunder
som inkopsbeslut skall goras, inte baserat pa varderingarna som presenteras dar i.
Aven om mer nationella riktlinjer kring kvalitet, som en officiell definition av be-
greppet samt hur det ska tillampas, skulle kunna vara till anvandning sa var det
inte nagot som informanterna efterfragade. Risken blir da att bibliotekens hand-
lingsutrymme och deras férmaga att gora egna tolkningar forminskas. Det pa-
minns om att biblioteken & kommunala verksamheter, inte nationella, och att tva
bibliotek kan ha olika behov beroende pa parametrar som storleken pa kommu-
nen, om de ar lokaliserade landsbygden eller storstaden och sa vidare. Istéllet for
att efterstrava ett system som passar dverallt s3 bor man istallet lita pa biblioteka-
riernas kunskap och expertis om hur de ska arbeta mot sin besdkarkrets.

Detta ar nagot som informanterna standigt aterkom till, att bibliotekarierna har
en expertis, en kompetens som bor utnyttjas. Istéllet an att lagstifta exakt in-
kopsrutiner bor det kommas ihag att ingen har mer kunskap om ett specifikt
bibliotekets behov och utmaningar &n personalen pa biblioteket i fraga. Det &r
dem som bor forma bibliotekshestandet efter de behov de upplever dagligen
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istallet an att endast folja nationella direktiv. Bibliotekariernas kunskap om in-
formationssékning bor tas i atanke nar det kommer till stotande och kontroversi-
ellt material pa biblioteken. Birgitta ifran Bibliotek Uppsala paminner om att bib-
liotekariernas huvudsakliga kompetenser och uppgifter &r att hjalpa besdkarna
hitta adekvata kallor och ska hjalpa besokarna att bilda sin egen fria asikt. Att
biblioteket har en mangd bocker fran olika perspektiv och bakgrunder ar okontro-
versiellt enligt Birgitta. Det ar bibliotekarierna och deras kompetens samt vagled-
ning som skiljer ett bibliotek ifran en bokdepa.

| detta arbete har det genomgaende varit ett bibliotek vars svar har stuckit ut
och skiljt sig ifran de resterande; Bibliotek Botkyrka. De var det enda biblioteket
som uttryckligen nekade inkdp av bocker de uppfattade som framlingsfientliga
och som strider mot manskliga rattigheter och allas lika vérde, utan istallet hanvi-
sar till fjarrlan ifran andra bibliotek angdende inkopsférslag pa sadan litteratur. De
var &ven det enda biblioteket som hade valt att ta bort omdiskuterade barnbdcker,
som Tintin i Kongo och Lilla Hjartat-bockerna, ifran deras bestand. Bade Biblio-
tek Botkyrka och Falkdpings Bibliotek var relevanta och intressanta for den har
undersékningen pa grund av JO-besluten. De bada biblioteken har idag anpassat
sig efter kritiken ifran JO, och nekar inte langre fjarrlan av potentiellt kontroversi-
ella bocker. Det vart att notera att Elin ifran Falkopings Bibliotek svar stamde
overens med de dvriga informanterna medan Annika ifran Bibliotek Botkyrka var
den som stack ut. Jag tror att vi behover vara véldigt varsamma med att relativi-
sera kunskap [...] vilket ju ar det som sker om man inte genomfor en kvalitets-
granskning av den litteratur som tas in” sager Annika som motivering till att ej
kopa in kontroversiellt material vars innehall har blivit kritiserat (Intervju 1).

Resultatet i den har studien skiljer sig ifran slutsatserna i Mikael Fahlcrantz
uppsats Demokrati eller Yttrandefrihet, maste vi ibland vélja? (2003). | Fahlcrantz
undersokning hur bibliotek ser pa forfattarens Ahmed Ramis antisemitiska verk
och vad motiveringar var till att biblioteken hade Ramis bdcker i deras katalog.
Fahlcrantz resultat var varierat och skilde sig fran bibliotek till bibliotek. Exem-
pelvis var Fahlcrantz informanter betydligt mer kritiska till att ha inne ett verk
som pastod att en etnisk grupp hade lagre intelligens an en annan jamfort med ett
verk som uppmuntrar till valdsamt uppror mot samhéllet. Dar Fahlcrantz resultat
var varierat och informanterna ansag att det var innehallet i de kontroversiella ver-
ken som paverkade om boken skulle képas in eller ej sd var informanterna i den
har studien i stora drag ense; endast en bok som har blivit falld i svensk lag skall
bli nekad till ink6p. Endast Bibliotek Botkyrka hade en annan asikt och aven de
skulle fjarrlana boken till en potentiell lantagare. Fahlcrantz undersékning, som nu
ar 15 ar gammal, blir ytterligare ett exempel pa hur synen och diskussionen anga-
ende kontroversiella medier pa bibliotek har &dndrats over tid. | Viktorias Reuter-
skicld arbete Skarpt Lage (2016) sa undersoks hur olika bibliotek har resonerat
och agerat i samband med program som inkluderar kontroversiella talare. Inkop
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av kontroversiellt material och program med kontroversiella talare moter olika
sorters problem och de tva undersékningarna kan ej jamféras direkt med varandra.
Reuterskiold forklarar dock att ”fragan om kontroversiella budskap pa bibliotek ar
och forblir svar [...] Detta leder &ven till att biblioteksanstéllda maste vara be-
redda att sta upp och forsvara sitt agerande” (Reuterskiold 2016, s. 44f). Detta
stammer dven Overens med resultatet i den har undersokningen. Att kdpa in och
lasa omdebatterade bocker for att underlétta hur de oundvikliga diskussionerna
och motivera bibliotekets beslut tog bland annat Birgitta ifran Bibliotek Uppsala
upp. Detta blir en del av den viktiga bibliotekariekompetensen som flera av infor-
manterna lyfter fram i sina intervjuer. Slutligen i Ordnad extremism (2017) utfor
Johanna Lundstrom en diskursanalys angaende vilka praktiker som har paverkat
hanteringen av hogerextremt material vid Kungliga biblioteket. Arbetet visar pa
att det har skett en forandring hur det Kungliga biblioteket kategoriserar htgerex-
tremistiskt material i sina samlingar. Fran att blivit kallat “hogerextremistiskt
tryck” och framlingsfientlig litteratur” sa kategoriseras det nu under “extremlitte-
ratur”. Lundstrom riktar kritik mot att definiera rasism och valdsbejakande
material som endast “extremism’ och att detta kan innebdra en risk att relativisera
materialet. Aven hér blir det tydligt att pa vilket satt Kungliga biblioteket bemater
kontroversiell litteratur har andrats de senaste aren; samma férandring som har
skett vid folkbiblioteken. Lundstroms varning att relativisera framlingsfientligt
material anvander sig av samma motivering som Bibliotek Botkyrka anvander sig
av i sin inkopspolicy och det ar pa samma grunder de véljer att inte ha inne vissa
verk som strider mot manskliga rattigheter och allas lika vérde.

Det &r &ven vart att ta upp i vilken samhéllskontext den har undersékningen
utfordes i. Nar intervjuerna utfordes sa var det pa slutet av en stor och 1ang debatt
inom &mnet. En debatt som inte endast var begréansad inom biblioteksvérlden utan
som spred sig till samhéllet i stort. Pl6tsligt sa var journalister och politiker enga-
gerade i debatten, alla med sitt eget perspektiv och asikter. Biblioteken som JO-
besluten berdrde befann sig langre inte i en intern diskussion angaende inkopsruti-
ner utan i en samhallsdebatt om censur och demokrati pa nationell niva. Det finns
ingen anledning att anta att informanterna inte var 6ppna och genuina under inter-
vjutillfallena. Det som diskuterades under samtalen komplimenterades och konfir-
merades aven i de olika bibliotekens styrdokument. Det ar samtidigt forstaeligt att
ingen av mina informanter ville dra igdng mediedebatten igen och fa rampljuset
riktat pa sig. Pa grund av karaktaren av den har studiens fragor, om de ansag att en
paragraf ur bibliotekslagen var motsagelsefull eller ej, sd ar det inte svart att anta
att minnet av mediestormen var néarvarande vid intervjutillfallet. En framtida stu-
die skulle tjana pa att ha ytterligare majligheter till anonymitet, dér ingen av infor-
manterna, eller deras bibliotek, skulle riskera att bli fokus i en mediedebatt.

Det skulle darfor vara intressant att se en storre kvantitativ studie utford, ex-
empelvis en omfattande enkatundersokning pa ett liknande tema som den har
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studien. Genom att &ven inkludera personer som inte innehar chefspositioner samt
dar svaren & mer anonyma kan ett annat perspektiv pa bibliotekens verksamhet
framkomma. Det hér arbetet har med sina kvalitativa intervjuer med personal i
chefspositioner och studier av styrdokument fokuserat pa bibliotekens officiella
perspektiv och asikter. En storre enkatstudie skulle kunna underséka om dessa
asikter delas av de storre delarna i personalstyrkan. Ett alternativt férslag till fram-
tida forskning &r en historisk diskursstudie pa forandringen som har skett hur
bibliotek bemdter potentiellt kontroversiell litteratur. Exempelvis genom att un-
dersoka bibliotekstidskrifter Gver en tidsperiod forr att se om det gar att identifiera
den har utvecklingen och om den 6verensstimmer med liknande féréandringar i
andra delar av samhéllet.
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Bilagor

Bilaga 1 (Intervjuguide)

e (Kort introduktion, fa samtalet att flyta avslappnat)

e Enligt bibliotekslagen sa ska bibliotek bade verka for det demokratiska
samhallets utveckling och vara for fri asiktsbildning. Hur ser du pa detta/ar
detta mojligt?

e JO-beslut — har eran syn pa inkép andrats?

e Vem eller vilka bestammer inkop, hur gar det till? Har ni styrdokument?

e Fritt debattforum, nagot for bibliotek? Vilken syn har du pa ett bibliotek i
ett demokratiskt samhélle?

e Kanner ni ett patryck att ta in viss litteratur? Paverkar det era val?

e Olika kriterier beroende pa media, s som barn och ungdomslitteratur

e Lista pa bocker, skulle ni ta in dessa? Vilka bocker ar mest omdiskuterade
och pa vilket satt?

e (Avslut, sista ord/nagot du vill lagga till?)
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Bilaga 2 (Listan pé potentiellt kontroversiella titlar)

Varldsmastarna: nar Sverige blev mangkulturellt

- Massutmaning — ekonomisk politik mot utanforskap och antisocialt beteende
- Arbetaren

- Direkt aktion

- Nyatider

- Proletéren

- Dog verkligen sex miljoner?

- Muhammeds flickor: vald, mord och valdtakter i Islams hus
- Att forsta det judiska inflytandet

- Kampuchea mellan tva krig

- Invandring och morklaggning

- Rebell
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Bilaga 3 (Mail)

Hej! Jag heter Victor Reutermo och studerar Bibliotek och Informationsveten-
skap vid Uppsala Universitet och ar mitt i skrivandet av min masteruppsats.

Mitt arbete kommer handla om hur olika bibliotek ndrmar sig potentiellt icke-de-
mokratiska material och hur framjandet av det fria ordet pa biblioteken gar ihop
med dess demokratiuppdrag. Jag tanker pa diskussioner kring bocker som "Mass-
utmaningen och "Varldsmastarna” samt rapporter man hér om bibliotekarier som
kénner att vissa grupper blir hotfulla och otrevliga for att fa "sin litteratur" pa
biblioteken.

For att fa information om detta sa hade jag bland annat tankt att ha samtal med re-
presentanter ifran olika bibliotek i ett par kommuner, varav jag garna skulle vilja
prata med er vid BIBLIOTEK. Sa jag undrar om antingen du &r villig att stélla
upp pa ett samtal kring detta alternativt om du kan hanvisa mig till nagon inom er
organisation som kan dela med sig av sina, och organisationens, asikter. Samtalen
4r tankta att 4ga rum i MANAD.

Tack pa forhand och om det ar nagot du undrar sa ar det bara att hora av dig!

Mvh,
Victor Reutermo
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