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Forord

Idén bakom vér uppsats kommer fran boken Livsfarlig ledning” och den
handlar om hur ABB néstan gick under och dér en av orsakerna var den
daliga ledningen av bolaget. Vi borjade da fora en diskussion sinsemellan
oss om hur fel det kunde bli nér beslutsfattare inte far tillgang till de rétta
ekonomiska rapporterna. Sedan boérjade vi fundera pa om alla verkligen har
den ekonomiska forstdelse som dr nodvandig for att kunna forstd de
ekonomiska rapporterna som de far.

Vi har nu efter mycket vanda skrivit fardigt var kandidatuppsats och vi vill
hér tacka alla i var omgivning som har mojliggjort vart slutresultat. Vi vill

sdnda ett stort tack till dem som har analyserat var uppsats och vara
respondenter som har stéllt upp for intervjuer.

Goteborg / Borés den 21 maj 2007

Linda Isaksson Susanne Moberg
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Abstract

The traditionally accountancy has it starting point in the Age of Industry and
now when we are in the Age of Information the accountancy information do
no longer meet the stakeholders demands on information.

Internal communication is of essential importance in companies and in
organizations; wellgrounded decisions can not be made if communication
does not work properly. But what are the reasons for the difficulties in
communication about the information that economic reports gives? One of
the companies we mention in this study illuminates this difficulties, when
the board in ABB did not get any relevant information for their decision
making. Not even the finance director was welcome to attend in important
meetings. It was solely the Vice President that communicated with the board.

The purpose of this essay is to create a better understanding for the factors
that lays behind the difficulties in communication about the information
from economic reports. We choose only to treat Swedish public companies.
This study is comprehend oriented and emanates from communicational,
organizational and economical literature. In our study we made personal,
phone and mail-interviews. We have conducted the interviews in a structure
as our questionnaires are and when needed following questions have been
asked, the latest does not apply to the mail-interviews.

The image we got when conducting this study is that it does not occur any
communication at all with economic reports, it only informs. In organisation
today there are lacking some kind of feedback. A purpose with the economic
reports is that it should cover the need of information that are needed in an
organisation and be in some help in the decision making process. The
companies are very free because there is no law that regulates how internal
reports should be designed. Our opinion is that the companies should use the
opportunity at hand to creative some own useful reports.

Keywords: Communication, organization, leadership, economic reports
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Sammanfattning

Den traditionella redovisningen har sin utgangspunkt i industrisamhéllet och
ndr vi nu befinner oss i informationssamhillet motsvarar inte den
redovisningen langre intressenternas efterfrdgan pa information.

Intern kommunikation &4r av allra storsta vésentlighet i bolag och i
organisationer, om inte den fungerar kan inte vélgrundade beslut fattas. Men
vad ligger bakom de interna kommunikationssvarigheterna angéende den
information ekonomiska rapporter ger? Ett av praktikfallen som vi har tagit
upp 1 studien belyser den hir problematiken, dir ledaméter i ABB:s styrelse
inte fick beslutsrelevant information. Inte ens finanschefen fick nérvara vid
viktiga méten, utan det var endast VD:n som kommunicerade med styrelsen.

Uppsatsens syfte ér att skapa en okad forstaelse for de faktorer som ligger
bakom de kommunikationssvérigheter som finns géllande informationen i de
ekonomiska rapporterna. Vi har valt att behandla endast svenska aktiebolag.
Vart forhéllningssitt i studien ér forstéelseorienterat och utgar fran litteratur
som behandlar kommunikation, organisation och ekonomi. Vér empiriska
studie utgors av intervjuer som har utforts; personligen, via telefon och per
mejl. Intervjuerna har utgatt ifrén véra frdgeformulér och vid behov har det
stéllts foljdfragor, dock ej dé intervjuerna har gjorts via mejl.

Den bild som vi har fatt &r att det idag inte dverhuvudtaget kommuniceras
med ekonomiska rapporter utan det endast informeras. Det som saknas idag
ar ndgon sorts &terkoppling — feedback. Syftet med de ekonomiska
rapporterna i en organisation dr att de skall tdcka det informationsbehov som
finns och vara en hjélp i samband med beslutsfattanden. Da det inte finns
ndgon lagstiftning som reglerar interna ekonomiska rapporter anser vi att
bolagen bor ta tillfillet iakt och utforma egna rapporter som skall ligga till
grund for kommunikationen — d& man &r fri som en fagel inom det hir
omrddet.

Nyckelord: Kommunikation, organisation, ledarskap, ekonomiska rapporter
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1. Inledning

I det hdr kapitlet vill vi ge ldsaren en introduktion till det dmne som vi
kommer att behandla i var studie. Vi har borjat med en bakgrund som
overgdr i en fordjupad problemdiskussion som sedan utmynnar i vdr
problemformulering. Vi tar dven upp vdrt syfte och var avgrdnsning i det hdr
kapitlet.

1.1 Bakgrund

Da vi befinner oss i dagens snabba fordndringssamhélle dr behovet av
réttvisande ekonomiska rapporter och beslutsrelevant information av allra
storsta vikt. Samhillet har fordndrats frén ett industrisamhille till ett
informationssambhélle, vilket innebér att kraven pa ekonomisk information &r
mycket viktigare idag &n vad den har varit forut, med tyngdpunkt péa
ekonomiska rapporter. Vi anser att det samtidigt maste finnas personer i
foretagsledningen som har formagan att kommunicera informationen ned i
organisationen.

Styrning av ett bolag handlar ofta om bearbetning av information géllande
bolagets omvérld eller interna forhallanden (Samuelsson, 2004).
Informationen avser dels vad som hént och dels vad som kan véntas i
framtiden. Viktiga hjdlpmedel som beslutsfattare behdver for att kunna
utnyttja den ekonomiska informationen i styrningen &r budgetering och
redovisningssystem (Thomasson et al, 2003). De systemen ger ett underlag
for planering och kontroll av verksamheten och utgdr en del av bolagets
totala informationssystem. Ansvariga far d4 signaler om fordndringar som
kan gora det nodvindigt att fordndra tidigare uppgjorda ekonomiska planer
(Thomasson et al, 2003).

Det mest vdsentliga for styrsystemet dr bolagets verksamhet och dess
produkter, samt bolagets befattningshavare och deras ansvar f{or
verksamheten. Ansvarsgranserna maste vara vél definierade om styrsystemet
skall kunna producera rapporter som ger en god bild av ekonomin inom
ansvarsenheterna. Det dr nddvéndigt for att alla aktiviteter ska bli planerade
och uppfoljda for att kunna redovisa utforda prestationer och nedlagda
resurser ratt. Rapporter ar en viktig del som ligger till grund for kontrollen
av verksamheten d& redovisningen méter och rapporterar de ekonomiska
konsekvenserna av verksamheten under en géngen period. Budgeteringen



daremot dr framétriktad och utgdr en del av planeringen (Thomasson et al,
2003).

Redovisningens huvudsyften &r att forse beslutsfattare i bolag med
beslutsunderlag for ekonomistyrning. Interna mottagare dr foretagsledningen
och andra beslutsfattare pa olika nivaer i bolaget. Beslutsfattarna vill ha
information bland annat for uppfoljning av budgetar (Thomasson et al,
2003). Rapporter till interna mottagare ar inte offentliga och darfor finns det
i lagstiftningen inga krav pa hur de skall vara utformade. Vanligtvis &r
rapporterna mer detaljerade och uppdelade efter exempelvis ansvarsomrdden
(Thomasson et al, 2003).

Styrning med framforhéllning anvénds av ledare som virnar om att alla i
bolaget ser framét och tar stéllning for hur verksamheten bor bedrivas. Det
hér styrsystemet blir da ett centralt element i kommunikationen mellan olika
befattningshavare i organisationen (Samuelsson, 2004). Styrprocesserna
skall hantera en neditgiende och en uppétgdende strom av information.
Behovsbaserade mél formuleras for de olika organisatoriska enheterna i den
nedatgiende informationsstrommen. I den uppatgiende
informationsstrémmen sammanfors forslag och synpunkter till mdjliga mél
och budgetar for den storre delen av bolaget (Samuelsson, 2004).

1.2 Fordjupad problemdiskussion

Bolagets organisationsform, chefernas ledarskapsstil, spraket och
huvudkontorets placering dr av stor betydelse. Fran huvudkontorets styrs den
kultur som implementeras och de ménniskor som jobbar i koncernen
(Carlsson & Nachemson-Ekwall, 2003). Vet man vad problemet &r, ar det
lattare att finna 16sningar. Ett forsta steg dr att bli medveten om vad som
behover forbattras (Wurman, 2001).

Om medarbetarna blir Over6sta med information, men dock inte
beslutsrelevant information, skapar det formodligen inte s& mycket annat &n
informationsangest. Mer information behdver nddvindigtvis inte betyda
mera makt (Wurman, 2001). Ibland kanske det motsatta géller; att néstan
ingen ekonomisk information kommer fram till medarbetarna. Hur ska man
da kunna fatta bra beslut? Nagot nyanserat kan man dven stélla sig fragan
om den ekonomiska informationen finns i organisationen men inte kommer
till ”rdtt” medarbetare dar den &r beslutsrelevant? Det dr en tolkningsfraga.
Ibland kanske forforstaelsen inte récker till for att kunna tolka rapporterna sa
att det blir meningsfull information. D& kanske man behdver olika rapporter
beroende pa malgrupp inom ett och samma bolag,



En intressant frdga rér hur information kommuniceras. Kommunikation &r
nigot som man inte kan bortse ifrdn nér det géller information, eftersom
informationens betydelse skapas i kommunikationen mellan ménniskor.
Information kan kommuniceras pé olika sitt, bland annat genom olika
ekonomiska rapporter, men dven genom moten. Mdten har den fordelen att
man tréffas ansikte mot ansikte och kroppsspréket avslojar en hel del, det dr
lattare att se om personerna i frdga verkligen forstar. Vidare kan man fundera
pa vad som hénder i en stor organisation nédr informationen inte nar ut till
samtliga berdérda parter eller d& de inte far nérvara vid viktiga moten
(exempelvis styrelsemdten). I exempelvis ABB var det endast VD:n som
kommunicerade med styrelsen.

Intern kommunikation dr ett méaste for att bolag och organisationer skall
kunna fungera, fragan ligger i hur mycket, fran vem, om vad, pé vilket sétt
och till vem (Strid, 1999). Man kan forhélla sig till det hér &mnet frén olika
hall och finna ménga intressanta fragor, men vi har fokuserat oss pa en som
behandlar kommunikation av ekonomiska rapporter.

1.3 Problemformulering

Huvudfragan som behandlas i uppsatsen ér:

Vad ligger bakom kommunikationssvdrigheter avseende informationen i
ekonomiska rapporter inom en organisation?

For att kunna besvara var huvudfrdga kommer vi att anvéinda oss av foljande

delfrégor:

*  Varfor brister den interna kommunikationen avseende ekonomiska
rapporter?

o Skulle ett genomtinkt affirssystem kunna [0sa problemen gdllande
kommunikation av ekonomiska rapporter?

1.4 Syfte

Syftet &r att skapa en Okad forstaelse for de faktorer som ligger bakom
kommunikationssvarigheterna gillande den information som finns i de
ekonomiska rapporterna.



1.5 Problemavgransning

Véar studie av kommunikationssvéarigheter kommer huvudsakligen att
begrinsas till att behandla kommunikation mellan chefer/ledare till
medarbetare inom samma organisation.

De organisationsformer vi kommer att behandla i rapporten kommer endast
att vara av den sort som anvinds i storre bolag och som &r vanliga i Sverige.
Det finns manga olika organisationsformer och éven hybrider av olika slag
men vi har valt att frimst fokusera pad matrisorganisation och
divisionaliserade organisationer da det dr de som vi finner det intressant att
studera. Storre bolag har ofta problem med kommunikationen; ju storre
bolag desto fler ménniskor inom organisationen, vilket medfér att
informationen maste fardas en lingre vig.

1.6 Definitioner

I den hér uppsatsen anvénder vi oss av begrepp som formodligen uppfattas
olika beroende pé person. For att tydliggdra vad vi menar kommer vi hér att
definiera viktiga begrepp sé att de kan forstas i sitt ritta ssmmanhang.

1.6.1 Vad menar vi med organisation?

Den hédr studien fokuserar pa internkommunikation med ekonomiska
rapporter inom en organisation, myndighet eller bolag. En organisation
bestér av ménniskor, dr strukturerad pa négot sétt och dr 4&mnad for att uppna
bestdmda mal (Strid, 1999).

1.6.2 Vad menar vi med information?

Som vi ndmnde innan har vi valt att fokusera oss pa den information som
ekonomiska rapporter ger. Information behandlas hir som en beteckning for
det meningsfulla innehallet och sjédlva budskapet, som Overfors vid
kommunikation i olika former (NE, 2007). Betydelsen av information skapas
i kommunikationen mellan ménniskor.



1.6.3 Vad menar vi med kommunikation?

Med kommunikation menar vi flodet av information mellan tva eller flera
personer (Strid, 1999). Kommunikation &r verforing av information mellan
ménniskor och kréver dels ett sprak dér informationen uttrycks och dels ett
fysiskt medium varigenom informationen overfors (Nationalencyklopedin,
2007). Vi vill 4ven komplettera véar definition med att det kridvs nigon slags
feedback for att det skall kunna kommuniceras istéllet for informeras. Vi ser
kommunikation som en dubbelriktad process. Internkommunikation é&r
budskapsférmedling mellan individer i en organisation av nigot slag, det vill
sdga mellan ménniskor vars relationer &r varaktigt strukturerade for att
uppnd nagot bestdmt mal (Strid, 1999).

1.6.4 Vad menar vi med ekonomiska rapporter?

Med ekonomiska rapporter menar vi i stort sett alla rapporter som innehaller
négon slags ekonomisk information. Balansridkning och resultatrdkning ar de
vanligaste externa rapporterna. Inom bolaget gér man vanligen budgetar av
olika slag. Det kan vara exempelvis kostnadsbudget och likviditetsbudget. 1
en kostnadsbudget brukar man bryta ner till den ldgsta organisatoriska nivan
dar det finns ett kostnadsansvar. En likviditetsbudget brukar goéras pd en
hogre niva och inte delas ut till de kostnadsansvariga. Likviditetsbudgeten
visar hur mycket pengar som man beréknar ska finnas tillgéingliga vid en
viss period i framtiden (Rodenstedt & Winther, 2004). Dessutom anvénder
manga bolag sig av prognoser och kalkyler av olika slag.

1.7 Vidare disposition

Kapitel 2 — Metod

Det hdr kapitlet behandlar val av vetenskapliga synsitt, metoder och
ansatser. Vidare behandlar vi giltighetsansprak dér vi tar upp begreppen
reliabilitet och validitet som ar av vésentlig vikt for var studie. Vi beskriver
dven de datainsamlingsmetoder som vi har anvént oss av.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram
Det hdr kapitlet behandlar den teoretiska referensram som ar relevant for

studien och for var fragestdllning. Hér tar vi upp tidigare forskning,
informationssamhéllets framvixt, organisationsformer,



informationsteknologi, kommunikation och slutligen ett praktikfall som vi
anser ér av betydelse for var studie.

Kapitel 4 — Empiri

Det hér kapitlet behandlar den empiri som vi har samlat in via olika typer av
intervjuer under studiens gang. Da vi har genomfort tre olika typer av
intervjuer; per mejl, telefon och personligen, har vi funnit det bést att
sammanstilla vara gjorda intervjuer dmnesvis for att kunna fa en battre
overskadlighet.

Kapitel 5 — Analys och tolkning

I det hér kapitlet stéller vi den teoretiska referensramen mot var insamlade
empiri. Resultatet i det hér kapitlet kommer sedan att ligga till grund for
studiens slutsatser, vilket behandlas i det foljande kapitlet.

Kapitel 6 — Slutsats

Det hir kapitlet dr det sista och vi avser hér att besvara var forskningsfriga
om vad som ligger bakom interna kommunikationssvarigheter angédende den
information som ekonomiska rapporter ger och dérmed &dven uppfylla
studiens syfte. Efter var slutsats kommer vi att féra en avslutande diskussion
som utmynnar i eventuella forskningsfragor.



2. Metoddiskussion

I det hdr kapitlet kommer vi att redogéra for det vetenskapliga synsiitt,
vilken vetenskaplig metod samt vilken vetenskaplig ansats som vi kommer att
anta. Vidare kommer vi att ta upp giltighetsansprdk, datainsamling,
metodavgrdnsning samt litteraturéversikt. Slutligen kommer vi att fora en
diskussion gdllande rimligheten och trovdrdigheten i vdar studie.

2.1 Vetenskapligt synsiitt

Ontologi betyder léran om hur man viljer att se pa virlden, den
verklighetsuppfattning som man har, avseende det man avser att undersoka.
Enligt Ib Andersen (1998) handlar det hér forskningsparadigmet om att man
skall ta stillning till om verkligheten existerar genom ménniskans
uppfattning eller inte. Vi undersdker i var studie vilka bakomliggande
orsaker som finns géllande kommunikationssvérigheter avseende de
ckonomiska rapporterna 1 olika organisationer. Vér studie har sin
utgdngspunkt i hur olika personer, bade de som producerar ekonomiska
rapporter och de som erhdller ekonomiska rapporter, uppfattar
informationen. Det ror sig alltsd om subjektiva uppfattningar. Vi utgar fran
den verklighet som existerar genom individens uppfattning.

Epistemologi behandlar fragor om kunskapens natur, grund och giltighet.
Inom epistemologin har man tva synsitt; att kunskap baseras pé fornuft och
att kunskap uppkommer genom erfarenheter'. Var utgdngspunkt i studien ar
relevant litteratur samt hur respondenternas uppfattning om verkligheten
paverkar den. Var syn pd& kunskap uppkommer da utifrdn andras
erfarenheter.

Vi kommer att kort beskriva de tre dominerande paradigmen inom
samhéllsvetenskaplig forskning, varav en har en positivistisk ansats och de
andra tva har en tolkande ansats.

I hermeneutiken @r tolkningen det centrala med fokus péd tolkning av
texten/handlingens innebord (Andersen, 1998). Den hermeneutiska
processen bestar av en inre och en yttre cirkel (Holme & Solvang, 1997). I

! Bassim Makhloufi universitetsadjunkt, Foreldsning i kursen Metodologi och
forskningsmetodik den 25 januari 2006.



hermeneutiken ses tolkningsprocessen som en framatskridande dialog,
genom att man Kkorrigerar sina forforstéelser och eliminerar fordomar
fordndrar deltagarna successivt sin Omsesidiga fOrstaelse for varandras
livsvdrldar (Andersen, 1998). Det sker hir en stindig vixelverkan mellan
teori och empiri (Holme & Solvang, 1997).

Positivisten soker ”objektiva” fakta eller orsaker till ett socialt fenomen. Har
handlar det om att soka sanningen (Holme & Solvang, 1997).
Fenomenologisten vill forstd ett socialt perspektiv fran aktorens egna
perspektiv. Man studerar hur vérlden uppfattas, den verklighet som &r viktig
ar hur den upplevs vara - av ménniskor (Taylor & Bogdan, 1984).

Positivismen och fenomenologisten studerar olika sorter av problem och
soker ddrmed olika svar, det krdvs dé olika slags metodologier for den typen
av forskning. Positivisten soker orsaker genom metoder som mojliggdr
statistiska analyser, det vill sdga kvantitativ metod. Fenomenologisten soker
forstaelse genom kvalitativa metoder sdsom deltagande observation, djupa
intervjuer och beskrivande data (Taylor & Bogdan, 1984). Det gor dven
hermeneutikern. Hermeneutiken ar ett tolkningsvetenskapligt synsétt enligt
Andersen (1998).

Det vi kommer att gora i var studie kommer att krdva mycket tolkning vilket
gOr att ett tolkande synsétt &r att foredra. Positivisten strivar efter séker
kunskap genom kvantitativ forskning och det &r inte det vi &r intresserade av.
Dédremot kan man spekulera i om det dr ett fenomenologiskt eller ett
hermeneutiskt synsitt som dr bést limpad for studien. Det som studien
kommer att behandla handlar till stor del om hur personer upplever
verkligheten, d&ven om det inte Overensstimmer med verkligheten. Det
resonemanget lutar &t fenomenologi.

Vi har alltsa ett tolkande synsétt som innebdr att utgdngspunkten ar att
verkligheten skapas genom den kunskap vi har om den. Var studie &r
forstaelseorienterad och utgér fran att den sociala verkligheten aldrig kan
forstas oberoende av subjektet och observationerna dr beroende av det
perspektiv och forforstaelse forskaren bar med sig. Dérmed ér ingen neutral
eller objektiv kunskap mgjlig (Biltgard & Tielman, 2007).

2.2 Vetenskapliga metoder

Metod dr ett verktyg for att kunna lsa problem och f& ny kunskap. For att en
metod skall kunna anvindas inom samhéllsvetenskaplig forskning maéste
vissa grundkrav uppfyllas, sdsom att metoden skall stimma med den



verklighet som skall provas. Den skall kunna gora ett konsekvent urval av
information, informationen skall vara anvindbar, resultatet skall kunna
kontrolleras och granskas av andra, samt att resultaten skall ge ny kunskap
och medvetenhet om forhallanden. Det hir i sin tur leder till fortsatt
forskning och utveckling (Holme & Solvang, 1997).

Begreppet metodologi handlar om vilken vdg vi tar ndr vi nidrmar oss
problemen och soker svaren. I samhillsvetenskap anvinds begreppet i den
mening om Aur man bedriver forskning (Taylor & Bogdan, 1984). Det finns
tvd metoder som forskare anvénder sig av for att samla in forskningsdata.
Det som skiljer de olika metoderna &t dr sjilva bearbetningen och
analyseringen av den insamlade informationen. Den ena metoden kallas
kvalitativ metod och den innebédr att man forsoker att skapa en djupare
forstaelse av det problem som studeras (Andersen, 1998). Med kvalitativ
metodologi menas forskning som producerar beskrivande data; minniskors
egna skrivna eller uttalade och observerbara beteende, det dr ett sétt att
nidrma sig den empiriska vérlden (Taylor & Bogdan, 1984). Den andra
metoden kallas for kvantitativ metod, och gar ut pd att man gor statistiska
undersokningar som man sedan analyserar (Andersen, 1998).

Vi vill i vér studie undersdka varfor det uppstadr kommunikationssvarigheter
i olika organisationer i samband med ekonomiska rapporter. D& vi dr
beroende av den information som framkommer under de intervjuer och de
enkdter vi genomfOrt maste vi inta ett flexibelt forhallningssétt darfor
kommer vi att anvénda oss av den kvalitativa metoden. Anledningen till att
vi véljer den kvalitativa metoden &r att vi vill fa en djupare forstaelse for det
problem som vi studerar och det priméra i en kvalitativ metod &r att skapa en
forstaelse.

2.3 Vetenskapliga ansatser

Deduktion ér bevisforingens vig som gar frén teori till verklighet, fran det
allmédnna till det specifika. Det dr en teoretisk grundad slutledningsmetod
som utifrdn generella principer drar slutsatser om enskilda héndelser.
Induktion ar uppticktens vidg som gar fran verklighet till teoriutveckling,
frin det specifika till det allminna. Det &4r en empirisk grundad
slutledningsmetod som innebér att forskaren drar generella slutsatser utifran
empiriska fakta (Andersen, 1998).

Vi kommer att utgd ifran en induktiv ansats och bdrja med att utforska
verkligheten med hjélp av intervjuer och litteratur samt annan tillgénglig
information om det fenomen som vi skall studera. Vi dr medvetna om att det



inom samhillsvetenskaplig forskning &r vanligt med en véxelverkan
(abduktion) mellan deduktiv ansats och induktiv ansats, men vi anser att den
induktiva ansatsen &r bdst limpad for studien. Vidare kommer vi utifran vér
empiri att dra slutsatser angdende kommunikationssvarigheterna med
ekonomisk information, vért fokus ligger p& de ekonomiska rapporterna.

2.4 Giltighetsansprak

Det material som har samlats in maste alltid granskas kritiskt. Granskningen
skall goras for att bedoma hur tillforlitlig och relevant informationen é&r,
vilket innefattas i begreppen reliabilitet och validitet (Andersen, 1998). Med
validitet menas att man méiter det man avser att méta. Validitet kan delas upp
i yttre och inre validitet. Inre validitet 4r kopplingen mellan teori och empiri
i sjilva rapporten, och den yttre validiteten &r kopplingen gjord till
omvérlden (Svenning, 1997).

Reliabiliteten talar om hur sikert och exakt vi méter (Andersen, 1998). Inom
kvalitativa metoder har inte reliabiliteten en central plats da syftet &r att fa en
okad forstaelse. Okad forstaelse dr svér att mita i statistiska termer di de ir
svéra att anvdnda for att studera upplevelser och medvetenhet (Holme &
Solvang, 1997). Nar det géller den tolkande forskningen &r trovardighet ett
bittre alternativ till reliabilitet. De tvad begreppen reliabilitet och validitet
kompletterar varandra pa sa stt att reliabiliteten bestdmmer validiteten, men
inte tvirtom. Ar reliabiliteten 14g kommer validiteten ocksa att vara 1ag. Om
reliabiliteten ddremot &r hog behdver nddvindigtvis inte dven validiteten att
vara hog (Wolming, 1998).

P& grund av vér begransade tidsram sa har vi inte haft mojlighet att géra den
stora méngd av intervjuer som vi hade velat gora, da empirin skulle bli allt
for omfattande. For att fa tillgdng till stora organisationers erfarenheter har
det enklaste och snabbaste séttet varit att stélla fragorna via mejl. Det
problematiska med sddant dr att man inte kan stédlla nagra foljdfragor pa
intressanta svar. Men man fér stilla det i relation till att det blev ett mycket
litet bortfall och vi fick tillgdng till organisationer som annars hade varit
mycket svéra att fi tag pa. Vi har forsokt kompensera det med att dven gora
ett antal personliga kvalitativa intervjuer och en telefonintervju. Dér vi har
fitt en &dnnu djupare fOrstdelse for dmnet. Vi har utgitt ifran tva
frageformuldr, ett som riktas till personer i organisationer som utformar
rapporter och det andra riktas till personer som &r mottagare av de interna
ekonomiska rapporterna. Frdgorna har inte pa nagot sétt varit absoluta utan
andra fragor som kommit upp har stéllts vid intervjuns gang. Vi dr medvetna
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om att rapportens validitet 4r beroende av vad vi undersoker och att det &r
tydliggjort i problemformuleringen.

2.5 Datainsamling

Den typ av data som man samlar in kan vara av tva olika slag, primér eller
sekundér. Primérdata &r data som samlas in av forskaren sjilv genom
observationer, intervjuer och enkitundersokningar. Sekundérdata innebar att
andra personer har samlat in data, den kan himtas in fran bland annat
litteratur, tidskrifter och Internet (Andersen, 1998).

Var primérdata fér vi via de intervjuer vi har gjort, for att uppna var studies
syfte kommer vi att gora tolkningar utifrén véra respondenters uppfattningar.
For att fa olika perspektiv pa hur de olika parterna uppfattar
kommunikationen av information i de ekonomiska rapporterna, har vi valt att
intervjua bade de som gor ekonomiska rapporter och de som skall anvénda
sig av informationen i dem vid ett beslutsfattande. Vi valde att gora
intervjuer med svenska aktiebolag. Vara kriterier nir vi valde respondenter
var att det skulle ha ett stort antal anstéllda och ha inslag av antingen en
matrisorganisation eller en divisionaliserad organisation, dock behovde det
inte nodvéndigtvis vara i rena former utan som i verkligheten dér det &r
vanligt féorekommande med hybrider av olika slag. Anledningen till att vi
valde aktiebolag ér pa grund av att de dr relativt 6ppna for allmédnheten, da
deras externa intressenter krdver att informationen om bolaget é&r
lattillgdnglig. Vi har genomfért sammanlagt sjua intervjuer i fem olika
bolag. Tre av dem har en divisionaliserad organisation och tvd av dem har
helt eller delvis inslag av en matrisorganisation.

Den sekundidrdata som vi har anvint oss av &r litteratur géllande
kommunikation, organisation och ekonomi, d& vi anser att det &r det
viktigaste stodet for var studie. Dartill har vi sokt stdd i utredningar gjorda
av Arbetsmiljoverket, tidigare gjorda rapporter, undersdkningar och skrivna
artiklar. Vi har anvint oss av bland annat Arbetsmiljoverkets och Emeralds
hemsidor. Vi har dven anvént oss av litteratur som handlar om olika
storforetag i Sverige. Vara intervjuer har bidragit till att vi har tagit ut
svingarna och sokt information inom nérgrdnsande omraden. Vér
utgangspunkt ndr vi har sokt sekundérdata dr att fa en djupgaende forstaelse
for vart undersokningsomréde, for att sedan kunna tolka empirin pa ett
tillforligt satt.
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2.6 Metodavgrinsning

De bolag vi har haft mojlighet att intervjua har mellan 260 och 108 000
anstéllda och dr svenska bolag. Anledningen till att vi intervjuat bolag med
s& manga anstillda dr pa grund av resonemanget att ju stérre en organisation
ar desto svérare dr det att nd ut med sitt budskap, storre risk finns da att
budskapet inte ndr mottagaren och det kan bli borttappat pa vigen. Motivet
bakom valet av endast svenska bolag ir; att vi dr intresserade av vad som
pagar i kommunikationsvdg inom svenska organisationer, vart gar det fel? Vi
ar inte intresserade av att gora ndgon slags jamforelse av
kommunikationskulturer mellan bolag inom olika lénder.

2.7 Metod- och Kkallkritik

Styrkan i den kvalitativa metoden &r att den visar sjidlva helhetsbilden som i
sin tur ger en Okad forstdelse. D& man anvénder sig av den kvalitativa
metoden i samband med intervjuer uppstar svarigheten att man inte vet om
fragestdllningen tdcker in hela omraddet. Vid den kvantitativa metoden
uppstar inte det problemet, dd den &r uppbyggd for att anvindas vid
statistiska generaliseringar (Holme & Solvang, 1997).

Da vi har haft begrdansat med tid for att utfora studien har vi inte haft
mdjligheten att utfora den mdngd med intervjuer som hade varit 6nskvért. Vi
har gjort personliga, telefon — och mejlintervjuer. En nackdel som vi
konstaterar ér att man inte forrdn i slutet av studien uppticker vilka fragor
som hade varit av storst intresse. D4 man i borjan av studien besitter alltfor
lite kunskap om @mnet och det kan da vara svart att stélla de rétta fragorna.

Da man forskar 4r man beroende av tillgdngen pa kéllor, men man maéste
samtidigt stilla sig frdgan om kéllan dr anvéndbar for studiens syfte. Det kan
vara svart att tolka kéllorna pa rétt sétt s& att man aterger den pé ett objektivt
sitt (Holme & Solvang, 1997). Vi har forsokt att anvinda oss av kdllor som
vi funnit som trovdrdiga. Frdgan som vi har stéllt oss 4r om det finns
“objektiva” fakta, da alla ménniskor har en viss forforstaelse och personliga
asikter. D4 vi i var studie vill fa en 6kad forstaelse for det problem som vid
studerar anser vi att det dr svart att forhélla sig bade neutral och objektiv.
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2.8 Sammanfattning av metodkapitlet

Vi har anvént oss av ett tolkande synsétt da vi efterstravar en 6kad forstaelse
for vad som ligger bakom kommunikationssvérigheter géllande ekonomiska
rapporter. Vi har varit beroende av vad som har framkommit under véra
intervjuer. Vi har dérfor anvédnt oss av den kvalitativa metoden da den
foresprékar ett flexibelt forhdllningsséitt. Da vi har borjat med att utforska
verkligheten via intervjuer och litteratur &r den induktiva ansatsen bést
lampad for vér studie. Vi anser att vi har granskat vart insamlade material
kritiskt. Da tiden for studien har varit begrédnsad har vi gjort valet att dven
sdnda vara frageformulér till stora svenska bolag per mejl. Men vi har dven
gjort personliga och telefonintervjuer for f en 6kad validitet.
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3. Teoretisk referensram

Syftet med det hdr kapitlet dr att ge en beskrivning av de for studien
relevanta begrepp och den teoribildning som vi har tagit del av. Vi kommer
hdir att leda ldsaren in i det som vi anser dr relevant for vdar studie. Vi borjar
med tidigare forskning som gjorts inom omrddet, vad vi anser dr
kommunikation och kommunikativt ledarskap. Vi gdr sedan over till de
organisationer som vi anser dr ldmpliga for var studie for att till sist avsluta
med ABB som dr idén bakom studien.

3.1 Tidigare forskning

Vikten av information observerades och studerades inte forrdn under 1940-
talet av foretrddare for den sa kallade human-relations-skolan. Pa den tiden
var informationen sdndarinriktad och de fragor som stod i centrum var ”Vad
skall séigas?” och “Hur skall det sdgas?”. Det var inga frdgor som tog hiansyn
till mottagaren, exempelvis “Hur forstds meddelandet?”. Human-relations-
skolan utvecklade en modell som innehdll feedback, vilket innebdr att man
tog héinsyn till individens olika mojligheter att ta emot information.
Kommunikationsprocessen bdrjade komma 1 centrum och synen pé
ménniskan fordndrades, fran att vara en passiv ordermottagare till att bli en
aktiv informationssokare (Strid, 1999).

Om man ar humanist utgar man frdn ménniskans matt och forutséttningar i
sitt ledarskap. Bolagets ekonomiska verksamhet syftar till att sélja produkter
och tjénster till foretag och konsumenter for att pa nagot sétt tillfredstilla ett
behov. Med det i atanke bor all tjanste- och produktutveckling ha en
utgdngspunkt fran kundens standigt foranderliga behov och 6nskemal. Det ar
allmint ként att en anstélld mar béttre och presterar béttre om de har
inflytande, far aterkoppling, uppskattning, respekteras och dé de fér ta ansvar
for det som de bade gor bra och déligt. Darfor bor bade organisationen och
arbetsprocesserna  utformas utifrdin ménniskornas forutséttningar och
onskemal i en hogre grad édn vad som gors idag (Ekman, 2002).

Ett humanistiskt ledarskap har sin utgangspunkt utifrdn méanniskors
forutsattningar och resultatet skapas genom samverkan. Fér en humanistisk
ledare skapas dynamisk tillvixt och materiella virden genom att individerna
i organisationen vixer och utvecklas. Ledaren inser att marknader och
sambhéllen é&r till for individen i dess olika roller och skiften i livet. Man antar
hér en systemsyn om hur den egna verksamheten paverkar eller paverkas av
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en omgivning i fordndring. Man vill utveckla harmoni och ge bittre
forutsattningar for en tryggare samlevnad mellan ménniskor, organisationer
och lander. Ett humanistiskt ledarskap tar sin utgdngspunkt utifran att frigéra
individens egen motivation och friheten att forverkliga sig sjilv (Ekman,
2002).

Cybernetik har informationsteoretiker kallat det som ror artificiell
intelligens. Inom cybernetiken fokuserar man pa att studera information,
kommunikation och kontroll som leder fram till en kommunikationsteori
som lidgger tyngden pa att systemet maste; ha en formaga att ta in
information, styra och avsoka viktiga delar av omgivningen, informationen
som fas fram maste kunna relateras till de funktionsregler som styr systemets
beteende, uppticka viktiga avvikelser fran normer och dven kunna initiera
korrekta handlingar ndr avvikelserna upptécks (Morgan, 1999).

Informationsteoretikerna anser att ett kontinuerligt informationsutbyte
mellan systemet och omgivningen skapas om ovanstidende villkor for
systemet dr uppfyllda. Det i sin tur mojliggdr hantering och kontroll av
fordndringar med ldmpliga reaktionsétgirder (Morgan, 1999).

3.2 Fran industrisamhille till informationssamhiélle

Fran att spendera pengar pé byggnader och maskiner spenderar bolagen
mera pengar pa exempelvis informationssystem och mjukvara, vilket visar
pa att virdet har skiftat och idag fokuserar bolagen pa mjuka tillgdngar’.
Skiftet tyder pa att vi har gatt fran industridldern, som traditionella
redovisningsmetoder baseras pa, till informationsidldern. I industridldern
styrdes virlden med hjidlp av naturtillgdngar, numera styrs den av
information och medan tillgangar 4r en dndlig resurs verkar information vara
oandlig (Wurman, 2001). Reglerna i den konservativa synen som den
traditionella redovisningen har &r industribaserade och mdter inte
marknadens efterfrigan pa information’.

Vi gar frdn massproduktion av varor till att inrikta oss mot tjanster, frén
gruppanpassad service till individuellt och flexibelt anpassade tjanster. Det
hédr leder till att man nu till 6vervigande del styr verksamheten genom
kunskap och kommunikation. Tidigare anvéinde man sig av en styrning
genom direktiv och malstyrning (Arbetsmiljoverket, 2002).

> Waymond Rodgers, F5, redovisningsteori, 2005-09-14
> Waymond Rodgers, F5, redovisningsteori, 2005-09-14
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3.3 Organisationsformer

Det finns olika slags former av organisationer. Valet av struktur &r av allra
hogsta vikt da det bestimmer ansvars- och arbetsfordelningen i bolaget och
diarmed fordelningen av vem som kommer att arbeta med vilka fragor.
Styrsystemet har till uppgift att spegla ansvaret med ekonomiska métt hos de
olika organisatoriska enheterna (Samuelsson, 2004).

Det finns en dmsesidig relation mellan en organisation och dess styrsystem
(figur 1); det finns krav som styrsystemen stéller pd organisationen for att
fungera vil, styrbarhet, men dven omvént géller att organisationen har krav
pa styrsystemen, ndmligen anvéndbarhet (Samuelsson, 2004).

Styrbarhet

«
>

Anvindbarhet

Figur 1. Relationen mellan organisation och styrsystem (Samuelsson,
2004, s 73).

Nedan beskrivs tvé organisationsformer som vara intervjuade aktiebolag har,
vilket dr vanligt forekommande inom stora organisationer.

3.3.1 Matrisorganisation

Matrisorganisationen forsoker systematiskt kombinera den funktionella eller
avdelningsméssiga organisationsstruktur vi finner i en byrdkrati med
projektteams struktur (figur 2). Hir prioriterar man exempelvis sina
affarsomraden och har funktionella specialiteter som stddjer dessa omraden.
Teambaserade organisationer gor det mojligt att minska barridrerna mellan
olika specialomrdden och organisationen kan sammanfora sina gemensamma
krafter for att l6sa problem. De brukar &ven bli mer anpassningsbara till
omgivningens stindigt forédnderliga miljo, vilket gor att de kan anvénda de
ménskliga resurserna som finns i organisationen béttre (Morgan, 1999).

Kritiken mot matrisorganisationen é&r att styrbarheten minskar i en
organisation d& flera personer ansvarar for samma aktivitet (Samuelsson,
2004). Morgan (1999) ér av den &sikten att det uppstér problem framforallt
nér det blir konflikter mellan olika lojaliteter och ansvar. Stor risk finns att
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den dubbla lojaliteten urholkar teamets effektivitet. Han anser vidare att det i
huvudsak géiller formella matrisorganisationer som i grunden har en strikt
byrakratisk struktur dér team grupperna lagts ovanpa (Morgan, 1999).

Méten, som ibland kan ta mycket tid i ansprak, sker vildigt frekvent i
matrisorganisationer och andra teambaserade organisationer. Ledningen
maste dirfor hdlla god uppsikt 6ver de konflikter som uppstér. Det krévs att
team medlemmarna har en god kommunikativ formaga och en vilja att stélla
upp for varandra (Morgan, 1999).

|

| I | |
Inomhus- Tradgérdst Djur- Service-
Produkter produkter produkter enheter

L { Sverige —0—040

— Norden ﬁL—JD :)

Europa | —O——— )

1 USA S

Figur 2. Exempel pa en matrisorganisation (fritt frin Samuelsson, 2004, s
77)

3.3.2 Divisionaliserad organisation

Enligt Mintzberg (1983) finns det fem olika organisationsstrukturer dir den
divisionaliserade organisationen 4r en av dem. Den divisionaliserade
organisationen bestdr av separata enheter som 4r sammanlidnkade av en
central administration, se figur 3 (Karlof & Ld&vingsson, 2003).
Divisionalisering innebér i de flesta fall att man decentraliserar affirsansvar
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och resultatansvar. Hér styr koncernledningen genom att sdtta upp
resultatkrav och policies, men inte genom beslut i enskilda fragor.
Koncernledningen anger de resultatkrav som géller, godkdnner budgeten och
beslutar om omstruktureringar av divisionernas verksamhet med mera
(Samuelsson, 2004). Ett exempel pé ett stort svenskt bolag som anvénder sig
av divisionalisering dr Volvo, didr verksamheten &r uppdelad pé olika
affdrsomraden.

Mintzberg (1983) anser att det dr marknadens mangfald som driver
organisationer till att anvéinda den divisionaliserade organisationsformen
men dven fOr att sprida risker nir organisationen blivit stor. Divisionerna
utgar fran marknaden och delas in i afférsomrdden. Varje division har sin
egen struktur och har kontroll dver alla operationella funktioner som krévs
for att kunna leverera till marknaden. Exempelvis kan varje division i ett
bolag ha hand om sitt eget inkdp, tillverkning och marknadsforing. Méngden
av operationella funktioner inom bolaget minimerar beroendet mellan
divisionerna s& att de kan fungera fritt utan att behova koordineras med
andra. Dédremot blir kontrollspannet relativt brett for ledningen. Den
divisionaliserade organisationen innebér decentralisering fran ledningen i
och med att varje division har makten att bestimma det som angar dem.
Dirmed inte sagt att makten &dr decentraliserad inom divisionen (Mintzberg,
1983). Decentraliseringen i den hér typen av organisation stracker sig inte
alltid langre &n till de chefer som ska driva divisionerna (Karlof &
Lovingsson, 2003).

Koncern

T

Affarsomrade

Division

Avdelning

Figur 3. Principskiss av organisationsnivier i ett divisionaliserat bolag
(Samuelsson, 2004, s 115).

Man kan frdga sig hur ledningen fortfarande kan ha kontroll Over
divisionerna nér de decentraliserat s& mycket makt och ger s& mycket frihet.
Svaret ligger i ett slags prestationskontrollsystem, som i stora drag innebér
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att divisionerna har frihet att fatta beslut men att ledningen Overvakar
resultaten av besluten. For att prestationskontrollsystemet skall kunna
overvaka divisionerna krdvs att varje division behandlas som ett enskilt
system med enskilda kvantitativa operationella mal (Mintzberg, 1983).
Koordineringen mellan de olika divisionerna gors genom kontroll av den
prestation som utférs genom standardisering av resultatredovisningen
(Karlof & Lovingsson, 2003).

Ett naturligt steg pa védgen é&r att eliminera hogkvarteren och tillata
divisionerna att fungera som oberoende organisationer (Mintzberg, 1983).
Flera stora svenska bolag har bolagiserat” sina divisioner. D4 man
bolagiserar dr syftet att markera divisionernas sjélvstandighet och forstéirka
de decentraliseringsfordelar som divisionalisering ger. Man &ndrar
resultatenheter till rdntabilitetsenheter och verkan blir att resultatenheterna
blir sjélvstindiga dotterbolag med fullt ansvar for réntabiliteten pé sysselsatt
och eget kapital. Dotterbolagets styrelse blir hér det naturligaste organet for
dialogen mellan koncernledning och divisionsledning (Samuelsson, 2004).

3.3.3 Lirande organisation

Grunden for att en organisation ska kunna ldra sig att ldra ar att systemet
maste ha en forméga att kunna ifrdgasitta sig sjilv. Flerkretsinlérning
innebér att ifragasitta relevansen i operationsreglerna och ta en andra titt pa
situationen. Flerkretsinldrning dr beroende av att kunna se véirlden ur olika
perspektiv. Men det dr inte alldeles létt att skapa en ldrande organisation.
Négra av hindren &r byrékratisering, politiska system och belonings- och
bestraftningssystem (Morgan, 1999).

Morgan (1999) anser att man boér utveckla monster som bidrar till en
experimenterande och utforskande attityd sa att man lar sig nagot frén de
vardagliga aktiviteterna, d& verkligt lidrande ofta &r nagot som é&r
handlingsbaserat. Han anser vidare att en framgangsrik systemutveckling bor
styras med en strdvan att uppnd de uppstéllda méalen men ocksd med lika
mycket forsok att undvika negativa faktorer (Morgan, 1999).

Enligt Karlof och Lovingsson (2003) finns det fem komponenter som
kénnetecknar en ldrande organisation, vilka dr; systemtéinkande, personligt
mésterskap, mentala modeller, gemensam vision och laginldrning. Den
lirande organisationen kan ses som ett komplext system dér allting &r
sammanlidnkat och man maste se de monster som finns géillande hur
verksamheten fungerar och vilka inbyggda problem som kan finnas. Det &r
viktigt att f4 med sig samtliga individer och att de vill utveckla sig sjdlva och
strdva mot gemensamma mal. Det méste dven finnas en nyfikenhet gillande
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bolagets kultur och hur man med mentala modeller kan styra verksamheten,
samtidigt méste det finnas ett intresse av hur dessa mentala modeller
paverkar verksamhetens utveckling. Den gemensamma visionen méste
forstas av alla och vara accepterad. Det &r dven viktigt med en sdkande
dialog och effektiv diskussion (Karlof & Lovingsson, 2003).

Ett problem som Karlof och Lovingsson (2003) tar upp dr att manga
upplever ldrande organisationer som svéra att fi grepp om, vad en séddan
organisation egentligen dr och hur den skall tillimpas i praktiken. De anser
att det i manga fall blir en god intention men inte mycket mer. Trenden om
larande organisationer har dock gett upphov till ménga insikter om
individers, gruppers och organisationers liarande och resulterat i verktyg for
att arbeta vidare med den hér typen av organisation (Karlof & Lovingsson,
2003).

3.3.4 En organisation i samarbete

En organisation som byggs pd samarbete &r en ny organisationsprincip, som
kréver att alla har en god kunskap om verksamheten och att det finns en vl
utformad informationsstruktur. Alla behdver stidndigt aktuell information om
hur och vart systemets olika delar &r pa vdg. Verksamhetens transparens
(genomskinlighet) blir ett relevant utvecklingsmal. De enskilda individerna i
verksamheten ér i behov av mdngder med information som underlag for de
beslut som skall fattas. Men ledningen &r i behov av annan information i
samband med planering. D& man arbetar enligt den héir principen finns det
inget behov av att det finns en chef som styr utan hér styr var och en sin egen
insats i verksamheten. Daremot behovs det en chef som intar en position som
”bollplank™ och eventuell konfliktldsare (Arbetsmiljoverket, 2002).

3.4 Informationsteknologi i organisationer

Ett informationssamhille har vixt fram, driven av den snabba utvecklingen
av informationskommunikationsteknologier, som &r baserat pad hdoga
vérderings- och resurssnala principer (Beckett, 2003). Med hjilp av tekniken
kan man numera sdnda information pa ett flertal sétt, exempelvis i form av
text, bilder och ljud till en eller flera personer samtidigt i hela vérlden till en
forhéllandevis mycket lag kostnad. Man betalar endast for tiden man ar
uppkopplad. Tekniken har gett ndstan obegransade mojligheter till lagring av
information och &ven gett mottagarna stor frihet i och med att de kan vélja
nér, hur (p& skdrm eller i vanlig pappersform) och var ndgonstans de skall ta
del av informationen (Strid, 1999).
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Informationsteknologier (IT) och datorer &r en vanlig syn hos dagens bolag.
Dér motivet bakom installationen enligt Strid (1999) oftast &r att de vill visa
pa en modern organisation eller att de redan anvénder datorer till redovisning
och da kan de likavél passa pé att finna andra anvindningsomraden. Vilken
teknik som behovs for att l6sa problem som organisationen har bor
egentligen vara det avgdrande argumentet men det forekommer séllan (Strid,
1999).

Enligt Strid (1999) finns det en rad fordelar med IT i organisationen som
experterna har enats om. Férdelarna som man talar om dé &r; snabbhet, pris,
samtidighet, smidig arkivering, mdjlighet att skicka filer, rumsoberoende,
kvalitets- och tidsoberoende. Nér det géller den interna informationen ér IT
till mycket stor hjédlp, men det maste ses i relation till 6vriga 6verforingssitt
som star till forfogande (Strid, 1999).

Kommunikation gor att verksamheten i ett nétverk blir pélitlig. Solidariteten
mellan individerna i ndtverket gor att det hélls samman. D& samtliga aktorer
i ndtverket dr i behov av 16pande information av verksamhetens utveckling,
behover de kunna se kopplingen mellan de val som de gor sjdlva och vad det
ar som hénder. Det finns ett behov av att kunna avldsa de andra aktdrernas
avsikter och intentioner (Arbetsmiljoverket, 2002).

3.5 Ekonomisk information

Bolagets olika intressenter (exempelvis dgare, langivare, anstéllda) har olika
informationsbehov och oftast kan dven informationsbehoven variera mellan
de olika individerna inom en och samma grupp. Anledningen till det &r
individernas kunskap inom redovisning. Informationsbehovet kan dven vara
olika for olika typer av bolag. I snabbvixande bolag liggs det sannolikt
storre vikt vid expansion én vid 16nsamhet. Informationsbehovet hos bolag i
mogna branscher ldgger man storre vikt vid 16nsamhet dn vid expansion.
Man bor dock ha i atanke att framtagningen av redovisning i sig &r en
ekonomisk aktivitet som tar resurser i ansprak och i sin tur kostar pengar,
vilket méste véigas mot den nytta som anvdndarna kan ha av den ekonomiska
informationen (Smith, 2000).

Enligt Smith (2000) har man utifrin anvidndarnas informationsbehov
formulerat kvalitetskrav for redovisningens utformning. Det primédra ar att
redovisningen skall vara relevant och med det menar han att den skall vara
anvéndbar for beslut. For att redovisningen skall kunna ségas vara relevant
maste dven tvd minimikrav uppfyllas. Det forsta kravet &r begriplighet och
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det  innebdr att om  mottagaren  fOrstdr  innebdrden  av
redovisningsinformationen sa ar den relevant. Det andra kravet dr aktualitet
och det innebér att ekonomiska rapporter bor ges ut sa fort som mdjligt efter
en redovisningsperiods slut och med korta intervaller, om det ska ge nadgon
effekt pa anvidndarnas beslut (Smith, 2000).

3.5.1 Prognoser

En prognos kan i regel ségas vara en fOrutsdgelse om en héndelse i
framtiden. Syftet med en prognos ér att forst och frdmst underlétta och
dérigenom forbéttra beslutsfattandet 1 bolagen/organisationerna, det hir sker
genom att organisera och analysera befintlig kunskap sa att osdkerheten i
beslutssituationer minskar (Edlund et al, 1999).

I ett bolag kan man goéra prognoser péd de olika avdelningarna och
avdelningarna behdver dven olika former av underlag for att kunna gora sina
prognoser. For att gora en produktionsplan méste man goéra uppskattningar
gillande efterfrdgan pa de olika produkterna under olika perioder (per vecka,
manad eller kvartal). Produktionsavdelningen &r dven i behov av prognoser
géllande den tekniska utvecklingen. Marknadsforingsavdelningen dr i behov
av prognoser géllande forsdljningsutvecklingen, den bor vara uppdelad pa
produkt, region och period. Den hér uppskattningen kan i sin tur anvéndas
for  att  faststilla  sdljbudgetar och  marknadsfOringsinsatser.
Ekonomiavdelningen 4r i behov av prognoser som handlar om bolagets
efterfrageutveckling. Ekonomiavdelningen behdver vidare kunskap om
kostnads- och intéktsutvecklingen samt likviditetsplanering. Det méste dven
finnas kunskap om investeringsbehov for att kunna planera for
kapitalupplaning. Personalavdelningen 4r i behov av prognoser som
behandlar arbetskraftsbehov som i sin tur bor vara uppdelat per avdelning.
Foretagsledningen &r i behov av uppgifter om foretagets ekonomiska
situation. men dven prognoser for utvecklingen pa ldng sikt ar ett méaste for
att kunna genomfora en strategisk planering (Edlund et al, 1999).

Det ar viktigt att skilja pd budget som dr en planering och prognos. En
prognos baseras pa antaganden som kan utgoras av planerade atgirder. Nar
ledningen har faststéllt handlingsprogram och budgetar ligger prognoser till
grund for budgeten, men de behdver inte vara lika (Edlund et al, 1999).
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3.6 Kommunikation och information

Innan vi tar upp kommunikation maste vi forklara steget som ligger innan,
den enkelriktade processen, ndmligen att informera. Det dr en sédndare som
sdnder ut information till en ténkt mottagare. Som exempel kan ndmnas nir
meteorologen séger att det ska bli fint vider pa fredag. Déirefter ar
meteorologen ndjd, han foérvéntar sig inget gensvar fran nagon, det &r en
enkelriktad process.

Kommunikation gér steget lingre och ér en dubbelriktad process, med en
sdndare och en mottagare dir séndarens avsikt dr att paverka mottagaren
genom det budskap som kommuniceras. Sédndaren skickar information till en
mottagare som tolkar och reagerar pa informationen. Man bor fa nagot
gensvar, information skickas tillbaka och sdndaren tolkar det svar han har
fatt (Sachs, 1976).

For att forstd ny information, vilken som helst, exempelvis en ekonomisk
rapport, miste man gé igenom vissa processer och uppné vissa villkor innan
forstaelse kan dga rum. For det forsta méste man ha négot intresse i att fa
informationen, sedan maste man uppticka hur den 4r organiserad och
strukturerad. Man maste dven kunna relatera informationen till idéer som
man redan forstar och slutligen méste man testa informationen mot de redan
existerande idéerna och jamféra dem fran olika synvinklar for att kunna
forstd. Om man anvénder information pé rétt sétt kan det vara ett kraftfullt
verktyg for att sikerstélla att réitt person far rtt budskap (Wurman, 2001).

Kommunikation forutsdtter att information utbyts mellan en avsdndare och
mottagare. Kommunikation kan vara bade verbal (tal eller skrift) och icke-
verbal (kroppssprék, tonlige och det underforstidda). Den verbala
kommunikationen féormedlar sjélva inneborden i det som sédgs och de kidnslor
och associationer som innebdrden sldr an. Bade intern och extern
kommunikation blir allt viktigare i bolag och organisationer. Den interna
kommunikationen blir allt viktigare genom att vi far alltmer komplexa
organisationer som i sin tur okar behovet av samordning. Den externa
kommunikationen blir 4ven den viktigare for att man skall kunna sérskilja
bolaget fran dess konkurrenter och samtidigt varda sitt varuméarke (Karlof &
Henningsson, 2003).

Sofistikerade kommunikationsmodeller har pa senare tid véxt fram, dir man
ser pa ménniskan och organisationen pé ett nytt sitt. Inom omradet intern
kommunikation pratar man om relationik for att betona omgivningens
betydelse for den enskilda manniskan (Strid, 1999).
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Relationik handlar om att goda relationer mellan individer, grupper och
organisationer ger dmsesidigt fordelaktiga effekter. Skapa, vidmakthalla och
utveckla goda relationer dr relationikens uppgift och man strévar efter att
forbattra daliga relationer. Enligt Sachs (1976) sa inleder kommunikationen
det som ska bli relationen och ar relationsprocessens framsta kdnnetecken.
Han anser vidare att relationikens effekter skall midtas genom feedback, det
vill séga genom aterforing (Sachs, 1976).

Det finns mycket litteratur som tyder pé att intern kommunikation hjélper till
att forbattra sannolikheten for att organisationen ska bli framgéangsrik.
Robson och Tourish (2005) tar upp att Hanson’s forskningsresultat visade att
ndr man fOrutspar en organisations 16nsamhet, var goda relationer mellan
ledning och medarbetare tre génger starkare &n de fyra foljande viktiga
variablerna: kombinerad marknadsandel, kapital intensitet, bolagsstorlek och
forséljningsrankning (Robson & Tourish, 2005).

For att fa en 6verblick dver hur kommunikation gér till visas nedan en enkel
kommunikationsmodell (se figur 4), som innehaller viktiga komponenter i en
kommunikations process (Rogers & Agarwala-Rogers, 1976);

* En kdlla (sindare) som skapar ett budskap. Kan vara en individ eller
ett team men dven en organisation.

* Ett budskap &r det som kéllan vill Overfora till mottagaren.
Budskapet innehédller information som kéllan vill kommunicera till
mottagaren.

* En kanal dr det sitt vilket budskapet fardas genom fran kallan till
mottagaren, det vill sdga hur det fysiskt Overfors.

* En mottagare, dr det  viktigaste elementet 1 en
kommunikationsprocess men gloms ofta bort av sidndaren. Som
exempel kan ndmnas att vissa dr “kéllorienterade”; en forfattare
skriver en bok for kollegorna istéllet for att skriva for studenterna
som skall ldsa boken. Det i sin tur gor att forfattaren skriver dver
huvudet pé studenterna. Andra kan vara “budskapsorienterade”; de
ar djupt insatta i sitt d&mne men &r déliga pa att forklara i
meningsfulla termer sé& att mottagaren forstar. Ytterligare en kategori
ar “kanalorienterade”; de tdnker endast pd vilken kanal som
budskapet skall 6verforas pa och ignorerar mottagaren.

»  Effekten, kommunikationseffekterna ar mottagarens
beteendefordndringar som é&r ett resultat av det 6verforda budskapet.
Nédr man pratar om effektiv kommunikation menar man att
kommunikationen har resulterat i en effekt hos mottagarens
beteende som sdndaren efterstrdvade. For en effekt far man alltid,
men inte nddvéndigtvis den man vill ha.
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» Feedback ar mottagarens respons pad sdndarens budskap. Det dr
feedback som gor kommunikationen till en dynamisk dubbelriktad
process. Rent generellt kan man sédga att ju mer feedbackorienterad
kommunikationsprocessen ar desto effektivare dr den. Det finns
positiv och negativ feedback.

The system where communication takes place:
SOURCE | | MESSAGE > RECEIVER
CHANNEL effects

ﬁ< FEEDBACK @|

Figur 4. Kommunikationsprocessmodell (Rogers & Agarwala-Rogers,
1976 s 11)

For att forklara modellen ytterligare illustrerar vi med ett exempel. Bolaget
GladiVégen (séndare) har en intern facktidning kallad HavetStormar (kanal).
Ledningen har bestdmt sig for att skriva om nér de anser att personal helst
skall ta semester i sommar (budskap), de sétter in uppmaningen i
HavetStormar. Ledningen mérker till sin stora besvikelse nér
semesteransOkningarna kommer in att endast ett fital anstéllda ville ta ut sin
semester tidigt i juni (negativ feedback). I exemplet fick ledningen en effekt
men inte den som de efterstrivade.

Som alla modeller forenklar den verkligheten men den har ett syfte,
nédmligen overskddlighet och ger ddrmed 6kad forstaelse. En forenkling kan
naturligtvis inte finga alla  komplicerade aspekter som en
kommunikationsprocess innehéller, men den utgdr en utgdngspunkt kring
dmnet. Vill man gora det lite svarare for sig kan man ldgga till saker i
modellen for att gora den utforligare. Till exempel finns det alltid nagot slags
oljud eller brus, ett storande moment helt enkelt, som stor
budskapsoverforingen. Om vi ska knyta an till exemplet vi hade innan kan
det vara att nér arbetaren ldser facktidningen péd jobbet har han bara 10
minuters kafferast och under tiden sitter en kollega hela tiden tjatar om nér
de skall ivdg och spela golf nédsta gang. Sadana stdrande moment finns
overallt 1 var omgivning och gor att vi inte till 100 % kan koncentrera oss pé
det vi vill.
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Det finns ytterligare hinder for kommunikation, bland annat valet av
tidpunkt, méngden information och sprékliga barridrer. Férutom det sa har
ménniskan begrénsad kapacitet att ta till sig information. I dagens samhélle
flodar det information och for att inte Gverbelasta var hjarna har ménniskor
psykologiska barridrer. En utav dem ir selektivt mottagande dir man filtrerar
budskapet och hor det man vill hora. Bristande fortroende, avundsjuka och
forutfattade meningar ér nagra andra psykologiska barridrer (Their, 1994).

Informationséngest existerar pa grund av ridslan att inte forsté eller erkdnna
att man inte forstdr. I dagens ostabila foretagsklimat och med den
arbetsloshet som rader har médnniskor blivit frantagna mojligheten att kunna
erkénna att de inte forstér, att kunna stilla fragor och att inte vara av samma
asikt som en dverordnad (Wurman, 2001).

3.6.1 Kommunikativt ledarskap och chefskap

Inom varje organisation finns det chefer och ledare, men hir finns det
skillnader. Man skall inte gora misstaget att sitta ett likhetstecken mellan de
hér begreppen. Vid en forsta anblick kan skillnaderna vara svara att uppticka
men vid en ndrmare granskning uppdagas dem. Vi skall borja med att
klargora skillnaderna mellan ledarskap och chefskap.

Clutterbuck och Hirst (2002) &r av den asikten att ledarskap &r en roll och
chefskap ar en funktion, dir det finns ett beroendeforhallande oavsett om det
ar en och samma person eller ett team. Begreppen ligger nira varandra, ofta
har de riktigt duktiga ledarna ndgon sorts chefsfardighet och de bésta chefer
ar oftast ledare 1 ndgon omfattning (Clutterbuck & Hirst, 2002).

Chefskap kénnetecknas av en formell position i en organisatorisk hierarki
tilldelad “uppifrdn” med vissa befogenheter och resultatforvintningar. Har
har man en formell auktoritet (Maltén, 2000). Man har fatt ansvar att driva
en viss verksamhet och ddrmed fétt ett tydligt uppdrag i organisationen. Chef
fortsétter man att vara tills man lamnar uppdraget till skillnad fran ledarskap
som &dr ndgot man forvérvar och kan bade forstérkas eller forloras genom sitt
agerande (Mossboda et al, 2002). Ledarskapet handlar om relationer och
tilldelas “underifran” genom det fortroende som medarbetarna ger ledaren.
Det bygger pd en personlig auktoritet (Maltén, 2000). Det dr skillnad pa
formella befogenheter och reell auktoritet som ledare (Lennerlof, 1975).

Enligt Karlof och Lovingsson (2003) ar ledarskap daremot ett begrepp som

manga forskare anvdnder sig av da man saknar forklaringsgrund till
framgéng i bolag och organisationer. Strategisk forméga ar efterstravansvért
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men ar ofta inte alls forenad med den traditionella uppfattningen som finns
om ett gott ledarskap. D& man talar om ledarskap och kommunikation bor
man samtidigt ha i dtanke retorikens tre grundelement: logos, etos och patos.
Dir logos star for logik, struktur och strategi. Etos star for fortroende,
tillforlitlighet och palitlighet. Patos star for kdnsla, motivation och passion.
Idealet ér att alla tre elementen skall finnas med och det i sin tur leder till att
man uppfattar den hir typen av ledarskap som mycket bra (Karlof &
Lovingsson, 2003).

Det finns manga olika definitioner pa begreppet ledarskap. Enligt Maltén
(2000) ér ledarskap en péverkansprocess. En ledare har till uppgift att leda
ménniskor, dir syftet i organisationssammanhang dr att f4 medarbetarna till
att forverkliga uppstillda mal. Uppna resultat kan ledaren endast gora
tillsammans med och genom ménniskor. Det &r ett socialt samspel som riktar
sig till méluppfyllelse och dirfor kravs det sociala pedagogiska fardigheter
av ledaren. Planera, organisera, leda och kontrollera anses vara de
traditionella ledarskapsuppgifterna (Maltén, 2000). Maltén (2000) anser att
man som ledare bor vara pedagogisk och kunna kommunicera med
organisationens viktigaste resurs, ndmligen ménniskan.

Vilka egenskaper som kridvs av en ledare beror pa vilken situation man
befinner sig i. Olika egenskaper och egenskapskombinationer &r gynnsamma
i olika situationer (Lennerldf, 1975). Organisatorisk kommunikation dr en
aktivitet mellan ménniskor med en séndare och en mottagare som vill
formedla ett budskap. En kommunikativ verksamhet skall bade kunna
formedla och lyssna, dér lyssna dr den svéraste och mest krivande fasen i
processen. Men lyssnandet ger mycket tillbaka nér det vil fungerar. Det ger
kunskap, forstéelse och insikt och sammanfor kompetenser och erfarenheter
(Their, 1994). Tydlig kommunikation har en nyckelroll i ssmmanhanget, och
behovs Overallt i organisationen. Det ger ett effektivt samspel, undviker
missforstdnd samt forebygger konflikter (Mossboda et al, 2002).

For att bli riktigt effektiv maste bade ledare och chefer utveckla
sjdlvkdnnedom, vara en forebild for kommunikationen inom organisationen
och léra sig att uppmuntra samt kunna handskas med konstruktiva konflikter.
En viktig del av den professionella kommunikationsrollen &r att stodja
organisationens chefer och ledare nir de utvecklar sin kommunikativa
kompetens (Clutterbuck & Hirst, 2002).

Professor Sven Windahl betonar att ledarskap dr kommunikation da 70-80 %
handlar om att kommunicera pé& ett eller annat vis. Han visar pa
kommunikationens betydelse genom att vdnda pa resonemanget; “en
organisation utan kommunikation, vad finns det dd kvar att styra med?”
(Aronson, 2005). Den gamla chefsrollen innebar att informera mycket men i
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dagens organisationer dr det inte lingre cheferna som &r bdst informerade
sdger professor Sven Windahl i en intervju. Det ska istéllet vara baserat p
hur man foérklarar, fordjupar och gar vidare. Han anser att Sverige har
kommit langt internationellt sett och har en tradition av att lyssna och att
man hér foredrar dialog istéllet for monolog (Aronson, 2005).

Med kommunikation bor ledaren f& de som &r verksamma inom
organisationen att vara vidl medvetna om fOretagets grundfilosofi och ge
bolaget existensargument. S& att alla verksamma kdnner att de har en viktig
uppgift och deras bidrag har stor betydelse for helheten. Ledaren fér inte
glomma att formedla helheten till arbetarna sd att de verkligen ser
sammanhanget och vikten av sitt arbete. Annars kanske arbetarna blir
omotiverade till att utfora sina arbetsuppgifter eftersom de verkar till synes
onddiga. Ménniskan soker meningsfullhet i arbetet och vill uppleva helheter
och dven veta hur det gar for organisationen (Their, 1994).

Om bolag internt inte kan kommunicera, hur vél kan de dé& prata med sina
klienter och kunder (Wurman, 2001)?

3.7 Livsfarlig ledning

Vi kommer nedan att beskriva ett exempel pd hur fel det kan bli i en
organisation. Vi har tagit hjilp av boken Livsfarlig ledning som handlar om
bolaget ABB, den dr skriven av tva ekonomijournalister som har en gedigen
erfarenhet. Anledningen till att vi valde ABB som ett exempel var att vi ville
belysa hur viktigt det &r med bra intern kommunikation, speciellt med den
typ av information som ekonomiska rapporter ger.

3.7.1 ABB

Percy Barnevik sdg 1993 till att en omorganisation genomfordes, vilket
resulterade 1 en matrisorganisation som bestod av 5 000 resultatenheter.
Resultatet blev att cheferna for de olika rorelsegrenarna fick det
overgripande l6nsamhetsansvaret fran fabrik till kund, medan cheferna i
dotterbolagen fick ett regionalt Ionsamhetsansvar i de egna ldnderna.
(Carlsson & Nachemson-Ekwall, 2003). Som vi tidigare har beskrivit medfor
matrisen dubbelt ansvar for en aktivitet. Den matris som ABB anvinde
uppfattades som krénglig och den var inte litt att forstd. Percy Barnevik
kallades for en “redovisningsakrobat” dd& han vid alltfor optimistiska
prognoser och mélsittningar inte kunde leverera de han lovat, istéllet gjorde
omldggningar av redovisningen, nya definitioner pa nyckeltal och éndringar
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i mélformuleringen. Det hér i sin tur gjorde det svart bade for cheferna och
externa intressenter att analysera och jimforelser bakéat i tiden.

I boken Livsfarlig ledning som handlar om ABB finns det exempel pé hur fel
det kan bli ndr man inte kan kommunicera den rétta ekonomiska
informationen. Nagra styrelseledamoter klagar pa de bristfalliga underlagen
de fick infor ABB:s styrelseméten. En ledamot séger: Vi fick buntar med
papper som handlade om vérldskonjunkturen, men aldrig om ABB och
viktiga fragor avhandlades alltid direkt under métet”. Varje ménad fick dock
styrelseledaméterna en rapport som bland annat visade orderingdng och
marginaler och gav en indikation om hur bolaget gick. Rapporterna hade
inforts av Percy Barnevik och fortsatte under Goran Lindahls tid som VD
(Carlsson & Nachemson-Ekwall, 2003).

3.8 Sammanfattning av teorikapitlet

Ett fokus skifte har skett och vi har gétt frén industridldern till
informationsdldern dir man styr bolagen genom kunskap och
kommunikation. Tidigare forskning behandlar human-relationsskolan,
humanistiskt ledarskap och till sist cybernetik som fokuserar p& information,
kommunikation och kontroll som leder fram till en kommunikationsteori.

Tva vanliga organisationsformer inom stora organisationer &r
matrisorganisation och divisionaliserad organisation. I matrisorganisationer
prioriterar man exempelvis bolagets affirsomrdden och har olika
stodfunktioner for dessa omraden. Den kritik som finns mot den hér typen av
organisation dr att styrbarheten minskar eftersom det ér flera personer som
ansvarar for samma aktivitet.

Den divisionaliserade organisationen bestér av separata divisioner som hélls
samman av en central administration. Hir &r det vanligt att man
decentraliserar bade affirsansvar och resultatansvar. Koncernledningen styr
genom att sitta upp resultatkrav och policies, som Overvakas genom ett
prestationskontrollsystem, men beslutar inte i enskilda fragor.

En ldrande organisation kan ses som ett komplext system dér allting &r
sammanlénkat. Det dr viktigt att alla deltar och vill utveckla sig. Den
gemensamma visionen maste accepteras och forstés av alla. Den kritik som
finns angéende den hér typen av organisation &r att den dr svér att f4 grepp
om.
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Med hjilp av informationskommunikationsteknologi fir man obegransade
mojligheter att sprida information och att lagra den. Mottagarna kan vélja
nér, hur och var de skall ta del av informationen.

Det maste finnas ett intresse av att f4 ny information for att kunna omvandla
den till ndgot anvéndbart. Framgéngsrik kommunikation forutsétter att
information utbyts mellan en avsidndare och en mottagare som en
dubbelriktad process med feedback. Den interna kommunikationen inom
organisationer blir allt viktigare d& organisationerna &r mer komplexa, det i
sin tur okar behovet av samordning,

I ABB har man gjort ett antal omorganisationer. Man inférde en
matrisorganisation som resulterade i 5 000 resultatenheter. Sedan gjorde man
ett antal forsok att montera ner den. I ABB har det dessutom funnits stora
svarigheter med att kommunicera den eckonomiska informationen.
Styrelseledaméter fick inte tillgang till de ekonomiska rapporter som de var i
behov av for att kunna fatta korrekta beslut.

3.7.1 Egna reflektioner

Vi har inte funnit ndgon forskning som har belyst intern kommunikation med
fokus pd ekonomiska rapporter tillrackligt bra, det kénns som ett litet
bortglomt omrade. Ekonomiska rapporter tar resurser i ansprék och de bor da
ge beslutsrelevant information till mottagaren. Den inbyggda problematiken
ar att sindaren inte vet om mottagaren tagit till sig informationen, och om
rapporten da faktiskt uppfyllt sitt syfte, eller tog den bara upp resurser?
Sadant dr ndst intill omojligt att veta om det inte finns nagon feedback i
systemet. Viktiga aspekter 4r om kostnaden é&r storre an nyttan.
Omorganisationer hor idag till vanligheten inom bolagen och det kdnns som
att de bolag som organiserar om dr de som &r inne i en period av dalig
l6nsamhet. Fragan som vi stéller oss dd dr om en omorganisation verkligen
16sningen pa problemet eller blir det ytterligare en forlust. Att organisera om
pa ett bolag dr kostsamt och tidskrdvande, men om man genomfor
omorganiseringen da lonsamheten dr dalig s& &r det svart att fa ett positivt
resultat relativt snabbt.
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4. Empiri

I det hdr kapitlet kommer vi att behandla var insamlade empiri. For att fa
olika perspektiv pd vdra forskningsfragor har vi genomfort intervjuer med
personer som bdde utformar och kommunicerar den ekonomiska
informationen, samt personer som tar emot den hdr typen av information.

De bolag som vi har vént oss till bedriver produkt- och industriverksamhet
och ett bolag bedriver forskning. Tre utav bolagen ar divisionaliserade och
tvé bolag har en eller inslag av en matrisorganisation. Vi har intervjuat stora
bolag med anstéllda mellan spannet 267-108 000 personer.

Bakgrunden till att vi har intervjuat bolag med ménga anstéllda beror pa
resonemanget att ju storre en organisation dr desto svarare dr det att nd ut
med sitt budskap. Vi har haft olika intervjufragor beroende pa om personen
ar en som erhaller eller utformar de ekonomiska rapporterna. I vissa bolag
har vi haft mdjligheten att intervjua flera anstéllda. Sammanlagt sju
intervjuer genomfordes i fem olika bolag. Vi har valt att dépa om vara
respondenter och bolagen de jobbar for, da de 6nskar att vara anonyma.

4.1 Bolaget Alfa

Bolaget Alfa ingar i en koncern som har fyra varumirken och ett flertal
butiker, antalet anstéllda dr 267 personer. De har en platt organisation med
korta beslutsvigar, det finns dven ett inslag av en matrisorganisation.
Respondenten som intervjuades arbetar som ekonomiansvarig samt
controller for ett av de fyra varumérkena, intervjuades via telefon.

Intervju I

Det ér controllern och ledningen som ansvarar for vilka rapporter som
distribueras ut i organisationen. De interna ekonomiska rapporterna som
forekommer inom bolaget Alfa ér resultatrikning och kostnadsrapporter for
enskilda sdljare. Manadsrapporterna skickas ut till de ansvariga for
respektive varumérke och till varje land. Styrelsen far ett rapportpaket varje
kvartal. Det som skiljer de interna rapporterna frdn de externa &r att de &r
mer detaljerade och innehéller fler kommentarer.

Respondenten tror att medarbetarna anvander rapporterna i sitt arbete. Han
sdger ocksd att det &r controllern som ansvarar for att de Gvriga i bolaget
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skall forstd rapporterna. Om det dr det ndgot som controllern anser vara
svarforstaeligt sa forsoker han ge en forklaring till det i samband med att
rapporterna skickas ut.

Han anser att det finns fullt tillrickligt med rapporter i dagslédget och han
skulle inte vilja ha négra ytterligare rapporter. I bolaget Alfa dr det mdjligt
att begira extra rapporter frdn ekonomiavdelningen for medarbetarna om
behov skulle uppsta.

Respondentens avslutande tankar kring intern kommunikation med
ekonomiska rapporter, ir att det dr svart att ge rétt rapport till rétt person.

4.2 Bolaget Beta

Bolaget Beta ir ett stort bolag med 108 000 anstéllda och &r verksamt inom
verkstadsindustrin. Bolaget har en divisionaliserad organisationsform. Vi har
hos Bolaget Beta gjort tva intervjuer. Den forsta intervjun riktade sig till den
som utformar de ekonomiska rapporterna och respondenten har en hdg
position i bolaget. Den andra intervjun riktade sig till den som erhéller
ekonomiska rapporter. De hér intervjuerna ér gjorda via mejl.

Intervju I

Respondenten utformar kvartals- och helarsrapporter inom bolaget. Han
anser att det beror pa malgruppens tidigare kunskap, om mottagarna forstar
och anvdnder sig av informationen som de ekonomiska rapporterna
innehaller. Angéende forstielsen av rapporterna anser han dven dér att det
beror p& malgruppens forkunskaper. Han tror inte att man skulle kunna goéra
rapporterna enklare.

Respondenten anser att de befintliga ekonomiska rapporterna ticker in det
informationsbehov som finns inom bolaget. Han anser &ven att de
ekonomiska rapporterna som finns ger ett bra beslutsunderlag.

Ett vdl genomténkt affirssystem dar anvdndarna sjdlva kan vilja vilka
rapporter de vill ha, tror han inte underléttar den ekonomiska informationen.
Respondenten tilldgger att de idag inte kan beméta dnskemél om en annan
typ av rapport.
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Intervju II

Respondenten uppger att han har tillgéng till kvartals- och helérsrapporter,
men han har inte har ndgon direkt anvéndning f6r dem i sitt arbete. Men de
ekonomiska rapporterna gor att han blir uppdaterad p& hur bolaget gar.

Pé frdgan om de ekonomiska rapporterna ger ett bra beslutsunderlag, svarar
respondenten att det inte 4r en relevant fraga for honom. Ett vdl genomtankt
affarssystem skulle inte paverka hans jobb.

Om respondenten ér i behov av en annan typ av ekonomisk rapport, kan han
erhélla det beroende pé vilken information det géller.

4.3 Bolaget Delta

Bolaget Delta ér ett divisionaliserat bolag verksamt inom verkstads- och
fordonsindustrin med 90 000 anstdllda. De intervjuade arbetar pd en av
koncernens fabriker som har 420 anstidllda. De béada intervjuade
respondenter dr personer som erhaller ekonomiska rapporter och de
intervjuades via ett skickat frgeformulér.

Intervju I

Respondenten har tillgéng till resultatrapporter, rapporter per kostnadsstélle
och balansrdakning. Han anser sig delvis ha anvdndning av de ekonomiska
rapporterna han erhéller. Vissa rapporter dr overflodiga just for att det &r
svart att hitta kopplingen till verksamheten.

Han saknar mer verksamhetsorienterade rapporter. Respondenten anser att
de rapporter som finns idag inte ticker det informationsbehov som han
behover i dag i sitt arbete. Det i sin tur ger dé inte ndgot bra beslutsunderlag
for respondenten.

Respondenten stéller sig tveksam till om ett vél genomtdnkt affarssystem,
dér han sjélv kan vélja sina rapporter skulle underlétta hans arbete. Om han
idag skulle vara i behov av en annan typ av ekonomisk rapport skulle han fa
den, men rapporter &r tydligen svara att ta fram ur systemen.
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Intervju II

Respondenten har tillgéng till rapporter méanadsvis och kvartalsvis och har
anvéndning av de ekonomiska rapporter han erhaller. Enligt honom finns det
rapporter som &dr Overflodiga och han séger samtidigt att han inte saknar
nagon rapport.

Enligt respondenten ticker de ekonomiska rapporterna det informations
behov som han har och det ger honom samtidigt ett bra beslutsunderlag.

I Bolaget Delta finns det redan ett affirssystem dér man sjélva kan vélja de
rapporter man &dr i behov av. Skulle behov av nagon ytterligare rapport
infinna sig ér det inga problem att ta fram den.

4.4 Bolaget Gamma

Bolaget Gamma dr verksamt inom forpackning, hygien och skogsprodukter
med cirka 50 000 anstillda och har en divisionaliserad organisationsform. Vi
har intervjuat den som utformar de ekonomiska rapporterna inom bolaget.

Intervju I

Respondenten utformar “allt” fran bokslut till uppf6ljningar av alla dess slag.
Hon tror att rapporterna inte forstés till hundra procent men samtidigt sdger
hon att rapporterna &r ldtta att forstd. De ekonomiska rapporterna skulle
absolut kunna goras enklare, sdger hon. Respondenten uppger att
informationsbehovet inom bolaget inte ticks av de ekonomiska rapporterna,
for det behdvs mer 4n ekonomisk information vid ett beslutsfattande.

Ett vdl genomténkt affirssystem didr anvdndarna sjdlva kan vilja vilka
rapporter de vill ha vid beslutsfattande, tror hon skulle underlidtta den hér
formen av kommunikation. Idag kan de absolut beméta 6nskemal om andra
ekonomiska rapporter.

4.5 Bolaget Kappa

Bolaget Kappa ér verksamt inom ldkemedelsforskning. Det har cirka 12 800
anstéllda 1 Sverige och dr en matrisorganisation. Vi har intervjuat en person
som tar emot de ekonomiska rapporterna. Intervjun genomférdes som en
personlig djupintervju.
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Intervju I

De rapporter som var respondent har tillgéng till & budget och budgetutfall.
Det dr mycket viktigt inom bolaget med budgetkontroll dd avdelningarna
maste halla sin budget. Avdelningarna far &ven prognoser som visar hur de
gér/ligger till. Var respondent anser inte att ndgra rapporter ar dverflodiga,
da det till stor del gér att vélja rapporter i deras system. Déremot s anser vér
respondent att systemet dr bristfalligt, da det &r svért att spara en transaktion.
Da bolaget ar vildigt budgetstyrt finns det ett behov av att speciella
kostnader méaste analyseras efter olika evenemang, for att se till sa att man
héller sin budget.

Véar respondent anser att de ekonomiska rapporterna ger ett bra
beslutsunderlag efter att de frdgor som alltid uppstér vél har blivit besvarade.
Var respondent tror absolut att ett affirssystem dér man kan vélja sina
rapporter skulle underlédtta. Om var respondent idag skulle vilja ha en annan
typ av rapport gar inte det, utan det dr bara att plocka fram Excel och
uppfinna hjulet pa nytt.

4.6 Sammanstillning och diskussion av empirin

De ekonomiska rapporter som medarbetarna har tillgang till hos de
intervjuade bolagen dr ménads-, kvartals- och arliga resultatrapporter men
dven balansrdkningar, budgetprognoser, kostnadsstéllsrapporter och
sdljresultat for enskilda séljare. Beroende pé vilket utav bolagen man arbetar
for, far man tillgang till olika rapporter. Det som skiljer dem at fran de
rapporter som allménheten far ta del av, ar att de 4r mer detaljerade och
innehaller utforligare kommentarer. De flesta av bolagen har dven
budgetuppfoljningar och andra uppfoljningar. Vanligtvis adr det controller
eller ekonomichefer tillsammans med ledningen som ansvarar for vilka
rapporter som kommer ut i bolaget.

Ett gemensamt svar frdn dem som utformar rapporterna, &r att de
ekonomiska rapporterna inte forstds fullt ut hos alla. Bolaget Beta, med
108 000 anstédllda uppger att forstaelsen och anvéndningen av rapporterna
beror helt pd mélgrupp. Aven mojligheter till férenkling av rapporter beror
pa vilken medarbetare som ska fiA dem. En controller pa bolaget Alfa med
267 anstillda tycker att det dr svart med réatt rapport till rétt person, eftersom
alla inte har samma forforstaelse. P4 det bolaget dr det controllern som
ansvarar for att de andra skall forstd. Bolaget Gamma som har 50 000
anstillda anser att man absolut skulle kunna forenkla rapporterna sa att det
blir lttare att forstd. Anda tror alla som utformar de ekonomiska rapporterna
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pa bolagen att det ger ett bra beslutsunderlag for mottagarna. En som erhéller
rapporter pa bolaget Beta har ddremot uppgett att han inte har ndgon direkt
anvéndning for dem men han blir i varje fall uppdaterad pa hur det gar for
bolaget. En annan respondent uppger att han delvis har anvindning av de
ekonomiska rapporterna han far.

Vi har erhdllit lite olika svar pd frdgan angdende ifall de ekonomiska
rapporterna ticker in det informationsbehov som finns i bolaget. Vissa
uppger att behovet ticks medan andra pekar pa att det behovs mer dn
ekonomisk information. Det som den intervjuade syftade pa dr den
information som inte kan métas i kronor och o6ren, och den typen av
information kommer oftast inte med i en ekonomisk rapport. Som exempel
kan ndmnas sé kallade kunskapsbolag, som inte pa niagot sétt kan méta sin
kunskap i pengar.

Det rader viss oenighet ifall det finns rapporter som &r Overflodiga pa
bolagen. Oenigheten kommer frén att det cirkulerar olika méanga rapporter pa
olika bolag. En av respondenterna tycker att de rapporter som inte dr
kopplade till verksamheten kénns Overflodiga. Vissa bolag har &dven
affarssystem som gor det mojlig att plocka ut egna rapporter.

Majoriteten av de tillfragade tror att ett genomténkt affirssystem dir man
sjdlv kan vilja vilken typ av ekonomisk rapport man vill ha skulle underlétta
deras arbete. En respondent tror att det formodligen skulle underldtta, en
annan uppger tveksamt och en tredje sdger rétt och slitt nej. Utav de
tillfrdgade bolagen hade tva av dem “fungerande” affirssystem och ett annat
bolag var i full fird att infora ett affirssystem. Det fanns dock upplevda
problem hos de bolag som redan hade affirssystem. Ett av dem var att
systemet inte var anvdndarvénligt och krangligt att sdtta sig in i. Ett annat
problem var att man inte kunde fordjupa sig i den information som kom
fram, for ibland behovs bakgrunden for att forsta helheten.

Vi stillde dven fragan ifall respondenterna upplevde att de saknar nigon
rapport, och majoriteten svarade nej. Fast pa bolaget Delta som har 420
anstéllda uppgav en att han ville ha mera verksamhetsorienterade rapporter
och var av den uppfattningen att det var svért att hitta kopplingen till
verksamheten i de rapporter som finns tillgéngliga.

De flesta av de tillfrigade bolagen ansag att de kan bemdta en anstéllds
onskemal om att fa en skrdddarsydd rapport. Bolaget Beta uppger att de inte
kan mota onskemal om en skraddarsydd ekonomisk rapport, medan den som
erhéller sdger att det beror pa vilken information det géller men om det &r
relevant for jobbet s& far han dem. Nyss nimnda personer arbetar pd samma
bolag! En annan respondent pé bolaget Kappa svarade pé denna fraga att i de
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fall som man var i behov av en annan typ av rapport, sé fick man ta fram sitt
Excel program och “uppfinna hjulet pa nytt”. Det verkar inte vara nidgon
storre  skillnad p& om bolaget &r en divisionaliserad eller en
matrisorganisation pa den hér punkten.

4.7 Sammanfattning av empirin

Sju intervjuer genomfordes med fem aktiebolag inom produkt- och industri
samt forskningsbranschen, med anstillda mellan 267-108 000. Tre bolag har
en divisionaliserad organisation och tvd bolag har nigon slags
matrisorganisation.

De rapporter som cirkulerar internt i bolagen &r i stort sett de som
allmdnheten far ta del av, men de 4r mer utforliga och med fler
kommentarer. Det dr controller eller ekonomichefer tillsammans med
ledning som vanligtvis ansvarar for vilka rapporter som kommer ut i bolaget.
Ofta dr det controllerns ansvar att se till att medarbetarna forstar de
ekonomiska rapporterna. De tycker i sin tur att det dr svart med rétt rapport
till rétt person. Alla dr Gverens om att rapporterna inte forstés till fullo, men
tror dnda att de gett ett bra beslutsunderlag.

Oenighet rdder om de ekonomiska rapporterna  ticker in
informationsbehovet, didr en respondent pekar péd att icke-monetér
information behdvs. Overflddiga rapporter &r de som inte har nigon nira
verksamhetskoppling. Det finns en upplevd saknad av
verksamhetsorienterade rapporter. De flesta av de tillfrdgade bolagen ansag
att de kan bemota en anstéllds 6nskemal om att fa en skrdddarsydd rapport.

Majoriteten tror att ett vdl genomtdnkt affirssystem skulle forbéttra
beslutsunderlaget och kommunikationen av de ekonomiska rapporterna. Att
systemet inte var anvéindarvanligt, svart att sétta sig in i och svart att
fordjupa sig i den information som kom fram, var ndgra klagomal pé
affarssystem som vissa bolag redan hade.
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5. Analys och tolkning

I det hdr kapitlet genomfor vi en analys och tolkar vdar insamlade empiri.
Var analys och tolkning kommer sedan att ligga till grund for var slutsats
som kommer att behandlas i ndsta kapitel.

Vi kan borja med att konstatera att véra intervjufragor uppfattades pé olika
sdtt, da alla har sitt eget unika sitt att tolka. Vér feedback blev som véntat
inte exakt samma, orsaken kan vara beroende pa vilken person som blev
intervjuad. Feedback adr mottagarnas respons pa sindarens budskap (Rogers
& Agarwala-Rogers, 1976). Det som slar oss nu i efterhand &r att vi nog var
lite otydliga i de frageformuldr som vi gjorde. Ett tydligt exempel pd hur
man kan tolka olika &r pa det bolag som uppger att de inte kan tillmotesga
onskemal om extra rapporter, medan den anstéllde i samma bolag som
erhéller rapporterna séger att han oftast kan fa det. Det visar pé att de hér tva
personerna inte uppfattade var frdga pad samma sétt och ddrmed fick vi svar
som inte stimmer Overens med varandra. Samtidigt maste vi erkdnna att det
var lite sa hér vi ville att det skulle bli. Just for att kunna visa pé hur olika vi
ménniskor tidnker. Ett annat exempel pa tolkningsproblem dr gillande fragan
om vilken organisationsform bolaget har, dir svarade alla respondenterna
som blev intervjuade via mejlen istdllet pa vilken bolagsform bolaget har.

Da samtliga bolag har sitt egna speciella sétt att ge ut ekonomiska rapporter
internt, &ven inom samma organisationsform, dr det mycket svart att gora
jamforelser mellan olika organisationsformer. Frén empirin kan man inte
utldsa att det skulle vara storre kommunikationsproblematik i ndgon sérskild
organisationsform. I stéllet kan vi konstatera att organisationsformerna har
sina egna for- och nackdelar. En kritik mot oss sjdlva ar att vi pd grund av
tidsbrist ej haft mdjlighet att ta kontakt med bolagen igen, for att stélla
foljdfrdgor och erhélla fortydliganden da vi ibland fick véldigt kortfattade
svar per mejl.

I vart nya informationssambhélle stélls andra krav pd kommunikation inom
organisationerna for att kunna 6verleva och styra verksamheten at ratt hall.
Intern kommunikation hjélper till att forbdttra sannolikheten for att en
organisation skall bli framgangsrik (Robson & Tourish, 2005). Frdn empirin
kan man se att majoriteten av de tillfrigade bolagen kunde tillgodose
behovet om ytterligare rapporter, vilket visar att det sker en viss horsamhet
gentemot medarbetarna. En kommunikativ verksamhet skall bade kunna
formedla och lyssna, dér lyssna &r den mest krdvande fasen i processen
(Their, 1994)
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Empirin visar att de som ansvarar over vilka rapporter som skall finnas
tillgéngliga inom organisationen oftast har en hdgre position i bolaget.
Vanligtvis ér det controller eller ekonomichefer tillsammans med ledningen
som har huvudansvaret. Har man en hogre position innebér det att man &r
chef eller ledare av nagot slag. Ledarskap ar en roll och chefskap ar en
funktion enligt Clutterbuck och Hirst (2002). Professor Sven Windahl séger
att ledarskap dr kommunikation da 70-80 % handlar om att kommunicera
(Aronson, 2005). Han visar kommunikationens betydelse genom
resonemanget: ”en organisation utan kommunikation, vad finns det d& kvar
att styra med?”. Ledare och chefer fir hir en kommunikativ roll och méste
vara pedagogisk och kunna kommunicera (Maltén, 2000).

Enligt empirin s& har alla bolag de vanliga traditionella rapporterna som
kvartalsrapport, delérsrapport eller &rsredovisning. Inga nya “magiska”
rapporter har tillkommit som har nédgon slags “allt-i-ett” funktion. Trots att
informationsteknologier inom organisationer har mojliggjort att sénda
information pé ett flertal sétt och gett nédstan obegransade mojligheter att
lagra information (Strid, 1999). Vi anser att det hir finns mojligheter som
inte tas till vara pa.

Ett syfte till att de interna ekonomiska rapporterna existerar i ett bolag, &r att
de skall ticka det informationsbehovet som finns. Det hér dr ndgot som dr
frivilligt och ingen lagstiftning reglerar omradet (Thomasson et al, 2003). Ett
behov som vi tidigare ndmnde &r att médnniskor vill uppleva helheten och bli
varse om hur bolaget gér (Their, 1994). Vilket dven en respondent uppgav i
bolaget Beta. Redan dér har de ckonomiska rapporterna ett
existensberiéttigande. En organisation som byggs pé samarbete kriver att alla
har en god kunskap om verksamheten och att det finns en vél utformad
informationsstruktur (Arbetsmiljoverket, 2002).

De enskilda individerna i en verksamhet dr i behov av mingder med
information som underlag for de beslut som skall fattas (Arbetsmiljoverket,
2002). Fran empirin fick vi fram att alla dr 6verens om att forstielsen av de
ekonomiska rapporterna inte finns fullt ut, men dnda &r alla de som utformar
rapporterna overtygade om att rapporterna gett ett bra beslutsunderlag. Det
tycker vi verkar lite underligt. For att forstd ny information méste individen
genomgd vissa processer och uppnd vissa villkor innan forstaelse kan édga
rum (Wurman, 1999). Hur kan man fatta ett bra beslut om man utgér fran
ndgonting som man inte riktigt forstar? Nog méste det finnas ett antal sétt att
forbattra beslutsunderlaget.

En av de intervjuade pekade pa ett omréde i de ekonomiska rapporterna som

behover forbattras och det dr sddant som inte pengar kan méta. Vi héller med
om att de ekonomiska rapporterna bor fa med mer icke monetér information.
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Icke monetér information dr ett mycket aktuellt amne idag, da vi befinner oss
i ett kunskapssamhélle. Numera styrs verksamheter genom kunskap och
kommunikation dir informationen verkar vara en odndlig resurs (Wurman,
2001). Bolagen skulle kunna hitta pa egna sitt att formedla sadan
information internt, d& de interna rapporterna inte skall ut till externa
intressenter utan endast cirkulera inom bolaget. Annars skulle det bli
problem med jamforelser mellan bolag, d& standardisering saknas inom
omradet. Men inom ett och samma bolag anser vi att det &dr fullt mojligt att
komma 6verens om vad man ska méita och med vilken metod.

I dagens samhille flodar det av information samtidigt som ménniskan har en
begrinsad kapacitet till att ta emot informationen (Their, 1994). Overflodiga
rapporter kommer det férmodligen alltid finnas s& linge man kor ut exakt
samma rapport till olika malgrupper inom bolaget, som har olika
forforstaelse inom dmnet. Mottagaren maste kunna relatera informationen till
idéer som han redan forstar och jamfora idéerna frén olika synvinklar for att
kunna forstd (Wurman, 2001). Det blir en subjektiv tolkning i allra hogsta

grad.

En orsak till att vissa respondenter kénner att de far information som inte gor
dem nédgon nytta kan vara av den anledningen, att de helt enkelt inte har
forstatt informationen. Har man inte forstatt ndgot s& har man inte sa stor
anvéndning av det. Fast det dr nog inte ndgot man gérna erkidnner. I dagens
ostabila bolagsklimat och med den arbetsloshet som rader har méinniskor
blivit frantagna mojligheten att kunna erkédnna att de inte forstar, att kunna
stélla fragor och att inte vara av samma &sikt som en dverordnad (Wurman,
2001) Det fullkomligt flédar av information &verallt omkring oss inte bara
inom organisationer, sd om informationen inte &r av hog relevans for att fa
jobbet gjort, dr ndsta anhalt formodligen papperskorgen eller en parm som
bara star och samlar damm i bokhyllan.

Ett genomténkt afférssystem verkade locka de flesta respondenter, dock med
viss tveksamhet. Den interna kommunikationen blir allt viktigare genom att
vi far alltmer komplexa organisationer som i sin tur &kar behovet av
samordning (Karlof & Henningsson, 2003). Med sadana stora
organisationer, med upp till 108 000 anstéllda, kriavs det en viss samordning
for att kunna informera overhuvudtaget och &dnnu mera insatser om
kommunikation skall 4ga rum. Om man anvénder information pa ritt sétt
kan det vara ett kraftfullt verktyg for att sékerstdlla att rétt person far ritt
budskap (Wurman, 2001).

Forvanande nog var det bolaget Beta med 108 000 anstéllda som var sdkra

pa att ett genomtinkt system inte skulle underldtta kommunikation. Beta ar
vél dndéa det bolag som logiskt sett borde vara i storst behov av ett sddant
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system. | sammanhanget boér ndmnas att det var just det hédr bolaget som inte
hade Overensstimmande svar angdende bemdtande av Onskemal av andra
typer av rapporter. Bevisar det da inte bara dnnu tydligare att det bolaget &r i
stort behov av att kunna samordna och verkligen 4r i behov av forméagan att
kommunicera genom hela organisationen. Kommunikation gor att
verksamheten i en organisation blir pélitlig (Arbetsmiljoverket, 2002)

A andra sidan kanske det bara ir en modefluga med stora dyra affirssystem,
precis som Internet var nér det kom. Alla skulle ha Internet och datorer vare
sig det var 16nsamt eller inte for att visa upp en modern image och hélla en
jamn takt med utvecklingen. Organisationer skaffar oftast inte teknik for att
16sa de problem de har, som egentligen bor vara det avgdrande argumentet
(Strid, 1999). Idag sé vet vi att satsningen pa IT var nog inte en s& dum idé
iallafall, men bolaget maste vara redo for en sddan fordndring och tjana pa
en sadan extrem investering. Bara for att alla bolag verkar kopa affarssystem
idag finns det inget som sdger att man maste folja strommen. For vissa bolag
kan det vara rétt att avvakta tills den rétta stunden kommer och
affarssystemen har blivit mer utvecklade. Men som alltid beror det inte bara
pa vilken bransch bolaget dr verksamt inom utan &ven p& hur stor
organisationen dr. Kostnaden maste alltid stéllas i relation till nyttan!

Det som verkar vara problemet med de affarssystem som redan finns &r att
de inte dr pedagogiska och inte helt fullindade i den bemérkelsen, att
anvéndaren av systemet fortfarande inte kan fa fram all information den vill
komma at. Mottagaren & det viktigaste elementet 1 en
kommunikationsprocess men gloms ofta bort av séndaren (Rogers &
Agarwala-Rogers, 1976). Ett annat upplevt problem &ir att informationen
gdmmer sig bakom siffror som systemet héller reda pd, men for anvéndaren
sdger det ingenting om bakgrunden. Manga génger finns det ett behov av att
kunna avlisa de andra aktorernas avsikter och intentioner
(Arbetsmiljoverket, 2002). En annan anledning till att anvdndarna inte
utnyttjar systemet till fullo, kan vara att det tar lang tid att l4ra sig pa grund
av systemets komplicerade natur.

Némnda problem kan vara svar pd varfor vissa var lite negativa till ett
genomtinkt affarssystem. Vi vill dock poédngtera att ett genomtdinkt
affarssystem i1 vér intervjufriga syftade till ett system som wvar just
genomtankt och darav anvéndarvénligt och pedagogiskt.
Kommunikationseffekter d4r mottagarens beteendefordndringar som é&r ett
resultat av det dverforda budskapet (Rogers & Agarwala-Rogers, 1976). Vi
tror att ett affdrssystem skulle kunna resultera inte bara i kommunikation
utan &dven till effektiv kommunikation. Med effektiv kommunikation menas
att kommunikationen har resulterat i en effekt hos mottagarens beteende som
sdndaren efterstivade (Rogers & Agarwala-Rogers, 1976).
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Endast en respondent sa att han saknade ndgon rapport och det var en mera
verksamhetsinriktad rapport. Tanker man logiskt sd bor det vara lattare att
fatta ett bra beslut ju béttre beslutsunderlag man har. Beslutsunderlaget i sin
tur blir bittre ju ndrmare man kopplar det till verksamheten. I det hér fallet
kan den anstéllde se kopplingar mellan sina val av aktiviteter eller &tgérder.
Da manga aktorer i en organisation &r i behov av 16pande information om
verksamhetens utveckling behover de kunna se kopplingar mellan de val
som de gor sjdlva och vad det dr som hénder (Arbetsmiljoverket, 2002). For
0ss som ser organisationerna “pa en armlidngds avstand” &r det sjélvklart.
Antigen har de blivit hemmablinda eller sé &r bolagen medvetna om behovet
men kénner att de inte har de resurser som krévs - kostnaden dr storre &n
nyttan.

5.1 Sammanfattning av vir analys och tolkning

Inga nya moderna rapporter har kommit till bolagen utan det &r fortfarande
de traditionella rapporterna som &r aktuella. Rapporterna forstas inte fullt ut
men tros dndé utgéra ett bra beslutsunderlag enligt dem som producerar
rapporterna, vilket vi finner forvanande.

Icke-monetdr information lyser med sin franvaro i de ekonomiska
rapporterna, vilket borde forbéttras nér vi befinner oss i ett kunskapsintensivt
samhille, dir tjinster forekommer frekvent. Rapporter uppfattas som
overflodiga nér de inte forstas eller inte har ndra verksamhetskoppling. Ju
nédrmare den ekonomiska informationen dr kopplad till verksamheten desto
bittre blir beslutsunderlaget. Ett genomténkt affirssystem kan férmodligen
forbittra beslutsunderlaget och underlédtta kommunikationen med ekonomisk
information inom en organisation. Hidnsyn méste dock tas till systemets
kostnad och sittas i relation med systemets nytta.
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6. Slutsats

1 det hdr kapitlet kommer vi att drar slutsatser utifrdn empirin och besvara
studiens forskningsfrdagor och ddrmed fyller studien sitt syfte. Vi kommer
dven att fora en avslutande diskussion och ldmna forslag till vidare
forskning.

Studiens syfte dr att skapa en okad forstéelse for de bakomliggande faktorer
som finns géllande kommunikationssvarigheterna av de ekonomiska
rapporterna. For att kunna besvara var huvudfraga har vi anvént oss av tvé
delfrédgor; Varfor brister den interna kommunikationen avseende ekonomiska
rapporter och skulle ett genomtidnkt affarssystem kunna 16sa problemet? Sa
vad ligger egentligen bakom kommunikationssvarigheterna géllande
informationen i ekonomiska rapporter i en organisation?

Vi anser att den  viktigaste bakomliggande orsaken till
kommunikationssvérigheterna &r att det i dagslidget inte kommuniceras med
ekonomiska rapporter overhuvudtaget utan att det endast informeras. Nar
man informerar far man inget gensvar, det &r en enkelriktad process och
sdndaren har ingen aning om informationen nir mottagaren. Ett allmént
problem med information &r att man inte vet i hur stor grad mottagaren har
tagit till sig budskapet. De ekonomiska rapporterna stannar vid
informationsprocessen fast vi anser att de skall komma snédppet vidare till
kommunikationsprocessen. Forst d& kan man borja skapa en dialog mellan
sdndare och mottagare. Det som saknas i dagsldget 4r ndgon slags feedback.

Vissa séndare hurrar at teknikens under, som har gjort det mdjligt att fa ut
mer information snabbare. De kastar ut information hej vilt och verkar
hoppas pa att mottagarna sjdlva skall ha tid att sortera bort och silla vilken
information som é&r relevant. Vi anser att det verkligen sétter alldeles for stor
tilltro till de ténkta mottagarnas prioriteringar. Vem i all vérlden, dessutom
pa betald arbetstid, har tid att g& igenom all information?

Forbéttring &r fullt mojligt och vi anser att ett forsta steg &r att séndaren bor
koncentrera sig pé att géra budskapet béttre for att sékerstélla att det nér
mottagaren, inte forsoka 16sa det med dnnu mer information som inte ar till
ndgon nytta. Hur ska man da veta om informationen goér nagon nytta? Vi
anser att om man skrdddarsyr informationen sé finns det en storre chans att
den tdnkta mottagaren tar at sig budskapet. Samtidigt minskar det dagliga
informationsflddet som tar upp en massa onddig tid.
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Organisationerna véxer sig allt storre och stdrre och blir allt mer komplexa.
Det leder till att det behdvs samordning inom styrsystemen for att
informationen skall kunna kommuniceras ut till alla medarbetare. Det kan
vara en av de pusselbitar som forklarar varfor den interna kommunikationen
fungerar allt annat &n felfritt. Bolagen behdver inga redovisningsakrobater
som gor det svért for alla inblandade att analysera och forsté sig pé bolagets
handlingar. Diremot sa finns det ett behov av transparens for att kunna se
kopplingar mellan olika val.

Inom alla organisationer, vare sig det dr inom en matris- eller en
divisionaliserad organisation, finns det de som producerar rapporter och
tédnkta mottagare till rapporterna. Organisationer bestar av individer som alla
tolkar information pé ett unikt sétt, vilket gor det oerhort svért att skicka en
och samma ekonomiska rapport, till samtliga mélgrupper inom en
organisation och uppna samma forstaelse. Det ar minskligt att tolka olika, vi
ménniskor dr av en mycket komplicerad natur och det &r extremt svart att
veta i forhand hur varje individ kommer att tolka den ekonomiska
informationen som rapporter ger. Vilket forklarar en del av
kommunikationssvérigheterna inom organisationer. Daremot &r det svart att
tolka nagot som man aldrig erhallit. 1 vart praktikfall ABB fick inte
ledamoterna de rétta rapporterna vilket forsvarade deras chanser att fatta
véilgrundade beslut. Vi anser att det i sin tur ledde till en katastrof for
bolaget.

Det ér oftast controllern som ansvarar for att de andra medarbetarna skall
forstd de ekonomiska rapporterna. Vi ér av den asikten att majoriteten pé ett
bolag inte vill blotta sig sjdlva och pa exempelvis ett ledningsgruppsmote
erkdnna att man inte forstar och be nagon forklara vad rapporterna innebar.
Det hela blir véldigt subjektivt nidr det dr upp till en controller, som har en
helt annan forforstielse &n vanliga arbetare, som ska forsdka lura ut vem
som kan vad och hur han ska forklara pé bésta sitt. Ett gammalt beprovat
knep é&r att ta reda pa varje medarbetares forkunskap genom till exempel ett
utvecklingssamtal, for att pa det hér séttet f4 reda pa om det kanske skulle
finnas ett behov av genomgéng av de ekonomiska rapporternas innehéll. Om
man genomfOr en sddan genomgang blir det mindre oklarheter hos de
anstillda, som anvénder rapporternas ekonomiska information som
beslutsunderlag.

Vi anser att en organisation som bygger pé samarbete ar att foredra. I den hér
typen av organisation krédvs det att alla har en god kunskap om verksamheten
och att det finns en vél utformad informationsstruktur. Hér finns det inget
behov av en chef som styr utan var och en styr sin egen insats. Ddremot kan
det finnas behov av ndgon som intar rollen som bollplank” och ndgon som
kan 16sa en konflikt om den uppstar.
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Ett lattforstaeligt och anvéandbart affarssystem dér man kan plocka ut de
rapporter man sjdlv ér i behov av, tror vi d&r mycket tidsbesparande. P4 s vis
slipper de anstéllda ta upp excell programmet och “uppfinna hjulet pé nytt”
varje gng. Systemet maste dock vara anvdndarvénligt och pedagogiskt sé att
de anstdllda kan anvénda och nyttja det till fullo. Mottagaren far ingen
information som dr onddig och som han méste gé igenom och sélla bort, utan
han bestdmmer sjalv vilken information han ar i behov av och kan vilja fritt
frén alla rapporter i systemet.

En nackdel é&r att det &r en kostsam historia vi pratar om. Det tar dven ldng
tid innan man fér ett sddant hér stort system att fungera. Nar man vil har fatt
igng systemet aterstar det att utbilda personalen. Det tar alltid lang tid innan
man har lart sig ett system sd att man kan anvidnda det fullt ut. Man maéste
overviga nackdelarna mot fOrdelarna, nytta mot kostnad. Ett sadant
affarssystem skulle underlitta drastiskt och minska arbetstimmarna for dem
som, exempelvis var tvungna att borja fran borjan varje gang nagot ska
utvirderas. I ldngden sé tror vi att det 16nar sig. Observera att vi hér tdnker
endast pa stora organisationer i den bemirkelsen att de har ett stort antal
anstéllda. I en liten organisation med bara ett fatal anstillda tror vi att det blir
en onddig investering. Hadnsyn maste &ven tas till vilken bransch bolaget dr
verksamt inom.

Kan man verkligen anse att ett sadant affirssystem ar ett medel som man kan
kommunicera med? Ja, det beror p4 hur man ser pa saken. Visst kan man
vara en pessimist och séga, att ett affarssystem endast ar ytterligare ett sétt
att informera med mer information snabbare. Vi anser dock att
informationen frdn affarssystemet inte bara skall upplysa medarbetare om
laget, utan dven anvéndas till att fatta béttre beslut. Genom att forsoka
paverka medarbetaren till ett béttre beslut via ett bittre beslutsunderlag och
medarbetaren tar till sig budskapet och resultatet kommer tillbaka till
sdndaren - da har kommunikation dgt rum. Det maste finnas ndgon form av
feedback 1 systemet for att kommunikation ska ha &gt rum. I det hér fallet
blir det ndgon slags redan inbyggd feedback i systemet som ger den effekt
som efterstravades. Det 4r som vi nimnde tidigare, en dubbelriktad process
dér sdndaren och mottagaren béde ger och tar.

6.1 Avslutande diskussion

Var studie visade att de ekonomiska rapporterna bor utformas sé att de kan
ge mer verksamhetsinriktad information, sd att den anstillde kan hitta
kopplingar till sin egen verksamhet. Annars finns risken att de bara 6gnas
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igenom for ett kort 6gonblick for att sedan stuvas undan i ndgot hérn dér
informationen inte gér ndgon nytta.

Sjélvfallet maste man ta hénsyn till inom vilken bransch bolaget dr verksamt
inom och majoriteten av de vi tillfrdgade var verksamma inom produktion
eller industri. Troligen &r det enklast for dem att anvidnda de rapporter som
redan finns till hands. Vi anser didremot att det &r synd dd man inte tar till
vara pa ett gyllene tillfille, ndr man ingen lagstiftning reglerar omradet, till
att verkligen satsa pa& ett par rapporter som ger bra information till
medarbetarna.

Ingen utav bolagen i vér studie hade nagra egna “moderna” rapporter
anpassade till dagens kunskapsintensiva miljo. Att det fortfarande &r de
traditionella rapporterna som dr aktuella &r ndgot forvanande d& de har sin
grund i industrisamhaéllet f6r massproduktion av varor. Vi konstaterade forut
att vi befinner oss i ett informationssamhélle dér kunskap har en allt mer
central roll och IT gor det mojligt att sprida bade kunskap och information
otroligt snabbt. Verksamheten styrs numera genom kunskap och
kommunikation och inte lingre genom direktiv och malstyrning. Nu &r det
flexibla och individuella anpassade tjanster som dr pd agendan men
redovisningen ér kvar vid massproduktion av varor. Vilket ldmnar mycket
kvar att 6nska vid utformning av ekonomiska rapporter.

For att ta tillvara pd anvéndarnas asikter skulle bolagen kunna fraga alla
anstéllda om vad de tycker saknas och behovs eller vad som ar 6verflodigt
och bara tar onddiga resurser, for att de skall gora ett béttre jobb. Hir
handlar det om att lyssna och ta tillvara pé forslagen som kommer.
Organisationen bor ta sig tid att trdffa alla inom organisationen pa relativt
sméd moten, annars vagar de formodligen inte sdga ndgonting. For att inte
missa nagons asikt skulle man kunna sétta upp en forslags lada eller liknade,
dér man kan vara anonym om man s& 6nskar.

Angéende organisationer sd bor det vara enklare att kommunicera i en platt
organisation, eftersom informationen inte behover firdas en ldng vdg innan
den nar mottagare och férhoppningsvis hinner den inte forvanskas pé végen.
Snabbare uppdateringar bor leda till snabbare eller alternativt bittre beslut.

Det ter sig som om en ldrande organisation vore det ultimata, dd det hir
organisationssystemet har ett kontinuerligt informationsutbyte med
omgivningen och dirmed kan kontrollera forandringar med korrekta
atergirder. En mera verklighetsanpassad bild skulle vara att med enkla
medel ta till vara pd den kunskap som finns inom organisationen och
anvinda den pa bista sitt. Det behover inte alltid vara sa svart.
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6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Ett forslag pé fortsatt forskning inom omradet ar att gora en studie bland de
bolag som har skaffat ett affirssystem och undersoka om de berérda inom
bolaget har upplevt att systemet dr anvindarvinligt, pedagogiskt och om de
har fatt ett béttre beslutsunderlag Det vore dven intressant att underséka om
systemet har underldttat kommunikationen, av den information som
ckonomiska rapporter ger. Finns det ndgot samband mellan god
kommunikation och exempelvis ett bolags lonsamhet? Det vore &ven
intressant att jimfora olika ledarstilar och organisationsformer med varandra.
Hur har bolag i praktiken 16st de hér svérigheterna med att lyssna, vad vi d&
menar dr hur aterkopplingen fungerar. Tar bolagen verkligen tillvara pa all
kunskap som finns inom organisationen?
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BILAGA 1

Intervjufrigor till den som erhéller de ekonomiska rapporterna
Hur manga anstéllda finns det pa foretaget?

Vilken organisationsform har foretaget?

Vilken typ av verksamhet bedriver foretaget?

Vilka ekonomiska rapporter fér du eller har du tillgang till?

Har du anvindning av de ekonomiska rapporterna som du erhaller?
Tycker du att det finns nigra rapporter som ar éverflodiga?

Saknar du négon typ av rapport?

Técker de ekonomiska rapporterna du far in det informationsbehovet som du
har?

Anser du att de ekonomiska rapporterna du far ger dig ett bra
beslutsunderlag?

Tror du att ett affiarssystem dér du sjilv kan vélja vilka rapporter som du vill
ha skulle underlitta ditt arbete?

Om du idag skulle vara i behov av en annan typ av ekonomisk rapport &n
dem du far kan du fa det da?

Ovrig kommentar:



BILAGA 2

Intervjufrigor till den som utformar de ekonomiska rapporterna
Hur méanga anstillda finns det pa foretaget?

Vilken organisationsform har foretaget?

Vilken typ av verksamhet bedriver foretaget?

Vilken typ/typer av rapporter utformar du?

Tror du att mottagarna av de ekonomiska rapporterna forstar/anvinder sig av
informationen som dem innehéller?

Anser du att rapporterna ar létta att forsta?
Skulle man kunna gora rapporterna enklare?

Tror du att de ekonomiska rapporterna ticker in det informationsbehovet
som finns pé foretaget?

Tror du att de ekonomiska rapporterna ger ett bra beslutsunderlag for
mottagarna?

Tror du att ett genomténkt affirssystem dér anvéndarna sjélva kan vélja vilka
rapporter som dem vill ha som beslutsunderlag skulle kunna underlitta

denna typ av kommunikation?

Om en anvdndare av rapporterna kommer med ett dnskemal om en annan typ
av rapport kan ni bemota deras 6nskemal?

Ovrig kommentar:



Hogskolan i Boras

Hogskolan i Boras bildades i samband
med hogskolereformen 1977.
Hogskolans textila utbildningar har dock
sitt ursprung redan i den Tekniska
Vafskolan fran 1866.

Idag ar Hogskolan i Boras en nationell
hdgskola med studenter fran hela
landet. Hogskolan i Boras ger
utbildningar inom féljande
amnesomraden; biblioteks- och
informationsvetenskap, textil, teknik,
barn- och ungdomspedagogik samt
data/informatik och ekonomi.

Forskning och utvecklingsarbete ar en
expanderande del av hégskolans
verksamhet. En viktig del i detta arbete
ar en nara samverkan med foretag,
statliga myndigheter och kommuner
bade i Sverige och utomlands.

Institutionen for data- och
affarsvetenskap

Institutionen for data- och
affarsvetenskap ger utbildningar inom
foljande tva omraden: ekonomi och
informatik. Samverkan mellan
institutionens amnen har lett till unika
utbildningsprogram, i férsta hand
magisterutbildningar som bygger pa
amneskombinationen informatik och
foretagsekonomi.

Institutionen for data- och
affarsvetenskap ger foljande
utbildningar: Civilekonomutbildning
120/160 poang, Dataekonomutbildning
120/160 poang, Systemarkitektur-
utbildning 120/160 poang,
Systemvetarutbildning 120/160 poang.
Fastighetsmaklarutbildning 80 poang,
Event Management 80 poang,
Magisterutbildning i entreprendrsskap
och affarsdesign, Magisterutbildning i
direktmarknadsféring 121-160 poang
Kandidat-/magister-utbildning i
foretagsekonomi 81-120/160 poang
samt Kandidat-/magister-utbildning i
informatik 81-120/160 poang

Darutdver erbjuder institutionen
fristaende kurser ekonomi, juridik och
informatik.

Fo6r mer information:
Hogskolan i Boras
501 90 Boras
Tel 033-435 40 00
Fax 033-435 40 03
E-post: Info@hb.se
Internet: http://www.hb.se



