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Green libraries are a relatively small but expanding part of
the library world, and usually indicates a library that includes
ecological sustainability in their inner or outer practices.
These libraries make information about the environment
available to the community. At the time of this study, the
scientific material on Green Libraries is very practically
oriented and often focused on what the library can do for its
community, with no literature on the users’ perspective. The
purpose of this bachelor's thesis was, thus, to study the users’
awareness and use of the green library services. The
following questions were addressed: 1) How have users
become aware of the ecologically sustainable services in the
library? 2) How do library users use the provided
ecologically  sustainable  services? Interviews and
complementary observations were carried out to answer these
questions, and a deductive thematic analysis was conducted
upon the collected material. Wilbur Schramm's (1973) five
causes of selective exposure were applied to identify how the
green services reach the library users.

The results showed that the green services were often noted
in passing while the user was otherwise engaged in looking
for information or services closer to their interests. Only one
out of twenty individuals had taken part of the information
provided by flipping through the provided books. The users
sought information about the environment through other
sources. However the users are positive to the fact that the
library offers these services as the library is a place of
information within the local community.

gréna bibliotek, miljobibliotek, miljo, miljohylla, hallbarhet,
ekologisk hallbarhet, anvandarperspektiv, anvandare
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1. Inledning

Att ta vara pa var planet och hur detta ska goras har varit ett hett &mne under de senaste
decennierna, inte minst da patagliga foérandringar i klimat noteras runt om pa jordklotet.
Var paverkan marks genom smaltande glaciarer och att allt fler arter &r och blir
utrotningshotade, men ocksd genom o6ar av avfall i atlanten, och genom
Vérldsnaturfondens Overshoot day; dagen da vi forbrukat jordens resurser for aret.
Overshoot day har sedan 2007 flyttats fran oktober till 2017s augusti
(Varldsnaturfonden, 2007; Varldsnaturfonden, 2017). Detta hot mot var planet har
uppmarksammats och motarbetas genom bland annat Agenda 2030 (se s. 6), som talar
om ekologisk, ekonomisk och social hallbar utveckling.

| detta finns dven rorelsen green libraries eller gréna bibliotek (se s. 7). Dessa talas ofta
om som hallbara byggnader eftersom de ar ateranvanda lokaler, har nagon form av
hallbar energi, vattenbehandling, ar fria fran kemiska gifter, eller &r byggda enligt
speciellt utformade riktlinjer. | denna uppsats ldggs dock fokus pa bibliotek och
bibliotekarier som informationsformedlare: De mojliggor frivillig bildning bland
anvéandarna genom att tillgangliggora olika typer av media, i en organisation som inte
begar nagon form av monetar ersattning for att dess anvandare ska fa vistas dar.

Donna Scheeder, som var ordférande fér organisationen International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) (se avsnitt 2.3.) ar 2015-2017, sager i
intervju med Biblioteksbladet nar amnet Agenda 2030 och bibliotek kommer pa tal, att:

Varje mal bygger pa att manniskor har tillgang till information. Och da pratar jag inte bara
om att erbjuda uppkoppling och tradlost, utan om kunskap i sig. Fattigdom kan inte utplanas
utan kunskap. Klimatkrisen kan inte l6sas utan kunskap. (Henriksson, 2016)

Genom att folkbiblioteket ger tillgang till information om miljon kan anvandarna
utveckla sin kunskap, och genom detta har de mdjlighet att forandras; exempelvis kan
de utveckla en mer ekologiskt hallbar livsstil, ndgot som fdreslas av Harri Sahavirta
(2013). Han uppmarksammar vikten av att visa hur biblioteket som organisation arbetar
med den “grona vdgen”, och ger tillgang till korrekt och tidsenlig information for att
inspirera forandring i lokalsamhallet. Men i ett inslag i IFLAs 161 antologi skriver han
att det &r relativt enkelt att gra denna typ av information tillganglig. Det svara ligger i
att locka anvéndare utan tidigare intresse till detta material. | relation till detta beskriver
han hur biblioteket Vallila lockade sina anvandare genom interaktiv information, i detta
fall i samarbete med en annan aktér som bidrog med trapinnar, vilka symboliserade
koldioxidavtrycket av olika matvaror (s. 327). Bibliotekets uppdrag ar i detta
sammanhang inte att forandra anvéndarnas beteende, utan snarare att informera och
inspirera.

Dock finns fa eller inga iakttagna studier som tar upp anvandarnas perspektiv pa
bibliotekens miljoverksamhet. Denna inriktning ar ett av de forslag pa framtida
forskning som Hagelin (2012) lagger fram i sin kandidatuppsats, och &r vad som
undersoks i foreliggande uppsats genom en fallstudie av ett miljocertifierat bibliotek
och dess miljohylla.



1.1. Problembeskrivning

Grona bibliotek &r bibliotek som arbetar for ett ekologiskt hallbart samhalle, ofta genom
byggnaden verksamheten existerar i, och genom de informerande tjanster de erbjuder.
Litteraturen som finns att tillga i amnet baserar sig i vad biblioteken gor eller kan gora,
och ofta presenteras biblioteket som unikt passande for att ta en ledande roll som
inspiratér och bildare eller utbildare av sina anvandare (Benton, 2013; Binks et al.,
2014; Sahavirta, 2013). Sahavirta skriver exempelvis:

It is libraries and librarians who should make reliable environmental information easily
accessible. This is the thing we should be able to do better than anyone else. And even
more, we should display the information and make it interesting, thereby awakening the
interest in environmental issues. (2013, s. 329)

Denna roll motiveras genom bibliotekets position som informationsférmedlare (Binks et
al., 2014), dess koppling till lokal styrning och andra grupper i samhéllet (Benton,
2013), samt dess demokratiska mal (Sahavirta, 2013). For att koppla detta till vara
svenska bibliotek, sd ska biblioteket “bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning” enligt Bibliotekslagen; i syfte att verka for ett demokratiskt samhélle.
Det ska dessutom frimja “intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning”
(2 §,2013:801).

Dock framkommer det séllan till vilken grad litteraturen om ekologisk hallbarhet och
bibliotekets dvriga relaterade aktiviteter nar biblioteksanvéandarna, eller hur dessa staller
sig till informationen. De generella asikter som presenteras ar ofta namnda i
forbigdende, men ger en bild av anvandarna som positivt installda till, aktiva deltagare i
och granskare av bibliotekets hallbara arbete. Ingen separat studie av anvandarnas
anvandning av, eller syn pa dessa tjanster har aterfunnits. Det ar for att tillfora
information om detta till omradet grona, eller ekologiskt hallbara bibliotek i svensk
miljo som foreliggande studie utfordes. Detta gors genom en fallstudie pa ett bibliotek,
dar fokus laggs pa dess anvandare och miljohylla.

Medvetenhet om anvandarnas installning till bibliotekets ekologiskt hallbara arbete och
tjanster har potentialen att éppna fonster for nya eller forandrade strak inom forskning
om dessa i biblioteks- och informationslandskapet. Speciellt da det inte ar sjalvklart att
biblioteken &r de framsta akttrerna i samhallet ndr det galler informerandet om
ekologisk hallbarhet och fragor relaterade till klimat och miljé. Det resultat som
framstallts kan anvandas som komplement till tidigare forskning inom &mnet gréna
bibliotek, vid utformandet av en miljohylla i ett folkbibliotek. Det kan antas vara
relevant for bibliotekarier inom folkbibliotek samt for fortsatt forskning.



1.2. Syfte och fragestallningar

Foreliggande uppsats soker 6kad forstaelse om hur anvandare av ett miljocertifierat
folkbibliotek talar om bibliotekets erbjudna miljohylla. Detta gjordes i syfte att tillféra
information till omradet bibliotek och ekologisk hallbarhet.

e Hur har anvéndarna uppméarksammat bibliotekets miljohylla?
e Hur anvander bibliotekets anvéndare dess miljohylla?

1.3. Avgransningar och centrala begrepp

| studien anvénds folkbibliotek och bibliotek synonymt; ingen annan typ av bibliotek
avses nar folkbibliotek inte skrivs ut. Denna typ av bibliotek valdes for att studien
fokuserar pa allmanhetens syn pa miljotjansterna, och andra bibliotekstyper nar inte
denna grupp i samma utstrackning som folkbibliotek. Aven koncepten grona bibliotek
och miljobibliotek anvands synonymt. | denna uppsats behandlas de yttre, mot
anvandarna vanda grona tjansterna och inte det inre arbetet for ekologisk hallbarhet.
Vidare fokuserar studien pd anvandarens syn pd och anvandning av bibliotekets
miljohylla, och inte pa informationens éversattning till kunskap och handlande inom
individen. Alltsa forekommer inte icke-anvandaren i texten, dven om bibliotekets
miljotjanster kan ténkas vara av intresse for dem med. Studien tar plats inom svenska
forhallanden, och utfordes inom ett bibliotek. De tjanster som berdrdes var framst
miljohyllan, men miljotidskrifter omnamns.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling kan tolkas som ett paraplybegrepp, och definieras av World
Commission on Environment Development (2018) som “development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs” (Towards Sustainable Development, IV. Conclusion). Hallbar
utveckling delas av Agenda 2030 in i social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet, dar
social hallbarhet representerar manskliga rattigheter, ekonomisk hallbarhet star for
ekonomisk tillvaxt, och ekologisk hallbarhet bevarandet av var planet. Begreppet
ekologisk hallbarhet kommer vara det begrepp som denna studie lagger fokus pa, da
detta ar den aspekt som grona bibliotek speciellt behandlar. Den ovan citerade definition
ar den definition som studien utgar fran.



2. Bakgrund: Riktlinjer for miljoarbetet

Agenda 2030 anvéands pa bland annat lokal niva i Sverige i syfte att utveckla det
kommunala hallbarhetsarbetet, och Agenda 21 ar dess foregangare. Da folkbibliotek har
kommunen som huvudman kan det antas att bibliotekens verksamhet paverkats av dessa
dokument genom lokala styrdokument och mal. Darfor kommer agendorna presenteras
kort i detta avsnitt, tillsammans med IFLAs Environment, Sustainability and Libraries
Special Interest Group, for att ge en bakgrund for arbetet med hallbar utveckling i
Sverige.

2.1. Agenda 2030 och tidigare Agenda 21

Resolutionen Agenda 2030 foljer Agenda 21 (se s. 5), och anvéndes vid utférandet av
denna studie som mal for Sveriges hallbara arbete. Den antogs ar 2015 och innebar att
alla FNs medlemslander ska arbeta for social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet, och
malet &r att en hallbar varld ska nas ar 2030 (Agenda 2030 delegationen, 2018). Agenda
2030 bestar av 17 mal och 169 delmal som syftar till att forbattra levnadsstandarden
genom exempelvis avskaffandet av fattigdom och hunger, samt “sdkerstélla att alla
manniskor kan forverkliga sin potential i vardighet och jamlikhet och i en halsosam
miljo” (Regeringskansliet, 2018, s. 2). Planetens resurser ska anvidndas pé ett hallbart
satt och skyddas fran exempelvis &verkonsumtion, och hindra och atgarda
klimatforandringar, samtidigt som manniskor ska ha bra meningsfulla liv. Teknisk
utveckling ska ske “i harmoni” med naturen, och slutligen ska fred frdmjas
(Regeringskansliet, 2018). | Sverige och Agenda 2030 kan den svenska ambitionen for
agendan lasas: Sverige ska inta en ledande roll i arbetet for hallbar utveckling bade
nationellt och globalt. Samarbete nationellt mellan olika parter lyfts som en mycket
viktig del av genomférandet av Agenda 2030, och den offentliga sektorns verksamhet
ska “genomsyras av det integrerade tanke- och synsatt pa hallbar utveckling som
Agenda 2030 utgodr” (Sverige och Agenda 2030, 2017, s. 4).

Enligt Agenda 2030-delegationens nulagesbeskrivning I riktning mot en hallbar véalfard
fran 2017, dar de i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting samt Svenska
FN-férbundet utfort en undersokning av Sveriges kommuner, har arbetet med agenda
2030 pagatt pa olika nivaer. Da denna nuldgesbeskrivning &r sa pass farsk kommer data
presenteras i storre utstrackning. Exempelvis svarade 14 % att styrande organ har fattat
beslut om stallningstagande till agenda 2030, 31 % procent av de tillfragade
kommunerna, landstingen och regionerna hade utsett ansvarig funktion for arbetet med
hallbar utveckling. 43 % anvander agenda 2030 som ett ramverktyg i arbetet med
héllbar utveckling, och 25 % svarade att de samarbetar med civilsamhalle och dven i
vissa fall naringslivet (s. 73). Det framkommer i texten att arbetet pa lokal niva ser olika
ut mellan olika regioner, landsting och kommuner i Sverige, och att manga under
rapportens materialinsamling hade pabdrjat sitt hallbara arbete nyligen. Vikt laggs dock
ofta pa miljon, foljt av social och sedan ekonomisk tonvikt. Biblioteket omnamns framst
i materialet som tillhandahallare av kultur (s. 44) och som icke-formell larandemiljo (s.
25). Da folkbiblioteket ar del av det offentliga samhéllet och kommunen &r dess
huvudman, och Agenda 2030 arbetas utifran inom kommun, region och landsting kan
det antas att biblioteket i nagon man har paverkats av denna och har ett inre praktiskt
arbete vad géller ekologisk hallbarhet.
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Agenda 21 &r ett handlingsprogram som antogs ar 1992 vid FN:s konferens i Rio de
Janeiro, i syfte att vanda ohallbara trender. Det bestod av mal och riktlinjer vilka det
rekommenderades skulle foljas, och dessa behandlade social hallbarhet, ekonomisk
hallbarhet och ekologisk hallbarhet (Miljévardsberedningen, 1994). Malen for den
sociala och ekonomiska hallbarheten var forbattrad levnadsstandard internationellt
genom fattigdomsbekampning, framjandet och skyddandet av manniskors hélsa, hallbar
bostadsutveckling, férandrade konsumtionsmonster samt integration av milj6 och
utveckling i beslutsfattande. | avsnittet om ekologisk hallbarhet presenterades mal och
riktlinjer for hur atmosféren ska skyddas, for skydd av ekosystem, hur skadliga &mnen
ska hanteras, avskogning bekdmpas och vattenmassor beskyddas. Hallbara
jordbruksprocesser och placering samt hushallning med resurser tillkommer i detta. Det
tredje avsnittet behandlar @mnet viktiga grupper, och foljs av hur dessa mal och
riktlinjer kan implementeras (Miljovardsberedningen, 1994; United Nations Sustainable
Development, 1992). | Sverige arbetades dessa mal med i regering och riksdag, pa
kommunal niva, inom varje sektor som exempelvis jordbruk eller industri, samt pa
individniva (Miljévardsberedningen, 1994, s. 10). Kommunen presenteras har som en
motor i arbetet for hallbar utveckling, da den har unika mojligheter att paverka det
lokala néringslivet, planering av byggnader och végar och kan inta en “viktig roll som
utbildare och informatdr” om exempelvis miljo och utvecklingsfragor (s. 11).

Lokal Agenda 21 talar om vikten av att ha kunskap om hallbarhet och miljc for att
kunna aktivt delta i den demokratiska utvecklingsprocess som Agenda 21 innebéar. Har
presenteras skolan och biblioteken som viktiga informations- och kunskapsspridare i
samhallet och da speciellt av information om miljé. Okad kunskap om miljoproblem
kan pa sikt leda till paverkan pa attityder och beteenden hos allménhet och foretag
(Miljovardsberedningen, 1994, s. 26). Samarbete for demokratisk och hallbar utveckling
inom kommun, och mellan kommuner nationellt foresprakas.

Vad galler Agenda 2030 omtalas biblioteket i I riktning mot en hallbar valfard (Agenda
2030-delegationen, 2017) som en organisation vilken verkar for social hallbarhet, men
fungerar fortfarande som den kunskapsspridare som presenteras i koppling till Agenda
21. Det kan antas att det & genom formedlandet av information som biblioteket kan
arbeta med ekologisk hallbarhet.

2.2. Environment, Sustainability and Libraries Special Interest
Group [ENSULIB]

International Federation of Library Associations (IFLA) &r den ledande organisationen
for bibliotek och informationsprofessionen internationellt, och ska representera
Biblioteks- och informationsvetenskapens samt Bols anvéndares intressen (IFLA,
2018). Inom IFLA finns specialintressegruppen Environment, Sustainability and
Libraries, hadanefter kallad ENSULIB, som sedan dess officiella start har hallit
satellitmoten, sammantraden samt haft program vid World Library Information
Congress, och lanserade Green Library Award ar 2016. ENSULIB har fem mal som de
adresserar:

o Effects of climate change on libraries (modification of the conditions of storage and
preservation, buildings insulation, impacts on library finances and management,...).
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o Applications of environment-friendly practices in libraries (recovery of rainwater, use
of renewable energy sources, printing control, paper recycling, etc).

e Proposed environmental recommendations for the profession (recycling of outdated
documents, use of biodegradable materials, etc).

e Increasing and promoting sustainability-related library resources and services
(development of collections on environmental themes, exhibitions, outreach, etc.)

e Increasing librarians’ own awareness of environmental concerns. (IFLA, 2017)

Utifran dessa mal har de skapat en checklista innehallande punkter som biblioteket
kan utgd fran. Exempelvis behandlar listan val av plats, fasad och
byggnadsmaterial, samt det klimat som ska rada i lokalen vad galler véarme,
luftkonditionering och belysning. Aven gron IT och andra eko-vanliga
anvandartjanster, har exemplifierat som alternativ till plastkassar och att scanna
dokument istallet for att kopiera, forslas. Slutligen finns punkter for hur biblioteket
ska styras, marknadsforas gentemot samhallet och motiveras till huvudman
(Werner, 2013). ENSULIB kan anses vara en grupp vars dokument kan anvéndas
som stdd i utvecklingen av ett gront bibliotek vad géller minskandet av dess
byggnads miljopaverkan, samt utvecklingen av de tjanster som kan finnas till
hands for anvandarna i biblioteket. Det ar dock oklart i vilken utstrackning dessa
foreslagna riktlinjer anvands for att utveckla miljoarbetet inom biblioteket.



3. Litteraturgenomgang

Nedan foljer tidigare litteratur och forskning som berdr de tre olika omraden som
behandlas i denna uppsats. Dessa dokument presenteras i syfte att underbygga och
forklara de omraden som berors i uppsatsen. Avsnittet ar uppdelat i tre delar: | forsta
hand presenteras Grona bibliotek, vilket foljs av anvandarnas syn pa biblioteket. Efter
det beskrivs det hur anvéndarna kan motas av information.

3.1. Grona bibliotek

Ekologisk hallbarhet &r en liten men vaxande del av forskningen inom bibliotek och
informationsvetenskap: Denna aspekt av paraplybegreppet hallbarhet kannetecknas ofta
av begreppet green libraries eller green library movement (hadanefter gréna bibliotek)
vilket harstammar fran amerikansk forskning, dar ordet gron representerar hallbarhet
(Antonelli, 2008). Begreppet grona bibliotek ar enligt Monika Antonelli, George
Aulusio (2013) och Harri Sahavirta (2013) ofta kopplat till de steg som tagits for att
minska byggnadens koldioxidavtryck och tillampa mer hallbara losningar pa vatten, el
och underhall, samt de certifikationer dessa byggnader kan soka for att klassas som ett
gront bibliotek. Aulusio (2013), som i sin artikel utgar fran ett akademiskt bibliotek,
pastar att byggnaden inte ar den enda faktorn for att biblioteket ska bli en ekologiskt
hallbar organisation, utan att biblioteket genom utbildning, verksamhet och ansats att na
det lokala samhallet med information (s. 1) ocksa kan kallas ett gront bibliotek.
Sahavirta (2013) som istallet beskriver ett folkbiblioteks ekologiskt hallbara arbete
stodjer detta, och papekar att alla inte har mojlighet att renovera eller bygga nya
bibliotek. Aulusio (2013) beskriver vidare att bibliotekets verksamhet med férdel kan
stodja den omgivande organisationens arbete for ekologisk hallbarhet. Med detta avser
han som namnt ett akademiskt bibliotek inom ramen for den hdogskola eller det
universitet det verkar inom, men detta ar dven relevant for folkbiblioteket.
Folkbiblioteken &r en del av det lokala samhallet, och kan genom sin ekologiskt hallbara
verksamhet stodja det lokala samhallet i dess arbete for ekologisk hallbarhet.

Kathryn Miller (2010) definierar tva roller folkbiblioteket kan anta i arbetet med
ekologisk hallbarhet; environmental leader (miljoledare) och environmental educator
(miljoutbildare). Begreppet miljoledare innebdr att biblioteket intar en roll som forebild
i arbetet med ekologisk hallbarhet i lokalsamhallet. Biblioteket tar som miljoledare
hallbara inre beslut och implementerar hallbar verksamhet, och Miller ger i sin text
praktiska exempel pa vad som kan inforlivas i den inre verksamheten: Det rér sig om
val av hallbara produkter, som exempelvis rengéringsmedel och verktyg, och hallbara
tjanster som atervunnet papper i skrivaren. Sahavirta (2013) och Aulusio (2013)
beskriver biblioteket som intagare av rollen som milj6ledare men anvénder inte Millers
begrepp. Sahavirta talar ocksa om beslut och hallbar verksamhet, men lyfter det faktum
att folkbibliotek ofta ar bundna till utomstdende organisationer vad galler inkop,
transport och vilka produkter som kan inforskaffas. Exempelvis kan de ha leverantorer
av skrivarpapper genom kommunen, och detsamma géller till vilken grad de kan
atervinna materialet som sléangs pa biblioteket. Sahavirta lyfter dock vikten av att har
kommunicera att ett gronare val av produkt eller tjanst hade foredragits, for att om
organisationen fortsatter vara tyst har den ingen paverkan pa dessa val (s. 322). | Miller
(2010) omn&mns digitala medier som ett gront alternativ till tryckt text, men detta ar
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nagot som Sahavirta (2013) staller sig emot: Teknik sdsom datorer, ipads, med mera
ersatts relativt ofta och genererar da en storre mangd skrap, samtidigt som de kraver
elektricitet for att fungera. Da dessa tekniska medel genom exempelvis e-bocker och e-
tidskrifter skulle minska pappersméngden, och anvandandet av papperet inte har
minskat, blir det istéllet utdver papperet som dessa medel forekommer (s. 321-322).
Enligt Sahavirta ar det ocksa viktigt att erbjuda en for anvandarna attraktiv lokal for
arbete, lasning, moéte och annan tidsspendering, da “more is less”. Sahavirta forklarar:

The green core in this is that we have the lights on so that elsewhere they may be off - or,
we have many shared computers so that everyone does not need to buy a computer of his
own. (s. 323)

Enligt Sahavirta skulle da biblioteket bidra till att pa sikt minska el- och
teknikanvandning i lokalsamhallet. Det kan kort sigas att biblioteket i sa stor
utstrackning som mojligt ska ta hallbara inre beslut (Sahavirta, 2013), och att
organisationens inre och yttre arbete ska genomsyras av hallbarhet (Aulusio, 2013).

Bibliotekets roll som miljoutbildare baserar sig istéllet i informationskompetens, hér
environmental literacy (miljokompetens), och individens identifierande — och utférande
av hallbara val samt vetskap om hur de paverkar miljon pa lokal och global niva. Rollen
som miljoutbildare kan sdgas besta av yttre arbete, med vilket avses tjanster som ar
riktade till biblioteksanvandarna. Malet med formedlingen av information &r att framja
utvecklingen av ett samhalle som har kunskap om miljon, och utifran denna kunskap
agerar pa ett for miljon hallbart satt (Miller, 2010). Sahavirta (2013) beskriver vikten av
att tillhandahalla korrekt och relevant information i en egen samling, en s& kallad
miljohylla, som gor informationen mer lattatkomlig for intresserade anvéndare.
Sahavirta menar dock att det inte ar svart att locka anvandare som redan ar insatta och
aktiva i amnet; det ar en storre utmaning att na icke insatta anvandare och gora denna
samling intressant for dem. Genom att locka dem med mer interaktiv, illustrativ
information, information som presenteras pa ett intressant satt, eller aktiviteter med
miljoteman kan leda till att ett intresse for miljoinformation véacks hos anvandaren
(Sahavirta, 2013, s.329). Aulusio (2013) foreslar att informera om hur anvéandaren kan
anvanda bibliotekets teknik och specifika funktioner for att spara material, och
beskriver ocksa alternativa uthildningsmedel, som utstallningar.

Rollerna miljoledare och miljoutbildare kan anses samspela for att skapa ett gront
bibliotek, och det ar genom synliggorandet av dessa som biblioteket kan vara ledande
och utbildande: Alltsa ar marknadsforing av stor vikt for att det ekologiskt hallbara
arbetet ska fad genomslag. Aulusio skriver om detta att organisationen ska
marknadsforas for anvandare och samhallet i stort, for att inspirera dem och lokala
foretag att sjalva agera mer ekologiskt héllbart (Sahavirta, 2013). Sahavirta menar att
aven om verksamheten agerar hallbart kommer ingen att paverkas eller annars inspireras
om inte detta arbete kommuniceras till anvdndarna. Genom att synliggora,
marknadsfora, kommunicera kan informationen spridas “from the workplace to the
home, from the clerk to the customer and from the municipal residents to the decision-
makers” (Sahavirta, 2013, s. 326). Hauke och Werner (2013) pastar att hallbart arbete
éver huvud taget ar viktigt att marknadsfora da det visar att organisationen arbetar bade
for nuvarande — och framtida generationer, och har positiv inverkan pa anvandarnas syn
pa biblioteket som helhet. Kort sagt kan biblioteket ha program och inre verksamhet,
men om det inte synliggors paverkar det inte pa anvandarnas bild av biblioteket, eller pa
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deras kunskap: “To take a clear stand and to create a visible green image for the library
is an important part of the environmental work™ (Sahavirta, 2013, s. 330).

Det bor noteras att mycket av den litteratur som finns om grona bibliotek har sitt
ursprung i utlandet och utgar da alltsa inte fran svenska perspektiv. Hauke,
Werner, Grunwald och Wilde (2014) papekar exempelvis att det i Skandinavien
saknas nationella initiativ for grona bibliotek (s. 6), men att biblioteken ar en
organisation som har kommuner som ofta arbetar for ett mer hallbart samhalle. Da
Agenda 2030s mal i dagslaget anvands for att utforma kommunal verksamhet
(Agenda 2030-delegationen, 2017) kan det antas att biblioteken arbetat med
ekologisk hallbarhet i storre utstrackning. | Hagelins C-uppsats fran 2012, dar hon
genom intervjuer vid tre olika bibliotek forsoker se huruvida dessa framst passar in
i ledarrollen eller i utbildarrollen beskrivs dock ett likartat yttre arbete mot vad
som ovan beskrivits: Information erbjuds exempelvis, och vissa bibliotek har
program. De samarbetar ofta med lokala fairtrade organisationer, och med
kommunen i syfte att arbeta hallbart. Genom sin uppsats kommer Hagelin fram till
att de svenska biblioteken i storre utstrdckning faller inom miljéutbildarrollen.
Asedal (2017) som studerade biblioteksplaner ser dock det motsatta; att
biblioteken i de ledande dokumenten intar en miljéledarroll. Det ar dock inte klart
i vilken utstrackning bibliotekets hallbara arbete marknadsfors.

3.2. Anvandarnas syn pa biblioteket

| detta avsnitt presenteras en rapport och tva artiklar som fokuserar pa anvandarnas
forvantningar pa bibliotek i allménhet. Dessa texter ar skrivna i Sverige och Norge, och
ger ett nordiskt perspektiv pa dessa forvantningar.

Anvandarnas bibliotek: forvantningar och utmaningar i det samtida folkbiblioteket
(Nordeborg, Michnik och Eriksson, 2012) samt Olika syn pa saken (Svensk
biblioteksforening, 2011) &r bada anvéandarstudier som leder till likartade resultat:
Manga av bibliotekets anvandare har en traditionell idé om vad, och vilka tjanster
organisationen ska tillhandahalla. Nordeberg med flera utférde 182 intervjuer pa 14
bibliotek, och i det material de samlat in laggs vikten vid personalens kompetens,
bemotande och tillgéngliggérande av teknik, samt vad forfattarna kallar ‘det materiella’
(s. 6). Med det materiella avses de fysiska dokumenten och lokalen; inga svar hade
iakttagits dar anvandarna sagt att de anvande bibliotekens digitala tjanster. De
identifierar dven tydliga skillnader i vad bibliotekets personal vill erbjuda, och vad
anvandarna vill ha utifran siffror som publicerats i Svensk Biblioteksforenings rapport
(2011) och sin egen insamlade data. Exempelvis namner deras informanter ingenting
om digitala tjanster eller hemsidan, nagot som bibliotekarier i Olika syn pa saken tycker
ar mycket viktigt.

Svensk biblioteksforenings rapport behandlar information fran cirka 800 av
anvandare besvarade enkéter, och 100 intervjuer med anstéllda vid folkbibliotek, och
resultatet ar likartat: Anvandarna rankar personalens kompetens och bemétande hogt,
foljt av bibliotekets och materialens tillganglighet, samt bibliotekets utbud av bocker.
Biblioteket ska &ven ha frascha lokaler som karaktériseras av en lugn, rofylld miljo. Vid
fragan om programverksamheter fick dessa lag prioritet om de inte behandlade
malgruppen barn, och efter barnaktiviteter i rankningen av bibliotekets olika tjanster
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faller bland annat tidskrifter (s. 10-11). De svar som samlats in fran anvandarna visar att
olika grupper har i princip samma rangordning pa de olika tjansterna:

Men intensiteten varierar och det ar de sedan tidigare kdnda starka anvandargrupperna som
uttrycker att bibliotekens olika egenskaper &r mycket viktiga. Storst skillnad finns med
hansyn till kon och utbildning. (s. 14)

Utifran det resultat som samlats in rankar kvinnor de socialt inriktade tjansterna hogre.
Med detta avses kontakt med personal, de foredrar &ven ett lattillgangligt bibliotek med
bra bokbestand. Man féredrar att kunna skéta sina drenden via webbplats, méta andra i
lokalen och vill se ett bra utbud bland tidskrifterna. VVad géller utbildning anger
hogutbildade att personalens kunnighet ar viktig, med hodgre intensitet. Detta &r
fortfarande viktigt for den lagutbildade anvandaren, men inte till lika hog intensitet.
Hogutbildade gav ett svar med hogre intensitet for bibliotekets tillgdnglighet,
materialets tillganglighet, och bibliotekets utbud av bocker. Lagutbildade svarade med
hogre intensitet att frascha lokaler, spannande — stimulerande miljo och mdoten var
viktiga. Det framkommer i rapporten att anvandarna, oavsett hur vana de ar vid att
anvéanda biblioteket, har en traditionell onskelista nar det kommer till vad de vill se i
biblioteket. De lagfrekventa anvandarna &r i hogre grad intresserade av en spannande
verksamhet med praktiska, frdscha lokaler som erbjuder internet och plats fér moten.

Folkbiblioteket ar har en plats for avkoppling i lugn och ro, som garna har lattillganglig
media och dokument for underhallning eller méjliggér moten med andra. Pa plats ska
servicemedveten, trevlig personal finnas med bra kunnande om tillgangliga medier som
garna kan ge bra bokforslag. Programverksamhet kan vara intressant men &r dock
speciellt viktig for barn; for vuxna tycks 6vriga medier mer intressevéackande.

Aabg och Audunson (2012) utférde en studie pa tre norska bibliotek, dar anvandare
observerades och intervjuades inom ramen for biblioteket som en hdgintensiv eller
lagintensiv métesplats. En hogintensiv motesplats innebér att anvandaren gar till
biblioteket och soker for dem relevant information for privata intressen, medan en
lagintensiv motesplats innebar att de medan de sdker efter denna information méts av
andra personers intressen, inom biblioteket som offentlig plats. Utifrdn denna studie
skriver Aabg och Audunson att biblioteket &r en plats dar anvandarna géarna utfor
privata och individuella &renden, dar de respekterar det faktum att det ar en offentlig
plats. Detta gor de genom att visa respekt for andra biblioteksanvandares lugn och ro (s.
143). Biblioteket ar ocksa en plats anvandarna kanner att de har dgande av, enligt Aabg
och Audunson., da de exempelvis flyttar mobler eller later barnen leka som de inte gor
pa en annan offentlig plats. Mojligheten att i biblioteket forflytta sig mellan olika sfarer,
som den offentliga till den privata, eller forsluta sig i en bubbla av privat arbete, eller
delta i sociala gruppaktiviteter kan, enligt Aabg och Audunson, anses vara en av
bibliotekets viktigare kvalitéer.

De méanniskor som anvander sig av biblioteket har ofta ett privat mal med vistelsen, och
biblioteket blir oftast en offentlig plats néar de bryter fran dessa privata aktiviteter (s.
147). Det &r ocksa en plats dar anvandaren maéter andra individers intressen, och dar
moten mellan individer forekommer: Dessa behOver inte vara moten med interaktion
utan kan vara tyst samhorighet under i biblioteket forlagd studietid. Slutligen ar
biblioteken en plats dér individer av olika utbildning, kultur eller etnicitet, et cetera,
mots av acceptans och respekt, inom identiteten som biblioteksanvandare.
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3.3. Anvandarna och informationen

En individ kan inhdmta och vilja att anvanda information genom att aktivt eller
omedvetet soka information. Detta beror dven hur de tar del av information om miljo
och ekologisk hallbarhet. | detta avsnitt presenteras darfor informationsbeteenden kort.

Informationsbeteenden definieras av Donald Case (2012) som informationssokning,
vilket innebdr att individen medvetet soker information for att fylla “kunskapsbehov” (s.
5), men dven passiv eller omedveten informationssokning, da information patraffas utan
att individen faktiskt soker efter den. Exempel pa omedveten informationssokning ar
browsing, encountering, och serendipity. Da dessa tre ar snarlika, exempelvis ar
encountering det oforutsedda motet med information, och serendipity innebar att
information for ett amne patraffas nar individen egentligen soker efter annan
information. Browsing kan ses mer som ett paraplybegrepp (s. 100-101). Information
encountering introduceras for att den, utdver att generera information for ett mal, dven
namner information som ror intressen.

Erdelez (1999) beskriver information encountering som “an unexpected discovery of
useful or interesting information” (s. 25), som kan forekomma medan individen aktivt
sOker information, eller i vardagen (s. 28). Encounterers, som Erdelez kallar individer
som moter information pa detta vis, har olika beteenden i relation till sagda mote med
intressant eller anvandbar information: De kan ta med sig informationen, eller ldmna
den for att fortsatta soka efter det mal de hade till att borja med.

Den information som mdts kan vara problemrelaterad eller relaterad till individens
intressen. Vad géller problemrelaterad information & motet ofta inte kopplat till det
mest problem som individen soker information for i just det 6gonblicket. Exempelvis
kan en student soka information for sin litteraturgenomgang men istéllet hitta underlag
som kan vara intressant for deras teori. Problemrelaterad information kan vara relevant
for gamla eller kommande problem, utéver det som ar mest aktuellt for tillfallet. Erdelez
beskriver inte mojliga kontexter for intresserelaterad information, men kan antas vara
information av personligt intresse som mots i sokandet efter annan information. Dock
kan moten med information leda till att individen k&nner sig mer optimistisk i relation
till olika projekt som hen foretagit sig.

I Public libraries going green introducerar Miller (2010) begreppet environmental
literacy (miljokompetens), vilket hon definierar som ‘“the ability to identify a
sustainable choice and make that choice” (s. 12). Det kan dven ses som ¢kandet av
forstaelsen for hur var varld fungerar, for att kunna gora ekologiskt hallbara val (Pitman
et al., 2018). Millers miljokompetens (2010) har rotter i informationskompetensen, och
som en kompetens som kréver att individen blir informerad om miljé for att kunna géra
hallbara val kan den kopplas till informationsbeteenden som informationssékning och
information encountering.

Vanliga kallor for information om miljo &r bland annat tidskrifter och bdcker, men dven
andra ménniskor som véanner och arbetskamrater eller andra sociala natverk (Pitman et
al., 2018, s.234). Det kan antas att det finns stora mojligheter att anvandarna i sin
vardag mots av information om milj6, om inte i biblioteket sa kanske i samhallet i stort.
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4. Teoretisk modell

Donald Case pabdrjar avsnittet selective exposure and information avoidance med att
presentera vad selective exposure (selektiv exponering) och information avoidance
(informationsundvikande) kan antas vara: Att en individ har en tendens att soka
information som &r forenlig med deras tidigare kunskap (Case, 2012, s. 109). Genom
detta stycke gar han igenom ett flertal olika texter som syftar till att identifiera de
faktorer som kan paverka huruvida en individ véljer att ta del av information. En utav
dessa &r ett kapitel kallat Channels and Audiences skrivet av Wilbur Schramm (1973). |
detta kapitel diskuterar han vilka aspekter som paverkar huruvida en person véljer att ta
del av information, och anvander sig da av begreppen channels (kanaler) och audiences
(mottagare). Mottagarna ar de personer som kanalerna riktar sig till, medan kanalerna
sjalva definieras som hur information blir tillganglig for anvéndarna, och mellan dessa
tva ligger den selektiva exponeringen. For att gora detta mer specifikt for biblioteks och
informationsvetenskapen har begreppet mottagare bytts ut mot anvandare, da dessa ar
de som informationen riktas till. I texten kallar Schramm &ven den information som
formedlas for stimulus, detta har ersatts med information da stimulus ofta anvands inom
psykologisk forskning.

Selektiv exponering innebar enligt Schramm (1973) att en individ ofta har tillgang till
mycket information och att hen gor ett val av vad hen ska ta del av, vilket &r bundet till
individens intresse for informationen, och den anstrangning som beh6vs goras for att fa
tag pa denna information. En studie utfordes for att undersoka texter som behandlar
selektiv exponering, och utifran denna identifierar Schramm fem faktorer vilka paverkar
huruvida individen tar del av informationen (s. 121):

1. Informationens tillganglighet: Med detta avses hur l&tt informationen &r att
tillga; om den exempelvis ar lattillganglig finns det storre chans att individen tar
del av den. Schramm tar hdr upp exemplet att fler manniskor ser stora
reklamskyltar &n sma. Inom biblioteket kan informationens tillganglighet
paverkas av huruvida det exempelvis skett temautbrytningar, dokumenten inom
dessa teman blir da mer lattillgangliga &n om de stod insprangda bland andra
amnen och titlar i resten av biblioteket.

2. Informationens synlighet; star informationen genom skyltning ut fran
omgivningen, genom till exempelvis storlek eller farg. Synligheten kan kort
sammanfattas som i vilken utstrackning nagot kontrasterar mot bakgrunden eller
lockar blickar till sig, i biblioteket kan detta k&nnetecknas av intressant skyltning
av backer eller av att en hylla pa nagot satt skiljer sig fran dvriga hyllor.

3. Anvéandarens forhallningssatt och forkunskaper: Individens tidigare erfarenheter
paverkar hens anvandande eller ickeanvandande av informationen, de kommer
till platsen for att leta efter nagonting specifikt utifran dessa tidigare
erfarenheter. Biblioteket som plats innebér att anvandarna har specifika mal nar
de kommer in i den, exempelvis kan en person som ofta laser tidskrifter pa
biblioteket rora sig i forstahand till den avdelningen.

4. Informationens uppskattade anvandbarhet eller varde: Har beskriver Schramm
information som har ett syfte. Exempelvis kan individen séka information som
hjalper avgora om ett paraply behovs for dagen, eller for att hitta underhallning
for en trakig kvall. For detta vander de sig till kdllor som de vet passar deras
mal, exempelvis till databaser for vetenskapligt material och dagstidningen for
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lokala nyheter. Han skriver: “Some sources will prove over time to have utility
for certain kinds of information, some for others, and thus an individual tends to
develop habits and patterns of information seeking” (s. 121).

5. Kvalitéer hos den enskilda individen (exempelvis utbildning och social status).
Enligt Schramm paverkar exempelvis hogre utbildning individen till att soka
mer information, att den hogutbildade vill utveckla en vidare kunskap, men
ocksa att de soker tryckt media Gver till exempel tv eller internet. Det senare
kopplas &dven till social status.

| denna studie utgar teorin fran fyra av dessa fem faktorer i Schramms modell: Faktor
fem anvandes inte da det utifran en kort intervju blir svart att se hur social status eller
utbildning paverkat hur anvandarna anvander sig utav informationen, med vilket menas
det material som erbjuds i biblioteket. Ovriga faktorer anvandes i analys av empirin for
att tolka intervjusvar och observation och genom detta se huruvida bibliotekets material
beskrivs vara tillgangligt och synligt, men daven for att se hur, eller om, anvéndarens
forhallningssatt, forkunskaper och informationens uppskattade anvandbarhet kan sagas
paverka anvandarens val att ta del av bibliotekets miljchylla inom ramen for
forskningfragorna.  Detta kan relateras till de fenomen som syns i
litteraturgenomgangen: Anvandarnas syn pa biblioteket och vad det ska tillhandahalla,
och hur de férhaller sig till det, samt hur de méts av information kan anses vara aspekter
av Schramms fem faktorer. Dock ar en tolkning aldrig helt opartisk och det kan handa
att forfattarens forkunskaper har fargat analysen.
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5. Metod och tillvagagangssétt

| foljande kapitel beskrivs hur urval av lokal och informanter gjorts, samt metoden for
hur empirin samlats in och sedan analyserats utifran en kvalitativ innehallsanalys.

5.1. Insamlingsmetod

For att svara pa forskningsfragorna for denna uppsats utfordes en fallstudie vid ett
bibliotek, och fokus lades pa dess miljotjanster. Anledningen till att fallstudien valdes
var for att som Hagelin (2012) skriver i sin kandidatuppsats ser miljéarbetet olika ut
mellan olika bibliotek. Da detta arbete fargar anvandarnas upplevelse av tjansterna &r
risken stor att de ger olika svar i intervjun. Aven om det kunde vara intressant att gora
en jamforande studie mellan olika biblioteks anvandares installningar fungerar inte detta
inom tidsrymden for denna uppsats. En fallstudie kan enligt Bryman (2011) ge en
detaljerad bild av studieobjektet, men innebar ocksa att resultatet inte kan generaliseras
Over, i detta fall, andra biblioteks miljétjanster.

Datainsamlingsmetoden var inspirerad av etnografisk metod. For att samla in empirin
tillampades darfor semistrukturerade intervjuer med inspiration av denna metod, vilket
innebdr att materialet kompletterats med observation av bibliotekets miljohylla. Jag har
inte enligt etnografisk metodik levt mig in i de grupper eller sammanhang som existerar
kring bibliotekets miljotjanster, men har fortfarande noterat dessa inom ramen for denna
studie. Da detta ar en kvalitativ studie ansdgs semistrukturerade intervjuer och
observationer passande for att besvara studiens forskningsfragor, vilka ar hur har
anvandarna uppmarksammat bibliotekets miljéhylla? Och hur anvander bibliotekets
anvandare dess miljohylla? Genom de semistrukturerade intervjuerna fick anvandarna
mojlighet att ge sitt perspektiv pd deras anvandning, eller icke-anvandning av
miljohyllan, och deras instaliningar till att biblioteket erbjuder denna tjanst. Denna
intervjuform gav anvandarna frihet att uttrycka sina egna tankar om bibliotekets
miljohylla och information om miljon Overlag (jJ&mfor Bryman, 2011, s. 415)
Observationerna kan ge en inblick i hur anvandare kan lagga marke till bibliotekets
miljohylla, genom demonstration av kringliggande gangstrak och genom att synliggora
anvandares mojliga forhallningssatt. Observationerna var till stor del grund for svaret
till den forsta forskningsfragan, tillsammans med delar ur intervjuerna.

5.1.1 Semistrukturerad intervju

Det huvudsakliga underlaget samlades in genom semistrukturerade intervjuer. Metoden
valdes da denna typ av intervju ar relativt strukturerad och bor samla in likartad
information fran varje informant, samtidigt som den fortfarande ar relativt 6ppen och
flexibel (jamfor Kvale, 1996). | och med att det empiriska materialet baserar sig i
informanternas uppfattningar om ett specifikt &mne ansags da den semistrukturerade
intervjun vara ett passande medium (jamfér Bryman, 2011). Dock kan valet av
semistrukturerad intervju ge en mindre informantgrupp &n exempelvis enkater, och
darfor inte representera den anvandarskara som besoker biblioteket. Da det inte fanns
tidigare litteratur i amnet ansags denna metod hjalpa forma en grund i &mnet anvéandares
anvandning av- och medvetenhet om gréna tjanster.
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Intervjuguiden (se bilaga 3) formades utifran tidigare litteratur om Grona Biblioteks
tjanster och fran Schramms (1973) fem faktorer som kan paverka personer deltagande
av information, samt utifran uppsatsens problemformulering och forskningsfragor.
Intervjuerna som utférdes omfattade cirka fem minuter var, och atta fragor fanns att
stalla tillsammans med relaterade foljdfragor. Fyra av dessa definierar vem anvandaren
ar utifran hur ofta och till vad de anvéander biblioteket, samt deras utbildningsniva.
Ovriga fragor behandlade anvandarnas upplevelse av bibliotekets miljéhylla, och deras
erfarenheter av informationen utanfor biblioteket. Informanterna, anvandarna, fick fritt
forma sina egna svar till fragorna och intervjuaren stallde anpassade uppféljningsfragor
om ytterligare information eller klargérande behoves. Fragorna var utformade pa sa
allman svenska som mojligt, och termer som inte ar frekvent forekommande i det
dagliga talet definierades for informanten. Om de hade fragor fanns det majlighet att
stalla dessa i samband med intervjun. | utforandet av intervjuerna foll de fyra
foljdfragorna under om ekologisk hallbart arbete pa biblioteket (se bilaga 3) bort i alla
fall utom ett, da dessa behandlade miljchyllan mer direkt och enbart en person av 20
tagit del av hyllans innehall. Anledningen till att fler intervjuer inte utférdes var att
materialet naddde mattnad: Ingen ny data tillférdes, och det ansags att ytterligare
intervjuer inte skulle tillféra ytterligare information. Efter att materialet samlats in har
det transkriberats for att goras mer tillgangligt for analys (jamfor Kvale, 1996). For
denna studie har endast tal skrivits ut, vilket innebar att underlagets innehall inte
forandrats. Pauser har ocksa skrivits ut, men utfyllnadsljud har ignorerats vid
transkribering.

Det finns risk att informanternas svar paverkas av intervjuarens narvaro (Bryman,
2011): Faktorer sasom intervjuarens kon, etnicitet och sociala bakgrund kan medféra att
svaren blir skeva. Bryman menar dock att denna risk inte ar precis sa framtradande som
att informanten vill ge en god, positiv bild av sig sjalv, och darfér ger modifierade svar.
De plagg som anvéndes vid intervjutillfallena saknade tryck for att minska intervjuarens
paverkan, da sagda tryck riskerade att leda till att anvandarna drog slutsatser om
personen framfor dem. Ansats togs att bemdta samtliga anvandare pa samma sétt. De
faktorer som &r svara att paverka, som det faktum att en person kan ge jakande svar,
holls i atanke néar resultaten senare granskades.

5.1.2 Observation

Observation utférdes vid bibliotekets miljohylla for att se vad anvandarna gor runt den
och hur de ror sig kring den. Observationsmaterialet agerar darigenom som komplement
till intervjuerna, da dessa inte kan visa hur anvandare ror sig kring hyllan. Innehallet i
hyllan granskades inte, men dess dmnesinnehdll redogdrs for i grova drag, och var
hyllan &r placerad och forbi ledande gangstrak noterades. Bryman (2011) talar om olika
strategier for observation, och fér denna studie anvandes en héndelsebaserad strategi.
Detta innebdr att beteenden registrerades nar de hénder; i detta fall observerades hyllan
under olika tidpunkter per dag, och vad som hande vid den noterades. Detta kan ségas
vara en enkel observation, da forfattaren valt att inte delta i eller paverkar situationen.
Den kan dven sdgas vara ostrukturerad da ett observationsschema inte anvénds, och att
vad som hander kring hyllan noteras allt eftersom det h&nder (jamfor Bryman, 2011).
Detta hade som konsekvens att dven sadant som inte var direkt relaterat till
observationsobjektet noterades: Hade en strukturerad observation tillampats hade dessa
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handelser kanske inte noterats, beroende pa observationsschemats utseende. Dock lag
intresset for observationen i hur anvéandare forhaller sig till hyllan, och en ostrukturerad
observation utesluter da inte oforutsedda handelser.

Miljohyllan ar en sektion i bibliotekets lokal som innehaller information om miljo,
miljofragor, och hur manniskan kan ha mindre paverkan (Miljoombud, personlig
kommunikation, 2018-04-23). Denna hylla ar en av de tjanster som biblioteket alltid
erbjuder, och har observerats en kortare tid var dag i samband med intervjuerna for att
samla in kompletterande information. Det fanns en risk att miljohyllan inte anvénds
under de tider observationerna utfors, vilket innebéar att datan som genererats fran dessa
observationer kan vara missvisande. Miljotidskrifterna  var placerade i
tidskriftsavdelningen och har inte observerats tillsammans med miljohyllan, dock
kontaktades bibliotekets miljoombud om lanestatistik, och tidskrifterna noterades i
forbigaende under intervjuernas utférande.

5.1.3. Urval

For att inhamta relevant empiriskt material kravdes det att intervjuer och observation
utfordes i ett folkbibliotek som hade ett yttre miljoarbete. Detta innebar att biblioteket
behovde ha miljohylla eller andra miljorelaterade tjanster eller aktiviteter for att vara ett
mojligt val att utfora intervju och observation vid. Det bibliotek som tillfrdgades om
mojlighet att utfora studien i dess lokaler var ett storre bibliotek som forfattaren sedan
tidigare visste hade miljohylla. Vid néarmare granskning av dess hemsida visade det sig
aven vara miljocertifierat samt arbeta utifran kommunens miljopolicy for att minska sin
miljopaverkan. Detta ansags gora det till en lamplig plats for studiens praktiska
genomforande, da arbetet for ekologisk hallbarhet genomsyrade deras verksamhet.
Bibliotekets chef kontaktandes via e-mail och tillfragades om mgjlighet att utfora
studien i deras lokal. Hen informerades d&ven om de etiska principerna som presenteras
pa s. 17, och efter forfragan tog forfattaren kontakt med bibliotekarier i
informationsdisk vid varje intervju- och observationstillfalle. | studien ar biblioteket
anonymt da studien framst fokuserar pa anvandarnas vetskap om — och anvandning av
dess miljohylla.

Efter att biblioteksansvarig kontaktades bibliotekets miljoombud genom e-mail, och en
konversation holls med hen under studiens utforande om bibliotekets miljotjanster.
Biblioteket ifrdga erbjuder miljohylla och miljotidskrifter: Dessa tva material
forekommer inte i samma hylla, miljotidskrifterna ar placerade bland 6vriga tidskrifter,
och miljéhyllan &r en separat utbrytning. De medier som kops in for miljohyllan foljer
bibliotekets inkOpskriterier; medierna ar nya, aktuella, eller efterfragas och saknar
uppenbara brister eller fel i sitt faktamassiga innehall. Det framkommer i konversation
att miljomarkning i lokalen, och programverksamhet inom miljo kommer tillkomma
under ar 2018 (Miljoombud, personlig kommunikation, 2018-04-23 — 2018-05-16).

For valet av informanter for denna studie har ett malstyrt urval tillampats, vilket enligt
Bryman (2011) har som mal att valja ut deltagare, eller organisationer, som ar for
studien passande da de “dr av relevans for en forstéelse av en social foreteelse” (s. 392).
Resultatet av denna typ av urval kan inte generaliseras mot en storre population, da det
malstyrda urvalet &ar ett icke-sannolikhetsurval. Det ar inte heller ett
bekvamlighetsurval, da det finns kriterier for vilka grupper och organisationer som kan
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delta. FOor denna studie intervjuades biblioteksanvandare: Dessa kan beskrivas som
individer som besoker biblioteket for att anvanda dess lokal eller tjanster. FOr att
kategorisera dessa anvéandare stélldes inledningsvis fragor om hur ofta och hur lange de
anvant biblioteket, dar anvandare som besckte biblioteket 1-2 eller fler ganger per
manad klassades som vana anvandare och besok per halvar och ar klassades som mindre
vana anvandare. | 6vrigt skulle informanterna vara 6ver 15 ar gamla for att undvika
etisk problematik vad galler att skaffa malsmans samtycke. Anvéandarna mottes i
bibliotekets vuxen- och ungdomsavdelning, avdelningen for andra sprak,
fackavdelningen, vid tidskrifterna och sittplatserna och tillfragades pa plats om de hade
mojlighet att delta i intervjun. Intervjuer och observationer delades upp Gver tre dagar,
onsdag, torsdag och fredag, och tog plats mellan tiderna 9.30-11, 13-15, och 16.30-18.
Sammanlagt intervjuades 20 personer och tre timmars observation utfordes. Utav de
anvandare som intervjuades var fem lagfrekventa biblioteksanvandare, som besokte
biblioteket en till tvd ganger per &r, upp till tre ganger i halvaret. Ovriga femton besokte
biblioteket var, eller varannan vecka.

Under intervjuernas gang blev det tydligt att deltagarna behovde ha relativt hog
forstaelse av det svenska spraket da det uppstod missforstand trots forklaringar, och
erbjudan om att utfora intervjun pd engelska avbojdes. Forutom alder och goda
kunskaper i svenska gjordes ingen atskillnad i valet av vilka personer som tillfragades.

5.2. Analysmetod

Den insamlade empirin analyserades tematiskt. En tematisk analys ar, enligt Bryman
(2011), en av de vanligare analysmetoderna inom kvalitativ forskning. Braun och
Clarke (2006) skriver att den tematiska analysmetoden ar lattbegriplig och relativt rakt
pa sak (s. 94). Som kan utlasa i metodens namn eftersoks teman i intervjumaterialet;
exempelvis kan repetitioner, saknad data, likheter och skillnader mellan respondenters
svar eller teorirelaterat material noteras (Bryman, 2011, s.529).

Nowell et al. (2017) beskriver fem olika faser i den tematiska analysen. Den inleds med
ett ytligt granskande av datan, till exempel under transkriberingen, for att redan da
forsoka identifiera koder och teman och reflektera utifran teorin. Denna fas foljs av
utvecklandet av ett kodramverk och markerandet av koder i texten, samt noteringar om
hur dessa koder hanger samman. Efter detta samlas all relevant kodad data for att skapa
teman, vilket ar delar av den insamlade datan som tillsammans visar pd ndgonting for
forskningsfragorna relevant. Dessa teman kan identifieras utifran enbart intressant
information i datan (induktiv tematisk analys) eller utifran den data och den teori
forskaren anvander, vilket kallas for deduktiv tematisk analys (s. 8). Dessa teman
granskas for att se om de éverensstammer mot den insamlade datan, och de teman som
kvarstar namnges, samt presenteras och analyseras slutligen i text.

Denna studie har utgatt fran Schramms (1973) modell av selektiv exponering som
presenterades i avsnitt 4, samt forskningsfragorna for att identifiera relevanta teman i
det empiriska underlaget. Denna uppsats hade en deduktiv ansats for att tematiskt
analysera empirin. Redan under intervjuernas utférande och senare i den ytliga
granskningen genom transkribering borjade olika teman anas i det insamlade materialet.
Detta atféljdes av att de fargkodades, dar olika tematillhdrigheter som relaterade till
Schramms modell eller till fragestéllningen markerades med olika farg. De stycken som
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formade teman lyftes sedan ut och lades i ett Excel-dokument, dér de kopplades till
informationen som definierade anvéndaren som givit det valda uttalandet. De teman
som aterfanns var medvetenhet om miljohyllan, positiv installning till bibliotekets
miljohylla, icke-anvandning, och information fran andra kéallor. Medvetenhet om
miljohyllan samspelade med observationsunderlaget for att svara pa den forsta
forskningsfragan: Hur har anvandarna uppmarksammat bibliotekets miljohylla? Positiv
installning till bibliotekets miljhylla, icke-anvandning, och information fran andra
kéllor svarade tillsammans pa den andra forskningsfragan: Hur anvéander bibliotekets
anvandare dess miljohylla?

5.3 Studiens tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning forekommer begreppet tillforlitlighet, vilket &r ett for
forskningstypen anpassat kvalitetsbedomningsverktyg. Inom tillforlitlighet existerar
fyra koncept som motsvarar den kvantitativa metodens reliabilitet och validitet. Dessa
fyra koncept ar trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och
konfirmera (Bryman, 2011, s. 354). Dessa definieras och diskuteras i detta avsnitt
utifran den utforda studien.

Trovérdighet handlar om det faktum att det inom studien finns olika perspektiv pa den
sociala verkligheten; forskaren har ett perspektiv och exempelvis informanten har ett
annat. For att skapa trovardighet i kvalitativ forskning kan forskaren exempelvis
Overlamna sitt resultat till informanterna for att bekréfta att hen har uppfattat deras
verklighet ratt (Bryman, 2011, s. 354-355). Inom denna studie, dar informanterna var
anvandare av biblioteket, fanns dock inte méjlighet att lamna ut resultatet av studien till
dem. De mottes i biblioteket och hade inte sedan tidigare haft kontakt med forskaren.
Under intervjuerna samlades kontaktinformation inte heller in, och aspekter som kunde
koppla informanten till underlaget hen genererat utformades inte heller. Detta betyder
att det mellan forfattaren och informanterna i denna studie inte finns ndgon majlighet att
kontakta vardera parten, och detta forhindrar materialets utskick till studiens deltagare.
Det resultat som genererats har inte heller givits till det deltagande biblioteket. Detta
medfor att det i denna studie ar forfattarens perspektiv pa informanternas sociala
verklighet som beskrivs. Under studiens genomférande framkom det dock snabbt en
mattnad i intervjumaterialet: Informanterna svarade likartat pa de fragor som stalldes,
och efter 20 intervjuer utforts ansags det att ytterligare intervjuer inte skulle tillféra nytt
material.

Overforbarhet kopplas till huruvida studien &r generaliserbar till andra likartade
situationer, vilket i detta fall skulle galla folkbibliotek med miljohylla som arbetar inom
en kommun med miljépolicy. For att gora studien 6verforbar behdvs vad som kallas tata
beskrivningar. Detta innebér att forskaren ger fylliga beskrivningar av kontexten inom
vilken studien tar plats for att andra ska kunna beddéma dess Overférbarhet (Bryman,
2011, s. 355). | denna studie har det deltagande biblioteket och informanterna beskrivits
inom ramen for de forskningsetiska principerna, vilka definieras i foljande avsnitt 5.4.
Biblioteket och anvandarna har alltsa introduceras sa fylligt som mojligt, men detaljer
har uteldamnats for att garantera att de forblir anonyma. Dessutom ar denna studie, som
namnt pa sidan 14 under insamlingsmetod, en fallstudie, vars resultat enligt Bryman
inte kan generaliseras mot andra studier.
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Palitlighet giller istillet en “fullstindig och tillginglig redogorelse av alla faser i
forskningsprocessen”, som under undersokningens utforande kan granskas av kollegor
(Bryman, 2011, s. 355). Inom detta faller denna studies problemformulering, val av
bibliotek och informanter, transkriberingsval och val av insamlande samt analyserande
metoder. De val som gjorts vad galler forskningsprocessen har granskats av
handledningsgrupp och av studentkamrater. For att gora studien sa replikerbar som
mojligt har ansats tagits att beskriva de val som gjorts inom ramen for dess
forskningsprocess i sa stor utstrackning som majligt.

Till detta hor dven mojlighet att styrka och konfirmera, vilket behandlar det faktum att
forskaren ska forhalla sig sa objektivt som mojligt till sin undersokning. Inom ramen for
denna studie antog forfattaren ett sa objektivt forhallningssatt som méjligt, och som
namnt har hennes val granskats av kurskollegor och handledare. Dock kan omedvetna
varderingar forekomma i texten, da det inte gar att helt franga jaget.

5.4. Forskningsetik

Denna uppsats foljde forskningsetiska principer, for att i s stor man som mgjligt
garantera att deltagande individer och organisation inte skadades. Bryman (2011)
presenterar fyra av de grundldggande etiska principerna som anvéands i svensk
forskning, och kompletteras av Kvale (1996) under konfidentialitetskravet. De fyra
principerna ar:

« Informationskravet, vilket innebar att informanten far veta vad syftet med
studien &r, vilka moment som ingar i undersékningen och att deras deltagande &r
frivilligt och de kan avbryta exempelvis intervjun under tiden den pagar, eller
efter att den spelas in om de sa énskar. For denna studie fanns det inte mojlighet
for biblioteksanvandarna som deltagit i studien att i efterhand fa deras material
tillbakadraget, da inga personliga uppgifter eller andra identifierande faktorer
samlats in.

o Samtyckeskravet, att deltagarna bestdmmer om de deltar eller inte. FOr denna
studie intervjuades inte minderariga; alla deltagare har delvis — eller helt avslutat
gymnasiet, och bibliotekets chef kontaktades for att be om hens samtycke till
intervjuernas och observationernas utférande i deras lokal.

o Konfidentialitetskravet, att uppgifter om informanterna ska behandlas
konfidentiellt och forvaras sa obehdriga inte kommer &t den. Enligt Kvale
(1996) som ocksa beskriver etiska tillvigagangssatt, innebar detta att
identifierande material inte heller ska anvandas i uppsatsens skrivna text.

o Nyttjandekravet, det insamlade underlaget anvands enbart for den aktuella
studien (Bryman, 2011, s. 131-132).

Dessa fyra principer utgicks fran i kontakt med organisationen i vilken intervjuerna tog
plats, och i kontakt med informanterna. Bibliotekets chef kontaktades via e-mail med
information om studien innan intervjuerna utfordes, och i detta e-mail tillfragades de om
de godkanner att intervjuer och observationer utfors i deras lokal. De informerades dven
om det faktum att all information om dem behandlas konfidentiellt, och att
organisationens namn, och namn pa personal eller annan eventuellt réjande information
som kan komma upp i intervju inte anvands i uppsatsen. E-mailet klargjorde att de
under, eller efter intervjuernas utforande kunde vélja att inte delta i studien, och att allt
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material da skulle tas bort. Intervjuguiden skickades till bibliotekets chef sa att aven hen
och eventuellt annan personal kunde ta del av den. Hen gav &ven godkénnande for
anvandning av fotot som férekommer i kapitel 6 (Fig. 1, s. 21). Vid senare tillfélle
kontaktades bibliotekets miljoombud for att fa en komplett bild av bibliotekets
miljoarbete under utférandet av denna studie.

Motet med anvéandarna utformades efter Kvales (1996) forfaringssatt, for att sakerstalla
att de var informerade och deltog frivilligt: De méttes i bibliotekets lokal, och da de inte
kunde kontaktas pa forhand var de ofdrberedda pa de fragor som stalldes. De
informerades om studiens mal och deras ratt att avbryta intervjun, samt det faktum att
all information som riskerar avsldja vilka de ar inte presenteras i rapporten.

Anvindarna som intervjuades fick veta att intervjun skulle spelas in och tillfragades
sedan om de ville stalla upp. Om informanterna anvéande ord pa foretag eller platser som
ar unika for orten byttes dessa och transkribering ut mot icke specifika ord, for att
undvika att de eller biblioteket kan identifieras. Biblioteksansvarig informerades om det
faktum att observationer utfordes i lokalen, men inte anvéndarna. Dock var det vid
observationstillfallena inte intressant vilka individerna var, utan fokus lades pa vad de
gjorde vid miljéhyllan, om de exempelvis stannade vid den eller enbart passerade. Nar
de lamnat miljohyllan observerades de alltsa inte langre.
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6. Resultat och analys

| foljande kapitel presenteras informanternas svar och resultatet av observationen.
Inledningsvis behandlas resultatet av observationerna, for att ge en bild av hur
manniskor ror sig runt och interagerar med bibliotekets miljohylla. 1 samband med detta
redogors det for bibliotekets miljohylla genom foto, samt en skriftlig beskrivning av
dess plats i verksamheten. Aven anvandarna introduceras kort. Detta féljs av de
intervjuade anvandarnas reflektioner kring bibliotekets miljohylla och miljétidskrifter.

Observationerna och miljchyllan skildras forst da dessa var belagna sa de var bland det
forsta anvandaren sag nar de kom in i bibliotekets lokal, och kan ligga till grund for vad
anvandarna svarar.

6.1. Miljohyllan och miljotidskrifterna

Miljohyllan (Fig. 1) &r en av de forsta avdelningarna som kan ses nér anvandaren
besoker lokalen; det finns inga visuella hinder framfor den, den &r tydligt skyltad, och
har ett utmérkande pandamérke uppsatt i den, men dr annars vit som de andra hyllorna i
lokalen. Hyllan &ar dessutom belagen bredvid ett vélfrekventerat gangstrak: Bredvid den
finns reserverade 7-dagarslan, tvars 6ver fran den ar kommunal information placerad,
och strax efter borjar tidskriftsavdelningen som, under observationstid, ser mycket
aktivitet. Det hander aven att anvandarna fran detta strak ror sig vidare in i biblioteket
och inte nodvandigtvis har dessa namnda avdelningar som mal. Miljctidskrifterna som
biblioteket erbjuder var placerade bland 6vriga tidskrifter i tidskriftsavdelningen. Dessa
var ofta urplockade vid observation, och ar det mest utlanade mediet med totalt 281 lan
under 2017 (Miljéombud, personlig kommunikation, 2018-05-16).

Fig 1. Miljohyllan (Fotografi: Olsson 2018-05-07)
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Vad géller miljohyllans innehall sa erbjuder den flera olika miljorelaterade teman och
olika typer av media, pa svenska i huvudsak men titlar med engelskt sprak noterades
ocksa. Materialet som erbjuds tacker amnen som stracker sig fran politik, till olika
miljofragor, till hushallning, vidare till konst och byggnadsteknik, for att sedan svénga
forbi geofysik, biologi, och meteorologi. Informationen finns tillganglig i form av
bocker och DVD-er, och som ytterligare ett material ges ocksa tillgang till parmar med
detaljer om hur intresserade kan lana en energimatare, for att undersdka sin
energiforbrukning. De totala utlanen av medierna i miljohyllan, vilket raknar in samtliga
avdelningar och DVD-erna, beraknas till 348 utlan under ar 2017 (Miljéombud,
personlig kommunikation, 2018-05-16).

Vid de tre tillfallen som observationerna av miljéhyllan utférdes noterades det hur
anvandarna forholl sig till hyllan i sitt besok pa biblioteket. Som redan namnts
existerade det vid hyllan ett synligt gangstrak som leder till tidskrifterna,
reservationerna, och kommunal information; tvars 6ver fran hyllan ar dven toaletterna
belagna. Anvandarna som befann sig i narheten av miljohyllan rorde sig ofta fran
ingangen till tidskrifterna eller toaletterna, eller avvek in i biblioteket efter att ha
passerat hyllan. Det hande att anvandarna stannade for att kika pa den kommunala
informationen, eller stod med ryggen vénda till hyllan i vantan pa att WC skulle bli
ledig, andra kastade en blick in pa hyllan i forbigaende. Vid tva olika tillfallen under
dessa korta observationer stannade en person upp vid hyllan for att plocka ut olika titlar
och bladdra i dem, for att sedan rora sig vidare. Fem personer vande synligt blicken till
den nar de passerade, medan ett storre antal, om cirka 20 personer, passerade utan att ge
synliga tecken pa att de lade marke till hyllan.

6.1.1 Tillganglighet och synlighet

Som namns ovan ar miljohyllan en av de forsta sektionerna av biblioteket som kan ses
nar anvandaren kommer innanfor dérrarna, och det ar denna synlighet, samt materialets
tillganglighet som i manga fall avgér om informationen tas del av. Materialets
tillganglighet innebéar att materialet ar latt att fa tag pa (Schramm, 1973), och som kan
ses ovan har biblioteket som studien forlagts vid tillgangliggjort informationen om miljo
och miljéfragor genom att gora en utbrytning i sitt system, den sa kallade miljohyllan.
Genom denna utbrytning blir materialet lattare att tillgd, da den eliminerar steg i den
sokprocess som annars skulle behdvas for att na informationen; i detta fall leder
lokaliserandet av miljohyllan till att anvandaren kan sdka efter avdelningar i den. Detta
kan Oka mojligheten att anvandarna tar del av dokumenten som finns tillgdngliga i
biblioteket, exempelvis som komplement till andra informationskanaler om miljé och
miljofragor. Att anvandarna véljer att ga till miljohyllan foreslar dock att de redan &r
intresserade av amnet ifrdga, och denna grupp anser Sahavirta (2013) ar lattare att locka
till bibliotekets miljohylla. Genom att ha denna utbrytning i lokalen blir materialet aven
mer tillgangligt for de anvandare som inte har ett tidigare intresse for miljé och
miljofragor. Nar information om miljon forekommer inom andra samlingar kan de
forsvinna i mangden och det finns storre chans att anvandaren véljer en titel som &r
narmare deras egna intressen. Genom utbrytningen kan de dock motas av materialet nér
de soker annan media eller annars vandrar bland hyllorna, och det finns da storre
sannolikhet att de kan komma att anvanda det. Miljotidskrifterna tycks, utifran antal
utlan, vara det medium som anses mest tillgangligt av anvandarna. Medan de inte har
sin egen avdelning och &r relativt osynliga jamfort med miljohyllan vad géller placering,
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sa bestar en tidskrift av artiklar och &r inte en bok. Att det inte har samma innehallsliga
tyngd som en bok kan tédnkas gora det mer lattillgangligt for de som é&r intresserade eller
enbart ror sig bland tidskrifterna, vilket bidrar till att de tar del av det enligt Schramm.

Hur latt materialet ar att tillga kan dock komma att paverkas av huruvida det ses av
anvandarna. Materialets synlighet innebar hur latt det &r att uppméarksamma, huruvida
det star i kontrast till sin omgivning och genom detta drar blickar (Schramm, 1973). |
avsnitt 6.1 framkommer det att biblioteket har placerat och markt hyllan pa ett satt som
borde gora den synlig for anvandarna, vad galler skylten som tacker hela kortsidan,
samt den utmarkande pandasymbolen. Schramm skriver dessutom att informationen
behover vara i kontrast med sin omgivning for att uppmarksammas, och medan
miljohylla faller inom bibliotekets tema med stora skyltar, och har det utmérkande
pandamarket placerat i hyllan, sa &r den inte markbart annorlunda fran sin omgivning.
Under observation drog den i regel inga blickar till sig bland de anvandare som rérde
sig i dess nérhet, men i intervjuerna framkom det att nédstan hélften av studiens
informanter visste om att miljohyllan fanns. Av de tjugo som intervjuades var nio
medvetna om att biblioteket hade en miljohylla, men enbart en av dem hade sjalv anvant
den. Miljohyllan talades om som nagot de sett i forbigaende pa vag in till bibliotekets
andra avdelningar och inte annars reflekterat dver, och det var fler personer som léste
tidskrifter som var medvetna om den. Da hyllan var placerad bredvid just
tidskriftsavdelningen fanns det stérre chans att dessa anvandare lade mérke till den. Det
forekom aven att den misstagits for att vara nagot annat: Informant 14, som hade lagt
marke till miljohyllan samma dag, sade att hen hade trott att den var en nyhetshylla,
eller en hylla for 7-dagars lan da den stod precis bredvid en av bibliotekets
reservationshyllor. Andra hade en vag uppfattning om att den existerade, som
exempelvis Informant 8:

Eftersom jag ar ganska trogen besokare och knappt vet att det finns sa kanske det inte &r sa
valdigt synliggjort. Samtidigt sa har jag ju anda en uppfattning att det finns, och da har det
ju anda fungerat lite i att fora ut ett budskap. (Informant 8, 2018-04-25)

Informant 5, som hade vetskap om att miljohyllan fanns, 6nskade att biblioteket i storre
utstriackning kunde marknadsfora sina tjanster: “Ja, jag ser dem nér jag gick forbi, men
de gor ju ingen reklam for dem direkt [...] de kunde ju visa lite mer att de finns, absolut”
(2018-04-25). Att marknadsfora bibliotekets miljéhylla, eller hur det annars arbetar for
att vara hallbart, kunde bidra till att fler anvande hyllan eller en hogre medvetenhet om
miljo- och milj6fragor bland anvandarna. Det bidrar aven till att dessa anvandare far ett
positiv intryck av biblioteket som verkare fér en mer hallbar framtid.

Kort sagt ar informationen bade tillganglig och synlig, pa det plan att miljchyllan &r
synligt placerad utan visuella hinder framfér den. Den har dessutom utmarkande
skyltning genom markning pa sidan och pandamarket (se fig.1). Informationen om miljé
biblioteket har att erbjuda blir d&ven mer synlig, och mer lattillganglig da medierna inte
blandas med andra omraden och blir lattare att lokalisera om individen kikar runt pa
utbudet. Samtidigt framkommer det i intervjuerna att enbart halften av de intervjuade
anvandarna har lagt marke till att miljohyllan existerar, och endast en av dem har anvént
sig av den. Vidare framkommer det i intervjumaterialet att manga anvéandare haller sig
till vanor och rutiner nér de kommer in i biblioteket: De soker sig till genrer eller
material som de har for vana att soka sig till. I sin modell (1973) menar Schramm att
anvandarens forkunskaper och erfarenheter paverkar huruvida hen anvéander sig av
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information; att de nar de kommer till en plats letar efter nagonting specifikt utifran
deras tidigare erfarenhet av platsen. Om de da har for vana att soka specifika material,
utifran Schramms uppskattade anvandbarhet av informationen, sa kommer de till
biblioteket vilket de utifran sina forkunskaper vet erbjuder dessa. Har har de sedan for
vana att soka de material som ligger i deras intresse, med vilket jag avser material som
har ett syfte for dem. Detta kan vara for exempelvis underhallning eller utbildning.
Detta diskuteras vidare i avsnitt 6.2.1. (s. 25). | intervjumaterialet framkommer det
ocksa att fyra av de som inte hade lagt marke till miljchyllan anvéande tjanster som
existerar i hyllans nérhet, som tidskrifts- ljudboks- eller filmavdelningen. Detta kan
kopplas till observationsunderlaget: Det var vanligt att anvandarna inte alls tittade pa
hyllan, utan passerade till sitt mal. | intervjumaterialet syntes inte heller nagra tydliga
kopplingar mellan vad anvandarna gor i biblioteket, och deras medvetenhet om
miljohyllan. Det var exempelvis fyra personer som laser tidskrifter i biblioteket som
sade att de var medvetna om den, men 6vriga fem av de nio som lagt marke till den
anvande biblioteket i forstahand for att lana bocker. Dock férekom enbart tva
tidskriftslasare i den grupp som inte var medveten om miljohyllan, medan 6vriga
anvandare i denna grupp sade att de lanar och laser bocker, lanar datorer och kopplar av
i biblioteket. Aven om miljohyllan r placerad synligt kan det handa att anvandarna inte
lagger marke till den, for att de ar fokuserade pa sina mal eller foljer andra gangstrak i
biblioteket.

Det finns alltsa storre chans att personer som har for vana att ta sig till avgransande
avdelningar ser miljohyllan, men detta beh6ver inte innebara att de marker av hyllan da
de ar fokuserade pa malet med resan. Anvéandarnas rutiner kan dessutom innebdra att de
foljer olika gangstrak i biblioteket, men aterigen; bara for att de passerar miljchyllan
garanterar det inte att de lagger mérke till — eller reflekterar 6ver den. | denna studie &r
ungeféar halften av informanterna medvetna om att biblioteket har miljohylla och
miljotidskrifter, vilka de har lagt marke till i forbigaende i utforandet av andra arenden.
Detta behdver inte betyda att de sett hyllan nér de passerat den, utan att de kan ha lagt
marke till den nar de gatt in i lokalen da den &r synlig fran ingdngen. Det bor dock ségas
att dven om anvandningen inte ar hog i den grupp anvandare som intervjuats for denna
studie, sa syns det i utlaningsstatistiken for samtliga medier att de lanas ut med totalt
629 utlan under 2017. Dessa anvandare har dock inte fangats upp av de intervjuer som
utforts for denna studie.

Det hade i efterhand varit intressant att i intervjuerna frdga hur anvandarna lagt marke
till miljohyllan, for att utrona hur de forholl sig till den och var de befann sig nar de sag
den. Det hade aven varit intressant att se hur lanestatistiken sett ut for miljohyllan under
tidigare ar, for att se hur siffran for 2017 forhaller sig till tidigare lanestatistik. Det finns
i dagslaget inte mojlighet att utveckla med denna information.

6.2. Anvandarna

Den grupp anvandare som intervjuades for denna studie bestod till stor del av personer
med nagon form av eftergymnasial utbildning, och bestod dven av i huvudsak frekventa
biblioteksanvandare, som da besoker bibliotekets lokaler flera ganger i manaden.
Oavsett utfor de likartade arenden dar, och de exempel som gavs var lanandet och
ldasandet av bdocker och tidskrifter, datoranvéndning, och Overlag anvandandet av
bibliotekets lokaler for avkoppling. Det som noterades var att de som klassades som
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lagfrekventa anvandare i storre utstrackning gick till biblioteket for att hamta material,
och annars inte spenderade tid dar; de vana anvandarna hamtade ocksa olika media i
biblioteket, men det férekom i stérre utstrackning i svaren att de laser, eller studerar i
biblioteket, anvander datorerna, eller kopplar av.

Det framgar i intervjuerna att miljohyllan och miljétidskrifterna inte & nagonting de 20
tillfragade har reflekterat 6ver, eller anvéander sig av. Utav dem har en person bladdrat i
titlar fran hyllan. Dock ar 9 av 20 kontaktade personer medvetna om att miljohyllan
finns.

6.2.1. Anvandarens forhallningssatt och forkunskaper och
informationens anvandbarhet eller varde

Pa fragan om vad anvandarna tycker om att biblioteket har miljohylla och
miljotidskrifter sa gav de alla ett samstammigt svar: De &r positivt installda till att
biblioteket erbjuder miljohylla och milj6tidskrifter, da biblioteket ar en plats dar
information finns att tillga. De anser att det &r en sjalvklarhet att biblioteket ska ha
informationen tillganglig for att biblioteket &r informationsformedlare. Informant 16
séger exempelvis:

Jo men jag tycker det ar sjalvklart att de ska gora det, for att pa biblioteket, man ska ju
kunna hitta det man vill ha information om. (2015-04-27)

Vérdet av dessa tjanster kopplades till det faktum att miljo ar ett aktuellt &mne i bland
annat debatt och politik 1 dagsldget, och biblioteket framstod d4 som en ‘“neutral
avsdndare” av information som annars vinklas for att gagna ett syfte. Anvindarna talar
aven gott om det faktum att biblioteket har sin miljohylla, da det gor informationen mer
tillganglig

Jag tycker att det ar toppen. Biblioteket tycker jag ar en otroligt bra plats, du hittar precis
allt det du behdver, och framférallt ge d& information om miljé da, och sa vidare. Sa det ar
jattebra. (informant 11, 2018-04-26)

(Om miljohyllan) Det &r positivt. Jag tycker det ar dverlag positivt med de olika temahyllor
som de har. Det &r lattare, om man &r intresserad av ett amne &r det lattare o hitta, sa det
tycker jag. (informant 10, 2018-04-26)

Det framkommer &ven i underlaget att anvéandarna tycker det ar bra att denna typ av
information tillgangliggors for andra, som vill fordjupa sig eller som &r intresserade.
Ingen av anvandarna talar om bibliotekets tillhandahallna information om miljo i
relation till sig sjalva; detta géller inte enbart de som uttryckligen séger att de inte &r
intresserade av amnet, utan dven anvandare som sager att de &r delaktiga i olika
miljogrupper eller annars &r intresserade av miljo. Samtidigt framkommer det i svaren
att samtliga anvandare har flera kanaler vilken informationen nar dem genom i deras
vardag. Information om miljon ar ndgot de méts av nar de tar del av annan information
som intresserar dem, eller i koppling till andra privata mal. | manga fall ror det sig om
lattillganglig information, som de mots av nar de laser tidningen, ser pa tv, eller
anvander datorn, men ocksa genom vanner och familj eller genom sitt arbete. De talar
aven om att de ar medvetna om vad de sjalva kan gora praktiskt for miljon, och detta ar
nagot som &aven de informanter som inte &r intresserade av information om miljén gor.
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Detta kan karaktariseras genom Informant 4 svar pa frdgan vad de tycker om att
biblioteket har miljohylla:

Ja men det ar jatteviktigt! Fast jag brukar alltid gora samma sak pa bibliotek, man ser

liksom inte om det dr ndgot nytt, det ar... tyvirr. Jag tycker det dr viktigt med miljo! (2018-
04-25)

Schramm (1973) talar om det faktum att anvandaren utifran hens tidigare erfarenheter
kan komma till en plats och soka efter information som de ar vana att soka pa den
platsen. Detta ar synligt bland de anvéndare som intervjuades for denna studie: Nar de
kommer till biblioteket har de en specifik instéllning, och det &r denna de féljer. Andra
personers intressen kan noteras, men annars ar det den egna individens intressen inom
biblioteket som f6ljs. De som intervjuades stkte information som var av nytta eller noje
for dem, och dven om miljohyllan noterades forbigicks den da for att istallet soka
dokument for nytta eller ndje, som anvandarna ar vana att ta del av i biblioteket. Alltsa
kan biblioteksbesoket som rutin, eller vana, férstds som en plats dar anvandarna gor
sadant som ar direkt kopplat till dem sjalva. For de tjugo som intervjuades kan det alltsa
antas att miljohyllan inte var del av deras rutin nér de var pa biblioteket, men att ta del
av information om miljon istallet ingick i rutiner inom arbetet, eller som del av ett
intresse utanfor biblioteksorganisationens véggar.

Detta leder in till stimulansens, eller informationens, uppskattade anvandbarhet eller
varde, vilket Schramm (1973) definierar som information med ett syfte, dar kallor som
visar sig vara bra att anvanda nar specifik information soks bidrar till att vanor och
monster uppstar inom en individs informationssokning (s. 121). Informationen om milj6
har ett hogt varde nar den diskuteras under intervjuerna; amnet anses viktigt for att det
relateras till var varld och var egen 6verlevnad, och samtliga anvandare tar som namnt
del av informationen i nagon utstrackning. Dock &r det enbart en person som sager att
hen faktiskt anvént sig av bibliotekshyllan, och denna person sdger ocksa att “manga
saker paverkar ju en. Det gar ju inte att komma ifran. Om man laser mycket sa &r det ju
Klart att, det ger ju intryck och uttryck” (Informant 6, 2018-04-25).

Information om miljo, eller paverkan som Informant 6 kallar det, &r inte ndgot som
anses bundet till biblioteket, det &r snarare nagonting som anvandarna mots av nar de
befinner sig utanfor biblioteket. De exempel som ndmns i samband med att de mdter
information om miljon &r ofta del av nagon form av underhallning, och informanterna
talar bland annat om TV, radio och tidskrifter, samt internet, sociala media, kommunala
broschyrer och vanner och familj. N&r de aktivt soker efter information om &mnet
vander de sig dock istallet till internet, och mer specifikt google, eller till nyhetsblad
fran foreningar som arbetar med miljo, som de a medlemmar i. Dessa kallor har
gemensamt att de ar lattillgangliga i hemmet eller via biblioteket. Informationen om
miljo utanfor biblioteket tycks tas del av i syfte att bilda sig, eller utifran ett generellt
intresse av de anvandare som sager de ar intresserade av miljon. Det ar dven nagot som,
av de som inte soker efter information om miljon, ses som nagot som dyker upp i de
medier de tar del av, och dar blir del av underhallningen. Utanfor biblioteket har
informationen om miljo alltsa ett varde som ar baserat i individens eget intresse for
amnet, men det &r ocksa nagot som mots i koppling till annan information eller i medier
som anvands for avkoppling. Informant 20 ger exempelvis en genomgaende beskrivning
av hens upplevelse av dmnet miljo genom flera olika medium. Detta kan innebéra att de
har kéllor de vet erbjuder information om miljén utanfor biblioteket som de véander sig
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till i forsta hand, medan biblioteket, som namnt, &r en plats dér de soker underhallning
eller information for privata arenden. Enligt Schramm innebér detta att de har utvecklat
en informationssokningsvana: | biblioteket vet de att information for deras intressen,
nojen och studier finns och alltsa ar det detta de soker for i forstahand nar de &r i
lokalen, utanfor organisationen vet de dock att andra kéllor ger bra information om
miljo, och har dar utvecklat en vana att soka inom dessa kallor. Kort sagt ar biblioteket
en plats de anvander for specifika mal, och miljchyllan blir i sa fall mer utav en
paminnelse. Exempelvis svarar Informant 4 pa fragan vad tycker du om att biblioteket
har miljétjansterna: >Ja men det ar jatteviktigt! Fast jag brukar alltid géra samma sak pa
bibliotek, man ser liksom inte om det dr nagot nytt, det ar... tyvérr. Jag tycker det &r
viktigt med miljo!” (2018-04-25). Och informant 19 pa fragan om vad deras erfarenhet
av information om miljo ar: »Jada jag ar miljomedveten, det ar jag, men jag soker inte
aktivt har” (2018-04-27).

Detta kan forstas som att biblioteksanvandarna kommer till biblioteket med privata mal
i atanke; de ar dar for nojes skull eller for att studera, och méts av information om
miljon nar de anvander det som en lagintensiv plats, vilket enligt Aabg och Audunson
(2012) &r nar de bryter fran sina egna intressen och lagger marke till andra dokument
och amnen i lokalen. Det ar i forsta hand en plats de ar vana vid att anvénda for att soka
information som &r ndrmare relaterat till dem sjdlva, medan de nar det galler
information om miljon ar vana vid att ta del av denna i olika medier utanfor biblioteket.
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7. Diskussion och slutsatser

Nedan diskuteras uppsatsens resultat i koppling till litteraturen i litteraturgenomgangen.
Avsnitt 7.1 avser ge svar pa fragan Hur har de uppmarksammat bibliotekets miljohylla,
har diskuteras anvéandarens rutiner i biblioteket och hur dessa paverkar deras
uppmarksammande och anvandande av miljohyllan. Avsnitt 7.2 svarar pa Hur anvander
bibliotekets anvandare dess miljohylla? Detta stycke kopplas till de idéer om
marknadsforing och de effekter som dessa kan ha inom omradet gréna bibliotek.

Avslutningsvis ges en kritisk reflektion av vad som gatt bra och mindre bra inom
studiens ramar, och detta foljs av forslag till fortsatt forskning.

7.1. Biblioteket och anvandarnas rutiner

Den forskning som finns om grona bibliotek talar ofta om folkbiblioteket som en
sjalvklar formedlare av miljoinformation pa grund av dess position i samhéllet. Den kan
te sig sjalvklar, da biblioteket ar en plats som majliggor bildning for de individer som
besoker det. | relation till detta kan de aktiviteter som exempelvis Miller (2010) och
Sahavirta (2013) foreslar, som faller under bibliotekets roll som miljéutbildare anses ge
god grund for att 6ka miljokompetensen hos deras anvandare. Aven om informanterna
for denna studie inte tar del av bibliotekets miljchylla sa framkommer det att narmare
halften av dem &r medvetna om att tjansterna existerar, och dessutom ar positivt
installda till dem da biblioteket ar en samhéllsaktdr som erbjuder information, och miljo
ar idag ett aktuellt &mne. Sahavirta (2013) skriver att varje litet steg hjalper skapa en
mer hallbar framtid (s.320), och att som Informant 20 sade i sin intervju, paminna om
miljo och miljofragor kan ocksa vara ett steg i denna riktning.

Som framkommer i resultatet kan anledningen till att anvandarna valjer att inte i storre
utstrackning tar del av informationen ligga i att de, nar de besoker biblioteket, utfor
privata arenden som ligger inom deras forhallningssétt och forkunskaper, samt inom
informationens uppskattade varde. Utifran Schramms modell kan det faktum att de ar
vana vid att soka vissa typer av dokument i biblioteket forstds som att de har en slags
sokstrategi, och vander sig till biblioteket for att fa tag pa media for privata arenden i
forsta hand. Detta stodjs av Aabg och Audunson som i artikeln Use of library space and
the library as place (2012) noterade att biblioteksanvandarna anvéande biblioteket som
ett vardagsrum for att moéta andra, studera, eller koppla av. Det vill sdga som en
hdgintensiv motesplats déar de forst och framst utfor de arenden som i hogsta grad &r
kopplade till dem sjélva och deras intressen. Dock mots de fortfarande av den visuellt
synliga och lattillgangliga informationen om miljon i biblioteket, nar de bryter fran sina
privata arenden for att istallet inta en lagintensiv roll dar de marker av Gvriga
avdelningar i biblioteket. Genom intervjuerna tycks det som det ar genom intagandet av
denna lagintensiva roll som anvandarna markt av att biblioteket erbjuder information
om miljon genom sin miljéhylla och sina miljotidskrifter: Speciellt hyllan &r placerad
synligt fran ingangen, och dessutom finns det vid den ett gangstrak som i hog
utstrackning tycks anvéandas av de som soker sig till de avdelningar som ar férlagda i
samma omrade som miljohyllan.
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Den informant som bladdrat i dokumenten i miljéhyllan eller bland miljétidksrifterna
sager dessutom att biblioteket inte ar den enda plats hen far intryck av damnet miljo
ifran, da det ar vanligt forekommande att information finns tillgangliga i olika medier.
Ovriga informanter tar del av informationen genom information encountering (Erdelez,
1999); alltsa mats de av den nar de i sin vardag tar del av dokument och medier som de
annars anvander nér de soker annan information. De som talar om att det hander att de
aktivt soker information om miljo vander sig till kallor dar de vet att de, utifran sin
forkunskap, kan hitta svar. De angivna kéllorna, vilka &r google, internet,
informationsblad fran fdreningar och dokumentarer om amnet, finns dessutom
tillgdngliga i hemmet, vilket enligt Schramms (1973) informationens tillganglighet gor
dem mer attraktiva som kallor for information. Anvandarna kan alltsa utifran sin
forkunskap om biblioteket som plats for information ha vanor och rutiner de foljer néar
de &r i lokalen, och anvénder platsen i forsta hand for att hitta information som fyller
syftet de har nar de besoker den. Detta bekraftar Sahavirtas (2013) pastaende att det &r
svart att na de som inte ar intresserade av amnet miljo, dock véljer dven de informanter
som &r intresserade av amnet att inte ta del av tjansterna. For just denna studie tycks det
som att dessa som namnt vander sig till andra kéllor, och det kan handa att om en storre
grupp anvandare hade intervjuats sa hade storre variation varit synlig i resultatet.

Hur har anvandarna da uppmarksammat bibliotekets miljohylla? Utifran underlaget syns
det att miljohyllan framst &r nagot de lagger marke till i forbigaende, pa vag mot andra
privata mal eller nar de intar en lagintensiv roll. Denna infinner sig mellan de tillfallen
dar de anvénder biblioteket som en hdgintensiv moétesplats, det vill sdga for privata
andamal som ligger néra deras intressen, och inom deras forkunskap om biblioteket.

7.2. Att marknadsfora och vacka intresse

| litteraturgenomgangen framkommer det att ett gront bibliotek bor synliggdra sina
tjanster for att de ska fa genomslag hos anvéandaren. Exempelvis &r det ett av de steg
som Sahavirta beskriver i sin redogorelse for hur Vallila bibliotek arbetar med
miljoinformation; da de inte hade mojlighet att renovera byggnaden som biblioteket
existerar 1 valde de att “visa den grona vigen” och da visade for anvdndarna hur de
arbetar for hallbarhet, vilket Sahavirta menar har storre chans att “influera kundernas
attityd” (s. 326). Han sédger dven att ett bibliotek med fordel kan ha en utbrytning med
olika amnen relaterade till amnet miljo, vilket & nagot biblioteket i denna studie
erbjuder och som gor informationen mer tillganglig enligt Schramms modell (1973).
Hauke och Werner (2013) menar dessutom att visa att biblioteket arbetar “gront”, det
vill sdga att beskriva vad det gor for att vara miljovanligt, samt att synliggdra dess
miljotjanster som miljohylla, tidskrifter och aktiviteter bidrar till att ge bibliotekets en
positiv image i anvandarnas 6gon. Hauke och Werner beskriver det som att biblioteket
visar att de, forutom att sta till tjanst for nuvarande generation, dven arbetar for framtida
generationer, och att biblioteket genom att det arbetar for ekologisk hallbarhet da kan
mota anvandarnas behov och vinner pa att synliggora detta arbete, ater genom den bild
anvandarna bygger av biblioteket.

Detta bekraftas av resultatet av denna studie: Samtliga informanter séger att det ar bra
att biblioteket erbjuder information om miljo, och kopplar detta till det faktum att vi
enbart har en planet och vi behdver den for att Overleva. Det kopplas &ven till den
svenska politiken och till det faktum att biblioteket ar del av en pagaende
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samhallsdebatt. Att de erbjuder information om miljon anses ocksa vara i sig sjalvt
viktigt inom ramen for biblioteket som informationsformedlare, da det blir tillgangligt
for alla och speciellt de som vill fordjupa sig i @&mnet. Det ar ett uppskattat inslag da det
inte enbart &r viktigt for dem sjalva. Dock papekar tva av studiens informanter att de
garna vill se marknadsforing av dessa tjanster. Aven bibliotekets miljdombud sade nar
hen tillfrdgades om huruvida biblioteket synliggor sitt ekologiskt hallbara arbete i
lokalen att de inte nar denna uppsats skrivs gor detta, men att det pagar ett
utvecklingsarbete for att atgarda detta innan arets slut. Dock anvander 19 av studiens
informanter sig inte av miljohyllan dven om de tycker att den &r viktig: De anser att
dessa tjanster ar till for andra mer intresserade anvéndare, och talar inte om den i
relation till dem sjalva. Detta &r nagot som ocksa noteras av Nordeborg, Michnik och
Eriksson (2012), och kan relateras till det faktum att anvandarna har vissa rutiner utifran
sina forkunskaper (Schramm, 1973), och ger annan information ett hogre varde nar de
kommer in i biblioteket, vilket presenteras i avsnitt 7.1. Den person som hade anvant sig
av miljohyllan talade inte heller om den som en vanlig kélla for information om miljén
for hen, utan hen sade sig endast ha bladdrat i materialet och listade sedan medier
utanfor biblioteket som sin huvudsakliga kalla. | observationen var det ocksa denna typ
av anvandning, bladdrandet i miljéhyllans bocker, som syntes.

Enligt Nordeborg et. al. kan biblioteken utsittas for utmaningen att forhélla sig till “ett
antal individers personliga forvantningar, och & andra sidan identifiera forekommande
bredare forvantningar” (s. 9), och att bibliotekets personal kan tvingas vélja mellan
vilka tjanster som ska prioriteras. Information om miljon ar en sadan sjélvklar del av
biblioteket for anvéndarna, och den bidrar som sagt enligt Hauke och Werner (2013)
och Sahavirta (2013) till bibliotekets image i samhéllet. 1 Sverige forekommer detta
arbete aven inom ramen for det pagdende utvecklingsarbetet pa lokal niva enligt
Agenda 2030s riktlinjer och mal. Utifran detta har miljohyllan dnda vikt. Dock kan det
finnas svarigheter i att locka anvandare ur de rutiner och sokprocesser de har i
biblioteket, speciellt eftersom information om miljé tycks ha en hogre uppskattad
anvandbarhet, och ett hdgre varde utanfor biblioteket. I biblioteket har istéllet de privata
malen ett hogre varde, och det ar har de vet att de kan hitta denna information.

Da den storre delen av deltagarna i denna studie inte visste om att miljohyllan fanns,
och en person av de nio medvetna anvande sig av den, bekréftar detta vikten av att
synliggéra miljohyllan genom marknadsforing i syfte att na ut med den, men aven for
att fora fram budskapet om vad biblioteket arbetar for. Vad géllde de informanter som
lagt mérke till miljéhyllan men valt att inte anvénda dem lyfter Sahavirta och Aulusio
(2013) vikten av att gora miljotjansterna intressanta genom skyltning, men ocksa genom
interaktiva eller alternativa medier till de som redan existerar i hyllan. Dessa beskrivs av
Sahavirta (2013) som en lattare ingang for anvandarna, och enligt Aulusio (2013)
hjalper det biblioteket na fler anvandare. Detta kan leda till att fler far vetskap om, och
utvecklar ett intresse for amnet ifraga.

Hur anvénder bibliotekets anvandare da dess miljohylla? Det framkommer att de i
huvudsak inte anvénder sig av bibliotekets miljohylla och miljétidskrifter i denna
fallstudie. I biblioteket har annan information genom sin privata anvandbarhet ett hogre
varde for dem, och utifran sina forkunskaper vet anvandarna att de kan soka denna typ
av information i bibliotekets lokaler.
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Den person som hade anvént sig av miljohyllan hade endast bladdrat bland materialet,
och listade flera killor utanfor biblioteket dar hen mattes av informationen. Over huvud
taget eftersokte anvandarna information om miljé i storre utstrackning utanfor
biblioteket, genom medier som var mer tillgdngliga for dem, eller som de vanligt
anvander sig av i sin vardag. Samtliga ar dock positivt installda till att biblioteket
erbjuder information om miljon och anser att den ar anvandbar for andra.

7.3. Kritisk reflektion

Jag saknar ett bredare empiriskt underlag for att tydligare se anvandarnas anvandning av
och medvetenhet om bibliotekets miljohylla. FOr denna studie &r det en jamforelsevis
liten anvandargrupp som deltagit och da den inte tackte in individer som anvander
miljohyllan ar fragan om det inte hade battre lampat sig att istéllet for semistrukturerade
intervjuer ha enkater som delats ut bland anvandarna. Darigenom hade studien fatt fler
informanter och mgjligtvis &ven en stdrre variation bland svaren. Att anvénda enkéater
kan ocksa ha varit att foredra da intervjuer &r beroende av intervjuarens vana, vilket i
denna studie kan ha paverkat de svar som samlats in for denna studie. Oavsett metod
finns risken att anvéndarna ger jakande svar, det vill sédga vill framstalla sig sjalva i gott
ljus, men den kunde mgjligtvis minskats genom anonyma enkater. Dessutom kan det
antas att observationerna inte ar representativa for miljohyllan da de ar forlagda over
kort tid.

Dock gav kombinationen semistrukturerade intervjuer och observationer ett bra
underlag for denna studie: Da det inte finns liknande tidigare forskning ger dessa
metoder en insikt i hur informanterna tanker kring bibliotekets tjanster som kanske inte
hade blivit synlig genom utdelade enkater. Observationerna visade dven hur anvéndarna
forhaller sig till miljohyllan, och dven om det enbart rorde sig om tre timmar dér denna
del av biblioteket studerades sa visade resultatet hur personer kan forhalla sig till den,
och detta kopplades till de intervjusvar som behandlade hur anvéndarna lagt marke till
materialet. VVad galler analys av materialet passade Schramms (1973) modell om vad
som paverkar en individ att ta del av information mycket val fér denna studie: Den
hjalpte bygga en forstaelse for de processer som kan ta plats nar anvandarna besoker
biblioteket, och de val de gor ndr de befinner sig dar. Dock kan den sdgas vara
alderdomlig, och det finns sannolikt senare forskning om vilka faktorer som paverkar
individer till att ta del av information.

Det har blivit alltmer synligt under studiens gang att litteraturen om gréna bibliotek i
huvudsak fokuserar pa vad biblioteket kan gora rent praktiskt for att kunna kallas just
ett gront bibliotek; detta arbete ar ofta det som beskrivs, och det kan antas att de
bibliotek som utfort detta utvecklingsarbete har gjort anvandarundersokningar for att pa
basta satt tillgdngliggora deras miljotjanster och synliggéra deras inre miljoarbete.
Ytterligare forskning om anvandarna syn pa miljétjansterna kan behovas for att fa en
béttre bild av vad som paverkar dem att ta del av, eller inte ta del av dessa, eftersom det
inom denna uppsats inte fanns mojlighet att samla in ett stérre empiriskt underlag. Detta
resultat kan ligga till grund for framtida forskning inom gréna bibliotek da det ger en
mer detaljerad inblick i vad anvandarna har for asikter om miljotjansterna, och hur de
blir medvetna om dessa. Andra kan darifran utfora mer specialiserade undersokningar.
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7.4. Fortsatt forskning

Under studiens gang blev det alltmer synligt att det inte finns forskning om miljo i
koppling till vara svenska bibliotek, och inte heller nagon vetskap om hur arbetet i
dagslaget utvecklas. D& Agenda 2030s mal har inforlivats i det nationella arbetet for
hallbarhet, hade det darfor varit intressant att undersoka hur bibliotekens arbete for
social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet ser ut.

Vikten av att marknadsfora bibliotekets miljotjanster lyfts av bland annat Hauke och
Werner. och Sahavirta, exempelvis for att ge anvandarna en bild av vad bibliotekets mal
ar (Hauke & Werner, 2013), men dven for att de sma stegen kan leda till positiv
utveckling (Sahavirta, 2013). Sahavirta ger exempel pa hur denna marknadsféring kan
se ut i Finland, men fragan kvarstar: Hur ser den ut i Sverige? Hur tydliga ar biblioteken
med att de har hallbara tjanster, och hur paverkar marknadsféringen av hallbara tjanster
hos olika bibliotek intresset och deltagandet hos anvandarna?

Till sist vill jag foresla att vidare studier inom &mnet anvandares medvetenhet,

installning och anvandning av folkbiblioteks miljétjanster utfors, for att fa en béttre bild
av hur anvandarna forhaller sig till dem.
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8. Sammanfattning

Syftet med denna uppsats var att undersbka anvéndarnas medvetenhet om, och
anvandning av ett biblioteks miljohylla, vilket for denna uppsats innebar miljohylla, det
vill sdga en samling dokument som behandlar olika &mnen relaterade till miljo, och
miljotidskrifter. Anledningen till detta var att det i artiklar om gréna bibliotek markts en
avsaknad av undersokningar om dess anvandares installning till — och anvandning av
materialet. Dessa omnamns enbart i forbigdende som positiva, granskande eller
deltagande yttre parter i relation till det grona bibliotekets tjanster. Det saknas aven
information om de svenska bibliotekens grona tjanster och deras anvandares syn pa
dessa; da Sverige idag har ett pagaende utvecklingsarbete for hallbar utveckling, i och
med att Agenda 2030s mal har antagits som nationella riktlinjer for social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet kan det vara intressant att se anvandarnas perspektiv pa just
bibliotekets miljohylla.

Detta har gjorts genom intervju av tjugo biblioteksanvandare och observation av
miljohyllan i 3 timmar, Over tre dagar, i ett miljocertifierat bibliotek. Den insamlade
empirin analyserades sedan utifran en deduktiv tematisk ansats for att identifiera olika
likartade teman mellan anvandarna och detta har sedan granskats utifran Wilbur
Schramms modell om selektiv exponering till information for att se vad som kan ligga
bakom att anvéndarna anvander sig av, eller inte anvander sig av miljohyllan, for att
slutligen svara pa uppsatsens forskningsfragor: Hur har anvandarna uppmarksammat
bibliotekets miljohylla? Och hur anvander bibliotekets anvandare dess miljohylla?

Det gavs en kortfattad bakgrund till de riktlinjer som kan vara aktuella for biblioteket
genom lokala styrdokument genom avsnittet Bakgrund: Riktlinjer for miljoarbetet. En
litteraturgenomgang som berdr &mnen relaterade till uppsatsens amne presenterades

Utifran resultat och analys syns det att anvandarna ar medvetna om bibliotekets
miljohylla da de lagt mérke till den i forbigdende nar de besokt biblioteket, men viljer
att inte anvanda sig av dem, da de nar de &r pa biblioteket utfor drenden som ar direkt
relaterade till dem sjalva. Dock mdts de av och soker information om miljon i sin
vardag, genom kanaler de &r vana att anvénda sig av for att hitta information om &mnet
eller genom media som é&r lattillganglig och del av daglig rutin eller underhallning.
Bibliotekets anvéandare ar positivt installda till att biblioteket erbjuder information om
miljon, och hade gdrna sett att den marknadsforts i storre utstrackning. Dessa svar ar
dock unika for biblioteket studien utfordes vid och kan sannolikt inte appliceras i andra
biblioteks sammanhang, men kan bidra till 6kad forstaelse av anvandares perspektiv pa
grona tjanster i biblioteken.
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Bilaga 1

Introduktionsbrev till biblioteket

Kandidatstudie- anvandarperspektiv pa miljoarbete.

Hej! Mitt namn ar Maria och jag kontaktar er fran Hogskolan i Boras, dar jag laser
bibliotekarieprogrammet. | dagsldget skriver jag min kandidatuppsats och soker
bibliotek som har miljéhylla, miljéteman, eller andra etablerade aktiviteter som
behandlar &mnet milj6 och riktar sig till bibliotekets anvéndare. F6r min studie avser jag
utfora korta intervjuer med bibliotekets anvandare och utifran svaren se vad de tycker
om tillhandahdllandet av dessa tjanster, om de anvander dem, och vad de har for
erfarenheter av miljéinformation. Jag kommer dven observera miljohyllan.

Jag kontaktar er vid [bibliotek] for att be om lov att intervjua era anvéandare i er lokal
om de miljorelaterade aktiviteter ni erbjuder. Detta &r inte for att utvdrdera er
verksamhet, utan for att underséka om och varfor de véljer att ta del av, eller inte ta del
av dessa tjanster. Ert bibliotek kommer vara konfidentiellt i studien, vilket ocksa
anvandarna kommer vara. Skulle ni kdnna att ni, efter jag utfort intervjuerna, inte langre
vill delta i studien kommer jag ta bort materialet genererat vid ert bibliotek.

Om ni valjer att delta i studien kommer jag kontakta er om vilka miljotjanster ni
erbjuder, samt bifoga en prelimindr intervjuguide.

Med vénliga hélsningar
Maria Olsson
Hogskolan i Boras
Tfn:



Bilaga 2

Kontakt med bibliotekets miljdombud

Hej!

Jag kommer fran Hogskolan i Boras och skriver just nu min kandidatuppsats; i vilken
jag undersoker bibliotekets miljotjanster utifran ett anvandarperspektiv, och om dessa
anvands eller om de far informationen ndgon annanstans. Jag har i dagslaget fatt
godkant av [namn] att utféra mina intervjuer i er verksamhet och kontaktar dig darfor
med nagra fragor om [bibliotek]s miljoverksamhet!

Dina svar kommer enbart anvdndas for den hér studien, i syfte att precisera
intervjuguiden och ge en Overgripande introduktion till er verksamhet och vad ni
erbjuder. All information behandlas konfidentiellt; alltsa kommer inte ditt namn eller
din position att anvandas i text. Aven information om anvandare och verksamhet
kommer behandlas konfidentiellt.

Gar det bra att du svarar via mail, eller hur skulle du foredra att formedla information
om [bibliotek]s miljotjanster?

Nedan foljer fragorna:

o Hur ser ert miljoarbete ut i dagslaget?

« Vilka tjanster erbjuder ni en vanlig dag?

« Har ni nagra speciella kriterier for materialet i er miljohylla, nar ni képer in eller
gallrar?

 Har ni haft programverksamhet om milj6? Hur har det i sa fall gatt?

« Ar det ndgot mer du vill tilligga?

Med Véanliga Halsningar
Maria Olsson
Tfn:



Bilaga 3

Intervjuguide

Jag kommer fran Hogskolan i Boras och skriver just nu min kandidatuppsats; i vilken
jag undersoker bibliotekets miljotjanster (miljohylla, miljotidskrifter) och dessas
anvandning. Jag undrar om du vill delta i en kort intervju: den kommer ta cirka en kvart.

Dina svar kommer enbart anvandas for den har studien; det kan férekomma korta citat i
text, men annars &r det bara jag som har tillgang till hela intervjun. All information
behandlas konfidentiellt. Du har ocksa ratt att avbryta intervjun om/nér du vill.

Inledande fragor
« Vilken &r din utbildningsniva? (Hogstadie, gymnasial, folkhdgskola, hogskola
etc.)
« Hur lange har du gatt till/anvant biblioteket? (Ny anvéndare- van anvéandare)
e Hur ofta anvander du det?
« Vad gor du pa biblioteket? (Ianar bocker, laser tidskrifter, anvander teknik m.m.)
Om ekologisk hallbart arbete pa biblioteket
« Biblioteket har miljohylla och miljotidskrifter. Vad ar din uppfattning om dessa?
« Har du anvant dig av dessa vid nagot tillfalle? Varfor?
Hur anvéander du det materialet.
e Om du anvander dig av miljoéhyllan: &r det for privata
andamal eller for studier/arbete?
« Har det bidragit till att paverka eller dndra din uppfattning
om milj6 och miljofragor?
o Vad tycker du annars att de har tjansterna har gett dig?
o Vad tycker du om att biblioteket har de har tjansterna? Varfor?
Om Miljo och Miljofragor
« Vilka erfarenheter har du av information om miljo/miljéfragor? (EX.
upplevelser, tankar kring miljo/miljofragor/asikter).
o Vilka upplevelser?
« Nagra tankar?
« Var brukar du fa information om miljé/miljofragor ifran (om du inte far den pa
biblioteket)?



