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Det finns tecken pa att uppsokande socialt faltarbete pa senare tid har gatt ifran att vara process-
och relationsinriktad till att bli allt mer programinriktad, baserad pa fardiga modeller och
specifika insatser. Detta for att fA mer métbara resultat som kan motivera faltarbetets ofta hotade
existens. Denna forskjutning kan innebéra att relationen och dess betydelse undermineras.
Syftet med denna studie ar att undersoka hur faltarbetare tar kontakt och skapar relationer med
ungdomar, vilka forutsattningar som paverkar relationsskapandet och vilken betydelse
relationen mellan féltarbetare och ungdomar har. Studien &r kvalitativ med en hermeneutisk
ansats. Empirin bygger pa tva fokusgruppsintervjuer med sammanlagt atta informanter, som
alla &r verksamma faltarbetare. Socialpedagogik, erk&nnande, relationskapital och béarande
relationer ar de begrepp som lagger grunden for studiens teoretiska ram. Studien visar att
faltarbetets speciella forutsattningar, t ex att arbetet ofta utfors i miljoer som féltarbetarna sjalva
inte kontrollerar, kréver specifika strategier i kontakttagandet och relationsskapandet.
Féltarbetarna anvéander sig ofta av indirekt kontakttagande och édmjukhet, nyfikenhet och
Oppenhet ar ledord i arbetet. En tillitsfull relation till ungdomarna ses som en forutséttning for
forandringsarbete och ger féltarbetarna legitimitet att ifrdgasatta och utmana ungdomarna och
ger dem tilltrade till ungdomarnas arenor. Féltarbetarnas strategier for kontakttagande, deras
salutogena forhallningssatt och deras processinriktade arbetssatt majliggor en form av barande
relation som kan vara starkande for ungdomen och ha betydelse for ungdomens utveckling.

Nyckelord: faltarbete, uppstkande arbete, relation, ungdomar, socialpedagogik
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Vi vill tacka vara intervjupersoner som visat engagemang och tagit sig tiden att delta i var
studie. Ni gjorde denna studie mojlig genom att ni ville dela med er av era tankar och
erfarenheter. Vi vill dven tacka var handledare Anette Bolin som har stottat oss genom hela

arbetet.
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1 Inledning

Féltarbete handlar om att hjalpa unga méanniskor som riskerar att hamna i en destruktiv
livssituation. Féltverksamheten utgor en mycket liten del av socialtjansten men har samtidigt
ett stort ansvar och betydelse for férebyggande och strategiskt arbete med unga.

Faltarbetares helhetssyn pa ungas situation och deras kontakt med unga i deras egna miljoer
ger dem en speciell kunskap om ungdomskulturer och offentliga miljéer. De har dven en unik
position mellan ungdomarna och det évriga samhéllet och mellan det offentliga och det
institutionella. Denna position ger dem mojlighet att inta rollen som spindeln i nétet, en lank
mellan ungdomar, foréldrar, myndigheter och politiker (Andersson, 2010). Féltarbete bygger
pa frivillighet och méten mellan faltarbetare och ungdomar pa ungdomarnas egna arenor.
Detta kraver en sarskild kommunikativ och relationell kompetens. For att kunna utfora ett
gott arbete behover faltarbetare bli experter pa att ta kontakt och skapa relationer (Andersson,
2010). Faltarbetarnas erfarenheter och reflektioner kring kontakttagande och relationer blir
darfor extra intressanta och kan komma till nytta fér verksamma inom andra former av socialt
arbete.

Trots féltarbetets betydelse och unika kompetens &r verksamheten kénslig for nedskarningar.
Faltarbete ar ett frivilligt atagande fran kommunernas sida och skyddas inte av nagon specifik
lag. Det ar enklare for kommunen att dra ner pa faltarbetet &n andra verksamheter inom
socialtjansten som kommunen enligt lag har skyldighet att erbjuda. Dessutom har kritiker
karaktariserat faltarbete som “flummigt” och det har ibland varit svart att motivera arbetet.
Arbetet kan ses som vagt formulerat vad géller metod, malgrupp och resultat och det ar svart
att veta vad féltarbetarna egentligen gor. Darfor blir det dven svart att utvardera om arbetet
egentligen far nagot resultat (Andersson, 2005).

Svarigheten att hantera denna vaghet ar kanske en av anledningarna till den forskjutning av
fokus inom det uppsdkande arbetet som, enligt Andersson, skett den senaste tiden. Tidigare
var arbetet mer processinriktat och relationen till ungdomarna stod i centrum medan arbetet
numera ar mer programinriktat och utgar mer ifran fardiga modeller och specifika insatser
(Forkby & Lofstrom, 2010). Risken finns da att relationen och dess betydelse undermineras i
jakten pa matbara och kortsiktiga resultat. Det ar darfor intressant att undersoka hur viktig
relationen egentligen &r i det sociala faltarbetet.

Var forhoppning &r att denna studie kan bidra med ytterligare kunskap om féltarbetarnas
uppsokande och relationsskapande arbete och om hur faltarbetarna ser pa relationens
betydelse.



1.1 Bakgrund

Det sociala faltarbetet med ungdomar har en lang historia i Sverige. Redan i borjan av 1950-
talet tillsattes de forsta faltarbetarna i Stockholm stad. Det tidiga faltarbetet bedrevs framst i
storstdderna och riktade sig mot “’stokiga” ungdomsgang. Under 60- och 70-talet spreds
metoden till ett stort antal kommuner (RIF, 2018). Pa mitten av 80-talet fanns det ca 400
verksamma faltarbetare fordelade pa ca 100 av Sveriges davarande 278 kommuner
(Andersson, 2005). Enligt Andersson talar mycket for att detta antal var ungefar detsamma
2003. Det saknas uppgifter éver hur manga verksamma faltarbetare det finns i dag. RIF
uppger att de inte har nagon aktuell sammanstallning 6ver antal faltarbetare, men de hade
under 2017 ca 300 medlemmar. Dock uppskattar de att det finns betydligt fler som ar
yrkesverksamma men som inte medlemmar hos dem (Tunegard, 2018).

Riksforbundet for faltarbete (RIF) har tagit fram fyra punkter for att belysa det sociala
faltarbetets centrala delar:

o Féltarbetets grund &r uppsdkande och forebyggande arbete i offentliga
ungdomsmiljoer.

o Faltarbete bygger pa frivillighet, fortroende och respekt for ungdomars integritet.
o Faltarbete utgar fran ungdomars behov och inriktas pa att frigora deras egna resurser.

o Faltarbete ar professionellt socialt arbete som bedrivs kontinuerligt i ett langsiktigt
perspektiv. s.205 (Fagerblom, 2005).

For att kunna beskriva vad féltarbete innebar ar det nodvandigt att definiera begreppet falt. |
det har sammanhanget betyder faltet de miljoer dar unga manniskor pa ett "osystematiskt satt
vistas, mots och blir sedda” s 2. (RIF, 2018). Det ar en plattform dar ungdomarna far
mojlighet att, ofta utan vuxnas paverkan eller insyn, relatera till sin egen identitet och
sexualitet och samtidigt speglas mot gruppens évriga ungdomar. Dessa miljoer blir viktiga
for ungdomars sjalvstandighet och identitetsskapande och ger dem mojlighet att testa olika
roller, normer och vérderingar. Vistelsen i dessa miljéer under en central period i ungdomens
utveckling &r ofta stdrkande och berikande, dock finns det risker. For en liten grupp
ungdomar far det offentliga rummet en extra viktig roll. Det handlar ofta om ungdomar med
sociala problem i hemmet. De soker sig till det offentliga rummet for att antingen fly fran
hemmets problematik eller for att bli sedda och fa den bekraftelse de nekas pa andra arenor.
Dessa ungdomar har ofta fa eller inga positiva vuxna forebilder samtidigt som de riskerar att
utveckla sociala problem pa grund av de ogynnsamma hemférhallandena (RIF, 2018).

Det som framst k&nnetecknar féaltarbete och som utgor arbetets mest centrala del &r det
uppsokande arbetet. Begreppet uppsokande arbete kan definieras pa olika sétt. En definition
ar formulerad av Bjorn Andersson, en svensk forskare som har forskat mycket bade pa
faltarbete och uppsdkande arbete. Han definierar uppsdkande arbete som “kontaktskapande
och resursformedlande social verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta &r svara att na
med andra medel och som behdver ges stod pa ett lattillgangligt satt i miljoer och
sammanhang, vilka uppsokaren sjalv inte organiserar eller kontrollerar” s.68 (Andersson,
2010).



Har framgar tydligt det uppsokande arbetets centrala delar. Det handlar om att ta kontakt, att
na fram till och méta de méanniskor som samhallets stodinsatser annars inte nar fram till. Det
uppsokande arbetet ar resursformedlande. Det gar ut pa att starka och stétta individer och
grupper som ofta befinner sig i, eller riskerar att hamna i, en destruktiv livssituation eller
utanforskap. Uppsokande arbete sker i miljoer som uppsokaren inte kontrollerar eller
organiserar. Detta har stor betydelse for hur arbetet utformas och genomférs och paverkar
interaktionen mellan uppsokare och malgrupp. Uppsdkaren maste ta hansyn till, och anpassa
sig efter, miljo och situation pa ett annat satt an vid mer klassiskt sociala arbetet som ofta
utgar ifran socialtjanstens kontor (Andersson, 2010)

Faltarbete bedrivs pa tre olika nivaer - samhallsniva, gruppniva och individniva. Detta for att
kunna tillmétesga behoven pa olika nivaer. P4 samhéllsniva kan det t ex handla om att verka
for att etablera ett ungdomshus/fritidsgard i omradet eller samarbeta med politiker for att
skapa en tryggare utemiljo for ungdomarna. Pa gruppniva arbetar faltarbetare med
ungdomsgrupper. Det kan vara uppsokande arbete for att fa kontakt och stotta specifika
grupper eller ledda gruppinsatser som t ex tjejgrupper eller arrangerade aktiviteter.

Pa individniva arbetar féaltarbetarna direkt mot den enskilde. Det kan vara stéttande samtal,
forebyggande insatser eller behandling (RIF, 2018)

Genom att vistas pa faltet, dar andra vuxna sallan far tilltrade, far faltarbetarna en unik
inblick i ungdomskulturens innersta k&rna. Denna inblick ger féltarbetarna mojlighet att se
gruppens generella behov och samtidigt identifiera de ungdomar som riskerar att utveckla
ogynnsamma vanor och livsmonster. Genom att vistas tillsammans med ungdomarna pa deras
egna falt skapas gemensamma upplevelser och kunskap om deras situation. Samtidigt ges det
forutsattningar for en fortroendefull kontakt, som kan lagga grunden for en trygg och hallbar
relation. Denna relation utgor i sin tur ett centralt verktyg i socialt faltarbete och ger
faltarbetaren legitimitet i ungdomsmiljoerna och skapar mojlighet till motivation och
forandring (RIF, 2018)

Det som kannetecknar socialt faltarbete ar att det ar uppsokande, dvs utgar ifran faltet.
Insatser och kontakter med malgruppen bygger pa frivillighet. Faltarbetarna maste darfor
alltid arbeta for att uppréatthalla kontakten med ungdomarna och arbeta med ungdomarnas
motivation. Ungdomarna som faltarbetarna arbetar med befinner sig ofta i utsatta situationer
och faltarbetare behover visa stor respekt for ungdomarnas integritet och autonomi (RIF,
2018).



2 Syfte, fragestallningar och avgransning

Syfte
Studiens syfte ar att undersoka faltarbetares erfarenheter av uppsékande och relationskapande
arbete med ungdomar, samt relationens betydelse inom socialt féltarbete.

Fragestéllningar

e Hur tar faltarbetare kontakt och skapar relationer med ungdomar i offentliga miljoer
inom uppsOkande socialt féltarbete?

e Vad kravs det for forutsattningar for att mojliggora och underlatta kontakttagande
och skapande av relationer mellan féltarbetare och ungdomar?

e Vad har relationen, mellan féltarbetare och ungdomar, for betydelse inom socialt
faltarbete?

Avgransning

Vi har valt att avgrénsa oss till att endast undersoka kontakttagandet och relationen i
uppsokande socialt faltarbete i offentliga miljoer dar ungdomar och faltarbetare mots “face to
face”. Det kontakttagande och relationsskapande som sker via t ex sociala medier eller
telefon kommer alltsa inte tas med i denna studie.



3 Tidigare forskning

3.1 Att ta kontakt och skapa relation

Bade Andersson, i en svensk rapport om uppsokande arbete, och Henningsen och Gotaas, i en
norsk rapport om metod i uppsokande arbete med unga, menar att respekten for ungdomen ar
viktigast vid den forsta kontakten (Andersson, 2010; Henningsen & Gotaas, 2008). Utan
respekt for individen och dess autonomi kommer ungdomen inte vilja ha nagon kontakt med
uppsokaren och ingen god relation kommer att kunna skapas (Andersson, 2013).

Respekt och autonomi handlar om att ungdomen ska uppleva att faltarbetararen tar denne pa
allvar och ar 6dmjuk infor motet. Det kan kopplas till att kontakttagandet behdver vara
situations- och kontextanpassat och kraver att uppsokaren ar lyhord och uppmaérksam
(Andersson, 2010; Andersson, 2013; Crimmens, et al., 2004; Henningsen & Gotaas, 2008). |
vissa fall fungerar det bra att ga rakt fram till ungdomen, presentera sig och borja prata. |
andra fall passar det battre med ett mer forsiktigt kontakttagande. Uppsokaren kan t.ex. soka
ogonkontakt eller bara gora sig synlig (Andersson, 2010). Detta mer indirekta
kontaktstkande, som mest handlar om att gora sig synlig, ses som viktigt i uppsokande arbete
(Andersson, 2010; Henningsen & Gotaas, 2008; Andersson, 2013). Vikten av att exponera sig
och vara tillganglig ar en viktig strategi for att fa kontakt med ungdomar (Henningsen &
Gotaas, 2008). Det blir ofta en balansgang mellan att exponera sig tydligt och att vara for
patrangande. Den tillbakadragna strategin benamns som anti-jaga strategin. Den handlar om
att uppsokaren haller en lag profil och hoppas att ungdomarna bli nyfikna och sjalva tar
initiativ till kontakt (Andersson, 2010). Andersson (2013) skriver i sin engelskpublicerade
artikel om det uppstdkande arbetets essens om en “wait-and-see policy” (s.179), déar
uppsokaren talmodigt avvaktar for att, nar mojlighet ges, ta kontakt med malgruppen.
Henningson och Gotaas (2008) tar ocksa upp vikten av att gora sig sa synlig som mojligt och
samtidigt vara uppmarksam pa eventuella narmanden och tillfallen for kontakttaganden.

Det basta séattet att skapa en &kta kontakt och relation med ungdomar &r att spendera tid med
dem (Crimmens, et al., 2004). Brons mfl (2013), en svensk artikel om hur fyra kommuner
arbetar med uppsokande ungdomsarbete &r inne pa samma linje. Forfattarna menar att en
tillitsfull relation byggs genom att faltarbetaren traffar ungdomen upprepade ganger under en
langre tid. Aven Andersson och Henningsen och Gotaas beskriver vikten av kontinuitet och
upprepade moéten med ungdomen (Andersson, 2010; Henningsen & Gotaas, 2008). Det ar
ramarna av "time and space” som avgor om faltarbetarna far mojlighet att vara spontana och
kreativa (Crimmens, et al., 2004).

Andersson (2010) tar dven upp betydelsen av tydlighet vid kontakttagandet. Att inte vilseleda
eller dolja sin egen roll och sitt motiv gentemot ungdomen. Har kan det bli en motsattning
mellan att & ena sidan vara tydlig om sitt formella uppdrag och & andra sidan skapa en
informell och avspénd stdmning.

3.2 Forutsattningar for relationsskapande
Uppsokande arbete bygger pa en sarskild relation till de som uppsokaren arbetar med.
Uppsokare och malgrupp traffas i en miljo och ett sammanhang som inte &gs av uppsokaren. |



parken eller pa stadens torg har inte uppsokaren samma sjalvklara roll som andra
socialarbetare, som ofta utgar fran socialkontoret. Relationen maste darfor konstrueras pa ett
annorlunda satt, dar maktforhallandena inte blir lika tydliga. Detta bidrar till en mer informell
relation med en mer vardaglig och otvungen karaktar (Andersson, 2010). Narheten som
uppsokare far till malgruppens vardag medfor att relationen blir mer lattsam och avslappnad
och att de har mer fysisk kontakt och anvander sig mer av humor och skdmt &n andra
socialarbetare (Andersson, 2013). Aven Henningsen och Gotaas tar upp det uppsokande
arbetets obyrakratiska karaktar och havdar att detta medfor att uppsokarens egna personliga
stil far storre betydelse. Eftersom faltarbetaren moter ungdomar i offentliga miljoer langt fran
kontorets ordning och byrakrati kravs det att faltarbetaren har en mer vardaglig
kommunikation och anpassar kommunikationen till ungdomarnas eget sprak (Henningsen &
Gotaas, 2008). Arbetets okontrollerbarhet medfor dven att respekt och hansynstagande blir
extra viktigt och flexibilitet och situationsanpassning i arbetet blir en nédvandighet
(Andersson, 2010). Det kravs flexibilitet och kreativitet for att fa kontakt med ungdomar som
ofta inte direkt ser nyttan med kontakten. Detta ar ocksa en forutsattning for att, pa ett bra
sétt, kunna hantera och anpassa sig till det uppsdkande arbetes okontrollerbara karaktar
(Crimmens, et al., 2004). Andersson (2010) skriver att gott uppsdkande arbete kraver mer an
bara en metod - att uppsokaren maste bli en slags artist. En artist som med fingertoppskéansla,
kreativitet och engagemang kan hantera krangligheter och motsattningar och samtidigt med
tajming och taktkansla ta till vara pa de mojligheter och tillfallen som ges. Uppsokare
behover utveckla en formaga att lasa av situationer och behdver ofta hitta okonventionella
I6sningar pa komplexa problem. Det ar viktigt att ha formagan att kdnna av signaler och
ké&nslostdmningar i sin omgivning och hos de man moter. Henningsen och Gotaas skriver
ocksa om vikten av att ha formdagan att lasa av mer eller mindre subtila signaler sasom en
avvisande blick eller tonfall och utifran situationen ibland inta en avvaktande roll
(Henningsen & Gotaas, 2008). Faltarbetare kan inte gémma sig bakom ett skrivbord eller ett
pingisbord, de har bara sig sjalva att forlita sig till, sin person, sina erfarenheter och sina
forhallningssatt (Crimmens, et al., 2004).

Ungdomarna i Pollacks mfl (2011) artikel baserad pa en kvantitativ enkatstudie angaende
ungdomars erfarenheter och asikter om uppsokare i Lowell, USA, beskriver féaltarbetares
bésta egenskaper som att de &r roliga, trevliga och hjalpsamma. De &r enkla att prata med, ar
bra lyssnare och uppmuntrande. Dessutom &r de alltid dér utan att vara for patrangande.
Crimmens mfl (2004) menar att det ungdomar framst vill ha fran faltarbetare ar nagon att
prata med, ndgon som lyssnar.

Uppsokare maste hela tiden arbeta for att halla kontakten med den aktuella malgruppen. Detta
kraver en séarskild kommunikativ och relationell kompetens (Andersson, 2010). Dessutom
maste uppsokaren ha formaga att ta kontakt och behalla kommunikationen med sin malgrupp
aven i ogynnsamma och svara situationer och miljoer (Andersson, 2013). Det kravs ofta
talamod, ihardighet och tillganglighet (Andersson, 2010).

Man ser det som att det uppsokande arbetets grundlaggande forhallningssétt ar viljan att vara
tillganglig pa ungdomarnas egna villkor och en tro pa ungdomarnas formaga att utvecklas
och bidra till sitt eget och andras liv. Det ar ocksa viktigt att betrakta unga ur ett positivt



perspektiv och att fokusera pa och framja goda utvecklingstendenser (Bons & Ginner Hau,
2013). Empati ses som en central del i uppsdkande arbete (Andersson, 2010; Andersson,
2013; Henningsen & Gotaas, 2008). Henningsen och Gotaas (2008) skriver att empatin ar
grunden for arbetet och det &r viktigt att faltarbetaren ar &kta och autentisk i motet med
ungdomen. Vikten av dkthet innebér att faltarbetarrollen inte bor vara en roll, utan snarare ett
spontant och eget uttryck av faltarbetarens person. Faltarbetarrollen blir en sammansmaltning
av det professionella och det privata sjalvet. Faltarbetaren behdver vara sig sjalv och vaga
visa nérhet.

Crimmens mfl (2004) tar upp vikten av att vinna fortroende fran gruppen for att fa kontakt
med individen. De menar ett manga ungdomar endast tar kontakt med faltarbetare om
faltarbetaren accepterats av gruppen. Aven Henningsen och Gotaas (2008) skriver om hur en
god kontakt till gruppen kan hjalpa i kontakten med individen (Henningsen & Gotaas, 2008).

3.3 Relationens betydelse

Uppsokande arbete bygger pa en respektfull och trygg relation, en relation uppsokaren maste
gjort sig fortjant av (Crimmens, et al., 2004). Relation &r extra viktig inom uppsokande arbete
eftersom det ar praktiskt taget det enda uppstkaren har att erbjuda (Crimmens, et al., 2004),
(Andersson, 2010). Utan relation kan inget forandringsarbete utféras (Andersson, 2010). Att
vinna ungdomens tillit &r det viktigaste i faltarbete och lagger grunden for allt
forandringsarbete. Utan en god relation till ungdomen kan uppsokaren inte utfora ett effektivt
socialt arbete (Pollack, et al., 2011). Henningsen och Gotaas (2008) havdar att etablerandet
och vidmakthallandet av tillitsbaserade relationer med ungdomar i manga sammanhang ar det
mest centrala och den storsta utmaningen i uppsdkande arbete.

| Pollacks mfl (2011) studie framkom att unga ofta misstror och har lag tillit till vuxna och
framfor allt myndighetspersoner. Uppstkarnas viktigaste uppgift blir att bygga
fortroendefulla relationer till ungdomarna och hjalpa dem att komma i kontakt med
samhéllets hjalpinsatser. Bons och Ginner (2013) menar att relationen mellan faltarbetare och
ungdomar aven far stor betydelse eftersom faltarbetarna ar representanter for vuxenvarlden
och att relationen darfér sammanlénkar ungdomarna med det omgivande samhéllet. De menar
vidare att denna kontakt och utbyte med vuxenvérden stérker dem och ger dem positiva
erfarenheter och relationstraning som i sin tur hjalper dem att i framtiden skapa goda band till
andra ménniskor och institutioner. Den medkénsla som féltarbetare visar for ungdomarna
smittar av sig och hjélper ungdomarna att utveckla sympati och empati.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forskningen visar att en tillitsbaserad relation &r
viktig i uppsokande arbete med ungdomar. For att fanga upp ungdomarna kravs det bl a
engagemang, kreativitet och fingertoppskansla. Kontakten bygger pa autentiska méten under
vilka uppsokaren visar respekt och tar ungdomarna pa allvar i den kontext som de befinner
sig. For att bygga upp tillit kravs kontinuitet, lyhordhet och talamod.

Det framgar saledes att tidigare forskning tydligt belyser faltarbete som metod vid
kontakttagande och relationsbyggande och vilka kompetenser som kravs. Detta ger 0ss en
grund och forforstaelse i var studie. Daremot ar forskningen om relationens betydelse for
ungdomarna mer begransad.



4 Teori

Teoretisk ram

Vi anvander fyra teoretiska begrepp som teoretisk ram. Det socialpedagogiska perspektivet
anvands som grund for de dvriga teoretiska begreppen och for att forsta faltarbetet som
metod. For att fordjupa forstaelsen av relationen och interaktionens betydelse har vi valt
begreppen erkédnnande och relationskapital. Det sista begreppet, barande relationer, binder
ihop de 6vriga begreppen (socialpedagogik, erk&nnande och relationskapital) till en
relationsform som kan anvéndas for att forsta relationen och dess eventuella betydelse for
faltarbetet och ungdomarna.

4.1 Socialpedagogiskt perspektiv

Det socialpedagogiska perspektivet anvands i studien for att fa en vidare forstaelse for
faltarbete och vilken betydelse bemdtandet och relationen har i arbetet med manniskor.
Socialpedagogiken och de varderingar som genomsyrar den har mycket gemensamt med
faltarbete och uppsdkande arbete som metod. Féltarbete handlar om att arbeta med
utanforskap och motivationsarbete, att arbeta med ungdomars sjélvbild och roller, att se hela
individen och att arbeta pa individ-, grupp- och samhéllsniva (Faltarbete, 2018). Detta ar
omraden som alla behandlas inom socialpedagogiken. Socialpedagogiken bygger pa teorier
om larande och utveckling med fokus pa interaktionens och samspelets betydelse. Grunden
ligger i Overtygelsen om att manniskan blir till i motet med andra och att det ar nér vi speglar
oss i andra som vi bygger en uppfattning om oss sjalva. Trots att manniskan endast blir nagot
i relation och i samspel med sin omgivning betyder det inte att individualiteten gar forlorad.
Genom sin personliga tolkning av samhéllets olika koder och spelregler, utifran egna
erfarenheter och intryck, skapar individen sin egna unika berattelse, sin egna unika rost, dvs
sin personlighet (Eriksson & Markstrom, 2000).

En teori som ar central inom socialpedagogiken &r stdmplingsteorin. Detta ar en intressant
teori for faltarbete da den kan anvandas for att forsta uppkomsten av ungdomarnas avvikande
beteende och destruktiva sjalvuppfattning. Stdmplingsteori handlar om hur kategorisering och
stampling fran omgivningen paverkar individer eller grupper. Om individer som inte lever
upp till samhallets forvéantningar blir sorterade och démda utifran deras normbrytande
beteende finns risken att det paverkar deras sjalvbild. Individen tar till sig "problemet” som
en del av sjalvet och intar rollen som brakstake, kriminell eller missbrukare. Omvarldens bild
av individen blir en sjalvuppfyllande profetia. Inom socialpedagogiken finns forstaelsen for
att manniskor anpassar sig och lever upp till de rollférvéantningar de blir tilldelade. Déarfor blir
det viktigt att se hela individen, inte bara "problemen”, och lyfta resurserna och de positiva
delarna av dennes liv. Det handlar om att arbeta med ménniskors sjalvkannedom och med
hjélp av goda méten hjalpa dem att se nya mer positiva sidor av sig sjélva. Det &r just néar
dessa positiva sidor kommer fram som férandringsprocesser mot alternativa mojligheter kan
paborjas (Cederlund & Berglund, 2014).



Enligt interaktionismen far manniskor som haft stort inflytande pa en individs
identitetsutveckling en sérskilt stor betydelse i dennes liv. Det ar personer individen har ett
starkt socialt band till, som bryr sig, respekterar och tar denne pa allvar. Det &r dessa personer
som har positionen och majligheten att paverka individens utveckling av sjalvkénsla och
sjalvfortroende fran grunden (Cederlund & Berglund, 2014).

Empowerment &r ett begrepp som ofta anvands inom socialpedagogiken. Blennberger (2005)
menar att empowerment handlar om att den enskilde ska hitta sina egna resurser for att kunna
forandra sitt handlingssétt. individen som befinner sig i en maktlos position ska fa hjalp att
hitta styrkan till att férandra sina livsvillkor. Den professionelle ska bidra till att den enskilde
far ett 6kat inflytande Gver sitt liv och starka dennes sjalvfortroende och sjalvbild.

Enligt Cederlund och Berglund &r det svart att siga om den professionelle kan bli signifikant
for sin malgrupp. De menar daremot att det ar viktigt att arbeta utifran ett salutogent
forhallningssatt, att starka den enskildes kansla av sammanhang och mening i tillvaron
genom att motverka negativ bekréftelse och forstarka det positiva. De menar vidare att
forhallningssattet och tonen i bemotandet fran den professionelle skapar en kanslomassig
bekraftelse som ar avgdrande for hur samarbetsklimatet och motivationen ska utvecklas. Det
professionella bemotandet bor darfor ha en personlig karaktéar som rymmer kénslomassig
bekréftelse, de kallat det en obyrakratisk professionalitet (Cederlund & Berglund, 2014).

Cederlund och Berglund beskriver det socialpedagogiska forhallningssattet som metod. Det
handlar om att "ga utforskarens vag”, att utnyttja situationer och manniskans egna resurser
och styrkor s.55 (Cederlund & Berglund, 2014). Pedagogens uppgift blir att hjalpa den
enskilde att hitta sin egen vag, men samtidigt se till att denna vag inte avviker fran samhéllets
normer pa ett sadant satt att den blir for pafrestande for den enskilde eller dess omgivning.
Socialpedagogen ska efterstréva ett personligt och vardagsmanskligt men samtidigt
professionellt bemotande till den enskilde i vilket lyhordhet, respekt, optimism, véanlighet och
humor ar ledord. Pedagogens narvaro ska medverka till parallella processer dar pedagogens
instélIning till den enskilde och dess problem/l&sningsmojligheter ska smitta av sig och éppna
upp for produktiv forandring (Cederlund & Berglund, 2014).

Vi ser det socialpedagogiska forhallningssattet som relevant for vart arbete. Det ger en
konceptuell kontext. En svaghet &r dock att motsattningen mellan att hjélpa individen att hitta
sin egen vag och stravan efter att leda in malgruppen till det radande samhéllets normer inte
problematiserats.

Under analysen av informanternas uttalanden har det socialpedagogika perspektivet givit 0ss
ett verktyg for att forsta hur och varfor faltarbetarna anvander sig av de strategier de valjer
och vilka effekter dessa kan fa for forandringsarbetet. Stamplingsteorin hjalpte oss att forsta
utanférskap och hur samhallets och gruppers forestallningar om individen kan bli
sjalvuppfyllande profetior. Empowerment anvéndes i analysen for att forsta hur faltarbetarna
arbetar for att starka ungdomens egna resurser och vilka effekter detta kan fa i en
forandringsprocess.


http://dod.mtm.se/play/3822_0030.smil

4.2 Erkannande

Begreppet erkdnnande ar intressant i detta arbete eftersom det ger ett verktyg for att bade
forsta varfor normbrytande motkulturer bildas bland marginaliserade ungdomar och lagger
grunden for en metod som féltarbetare kan anvénda for att starka och méta ungdomar. For att
forklara begreppet ar det intressant att se pa den tyske filosofen Axel Honneths tankar.
Honneth intresserar sig for individens sjéalvbild och sjalvforstaelse. Hans teoribildning vilar
pa den filosofiska tanken, i likhet med socialpedagogiken, att individen upplever sig som
manniska forst i samspel med och genom bekréftelse ifran andra manniskor. For att kunna
utveckla en personlig identitet och positiv relation till sig sjalva maste den enskilde vinna
erkannande fran andra. En positiv relation till sig sjalv &r i sin tur en forutséttning for
individuellt sjalvforverkligande. For att en manniska ska uppna ett fullstandigt medlemskap i
ett samhalle maste denne uppna olika typer av erkannanden. Enligt Honneth finns det tre
olika sfarer for erkdnnande (den privata, den offentliga och den sociala) som alla pa olika sétt
relaterar till individens ké&nsla av manskligt varde. Avsaknaden av erk&dnnanden i en eller flera
av dessa sfarer resulterar i att individen blir exkluderad fran nagon form av gemenskap och
kan uppleva sig som misslyckad, nagot som i sin tur kan medfora att en negativ sjalvbild
utvecklas (Bengtsson & A. Svensson, 2013).

Hur kan da erkannande forstas nar det galler bildandet av normbrytande ungdomsgrupper?
Honneth menar att nar erkannandet saknas kranks manniskans vardighet och hon frantas
mdjligheten att leva en tillvaro som vardesatts. Ur erfarenheten av denna krankning fods ett
forakt mot det 6vriga samhallet. Honneth pekar i sin teori pa marginaliserade ungdomar och
forklarar valdsamma motkulturer och ungdomars destruktiva handlande mot sin omgivning
som ett utryck for just detta forakt. Han menar att det &r ett politiskt problem att samhéllet
inte ger individer och grupper utrymme att utrycka orattvisor och erfarenheter av exklusion.
Ménniskor utan erkannande stots bort och drivs ut i antidemokratiska motkulturer. | dessa
motkulturer skapas ett kompensatoriskt erkdnnande inom gruppen. Individerna bygger egna
former av sjalvaktning och anseende i relation till gruppens 6vriga medlemmar (Honneth,
2003).

Erk&nnande kan dven anvandas som metod. Bengtsson och Svensson beskriver erkannande
utifran ett socialpedagogiskt perspektiv och skriver om det de kallar erkdnnandets pedagogik.
De menar att erkannande bygger pa dmsesidighet. Det innebér respekt fran bada parter. Det
handlar om en instdmmande och bejakande installning till ménniskan man moter och om att
ge denne mojlighet att spegla sitt jag i relationen. Pa sa satt kan den andre bygga upp och
stérka sin relation till sig sjalv. Det handlar om att se den andre och bekréfta denne som en
sjalvstandig och resurskraftig person med autonom existens. Det ar viktigt att skilja mellan
erkannande och godkannande. Till skillnad fran erkannande kraver godkannande en
auktoritar relation dér en av parterna har makten att antingen godkénna eller underkénna den
underlagsna parten (Bengtsson & A. Svensson, 2013).

Det ar uppenbart att teorin om erkannande tillfor vart arbete ett vardefullt perspektiv.
Daremot sa kan man ifragasatta om det ar sa oproblematiskt, som det framgar, att skapa en
omsesidig relation mellan den professionella och ungdomen. Blir den verkligen 6émsesidig
med tanke pa deras olika roller?
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I studiens analys anvéndes erkannande for att belysa vilken effekt faltarbetarnas strategier for
kontakttagande och relationsskapande kan fa for ungdomar. Det &r ett begrepp som inte
uttryckligen ndmndes av informanterna men som vi anser kan utldsas mellan raderna och
hjélpte oss att forsta en viktig del av relationens betydelse inom socialt faltarbete.

4.3 Relationskapital

Relationskapital &r ett begrepp som Trondman anvander i sin bok om kloka méten mellan
professionella och ungdomar pa ett ungdomscafé och ute pa gatorna i Goteborg. Han
forklarar relationskapital som det vérde en vuxen far, i en ungdoms égon, nar den vuxne
genom att "aterge ett perspektiv utifran ungdomens perspektiv lyckas astadkomma nagot for
ungdomar, som de senare sjélva vill ha men inte kan formulera, och & mindre forverkliga” s
95 (Trondman, 2003). Det handlar om att den vuxne visar sig vardig ett varde genom sitt satt
att vara och bemota ungdomen. Relationskapitalet innebér inte enbart att den vuxne vinner
ungdomens erkannande, utan ocksa att den vuxne far en betydelse i ungdomens liv. Att den
vuxne betyder nagot for ungdomen medfor att ungdomen soker sig till den vuxne. Han/hon
vill gora saker tillsammans med den vuxne, lyssna pa och tom utmanas av denne. Trondman
menar att ungdomar i métet med vuxna med relationskapital lar sig nagot socialt produktivt
av dem som kan fa betydelse for hela deras livsforlopp. Denna typ av relationskapital kraver
dock 6msesidighet. Aven de vuxna maste dras till ungdomarna, vilja vara med, lyssna, lata
sig utmanas och vara bredda pa att sjalva lara sig och utvecklas. Relationskapitalet kraver
alltsa en omsesidighet och ett genuint engagemang fran bada parter. Dock menar Trondman
att relationskapital samtidigt kraver en asymmetrisk relation, dvs att den vuxne har ett storre
ansvar an ungdomen for relationsbyggandet och for relationens karaktar. Han bendmner det
som det asymmetriska ansvarets logik och argumenterar for att det &r en direkt nddvéandighet
for att skapa en produktiv relation (Trondman, 2003).

Trondman skriver vidare att avsaknaden av vuxna med relationskapital i ungdomarnas vérld
ofta innebdr att ungdomarna tar avstand fran och ibland till och med foraktar vuxna. | dessa
fall ar ungdomarna ofta misstanksamma och svara att na fram till och byggandet av
relationskapital blir svart och kravande. Det &r dock just for dessa ungdomar
relationskapitalet blir extra viktigt. For en ungdom som saknar goda vuxna forebilder kan
motet med en vuxen med relationskapital bli en vandpunkt och en ovérderlig resurs. Enligt
Riksforbundet for faltarbete &r det just dessa ungdomar féltarbete riktar sig mot, ungdomar
som saknar fortroende for vuxna och samhallet och soker sig bort fran den vuxna varlden
(Féltarbete, 2018).

Trondman beskriver relationskapitalet som en nddvandighet for att den vuxna ska fa
legitimiteten att stélla krav och utmana ungdomen. Ju storre relationskapital, desto starkare
och stabilare ar relationen, och desto stérre pafrestningar haller den for (Trondman, 2003).

Trondman menar att relationskapitalet kraver 6msesidighet. Samtidigt menar han ett det finns
en asymmetri dér den vuxne tar ett storre ansvar. Detta kan ses som en paradox och hade
kunnat problematiseras mer i Trondmans text.

Relationskapital som begrepp har i studien hjélpt oss att analysera och forsta hur viktigt det ar
for faltarbetet att skapa en tillitsfull och 6msesidig relation till ungdomen. Begreppet belyser
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vad som kravs for att fa legitimitet hos ungdomar, nagot som ar speciellt viktigt for
faltarbetare som ofta saknar byrakratisk auktoritet.

4.4 Barande relationer

En barande relation beskrivs i litteraturen som en trygg och stabil relation baserad pa tillit och
respekt. Det ar en relation som starker och bekraftar individen samtidigt som den haller for
pafrestningar och konflikter (Rakenes & Hansson, 2016). Andersson skriver att barande
relationer bygger pa 6msesidig empati och respekt. For att en barande relation ska kunna
skapas kravs det att den vuxne visar genuint intresse och engagemang och att den vuxne ser
ungdomens person i sin helhet som en autonom och resursstark individ (Andersson, 2010).

| Thorsten Laxviks bok med titeln "Bérande relationer” beskrivs ungdomsarbete pa
fritidsgardar utifran begreppet barande relationer. Laxvik beskriver barande relationer som
akta, mellanméanskliga och tillitsfulla relationer baserade pa narhet, 6ppenhet och respekt.
Han lyfter fram fem punkter som tillsammans fangar begreppets innebérd.

Process. Det tar tid att utveckla barande relationer och relationen &r standigt under
forandring. Relationerna skapas i moéten nar den vuxne och ungdomen tillbringar tid
tillsammans och skapar gemensamma erfarenheter.

Barkraftighet. Barande relationer tal pafrestningar som t ex konflikter eller langre uppehall
mellan motena. Barkraftigheten mojliggor att parterna kan kritisera och utmana varandra utan
att relationen fallerar.

Jamlikhet. Aven om den vuxne har mer erfarenhet och en auktoritet genom sin yrkesroll ar
bada parterna lika viktiga for relationen.

Tillit. Barande relationer bygger pa tillit. Tillit ar ett kanslomassigt band mellan manniskor
som mojliggor att parterna vagar oppna sig for varandra utan radsla for att bli utnyttjade eller
svikna. Det innebar att individen vet var den andre star och att den andre finns dar nar
individen &r i behov av stod. Tillit skapar narhet och mojliggér djupa och kénsliga samtal
kring viktiga teman i livet.

Omsesidigt bekraftande. Barande relationer 4r omsesidigt bekraftande. Ungdomen blir
bekraftad genom att fa bli en jamlik part i relationen och genom att bli respekterad och
uppmarksammad av den vuxne. Den vuxne bekraftas samtidigt av ungdomen genom att bli
accepterad och respekterad och genom att fa mojlighet att se ungdomen véxa in i
vuxenrollen.

Laxvik menar att i en barande relation bor den vuxne aldrig ha ambitionen att férandra den
unge. Det finns da en risk for att den vuxne gor ungdomen "till objekt for sin egen
fortrafflighet eller dverlagsenhet” s. 47 (Laxvik, 2001). Istéllet bor den vuxne hysa tilltro till
individens egna resurser och vilja att utvecklas och forbattra sitt liv. Oppna, otvingade och
villkorslésa moten, genomsyrade av positiv forvantansfullhet, skapar utrymme for reflektion
och utveckling. Det ar genom att inte forsoka andra pa ungdomen som ungdomen far
majlighet att, om han eller hon finner det lampligt och & mogen for det, sjalv utvecklas
(Laxvik, 2001).
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Det ar tydligt hur begreppet barande relationer kan kopplas till de 6vriga teoretiska
begreppen. Att se hela individen, tilltron till individens egna resurser och formaga till
utveckling ar centrala delar saval for barande relationer som for det socialpedagogiska
forhaliningssattet. Omsesidig bekraftelse, respekt och jamlikhet kan kopplas till erkénnande
och barkraftigheten i en barande relation som bygger pa relationskapital. Man kan tanka sig
att en barande relation kan vara starkande fér ungdomen och frdmja dess utveckling.
Relationens socialpedagogiska karaktar kan frigéra ungdomens egna resurser och framja
positiv utveckling. Det erkdnnande som relationen medfér kan stdrka ungdomens
sjalvfortroende, sjalvkansla och kansla av vérdighet och det medféljande relationskapitalet
innebar en larandeprocess som kan fa stor betydelse i ungdomens fortsatta utveckling.

Barande relationer som begrepp innehaller centrala delar hos de 6vriga teoretiska begreppen
och kan déarfor binda ihop dem till en samlande relationsteori. Begreppet anvéndes i studiens
analys for att belysa vilken typ av relation féaltarbetarna har med ungdomarna och relationens
betydelse inom socialt faltarbete.

5 Metod

5.1 Vetenskapsfilosofisk utgangspunkt

Vi har valt en hermeneutisk utgangspunkt i studien da vi anser att den passar vid
undersokning och tolkning av féltarbetares subjektiva upplevelser. Vart mal har inte varit att
kartlagga en objektiv verklighet utan snarare att genom var egen subjektiva tolkning av
informanternas subjektiva erfarenheter skapa en férdjupad och nyanserad bild av &mnet.

Inom hermeneutiken forsoker forskaren finna vad som visar sig i undersékningen och vad det
har for betydelse. Dock forsdker forskaren inte finna en absolut sanning, eftersom det inte
finns en sadan sanning. Alla sanningar &r tolkningar av fenomenet och all tolkning &r
beroende av tolkarens person och forforstaelse (Vikstrom, 2005).

Ett centralt begrepp inom hermeneutiken ar den hermeneutiska cirkeln som har varit
vagledande for oss under analysen av det empiriska materialet. Den hermeneutiska cirkeln
bygger pa ett vaxelspel mellan de enskilda delarna och helheten. Det &r delarna som
tillsammans bygger upp en helhet, men det &r helheten som avgor hur forskaren tolkar
delarna (Odman, 2016). Saledes har vi tolkat de enskilda delarna i texten med utgangspunkt
fran den uppfattning som vi hade av textens helhet. Pa sa satt har vi fatt en djupare forstaelse
av vara informanters erfarenheter och upplevelser med ungdomar.

En kritik mot hermeneutiken ar att det finns risk for att tolkaren lagger in sa mycket av sig
sjalv i tolkningen av uttalandet att intervjupersonerna inte kénner igen sig i beskrivningen
(Vikstrom, 2005). Det empiriska material som studien &mnar undersoka kommer da i
skymundan for forskarens eget subjekt. Darfor ifragasatte vi ofta var egen tolkning och
atergick till det transkriberade materialet.
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5.2 Intervjumetod

Som intervjumetod valde vi fokusgruppsintervju. Fokusgruppsintervju &r en intervjumetod
avsedd for kvalitativa studier och som anvands for att fordjupa forstaelsen kring ett tema
genom att intervjua flera personer tillsammans. Intervjumetoden &r relativt ostrukturerad och
ger informanterna mojlighet att interagera sinsemellan genom att diskutera och férdjupa
varandras resonemang. Denna interaktion medfor att forskaren har méjlighet att fa mer
realistiska beskrivningar av vad ménniskor tycker och tanker, eftersom de tvingas reflektera
over och kanske ocksa andra sina uppfattningar (Bryman, 2011). Vi ansag detta lampligt for
var studie eftersom féltarbetarna pa manga satt ar en homogen och liten grupp som ofta
jobbar i par och har manga gemensamma erfarenheter kring det valda temat.
Fokusgruppsintervjuns styrka men dven svaghet ligger i dess ostrukturerade karaktar. Det ger
informanterna mojlighet att utveckla och férdjupa det de tycker &r viktigt och ger forskaren
en bredare och mer heltackande bild av temat. Samtidigt finns risken att informanternas
resonemang flyter bort fran temat sa att uttalandena inte langre &r relevanta for studien
(Bryman, 2011). Under en fokusgruppsintervju blir gruppens sociala dynamik och interaktion
betydelsefull. De kan ge forskaren en fordjupad bild av &mnet. Det kan t ex bli tydligt att en
fraga ar kanslig, eftersom informanterna borjar diskutera livligt med varandra. Risken finns
dock att maktstrukturen och rollerna i gruppen paverkar intervjusituationen sa att t ex nagon
av informanterna tar dver och pratar mycket medan andra knappt far nagot sagt (Bryman,
2011). | ett sadant fall hade det kunnat vara battre att gora enskilda intervjuer under vilka alla
informanter hade fatt samma utrymme att uttala sig. Vi ansag dock att fordelarna dvervagde
nackdelarna. Med hjalp av denna intervjumetod fick vi méjlighet att verkligen fordjupa var
forstaelse for faltarbetarnas erfarenheter. Metodens ostrukturerade karaktar mojliggjorde
dessutom att nya och okanda aspekter kring problemomradet kunde framtrada under
intervjun.

53 Urval

Studiens empiri skapades genom intervjuer i fokusgrupper fran tva olika mellanstora
kommuner. Varje fokusgrupp bestod av fyra informanter. Med anledning av att denna studie
ar en kvalitativ studie utgick vi fran ett icke-sannolikhetsurval (Larsen, 2009). | det har fallet
var malet med urvalet att fa representanter med den storsta mojliga kunskapen om temat, dvs
aktiva faltarbetare. Resultatet behover inte galla for alla andra enheter inom féltarbete.
Informanterna i studien var verksamma faltarbetare med erfarenhet av uppstkande féltarbete.
Tva olika kommuner valdes for att fa en stérre 6verforbarhet. Kommunerna valdes genom
bekvamlighetsurval (Larsen, 2009), dvs eftersom de ligger ndra Hogskolan Vést.

Studiens informanter

Informanterna som deltog i fokusgrupperna var mellan 29 och 36 ar gamla, fyra man och fyra
kvinnor. Tva av informanterna var utbildade socionomer, fyra var socialpedagoger, en var
hélsopedagog och den sista angav ingen utbildning. Deras arbetserfarenhet som faltarbetare
var mellan nio manader och atta ar.

Informanternas namn fingerades for att deras identiteter inte skulle r6jas. Namnen vi valde pa
informanterna var: Johan, Sofia, Jennifer, Anna, Anders, Erik, Emil och Eva.
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5.4 Genomforandet av fokusgruppsintervjuerna

Tva faltenheter fran tva olika kommuner forfragades via telefon om de ville delta i studien.
Bada faltenheterna tackade ja. Informationshrevet skickades ut via mail till respektive enhet
(se bilaga 1). I informationsbrevet framgick det att studien omfattade faltarbetares
erfarenheter och uppfattning kring kontakt och relationsskapande med ungdomar. Det
innehdll studiens syfte och fragestallningar, att undersoka hur faltarbetare i offentliga miljoer
tar kontakt och skapar relationer med ungdomar inom ramen for uppstkande socialt
faltarbete, samt undersoka vilken betydelse relationen kan fa for ungdomarna och
faltarbetarna i uppsokande socialt faltarbete utifran faltarbetarnas perspektiv. Darefter foljde
en beskrivning av vilka metoder som skulle anvandas for datainsamling. | informationsbrevet
framgick ocksa vilka som &r tankta att delta i studien. Vidare informeras det om den
uppskattade tiden for utférandet av fokusgruppsintervjuerna och att intervjuerna skulle
komma att spelas in. | informationsbrevet beskrevs &ven hur materialet kommer att bearbetas
och hanteras. Dar framgick att intervjupersonerna inte kan harledas eller identifieras samt att
det var frivilligt att delta i studien, som kunde avbrytas nér som helst utan motivering. Sedan
informerades det om att studien skulle komma att presenteras som ett examensarbete och att
det fanns mojlighet att ta del av resultatet via mail. | slutet uppgavs studenternas och
handledarens kontaktuppgifter.

Valet av faltarbetare som skulle delta i fokusgruppen gjordes av enheterna. Vi dnskade att det
skulle vara fyra intervjupersoner i varje grupp och erbjod dem att komma med forslag pa tid,
datum och plats for fokusgruppintervjuerna. Bada faltenheterna foredrog att intervjuerna
skulle hallas i deras lokaler av praktiska skal. Det ar en god tanke att lata den som blir
intervjuad foresla var intervjun ska ske for att denne ska kénna sig trygg under intervjun
(Trost, 2010).

Intervjuguiden (se bilaga 2) utformades efter studiens syfte och fragestallningar. Hansyn togs
aven till tidigare forskning och studiens teoretiska utgangspunkter. Intervjuguiden inneholl
tre olika teman. Det forsta temat omfattade kontakttagande och relationsskapande. Det andra
temat var forutsattningar for relationsskapande, och det tredje temat bertrde relationens
betydelse.

En av studiens forfattare valdes till moderator, dvs diskussionsledare eller intervjuare, under
bada fokusgruppsintervjuerna. Denne hade som huvuduppgift att halla intervjupersonerna
fokuserade pa det specifika temat. Den andre var observator och hade till uppgift att
tillsammans med moderatorn se till att inga fragor missades och att varje tema tilldelades
ungefar lika mycket tid.

Fokusgruppsintervjuerna inleddes med en introduktion under vilket informanterna
informerades om syfte, upplagg, metod, forskningsetik och samtycke. Informanterna fick
sedan skriva under en samtyckesblankett (se bilaga 3) och fylla i sina personuppgifter om
kon, alder, utbildning och arbetserfarenhet (se bilaga 2). Fokusgruppsintervjuerna leddes av
moderatorn och observerades av observatdren. Varje tema presenterades av moderatorn och
darefter fick informanterna diskutera kring dessa teman sinsemellan.
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Det fanns skillnader mellan fokusgruppernas satt att diskutera de olika fragorna. | den
gruppen gav informanterna mer direkta svar och hade mindre interaktion med varandra.
Informanterna i den andra gruppen interagerade desto mer. Dessa stallde foljdfragor till
varandra och byggde vidare pa varandras uttalanden. Denna grupp fordjupade sig mer i de
teman de sag som intressanta. Nackdelen var att de lattare hamnade utanfor temat, vilket
innebar att moderatorn vid ett par tillfallen fick bryta in och aterfora diskussion till aktuellt
tema.

5.5 Analysmetod

Vi anvande oss av tematisk analys (Kvale & Brinkmann, 2014) och hermeneutisk tolkning
med en abduktiv ansats (Lundman & Hallgren-Graneheim, 2012) for att strukturera, forsta
och tolka det som sagts under fokusgruppsintervjuerna. Analysprocessen inleddes med att vi
transkriberade vart inspelade material ordagrant. Under transkriberingen valde vi att utesluta
utfyllnadsord sasom “liksom”, "assa” och "mmm?”, for att dessa uttryck inte anses ha nagon
betydelse for studiens resultat. Nar informanterna citerade andra eller sig sjalva i olika
sammanhang genom att férandra tonldge och mimik har citationstecken anvants. Namn och
platser som kom upp under intervjuerna har bytts ut mot likvardiga ord for att inte riskera att
réja informanternas identitet. Fingerade neutrala namn anvandes pa informanterna under
analysen for att sakerstalla anonymitet. Den transkriberade texten lastes flera ganger for att vi
skulle fa en allman forstaelse och helhetsbild av materialet. Nasta steg var att reducera ner
texten for att identifiera kdrnan. Detta gjordes genom att ta ut nyckelord for varje uttalande,
for att precisera det centrala i uttalandet. Dessa nyckelord blev koder. N&r materialet kodats
avgjordes vilka koder som passade ihop. Dessa grupper av koder delades in i kategorier.
Kvale och Brinkmann beskriver kategorierna i en tematisk analys som den underliggande
meningen i vad informanterna beréattar (Kvale & Brinkmann, 2014). De kategorier som
identifierades lades in under vara forskningsfragor som utgjorde analysens teman. De teman
vi utgick ifran var “kontakt och relationsskapande™, “forutsattningar och faktorer som
paverkar relationsskapandet” och "relationens betydelse”. De kategorier som inte passade
under nagon forskningsfraga ansags inte ha nagon relevans for studien och rensades bort.
Detta omfattade t ex nar informanterna pratade om hur de jobbade pa en strukturell och
politisk niva. Forskningsfragor valdes som teman, men pa forhand gick det inte att veta vilka
kategorier som skulle utkristallisera sig och darfor fick analysmetoden en abduktiv ansats.
Lundman och Hallgren beskriver en abduktiv ansats som en rorelse fram och tillbaka mellan
det induktiva och det deduktiva, mellan den konkreta beskrivningen och den teoretiska
forstaelsen (Lundman & Hallgren-Graneheim, 2012). Som resultat av denna bearbetning fann
vi att det kan vara viktigt att kanna till vilka faktorer som paverkar kontakttagandet och
relationsskapandet i faltarbetet for att kunna forsta vilka strategier faltarbetarna anvander sig
av. Darfor valde vi att andra pa ordningen i presentationen av analysen och lagga ett avsnitt
med rubriken "Faktorer som paverkar kontakttagandet och relationsskapandet” forst.
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Uttalande Koder Kategori Tema

"Den forsta kontakten med manga | Exponering
ungdomar tas ofta under
presentationen i klassen, dar vi
presenterar 0ss och berattar vad vi
gor (...) Det ar ofta unga kommer
fram till oss pa stan och séger, det
ar ju du som var pa var skola. Da Indirekt Kontakttagande och
ar ju redan mycket vunnet.” kontakttagande | relationsskapande

”Vi forsoker heja glatt och soka Ink&nnande
dgonkontakt. Ser man att de tittar
nyfiket tillbaka pa oss, da kan
man ga fram och séga “hur har du
det?” och borja prata. Det ar
viktigt att man kanner av vad man
far for respons, som sagt sa jobbar
vi ju med frivillighet.”

For att vidare fordjupa forstaelsen for materialet har vi gjort en hermeneutisk tolkning av
informanternas uttalanden. Vikstrom menar att i en hermeneutisk metodansats kan forstaelse
endast uppnas om den satts i forhallande till helheten. Darfor har vi valt att ha med den
omgivande texten under analysen for att forsta citatet i sitt sammanhang (Vikstrém, 2005).
Samtidigt kan man endast fa en helhetsforstaelse for fenomenet om man ser de delar det
bestér av (Odman, 2016). Genom att vi kontinuerligt tittade pd materialets delar fick vi en
fordjupad forstaelse av helheten. Denna nya forstaelse paverkade i sin tur hur vi i
fortsattningen forstod materialets delar. Denna process kallas den hermeneutiska cirkeln
(Odman, 2016).

Forforstaelse ar ett centralt begrepp inom hermeneutiken. Forforstaelse ses som nagot
tolkaren inte kan komma ifran. Forforstaelse kan ses som en begrénsning men &r aven en
styrka. Den ger forskaren mojligheten att fordjupa resonemangen och belysa fenomenet pa ett
nytt satt (Odman, 2016). Var forforstéelse grundas pa den socialpedagogiska utbildningen vi
har och har haft en betydelse for hur vi tolkat materialet. Den hjélpte oss att forsta
informanternas uttalanden och férdjupa deras resonemang. Samtidigt finns risken att vi har
vinklat tolkning for mycket mot socialpedagogiken och andra att aspekter av temat har
forbisets.

Var analys av det tematiserade materialet gjordes genom att vi satte det i forhallande till
tidigare forsning, analyserade det utifran studiens teoretiska begrepp och tolkade det utifran
var subjektiva forforstaelse.

5.6 Informationssokning
Den soktjansten som vi anvénde for att samla in material for tidigare forskning var Google

scholar. S6kord som vi anvénde var “uppstkande arbete”, ”outreach work”, “ungdomsarbete”
och “’youth work”. Under sokningen kombinerade vi sékorden och sékningen gjordes bade pa
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svenska och engelska. Faltarbete och falt ar inte lika val beforskat som andra verksamheter
inom socialt arbete. Vi hittande inte tillrackligt manga studier om specifikt faltarbete med
ungdomar utan valde att &ven anvanda oss av forskning om uppsokande arbete i sig. Manga
av de icke nordiska studier som vi hittade var svara att anvanda eftersom valfardssystemen i
ickenordiska lander ofta skiljer sig mycket fran det svenska. Det blir da svart att applicera
studiernas resultat pa en svensk verklighet. Vi hittade dock en engelsk och en amerikansk
studie som vi anda ansag vara relevant for var studie.

5.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) handlar validitet om i vilken grad forskaren undersoker
det studien ar avsedd att undersoka. Vi har under studiens gang reflekterat éver vart arbete for
att se till att vi hela tiden har hallit syftet levande. Kvale och Brinkmann betonar vikten av att
vara extra uppmarksam pa hur vl det insamlade empiriska materialet ar kopplat till syftet
och hur det kan anvandas for att belysa fragestallningen (Kvale & Brinkmann, 2014).
Intervjufragorna utformades for att belysa forskningsfragorna och de formulerades med tanke
pa att det skulle vara latt for de intervjuade att forsta och utveckla dem. Néar diskussionerna
under intervjutillfallet "flot ivag" aterférde moderatorn diskussionerna till forskningstemat,
med observatoren som en extra kontrollinstans.

Med fokusgruppsintervjumetoden kunde vi dra nytta av intervjupersonernas interaktion med
varandra. Fragorna belystes ur olika perspektiv och informanterna férdjupade och nyanserade
svaren med gemensam "klokhet". Detta i kombination med moderatorns varsamma styrning
av diskussionerna till fokus pa karnfragan ledde till en mer heltackande forstaelse.

Reliabilitet handlar om forskningsresultatens tillforlitlighet. Resultatet ska kunna bli
detsamma oberoende av vem som utfor testet och vid upprepade matningar. (Kvale och
Brinkmann, 2014). | var kvalitativa studier 1ag fokuset pa att fa en fordjupad forstaelse for de
tva intervjuade gruppernas uppfattning om forskningsfragorna. Reliabiliteten handlar da
framfor allt om noggrannheten i métningarna och om hur korrekt bearbetningen av
matningarna féljer den angivna forskningsmetoden. Pa sa satt skulle andra forskare komma
fram till ungefar samma resultat om de hade anvént samma angreppssatt. FOr att sakerstalla
en hog reliabilitet har vi varit noggranna i varje led av forskningsprocessen. Det galler t ex
vid hantering av data, informationen till deltagarna, intervjuguiden och intervjuprocessen. Vi
hade samma moderator/intervjuare under bade fokusgrupperna. Intervjuerna spelades in och
vi har tillsammans diskuterat och tolkat det insamlade intervjumaterialet.

Reliabiliteten kan naturligtvis i ett sa har litet underlag paverkas av manga olika faktorer sa
som intervjupersonernas sinnesstdmning, instéllning till intervjuaren, lojalitet mot varandra
och arbetsgivare. (Kvale & Brinkmann, 2014). Samtidigt kan fokusgruppintervjumetoden till
viss del "jamna ut" sadana faktorer och ge ett mer konsistent resultat.

Generaliserbarhet innebér att det kan dras slutsatser som galler fler personer an de som ingar i
studien, dvs urvalet i en studie ska vara representativt for hela populationen och resultatet av
studien ska galla for hela populationen. For att studien ska vara generaliserbar sa maste
urvalet vara tillrackligt stort for att hela populationens alla olikheter representeras i studien.
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Urvalet maste dven vara sa slumpmaéssigt sa att alla i populationen har samma sannolikhet att
bli utvalda (sannolikhetsurval) (Kvale & Brinkmann, 2014).

Denna studie ar kvalitativ och har endast atta informanter och darfor ar det inte mojligt att
generalisera resultatet. Det intressanta blir istéllet att se om studien kan dverforas till liknande
fall och situationer (Kvale & Brinkmann, 2014). Bryman (2011) menar att vid kvalitativa
studier kan 6verforbarhet liknas vid den kvantitativa metodens generaliserbarhet.
Overforbarhet handlar om hur pass anvandbara studiens resultat ar i andra miljéer och
situationer. | var studie har vi endast tagit del av tva faltenheter fran tva kommuner och darfor
kan vi inte sakert veta hur det ar i andra kommuner eller hur andra faltarbetare skulle svara pa
vara teman. Vi anser dock att man kan tanka sig att faltarbetare dverlag ar en relativt
homogen grupp, darfor kan var studie dnda ha en ganska hog overforbarhet.

5.8 Forskningsetiska stallningstaganden
De etiska dvervaganden som vi har forhallit oss till under forskningsprocessen har varit
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och utnyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att informera intervjupersonerna i studien om studiens syfte
och utformning, riskerna och fordelarna med deltagande och att deltagandet &r frivilligt
(Chiriac & Einarsson, 2013). Vi informerade om studiens syfte och utformning samt
forutsattningarna for deltagandet i studien, bade genom ett informationsbrev (se bilaga 1) till
informanterna och genom muntlig information innan fokusgruppsintervjuerna.

Samtyckeskravet innebér att samtycke ska inhamtas fran varje intervjuperson.
Intervjupersonerna har dessutom rétt att sjélva bestamma 6ver sin medverkan och ratt att
avsluta sin medverkande nar som helst utan nagra negativa konsekvenser (Chiriac &
Einarsson, 2013). Samtycke inhamtades fran varje informant genom att de fick fylla i en
samtyckesblankett innan fokusgruppsintervjuerna borjade. Sedan informerades informanterna
om att de ndr som helst kunde avbryta sitt deltagande.

Konfidentialitetskravet bestar av att samtliga namn och andra personliga uppgifter som
inhamtas i en studie ska forvaras sa att obehdriga inte kan ta del av dem och att dessa
uppgifter inte ska uppges i nadgot annat sammanhang. Utomstaende ska inte heller kunna
identifiera intervjupersonerna genom uppgifterna (Chiriac & Einarsson, 2013). Detta fick
informanterna information om innan fokusgruppsintervjuerna startade. | denna studie
anvands fingerade namn for att avidentifiera informanterna. Av samma skal namns aldrig
vilka kommuner det handlar om. Godkannande inhdmtades fran informanterna om att fa spela
in fokusgruppsintervjuerna och de foérsdkrades om att det endast var vi (forfattarna) och
handledaren som skulle ha tillgang till materialet.

Nyttjandekravet innebar att det insamlade materialet fran intervjuerna och personuppgifterna
endast far anvandas for forskningsandamal (Chiriac & Einarsson, 2013). Det insamlade
materialet till var studie har anvénts enbart for denna studie.

Under analysen har det tagits hansyn till tolkningsforetradet. Analysprocessen har skett
utifran vara tolkningar om det informanterna formedlade med en narvarande medvetenhet
kring tolkningsforetradet. Kvale & Brinkmann (2014) menar att tolkningsforetradande
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handlar om att intervjuaren har makten att tolka och rapportera det som sags under
intervjuerna. Under tolkningen stravade vi efter att lyfta fram informanternas tankar och
asikter som uppkom under diskussionerna i fokusgruppsintervjuerna.

Av etiska skal bestamde vi oss for att inte intervjua ungdomar i var studie. Vi sag det som
problematiskt att dver huvud taget fa kontakt med ungdomarna och att vara fragor skulle
kunna bli kénsliga for dem. Daremot ansag vi att fragorna skulle vara mindre kansliga for
faltarbetarna och risken att de skulle ta skada av intervjusituationen sag vi som liten. Dock
medfor var intervjumetod, fokusgruppsinterviju, alltid en risk da informanterna sjélva kan
ifrdgasatta varandra och starta en diskussion sinsemellan. Informanterna skulle da kunna
komma i konflikt och ndgon av parterna skulle kunna bli krankt eller ta illa upp.

6 Resultat och analys

| detta kapitel presenteras och analyseras vart insamlade empiriska material. Informanternas
uttalanden analyseras genom att vi staller dem i forhallande till tidigare forskning och belyser
dem utifran valda teoretiska begrepp. Kapitlet ar uppdelat i foéljande rubriker: "Faktorer som
paverkar kontaktstagandet och relationsskapandet”, "Kontaktstagande och relationsskapade”,
”Forutsattningar for relationsskapandet” och ”Relationens betydelse”.

Den ena fokusgruppen utgjordes av informanterna Johan, Emil, Anders och Sofia och den
andra av Erik, Eva, Jennifer och Anna.

6.1 Faktorer som paverkar kontakttagandet och relationsskapandet

Miljo

Det kanske mest utmérkande for kontakttagandet och relationsskapandet inom faltarbete ar
att kontakten ofta tas i en miljo som faltarbetarna sjélva inte kontrollerar. Denna
okontrollerbarhet och att faltarbetarna ofta inkréktar pa ungdomarnas eget territorium innebar
en utmaning och lagger grunden for de strategier féltarbetarna anvénder for att mota
ungdomarna. Crimmens mfl (2004) skriver att uppsdkare behover vara flexibla och kreativa
for att kunna mota malgruppen i miljéer som inte kontrolleras av dem sjalva. Andersson
belyser vikten av respekt och hansynstagande i det situationsanpassade arbetsséatt som krévs i
uppsokande arbete (Andersson, 2010). Okontrollerbarheten togs upp i bada fokusgrupperna
som en av de viktigaste faktorerna som paverkar kontaktstagandet och relationsskapandet.

Nér vi ar ute forsoker vi falta pa stallen dar det inte finns ndgra andra vuxna och da
gar vi in pa deras arenor pa nat séatt (...) Ungdomen kanske har valt att vara nanstans
déar det inte finns nagra vuxna av en anledning, att man vill vara sjalv eller hanga med
sina kompisar och da blir det svarare att ta kontakt. | skolan ar det inte sa konstigt om
vi tar forsta kontakten med en ungdom och séager, “tjena, har du lektion eller? Vilken
klass gar du i?” Det blir mer naturligt i en skolmiljo.”” (Johan)

Féltarbetarna behover hela tiden anpassa sig till den aktuella situationen och till de ungdomar
som de moter.
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Vi ar lite ménskliga kameleonter pa sa vis, hade man f6ljt oss under en dag hade man
kanske blivit morkradd till slut, utifran hur vi agerar. Vi agerar ju valdigt olika utefter
vilket gang vi férséker komma in och bli accepterad av.” (Anna)

Att faltarbetarna moter ungdomar pa olika arenor och i olika situationer ses dven som en av
faltarbetarnas storsta styrkor i kontakttagandet och skapandet av relationer.

”Var styrka ar att vi traffar dem pa olika arenor och de kan bete sig pa ett satt i skolan,
pa ett annat sétt pa stan och pa ett tredje satt pa sin fritidsaktivitet men att vi anda har
koll pa hela ungdomen, det ar val det som &r styrkan.”” (Emil)

Vi forsoker traffa ungdomar pa flera olika arenor och bara det skapar ofta ett intresse
for oss och blir en ingang till att ta en kontakt.” (Eva)

”Varan roll ar unik, att vi ar sa pass nara ungdomarna som vuxna personer, pa flera
olika arenor, att vi traffar en ungdom pa tre olika stallen pa samma dag och det ar
klart den narheten till en vuxen far de inte av nagon annan. Lararna finns pa skolan
och fritidsledaren finns pa fritidsgardar men vi finns pa alla arenor, sa vi far ju en
unik relation till manga ungdomar.” (Johan)

Frivillighet, sekretess och avsaknad av dokumentationsskyldighet

En annan faktor som bade sags som utmanande och som en styrka ar frivilligheten. Allt
arbete bygger pa frivillighet och ungdomarna kan nar som helst valja att avsluta kontakten.
Detta medfor att faltarbetarna maste vara lyhorda och 6dmjuka i sitt narmande for att inte
“skramma bort” ungdomen.

’Det ar frivilligt och kanner vi att ungdomen inte vill ta kontakt, sa kan vi satta ord pa
det och saga “ah men det ar lugnt, vi ska inte stora™ och sa gar vi darifran, bara det
att visa att vi har respekt for dig, vi ser dig, fast vi forstar att du inte vill prata.”
(Jennifer)

’Kontakten maste tas mjukt och forsiktigt i borjan eftersom det ar en frivillig insats.”
(Emil)

Styrkan i frivilligheten ligger i att den utjamnar maktférhallandet i relationen och relationen
blir mer jambadrdig och informell. Detta &r aven nagot Andersson belyser nar han skriver att
frivilligheten ger relationen en mer kravlos, vardaglig och otvungen karaktar (Andersson,
2010). Studiens informanter menade att detta ar nagot som tilltalar ungdomarna och gor dem
nyfikna och mindre reserverade.

’Det ar ungdomen som har bollen, det ar de som styr, om de vill avsluta sa kan jag
inte gora nagonting at det, frivilligheten gér maktstrukturen jamnare och det ar valdigt
positivt.”” (Jennifer)

Flera faltarbetare menade att det pa ett liknande sétt &ar en styrka for faltarbetarna att de lyder
under sekretess och att de inte har nagon dokumentationsskyldighet. Detta skapar kravlGshet
och en trygghet for ungdomarna och gor det enklare for dem att vaga éppna sig och prata om
svara och kansliga amnen.

21



Dessa faktorer, tolkar vi, hjalper féltarbetarna att skapa en mer jamlik och mer avslappnad
relation till ungdomar. Det ar dven nagot som kan ge féltarbetarna forutsattningarna for att
skapa barande relationer. Laxvik menar att kanslan av jamlikhet och émsesidighet i relationen
ar viktig for att en barande relation ska kunna skapas. Aven om den vuxne har ett 6vertag i och
med sin alder och sin yrkesroll ar det viktigt att bada parter inser att de ar lika viktiga for sjalva
relationen. Enligt Laxvik &r frivilligheten en forutsattning for en barande relation (Laxvik,
2001). Detta ar dven nagot som kan gynna skapandet av relationskapital mellan faltarbetarna
och ungdomarna. Trondman skriver att just jamlikheten och 6msesidigheten &r viktig vid
skapandet av relationskapital. Han menar att relationskapital dr ndgot som skapas i motet
mellan tva parter som visar varandra 6msesidig respekt och genuint intresse for varandra.
Skapandet av relationskapital forsvaras om maktobalansen &r for stor eller om den ena parten
kanner att den blivit patvingad relationen (Trondman, 2003).

Tid

Tid ses av informanterna som en valdigt viktig faktor i kontakttagandet och
relationsskapandet. Crimmens mfl menar att det basta sattet att skapa en relation till
ungdomar &r att spendera tid tillsammans med dem (Crimmens, et al., 2004). Bons och
Ginner menar att en tillitsfull relation kraver att uppsokaren och ungdomen tréffas upprepade
ganger under en langre tid (Bons & Ginner Hau, 2013).

Tid tanker jag, det kommer man aldrig ifran - att det tar tid for en relation att bli
barande.” (Anna)

Tid dr nagot som faltarbetare bade har gott om, men samtidigt saknar. De &r fa i relation till
malgruppens storlek, vilket innebar att tiden som de kan lagga pa varje individ &r begransad.
Samtidigt ar de ofta kvar pa samma "falt" i manga ar och har da mojlighet att traffa individen
under lang tid.

Begransningen av den tid faltarbetarna har for varje individ forsvarar mojligheten att bygga
starka barande relationer, dvs relationer som i sig far stor betydelse i ungdomarnas liv. Enligt
Laxvik ses den tid den vuxne tillbringar tillsammans med ungdomen som en av de viktigaste
faktorerna for huruvida en barande relation ska skapas eller inte (Laxvik, 2001).

Informanterna fran den ena fokusgruppen menade dock att detta inte ar deras avsikt. De inser
att de inte har majlighet att bli sa betydelsefulla i ungdomarnas liv och att det darfor skulle
vara oansvarigt att forsoka bli det. De vill inte ta pa sig ett ansvar som de inte kan svara upp
till.

Vi forsoker jobba bort oss sjéalva, om vi mérker att vi blir sa viktiga for ungdomen,
att vi blir oumbarliga fér ungdomen. Vi ser inte det som en vinst. Vi kommer inte att
kunna finnas dar for dem alltid. Vi jobbar inte sa mycket med enskilda drenden och
har inte stod pa det sattet, utan vi lotsar vidare till ratta kontakter. Men vi forsoker
finnas i periferin.”” (Eva)

Daremot ses en "starkande relation" som 6nskvéard. Den ska vara sa pass "barande" och
tillitsfull att faltarbetarna far legitimitet i gruppen. Detta gér det mojligt for dem att
ifrdgasatta ungdomarna, vilket i sin tur kan framja en férandringsprocess.
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Skapandet av denna typ av ”semibérande” relationer mojliggors genom faltarbetarnas
langsiktiga och processinriktade arbetssatt. Riksforbundet For Faltarbete menar att en av
grundpelarna i socialt faltarbete ar att arbetet bedrivs kontinuerligt och har ett langsiktigt
perspektiv (RIF, 2018). Faltarbetare har mojlighet att arbeta med samma ungdom i manga ar.
Denna kontinuitet tillsammans med tidigare namnda faktorer, sasom tillganglighet pa manga
olika arenor, mojliggor skapandet av den béarkraftighet och den tillit som kravs for att utfora
faltarbetet.

’For att kunna bygga relationen sa kravs det framforallt tid och tid har vi. Var kontakt
kan halla under manga ar.” (Johan)

’Det kan ju vara sa att vi traffar ungdomar nar de ar tretton men det ar forst nar de
ar sjutton som de ar mogna att ta kontakt med oss. Da har vi redan visat upp oss och
hejat pa dem s& manga ganger, att de vet att vi ar schyssta manniskor som kan ge stod
eller hjalp.” (Jennifer)

Aven for relationskapitalet &r tid en viktig faktor. Trondman menar att det &r nar den vuxne
visar intresse, lyssnar pa och gor saker tillsamman med ungdomen, som relationskapitalet
skapas (Trondman, 2003).

6.2 Kontakttagande och relationsskapande

Att ta den forsta kontakten

De strategier faltarbetarna har for att ta den forsta kontakten med ungdomarna kan delas in i
indirekt och direkt kontakttagande Anderssons (2010). De indirekta strategierna ar de mest
karaktaristiska for faltarbetarbete. Dessa strategier var ocksa ett centralt tema i bada
fokusgrupperna liksom i tidigare forskning. Eftersom faltarbete ofta utfors i miljéer som
faltarbetarna inte kontrollerar och eftersom allt arbete utgar fran frivillighet och malgruppen
ofta inte har efterfragat kontakten och kanske inte ser nyttan med den, finns det ingen
sjalvklar ingang till en kontakt. Ofta passar det inte att ga rakt fram till ungdomarna och bérja
prata. Kontakttagandet handlar da om att gora sig synlig och tillganglig och att forsoka fa
ungdomarna att bli intresserade och sjalva ta kontakt (Henningsen & Gotaas, 2008). Pa grund
av frivilligheten och att faltarbetarna ofta inkraktar i ungdomarnas territorium blir det viktigt
att kanna av stdamningen och ungdomarnas signaler innan de narmar sig. Denna typ av
situationsanpassning tas flitigt upp i tidigare forskning. Andersson (2010), Henning och
Gotaas (2008) och Crimmens mfl (2004) skriver om att kontakttagande inom uppsdkande
arbete alltid maste vara situationsanpassad och kraver lyhérdhet och uppmarksamhet hos
uppsokaren. Studiens informanter sa:

Vi forsoker heja glatt och soka 6gonkontakt. Ser man att de tittar nyfiket tillbaka pa
oss, da kan man ga fram och saga “hur har du det?” och borja prata. Det ar viktigt
att man kanner av vad man far for respons, som sagt sa jobbar vi ju med frivillighet.”
(Emil)

Vi laser av situationen och forsta gangerna sa ser vi ungdomarna och kanske bara
gar forbi och hejar och nasta gang sa sager vi bara nagra ord och sen sa har man
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byggt nagonting och det ar da relationsskapandet kan borja. Men en kontakt kan ju
bara vara ett hej eller en blick.” (Eva)

En av de viktigaste indirekta strategierna faltarbetarna anvander sig av ar exponering. De
forsoker gora sig sa synliga som mojligt pa sa manga olika arenor som mojligt. Nar
ungdomarna ser faltarbetarna dyka upp pa olika arenor i olika sammanhang &r tanken att de
blir nyfikna och sjélva kommer fram och tar kontakt.

’Manga ungdomar hejar pa oss ute pa stan och soker aktivt efter oss for att samtala.”
(Anders)

”Jag tror att de tar kontakt med oss for att vi gar runt mycket och ser pa alla och hejar
pa de flesta. Ar det ndn som kollar bort sa gar vi ofta och sager hej. Vi forsoker fa
6gonkontakt med dem och de flesta blir sedda och horda pa sitt satt eller pa det sattet
som vi kan gora. (Emil)

Att besoka skolor sags av bada fokusgrupperna som en viktig strategi for att exponera sig.
Skolan &r en plattform dar faltarbetarna far mojlighet att traffa de allra flesta av kommunens
ungdomar. Det ar dessutom en arena dar vuxna har en sjélvklar roll gentemot ungdomar (till
skillnad fran faltarbetarnas arbete pa arenor som inte kontrolleras av vuxna). Faltarbetarna
kan utnyttja den legitimitet och auktoritet vuxna har inom skolans struktur och far mojlighet
att presentera sig och visa upp sig.

””Ar vi ute pa faltet och staller for manga fragor och ska vara nyfiken, s& kan det vara
att vi ar for pa istallet. Alltsd man har en mer sjalvklar roll i skolan och pa
fritidsgardar.” (Jennifer)

’Den forsta kontakten med manga ungdomar tas ofta under presentationen i klassen,
dar vi presenterar oss och berattar vad vi gor (...) Det &r ofta som unga kommer fram
till oss pa stan och sager, det &r ju du som var pa var skola. Da ar ju redan mycket
vunnet.”” (Anders)

Det direkta kontakttagandet star det mindre om i tidigare forskning och det diskuterades
mindre i fokusgrupperna. Det direkta kontakttagandet handlar om att faltarbetarna gar fram
till ungdomen eller ungdomarna, presenterar sig och borjar prata. Det viktiga blir med vilken
attityd man nédrmar sig ungdomarna.

I grund och botten sa handlar det om att vi gar in och forsoker vara 6dmjuka och
intresserar oss for ungdomarna vi méter.”” (Johan)

Tidigare forskning t ex Andersson menar att det ar viktigt att inleda kontakten med tydlighet
och arlighet (Andersson, 2013). Detta stdds av informanterna.

’Att beratta vilka vi ar och vad vi ar till for. Det ar superviktigt i relationsskapandet.
Det gor vi ofta i en kontakt med en ungdom, sa berattar vi ganska tidigt vad vi jobbar
med. Da gar vi inte in och snackar om socialtjansten utan mer om att vi finns till for
ungdomar.” (Jennifer)
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Detta lagger en bra grund for en tillitsfull relation. Manga ungdomar som féltarbetarna méter
ar misstdnksamma mot vuxna och det blir véldigt viktigt att ungdomarna inte kanner sig
lurade eller svikna (Andersson, 2013).

Gruppens betydelse

Gruppens betydelse nér kontakt tas med individer och individernas betydelse nér kontakt tas
med gruppen &ar nagot som diskuterats bade i fokusgrupperna och i tidigare forskning. Bade
Crimmens mfl och Henningsen och Gotaas menar att om uppstkaren lyckas vinna gruppens
fortroende sa blir det enklare att narma sig individen. Pa samma sétt kan en tillitsfull relation
till en individ ge uppsokaren en ingang till gruppen (Crimmens, et al., 2004; Henningsen &
Gotaas, 2008). Detta ar nagot som informanterna i studien ar medvetna om och de anvande
det som en strategi for att kunna ndrma sig nya individer eller grupper.

’Bygga relationen genom andra ocksa (...). Ofta nar det &r nya ungdomar som hanger
i gamla gang, kanner man igen nagra i gruppen, sa kan man ga fram till dem och hélsa
och sa har man mer fokus pa de man kanner. Pa sa satt skapas det nan form av
nyfikenhet och intresse hos nya ungdomar till att ha en relation med 0ss.” (Eva)

Att de aldre kanner till oss, gor ocksa att ungdomen vagar prata med oss och inser
att vi inte ar farliga. De flesta hejar pa oss och da blir det okej aven for de yngre att
heja.” (Sofia)

Att uppratthalla kontakten och inleda relationsskapandet

Efter att den forsta kontakten tagits borjar relationsskapandet. For att ungdomen ska vilja ha
en fortsatt kontakt behover faltarbetaren vacka ungdomens intresse. Detta gér de genom att
hitta en gemensam namnare, ett gemensamt intresse eller nagot bada parter kan relatera till.

’Hitta ndgot gemensamt intresse, nagonting som kan vacka nagot hos ungdomen sa
att de inser att vi inte ar som alla andra vuxna; som soc-tanter, larare eller
fritidsledare, utan vi ar en vuxen person som verkligen ser dig.” (Anders)

Att vara intresserad, hitta ett intresse hos ungdomen sa fort som majligt, som man
kan knyta an till.”” (Johan)

Crimmens mfl menar att uppsokare inte kan gémma sig bakom ett skrivbord eller pingisbord,
de har bara sig sjélva och sin personlighet att erbjuda och arbeta med (Crimmens, et al.,
2004). For att ungdomarna ska vilja ha kontakt och fa en relation till faltarbetarna kravs det
att de kanner sig sedda och accepterade. Féltarbetarna behdver visa att de bryr sig och tar
ungdomarna pa allvar. Det blir darfor valdigt viktigt for faltarbetarna att leta efter det
personliga i motet och komma ihag sa mycket som majligt av vad ungdomarna har sagt, vid
nasta mote.

’Det ar kontinuitet, att vi traffar ungdomar. Vi forsoker vara ute pa stan flera ganger
i veckan och da vet vi var ungdomar befinner sig och da ar vi dar ocksa. Vi forsoker
fa sa manga maétesplatser som majligt att traffa dem pa, for att kunna uppratthalla, att
saga hej varenda gang. Nar vi har gjort det manga ganger och nu kan vi prata lite mer
och nasta gang spinna vidare pa det.”” (Sofia)
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Vi forsoker se ungdomarna, fanga upp speciella intressen och komma tillbaka senare
“kul att se dig igen, hur gar det med...”, da kénner de sig sedda och da kan vi bygga
fortroende pa det, da kanner de att det har ar en vuxen som bryr sig pa riktigt.”” (Eva)

Faltarbetarnas strategi for att skapa relation kan ses som en form av erkannande av
ungdomen. Bengtsson och Svensson (2013) skriver att erk&nnande som socialpedagogisk
metod handlar om att se den andre och erkdnna denne som person. Detta kréver en
ink&nnande och bejakande installning till ménniskan man méter. Cederlund och Berglund
menar att ett gott socialpedagogiskt bemodtande skapar en kansloméssig bekréftelse och ar
avgorande for hur samarbetsklimatet ska utvecklas. FoOr att denna bekréftelse ska mojliggoras
kravs det att bemotandet &r av personlig karaktér (Cederlund & Berglund, 2014).

Att skapa en tillitsfull relation (relationskapital)

Tillit tillskrivs i tidigare forskning en mycket central roll i socialt arbete. Att vinna
ungdomens tillit, menar Pollack mfl, &r det viktigaste i socialt faltarbete och detta lagger
grunden for allt férandringsarbete och Henningsen och Gotaas skriver att detta att etablera
och vidmakthalla tillitsfulla relationer i manga sammanhang &r det mest centrala och
samtidigt den stdrsta utmaningen inom uppsokande arbete (Pollack, et al., 2011; Henningsen
& Gotaas, 2008). Detta bekraftades av de bada fokusgrupperna. Ofta anvéande de begreppet
fortroendekapital och ibland relationskapital. Innebdrden verkade dock vara densamma. De
ansag att det kravs tillit for att faltarbetarna ska fa legitimitet att ifragasatta ungdomarna och
starta ett forandringsarbete med individer eller grupper. De menade att tilliten skapas pa
manga olika satt. Den tar lang tid att bygga upp och kraver personligt bemé&tande och
engagemang.

Faltarbetarna i fokusgrupperna namnde manga olika sétt att bygga upp tillit och
relationskapital. De menade att det tar lang tid och det kraver engagemang och ett personligt
bemdtande.

”Att kunna komma ihag saker vid nasta tillfalle som man pratade om innan med en
ungdom, visar att vi ar lyhorda och det ger ocksa fortroendekapital.” (Jennifer)

”Det blir lite lattare att skapa fortroendekapital nar man jobbar med det positiva, man
kan vara den har schyssta och snalla vuxna som stéller upp och tar sig tid att lyssna.”
(Erik)

’Vinna ungdomarnas fortroende gor vi genom att visa att vi faktiskt kan géra nagot
meningsfullt for dem, lotsa till ratta aktiviteter, meningsfull fritid. Vi har t ex hjalpt
ungdomar med extrajobb eller rent praktiska saker. Att hjalpa dem skriva ett CV eller
bara finnas déar for ungdomen, sa skapar det fortroendekapital till ungdomen.” (Eva)

Trondman menar att ett relationskapital bara skapas nér den vuxne har visat att han eller hon
ar vard ungdomarnas fortroende. Detta kan man se i féltarbetarnas beskrivningar av hur de
bygger upp tillit. Detta gérs genom den vuxnes satt att vara och beméta ungdomen.
Relationskapitalet skapas da den vuxne visar genuint intresse for ungdomen, vill vara med,
lyssnar, later sig utmanas och ar beredd att sjalv utvecklas och lara sig nya saker. Nér ett
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relationskapital skapats, blir relationen mer 6msesidig och ungdomen kommer att soka sig till
den vuxne, lyssnar pa och later sig utmanas av denne (Trondman, 2003).

6.3 Forutsattningar for relationsskapandet

Egenskaper och kompetens

Flera faltarbetare ansag att det ar de sjalva som ar deras viktigaste verktyg. De anvander sina
egna formagor, egenskaper och intressen for att skapa relationer och uppratthalla kontakten
med ungdomar. Crimmens mfl beskriver det som att faltarbetare inte kan gdmma sig bakom
sin yrkesroll utan bara har sig sjélva att forlita sig till, sin personlighet, sina erfarenheter och
sitt forhallningssatt (Crimmens, et al., 2004).

Vi har bara oss sjalva som verktyg.” (Anna)

Att vi &r olika ar en styrka, ett verktyg, vi har olika resurser och ingangar i motet
med ungdomarna.” (Sofia)

Det var svart for informanterna att konkretisera vilka egenskaper som krévs for att vara en
skicklig faltarbetare. De namnde personlig lamplighet, engagemang och svardefinierad
fingertoppskénsla. Andersson beskriver det som att uppsékande arbete inte bara ar en metod,
utan att en skicklig uppsokare blir en slags artist som med fingertoppskéansla, kreativitet och
engagemang kan hantera krangliga situationer och samtidigt, med tajming och taktkansla, ta
till vara de mojligheter och tillfallen som ges (Andersson, 2010). Studiens informanter
beskrev social kompetens och inkannande som de tva mest centrala egenskaperna hos en
skicklig faltarbetare.

Faltarbete som hantverk ar val den goda sociala kompetensen, att kunna lasa av
situationer och manniskor.” (Johan)

’Det kravs en fingertoppskéansla for att veta vad vi ska gora, nar och hur.”” (Sofia)

| var studie, sa val som i tidigare studier, ar det tydligt att det &r tillit som lagger grunden for
en god relation mellan ungdomar och faltarbetare. For att tillit ska skapas kravs det ett
genuint och personligt méte. Enligt Henningsen och Gotaas ar &kthet och autenticitet grunden
till en god relation.

’De behdver bli trygga med mig som person, i grund och botten sa handlar det om att
matas pa ett personligt plan.” (Anders)

Féltarbetarens yrkesroll blir darfér en sammansmaltning mellan faltarbetarens professionella
och privata jag (Henningsen & Gotaas, 2008).

Forhallningssatt
Ett bra forhallningssatt gentemot ungdomarna ses av informanterna som en forutsattning for

en god kontakt och vidare relation. Johan lyfte fram tre ledord inom féltarbetet.

>Odmjukhet, nyfikenhet och 6ppenhet ar tre ledord, kan jag kanna.”” (Johan)
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Det blir tydligt i bada fokusgrupperna att deras forhallningssétt har mycket gemensamt med
det socialpedagogiska. Faltarbetarna forsoker inta ett normkritiskt forhallningsstt.

Ett forhallningssatt som vi forsoker halla levande och som genomsyrar arbetet ar det
normkritiska forhallningssattet, att inte ta saker for givet om ungdomar, (...) att inte
forutsatta att alla har en mamma och en pappa, (...) sexualiteten eller var man bor
och sa vidare.” (Jennifer)

Faltarbetarbetet genomsyras av ett salutogent forhallningssatt. Bons mfl skriver att det
uppsokande arbetet grundar sig pa en tilltro till ungdomarnas egna férmaga att utvecklas och
att det uppsokande arbetets forhallningssatt utgar ifran en positiv bild av méanniskan med
fokus pé det goda och fungerande i manniskors liv (Bons & Ginner Hau, 2013). Aven
informanterna sag det salutogena forhallningssattet som en forutsattning for att kunna lyfta
och starka ungdomarna.

Vi anvander oss av ett salutogent forhallningssatt, kansla av sammanhang, framja
det positiva och gora det synligt.”” (Anna)

”Nér vi jobbar med att framja friskfaktorer sa kravs det aterigen tid. Vi fyller upp
ungdomarna med de friska och positiva sakerna och da lamnar vi inget utrymme at
det negativa att vaxa.” (Erik)

Salutogent forhallningssétt &r ett begrepp som anvands inom socialpedagogiken. I likhet med
informanter menar Cederberg och Berglund att det ar viktigt att jobba utifran ett salutogent
forhallningssatt. Det innebér att starka den enskildes kansla av sammanhang och mening i
tillvaron (Cederlund & Berglund, 2014). Detta sker bla genom att motverka negativ
bekréftelse och forstarka det positiva. Genom att inte lagga nagot fokus pa det negativa,
menar informanterna, att det negativa sa smaningom kommer att ge vika for det positiva. Ett
salutogent forhallningssatt gar aven att koppla till begreppet erkéannande, da bada begreppen
belyser vikten av positiv spegling av individer och grupper. Bengtsson och Svensson skriver
att syftet med erk&nnande som socialpedagogisk metod handlar om att ge ungdomen
mojlighet att spegla sitt jag i relationen. Darigenom far ungdomen majlighet att bygga upp
och stédrka sin relation till sig sjalv (Bengtsson & A. Svensson, 2013).

Informanterna menar att som motsats till ett en god spegling utifran ett salutogent
forhallningssatt star ett fordomande bemétande utifran negativ stampling. Féltarbetarna sag
det som en av sina viktigaste uppgifter att motverka det som i fokusgruppen kallades for
”stamplingseffekten”. Detta gor de genom att se igenom ungdomens ofta taggiga yttre och
lyfta fram en god bild av ungdomen att spegla sig i.

”’|dentitetsskapandet sker i mote med andra och det har med stamplingseffekten. Alltsa
det ar viktigt att spegla en god bild av ungdomen for att de sjalva ska fa en kansla av
vad de &r bra pa. Men far man hela tiden hora det som ar daligt, da lever man upp till
forvantningarna. Tanken med sjalva forhallningssattet ar att de ska paverkas, sa att
de fortsatter utvecklas och tro pa sig sjalva. Om vi tror pa dem, sa kan de borja tro pa
sig sjalva.” (Jennifer)
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Detta ar nagot som aven Cederlund och Berglund lyfter nar de skriver om stamplingsteorin.
De skriver att individer som inte lever upp till samhéllets normer och forvantningar ofta blir
stamplade av omgivningen som t ex brakstakar, knarkare eller kriminella. Risken finns da att
de tar till sig denna stdmpel som en del av sig sjalva. De blir det som forvantas av dem och
stampeln blir en sjalvuppfyllande profetia. For att bryta detta destruktiva ménster maste
fokuset lyftas fran problemet till det positiva och fungerande i individernas liv (Cederlund &
Berglund, 2014).

Informanterna i den ena fokusgruppen hdvdade att de ofta arbetar efter metoden
empowerment. De beskrev empowerment som ett satt att lyfta ungdomarna och frigora deras
egna resurser, drivkrafter och motivation.

Empowerment. Vi ska inte ga in och ta dver ungdomarna, utan vi forsoker motivera
ungdomar till att sjalva engagera sig i saker. (...) De ska hitta sitt liksom och klara av
saker och ting sa gott det gar pa egen hand.” (Eva)

Enligt Brennberger handlar empowerment om att ge den enskilde mdjlighet att hitta sina egna
resurser och ge individen handlingsutrymme att ta makten Gver sitt eget liv. Empowerment
syftar till att stérka individens egeninflytande och autonomi, vilket i sin tur starker hennes
sjalvbild och sjélvfortroende (Blennberger, 2005).

6.4 Relationens betydelse

Relationens betydelse for faltarbetet

Enligt informanterna &r relationen till ungdomarna direkt avgérande for faltarbetet.
Relationen &r viktig inom all typ av socialt arbete men enligt Crimmens mfl &r den extra
viktig inom uppsokande arbete, da det i grund och botten ar det enda uppsokaren har att
erbjuda (Crimmens, et al., 2004). Andersson menar att utan en tillitsfull relation kan
uppsoOkaren inte utfora ett forandringsarbete med ungdomar (Andersson, 2010). Detta &r
nagot som aven studiens informanter diskuterar.

Vi kan inte nog papeka hur viktig den ar, for det ar det som ar arbetet. Det ar grunden
i huset. Det gar inte att hoppa 6ver det.”” (Johan)

Vi kan inte jobba med forandringsarbete utan relation. (...) Utan en tillitsfull relation
har vi inga ungdomar att arbeta med.”” (Anders)

Faltarbetarna kan inte, som manga andra yrkesgrupper, forlita sig pa formell auktoritet i sin
yrkesroll i arbetet. De maste standigt arbeta upp ett relationskapital for att fa legitimitet
(Trondman, 2003). | bada fokusgrupperna togs fortroendekapitalets/relationskapitalets
betydelse upp. Fortroendekapital ses, som tidigare namnts, som helt nédvéandigt for att fa
legitimitet att ifrAgasatta, lagga sig i och starta en forandringsprocess hos ungdomarna. Det ar
ocksa nodvandigt for att fa legitimitet i forhallande till gruppen. Detta ar nagot som kravs for
att faltarbetarna ska fa tilltrade till ungdomarnas egna arenor i offentliga miljéer och som inte
kontrolleras av vuxna.
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Ett fortroendekapital tar ganska lang tid att bygga upp, men nar man val har byggt
upp det s& kan man moéta ungdomen pa ett satt sa att man kan ifragasatta ungdomen
om man ar orolig och stalla fragan “Varfor gor du sa har?”. Det kan man inte gora
om man inte kdnner ungdomen riktigt, utan jag maste bygga upp en relation och skapa
fortroende forst.” (Emil)

Informanterna menar vidare att faltarbetarna kan dela med sig av och utnyttja varandras
fortroendekapital.

’Man har ju olika fortroendekapital hos olika ungdomar, men vi kan ocksa dela med
oss av vart fortroendekapital. Vi bygger relationer pa olika saker. Emil kan t ex bygga
en relation pa sitt fotbollsintresse, sa kan jag fa ta del av hans fortroendekapital med
den ungdomen, aven om det ar Emil som har byggt upp relationen. Han &r ju faltare
och jag ar faltare. Vi har nagon form av connection och det forstar ungdomarna. Om
han har vunnit en ungdoms fortroende sa far ungdomen &ven storre fortroende for
mig.”” (Johan)

Relationskapitalet och tilliten skapar bérkraftighet i relationen som dar viktig for faltarbetaren.
Barkraftighet ger trygghet och forutsagbarhet i arbetet och éppnar upp for férandring och
raka och arliga samtal.

’Det viktiga med relationer ar att du kan slita pa den ganska hart utan att den brister.
Du kan ta den har foraldrakontakten. Du kan en sen kvall saga ““Nu vill jag verkligen
att du gar hem, du vet vad som galler just nu.” (Erik)

Trondman skriver att relationskapitalet ar nddvandigt for att en vuxen ska fa legitimitet att
utmana och stalla krav pa ungdomen. Ju storre relationskapital ju starkare och stabilare ar
relationen och ju storre pafrestningar haller den for (Trondman, 2003). Detta hanger ihop
med barkraftigheten i den bérande relationen. Laxvik menar att det kdnslomé&ssiga band som
skapas mellan tva parter med en barkraftig relation gor att relationen béttre tal att utmanas
och anstrangas utan att fallera (Laxvik, 2001).

Relationens betydelse for ungdomar

Lank till samhéllet

En tillitsfull relation kan anvandas for att lanka ungdomen till samhéllets 6vriga instanser.
Enligt Pollack mfl har ungdomarna ofta en lag tilltro till samhéllets hjalpinsatser och
faltarbetare kan fungera som en viktig lank till dessa. Genom att skapa tillit till faltarbetarna
skapas aven en storre tillit till samhallet och till vuxenvarlden generellt (Pollack, et al., 2011).

’Ungdomarna har ofta daliga erfarenheter av andra myndigheter och for att kunna
slussa dem vidare, sa underlattar det om vi har en bra relation, dar ungdomarna litar
pa oss.” (Jennifer)
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Jag moter valdigt manga ungdomar som sager “Jag hatar socialtjansten™, men
faltarna ar okej och da far vi forsoka bli en lank till den Gvriga socialtjansten.”
(Anders)

Trygg vuxen
Informanterna havdar att ungdomarna ofta ser dem som trygga vuxna och att detta skapar en
trygghet och ett lugn hos ungdomarna.

’Att man &r den trygga vuxna som ser och som tar ansvar for ungdomen (...) Att man
tar en cigg framfor oss eller dricker 6l. Det ar fragor till vuxenvarlden “Ar det okej
eller?” och da far vi vara den trygga vuxna som kan saga nej och forklara vidare
varfor vi tycker sa.” (Eva)

’Barande relationer &r att vi kan vara som vi &r i relationen. Att vara den trygga
vuxna som tar en foraldrakontakt nar det behdvs eller gor en orosanmélan eller kan
prata om de dar svara sakerna som behover pratas om. Att det finns en bra grund att
sta pa tanker jag.” (Anna)

Enligt Trondman ar det viktigt att den vuxne tar ett stérre ansvar an ungdomen i relationen.
Han kallar det for det asymmetriska ansvarets logik och menar att det &r en forutsattning fér
att skapa en stérkande relation for ungdomen (Trondman, 2003).

God forebild

Manga av ungdomarna som féltarbetarna arbetar med kommer fran svara hemférhallanden
(RIF, 2018). Ofta saknas goda vuxna forebilder att se upp till och spegla sig i. Flera av
faltarbetarna havdade att de sjalva har haft en svar uppvéxt, med liknande forutsattningar som
ungdomarna. Detta underlattar for bade ungdomarna och féltarbetarna att relatera till
varandra och ungdomarna kan se och hdra hur man faktiskt kan ta sig ur jobbiga situationer
och gora nagot konstruktivt av sitt liv.

”Nar relationen blir s& pass djup, att vi ar som forebilder for ungdomar, kan det
paverka i sig sjalv, att de ser upp till oss. (...) Att ungdomarna tar till sig det vi berattar
och tar det med sig.”” (Erik)

Vi har olika bakgrunder, vi pa faltenheten, och kan dela med oss av det och vara
personliga i saker och ting, vilket gor att vi kan nd ungdomarna och de kan se att,
““kunde du, sa kanske jag ocksa kan.” (Emil)

Trondman skriver att en vuxen med relationskapital kan bli extra viktig for ungdomar som
saknar goda vuxna forebilder. Mdtet med den vuxne kan bli en vandpunkt for ungdomen och
bli en vardefull resurs i deras liv. De far mojlighet att lara sig nagot socialt produktivt som
kan fa stor betydelse i ungdomens utveckling (Trondman, 2003).

’Den ungdomen som jag precis mott, kanske inte har andra vuxna som den kan lita pa
eller har fortroende for, men de har faltarna var ratt sa goa. Dar fanns det ju faktiskt
nagon att prata med. De métte mig pa det har sattet. De gjorde det har. Det funkar for
mig. De har med sig det senare i livet, som ett gott exempel eller tar det de kan, tar en
del av det och kopierar. De kan lara sig sociala koder.” (Sofia)
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Starkande relation

Informanterna var ense om att relationen de har med ungdomarna kan vara starkande for
dem. Bons och Ginner menar att ungdomarna far positiva erfarenheter och social traning av
en tillitsfull kontakt med faltarbetare, vilket kan hjalpa dem i sin utveckling och skapa béttre
forutsattningar for att de ska klara av att skapa tillitsfulla relationer med andra manniskor. De
menar vidare att den empati och de forhallningssatt som faltarbetarna har i métet med
ungdomarna smittar av sig och hjélper dem att sjalva utveckla fardigheter, sa som empati och
sympati (Bons & Ginner Hau, 2013).

Informanterna i studien menade att det ar genom deras forhallningssatt som relationen blir
stéarkande for ungdomarna.

Forhallningssattet vi anvander av oss skapar moéjligheter att starka ungdomarna,
starka deras sjalvkansla och sjalvfortroende och skapa en sorts grundtrygghet for
dem.” (Erik)

Mer specifikt menade informanterna att de genom att inta ett icke démande salutogent
forhallningssatt gentemot ungdomen framjar en positiv utveckling och ger denne verktyg for
att hantera sitt liv och sin framtid.

Att framja friskfaktorer och skyddsfaktorer gor att ungdomen blir motstandskraftig
for problem och utmaningar i livet. Var uppgift ar att finnas med och stétta dem pa
vagen.” (Jennifer)

Att lyfta det som &r positivt, for det kommer ungdomen att bara med sig genom hela
livet.”” (Eva)

Informanterna menade att fa ungdomarna att tro pa sig sjalva ar nagot av det viktigaste. Det
galler att visa att det finns manga majligheter och att ingenting ar omajligt.

Vi ser ungdomarna som en framtidsvision, framtidshopp. Bara for att du &r fran det
har omradet sa betyder inte det, att det ar kort for dig. Vi tror pa dem och det smittar
av sig.” (Erik)

Allt som presenterats under detta kapitel l1dgger grunden for en relation med stérkande och
lyftande karaktér. | och med att faltarbetarnas strategier for att ta kontakt och skapa relationer
med ungdomarna, genomsyras av respekt, engagemang och autentiskt intresse, blir
ungdomarna erkanda och tagna pa allvar. Genom faltarbetarnas socialpedagogiska
forhallningssatt starks de och lyfts som autonoma och resursstarka individer och genom
relationskapitalet far de allmanmansklig lardom om livet och en béttre relation till samhallet
och vuxenvérlden skapas.
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7 Diskussion

7.1 Sammanfattning av resultat

Syftet med denna studie var att undersoka hur faltarbetare tar kontakt och skapar relationer
med ungdomar, vilka forutséttningar som paverkar relationsskapandet och vilken betydelse
relationen mellan faltarbetare och ungdomar har. Vara forskningsfragor har varit:

e Hur tar faltarbetare kontakt och skapar relationer med ungdomar i offentliga miljoer
inom uppsokande socialt féltarbete?

e Vad kravs det for forutsattningar for att mojliggora och underldtta kontakttagande
och skapande av relationer mellan féltarbetare och ungdomar?

e Vad har relationen for betydelse for faltarbetarna i sitt arbete?

e Vilken betydelse uppfattar faltarbetarna att relationen kan ha fér ungdomarna?

Hér foljer en sammanfattning av studiens resultat.
Faktorer som speciellt utmarker socialt faltarbete och som paverkar kontakttagandet och
relationsskapandet &r att:

e Mdtena sker pa olika arenor, till stor del sadana som faltarbetarna inte kontrollerar

e All kontakt bygger pa frivillighet

e Féltarbetarna lyder under sekretess

e At det inte finns ndgon dokumentationsskyldighet

o Faltarbetet har ett speciellt férhallande till tid (begransad tid for varje ungdom, men
mojlighet att folja ungdomen under en langre tid)

Dessa faktorer skapar grunden for de metoder och strategier faltarbetarna anvéander sig av for
att ta kontakt och bygga relation med ungdomarna.

Att arbetet sker i manga olika och okontrollerbara miljoer ses som en styrka eftersom
faltarbetarna far en helhetsbild av ungdomarna. De ser hur ungdomarna agerar och
interagerar i olika situationer och sammanhang. De far dven mojlighet att visa upp sig och
vara tillgangliga for ungdomarna pa ett unikt satt, vilket skapar nyfikenhet och tillit hos
ungdomarna. Att mota ungdomarna i olika miljoer ar dock en stor utmaning. Faltarbetarna
maste hela tiden anpassa sig till de ungdomar och miljéer de star infor.

Aven frivilligheten ses bade som en styrka och en utmanande faktor. Frivilligheten medfor att
faltarbetarna standigt maste arbeta utifran ungdomarnas egen motivation och kontakten kan
aldrig tas for given. Ungdomarna kan ndr som helst vélja att avbryta kontakten och
faltarbetarna maste darfor standigt anstranga sig for att uppratthalla den. Frivilligheten ses
dock aven som en styrka da den utjamnar maktobalansen i relationen och framjar en mer
informell och jamlik relation. Chansen for att ungdomarna sjélva tar kontakt med
faltarbetarna blir stérre om de vet att de nér som helst kan dra sig ur.
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Pa liknande satt ses sekretess och avsaknad av dokumentationsskyldighet som en styrka. Det
ger en trygghet och kravléshet for ungdomarna, vilket gor det enklare for dem att vaga 6ppna
sig och prata om svara och kansliga amnen.

Faltarbetarna ar fa och malgruppen stor. Det &r faltarbetets styrka att de ser och skapar
kontakt med manga ungdomar men det ar dven en svaghet. Bristen pa tid att lagga pa varje
enskild ungdom utgor ett hinder for att en stark barande relation ska kunna skapas.
Faltarbetarna tillbringar alltsa inte tillrackligt mycket tid med varje ungdom for att de ska fa
en viktig roll i deras liv. Detta ar dock inte heller vad faltarbetarna efterstravar. De har ingen
ambition att bli oumbérliga fér ungdomarna och pratar snarare om att arbeta bort sig sjalva an
att inta en alltfor central del i deras liv. En god relation inom faltarbete ses istéllet som en
relation som &r starkande och stodjande och tillrackligt barande och tillitsfull for att
faltarbetarna ska fa legitimitet i gruppen och mojlighet att ifragasatta och framja en
forandringsprocess hos individen. Faltarbetarna har visserligen inte mycket tid at varje
individ per vecka men har méjlighet att folja ungdomen i manga ar. Aven en liten men
kontinuerlig kontakt under lang tid kan bygga tillit, relationskapital och en tillrackligt
barande relation.

Hur gor da faltarbetarna for att fa kontakt med och skapa relationer till ungdomarna? De gar
fram och hélsar, presenterar sig, forklarar vilka de &r och vad de gor dér. Ofta passar det dock
inte att ga fram och borja prata direkt. Da racker det med ett hej, en vink eller bara
ogonkontakt. Faltarbetarnas framsta strategi ar att visa upp sig sa ofta som mojligt och pa sa
manga olika arenor som majligt, alltid glatt halsa och gora sig tillganglig for att ungdomarna
sjalva ska fa mojlighet och kéanna sig valkomna att ta kontakt. Nar kontakten val tagits &r det
viktigt att vacka ungdomarnas intresse och nyfikenhet. Det gor de genom att hitta en
gemensam namnare, ett gemensamt intresse som kan bli en ingangen till en personlig
anknytning. Nar ingangsamnet har identifierats har faltarbetaren nagot att arbeta vidare med
och att koppla till vid nasta mote. Nésta gang de ses kan faltarbetaren t ex utropa “Hej Nisse
hur gar det med simningen?”. Nisse kanner sig da sedd och ihdgkommen, att faltarbetaren
brytt sig om deras forra samtal och tagit honom pa allvar. Detta ar borjan pa skapandet av
relationskapital och en tillitsfull relation.

For att ungdomen ska vilja fortsétta att ha kontakt med faltarbetarna maste de fa ut nagot av
kontakten. Det enda féltarbetarna har att erbjuda &r dem sjélva, deras kunskap, erfarenhet och
personlighet. For att kontakten ska fa nagon mening maste den darfor vara personlig och
genuin. En skicklig faltarbetare har en stor social kompetens med fingertoppskénsla och en
formaga att lasa av situationer och sammanhang. Faltarbetaren behover, likt en kameleont,
kunna anpassa sig till manniskorna och de olika miljoer han eller hon moter. Féltarbetarnas
forhallningssatt kan ses som socialpedagogiskt, da de stravar efter att se hela individen,
fokuserar pa att lyfta ungdomens positiva sidor och deras egna resurser, ar normkritisk och
omfattar en medvetenhet kring stamplingsteori.

Relationen ses som en direkt nodvandighet for att faltarbetarna ska fa mojlighet att arbeta
med forandringsarbete med enskilda ungdomar och ungdomsgrupper. En tillitsfull relation
kravs for att faltarbetarna ska fa legitimitet att ifragasatta och utmana ungdomar och fa
tilltrade pa ungdomarnas arenor.
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Relationen ar viktig for ungdomarna da den kan bli en lank till vuxenvérlden och det 6vriga
samhaéllet. Féltarbetarna kan bli trygga vuxna i ungdomarnas liv, personer som kan ta svara
beslut och finnas dar nar ungdomarna behéver stod. De blir ofta forebilder, som kan visa att
det finns mojligheter till forandring. Faltarbetarnas salutogena forhallningssétt kan hjalpa
ungdomarna att tro pa sig sjalva och genom empowerment kan de lyfta fram ungdomarnas
egna resurser och styrkor. Relationen i sig kan bli en viktig larandeprocess for ungdomarna.
Genom moten med féltarbetarna far de mojlighet att testa sina sociala fardigheter mot en
vuxen med en mer dppen roll &n l&rare och fritidsledare och som inte heller ar foralder eller
syskon. Detta kan ge positiva erfarenheter och kunskap som hjalper ungdomarna i sin
utveckling och forbereder dem for kommande utmaningar.

7.2 Slutdiskussion

Resultatet av studiens tre forsta forskningsfragor ligger i linje med tidigare forskning.
Relationens betydelse for ungdomar finns det mindre tidigare forskning om. Om relationen
kan ses som barande och om relationen kan ha ett varde i sig har varit svart for oss att fa
grepp om och kommer att diskuteras i kommande stycke.

En fraga vi stallde oss under analysen av var empiri var om relationen faltarbetarna har med
ungdomarna kan ses som barande. Enligt Laxvik handlar bérande relationer om en
omsesidighet och en viss form av jamlikhet. Han menar att om en relation ska bli barande sa
bor inte den vuxne forsdka forandra ungdomen utan istallet ge ungdomen utrymme att hitta
sin egen vag framat, starkt av relationens konstruktiva spegling (Laxvik, 2001).

I fokusgrupperna liksom i tidigare forskning &r det tydligt att féltarbetet genomsyras av en
problemfokus. Faltarbete handlar mycket om forebyggande arbete och for att nagot ska kunna
forebyggas sa kravs det ett potentiellt problem. Andersson (2010) skriver att det uppsokande
arbetets fokus pa forebyggande atgarder riskerar att medfora att uppsokarna ser problem dar
de egentligen inte finns. Ser man problem sa behdver man atgarda dem. Faltarbetarnas
ambition blir darfor att forandra ungdomarna, att leda dem ratt. Kanslan vi fick under
intervjuerna var att faltarbetarna ser det som sin uppgift att, ur ett samhalleligt perspektiv,
leda ungdomarna till att halla sig till samhallets normer. Detta gor de av vélvilja eftersom
faltarbetarna tror att det ar vad ungdomarna behover for att ma béattre och komma ur riskabla
levnadsforhallanden. Dock star denna instéllning till uppdraget i kontrast till Laxviks
beskrivning av vad barande relationer innebédr. Om den vuxne forsoker férandra ungdomen
utefter vad den vuxne tror att ungdomen behdver, riskerar den vuxne att géra ungdomen "till
ett objekt for sin egen fortrafflighet eller dverlagsenhet” s. 47 (Laxvik, 2001). Enligt Laxvik
bor den vuxne istéllet forutsattningslost méta den unge och genom den barande relationens
bekraftelse och béarkraftighet, ge ungdomen majlighet och utrymme att sjélv styra sitt liv
framat, dit han eller hon sjélv vill. | denna bemérkelse far relationen ett vérde i sig, den blir
mer &n bara ett verktyg for att fa legitimitet att forandra ungdomen. Den blir plattformen for
en, for bada parter, oforutsagbar forandring. Som sagts tidigare har dock faltarbetarna en
problemfokus och ofta en klar bild i forhand pa hur de vill férandra ungdomen. Samtidigt sa
havdar faltarbetarna att de har ett socialpedagogiskt och salutogent forhallningssatt. Vi ser
detta som en faltarbetets paradox. Ett socialpedagogiskt och salutogent forhallningssatt och
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ett 6dmjukt och tillmotesgaende bemotande ar nodvandigt for att inte skramma bort
ungdomarna. Samtidigt ar faltarbetets uppgift &ar att identifiera och fixa sociala problem, dvs
forandra och leda ungdomarna ratt. Att fa grepp om vad detta i praktiken innebér ar svart. Vi
tror dock att relationen mellan féltarbetare och ungdomar ofta kan ses som en "semibérande
relation”. Den &r inte lika djup och bérkraftig som den jamlika och émsesidiga relation som
Laxvik skriver om, men den har dnda en tillrackligt stor barkraftighet for att den i sig kan fa
ett varde for ungdomarna. Vi upplevde det som att faltarbetarna sjalva inte riktigt forstar att
deras strategier for att narma sig och fa kontakt med ungdomarna blir en form av erkannande.
Att deras stravan efter en tillitsfull relation skapar ett relationskapital och att deras
forhallningssatt kan s ett fro av framtidshopp och starka ungdomarnas sjalvkansla.
Féltarbetarna tycks se relationen som viktig for att kunna utfora sitt uppdrag, dvs att
identifiera och atgarda sociala problem, men ser inte att relationen i sig kan leda till den
utveckling och forandring hos ungdomen som efterstrévas.

7.3 Studiens implikationer for socialt arbete och socialpedagogik

Denna studies begransade omfattning och subjektiva karaktar gor att det ar svart att dra nagra
generaliserbara slutsatser utifran studiens resultat. Genom att lasa studien kan man dock fa en
bild av vad féltarbete handlar om samt vilka strategier och forhallningssatt som kravs for att
ta kontakt och skapa relationer till ungdomar i offentliga miljéer. Detta kan vara givande och
ge lardom till alla som pa nagot satt arbetar med manniskor. Att belysa faltarbetet i sig tror vi
ar viktigt da faltarbetet utgor en sa pass liten del av socialtjansten och ofta ar under hot av
nedlaggning och nedskarningar. Studien visar att en tillitsfull relation ar viktig for att
faltarbetarna ska kunna utfora sitt arbete och att relationen i sig kan ha positiva konsekvenser
for ungdomar. Studien snuddar vid grundlaggande fragesattningar kring installning och
forhallningssatt gentemot normbrytande ungdomar. Ar faltarbetarnas uppgift att, utifran
samhéllets normer, leda ungdomen rétt eller ar deras uppgift att forutsattningslost mota
ungdomen och agera stodjande bollplank for deras egna visioner? Vi menar att dessa olika
utgangspunkter for arbetet ger tva olika sétt att se pa relationen. Dar det ena synséttet innebar
att relationen ses som ett verktyg som ger faltarbetarna legitimitet att utmana och féréndra
medan i det andra far relationen ett vérde i sig. Den skapar ett utrymme for ungdomarna déar
de har mojlighet att sjalva, om de &r redo for det och har lust, utvecklas och férandra sina liv.
Denna studie kan ses som starten pa en, nastintill, filosofisk dialog om relationens betydelse
inom socialt forandringsarbete.

7.4 Forslag till vidare forskning

Denna studie bygger pa féltarbetares asikter och erfarenheter angaende relationer och
kontakttagande. Det som fradmst saknas i undersékningen &r en belysning av fenomenet ur
ungdomarnas perspektiv. Genom att ha fokusgrupper med ungdomar hade man kunnat fa en
djupare forstaelse for t ex relationernas betydelse ur deras eget perspektiv. For att fa en storre
forstaelse for vad det ar informanterna menar med det de sager under intervjuerna skulle det
vara givande att dven utfora observationer, att folja med féltarbetarna i deras arbete och se
hur de tar kontakt och vilken relation de faktiskt har med ungdomarna.
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Som né&mnts under diskussionen kring relationen blir det uppenbart att relationen ar viktig
och att tillit och en viss form av barkraftighet finns och behévs mellan ungdomar och
faltarbetare. Dock ar det svart att sdga exakt i vilken grad och vad den har for betydelse. Det
hade varit intressant att gora en studie som helt inriktar sig pa att definiera vilken form av
relation féaltarbetare har med ungdomarna, for att darigenom pa ett djupare plan fa méjlighet
att identifiera dess betydelse.

Aven den paradoxen i arbetet som vi uppmarksammade, dvs att faltarbetet har en
problemfokus genom sitt férebyggande uppdrag, samtidigt som det har ett socialpedagogiskt
och salutogent forhallningssétt, hade varit intressant att titta narmare pa i vidare forskning.
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9 Bilaga 1l - Informationsbrev " S mSPSITIITIITISTY
HOGSKOL AN VAST

Hej!

Vi dr studenter fran Socialpedagogiska programmet pa Hogskolan Vast i Trollhattan. Vi ska
nu genomfora vart examensarbete dar vi ska undersoka faltarbetares erfarenheter av
uppsokande och relationskapande arbete med ungdomar, samt utifran faltarbetarnas
perspektiv undersdka betydelsen av relationen mellan ungdomarna och faltarbetarna.

Vi kommer att inrikta oss pa dessa fragor:

e Hur tar faltarbetare kontakt och skapar relationer med ungdomar i offentliga miljoer
inom uppsOkande socialt féltarbete?

e Vad kravs det for forutsattningar for att mojliggéra och underlatta kontakttagande
och skapande av relationer mellan féltarbetare och ungdomar?

e Vad har relationen for betydelse for faltarbetet?
e Vilken betydelse, uppfattar faltarbetarna, att relationen kan fa fér ungdomarna?

Vi soker 4 faltarbetare som vill delta i en fokusgruppsintervju. Med fokusgruppsintervju
menar vi en gruppintervju dar deltagarna diskuterar kring temat. Det kan ses som en
blandning mellan ett 6ppet diskussionsforum och intervju. Fokuset ligger pa era personliga
erfarenheter och subjektiva upplevelser av det valda temat. Fokusgruppsintervjun berdknas ta
mellan 60-90 minuter. Intervjun kommer att spelas in.

Det insamlade materialet kommer att hanteras sa att ni som deltagit i studien inte kommer att
kunna hérledas. Alla deltagare i studien kommer att avidentifieras och insamlade data
kommer att behandlas med stor varsamhet for att sédkerstalla den forskningsetiska sekretessen.
Deltagandet i studien ar frivilligt och kan avbrytas ndr som helst utan motivering.

Studien kommer att presenteras som ett examensarbete vid Hogskolan Vast under
varterminen 2018. Vid intresse kan vi maila vart examensarbete nar den &r fardig. Vi ar
tacksamma for att ni har valt att stalla upp i denna fokusgrupintervju. Om ni har nagra
funderingar sa ar ni valkomna att kontakta oss.

Simon Wandt Yigit Sammi Asci
Hogskolan Vést Hogskolan Vést
simon.wandt@gmail.com savo0003@student.hv.se
070-8829242 073-6563219
Handledare:

Anette Bolin

Universitetslektor

Avdelning for socialt arbete och socialpedagogik
Hogskolan Vést

anette.bolin@hv.se
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10 Bilaga 2 - Intervjuguide

Inledning

Intro dar vi informerar er om syfte, upplagg, metod, forskningsprinciper och samtycke.

Teman

Hur faltarbetare tar kontakt och skapar relationer med ungdomar

Hur tar ni kontakt med ungdomar pa faltet?

Hur gar ni fran kontakt till relation?

Vad &r era viktigaste verktyg for kontakten och relationsskapandet med ungdomar?

Forutsattningar for relationsskapande

Vilka faktorer har betydelse for relationsskapandet?

Hur anpassar ni ert arbete i den/de miljon ni befinner er i?

Vilka forhallningssatt, gentemot ungdomarna, ar viktiga for relationsskapandet?

Vilka fardigheter och egenskaper behdver faltarbetare ha for att kunna skapa relationer med
ungdomar?

Relationers betydelse

Vad kannetecknar en eftertraktansvard relation i ert arbete?
Vilken betydelse har relationen fér ungdomarna?

Vad har relationer for betydelse, for er, i ert arbete?

Avslutning
Finns det nagot mer som ni vill tillagga?

Tack for att du har deltagit var fokusgruppsintervju, vi ar tacksamma om du kan fylla i nedan
dina personuppgifter.

Kon:

Alder:

Utbildning:

Hur lange har ni jobbat med faltarbete:
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11 Bilaga 3 - Samtyckesblankett

e Jag samtycker till att studenterna Simon Wandt och Yigit Sammi Asci vid Hogskolan
Vast behandlar och anvander information som jag har lamnat genom att delta i
fokusgruppsintervju.

e Jag intygar att jag har fatt skriftlig och muntlig information om studien.

e Jag samtycker till att delta i studien och jag vet att mitt deltagande ar frivilligt.

e Jag &r medveten om att jag nar som helst och utan motivering kan avsluta mitt
deltagande.

Ort och Datum ...t e e,

Namnteckning ........ooooiiiiiiii

Namnfortydligande ...,
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