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Aldrig nigonsin tidigare har si minga minniskor som nu varit pa flyke un-
dan krig och fortryck (UNHCR, 2017). Bara i Sverige sokte éver 160 000
personer asyl under 2015 (Migrationsverket, 2017). Den humanitira krisen
far dterverkningar pA ménga omriden och okar drastiskt kraven pa statliga
myndigheter och kommuner, som behéver utveckla kunskaper och strategier
for ate bistd minniskor pa flyke och f6r att underlitta de nyanlindas vig in i det
svenska samhillet. Det svenska biblioteksvisendet tar ett stort ansvar i det hir
sammanhanget. I Bibliotekslagen (2013) poingteras att “biblioteken [...] ska
dgna sirskild uppmirksamhet &t de [...] personer som har annat modersmal
4n svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pd [...] andra sprik [och
pa] licddst svenska”. Folkbiblioteken tar detta uppdrag pa stort allvar och har
utvecklat metoder och skapat ett stort antal aktiviteter f6r att méta de nyanlin-
das behov (Svensk Biblioteksforening, 2016a). Samtidigt r bibliotekens utma-
ningar stora. Den nya anvindargruppen har fért med sig nya behov och 6ns-
kema3l. En stor del av bibliotekens nya bestkare varken talar eller liser svenska.
Efterfrigan pd licteratur pa andra sprik in svenska har dirfor 6kat markant och
det 4r ofta svirt for bibliotekens personal att hitta och skaffa den litteratur som
efterfrigas. Nyanlinda 4r en utsatt grupp vars tllvaro priglas av stor osiker-
het infor framtiden. Uppbrott och flykt har satt djupa spar hos ménga, vilket
innebir att bibliotekspersonalen inte sillan befinner sig i situationer i arbetet
som kan vara kinslomissigt pafrestande. Aven om bibliotekens arbete pa det
hir omradet i minga avseenden pdminner om och uppvisar manga likheter
med arbetet f6r andra mélgrupper, finns det ocksd grundliggande skillnader.
En avgorande skillnad ir att arbetet for nyanlinda med nédvindighet méste
bedrivas i samspel med en ling rad andra aktdrer; myndigheter, civilsamhille
och enskilda individer. For att mota bide befintliga och framtida utmaningar
krivs nya kunskaper och en genomlysning av det arbete som bedrivs.

Den studie som presenteras i den hir rapporten tillhandahéller en detal-
jerad analys och beskrivning av biblioteksarbete for och med nyanlinda sdsom
detta bedrivs i Dalarna och Uppsala lin. Genom en enkit stilld till samli-
ga biblioteksmedarbetare i bida linen och genom 4tta fokusgruppsintervjuer
med sammanlagt 51 personer (bibliotekarier och bibliotekschefer) har ett rikt
empiriskt material samlats in. Analysen av materialet har genomforts utifrin
ett praktikteoretiskt perspektiv, vilket innebir att den verksamhet — prakiiken
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biblioteksarbete for och med nyanlinda — som har studerats betraktas som en
uppsittning interrelaterade goranden genomsyrade av sitt att se pd och forstd
virlden; av regler, normer och konventioner, och dir ett grundliggande anta-
gande dr act det som gors sker i samspel med de saker och ting som minniskor
kommer i direke eller indirekt kontakt med dd de genomfér sina handlingar.
Med siktet instillt p& denna prakzik soker rapporten ocksé belysa bibliotekens
betydelse for integration av nyanlinda.

Studiens resultat, som i rapportens femte kapitel dr omsorgsfullt forankrade
i et fyllige urval av citat frin det empiriska materialet, kan sammanfattas i de
teman som presenteras i det nedanstdende ledsagade av de slutsatser vi har
kommit fram ill.

Bibliotekens arbete fér och med nyanlinda formas till stor del av doku-
menterade rutiner och riktlinjer (som exempelvis bibliotekslagen och bib-
lioteksplaner). I kombination med uttalade och outtalade antaganden om hur
arbetet bor bedrivas utgdr dessa rutiner och rikdinjer ett slags infrastrukeur
for arbetet. For att fortsatt anpassas efter den nya malgruppen méste denna
strukeur kontinuerligt revideras.

I relation till foregiende iaketagelse kan konstateras, att personalen vid de
respektive biblioteken anvinder sina kollegor for att kontinuerligt diskutera
hur arbetet ska genomforas. Detta sker huvudsakligen pa informell vig. Vi
har identifierat ett behov av att yteerligare stirka och utveckla arenor for detta
slags praktikgemenskaper. I vir delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016) fram-
kom ate biblioteksarbetet for och med nyanlinda kan vara emotionellt pa-
frestande. Foreliggande studie visar att bibliotekspersonalen férvisso anvinder
sina kollegor som ett slags emotionellt skyddsnit, men att dessa kinslomissiga
pafrestningar kan behéva foljas upp mer systematiske.

Bibliotekens personal ger 6verlag uttryck for en tillmétesgiende héllning
gentemot nyanlinda. Denna héllning ter sig emellertid djupt rotad i en tradi-
tionellt orienterad och etablerad forestillning om vad bibliotekets verksamhet
bor inkludera. I kontrast hirtill ser vi ocksd uttryck for en idé om ett vidgat
uppdrag, som snarare tar avstamp i frigan om vad biblioteket ka7 erbjuda den-
na nya anvindargrupp vilken ofta har en begrinsad erfarenhet av vad biblio-
teket dr och vilka krav som kan stillas pd det. En slutsats som kan dras utifrdn
den hir iaketagelsen ir, att om det vidgade uppdraget medvetet ska realiseras pa
bred front, si behéver bibliotekspersonalens kompetenser och kompetensbe-
hov kartliggas. Denna friga ir i forlingningen inte bara av intresse for biblio-
teken och dess ledningar pa lokal niv4, utan dven for biblioteksvisendet i stort,
inklusive dess utbildningsinstitutioner.



Bibliotekens arbete for och med nyanlinda karaktiriseras av att det dger
rum i ett komplext ssmmanhang som inrymmer ett stort antal mer eller min-
dre perifera akedrer, dir flera av dessa inte tidigare vanligtvis har associerats
med biblioteksverksamhet. Vir studie visar att biblioteken stills infér utman-
ingar nir det giller att etablera kontakter med och f2 information frin vissa av
dessa aktorer. Strategier for framtida biblioteksarbete f6r och med nyanlinda
méste dirfor inkludera en 6versikt av aktérer — organisationer, myndigheter
och enskilda individer — som ir av potentiell betydelse f6r bibliotekets verk-
samhet. Inte minst bér betonas vikten av att dven rikta blicken bortom det som
vanligtvis uppfattas som bibliotekens arbetsfilt. Bibliotekets arbete pa det hir
omridet miste sdledes ses i relation till de beslut som fattas och de aktiviteter
som bedrivs i 1) 6vriga delar av den kommunala forvaltningen; i 2) civilsambiil-
let som befolkas av bland andra studieférbund, idrottsforeningar och enskilda
volontirer; pd ett 3) nationellt politiskt plan dir exempelvis Migrationsverket
dr en central aktdr; och 4) den kommersiella sfir som befolkas av bland andra
banker, bostadsbolag och arbetskraftssokande foretag. S&vil aspekter som tid,
geografisk plats och rum, som materiella arrangemang spelar in i praktiken. In-
frastrukeur (exempelvis stadsbussniit och nitverkskablar) paverkar hur arbetet
for nyanlinda kan bedrivas i och omkring biblioteket. Sammanfattningsvis
kan konstateras att det som gors (och inte gors) i dessa sfirer kan fi stora kon-
sekvenser for biblioteken och dess personal och bidrar till att forma praktiken.

De resultat som genererats utifrdn analysen av bibliotekets betydelse for in-
tegration av nyanlidnda visar att biblioteket har en potential att verka i den
riktning som uppmirksammades redan i vér delrapport (Pilerot & Hultgren,
2016), nimligen som ett stod for nyanlindas ambition att utveckla firdigheter
i det svenska spriket, men foreliggande studie visar 4dven att biblioteket kan
bidra till utvecklingen av mélgruppens kulturella kompetens. Utifrdn den in-
tegrationsmodell vi har dragit nytta av (Ager & Strang, 2008) ser vi ocks hur
biblioteket kan bidra dll att stirka olika sociala kopplingar. Det ir sirskile tva
sidana kopplingar som framtrider: biblioteket utgor en métesplats for min-
niskor av olika kategorier, men det kan ocksd fungera som en link mellan det
svenska samhillet och nyanlinda. Hirav kan dras olika slutsatser. A ena sidan
pekar det i riktning mot att biblioteken ska f6rsoka stirka det de redan 4r bra
pa, det vill siga att dstadkomma sociala broar mellan minniskor, och linkar
mellan nyanlinda och samhillet. A andra sidan kan man tinka sig att bibliote-
ken ska dgna moda 4t atc utveckla det omride som inte framtrider lika tydlige
i studien, det vill siga arbetet med att dstadkomma sociala band inom familjer
eller mellan minniskor av samma etnicitet, religion och/eller nationalitet.
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I vir delstudie (Pilerot & Hultgren, 2016) framhéll vi att bland annat
sprakforbistring, ovana biblioteksanvindare, emotionell pafrestning och an-
skaffning av medier kan orsaka problem i arbetet. En utmaning som har fram-
trite i foreliggande studie dr att praktiken biblioteksarbete for och med nyan-
linda ir diffus tll sin karaktir. Arbetet sker under férhillanden som till inte
obetydlig del karaktiriseras av osikerhet, exempelvis nir det giller lingsiktig
finansiering, och praktiken formas av aktiviteter som #ger rum och beslut som
fattas i verksamheter bortom bibliotekspersonalens rickvidd.



Att folkbiblioteken i Sverige besoks av och méter minniskor frin andra linder
ir ingen ny foreteelse. Intresset for att utveckla inkluderande och vil funge-
rande ginster for biblioteksbesskare med annat ursprung dn det svenska ir
inte heller det nyviicke i bibliotekssverige. Ser vi tillbaks genom de senaste fem
decennierna kan vi konstatera en relativt strid strom av publikationer produce-
rade av och f6r bibliotekarieprofessionen. I den svenska samkatalogen LIBRIS
fortecknas ett knappt 70-tal publikationer med start i sjuttiotalet, dd Biblio-
tekstjinst gav ut handboken Invandrarna och biblioteket (Sparring, 1974), och
fram till relative nyligen d& Der mdingsprikiga biblioteket: en nodvindig utopi
(Atlestam & Myhre, 2012) publicerades av BT]J férlag. En liknande sskning i
databasen Artikel-s6k resulterar i ett drygt 100-tal criffar frin tidigt 80-tal och
framét. Diremot har biblioteken, och det 6vriga sambhiillet, inte tidigare stilles
infor sddana utmaningar som de senaste tre dren fort med sig d rekordmanga
minniskor pa flykt har soke sig till Sverige.

Den senaste tidens hindelseutveckling avspeglar sig i bide biblioteksfiltet och
inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsomréidet i Sverige.
2016 bildades exempelvis inom ramen f6r Svensk biblioteksforening Expertniit-
verket for bibliotekens arbete med nyanlinda (som sedan dess har indrat namn dill
Expermiitverket for bibliotekens arbete med maingsprik och nyanlinda). Nitverket
som samlar 6ver 175 medlemmar, foretridesvis bibliotekarier vid svenska folk-
bibliotek, syftar till att "stirka medlemmarnas kunskaper, sprida goda exempel
pa vad som gors av biblioteken sjilva och i samverkan, férmedla tips och idéer
samt samla goda strategier och bra argument for att visa pd bibliotekens arbete”
inom det hir omrédet (Svensk Biblioteksforening, 2016b). Av en enkiit som dist-
ribuerades till Sveriges samtliga folkbibliotek 2016 och som besvarades av 181
bibliotek framgick det att 6ver 60 % av de tillfrigade biblioteken hade erhillic
extra anslag for sitt arbete for och med flyktingar (Pilerot & Hultgren, 2016).
Vid sektionen for biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras
(Bibliotekshogskolan) har det kontinuerligt bedrivits forskning sedan 2015 un-
der programrubriken “Supporting Information Practices of refugees in transition
and resettlement” (SpIRiT). Aven den studie som rapporteras i foreliggande rap-
port ska ses som ett uttryck for det intresse som bide bibliotekspersonal och
forskare med nédvindighet har riktat mot biblioteksverksamhet, informations-
forsérjning, flyktingar och nyanlinda i Sverige de senaste dren.
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Forskningsprojektet har genomférts vid Bibliotekshogskolan frin och med
oktober 2016 till april 2017. Det har finansierats av Linsbiblioteken i Dalarna
och Uppsala lin. Den avgjort viktigaste faktorn for att projektet har kunnat
genomforas ir emellertid alla de biblioteksmedarbetare i Uppland och Dalarna
som har deltagit i studien.

Enligt UNHCR, FN:s flyktingorgan, fanns det i bérjan av 2016 drygt 16 mil-
joner flyktingar i viirlden. De linder i virlden frin vilka flest minniskor just nu
ir p& flyke dr Syrien, Afghanistan och Somalia (UNHCR, 2017). 2015 sokte
drygt 162 000 personer asyl i Sverige (Migrationsverket, 2017). Denna virlds-
omspinnande kris okar kraven pd att aktorer som statliga myndigheter, kom-
muner, flyktingmottagare och skolor utvecklar omfattande forstdelse f6r och
kunskaper om de strategier och sitt genom vilka minniskor pa flykt méter sina
informationsbehov, om hur de informerar sig for atc klara savil vergdngen
fran ett land dll ett annat som nyetableringsprocessen. I anslutning dill acc
kunskaper utvecklas om hur minniskor soker och anvinder information i olika
sammanhang vixer ocksi behovet av att dra nytta av dessa kunskaper. Hur
arbetar, och hur kan och bér, samhilleliga aktérer av olika slag arbeta for att
dstadkomma tjinster och service som fungerar f6r dem de ir riktade till? I den
hir rapporten riktas uppmirksamheten mot de svenska folkbibliotekens arbete
for och med nyanlinda.

Biblioteks- och informationsvetenskapen (B&I) har under senare &r allt
mer bérjat intressera sig for frigor som har att géra med minniskor pa flyke
i relation till informationsforsérjning i vid bemirkelse. Forskningsomrédet 4r
mingfacetterat och erbjuder flera ingingar och frigor. Aven om fokus for om-
ridet kan sigas vara flyktingars interaktion med information av olika slag och
i olika sammanhang, s& ir det ett fokus som i sin tur vicker minga frigor.
Vilken information ir viktig for flyktingar? Vad behdver man veta nir man ir
pa vig att gora sig hemmastadd i ett nytt samhille? I vilka sammanhang och
i vilka situationer ir det for minniskor pa flyke sirskilt angeliget att séka och
anvinda information? P3 vilka sitt soks information? Ar vissa informations-
killor mer anvindbara dn andra, och i sidana fall varfér och pé vilka grunder?
Vad utgér hinder f6r ate finna, tolka och f6rstd information? Listan &ver frigor
som behéver besvaras for att kunskapen om vad som spelar roll for flyktingars
informationsforsorjning ska fungera kan goras nistan hur lng som helst. Den
gemensamma nimnaren for alla dessa frigor torde emellertid vara, att for att
kunna besvara dem s behover forskaren pa ndgot sitt viinda sig till flyktingen,

1



den som soker och anvinder information. Det ir framférallt hen som kan ge
forskaren vigledning i vad som 4r av betydelse i det hir sammanhanget. Det
betyder dock inte att forskarens anstringningar kan avta i och med att den som
soker information har studerats.

Informationssokning iger alltid rum i ett sammanhang dir andra akedrer,
utdver informationssokaren, ir involverade. Information produceras, mingfal-
digas, distribueras, sprids och tillgingliggérs av en ldng rad akesrer. Utifran det
biblioteks- och informationsvetenskapliga perspektiv som den hir rapporten
intar ir biblioteken ett centralt exempel pd en framtridande och betydelsefull
akedr i det hir sammanhanget.

I site arbete med att tillgingligéra sina samlingar och informationsresurser
har det svenska allminna biblioteksvisendet en léng tradition av att organisera
arbetet utifrdn olika mélgrupper eller anvindargrupper. Utover att “biblioteks-
visendet ska verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra
till kunskapsférmedling och fri &sikesbildning” 4r det ocksd lagstadgat att bib-
lioteken sirskilt ska verka for vissa prioriterade grupper. For folkbiblioteken
utgdr barn och ungdomar en sddan grupp som ska prioriteras, men av sirskilt
intresse for den hir rapporten 4r att ocksd "personer som har annat modersmél
in svenska” i bibliotekslagen framhalls som en grupp som biblioteksvisendet i
stort ska “dgna siirskild uppmirksamhet”. (Bibliotekslag, 2013)

I syfte att utveckla kunskaper om flyktingars informationssskning mdste
blicken séledes riktas mot, 4 ena sidan, anvindagruppen flyktingar, men ockss,
4 andra sidan, mot sidana aktorer som arbetar for att tillgingligora informa-
tion. Vi har tidigare genomfért studier dir flyktingars informationssékning har
utgjort vart huvudintresse (Lloyd, Pilerot & Hultgren, under publicering). I
den studie som den hir rapporten behandlar har vi dirfor valt att ldta bibliote-
ken utgora fokus. Vart huvudsakliga intresse har varit att underséka det arbete
som bedrivs pd folkbiblioteken f6r den mélgrupp som allt oftare har kommit
att benimnas “nyanlinda’; terminologin i det hir ssmmanhanget ir inte sjilv-
klar och kommer att behandlas i inledningen av rapportens litteraturéversike.
Att vi har valt att tala i termer av “nyanlinda” beror pd att den termen tycks ha
etablerats i bibliotekssverige; (se exempelvis Svensk Biblioteksférening, 2016).

De forskningsfrigor som styrt arbetet med studien kretsar kring biblioteks-
personalens erfarenheter och strategier for arbetet med nyanlinda. Den f6rsta
frigan lyder:

1. Hur ser forutsittningarna ut for bibliotekens arbete f6r och med nyanlinda?
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Denna friga har vi framforallt nirmat oss genom att utforska vad det ir som
bidrar ill att forma och péverka det arbete som bedrivs. Vi har hir bland annat
forsoke viga in sddana faktorer som kan beskrivas i termer av professionella,
medminskliga och ideologiska utgingspunkter, men iven de respektive bibli-
otekens position i en dvergripande kommunal, regional och nationell organi-
sation.

Vir andra forskningsfriga rymmer i sjilva verket tre led och ir formulerad
s hir:

2. Vilka ir de forindringar, svirigheter och utmaningar som biblioteksperso-
nalen kan identifiera i samband med arbetet fér och med nyanlinda?

I anslutning till den hir frigan har vi soke ringa in bide det som uppfattas
som inspirerande och positivt och det som framstills som negativt och proble-
matiskt. Var ambition 4r ocksd att med utgdngspunke i svaren pé och resone-
mangen kring den hir frigan identifiera sirskilda kvalitéer i, eller aspekeer av,
biblioteken och dess verksamhet som kan relateras till specifika svérigheter och
utmaningar.

Utéver att tillhandahélla en detaljerad beskrivning av den verksamhet som
bedrivs for och med mélgruppen pa de respektive biblioteken, syftar studien
till att tillhandahilla ett nyanserat sprik for en fortsatt analys av biblioteksverk-
samhet for nyanlinda. Forskningsresultaten kommer dirmed att kunna anvin-
das for vidare reflektioner och utvecklingsarbete inom de studerade regionerna
men dven pd andra bibliotek.

Rapporten omfattar sex kapitel. Féljande kapitel erbjuder en selektiv
oversikt av relaterad litteratur. En betydande del av detta kapitel bestdr av en
redogdrelse f6r de studier som vi har genomfore tidigare inom ramen f6r den
forskargrupp vi dr medlemmar i. Direfter introduceras studiens praktikeeore-
tiska utgdngspunkter och den elaborerade modell av foreteelsen och begreppet
integration som vi har dragit nytta av. I kapitlet direfter redogérs f6r metod
och analysforfarande. I rapportens mest omfattande kapitel presenterar vi vira
resultat. Det avslutande kapitlet dgnas dels &t att presentera véra slutsatser, och
dels 4t en diskussion av resultaten i ljuset av tidigare forskning.
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Féljande kapitel 4r indelat i tv8 huvudavsnitt dir det forsta syftar till att belysa
de begrepp som ir centrala for studien. Direfter presenteras en selektiv versike
av litteratur som behandlar flyktingars och nyanlindas informationspraktiker.
Detta sistnimnda avsnitt dgnas till betydande del &t att presentera resultaten
frin de bada studier som vi tidigare har genomfért inom ramen f6r den fors-
kargrupp vi dr en del av.

I det sammanhang som biblioteken verkar forekommer flera olika termer, som
alla mer eller mindre anknyter till minniskor som #r nya i Sverige. De hir
termerna tenderar att stundom blandas samman och dirmed anvindas med
en viss otydlighet. For att presentera den korta genomgéng av centrala termer
som f6ljer hir har vi anvint oss av information som publicerats av Migra-
tionsverket (2014, 2016), UNHCR (inget datum) och Nationalencyklopedin
(2017).

Ett 6vergripande begrepp i det hir sammanhanget 4r “migration”, som i
sjdlva verket utgdér ett samlingsnamn f6r bide emigration (utvandring) och
immigration (invandring). Istillet f6r termen immigrant anvinds i Sverige ofta
termen invandrare, som avser personer som flytear frén ett land dill ett annac
for ate bositea sig dir en lingre tid. Det idr emellertid en oprecis term som
inte anviinds i exempelvis lagtexter. Snarare anvinds, till exempel i samband
med folkrikning, termer som “utrikes fédda” eller "utlindska medborgare”.
I anslutning till vir studie forekommer ordet invandrare huvudsakligen i ett
enda sammanhang, nimligen da sprikundervisning inom ramen fér ”Svenska
for invandrare” omnimns. I forskningssammanhang, exempelvis inom bibli-
oteks- och informationsvetenskapen (se till exempel Lloyd, 2017), gors i regel
en distinktion mellan invandrare (immigranter) och flyktingar. En invandrare
har inte nédvindigtvis tvingats att limna sitt ursprungsland utan kan ha valt
att flytta av andra orsaker, vilket i forlingningen kan spela in nir det giller in-
formationsbehov och sitt att soka information pé. En flykting ddremot ir, som
det uttrycks i FN:s flyktingkonvention frdn 1951, en person
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som flytr sitt land med anledning av en vilgrundad fruktan for for-
[foljelse pa grund av ras, religion, tillhorighet till en viss sambiillsgrupp
eller politisk uppfattning, som befinner sig utanfor det land, vari han ir
medborgare och som pd grund av tidigare nimnd fruktan inte kan eller
vill dtervinda till det landet.

Ytterligare en kategori som ofta omnimns i det sammanhang som vér studie
utgdr ir asylsdkande. En asylsokande 4r en person som tagit sig till Sverige
och s6kt skydd, men som inte har fitt ett slutligt svar pé sin ansékan om asyl.
Om den asylsskande beddms vara flykting beviljas vederbérande uppehéllstill-
stdnd och skrivs in i en kommun. I vér studie har vi valt att anviinda termen
“nyanlinda” for att beskriva den anvindargrupp vi intresserar oss f6r och som
biblioteken i studien arbetar f6r och med. Enligt Migrationsverket (2016) ir
en nyanlind person

ndgon som dr mottagen i en kommun och har beviljats uppehdllstill-
stand for bositiing pa grund av flyktingskil eller andra skyddsskil.
Aven anhiriga till dessa personer anses vara nyanlinda. En person dr
nyanlind under tiden som han eller hon omfattas av lagen om etable-
ringsinsatser, det vill siga tva till tre dr.

Att vi har valt termen nyanlind beror frimst pa att den tycks ha etablerats och
fAce fiste pd biblioteksfiltet, vilket bland annart reflekeeras i att Svensk biblio-
teksforening har publicerat en folder med titeln ”Bibliotekens arbete med
nyanlinda” och inrittat ett s kallat expertnitverk for "bibliotekens arbete med
méngsprik och nyanlinda”. Det framgir emellertid av vér studie, att fér den
som arbetar i biblioteket 4r det sillan uppenbart vilken kategori den som bess-
ker biblioteket hér till. Det framhalls ocksa av flera deltagare i studien att det dr
en underordnad friga da bibliotekens uppdrag, som det stdr i Bibliotekslagen,
ar att ertbjuda biblioteksverksamhet "tillginglig for alla”.

Sammanfattningsvis kan vi sla fast att det spelar roll vilket ord vi véljer for
att omnimna de minniskor vi hir asyftar. Termerna flykting och asylsskande,
och dven i viss mn nyanlind, ir alla i nigon mening politiska i s3 motto att de
ir forknippade med vissa resurser i form av skydd och (ekonomiskt) understod
som foljer i spiren av anvindningen av dem (jmf. Lloyd, 2017, s. 37).
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Den selektiva litteraturdversike vi presenterar i det f6ljande ramas in av och tar
sin utgdngspunkt i de studier vi har genomfére tidigare inom forskningspro-
grammet SpIRiT (Supporting information practices of refugees in transition
and resettlement). Utifrin en bibliometrisk kartliggning (Pilerot, Nelhans,
Lloyd & Hultgren, under publicering) av litteraturen inom det forskningsom-
ride som ofta benimns flyktingar och framtvingad migration (se till exempel
Fiddian-Qasmiyeh, Loescher, Long & Sigona, 2014) vet vi att biblioteks- och
informationsvetenskapens (B&I) bidrag till denna litteratur dr mycket litet.
Av de drygt 11 000 referenser till publikationer inom forskningsomridet som
vi identifierade i vér litteraturstudie visade sig enbart 25 av citeringsdatabasen
Web of Science vara klassificerade som B&I.

De fa B&I-bidrag med inriktning mot flyktingar, som vi trots allt idendi-
fierade, spinner dver ett relativt vitt omride, frin anammandet och bruket av
informationsteknologier bland nyanlinda flyktingar (Alam & Imran, 2015;
Andrade & Doolin, 2016) till frigan om hur socialt kapital och tillit kan stir-
kas genom biblioteksverksamhet inriktad mot malgruppen (Vérheim, 2014).
Hilsorelaterade frigor ir ett annat uppslag som har studerats. Dir ser vi exem-
pelvis en studie av tillgingliggrande av tuberkolosinformation (Wieland mfl.,
2013) och undersokningar av utbildningar om hilsoinformation som anpassats
for sirskilda nationaliteter (Eisenhauer mfl., 2012) och etniska grupper (Allen,
Matthew & Boland, 2004). Ytterligare exempel pd omréden som har studerats
utgdrs av afganska flyktingars informationspraktiker och erfarenheter av att
vara nyanlind i Kanada (Quirke, 2011) och de erfarenheter sddana personer
gor, som kommer fran en huvudsakligen muntlig kultur di de bosiitter sig i ett
visterlindske samhille (Olden, 1999). Den enskilt mest produktiva forskaren
nir det giller flyktingars informationssskning och informationsanvindning dr
vér kollega Annemaree Lloyd. Tillsammans med sina tidigare, Australiensiska,
kollegor har hon exempelvis genomfért studier av hur flyktingar soker hilsore-
laterad information (Lloyd, 2014) och av flyktingars informationskompetens
(Lloyd, Kennan, Thompson, & Qayyum, 2013).

Om vi vidgar vart perspektiv pd litteraturen och idven inkluderar sddana
studier som inte enbart fokuserar just flyktingar, s& 4r de biblioteks- och
informationsvetenskapliga bidragen mer omfattande i antal. Av en generds
och innehallsrik litteraturéversikt med rubriken “Information practices of
immigrants” (Caidi, Allard & Quirke, 2010) kan dras slutsatsen att f6ljande
faktorer bidrar till att exkludera och gora tillvaron besvirlig f6r nyanlinda:
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kommunikationsbarridrer, inte minst sprakliga hinder; virdlandets bristande
beredskap och kunskaper kring hur att producera och tillgingliggsra relevant
information; svaga respektive svértillgingliga socioekonomiska nitverk; samt
svarigheter med att som nyanlind dra nytta av och 3 tillgodorikna sig tidi-
gare utbildnings- och arbetslivserfarenheter (Ibid., s. 519). Caidi och hennes
medférfattare (2010) har huvudsakligen gétt igenom forskningslitteraturen,
vilket innebir att de med ndgot undantag har utelimnat sidana bidrag till
litteraturen som utgdrs av smdskaliga undersskningar genomforda av exem-
pelvis bibliotekarier och andra informationsférmedlare. De konstaterar att
dessa bidrag i regel dr av beskrivande karaktir och inte siger si mycket om
nyanlindas vardagliga informationspraktiker (s. 494). Det idr ocksd i denna
kategori som vi finner flest bidrag som riktar in sig mot bibliotekens arbe-
te med nyanlinda. Nir det didremot giller studier utférda av forskare som
sarskilt riktat in sig mot bibliotekens arbete for den hir mélgruppen s kan
nimnas ett mindre antal kanadensiska arbeten. Bland annat konstateras att
nyanlindas kinnedom och kunskaper om vad folkbiblioteken har att erbjuda
ir begrinsad (Van der Linden, Bartlett & Beheshti, 2014). Samtidigt pekar
en annan studie som foretagits pé tre folkbibliotek i Montreal (Paola Picco,
2008) att biblioteken bidrar till att stirka integrationen av nyanlinda. Just
dessa tvé iakttagelser stdr dtminstone delvis i samklang med de bdda studier
vi tidigare foretagit inom ramen for forskningsprogrammet SpIRiT, vilket
framgdr av den resterande delen av den hir licteraturversikeen, som vi dgnar
dcatc i relativ detalj sammanfatta vira tv3 egna studier. Vi dgnar dessa arbeten
ett relativt stort utrymme dirfor ate de s starke har bidragit till ace forma den
studie som rapporteras hir.

I det hir avsnittet redovisar vi inledningsvis den av vira tidigare studier som fo-
kuserade nyanlinda flyktingars informationspraktiker. Direfter ssammanfattar
vi resultaten frin den delrapport som foregick foreliggande rapport.

Informationsbehov och informationssékning utifrdn den nyanldndes
perspektiv

Med fokus pd informationssskning och informationsbehov genomférdes en
intervju- och fokusgruppsstudie tillsamman med ett knappt 20-tal syriska flyk-
tingar i Bords med omnejd (Lloyd, Pilerot, Hultgren, accepterad f6r publice-
ring). Resultaten frin denna studie kan sammanfattas som f6ljer.
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Angelidgenheter som kriver att flyktingar maste séka och effektivt hantera
information inkluderar féljande interrelaterade dmnen: familjedterférening,
asylprocessen, boende, att lira sig svenska spriket, sysselsittning/studier och
act sikra vardagen. Den forsta perioden for den nyanlinde ramas inte sillan
in av frigan “Nir fir jag mitt liv tillbaka”? Denna inledande tid kiinnetecknas
av stor osikerhet i métet med frimmande informationslandskap. Deltagarna i
studien gav uttryck f6r att de under denna period anstringde sig for att tolka,
forstd, och uppfylla de krav som styr savil asylansokan som tillging till hégre
utbildning och arbets- och bostadsmarknaderna. I den hir processen ingdr att
forsoka relatera myndighetsinformation med personliga erfarenheter frén livet
i ett annat system, d.v.s. att skapa en relation mellan den egna personen och
den befintliga situationen och det svenska systemet.

En friga som visade sig vara av stor betydelse var den som handlade om
tillgingliga bostider. Att hitta information om lediga bostider medférde och
stillde krav pa formagan ace delta i sociala nitverk, och de nyanlinda méste
visa prov pd att kunna virdera information och kunna skilja pd falska och
tllforlidiga uppgifter. I en bostadssituation dir det finns minga konkurrenter
om lediga ligenheter 4r risken stor att information undanhalls eller férvanskas,
bide inom och utanfoér gruppen nyanlinda. Hérsdgen, rykten och myter pa
det hir omridet ir dirfor utbredda inom grupper av nyanlinda. Inte minst
som en foljd hirav dr en vanligt fsrekommande informationspraktik att kon-
trollera rdd, rekommendationer, rykten och berittelser som cirkulerar inom
gruppen genom att stimma av informationen med bdde myndigheterna och
andra betrodda killor.

Nir det giller verktyg for informationssokning och informationskillor som
anvinds i vardagslivet, kan nimnas appar som erbjuds av myndigheter, som
exempelvis socialtjiansten, hilso- och sjukvarden, Migrationsverket och Arbets-
formedlingen. Introduktionskurser om livet i Sverige betraktades som ovirder-
liga. Den arabisksprakiga webbtidningen A/ kompis, som samlar och kommen-
terar svenska nyheter och ger svenska perspektiv pa hindelser i mellanéstern,
visade sig vara vilkind inom gruppen. Publikationer som 8-sidor och Metro
nimndes som utgingspunkter fér samtal bide inom SFI och fr orientering i
det svenska samhillet. Andra faktorer och insatser som nimndes var SFI-kurs-
er, sprakkaféer med frivillig personal, filmer, biblioteksanvindning, och men-
torer. Flera av deltagarna i studien sokee aktivt information om méjligheter atc
lira sig svenska for att kunna nd en godkind sprikfirdighetsniva s3 fort som
mojligt. Anvindningen av versittningsappar visade sig vara mycket utbredd.
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Medan frivilliga insatser kompletterar svenskundervisningen upplevdes bristen
pa ackrediterade kurser i svenska som ett stort problem, eftersom bristande
sprikkunskaper hindrar intride i arbetslivet och hégre studier. Vad som ytter-
ligare bidrar till att férenkla tillvaron f6r nyanlinda i Sverige dr anknytning tll
slikt och vinner som redan bor i landet. Det visade sig ocks8 vara vanligt att de
innan flykten via denna kanal fick information om regler, processer, dokumen-
tationskrav och om anvindbara informationskillor.

Sammanfattningsvis tycker vi oss kunna konstatera att integration sker pa
lokal niv4, dvs. inom grannskapet, i lokala gemenskaper och pa stadsnivé (sna-
rare dn pd den abstrakea nivd som utgdrs av svenska virderingar och svensk
kultur). Av detta drar vi slutsatsen ace biblioteken har en viktig roll att spela i
”platsskapande” aktiviteter, det vill siga i processen att pd en kollaborativ nivd
inom t.ex. en stadsdel (eller i ett socialt nitverk) gora en plats inkluderande och
till sin egen. Inte minst denna slutsats, om att integration sker pé lokal nivd och
att biblioteken tycks ha en viktig roll att spela i det hir sammanhanget, bidrog
tll act rikea uppmirksamheten mot bibliotekens arbete pa det hir omridet,
vilket ocks3 ledde oss in i den studie vi sammanfactar hirnist.

Delstudien - Bibliotekens arbete for och med nyanlédnda

I den delstudie (Pilerot & Hultgren, 2016) som foregtt arbetet med den
hir rapporten belyses utifrdn enkitsvar hur bibliotekens insatser f6r och med
nyanlinda har bidragit till att f6rindra arbetet i biblioteket, vilka svirigheter
och utmaningar personalen dirmed har stillts infor.

De férindringar som vi framforallt identifierade pd basis av vér enkitun-
dersokning bestar i att den nya anvindargruppen har fért med sig behovet av
att kommunicera pd andra sprik in svenska och att efterfrigan pd litteratur pa
andra sprik dn svenska har 6kat markant; att nya anvindare resulterar i nya
behov och 6nskemél — gjinster och material som traditionellt inte har tillhan-
dahillits av bibliotek efterfrigas; och att den nya anvindargruppen innefattar
fler besokare utan kunskap om eller erfarenhet av vad ett bibliotek 4r eller kan
erbjuda. De svdrigheter som sirskilt betonades i studien bestar i att den nya
anvindargruppen i regel inte talar svenska, vilket leder till sprakforbistring; act
det 4r svért att bdde hitta och skaffa den litteratur som efterfrigas av den nya
anvindargruppen; och att personalen upplever en kinsla av att inte ricka till
och att det inte sillan uppstar situationer i arbetet som kan vara kinslomissigt
péfrestande.

De inspirerande utmaningar som deltagarna framhéll bestar i att persona-
len upplever "en kiinsla av ast gora nysta pa riktige” och av att inspirerande och
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berikande maten 6ver kulturgrinser kan dga rum. Dessutom pdpekades att
personalen stills infér inspirerande utmaningar i form av att séka upp, beligga
och anskaffa material som efterfrigas av den nya anviindargruppen, same att de
ofta stills infor sprékliga utmaningar, vilket bland annat kan innebira att de
som behirskar andra sprak dn svenska far tillfille acc dra nytta av dessa. At per-
sonalen, d& den stills infér nya utmaningar, fir tllfille att géra nya lirdomar
bidrar vidare till att de fir méjlighet att vidga sin kompetens.

Vi dgnade ocksd uppmirksamhet &t frigan om och i sddana fall varfor delt-
agarna i studien tyckte att bibliotekets arbete med och for nyanlinda ir vikeigt.
Tre nirmast parallella, det vill siga sillan éverlappande, argument framfordes
for varfor bibliotekets arbete pa det hir omridet 4r vikeigt. Dessa argument
beskrev vi i tre teman som vi ocksé kopplade till tre olika kvalitéer i bibliote-
ket. Bibliotekets arbete med nyanlinda framhélls som viktigt med hinvisning
till act det bidrar till integration — integrationsarbetet framstilldes som att det
framforallt tar avstamp i samlingarna pa si vis att spriket dr centralt for in-
tegrationen och att spriket och orden ryms i samlingarna; det erbjuder en
kravlss motesplats — i denna kapacitet dr det framf6rallt biblioteksrummet som
betonas; och det dr demokratifrimjande — hir var det framféralle bibliotekarie-
professionens kapacitet och potential som betonades.
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Ett forskningsarbete styrs alltid av mer eller mindre medvetna utgingspunketer.
Forskaren nirmar sig sitt forskningsobjekt med en forestillning om hur det
som ska utforskas dr konstituerat, exempelvis hur en organisation, sdsom en
biblioteksorganisation, hiinger ihop och vad som utgér dess centrum och dess
periferi. Frigor som gor sig gillande under utforskandet av ete sirskilt fenomen
har inte minst att gora med vad som ska beaktas, var blicken ska rikeas for act
det som ska undersokas ska bli synligt.

I den studie som rapporteras hir ir det biblioteksarbete som ligger under
luppen, men vi har i egentlig mening inte studerat biblioteksarbete. Diremot
har vi besokt bibliotek och samlat in utsagor som uppehéller sig vid biblio-
teksarbete. Vi har samlat in enkitsvar frin, stillc frigor dll och pratat med
foretriadare for den verksamhet vi har intresserat oss f6r. Det empiriska material
vi p& den vigen, tillsammans med bibliotekspersonalen, har producerat utgér
foremalet for var analys.

Mot bakgrund av att det som ir féremal for studium i den hir rapporten —
det vill siga utsagor om biblioteksarbete — till en inte obetydlig del ir abstrake
och undflyende har vi identifierat ett behov av att dra nytta av ett analytiske in-
scrument. [ syfte act pd ett meningsfullt site bringa ordning och mening i vért
material har vi sdledes utformat ett fricc hallet teoretiskt ramverk genom vilket
vi ndrmar oss vart empiriska material. Utéver att belysa det empiriska materia-
let genom vért teoretiska ramverk har vi ocksa relaterat det till, och diskuterat
det utifran, relevant litteratur och véra tidigare erfarenheter och kunskaper.

Ramverket omfattar tvd huvudsakliga komponenter. Inledningsvis introduce-
rar vi ett resonemang som tar sin utgdngspunke i vad som med en &vergripande
term brukar beskrivas som praktikeeori (se exempelvis Schatzki, Knorr-Cetina,
& Savigny, 2001). Direfter presenterar vi en elaborerad modell av den foreteelse,
som visat sig vara central i virt material, nimligen frigan om integration. Mo-
dellen hjilper oss att identifiera, diskutera, analysera och nyansera de iakttagelser,
som vi har gjort i det empiriska materialet, och som har att géra med integration.

Praktikteori har kommit att utgdra en benimning pd vad man skulle kun-
na kalla en “familj” av interrelaterade teoretiska inriktningar (se exempelvis
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Nicolini, 2012). Praktikteorins mest centrala begrepp ir (foga overraskande)
“prakeik”. Att en forskare talar i termer av en eller flera “praktiker” antyder
ndgot om vad hen uppfattar som visentligt att beakta d hen stdr i fird med att
underséka ett visst (socio-materiellt) fenomen. For vdr del utgdr en "prakiik”
bade en benimning pa den analytiska enhet som vi viljer att avgrinsa och gora
till foremal for studium, i det hir fallet biblioteksarbete gentemot nyanlinda,
och den uppsittning aktiviteter vi riktar vir uppmirksamhet mot, det vill siga
alla de aktiviteter som den som #gnar sig &t detta slags biblioteksarbete #r in-
begripen i.

Av vér forestillning om att det vi riktar blicken mot i vart forskningsprojeke
utgdrs av en viss praktik foljer dven ett resonemang om vad en praktik bestdr
av. I vér studie utgors en praktik av en uppsittning interrelaterade och ofta ru-
tinmiissiga goranden (allehanda handlingar inklusive sprakliga utsagor), mer el-
ler mindre etablerade sizr asr forstd omvirlden, mer eller mindre uttalade regler
(’man mi3ste”), normer ("man bér”) och konventioner ("man brukar”), samt
de saker och ting som minniskor anvinder d& de genomf6r sina handlingar
(inklusive de platser de befinner sig pa). Hir ska nimnas att prakrtikteoretiska
ansatser inte sillan framstills i kontrast till intentions- och beteendeorientera-
de teoretiska ansatser (se exempelvis Gherardi, 2009). Praktikteorin vill siledes
undvika att ligga allt for stort fokus pé enskilda individer, deras intentioner
och individuella beteende. Likasd séker den undvika sddana etablerade diko-
tomier (motsatspar) som exempelvis kropp-medvetande, subjekt-objekt, och
mikro-makro. Det ligger i dess fundament att ska styra en vig mellan dessa
motsatspar eftersom en av dess grundliggande idéer dr att detta slags tudelning
inte bara ir analytiskt fruktls utan ocksé kontraintuitiv. Praktikteoretiska an-
satser betonar minniskan och de ting som omgirdar henne som en del i en
storre helhet, ett slags viv av praktiker som mer eller mindre hinger ihop med
och genomskjuts av varandra.

En viktig aspekt i vart praktikeeoretiska resonemang ir idén om ett slags
omsesidigt formande som 4ger rum mellan akeiviteter och praktiker: aktiviteter
formar praktiker, men praktiker ger ocksd upphov till aktiviteter. I forlingning-
en betyder det att praktiker kan siigas ha ndgot av en reproducerande funktion,
som exempelvis kommer till uttryck i att man inom en viss organisation gor
som man brukar dll dess act element och forutsiteningar i praktiken forindras
da aktiviteterna méste anpassas och dndras for att beakta férindringen. Denna
aspeke ger ocksé vid handen att praktiker har en temporal dimension: praktiker
formas dver tid. De ir historiskt rotade och styrs — till dels — av de intressen och
visioner om framtiden som de som ingdr i praktiken har.
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Praktikens dimensioner

Det praktikteoretiskt orienterade analysinstrument som vi har valt att anvinda
i den hir studien dr utvecklat av den australiensiska forskaren Stephen Kem-
mis (2008). Vi forhaller oss fritt till Kemmis timligen detaljerade forslag och
drar huvudsakligen nytta av de tre praktikdimensioner som han féreslar. I
anslutning till de olika dimensionerna uppehéller sig Kemmis ocksé vid olika
slags “resurser” som han férknippar med respektive dimension. Den idé om
vad som utgdr en praktik, och som vi redogjorde f6r i det ovanstiende, stim-
mer vil éverens med den bild som Kemmis ger uttryck for dven om han del-
vis ocksd resonerar i andra, kompletterande, termer. Det gor han framforalle
genom att introducera idén om att en praktik alltsi kan beskrivas utifrén tre
dimensioner. Vi uppfattar att dessa dimensioner i den hir studien kan hjilpa
oss att analysera vrt empiriska material. I det nedanstiende introducerar vi
siledes kortfattat dessa analytiska dimensioner.

Kulturell-diskursiv dimension

Utifrdn forestillningen om en kulturell-diskursiv praktikdimension kan vi
fokusera pa de normer och konventioner, inklusive de handlingar som ger ut-
tryck for dessa, som genomsyrar en prakeik. Att hinvisa till kulturella resurser
innebir att agera i enlighet med vissa sirskilda, historiskt och socialt formade
sdte att gora saker pad. P4 ett bibliotek, exempelvis, 4r det av hivd s3 att nya
anvindare ska fortecknas i bibliotekets register 6ver lantagare. Detta gors ge-
nom den kulturellt formade handling som bestar i att utfirda lanekort. Nir
bibliotekarien utfirdar ldnekort anvinder hen diskursiva resurser genom att
inritta sig i de normer och konventioner som styr hur lintagare ska fortecknas
och ldnekort skrivas och utformas. Hir fungerar detta exempel frimst som
en illustration av den kulturella-diskursiva dimensionen av den praktik som
utgors av biblioteksarbete (riktat mot nyanlinda). Det som exemplet handlar
om — utfirdandet av linekort — utgér inte det mest centrala inslaget i vért
empiriska material, men ger 4ndé vid handen, att om vi betraktar praktiken
utifrdn en kulturell-diskursiv dimension, sd kan vi konstatera att praktiken
forindras/formas av den nya malgruppen nyanlinda, inte minst asylsskande
flyktingar som inte alltid har fitt ett personnummer och inte heller har en
bestindig adress di de stdr i fird med att skaffa l&nekort. Ett annat exempel
pd en kulturellt och diskursivt formad resurs 4r biblioteksplanen som (ska)
bidra(r) till att forma och styra hur arbetet i biblioteket bedrivs. Biblioteks-
planer ir en relativt ny, numera lagstadgad, foreteelse. Foljer man detta slags
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dokuments tillkomsthistoria, dess vig in i bibliotekssverige, gir det att kon-
statera att det har kommit att utgéra en kulturellt formad, diskursiv resurs som
bidrar till att forma biblioteksarbetspraktiken.

Social dimension

Den sociala dimensionen av praktiken anknyter till hur minniskor interagerar,
formar relationer, upplever identitet, och nir en kinsla av tillhorighet. Med fo-
kus pd denna dimension kan forskaren observera inte bara hur olika individer
interagerar och relaterar till olika grupperingar utan ocksa identifiera hur olika
praktiker tenderar att gd in i varandra, exempelvis d4 forutsiceningar forindras
for en viss verksamhet. I det empiriska materialet finns en ling rad exempel pa
hur bibliotekens arbete med nyanlinda bidrar till att férindra/forma biblio-
teksarbetspraktiken, bide inom biblioteksorganisationen, dir nya formationer
uppstdr med anledning av férindrade omstindigheter, men ocksa i relation till
andra sektorer och organisationer utanfér biblioteket som mer eller mindre de-
lar bibliotekspersonalens intressen i arbetet f6r och med nyanlinda. Relationer
till myndigheter, féreningar och frivilligorganisationer utgdr sidana exempel.
Vi kan ocksd genom att ta sikte pd den sociala dimensionen identifiera frigor
som har att géra med besluts- och informationsgéngar, exempelvis i vilken man
en bibliotekschef har tilltride till méten och andra sammanhang dir beslut
fattas som ir viktiga for bibliotekens arbete med nyanlinda.

Materiell-ekonomisk dimension

Den materiella och ekonomiska dimensionen av praktiken omfattar exempelvis
informations- och kommunikationsteknologier, méblemang och utformnin-
gen och placering av byggnader, men idven ekonomiska arrangemang och fi-
nansieringsformer. Det betyder i sjilva verket att vart intresse f6r material-
itet omfamnar bide frigan om hur tingen spelar in och, si att siga, ’ligger
sig I” praktiken, det vill siga hur sma och stora materiella objekt bidrar dll
att forma prakriken, och det slags marxistiskt orienterad materialitet (Marx ,
1981) som kommer till uttryck i produktionsforhillanden i vid bemirkelse.
Att banker stinger sina kontor, vilket resulterar i att biblioteken fir fler frigor
om bankirenden, ir exempelvis ett uttryck for forindrade produktionsforhél-
landen. Var ett bibliotek 4r beliget i en kommun kan medféra majligheter eller
begrinsningar f6r spridning och utbyte av information. Hur ett biblioteks of-
fentliga utrymmen 4r méblerade kan exempelvis 3 dterverkningar pa ljudniva
och insynsméjligheter. Det framkommer genom det empiriska materialet att
en del av de sitt som bibliotekens verksamheter r finansierade p&, inom det
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omride som rapporten behandlar, medfor svirigheter f6r lingsiktig planering
av verksamheten, som dirfér dll viss del priglas av ovisshet. Det 4r ocksa en
iakttagelse som kan identifieras och diskuteras med hjilp av den materiella och
ekonomiska dimensionen.

De tre praktikdimensioner som hir har presenterats ska ses som analytiska
redskap som har bidragit till att guida och stédja analysen av det empiriska
materialet. I kombination med vér redovisning av vad som karaktiriserar en
praktik, som séledes utgor studiens primira analysenhet, utgdr dessa grunden
for hur vi som forskare har valt att begreppsliggora och presentera det vi har
studerat. Det betyder sammanfattningsvis, att vi i den hir studien nirmar oss
véra deltagares utsagor om bibliotekens arbete med nyanlinda, som en upp-
sittning interrelaterade géranden som genomsyras av sitt att forstd virlden; av
regler, normer och konventioner; och som sker i samspel med de saker och ting
som minniskor kommer i direke eller indireke kontakt med d& de genomfor
sina handlingar. Det ir alltsd denna interrelaterade uppsittning, denna praktik,
som vi utifrin de identifierade dimensionerna kommer att aterkomma till och
diskutera vidare utifrn i rapportens resultatredovisning.

Begreppet “integration” férekommer vid upprepade tillfillen i virt empiriska
material och intar ofta en central position i de resonemang som studiens delt-
agare for. For att finna ett gingbart analytiskt redskap som gor det mojlige for
oss att pd ett meningsfulle site diskutera och analysera integration i relation
till biblioteksarbete har vi vint oss utanfér den biblioteks- och informations-
vetenskapliga litteraturen. I artikeln Understanding integration: A conceptual
framwork presenterar migrationsforskarna Alastair Ager och Alison Strang
(2008) en detaljerad och empiriskt underbyggd analys av begreppet integra-
tion. Deras utgdngspunke ir att begreppet “integration” dr omvittnat debatter-
at och fyllt med mening pd en l&ng rad olika sitt. De gér rent av s ldngt som
att kalla det f6r ett “kaotiskt begrepp” — anviint av minga men forstte pa olika
sitt av de flesta (Ager & Strang, 2008, s. 167). Genom en analys av material
fran tre olika killor — statistiska data, policydokument, samt intervjuer med
flyktingar och personer som arbetar med gjinster och stod for flyktingar — har
de utvecklat en modell som syftar till act kunna utgsra en grund for vidare dis-
kussion kring, och arbete for, integration. Den stora utmaningen i utvecklan-
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det av modellen ir, enligt Ager och Strang, att & ena sidan lita den rymma den
stora variation som finns i sitten att forstd och tinka kring integration, och,
4 andra sidan, att samtidigt fi den att hiinga samman pd ett évertygande sitt.

Modellen inkluderar tio interrelaterade dominer som samman-
tagna utgdr ett ramverk fo6r hur integration kan betraktas. Dessa
tio dominer dr i sin tur indelade i fyra nivder eller filt (se figur 1).
I det f6ljande presenterar vi modellen och dess olika element i den ordning de
framtrider i figur 1.

ARBETE BOSTAD UTBILDNING HALSA

SOCIALA SOCIALA SOCIALA
BROAR BAND LANKAR

SPRAK & ;
KULTURELL SAKERHET &

KOMPETENS STABILITET

RATTIGHETER
& MEDBORGAR-
SKAP

Figur 1: Modellering av foreteelsen integration, baserad pd Ager och Strang (2008)

Markirer och medel utgdrs av en uppsittning exempel pd nyckelomriden
som ofta hamnar i fokus och anvinds som indikatorer p& huruvida framgéngs-
rik integration har &stadkommits. Utdver att ses som markérer kan dessa om-
riden ocks3 ses som redskap, eller medel, for att dstadkomma integration. Till-
géing till arbete, utbildningsmajligheter, bostad och fungerande sjukvird kan
sdledes alla utgéra béde ett métt pd och en grund f6r framgangrik integration.
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De processer som sd att siga medierar integration si som den kommer till
uttryck i nyckelomréden, sdsom exempelvis arbete, bostad, utbildning och hil-
sa, omnimns i figuren som olika slags sociala kopplingar. Dessa delas i sin tur
in i tre olika typer: 1) sociala band, exempelvis inom en familj eller mellan
minniskor av samma etnicitet, nationalitet och/eller religion; 2) sociala broar
som utgor kopplingar till andra gemenskaper, exempelvis genom gemensam-
ma aktiviter kring sport, studier, religion eller politik; och 3) sociala linkar till
samhilleliga strukturer, exempelvis i kontakter med myndigheter.

Facilitatorer beskrivs i ramverket som sddana faktorer som kan bidra till act
minska eller eliminera hinder for integration. Hir framhélls spriklig kompetens
som avgorande for att integration ska komma till stdnd, det vill siiga acc den
nyanlinde tillignar sig det sprik som anvinds i det land dir integrationen
formodas 4ga rum. Det ska dock nimnas, att i enlighet med det synsitt som
forstdr integration som en process som gér i tva riktningar, det vill siga som en
omsesidig anpassningsfsrmdga hos bide de nyanlinda och ursprungsbefolk-
ningen, s3 ir spriklig kompetens inte bara den enes utmaning. Denna slutsats
kan till exempel innebira att understédjandet av integration {6r ett biblioteks
del innefattar, att barriirer for viktig information reduceras genom att material
oversitts till de sprdk som talas av flyktingar och andra migranter. (Strang &
Ager, 2008, s. 182).

Den andra faktor som framhills i ramverket, och som kan bidra till att
eliminera och minska hinder for integration, ir swmbiliter och sikerhet. Det var
sarskilt i Agers och Strangs intervjumaterial — och inte lika frameridande i det
statistiska materialet och i policydokumenten — som det papekades ate flyk-
tingar kiinner sig mer hemma pa sidana platser som de uppfattar som fredliga.
Minga intervjuutsagor antydde att om man inte kinner sig siker i ett omride
sd kan man heller inte uppleva sig integrerad. Vad betriffar stabilitet framkom
det att potentiellt fruktbara sociala kopplingar kom pa skam pé grund av atct
flyktingar tvingats flytea ging efter annan.

Den domin i modellen som méter stérst utmaningar 4r den som rér dess
fundament, eftersom medborgarskap, och de rittigheter som férknippas med
det, dr foreteelser som tolkas och forstds pd mycket olika sitt beroende pd i vil-
ket land vi befinner oss. Att vara en medborgare hinger for de flesta ithop med
en uppsittning virderingar som bidrar till att forma hur integrering forstds
och fylls med mening. Strang och Ager drar slutsatsen att ”[n]otions of nation-
hood, citizenship and rights will vary across settings, but in all cases such ideas
are fundamental to understanding the principles and practice of integration in
that situation” (s. 176).
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Av deras slutsats att doma bor de indikatorer som anvinds for att mita och
diskutera integration vara anpassade till det synsitt som rider kring medbor-
garskap och minskliga rittigheter. Det ska emellertid betonas, att d& vi har
analyserat det empiriska materialet, s dr det framforalle de inslag i Strang och
Agers modell som utgdrs av sociala kopplingar och facilitatorer som kommit
till anvindning.
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Det empiriska material som studien bygger pd har producerats i tvi omgingar
och bestér dels av enkitsvar och dels av inspelade och transkriberade fokus-
gruppsintervjuer. Produktionen av empiriskt material har pdgdtt i sammanlagt
fyra manader. Trots att det har producerats i tvi omgangar och genom tvé olika
metoder betraktar vi det material som de bida produktionsinsatserna har resul-
terat i som ett ssmmanhingande foremal for analys. Aven om enkitmaterialet
har analyserats tidigare och resultaten har presenterats i en delrapport (Pilerot
& Hultgren, 2016), si bygger den évergripande analys som presenteras i den
hir rapporten pa iakttagelser gjorda i bade enkiten och fokusgrupperna. En-
kitundersskningen bidrog tll att utforma intervjuguiden for fokusgruppsin-
tervjuerna och under fokusgruppssamtalen hinvisades till och diskuterades vid
flera tillfillen resultaten av enkitundersskningen.

Under oktober och november ménad 2016 genomférdes inledningsvis en en-
kitstudie. Enkiten som distribuerades och besvarades digitalt skickades till
samtliga anstillda vid folkbiblioteken i de bida regionerna Upplands lin och
Dalarna, sammanlagt 354 personer. 147 personer besvarade enkiten, vilket
motsvarar en svarsfrekvens om 41,5 %. Av de som besvarade enkiten beskriver
sig drygt 55 % som bibliotekarier, ngot fler in 25 % uppger att de ir biblio-
teksassistenter, cirka 13 % ir chefer, och de resterande — drygt 5 % — utgér en
blandning av exempelvis handliggare, kulturassistenter och kommunikatérer.

Frigorna i enkiten grupperades i tre delar med fokus pa, i tur och ord-
ning, bakgrundsuppgifter sisom alder, kén och erfarenhet av biblioteksarbete;
deltagarnas erfarenheter av arbete med nyanlinda; samt deras utgingspunkter
for arbetet. Undersokningen har genererat ett omfattande antal diagram av
vilka ett urval aterges i den delrapport frin projektet som publicerades i de-
cember 2016 (Pilerot & Hultgren, 2016). Det material som befunnits sirskilt
anvindbart for meningsfull kvalitativ analys utgors av en stor mingd fritextsvar
omfactande cirka 15 tittskrivna A4-sidor. En inte obetydlig del av analysen av
enkitmaterialet, som alltsd har presenterats i vir delrapport, behandlar stu-
diens andra forskningsfriga, nimligen vilka de férindringar, svirigheter och
utmaningar ir, som bibliotekspersonalen kan identifiera i samband med ar-
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betet fér och med nyanlinda. Vi har emellertid fordjupat resonemangen kring
forskningsfraga tva i den hir rapporten.

Enkiten kodades pd sa vis att jimforelser mellan de bada regionerna skulle
kunna foretas. Det innebir att vi potentiellt skulle ha kunnat gora jaimforelser
mellan mindre och storre kommuner och mellan de bdda regionerna. Detta
slags analys har emellertid inte genomférts infér slutrapporteringen.

Sammanlagt genomférdes tta fokusgrupper som totalt inkluderade 51 perso-
ner; fem i Uppland och tre i Dalarna. Varje fokusgrupp pégick i cirka en och
en halv timme. Ljudupptagningar gjordes vid samtliga. Sammansittningen av
grupperna varierade medvetet genom studien. Fyra grupper utgjordes av per-
sonalgrupper frin enskilda bibliotek. I tvd grupper kom deltagarna frén olika
bibliotek. En av dessa grupper bestod av deltagare som alla ingick i en bib-
liotekséverskridande ”delaktighetsgrupp”. 1 vardera regionen genomférde vi
dven fokusgruppsintervjuer dir majoriteten av regionens bibliotekschefer hade
samlats. P4 det hir viset fick vi till stdnd en variation dir vi tickte in och fick
mdjlighet att prata med personer som har ete sirskilt ansvar f6r anvindargrup-
pen nyanlinda, men ocksi med grupper dir inte alla nédvindigtvis har som
sin huvuduppgift att arbeta med mélgruppen. En del av dem vi triffade arbetar
pa bibliotek i stadsdelar eller kommuner dir det bor ménga nyanlinda, andra
kom frin bibliotek dir nyanlinda utgér en liten del av de som besdker biblio-
teket. Genom de tvd chefsgrupperna fick vi ett ledningsperspektiv. Dessutom
— 1 och med att nistan samtliga chefer i de bida regionerna hade méjlighet atc
delea fick vi méjlighet att komma till tals med representanter for i stort sett
samtliga kommuner i de bida regionerna.

Fokusgrupperna leddes tillsammans av oss bdda forskare och utgick frin
en losligt hillen intervjuguide (se appendix). Samma guide anvindes f6r bdda
deltagarkategorierna dven om den muntligen modifierades for att anpassas eft-
er respektive kategori. I transkriberad form utgor materialet frin fokusgrup-
perna cirka 200 sidor.

Analysen av de transkriberade fokusgruppsamtalen genomférdes genom nir-
lasning av de cirka 200 sidorna transkriberade samtal. Den kan beskrivas som
teoridriven i s& motto att materialet studerades med det analytiska instrumen-
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tet, de tre praktikdimensionerna, som vigledare. En férsta kodning genomfor-
des siledes med ambitionen att identifiera passager i texten, som var mdjliga
att relatera till endera av de tre dimensionerna. Direfter behandlades respektive
dimension for sig. I detta skede var analytikern mer lyhérd mot materialet
genom att vara ppen for ace de respektive dimensionerna kunde erbjuda ana-
lytiska underavdelningar. De underavdelningar som férekommer i resultatre-
dovisningen kan med andra ord sigas vara konsekvensen av ett empiridrivet
analysforfarande (inom teorins ramar). I ett avslutande analyssteg jimf6rdes
dimensionerna, inklusive underavdelningarna, sinsemellan. Den del av ana-
lysen som bygger p& Ager och Strangs (2008) integrationsmodell dr diremot
resultatet av en dvergripande nirlisning av hela det empiriska materialet, vil-
ken genomfordes i relation dill, och med inriktning mot, de s3 kallade dominer
som &terfinns i modellen.

De resultat som vi presenterar i nista kapitel har alltsd tillkommit genom att vi
har analyserat det empiriska materialet utifrén vért teoretiska ramverk. I rap-
portens avslutande kapitel diskuterar och relaterar vi ocksa resultaten till den
litteratur vi tog upp i litteraturoversikten.
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Det ska poingteras att det som redovisas i det hir kapitlet 4r resultatet av en
deskriptivt orienterad analys. Férhoppningsvis kan de iakttagelser vi gjort i
anslutning till det empiriska arbetet, och dirmed vara resultat, ligga till grund
for informerade beslut i biblioteksarbete, men var ambition har inte varit att
presentera konkreta forslag till hur arbetet med och {6r nyanlinda bdr bedrivas.
Det handlar vidare inte foretridesvis om att redogéra for de intervjuades upp-
fattningar, dven om det i viss man kan vara av intresse, utan snarare att forsoka
se och forstd hur det hir arbetet gér till, vad som bidrar till att forma det, vilka
hinder och méjligheter som ryms i praktiken. Praktiken biblioteksarbete for
nyanlinda ir svir ate distinke sirskilja frén 6vriga uppgifter och aktiviteter i
biblioteket. Det ligger i det praktikteoretiska angreppssittets natur att behand-
la de aktiviteter som star i fokus som kontingenta, stadda i rérelse och som
ett foremdl under nirmast konstant férhandling mellan de parter som ingdr i
praktiken. Trots att det i analysen har efterstrivats att sirskilja de identifierade
praktikdimensionerna, tenderar de av och till att gi in i varandra.

Kapitlet dr strukturerat utifrin vart analytiska redskap, vilket innebir att vi
har valt att presentera de tre dimensionerna i tur och ordning. Inledningsvis
uppehéller vi oss vid den kulturella-diskursiva dimensionen dir vi fokuserar
pa de normer och konventioner som genomsyrar praktiken. Det betyder att vi
har riktat in oss p& utsagor som vittnar om sirskilda, historiskt och kulturellt
formade siitt att gora saker pa och, inte minst, pa hur dessa kommer till uttryck
i mer eller mindre dokumenterade rutiner och riktlinjer. Direfter behandlar
vi 1 tur och ordning den sociala dimensionen och den ekonomiska-materiella
dimensionen. Kapitlet avslutas sedan med en redogorelse for resultaten av den
analys som tagit sin utgdngspunket i Ager och Strangs (2008) modell av inte-
gration.

I denna dimension framtrider i sjilva verket tre underavdelningar, som vi har
bendmnt Dokumenterade rutiner och riktlinjer, Det traditionella uppdraget, samt
Det vidgade uppdrager. Dessa presenteras i det foljande i nimnda ordning dven
om det ocksd férekommer att vi visar hur de relaterar till varandra och hur det
foreligger spinningar mellan dem.
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Dokumenterade rutiner och riktlinjer
Den underavdelning i den kulturella-diskursiva dimensionen, som kommer
tll uteryck genom dokumenterade riktinjer och rutiner, [6per som en rod trad
genom hela vart empiriska material. Inte sillan antar den en normativ karaktir
som betonar att det méste vara ordning och reda i verksamheten: “man [har]
ju rutiner”. Centrala dokument som flitigt hinvisas till i den hir underavdel-
ningen ir biblioteksplaner, ”handlingsplanen for integrationsfrigor” som vissa av
de undersokta kommunerna har formulerat, men framférallt 8beropas biblio-
tekslagen; det rider ingen tvekan bland deltagarna om att nyanlinda utgor en
viktig mélgrupp: “det iir faktiskt ett uppdrag, det stir i lagen”. Dirtill forekom-
mer frekventa hinvisningar till statistik, av vilken det bland annat kan framga
Yatt det har blivit en rejil uppging [av besikare]”, och till ”policydokument som
kommunen tar’, samt till > kundundersskninglar]’. Nir det giller rutiner av
olika slag 4r det framforalle utfirdande av linekort och cirkulation av medier
som framhills som grundliggande och visentliga for ate uppritthalla det som
tycks betraktas som bibliotekets kirnverksamhet. Det pdpekas bland annat att
denna "struktur for just linekort [...] inda ir en nyckel in for att lina en bok”.
Med hinvisning till den underavdelning som vi benimnt Der traditionella
uppdraget kan vi ocksa konstatera att just lineverksamheten, tillsammans med
“uppdrager kring att verka for det demokratiska sambiillers utveckling”, urgdr fun-
damentet i resonemanget om det traditionella uppdraget. I anslutning ll acc
biblioteket 6ver tid har identifierat den nya mélgrupp som kommit att benim-
nas nyanlinda konstateras ocksd att befintliga (ofta dokumenterade) rutiner
ibland inte riktigt fungerar:

Det blir ju en annan administration om man tinker pa till exempel
lanekort och sint dir. Det finns ju en rotlishet hos den hiir gruppen som
att dels har dom inga permanenta personnummer si det gir liksom inte,
man mdste specialgreja kring linekort med dom.

Den nya anviindargruppen har siledes gett upphov till behovet av att modifiera
eller revidera befindliga rutiner. En dterkommande referenspunke i det hir sam-
manhanget dr "rotlishet/en] hos den hiir gruppen”.

Som tydligt kommer att framga i det nedanstiende, d& vi presenterar vira
iakttagelser kring den sociala praktikdimensionen, har den nya anvindargrup-
pen fort med sig ett stort antal olika aktérer som inte tidigare har figurerart i
bibliotekssammanhang. I anslutning ¢l forindrade rutiner kring utlin kan
sarskilt en sddan aktor framhallas, nimligen den person som ofta har fict upp-
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draget att ledsaga och juridiskt stodja de nyanlinda som dnnu inte uppnatt
myndighetsilder, det vill séiga si kallade gode miin. Bibliotekspersonalen kon-
staterar att ~der mdste vara ritt och riktigt” och exemplifierar med ett dilemma
kring just cirkulationen av medier:

Hur kan vi gora i bookit [det datoriserade bibliotekssystemet], vi kriver
Ju identitetskort pd folk for att skaffa [...] adresser och sd, da kinns
det ju iindi som att man har ett stort behov av atr giira det mijligt och
riktigt pd nagot sitt.

Ambitionen att vidmakthélla ordning och reda i system och dokumentation
utmanas dock av férekomsten av goda min:

[D]et blev viildiga forvirringar nér gode min satte sina kontaktuppgif-
ter och sen fick dom en massa krav till personer som dom knappt kom
ihdg.

Gode min framhills 6verlag som ndgot positivt, men som vi kan konstatera i
det foregiende citatet kan den hir losningen ocksd stilla ll problem for bib-
liotekspersonalen.

Alla de rutiner och riktlinjer som hinvisas till i det empiriska materialet ir
inte nddvindigtvis nedtecknade och presenterade i dokument. Det férekom-
mer ocksa resonemang om outtalade koder och konventioner som genomsyrar
praktiken. Overlag framtrider anvindargruppen nyanlinda i vira deltagares
samtal som en "skitsam” grupp, som sirskile vinnligger sig om att agera i en-
lighet med regler och normer, men, som nigon av vira deltagare framhéller,
det hinder "att man beter sig lite fel for att man inte kan koderna”. Det framhalls
dock i samma passage att man maste skilja pd att inte kunna koderna och ”fzk-
tiskt leva rovare, det dr ju [...] tvd helr olika saker”.

Regler och rikdinjer av olika slag som vinder sig till anvindarna utgsr yt-
terligare ett exempel p& dokumentation som bidrar till att forma praktiken.

[V]i har sina hir viilkommen till biblioteket” broschyr|er] diir allt med

bibliotek, dppettider och lite regler och vad man kan gora, den versattes
till flera sprik.

Eftersom dessa broschyrer 6versitts till flera sprk syftar de dtminstone delvis
till att forenkla f6r dem som inte fullt ut har uppfattat "koderna” i biblioteket.
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[S]d tog man fram dom hiir trivselreglerna och det iir ju faktiskt lite s,
det hir dr ett bibliotek, det hiir ska du veta om ett bibliotek.

Det 4r ocksa rimligt att anta, att sidana broschyrer med formulerade regler och
anvisningar bidrar tll att reproducera den allminna forestillningen om vad ett
bibliotek 4r och bér vara, vilket ir intressant mot bakgrund av nista underav-
delning dir vi presenterar de resonemang i det empiriska materialet som vi har
samlat under rubriken Det traditionella uppdraget.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att dokumenterade rutiner och rikt-
linjer utgor en betydelsefull del i ett slags infrastruktur for arbetet med nyan-
linda, men att denna struktur kontinuerligt maste revideras for att passa den
nya mélgruppen.

Det traditionella uppdraget

Resonemang om ett mer eller mindre konturskarpt uppdrag ir dterkommande
i det empiriska materialet. Ofta talas det i allminna termer om vad bibliote-
ket dr eller bor vara. I de allra flesta fall betonas i dessa passager tva sirskilda
foreteelser, nimligen atc "folkbiblioteken [...] alltid [har] varit ett stiille dit man
kommer for att lina saker”, samt att "vdrt uppdrag [ir] att verka for det demo-
kratiska samhiillets utveckling’. Inte sillan kombineras de bida, s tillvida att
biblioteket framstills som “en plazs for demokrati diir man kan ta del av informa-
tion, man kan lina, man kan anvinda datorer och man kan triiffa minniskor”.
Hir kan noteras att dven bibliotekets funktion som métesplats framhalls, men
av sirskilt intresse i relation till mélgruppen nyanlinda ir fortsittningen pa
citatet: "att [...] det dven ska inkludera dom som ér nya, att dom ocksé ska in
i det sammanhanget”. Det ger & ena sidan uttryck for en i materialet utbredd
uppfattning om vad som hélls som bibliotekets huvudsakliga uppgifter, men
det visar ocksd pa uppfattningen att biblioteket ocksd méste goras tillgingligt
for nya anvindargrupper. Det handlar om att >forsika fi in [...] nyankinda i
befintliga saker som man gor, inte isolera; ni ska st i det leder och vara nyanliin-
da”. Uttalandet visar inte bara pd en ambition att inkludera en ny malgrupp
i befintliga, traditionellt utformade verksamheter; det ger ocksd vid handen
att det foreligger en risk, att nyanlinda biblioteksbestkare inte behandlas i sin
egen ritt utan snarare som en fdrment svag anvindarkategori.

Att det uppdrag som studiens deltagare talar om stundom ter sig en aning
konturlést torde ha ate gora med atc det fakeiske inte finns négra klart for-
mulerade, detaljerade anvisningar for hur man ska arbeta. I nista sektion av
foreliggande presentation av den kulturella-diskursiva dimensionen kommer
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vi att resonera utifrén den sista underavdelning som vi har identifierat, och
som vi har benimnt Der vidgade uppdraget. 1 relation till bide det traditionella
och det vidgade uppdraget kan emellertid redan hir konstateras att det fore-
kommer réster i det empiriska materialet som uttrycker att “der vore skint [om]
vi fick kanske etr tydligare uppdrag”. Andra uttryck f6r att uppdraget stundom
ter sig en aning diffust 4r att det just omtalas i timligen allminna ordalag.
Det hinvisas exempelvis till som ndgon slags paraply” och som det hir tra-
ditionella att vi erbjuder dom litteratur och mdijligher till internetuppkoppling”.
Deltagarna refererar till uppdraget som nigot djupt rotat, som &ver tid tycks
ha tagit formen av en outtalad dverenskommelse: vi har héllit pai si linge med
detta sd det ir sd naturligt liksom”. Utdver betonandet av demokratifrimjande
verksamheter och utldningsfunktionen framtrider starkt dven uppfattningen
att ”biblioteksverksambet [ska vara] tillginglig for alla”. Bida dessa avslutan-
de iaketagelser understddjer den uppfattning som 4r utbredd i det empiriska
materialet, nimligen att nyanlinda egentligen inte bér behandlas som en allde-
les sirskild anvindarkategori utan snarare som representanter bland andra som
kan dra nytta av bibliotekets breda utbud av tjinster och erbjudanden. I ett av
véra fokusgruppsamtal betonades, apropé denna friga, som en utgdngspunke
for arbetet med nyanlinda, att deltagarna *forsokee /... ] likstilla grupperna mer
dn sirskilja”.

Det vidgade uppdraget

Den underavdelning i presentationen av den kulturella-diskursiva dimensio-
nen som vi har benimnt Det vidgade uppdraget kan kappslas in i fljande korta
representativa utsaga: ”[pd biblioteket] kan man fi hjilp med lite allt mojligt”. A
ena sidan ger utsagan uttryck for vad som uppfattas som en realitet, nimligen
att nyanlinda tenderar att be om hjilp med allt méjligt, vilket ocksd fram-
kom i vér delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016) dir en av de forindringar vi
identifierade var att biblioteket i och med den nya anvindargruppen har fatt
fler besokare som inte har s3 sirskilt stora kunskaper om vad ett bibliotek ir
och dirfér ger upphov till nya behov och 6nskemal. A andra sidan ger utsagan
uttryck f6r uppfateningen ate biblioteket ska kunna hjilpa till “med lire allr
mdjligt”. Det talas bland annat i termer av biblioteket som en “wuzikad med-
borgarservice” och att det ska "vara ett vartenhdl pi ndgor sitt”. Resonemangen
kring det vidgade uppdraget foretas inte sillan med avstamp i bilden av det tra-
ditionella uppdraget. Det ir p det viset det funderas i nedanstiende citat som
4r himtat ur ett lingre resonemang om det eventuella behovet av att ompriva
det traditionella uppdraget:
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[S]edan forra dret si tror jag att man funderar nog pa det hir steget, vad
ska man, hur ska man jobba?

Med 7forra dret’ avses hosten 2015 di Sverige tog emot rekordméinga
minniskor pa flykt, och “szeges” som omtalas handlar om att ompréva ord-
ningen och arbetssitten i biblioteket. Frigan dr var man ska hamna om man
tar steget vidare {rén det traditionella dll det vidgade uppdraget. At det ir en
friga som inte 4r ldte att besvara visar sig redan i dagens arbete med nyanlin-
da. Flera ir de passager i det empiriska materialet dir biblioteksarbetet, och
de behov och 6nskemdl som anvindarna hyser, framstills som brokigt och
utmanande: “der dr sd jikla spretigr och atr biblioteker Gy for alla” — att mota
den enskildes behov och 6nskemal samtidigt som man har ambitionen att vara
generellt gdngbara dr en stor utmaning; “der ir vil den hir spretiga, hopplisa,
svdra uppgiften”. Aven om det pa vissa bibliotek vittnas om att "vi fick en tydlig
policy” s& konstateras det samtidigt att “det [ir] klart, man hjilper ju till sé lingt
det gér siklare”.

Vi relaterar detta sistnimnda uttalande om “azz man hjilper till sa lingr det
gdr” till den distinktion som gjordes i redovisningen av de resultat som presen-
terades i vdr delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016). Dir fordes frigan pa tal
om vad det 4r som huvudsakligen bidrar till att forma biblioteksarbetet f6r och
med nyanlinda: medminsklighet, professionalitet eller ideologi. Under véira
fokusgruppsamtal har det ging efter annan konstaterats att denna friga var
svarbesvarad. I samtalen var det ndgon som kommenterade frigan pd f6ljande
sdtt:

Ar det inte i flera skikt? Jag kan tinka mig att [...] jag visar professi-
onalitet nir jag agerar, men varfor jag jobbar med det jag gir har att
gora med min ideologi, jag vill inte jobba pi Apple eller silja saker dyrt
utan jag [vill] hellre erbjudfa] dom gratis till folk som behiver. At det
ligger négonstans lite djupare ner i ens lager. Man ér professionell niir
man jobbar men man drivs iindi av medmiinsklighet och ideologi, om
ni forstir vad jag menar.

Den allminna uppfattning som kom till uttryck i vir enkitundersskning var
att det framforalle var svirc atc separera professionalitet frin medminsklig-
het. Vir analys av fokusgruppsamtalen siger oss att professionalitet och med-
miinsklighet inte nédvindigtvis utesluter varandra, och att en konsekvens av en
medminsklig professionalitet kanske dr det som ger upphov till viljan att vidga
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det traditionella uppdraget; att inom ramen fér det professionella och pd en
grund av medminsklighet vara beredd att hjilpa "#// si lingr der gér”.

Apropé det eventuella behovet av att omprova arbetssitc och konventio-
ner, dterger vi i det nedanstdende ett lingre citat som visar hur reflektion och
ifrdgasittande av de egna tankebanorna kan gora sig gillande ocksd i ovintade
sammanhang:

Jag gick forbi en person vid en dator hiir om veckan, da trillade just der
diir in som man fir slé till pa sig sjilv for det kommer ju uppfattningar
innan man hinner tinka ibland, hir bak ndigonstans da, hur vi ir
uppvuxna. Det var en person som hade varit och kopt en rulltirta [och
hen] Gppnade kartongen dir, forst sidir, kan man dta sd, nej, nej, vinta
ett tag nu, man kan visst dta rulltirta si, det har jag bara aldrig tinkt

pa (skratt...).

Resonemanget om rulltdrtan (och om hur en sidan ska eller bor itas) dterkom
vid flera tillfillen i just det hir fokusgruppsamtalet och kom att representera
ett omprovande synsitt som av deltagarna uppfattades som generellt positivt:

— [D]et iir intressant att vi mdste ocksd indra oss tinker jag, och
ifrdgasiitta vdra regler och vira normer och sa.

— Det iir manga rulltdrtor.

— Men det dr inte helt enkelt.

Forestillningen om det vidgade uppdraget bygger till stor del pd en férind-
ringsbenigenhet som tar sin utgdngspunkt i de behov som anvindarna ger
uttryck f6r. Om det traditionella uppdraget till stor del idr férankrat i en his-
toriskt formad och etablerad bild, som med avstamp i samlingarna landar i en
slutsats kring vad biblioteket i erbjuda, bygger idén om det vidgade uppdra-
get snarare pd vad biblioteket potentielle ka7 erbjuda.

I enlighet med vart analytiska redskap vinder vi, d4 vi fokuserar den sociala
dimensionen, blicken mot hur minniskor interagerar, formar relationer, upp-
lever identitet, och erfar en kinsla av tillhérighet. Genom att sirskilt ta sikte
pa de minskliga aktdrer som forekommer i det empiriska materialet erbjuder
studiet av den sociala dimensionen ocksi méjligheten att belysa hur inom- och

38



utomorganisatoriska relationer, samarbeten och beslutsviigar uppstdr, stirks,
forsvagas eller pa andra site forindras.

Den sociala dimensionen av praktiken biblioteksarbete f6r nyanlinda kin-
netecknas av att den engagerar ett brokigt monster av allehanda akedrer, utéver
bibliotekspersonal och -bestkare, som figurerar i eller i anslutning till praktiken:
gode min, koordinatorer av allehanda slag, flyktingsamordnare, SFI, studiefor-
bund, Réda korset, Migrationsverket, Svenska kyrkan, Friluftsfrimjandet, sprak-
virdar, volontirer, modersmélslirarna i kommunen, kulturutvecklare etc.

Liksom i analysen av den kulturella-diskursiva dimensionen framtrider
dven hir tre underavdelningar, vilka vi har bendmnt Relationer med och bland
anviindarna, Kollegor som bollplank och skyddsniit, samt Extern samverkan. Un-
deravdelningarna presenteras i det nedanstiende i ovannimnda ordning,.

Relationer med och bland anvdndarna

Nir det giller distinktionen mellan professionalitet och medminsklighet som
engagerade minga deltagare i anslutning tll enkitstudien (Pilerot & Hulegren,
2016), men idven i fokusgruppsamtalen, s ligger det niira till hands att forknip-
pa den sociala dimensionen — dir minniskor interagerar, formar relationer,
upplever identitet och nir en kinsla av tillhérighet — till just medminsklighet.
Resonemang om professionalitet tycks vara mer framtridande d& vi uppehéller
oss vid den kulturella-diskursiva dimensionen, som snarare omfattar en upp-
sittning normer och konventioner vilka genomsyrar en praktik. Ibland ser vi
emellertid hur de hir bdda dimensionerna tenderar att gi in i varandra, exem-
pelvis nir det konstateras att det 4r viktigt att man 4r medminsklig pd samma
sitt, s att det blir konsekvent: Vi "midste [...] lyfta den diskussionen [...] si atr
vi giir lika [... ] sé art det inte blir sé godtycklige”. Som nigon uttrycker det: "man
Jar professionalisera sin medmiinsklighet”. Trots att det finns en tydlig ambition
atc formalisera, likstilla och gora den kollektiva arbetsinsatsen enhetlig och
konsekvent, s& dr detta att "professionalisera sin medmiinsklighet” en utmaning
som flera deltagare vittnar om:

Man skulle aldrig friga, hur iir det?’ och sdnt diir, men det har vi vil
inte riktigt foljt hir, kan man viil siga. Man dr ju indi méinniska och
man mdste ju prata med folk som att dom ir minniskor siklart.

Just vad betriffar den anvindargrupp som hir stdr i fokus poingteras det
ging efter annan av deltagarna i studien, att *mdnga personer [...] vill ha mer
av oss in bara det hiir [att] lina boken”. Det empiriska materialet visar att
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mdnga nyanlinda biblioteksbesdkare "girna [vill] knyta an personligt ocksd”
eller som en annan deltagare uttryckte det: ”/m/dnga vill litta sitt hjirta och
beréitta om sitt livsode”. Det ir i anslutning till sddana méten som det enligt
deltagarna kan vara “svdrt att skilja, vad iir jobb och vad iir fritid?”. Samrtidigt
finns det ocksd de réster som med emfas hivdar atc ”/v/ill man engagera sig
i en person [...], sd fdr man gora det pd sin fritid, inte [...] pd jobbet”. De hir
resonemangen tar forhéllandevis stor plats i det empiriska materialet och det
som framtrider tydligt 4r att det 4r en utmaning att finna ett slags kinslo-
missigt hanterbar balans i interaktionen med nyanlinda biblioteksbesokare.
Med hinvisning till analysen av den kulturella-diskursiva dimensionen, dir
det framgick atc flera deltagare efterlyser tydligare rikdinjer f6r det hir ar-
betet, kan ocksd hir konstateras att flera av dem som arbetar pd de bibliotek
som ingdr i studien tenderar att ta:

pa sig mer in vad man miéiktar med ménga ginger, att man kinner en
slags frustration. Sa visst skulle jag uppskatta om det kanske blev lite
tydligare.

I nista underavdelning kommer vi att belysa hur bibliotekspersonalen anvin-
der sina kollegor som bollplank och skyddsnit, men redan hir kan slés fast, atc
just den friga som handlar om hur man ska géra en avvigning mellan profes-
sionalitet och medminsklighet inte sillan diskuteras bland kollegorna, vilket
bland annat foljande citat visar:

Man vill ju sé vildigt vil [och] vara bebjilplig och jag kan kinna [att]
det [ir] svirt att [veta] var ska jag dra grinsen. Nu har vi ju pratat
inom personalgrupper for vi mdste ju ha en hillbar situation i det dag-
liga arbetslivet och négot sinéir samma forhéllningssitt dven om vi ir
olika individer si ir det ju inte bra om en kanske, ja, jag vet inte hur
Jjag ska uttrycka det. ..

I anslutning till utvecklingen av detta gemensamma forhéllningssitt, som del-
tagaren pratar om, méste det samtidigt beaktas, att det kan finnas ambitioner
som méjligen kan te sig svirhanterliga d& de inte s litc later sig forenas med
ett i nigon mening distanserat forhallande till anvindarna. Det framkommer
exempelvis att “man fir ju ocksd vara nyfiken pa bur det iir [dir den nyanlkinde]
kommer ifrdn”. Frigan ir, som deltagaren fortsitter, hur man kan "dela med sig

[frén bada hall? .
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I de fall d& det finns individer i personalstyrkan som till synes delar ndgot
med de nyanlinda, vilket exempelvis kan handla om sprik eller etniskt ur-
sprung, tenderar vederbérande att sirskilt attrahera nyanlinda biblioteksbe-
sokare. Detta framkommer vid mer 4n et tillfille i det empiriska materialet,
exempelvis i f6ljande utdrag:

Sen dr ju han fran [namngivet land] si att han har ju, nu har inte vi
sd mdnga som kommer dirifran men jag tinker, jag tror att mdinga
har sokt sig till honom dirfor att man kinner igen ndgon som [...] har
kommit ndgon annanstans ifrin.

I anslutning till de resultat som vi presenterar i slutet av det hir kapitlet och
som tar sin utgdngspunkt i en analys utifrén Ager och Strangs (2008) integra-
tionsmodell, har vi anledning att dterkomma till just det hir citatet. Redan hir
kan vi dock konstatera att nyanlinda tenderar att littare knyta an till medarbe-
tare i biblioteket som de pé ndgot sitt kan identifiera sig med.

S& hir langt har vi inriktat oss mot den interaktion som 4ger rum mellan
personal och besdkare, men det finns 4ven inslag i det empiriska materialet
som berdttar om hur nyanlinda biblioteksbesskare interagerar sinsemellan.
Det kan ske pd olika initiativ. I ndgot fall, som i citatet nedan, dr det ndgon i
personalen som tar initiativet:

[H]ar man ingen kollega i disken som [...] rikar kunna arabiska, si
har man garanterat nistan alltid ndgon annan besokare, di kan man
liksom koppla ihop och det gir ju ocksi att man kan liksom anvinda,
det gor man ju ofta.

I projektets delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016) framkom det tydligt att
sprakforbistring ir ett framtridande inslag i praktiken biblioteksarbete f6r och
med nyanlinda. Citatet hir ovanfor exemplifierar hur denna svarighet eller
utmaning kan hanteras.

Ett annat sdct pd vilket interaktion i biblioteket kan ta form ir att nyanlinda
sjilva tar initiativ, vilket kan ske mer eller mindre tydligt. I ett av fokusgrupp-
samtalen berittades foljande:

Vi har en kille som [...] vill ju gora jittemycket, han skulle vilja starta
en grupp sjilv pa biblioteket for att lira andra och si vidare s han, det
dr ju att han vill, for han ér tacksam, nu vill han ge till ndgon.
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Citatet vittnar inte bara om just denna enskilda hindelse, som syftar till att
representera forekomsten av interaktion mellan nyanlinda pd bibliotek. Det
representerar ocksd det relativt framtridande strdk i det empiriska materialet
som starkt poidngterar hur minga nyanlinda biblioteksbesdkare, som i citatet,
ger uttryck {6r ndgot slags tacksamhet och glidje 6ver de méjligheter biblio-
teket erbjuder. Interaktionen mellan nyanlinda kan ocksi komma till uttryck
pd ett mer diskret sitt, exempelvis genom att personalen “mdrker [...] att dom
kommer och visar varandra” hur olika funktioner och/eller redskap i biblioteket
kan anvindas.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att relationer mellan personal och
anvindare och mellan olika anvindare genomsyrar praktiken. Relationerna ir
mer eller mindre ldngvariga och kan uppsta pd initiativ av bida parter och med
olika syften.

Kollegor som bollplank och skyddsndit

Det visade sig inte minst i analysen av den kulturella-diskursiva dimensionen
att flera av studiens deltagare poingterade att det arbete de bedriver i egentlig
mening inte dr ndgot alldeles nytt. S& konstateras exempelvis att:

det iir egentligen ingen skillnad pa vad vi gjorde forra histen mot vad
vi alltid har gjort, for vi har alltid jobbar mot grupper som behover oss
och biblioteket har linge varit tydligt arr dit kan man gi nir man inte
vet vart man ska ga.

Samtidigt kan konstateras vid en &vergripande granskning av det empiriska
materialet, att just tidpunkten “forra hosten” dr en dterkommande referens
i flera samtal. Tidpunkten ska forstds som hosten 2015 dé den svenska flyk-
tingmottagningen var rekordhég. Det 4r en underdrift att pastd att frigor om
flyktingar och nyanlinda sedan dess har ront stor uppmirksamhet inom en rad
olika omraden, sd dven i bibliotekssverige. Detta visar sig ocksa i vart empiriska
material. Samtalet kollegor emellan tycks vara stindigt pdgiende. Inte minst
handlar det om informella samtal som pdgdr pa den plats som personalen kan
vara ifred pa: 7 lunchrummet éir virt vattenhil, déiir beriittar man om alla jobbiga
mdten som man kan rdka ut for’. Att det i den hir studien till stor del handlar
om relativt sma bibliotek tycks ocksi spela in:
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Vi pratar ju, vi dr en liten personalgrupp och jobbar pi samma stille,
alla méts varje dag kan man siga i stort sitt. Vi pratar enormt mycket
om, och vi dr ju en liten kommun si vi har ganska god koll pi vilka
personerna dr ocksd sd att vi kan prata specifikt en person ibland, vad
som hinde eller saddr.

Gemensamt for bdda de hir citaten ir att det ir arbetet, hindelser och personer
i det egna biblioteket som avhandlas. I ett av citaten kan vi dessutom ana ett
slags terapeutiskt funktion; det tycks utgdra ndgot av ett skyddsnit genom att
det sirskile lyfter "alla jobbiga mioten som man kan rika ur for”. Samtalen kan
emellertid stricka sig bortom det egna bibliotekets grinser och d& tycks det
mer ta formen av bollplank.

Man stjil vil goda idéer som man hor. En sdn hir grupp dr ju jittebra,
tycker jag, nir man sitter och pratar, det kan ju vara dom informella
samtalen ocksa.

Hinvisningen till en ”sdn hir grupp” handlar i sjilva verket om den fokus-
grupp dir utsagan yttrades, men det talas ocksd om andra slags nitverk och
konstellationer:

Om vi dr pd internat och sitter och bubblar och sd, det giller ju dven
andra verksambetsgrenar, man fragar lite, hur gor ni och har ni sprik-
kaféer eller? Ja det har vi men det blir mest kaffe. Si ligger man ihop
dom dir pusselbitarna, det ir ju et viildigt bra sitt, jag tycker ju ast
néitverk dr bra och man utnyttjar dom och forsiker luska ur folk deras
industrihemligheter (skratt) och si forsoker man anpassa dom och
liksom forbiittra da. Halla lite néiitverk och konferenser och alltsi skicka
ut spanare.

Utéver att citatet vittnar om att samtal tar form dver biblioteksgrinser kan vi
ocksa konstatera det som redan har gjort sig gillande i anslutning till analysen
av den kulturella-diskursiva praktikdimensionen, nimligen att det inte ir sjilv-
klart hur arbetet med och for nyanlinda ska planeras och genomféras. Det kan
snarare handla om att ligga ett pussel av till synes goda idéer och lista ut 7in-
dustribemligheter”. Citatet leder for 6vrigt in pd den sista underavdelning som
ska presenteras i anslutning till analysen av den sociala dimensionen, dir vi ska
ta sikte p& hur akedrer av olika slag interagerar dver organisatoriska grinser.



For att kortfattat sammanfatta den hir underavdelningen kan vi konstatera
att en alldeles sirskild och ganska framtridande del av den sociala dimensio-
nen handlar om ate bibliotekspersonalen anvinder sina kollegor som ett slags
emotionellt skyddsnit men ocksa for att kontinuerligt och informellt diskutera
hur arbetet ska genomféras.

Extern samverkan

At f3 dll stdnd och genomfora arbetsinsatser tillsammans med aktdrer som
traditionellt sett dr mer eller mindre ovanliga i bibliotekssammanhang fram-
stdr bdde som en nédvindighet och som en utmaning. I var analys gors ingen
distinke skillnad mellan & ena sidan samverkan och 4 andra sidan samarbete.
Termerna tycks anvindas pd ungefir samma sitt av vira deltagare, men det ir
viirt att notera att ordet “samarbete” 4r patagligt mer vanligt fsSrekommande dn
ordet “samverkan”.

I det foljande har vi dtskile tvé olika slags resonemang om samarbete i s3
motto att vi forst diskuterar de fordelar som deltagarna lyfter. Direfter fokuse-
rar vi de problem som identifieras i materialet. Vi kan ocksa allmint konstatera
att biblioteket i de kommuner som véra deltagare representerar tycks utgora
en (ofta central) del i en stérre helhet dir det gemensamma malet ir att pa
olika sitt mdta, bistd och stédja nyanlinda. Det konstateras exempelvis att
” [mlan vet vil ast alla dr dppna for atr samarbeta si vi dr ju bortskimda med
att man kommer till oss vildigt mycker”. En del av de aktdrer som biblioteken
arbetar tillsammans med har en tradition av att std i kontakt med biblioteken
och samarbete med dessa uppfattas ocksa fran bibliotekets sida som nigot som
ingdr i uppdraget:

[D]et hiir med samarbete med studieforbund och s, det ligger ju i virat
uppdrag att gora det, men det hir initierade ju lite nya former av sam-
arbete ocksd, det var minga som hirde av sig hit och ville liksom tinka
nytt och s.

Ett samarbetsinslag som ter sig mer oetablerat och som torde kunna utgora ett
exempel pd det som i citatet omnimns som nya former av samarbete utgdrs av
volontirer av olika slag. I vissa fall kan det handla om samarbete i det mindre
formatet som kan bottna i ett direkt behov av en sirskild kompetens:

[J]ag var tvungen att friga en kompis frin Syrien, jag har fitt nigra
backer och skicka dver, kan jag ha dom hiir, kan jag visa upp dom?
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Vidare omnimns, som exempel, i det empiriska materialet "zvd pensionerade
studieviigledare” [...] som ville [...] bidra med [...] kunskap om hur [nyanlinda]
kan hitta ett jobb”. Vem som tar initiativ till samarbete varierar. A ena sidan kan
konstaras act det var “jittemdnga olika foreningar och andra organisationer som
poppade upp, [...] Rida korset, Ridda barnen och si vidare”. A andra sidan kan

det ocksA vara si att det ir biblioteket som tar initiativet:

[D]é har vi liksom bjudit in, allt frin polis och riddningstjinst till
olika foreningar. Det kan vara fotbollsklubbarna som har presenterat
sin verksambet si det har funnits ndgor lite i 20 minuter si att man
har haft ndgot att prata om sen, alltsi for att dra iging det, det ir lite
sambillsnytta eller vad man ska siiga.

Bibliotekets ansvar och dess potential som en betydelsefull aktor i samhillet,
som en instans som bidrar till samhillsnyttan, poingteras starke genom det
empiriska materialet. Act biblioteket faktiske bereds méjlighet att visa sin fulla
potential 4r emellertid inte sjilvklart. Nir vi i det nedanstiende kommer in pa
de problem som kan uppstd i anslutning till ambitionen att samarbeta, kom-
mer det att tydliggoras att ménga bibliotek stdr infér stora utmaningar i det hir
avseendet. Redan hir kan dock konstateras att ocksd goda samarbeten kan ha
en krokig vig fram till realiserandet. Det nedanstiende citatet dr himtat frén
ett samtal mellan tv3 av vara deltagare.

Du berittade att du rikade vara pi chefsutbildning och si rikade du
sitta bredvid en som jobba pa niringslivskontoret [...] det kan bero pd
hur man kinner folk, hur synlig man éir eller vad man har, lite slump-
mdissigt.

Det kan alltsd konstateras att samarbeten inte nédvindigvis kommer till all-
deles enkelt. Som framgdr av citatet kan det bero pd tillfilligheter och i vilken
mén biblioteket och dess personal har lyckats gora sin verksamhet synlig. Var
biblioteket fysiskt dr beliget kan ocksd spela in. I anslutning till flera fokus-
gruppsamtal tillmittes bibliotekets geografiska placering i samhillet betydelse.
Nagon konstaterar till exempel att ” [v/i dr ju ganska lyckligt lortade [di] vi ligger
1 ett centrum sd vi samverkar med méinga”.

Overlag kan konstateras att flera av vira deltagare tycks omfatta idén om att
biblioteket tar ”den hiir samordnarrollen pé négot sit” till en av sina huvudupp-
gifter; “det kanske dr det som dr viran proaktiva roll egentligen”? Samtidigt gir
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det ocksa att skdnja en helt annan idé om hur biblioteket ska arbeta med nyan-
linda:

Sen niir jag pratade lite med [ett studieforbund som driver en etablerad
ungdomsverksambet], dom har ju liksom andra, dir ir ju unga redan,
nu har vi liksom bestimt, jag har redan borjar med en bokklubb dir
inne sd att man gar in under andras paraply med sin egen spetskompe-
tens i stillet

I den hir passagen ser vi snarare ett exempel pa att bibliotekspersonalen soker
sig utdt och bedriver sitt arbete inom ramen {6r den verksamhet som bedrivs av
den part, som biblioteket samarbetar med, det vill siga, hir handlar det istillec
for ate locka till sig samarbetspartners om att "gd in under andras paraply med
sin egen spetskompetens”.

Om vi viinder blicken mot de problem som ocksd framtrider i fokusgrupp-
samtalen, kan vi konstatera att det ofta handlar om bristande samordning och
om att biblioteket upplever sig vara en outnyttjad, nirmast bortglomd resurs i
arbetet f6r och med nyanlinda. Det tycks ocksa finnas en utbredd kinsla av att
biblioteket i ndgon mening har fitt ta éver ansvaret for uppgifter som egentli-
gen borde utféras av andra aktorer:

[Flir egentligen si kanske det inte dr vdrat jobb atr sitta och gira
bank|iirenden], eller bestiilla biljetter for det kan bli fel. Det iir kanske
inte det egentligen men di kommer ju det hir in di att, ja men, man

vill hjilpa liksom.

I analysen av den materiella-ekonomiska dimensionen kommer vi att dterkom-
ma till frigan om bankirenden och hur nedmonteringen av bankkontor, liksom
digitaliseringen av dess tjinster, har bidragit till att si smétt omforma folkbib-
lioteksarbete i storsta allmdnhet. Hir néjer vi oss med att konstatera att bade
banker och diverse biljettforsiljare 4r aktérer som genom sin frénvaro ingdr —om
in perifert — i den sociala dimensionen av biblioteksarbete for nyanlinda.

Samtidigt som biblioteket som institution inte sillan framstills som en
trovirdig akedr och dirmed med hég status, sd framhalls det i det empiriska
materialet att folkbiblioteken inte sillan behandlas styvmoderligt i relation till
andra delar av en kommun. Det visar sig exempelvis i hur det kan se ut med
bibliotekets representation i beslutsfattande organ. I det empiriska materialet
vittnas det om hur:
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bide kultur och biblioteksverksamheten har liksom tryckts lingre och
lingre ned i forvaltningen, i organisationen. Sa bibliotekschefen, till
exempel, eller minga ginger kulturchefen, ir ju inte nigon som sitter
med si att siga, kanske inte ens i den forvaltningen man tillhor, led-
ningsgrupp liksom, och in mindre di alltid ir med eller syns pa nimnd-
miiten och sé, utan det giller att man har ett iirende. Man miste forsika
komma in och i alla fall fii gira rapporter ocksa till politiken och bygga

ndgon relation.

Relationsbyggandet framhaills som centralt men ocksd, som vi har sett tidigare,
som ndgot som till en inte obetydlig del sker slumpmissigt. Nir det vil ges
tillfille till formaliserat samarbete mellan, exempelvis, olika aktdrer i en kom-
mun s3 synliggors hur biblioteket inte sillan betraktas som aningen littviktigt
i relation till andra mer férment betydelsefulla enheter i den kommunala for-
valtningen. Hir berittar en av deltagarna om hur det gick till nir hen deltog i
ett mote i kommunen:

[Sé] skulle vi siitta oss i grupper mellan olika forvalmingar och se hur
vi ska samarbeta. Det visade ju sig att skola och sambiillsbygenad, alla
dom, dom hamnade runt dom viktiga borden medans studieforbunden
och biblioteket hamnade vid ett bord. Det visar vil egentligen hur det
ser ut, jag trodde att man skulle samla, blanda vid varje bord si att der
verkligen, si att man skulle kunna verkligen resonera eller bide fi en
gemensam bild och sen prata om hur man kan gira och hur biblioteket
och kulturverksambeten kan g in. Men det uppstod aldrig.

Trots att citatet visar act det kan vara svirt for biblioteket att gora sin rost hord
i sammanhang som befolkas av andra, mer inflytelserika kommunrepresen-
tanter, finns det ocksd resonemang frén fokusgrupperna som frigar sig hur
efterstriavansvirt det egentligen ir att bli en etablerad del av de ridande makt-
strukturerna.

[H]ur mycket vill vi vara en del av dom diir strukturerna for vi ir ju
ocksd ett frirum pd ndgot siitt [.... ] sd det iir ju ndgonting, allt der diir iir
Ju véldigt reglerat och viildigt styrt och vildigt myndighetsutivande och
sd finns biblioteket vid sidan om som ndgot annat, som en mijliggorare
pa ett annat sitt. Skulle det styras innu mer, si skulle vi kanske hamna
ndgonstans déir vi i alla fall inte skulle vara bekvima?
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Svaret pa frigan om vilken position i den kommunala strukturen som skulle
vara mest gynnsam for biblioteket idr av de tvd ovanstiende citaten att déma
inte sjilvklart. Diremot tycks det rida en stor samstimmighet bland véra del-
tagare om att kommunerna i sitt arbete f6r och med nyanlinda behover astad-
komma ndgot slags samlande resurs av vilken det framgir vad som fakriske
gors. Ndgon av deltagarna belyste detta problem och presenterade samtidigt
foljande forslag:

om det ir ndgonting som har varit problematiskt si dr det att fi en
overblick vilka som gir vad [...] tink om allting som gors, om det kunde
finnas en webbsida dir man samlar, diir man vet, [dir] jag kan gd in
och titta.

Sammanfattningsvis kan slas fast att biblioteken behéver arbeta tillsammans
med en ling rad akedrer for att klara sicc arbete f6r och med nyanlinda. Det ir
emellertid inte sjilvklart hur detta samarbete ska g8 till eller vilka konsekvenser
det for med sig.

Som redan har antytts i det ovanstiende forekommer det éverlappningar
och kopplingar mellan de olika praktikdimensionerna. Den sociala dimen-
sionen hinger silunda nira ihop med den dimension som presenteras i det

foljande.

Att i analysen fokusera den materiella och ekonomiska dimensionen av prakti-
ken innebir i den hir studien att blicken riktas mot materiella och ekonomiska
arrangemang i vid bemirkelse. Biblioteket och dess verksamhet betraktas som
en del av ett storre samhilleligt sammanhang genomsyrat av ekonomiska och
materiella strukeurer. Vi spérar kopplingar mellan vad som gors — och inte kan
goras — i bibliotekens arbete med nyanlinda, och de omstindigheter som rider
i sambhallet i stort; hur dessa kopplingar tar sig uttryck i praktiken i relation till
aspekter som tid, plats och materiella objekt.

Resultaten frén den hir delen av analysen ir presenterade pa s vis att vi
inleder med ett antal iakttagelser kring tid, plats och materialitet. Direfter
belyser vi sidana samhilleliga och ekonomiska strukturférindringar som har
bidragit till att forma bibliotekens arbete f6r och med nyanlinda.
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Tid, plats och materialitet

Takeragelser kring tid ir i sjilva verket nira forknippade med samhilleliga
strukturomvandlingar. Trots att flyktingar som anlinder i Sverige oundvikli-
gen hamnar i en segdragen process som innebir linga handliggningstider med
mycket vintan, dr det indd s3 att den hir processen rér sig framdt, om 4n mer
eller mindre lingsamt.

[D]é, niir folk gick och viintade, den hir eviga vintan for dom hir
ungdomarna att komma in i skolan, di hade vi ju jittemdinga men nu
har det lost sig for vildigt mdnga sé vi har inte dom som héiinger hir pad
dagtid utan nu har dom flesta skola.

Det ir ett genomgiende drag i det empiriska materialet att biblioteken har
fAtc anpassa sina verksamheter efter statens formaga ace handligga och slussa
minniskor vidare genom processen.

[Vi] méirkte [...] efter ett tag att det lig ju pa fel tid pi dagen, det lig
mellan 15 och 16:30, man mdrker det pd [namn pd en nyanlind bibli-
oteksbesikare] som [...] kommer med andan i halsen kvart i fyra for da

har hlejn slutat skolan och skyndat sig hit.

Eftersom kommunikationen mellan de parter, som pé olika sitt dr involverade
i arbetet med flyktingar och nyanlinda i stort, inte alltid &r s3 effektiv, innebir
det att det kan ta ett tag innan biblioteken fir upp égonen for att omstindig-
heterna har forindrats for dem de riktar sig till, vilket det foregdende citatet
illustrerar. Det 4r i regel inte sé att biblioteken fir information om vilka for-
dndringar som sker, exempelvis, p& de flyktingforliggningar som kan finnas i
kommunen, vilket betyder att verksamheten blir svirplanerad.

[D]om som jag kipte in till for kanske tvd veckor sedan, det iir ju inte
siikert att det iir dom som bor kvar diir néir jag kommer dit néista vecka.

Som framgdr av citatet handlar svirigheterna med att planera inte bara om
nir verksamheter ska liggas i tiden, det kan ocksd handla om plats. Frigan
dr di om delar av eller hela den anvindargrupp biblioteket har haft fortfa-
rande bor kvar, eftersom flyktingforliggningar pa kort varsel kan liggas ner
och minniskor omlokaliseras. Apropd hur plats spelar in i sammanhanget, si
vittnar ndgra av vdra deltagare om hur de kunde konstatera att bibliotekets
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oppettider inte riktigt fungerade f6r mélgruppen. Det handlade om att de la
mirke till hur férildrar:

slussades in med bussar for att dom skulle limna sina barn pa forskolan
och sen hade forildrarna ingenstans att ta vigen forrin klockan 1-2 si
dom gick di omkring i kyla och hade inte anpassade kliider si di bir-
Jjade vi ha dppet [...] dom dagar som vi visste att barnen var pa [viig].

Det mest framtridande resonemanget om plats, som aterkom i de allra flesta
fokusgrupperna, rorde dock biblioteket i dess egenskap av fri och tillginglig
byggnad. Det framhalls géng efter annan att biblioteket ir ”den enda allminna
platsen i en kommun déir man kan gd in och siitta sig och lisa en tidning gratis”.
Inte minst 4r det just den samlingsplats som biblioteket erbjuder, som fram-
halls: “dom kanske inte alla ginger iir hir for att nytja bibliotek utan det ir mer
en samlingsplats, en mitesplars”.

Den nya anvindargruppen har bidragit till acc i ndgon grad omforma bibli-
oteksrummet. Som ett materiellt nav tar den si kallade "Ny-i-Sverige-hyllan”
plats i minga av biblioteken. Som ett sitt att rdda bot pd sprikforbistring dr
Googles dversittningstjinst ett dterkommande redskap i minga av informa-
tionsdiskarna, och pd sina stillen drgjer sig gammal teknik kvar dd den nya
anvindargruppen fortfarande har behov av den:

Jjag tror att det dr vi och [filialnamn] [som] har fax, inga andra bibli-
otek har det, den anvinds ju framfor allt i migrationsirenden alltsa. Ja
vi faxar réitt mycket, inte s som man gjorde forr i virlden men vér fax,
den anviinds dagligen i alla fall och réitt ofta iir det migrationsirenden.

Ocksi sitten pa vilka rum och teknik anvinds gar att relatera till bibliotekens
arbete fér och med nyanlinda. P4 ett av de bibliotek vi besokte berittas det
uppskattande om majligheten att ha enskilda presentationer av biblioteket i ett
dir f6r indamalsenligt rum:

Att kunna ta in en stor grupp med, det kan vara tolkar och det blir
mycket surr och prat, att kunna ga in hér forst och siiga hej och viilkom-
men, det hir iir vira lineregler, s hiir gor man pa ett bibliotek, och nu
néir vi gir ut i biblioteket si forsiker vi att prata lite tystare. Det hiir
rummet har varit guld virt, det tror jag att vi skulle ha varit galna om

vi inte hade haft.
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Det ir rimligt att anta, att just eftersom anvindargruppen ofta ir i behov av
tolkar, sd 4r det en ndgot stdrre utmaning 4n med andra grupper, att finna
lokaler i biblioteken som limpar sig f6r samtalsbirande arrangemang. Av de
resultat som presenterades i var delstudie (Pilerot & Hulegren, 2016) framgick
dven att ett karakedristiskt drag hos gruppen nyanlinda ir att de, i hégre ut-
strickning in andra biblioteksbesokarkategorier, dr ovana biblioteksbesokare
med begrinsad kunskap om hur bibliotek fungerar. Méjligen kan dven det bi-
dra till ett 6kat behov av avskilda rum i biblioteket. I enlighet med ett liknande
resonemang om fordelen med att reducera ljudnivéer berittas ocksd om hur
sarskilt tilldelade medel for arbete med malgruppen har anvints f6r ate dra om
nitverkskablar i biblioteksrummet:

Miinniskor stor sig inte pd samma siitt, dessutom, dom datorerna var
placerade vid sprikavdelningen som var den mest giistade |[...] som ni
[forstdr, det var mycket buller, det var ingen som riktigt uppskattade det
och det var problem. Si nu har vi i stillet avsatt datorerna pa specifika

dtskilda platser i biblioteket.

Andra exempel pd hur materiella arrangemang spelar in i praktiken manifes-
terar sig i berittelser om hur biblioteken har méblerats om: soffor har slingts
ut till frmén for fidljer i syfte att stivja "ungdomsstok”. Fran ndgon ort fram-
kommer det vidare hur ett nigot underutvecklat stadsbussnit begrinsar en del
nyanlindas méjlighert att ta sig till biblioteket.

I det ovanstiende har vi genom ett antal exempel sirskilt forsoke att beto-
na hur tid, geografisk plats och rum, samt materiella arrangemang spelar in i
praktiken. Dessa aspekter gir inte helt att separera frin iakttagelser kring for-
dndrade samhilleliga och ekonomiska strukturer, men det ir dessa sistnimnda
strukturer som stér i forgrunden i nista underavdelning.

Fordndrade samhdilleliga och ekonomiska strukturer
I det hir analysavsnittet dr det framféralle bibliotekets position i ett storre sam-
hilleligt, och inte minst organisatoriskt, sammanhang som star i fokus. Det
kommer bland annat att visa hur vanligt férekommande finansieringsformer
bidrar till atc gora biblioteksarbete f6r nyanlidnda svarplanerat, och hur andra
aktorers beslut och agerande bidrar till att forma praktiken i biblioteket.

Det upprepas igenom fokusgruppsamtalen att de statliga bidrag som kom-
mit kommunerna till godo som en f6ljd av det 6kade antal nyanlinda har varit
betydelsefulla pd mer 4n ett sitt. Bland annat konstateras det att ”der var ju néir
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vi fick del av de statliga bidragen som det verkligen hiinde nagonting och vi kunde
birja agera”. Extra medel har (foga 6verraskande) lece till ate 6ka bibliotekens
handlingsutrymme, men det tycks ocksa vara s3 att statliga bidrag till bibliote-
ken kan ha andra (méjligen mer 6verraskande) effekter.

Men vi har ju aldrig fitt politikernas riktiga gehor forrin i fjol nir vi
fick del av de statliga bidrag som kommunen fick, di har si att siga
ocksd politiken ocksd fitt upp ogonen pa vilken resurs biblioteket dr for
en integration. Sd det kinner man ju att nu har dom forstitt vad det iir
vi gor for den hir mdlgruppen.

Det ligger niira till hands att tolka det hiir citatet som att de statliga medel, som
biblioteken har tagit emot, har lett till en positiv forindring i hur évriga kom-
munala akesrer uppfattar bibliotekens arbete och potential. Hur biblioteken i
ndgon mening inlemmas i det 6vergripande kommunala arbetet f6r integration
av nyanlinda kan ocks3 dcerspegla sig i beslut som fattas p& hogre nivé:

[V]i har samma dagordning som forvaltningens vriga verksambetsom-
raden och diir ingdr en punkt som heter integration. Forvaltningschefen
tyckte att alla verksambeter skulle ha samma dagordning med samma
rubriker.

Att, som citatet vittnar om, aliggas en kontinuerligt dterkommande motes-
punkt torde spela in i den verksamhet som bedrivs vid biblioteket i friga.

Vinder vi 4ter till frigan om statliga bidrag, s& har vi allesd kunnat konsta-
tera positiva effekter av dessa, men deltagarna pekar ocksd pé att de bidrar dill
en okad osikerhet.

Det ir ju si att alla dom hiir pengarna, schablonersitming som har
kommit med alla flyktingar, dom dr ju tvddriga si det ir ju en viildig
rédsla hos oss, vad ska hinda, borjan [20]18 men framfor allt [20]19-
[20]20, hur ska vi klara oss? Da star vi med alla barn i skolor och mdste
Jortfarande ha dom héir modulerna men vi har inga statliga extrapengar.
Det kan ju komma men det vet vi inte.

Det dilemma som citatet tydligt illustrerar handlar om svarigheten att planera
for en kontinuerlig verksamhet av god kvalitet, och visar ocksd pé hur statliga
beslut om kortfristiga finansieringsformer orsakar dngslan i den dagliga verk-
samheten pd biblioteksgolvet. Att ekonomiska arrangemang inverkar pa den
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verksamhet de syftar till att mojliggéra 4r inget uppseendevickande. Diremot
fann vi i ndgot fall s smitt 6verraskande tecken pa hur ekonomiska aspekter
har kommit att genomsyra den kommunala verksamhet vi hir underssker. Na-
gon deltagare bekriftar det vilkinda problem som handlar om att biblioteken
i den kommunala forvaltningen foretrids av en chef utan ”kultur- och fritids-
bakgrund” men att det 4nd3 dr hen som ”foretriider [dem] i koncernledningen”.
Det ir just benimnandet av kommunledningen som ”koncernledning”, som
antyder ett slags ekonomisering av den offentliga sektorn.

P4 ett annat plan kan vi ocksd se hur den nya anvindargruppen pa olika sitt
har fort med sig forindringar i arbetsuppgifter och dirmed krav p& nya kompe-
tenser. Det hir kan konstateras inom flera olika delar av biblioteksarbetet. Att
nyanlinda utgor en i flera avseenden utsatt grupp har bidragit till att biblioteks-
personalen stills infor uppgifter som de upplever osikerhet infér. Biblioteks-
arbetspraktiken kan sigas ha vidgats och har bérjat innefatta nya uppgifter som
den enskilde biblioteksmedarbetaren kan vara tveksam till act dgna sig &t. Det
kan handla om att man som biblioteksmedarbetare ligger mirke till atc ngon
besokare mér daligt. Flera av deltagarna vittnar om liknande erfarenheter som
den som framgir av f6ljande exempel. Deltagaren berittar om ett projekt inom
ramen for arbetet med nyanlinda, vilket gir ut pd att gora hembesok:

— Jag menar, i projektet nu som har varit di nir man gir hem, speci-
ellt i omriden diir det bor ménga.

Ola: — Med en bokpdse?

— Ja man gir ju hem da, och dé har det bara varit bibliotekarier som
gdr runt. Jag kinner att, jag ir inte utbildad eller insatt i saker och
ting rent praktiskt och lagligt, hur det ska fungera, forstir ni hur jag
menar? Jag skulle aldrig vilja gira ndgot sidant faktiskt. Utan da vill
jag hellre forsika fi dom att komma till oss, eller till familjecentralen.
Familjecentralen méter ju otroligt mdnga nysvenskar och asylsikande.

I just det hir exemplet str juridiska frigor i fokus, men vi kan ocksg se en viss
tvekan infor att 6verhuvudraget limna biblioteket, vilket gir att se i relation dll
en iakttagelse vi gjorde i anslutning till vir enkitstudie, dir den verksamhet som
handlar om att "Placera ut datorer och bécker pé flyktingboenden” hamnade
ligst i den vikening deltagarna fick gora av bibliotekens aktiviteter f6r nyanlinda.

Ytterligare ett exempel pd det hir temat om férindrade arbetsuppgifter och
kompetenser, som visade sig vara ett mycket framtridande inslag i samdiga
fokusgrupper, framtrider i foljande citat:
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[S]ambiillet har ju blivit si att det krivs att man ska forstd viildigt
mycket och gora mycket sjilv. Man kan inte ringa till nigon och be att fi
en biljett hemskickad, det ska du gora pa niitet och si ska du kryssa i om
du vill ha smsbiljett eller en vanlig. Och sa kommer dom [nyanlinda]
med sina telefoner och den hir biljetten som ir pa telefonen, den vill jag
skriva ut nu. Och dé gir inte den att skriva ut for den dr pa relefonen.

Det konstateras att samhillet generellt har utvecklats s3, att den enskilda in-
dividen pd egen hand férvintas utritta en hel del av sidana uppgifter som
man tidigare kunde foérvinta sig att nigon annan utrittade it en eller hjilpte
en med. I det empiriska materialet nimns terkommande, som i citatet hir
ovanfor, biljetthantering av olika slag, men dven bankirenden, kisystem for
hyresritter och jobbsokande dir webbaserade rekryteringssystem kan utgora
hinder for de anvindare som vare sig dr hemmastadda i det svenska spraket
eller vana vid digitala redskap, vilket innebir att man istillet vinder sig till
biblioteket. Framforallt 4r bankerna ett dterkommande inslag i virt material.
Det hivdas av flera deltagare att “bankerna hinvisar till bibliorek”. Den
allminna hallningen dll detta bland vira deltagare kan sammanfattas med
foljande utsagor: ” Det kiinns ju sddér liksom, man vill ju inte in och logga in i folks
[internetbanker[”; det ir inte "vdrt uppdrag atr gora jobbet, komma in i dosan och
deras bankirenden, eller printa ut och betala biljetter”. Aven om just bankerna ir
ett dterkommande exempel framkommer det att det tycks vara ett mer utbrett
problem som innefattar fler aktorer: ”vi far fler och fler av dom hiir fragorna som
giiller mor myndigheter diir man inte riktige kan och diir man inte forsidr informa-
tionen” . Hir ska sigas att det framkommer i fokusgruppsamtalen, att det inte
4r enbart nyanlinda som vinder sig till biblioteket med sddana hir drenden,
men de utgdr en betydande del av den kategori anvindare som gor det.

Till den hir raden av exempel pd till synes sma samhilleliga férindringar, som
bidrar till att forma arbetet i biblioteket, kan Zven liggas iaketagelser kring att
sprékkaféer kan dventyras, dé det startas en kaféverksamhet i nirheten av biblio-
teket, eftersom biblioteket inte fir konkurrera med affirsdrivande verksamheter,
och att upphandlingsarrangemang kan géra det svirare att kopa in media.

Férindringar av det slag vi har uppehallit oss vid i det hir resultatavsnittet
kan sigas leda till ett 6kat behov av flexibilitet i de langsiktiga planer och stra-
tegier som biblioteken trots allt méste forsska formulera f6r sin verksamhet.
Aven om det nirmast ter sig paradoxalt att vara flexibel i lingsiktiga planer, sa
tycks det vara det som krivs for att hantera det ”landskap” som framerider i
foljande citat:
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Det hiir ir ett markant forindrat landskap pa en viildigt kort tid, det
[fungerar inte inom ndgra ordinarie ramar [...] [Bliblioteket kommer att
behiva se dver varje dr hur dom arbetar mot dom hir grupperna |[...],
hur det ser ut for dom asylsokande, hur det kommer att se ut med uppe-
hillstillstand om négra dr [...] [D]irmed miste ocksi biblioteket kunna
vara en vildigr flexibel [...] institution]...] [v]ilket ir svirt i med ast
traditionellt har biblioteker setts som en viildigt strukturerad, hierarkisk,
regelbunden verksambet med linetider, kataloger, [...] och si vidare.

Den tankeging som framkommer i citatet ir intressant eftersom den belyser
det spianningsférhéllande som kan skénjas i relationen mellan biblioteket som
till sin karakedr 4r systematiserat och regelbundet och den just nu mycket ror-
liga samtid det ska verka 1.

I anslutning till presentationen av den hir underavdelningen har vi frsokt
belysa hur biblioteket med nédvindighet méste ses som en del i en storre hel-
het och hur bibliotekets verksamhet paverkas av andra mer eller mindre avligs-
na akeorers aktiviteter och beslut.

De resultat som presenteras i det hir avsnittet baseras pa en analys som ge-
nomférts med stéd i Strang och Agers integrationsmodell. Vi har framforalle
tagit fasta pd tva nivder i deras modell: den som uppehéller sig vid olika slags
sociala kopplingar som bibliotekets arbete kan bidra till att stirka, och den
som belyser bibliotekets potentiella kapacitet att ge stéd at uevecklingen av det
som i modellen gir under benimningen facilitatorer, nimligen sprikutveck-
ling och kulturell kompetens, samt sikerhet och stabilitet. Vi kommer ocksd
i forbigende berdra de niver som har att géra med markérer och medel for
integration (se figur 1).

Strang och Ager (2008) identifierar alltsd tre olika sorters sociala kop-
plingar. Dessa kan utgoras av broar, vilka ses som kopplingar till andra ge-
menskaper, exempelvis genom gemensamma aktiviter kring sport, studier,
religion eller politik; av band dir kopplingarna féreligger inom en familj eller
mellan minniskor av samma etnicitet, nationalitet och/eller religion; samt av
linkar dir kopplingarna finns mellan nyanlinda och sambhilleliga strukturer,
exempelvis 1 kontakter med myndigheter.

I vart empiriska material dr det framforallt sddana kopplingar som kan
beskrivas i termer av broar och linkar som gér sig gillande. D3 biblioteket

55



beskrivs som en métesplats 6ppen for alla dr det ett resonemang som vil stim-
mer in pd idén om att stirka broar i Strang och Agers mening;

ambitionen dr vil egentligen att det vi gor pd biblioteket ska vara for
alla, att har man en verksambet si ska alla kunna, om man réikar till-
hira den dldersgruppen eller s, att man ir barn eller vad man nu ir,
att alla, for det éir vil egentligen det man vill atr man mixar ménniskor,
att man skapar mite for det dr vil det integration gir ut pa.

Att, som det uttrycks i citatet, efterstriva mixade méten mellan minniskor av
alla kategorier diir tyngdpunkten ligger pa atc involvera ”alla” ir ett utslag for
ambitionen att dstadkomma broar. Samma ambition kan for vrige tillskri-
va det slags verksamhet som ofta gir under benimningen “lina en svensk”.
Aven om det i det fallet inte handlar om att dstadkomma méten mellan minga
minniskor samtidigt, dr det ocksé ett uttryck for ambitionen att skapa broar.
Denna ambition skiljer sig frin den som kommer till uttryck i nedanstiende
citat:

[D]et hiir med att prata, jag tinker inte liksom bara biblioteket, jag
kan ibland kinna att man kanske ir en av dom fi som dom pratar med
[att] jag representerar det fital svenskar, for alla kanske inte gir i skola
med liirare okej, men om man bara umgds kanske med kompisar frin
sin egen del av virlden eller som har samma spréik och si kanske man
bor hos ndgon som ocksi har samma sprék eller ndgot helt annat sprik.
Dai kan jag kiinna att ja, di som medmiinniska, att man kan vara en
svensk som man tréiffar.

Hir handlar det snarare om att dstadkomma en link, en méjlighet f6r den
nyanlinde att komma i kontakt med en del i den samhilleliga strukturen, som
i det hir fallet utgdrs av biblioteket och dess personal.

Vi ser emellertid ocksi exempel pa hur bibliotekets verksamhet med och
for nyanlidnda bidrar till ate stirka band, exempelvis inom familjer eller mellan
minniskor av samma nationalitet. Att arrangera program som syftar till atc
actrahera bdde barn och vuxna kan vara ett exempel, men det kanske vanli-
gaste exemplet utgors av sprikkaféer. Dessa kan vissetligen attrahera besokare
fran olika linder, men inte sillan ir det minniskor med liknande bakgrund
som deltar. Vid en jimforelse mellan olika tyngdpunkter i det integrations-
frimjande arbetet kan vi alltsd konstatera att sprakkaféverksamheten primirt
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4r orienterad mot att stirka sociala band, medan mer eller mindre spontana
moten mellan personal och bestkare kan ses som ett uttryck for stirkandet av
sociala linkar.

Det forekommer ocksa passager i vért material diir de medel och markérer
som dterfinns i Agers och Strangs modell — det vill siga arbete, bostad, utbild-
ning och hilsa — forekommer. D4 framtrider biblioteket i deltagarnas utsagor
som ett slags “stddverksamhet”; i det hir fallet till SFI vars verksamhet i for-
lingningen kan sigas vara inriktad mot att na sirskilda mal:

[D]om som nu var lirare di for dom hir killarna, dom gick ju till
biblioteket for att botanisera, for att hitta och [dd] kunde [jag] faktiskt
siiga, ja men den hir funkar, den hiir kan jag rekommendera. S det
tycker jag var vildigt tydligt, att vi [var] som en stodverksambet for att
tillgiingliggira da, men [...] man ville ha skola, man ville ha bostad,
skola och jobb, det var riitt tydligs.

Att biblioteket framhills som ett slags stddverksamhet stimmer for dvrigt
vil in i de resultat som presenterades under rubriken social dimension, och
i synnerhet i relation till den underavdelning som uppehdll sig vid extern
samverkan; bibliotekets verksamhet framtrider tydligt igenom det empiriska
materialet som nira sammanflitad med 6vriga, frimst kommunala, insatser
for att dstadkomma integration. Att framstd som, och i vissa avseenden vara,
en stddverksamhet, som dessutom stundom uppfattas som aningen lictvikeig i
jimforelse med andra kommunala verksamhetsomriden, kan méjligen leda till
att biblioteksverksamhetens potential inte uppmirksammas i det hir samman-
hanget. For den som ir insatt i bibliotekens verksamheter f6r nyanlinda ligger
det nira till hands att 7 tyck/a] att biblioteken hade en sin tydlig roll i sambiillet,
alltsd for integrationen som man inte tinker pd”, men som antyds i citatet dr det
inte sjilvklart att alla andra aktérer uppfattar den hir tydliga rollen.

At biblioteket utgor ett stéd for sprikutveckling visar sig tydlige i bade
enkitsvar och fokusgruppsamtal, men dven dess kapacitet som stod f6r kuleurell
kompetens lyfts i det empiriska materialet. I f6ljande utdrag aterberittar en av
deltagarna en utsaga frin en nyanlind biblioteksbesokare: “nu har jag varit
hiir i snart ett dr och jag inser att jag har lirt mig spriket men jag vill lira mig
kulturen”. Av vér delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016) framkom att enkiit-
besvararna sirskilt sdg bibliotekets uppdrag som att vara ett stod for integration
genom att tillhandah&lla medel for sprakutveckling. Diremot lyftes inte frigan
om att vara ett stdd for kulturell kompetens i samma utstrickning.
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Strang och Ager (2008) poingterar, som sagt, dven vikten av att det i ett
samhille finns instanser som kan erbjuda sikerhet och stabilitet. Utan dessa
inslag dr det svdrt att dstadkomma integration. I deras studie visade det sig
act potentiellt frukebara sociala kopplingar kom pd skam pa grund av ace flyk-
tingar tvingats flytta ging efter annan. Samma iakctagelse gor vara deltagare. I
fokusgrupperna ir det i sjilva verket ett ganska tydligt fokus pa biblioteket som
en plats som kan erbjuda trygghet och stabilitet. Det pépekas att ”biblioteker
upplevs som ett siikert stille, hiir kan man vara, hir hinder det inget farligt liksom”
och att " biblioteket iir liksom tryggt, dppet, etr av dom fi rillgiingliga, dppna stiillen
som finns, diir man bara kan vara’. Frigan om stabilitet framkommer emeller-
tid huvudsakligen i relation till negativa, svirhanterliga exempel:

[D]en sviraste gruppen idr dom hir som ir kommunplacerade, alltsa
som inte tillhir, som inte dr pd ritt kommun, som ritt var det Gr bara
[...] slits iviig bara. Dd har dom ju hittat sin plats pd jorden och sen si
bara tvd dagar efterdt si siger dom, du ska till Umed, eller Ostersund
bara for att nu har den kommunen hittat bostad till dig.

Hir handlar det alltsd inte om att biblioteket inte dr fsrméget att erbjuda sta-
bilitet, utan att andra myndigheter arbetar pa ett sitt som motverkar stabilitet.

Summerar vi de iakttagelser som gjorts i anslutning till analysen av biblio-
tekets betydelse for integration av nyanlinda kan vi konstatera att biblioteket
har en potential att bidra dll det som i Ager och Strangs (2008) modell gir
under benimningen facilitatorer; det kan bidra till att nyanlinda utvecklar
spréklig och kulturell kompetens. Nir det giller de olika sociala kopplingar
som omnimns i modellen, 4r det framf6rallt moéten mellan minniskor av olika
kategorier — sd kallade broar — som biblioteket arbetar f6r, men vi ser dven hur
biblioteket fungerar som en link mellan det svenska samhillet och nyanlinda.
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Detta avslutande kapitel inleds genom att i ljuset av véra resultat presentera en
koncentrerad rekapitulation av den praktik vi har fokuserat pd genom att stud-
era deltagarnas utsagor, det vill siga den praktik som vi benimner biblioteks-
arbete f6r och med nyanlinda. Direfter redovisas vira huvudsakliga slutsatser,
vilka i kapitlets avslutande del relateras till ndgra av de studier vi uppehsll oss
vid i litteraturéversikten.

Den teoretiska termen "praktik” har i den hir studien fyllt tv& interrelaterade
funktioner. Dels har vi anvint den som benimning pd den analytiska enhet
som vi har valt att avgrinsa och gora till féremdl f6r studium, och dels har
vi anvint den som en samlande beteckning f6r de aktiviteter och interaktio-
ner (mellan minniskor och mellan minniskor och materiella objekt) som dger
rum inom ramen {or den analytiska enheten. Med avstamp i den forstnimn-
da funktionen kan konstateras att det ir kiinnetecknande for socio-materiella
praktiker att de ir vaga i konturerna; det gr inte att férviinta sig att praktikens
grinser ska vara konturskarpa och litta att urskilja gentemot andra mer eller
mindre relaterade praktiker. Det 4r siledes ocksa fallet i vér studie.

Var bérjar och slutar praktiken?

Vi kan konstatera att bibliotekens arbete for och med nyanlinda forvisso 4r
forankrat i den plats och den verksamhet som traditionellt forknippas med
biblioteksarbete, i den organisation av minniskor och ting och pi den plats
och i den byggnad som vi forknippar med bibliotek. Dir har vi centrum av
den spelplan pd vilka vara deltagare agerar, men studien visar ocksd att det
hir arbetet — kanske i ndgot hogre utstrickning 4n vad giller andra typer av
biblioteksarbete? — till stor del gir att relatera till andra arenor och aktorer.
Inte minst utifrdn analysen av de dimensioner som vi har benimnt den sociala
och den materiella-ekonomiska dimensionen ser vi hur bibliotekets arbete pa
det hir omridet méste ses i relation till de beslut som fattas och de aktiviteter
som bedrivs i 1) 6vriga delar av den kommunala forvaltningen; i 2) civilsambiil-
let som befolkas av bland andra studieférbund, idrottsféreningar och enskilda
volontirer; 3) pé ett nationellt politiskt plan dir Migrationsverket, men iven i
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forlingningen Justitiedepartementet, ir centrala aktorer; och 4) den kommer-
stella sfir som befolkas av bland andra banker, bostadsbolag och arbetskrafts-
sokande foretag. Det visar sig ocksd av analysen att foreteelser som infrastruk-
tur (i vid bemirkelse: exempelvis stadsbussnit och nitverkskablar) spelar in i
och péverkar hur arbetet f6r nyanlinda kan bedrivas i och omkring biblioteket.
Kort sagt vill vi pastd act det som gors (och inte gors) i dessa sfirer inte sillan
fir stora konsekvenser for biblioteken och dess personal, att det bidrar till att
(om)forma den praktik vi i den hir studien har forsoke att sitta under luppen.

Vad pégar i praktiken?

Vinder vi blicken mot de aktiviteter som i det hir fallet utgor praktiken ser vi
en uppsittning interrelaterade och ofta rutinmissiga goranden som 4ger rum
genom bdde formaliserade och spontana, mer eller mindre svirrealiserade mo-
ten mellan diverse aktdrer. Detta sker bdde genom att bibliotekspersonalen for-
merar sig i for dem nya konstellationer anpassade efter malgruppen, men dven
genom att personalen ingdr samarbeten med akedrer som inte tidigare sjilvklarc
har uppfattats som intressanta for biblioteken. Spontana méten handlar hu-
vudsakligen om méten i biblioteksrummet mellan biblioteksbesokare och per-
sonal, men kan dven innefatta kontakter som pa slumpmissig grund uppstir
mellan bibliotekspersonal och andra representanter f6r kommunal verksamhet.
Mer eller mindre formaliserade méten ser vi i dterkommande verksamheter
sdsom sprakkaféer, biblioteksvisningar, lisecirklar, musik- och teaterforestill-
ningar och aktiviteter av typen lina-en-svensk. Dirtill kan liggas rutinmissi-
ga aktiviteter som inte nédvindigtvis sker i form av méten, exempelvis ldne-
kortsutfirdande, framstillande av regler och bibliotekspresentationer i skriftlig
form, sokande efter och inférskaffandet av for malgruppen passande medier,
samt omvirldsbevakning i vid bemirkelse.

Praktiken genomsyras vidare av mer eller mindre etablerade sitt ate forstd
omvirlden. I den hir studien kommer detta framforallt il uttryck genom
deltagarnas olika sitt att se pd och uttolka det de betraktar som sitt uppdrag. I
resultatredovisningen redogjorde vi f6r det som vi benimnde det traditionella
uppdraget, dir fokus ligger pé att verka for frimjandet av demokrati, tillhanda-
hallandet av en méotesplats frite tillginglig for alla, och dir utléning av medier
utgdr ett sjilvklart nav. Yeeerligare ett framtridande drag i det traditionella
uppdraget ir att betona bibliotekets omfattande och historiska erfarenhet av
att vara dppet och tillgingligt for alla anviindarkategorier, vilket i forlingning-
en innebir att det specifika uppdrag som gir ut pd att verka for just nyanlinda
ndgot tonas ner (dven om det dirmed inte bortses frin). Vi identifierade ocksa

60



ett sitt att ndrma sig arbetet som vi benimnde det vidgade uppdraget. Enligt
detta dr det inte lika sjilvklart ate biblioteket ska anamma samma metoder och
virden som den historiska erfarenheten kan tyckas foreskriva. Itsillet for ate i
enlighet med det traditionella uppdraget primirt bevaka och underhalla sina
kompetenser, kan det i det vidgade uppdraget ingd att utveckla nya kompeten-
ser anpassade efter de krav och 6nskemal som f6ljer med en ny anvindargrupp
med begrinsad erfarenhet och insikt i vad biblioteket normalt kan erbjuda.

I kombination med de aktiviteter som bedrivs och sitten att forstd virlden
kan vi ocksd se hur uttalade och outtalade regler gor sig gillande i och bidrar
till ace forma praktiken biblioteksarbete f6r och med nyanlinda. Forestillning-
en om att den verksamhet som bedrivs “ju dnda [ir] ett bibliotek” reflekterar
en hillning som ir grundad i hur det brukar, eller rent av borde, vara i detta
slags verksamhet. Ambitionen att agera samstimmigt och att ha en enad och
konsekvent héllning i diverse frigor dr ocksa forankrad i ett normativt f6rhall-
ningssitt. Det samma giller idén om att personalen bér mina om tystnad och
trivsel, som forvisso 4r en norm som inte alla deltagare betonar. I enlighet med
uppfattningen att biblioteket ska verka f6r demokrati f6ljer ocksd normen som
foreskriver att bibliotekspersonalen ska vara kapabel att hantera krockar mellan
"gamla och nya svenskar”. Det framtrider vidare tydligt i materialet att perso-
nalen bér vara tillginglig och flexibel, samtidigt som att det uppfattas att man
midste kunna sitta grinser for vad som kan eller ska géras (i vid bemirkelse).
Samtidigt kan vi ocksd se i vira deltagares samctal att det borde kunna férvintas
av bibliotekspersonalen att den ir beredd att pd ett reflekterande sitc ompro-
va etablerade forestillningar och sitt att bedriva verksamhet pd; méjligen ska
biblioteken forhalla sig mer dynamiske i relation till sin nya mélgrupp och i
hégre utstrickning 4n vad som (kanske?) ir fallet bistd med stéd dven i sidana
drenden som inte traditionellt har betraktats som biblioteksirenden?

Alla dessa aktiviteter, sitt att forstd, och regler som redovisats i det ovansta-
ende samspelar med de saker och ting som finns i praktiken. I vér resultatredo-
visning har vi visat hur rum, datorer och 6vriga informations- och kommuni-
kationsteknologier, skyltning och méblering griper in i verksamheten. Likasd
har vi kunnat konstatera att, vigar till och frin biblioteket och byggnaders
geografiska position i forhéllande till andra byggnader spelar roll f6r savil in-
formationsfléden och beslutsgingar.

Sammanfattningsvis kan vi hirmed konstatera att praktiken biblioteksarbe-
te f6r och med nyanlinda 4r bide komplex och i det nirmaste stadd i konstant
rorelse. Som framgdr av resultatredovisningen befolkas praktiken av ett stérre
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antal aktorer in dem som ligger nirmast till hands att anta som givna deltagare,
det vill siga bibliotekspersonal och nyanlinda biblioteksbesgkare. Dirtill ser vi
ocksa en brokig skara av mer eller mindre perifera (minskliga, institutionella,
materiella) aktérer som i varierande grad bidrar till acc skapa forutsiceningar
(mojligheter och/eller hinder) f6r den verksamhet som bedrivs i praktiken,
och som inte sillan har formulerats pd bide lokal och nationell niva, i form
av strategier, planer och/eller andra dokument. I stora drag skulle fsrmodligen
den beskrivning vi presenterar hir dven visa sig vara giltig fr andra biblioteks-
arbetspraktiker, men just den hir praktiken har sin sirskilda prigel vilket méste
tas i beaktande d& fortsatta insatser évervigs och planeras for.

De slutsatser vi presenterar i det hir avsnittet ska ses i ljuset av de tv4 forsknings-
frigor som styrt arbetet med studien. Genom att utforska vad det dr som bidrar
till att forma det arbete som bedrivs for mélgruppen nyanlinda har vi forsoke
besvara var forsta forskningsfriga: Hur ser férutsittningarna ut for bibliotekens
arbete for och med nyanlinda? Den andra forskningsfrigan lyder: Vilka ir de
forindringar, svdrigheter och utmaningar som bibliotekspersonalen kan iden-
tifiera i samband med arbetet f6r och med nyanlinda? Denna friga har ill stor
del redan besvarats genom var delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016), vilken
huvudsakligen baserades pa en generds mingd fritextsvar p& en uppsittning en-
kitfrigor, men resultaten frin fokusgruppundersskningen kan anvindas for att
ytterligare belysa friga tv4, vilket vi dterkommer till i det nedanstiende.

For att pa et kiirnfulle och tillgingligt site dterge véra slutsatser har vi valt
att presentera dem i punktform. Den ordning i vilken punkterna behandlas
relaterar fritt till ordningen i resultatredovisningen. Det innebir att vi i stort
men inte slaviskt f6ljer analysens struktur utifrin de tre praktikdimensionerna
och att den avslutande slutsatsen bygger pa analysen av bibliotekets betydelse
for integration av nyanlinda. Aven om vi redan har betonat att vi inte har
ambitionen att komma med frslag till hur bibliotekens arbete med nyanlinda
bor bedrivas, sa ligger det i vart intresse att sd tydligt som méjligt erbjuda ett
material som férhoppningsvis kan utgéra en grund for informerade beslut i
biblioteksarbetet. Det 4r med den avsikten vi presenterar féljande slutsatser,
dir en del av dem har formen av faktiska forslag.

* Bibliotekens arbete f6r nyanlinda formas till en inte obetydlig del av do-
kumenterade rutiner och rikdinjer (som exempelvis bibliotekslagen och
biblioteksplaner). I kombination med uttalade och outtalade antaganden
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om hur arbetet bér bedrivas utgér dessa rutiner och riktlinjer ett slags infra-
strukeur for arbetet. Vir slutsats 4r att denna struktur kontinuerligt méste
revideras for att passa den nya mélgruppen.

Vir nista slutsats anknyter till den foregiende pé sé vis att det revideringsarbe-

te vi just betonade, dtminstone till en viss del, pagar:

Personalen vid de respektive biblioteken anvinder sina kollegor for att
kontinuerligt diskutera hur arbetet ska genomf6ras. Detta sker huvudsak-
ligen pd informell vig. Det forefaller mot bakgrund av vér studie rimligt
att verviga, att ytrerligare stirka och utveckla arenor for detta slags prak-
tikgemenskaper. I vdr delrapport (Pilerot & Hultgren, 2016) framkom att
biblioteksarbetet for och med nyanlinda kan vara emotionellt pafrestande.
Foreliggande studie visar att bibliotekspersonalen férvisso anvinder sina
kollegor som ett slags emotionellt skyddsnit, men var slutsats 4r att dessa
emotionella pafrestningar kan behéva f6ljas upp mer systematiske.
Bibliotekens personal ger éverlag uttryck for en tillmétesgiende hallning
gentemot nyanlinda. Denna hdllning ter sig emellertid djupt rotad i en tra-
ditionellt orienterad och etablerad forestillning om vad bibliotekets verk-
samhet o7 inkludera. I kontrast hirtill ser vi ocksd uttryck for en idé om ett
vidgat uppdrag, som snarare tar avstamp i frigan om vad biblioteket kan er-
bjuda denna nya anvindargrupp vilken ofta har en begrinsad erfarenhet av
vad biblioteket 4r och vilka krav som kan stillas pd det. En slutsats som kan
dras utifrén den hir iaketagelsen 4r, act om det vidgade uppdraget medvetet
ska realiseras pa bred front, s& behdver bibliotekspersonalens kompetenser
och kompetensbehov kartliggas. Denna friga ir i forlingningen inte bara
av intresse for biblioteken och dess ledningar pa lokal nivd, utan édven for
biblioteksvisendet i stort, inklusive dess utbildningsinstitutioner.
Bibliotekens arbete f6r och med nyanlinda karakediriseras av att det dger
rum i ett komplext sammanhang som inrymmer ett stort antal mer eller
mindre perifera aktérer, dir flera av dessa inte tidigare vanligtvis har asso-
cierats med biblioteksverksamhet. Var studie visar att biblioteken stills in-
for utmaningar nir det giller att etablera kontakter med och f information
fran vissa av dessa aktorer. Vi drar dirfor slutsatsen att eventuella strategier
for framtida biblioteksarbete for och med nyanlinda méste inkludera en
oversikt av akedrer — organisationer, myndigheter och enskilda individer —
som ir av potentiell betydelse for bibliotekets verksamhet. Inte minst vill vi
betona vikten av att dven rikta blicken bortom det som vanligtvis uppfattas
som bibliotekens arbetsfilt.
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Den foregdende slutsatsen anknyter till nista och syftar framforallt dill att belysa

hur biblioteken utgdr en del i ett stérre materiellt och ekonomiskt sammanhang:

* Vir studie visar hur s&vil tid, geografisk plats och rum, som materiella ar-
rangemang spelar in i praktiken. Den belyser ocksd hur biblioteken utgor
en integrerad del i dvergripande samhilleliga och ekonomiska strukeurer.
Den slutsats som framforallt kan dras av denna observation ir ate de lokala
biblioteken, men #ven biblioteksvisendet i stort, torde vara betjinta av att
vara uppmirksamma pd hur insikeer i detta slags strukturer kan vara dill
gagn for bibliotekens verksamhet.

* De resultat som genererats utifrdn analysen av bibliotekets betydelse for
integration av nyanlinda visar att biblioteket har en potential att verka
i den riktning som uppmirksammades redan i var delrapport, nimligen
som ett stod for nyanlindas ambition att utveckla firdigheter i det svenska
spriket. Vad som ocksd visar sig i foreliggande studie ir att biblioteket dven
kan bidra dll utvecklingen av mélgruppens kulturella kompetens. Med
hjilp av Ager och Strangs (2008) integrationsmodell har vi ocksa visat hur
biblioteket kan bidra till ate stirka olika sociala kopplingar. I var studie
dr det sirskilt tva sddana kopplingar som framtrider: biblioteket utgér en
motesplats f6r minniskor av olika kategorier, men det kan ocksa fungera
som en link mellan det svenska samhillet och nyanlinda. Utifrin det hir
resultatet gir det att dra olika slutsatser. A ena sidan pekar det i riktning
mot att biblioteken ska f6rsoka stirka det de redan ir bra pa, det vill siga ace
dstadkomma sociala broar mellan minniskor, och linkar mellan nyanlinda
och samhillet. A andra sidan kan man tinka sig att biblioteken, exempelvis
utifrin den modell vi har dragit nytta av i den hir studien, ska dgna méda
dtatt utveckla det omride som inte framtrider lika tydligt i studien, det vill
siga arbetet med att dstadkomma sociala band inom familjer eller mellan
minniskor av samma etnicitet, religion och/eller nationalitet.

I vér delstudie (Pilerot & Hultgren, 2016) framhélls, betriffande det som vér
andra forskningsfrga uppehaller sig vid, att bland annat sprakférbistring, ova-
na biblioteksanvindare, emotionell pafrestning och anskaffning av medier kan
utgora bade hinder och inspiration i arbetet. Vad som pa basis av foreliggande
studie kan liggas till detta dr framféralle prakeikens diffusa karakeir. Det vill
siga att arbetet sker under forhallanden som till inte obetydlig del karakeiris-
eras av osikerhet, exempelvis nir det giller langsiktig finansiering, och atc
praktiken formas av aktiviteter som dger rum och beslut som fattas i verksam-
heter bortom bibliotekspersonalens rickvidd.
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Relation till tidigare studier och forslag till fortsatt forskning

Det har tidigare poingterats (Lloyd, 2017, s. 37) att det i studier av ménniskor
pa flyke dr viisentligt ate varsamt hantera de termer som anvints for att benim-
na mélgruppen. Vi har i vér studie konsekvent anvint termen “nyanlinda’.
Att detta, som tidigare foreslagits, r en politisk term i si motto att den ir for-
knippad med vissa resurser i form av skydd och ekonomiskt understsd (ibid.)
framkommer i resultaten av vér studie genom att praktiken biblioteksarbete for
och med nyanlinda framstdr som s utbredd och f6rgrenad. Den utspelar sig
inte bara pd biblioteket. Kopplingarna till samhilleliga strukeurer och politiska
aktdrer som departement och statliga verk bekriftar termens politiska karakeir.

En samlad granskning av tidigare forskning om hur minniskor i rérelse fran
ett land till ett annat soker och anvinder information (Caidi, Allard & Quirke,
2010, s. 519) ger vid handen att kommunikationsbarridrer och sprakproblem,
svaga respektive svartillgingliga sociockonomiska nitverk, samt virdlandets
bristande beredskap och kunskaper kring hur att producera och tillginglig-
gora relevant information bidrar till att exkludera och géra tillvaron problema-
tisk fér nyanlinda. Genom vir studie av bibliotekens arbete pa detta omride
bekriftas dessa iakttagelser. Det samma giller observationen att nyanlindas
kinnedom och kunskaper om vad folkbiblioteken har att erbjuda ir begrinsad
(jmf. Van der Linden, Bartlett & Beheshti, 2014).

En studie av kanadensiska folkbiblioteks arbete fér nyanlinda framhaller
att biblioteken bidrar till att stirka integrationen av nyanlinda (Paola Picco,
2008). Vir studie kan inte minst genom bruket av Ager och Strangs (2008)
integrationsmodell bekrifta denna slutsats, men har dessutom bidragit till att
nyansera bilden av hur detta integrationsarbete kan g3 till.

Av vir egen tidigare studie av flyktingars informationspraktiker (Lloyd, Pi-
lerot, Hultgren, accepterad f6r publicering) framgér att den f6rsta perioden for
den nyanlinde inte sillan ramas in av frdgan “Nir fir jag mitt liv tillbaka? .
Den visar ocksd att denna inledande tid kiinnetecknas av stor osikerhet i métet
med frimmande informationslandskap. Aven detta ir ett forskningsresultat
som foreliggande studie tycks kunna bekrifta, trots att det gors med hinvis-
ning tll bibliotekspersonalens iakttagelser och erfarenheter snarare dn de ny-
anlindas egna erfarenheter.

I den hir studien har vi inriktat oss pd bibliotekens arbete f6r och med
nyanalinda. I vir tidigare studie undersokte vi nyanlinda flyktingars infor-
mationssdkning i vid bemirkelse. Genom dessa studier har siledes tvd grup-
peringar — 4 ena sidan nyanlinda och & andra sidan biblioteken och dess per-
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sonal — studerats var for sig. Studierna har resulterat i betydande kunskaper,
men behovet av att studera samspelet mellan dessa bida grupperingar kvarstér.
Framtida studier inom det hir omrédet skulle dirfor med fordel ta sig an den-
na uppgift.
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Nedanstiende dokument anvindes som stdd for att genomfora fokusgrupper.
Vi forhéll oss frite till de férberedelser vi vidtagit. Dokumentet anvindes bade
for samtalen med chefer och med 6vrig personal, dven om vi muntligen modi-
fierade vara frigor for att anpassa dem efter respektive deltagargrupp.

Vi héller pd med en studie av folkbibliotekens arbete med nyanlinda. I den
hir fokusgruppen 4r vi intresserade av att f3 ta del av era erfarenheter och syn-
punkter som bibliotekspersonal/chefer kring den hir féreteelsen. Véra frigor
anknyter en hel del till de svar vi har fitt in pd den enkit vi har gjort.

Att forklara innan vi sdtter igdng intervjun:

* Vispelar in for att kunna g igenom vart material i efterhand

* Alla deltar frivilligt och kan avvika om de s& 6nskar

* Vi forsikrar att vi ska hantera vira erfarenheter och det vi spelar in pd
ett omsorgsfulle sitt; inte avsldja namnen pa deltagarna, i den hindelse vi
anvinder citat kommer vi inte att hinvisa till vem som har sagt vad utan
anonymisera de som citeras

*  Moderatorns roll 4r att stilla frigor och pa ett aterhdllsamt sitt leda diskus-
sionen och inte ligga sig i f6r mycket

* Deltagarna erbjuds méjlighet att stilla frigor om uppligget innan inter-
vjun bérjar

Bibliotekets uppdrag

* Om vi kan siga att det finns ett 6vergripande nationellt ansvar for integra-
tion av flyktingar, hur uppfattar ni da act bibliotekets ansvar ser ut?
— Det vill siga: hur tolkar ni ert uppdrag inom det hir omradet?

*  Vad styr arbetet med att utforma visioner och strategier for just den del av
bibliotekets verksamhet som riktar sig mot nyanlinda?
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Hur gir samtalen om nyanlinda di ni méter politiker och tjinstemin i
nimnder och liknande sammanhang?

— Hur héller ni er uppdaterade och informerade kring detta uppdrag?

I enkitsvaren kan skonjas en spinning mellan ate & ena sidan se pd biblio-
tekets uppgift som att bilda och undervisa om det svenska (kultur, seder och
bruk) och, & andra sidan, att erbjuda mdjligheter till att de nyanlinda ska fi
liira sig saker om det svenska samhillet. Hur ser ni pé det hir spinningsfor-
hallandet?

— Hur ska biblioteket forhalla sig till detta?

Kompetenser

Av enkitsvaren framgir att personalen upplever att de har krav pa sig att
utfdra andra arbetsuppgifter in de som traditionellt férknippas med biblio-
teksarbete — hur hanterar ni dessa krav och forvintningar?

— Var gir grinsen {or vad personalen ska hjilpa till med?

Av enkitsvaren framgdr att personalen upplever ett behov av act f2 kunska-
per om asylprocessen och om andra myndigheters arbete med nyanlinda.
Hur forhéller ni er till det?

Nya utmaningar

Enkitsvaren visar att personalen upplever en viss frustration av att kinna
att de inte riktigt ricker till och att de ibland hamnar i emotionellt péfres-
tande situationer — hur forhaller ni er till det?

Enkitsvaren vittnar om att det kan forekomma konflikter och spinningar
mellan etablerade och nyanlinda bestkare. Far detta dterverkningar i per-
sonalgruppen?

— Hur hanteras de?

Barn ir en prioriterad mélgrupp i biblioteksarbetet. Av enkiitsvaren fram-
gar att barn ses som en link och resurs for att de kan f3 sina forildrar dll
biblioteket samtidigt som de ocksd betraktas som utsatta. I forlingningen
kan detta innebira att ett visst ansvar liggs pd barnen att utgdra denna link
samtidigt som de ir i ett utsatt lige. Hur ser ni pd detta?

I enkitundersskningen ombads deltagarna act vikta 14 olika verksamheter
for nyanlinda. Det visade sig tydligt att sirskile en verksamhet skattades
som relativt oviktig, nimligen den som gir ut pa att placera datorer och
bocker pd flyktingforliggningar. En friga som uppstir av detta ir: Var ska
bibliotekets verksamhet for nyanlinda dga rum?

— Ar det vikeigt ate det ir just i biblioteket?
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Vad styr och formar arbetet?

Av enkitsvaren framgir att professionalitet 4r det som frimst styr och for-
mar arbetet, men dven medminsklighet spelar in — Hur hittar man former
for att uttrycka sin medminsklighet i yrkesutévandet?

Négon uttrycker i enkiten att “bibliotekets uppdrag [ir] att bidra till
demokrati och fri dsiktsbildning [och frigar sig vad detta] kan betyda i skarpt

lidge” — Hur omsitts detta 1 konkret arbete?
— Vilka dr utmaningarna?
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Vid Bibliotekshdgskolan i Bords bedrivs sedan en tid tillbaka forskning som
syftar till att undersoka flyktingars och nyanlindas erfarenheter och anvind-
ning av information under det skede da de forssker gora sig hemmastadda i
Sverige*. Forskargruppen har bland annat tagit sig an uppgiften att identifiera
de informationsfrigor som ir angeligna f6r nyanlinda nir de pabérjar intrides-
processen till det svenska samhillet. En av de slutsatser som i en tidigare studie
dragits av forskargruppen ir att

*[i]ntegration sker pd lokal nivd, dvs. inom grannskapet, i lokala ge-
menskaper och pd stadsnivd (snarare iin pa den abstrakta nivd som berir
svenska viirderingar och svensk kultur). Detta tyder pd att biblioteken
har en viktig roll att spela i [de nyanlindas] platsskapande’ aktiviteter,
duvs. processen att pd en kollaborativ nivd inom t.ex. en stadsdel (eller
socialt néiitverk) gora en plats inkluderande och till sin egen” (Lloyd m.fl.
2016, s. 4).

Det i4r bland annat mot bakgrund av denna iaketagelse, som forskargruppens
intresse nu rikear sig mot biblioteken och dess personal. I fokus f6r det projeke
som denna rapport ir en del av str bibliotekens arbete med och f6r nyanlinda.
Den 6vergripande rubriken pd projektet 4r "Bibliotekens arbete med och
for nyanlinda: teori-, ideologi- och intressedrivna utgdngspunkter”. Projektet
finansieras av linsbiblioteken i Uppsala och Dalarna och stricker sig éver en
sexmdnadersperiod, frén den 1 oktober 2016 till den 31 mars 2017.

Svenska folkbibliotek arbetar engagerat och intensivt inom detta omride, men
arbetsmetoder och insatser varierar mellan biblioteken, bade vad betriffar vad
som faktiskt gors och i vilken omfattning.

Det 6vergripande forskningsprogram som &syftas hir gir under benimningen SpIRiT och ut-
lises Supporting information practices of refugees in transition and resettlement”. Ytterligare
information om den forskning som bedrivs inom ramen fér SpIRIT finns ate tillga hir: heep://
www.hb.se/en/Research/Projects/Supporting-information-practices-of-refugees-in-transiti-
on-and-resettlement--SpIRiT-project/
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Den 6vergripande utmaningen i det hir projektet ir att utforska pa vilka
grunder biblioteken ger sig i kast med arbetet f6r och med den nimnda mél-
gruppen samc att belysa vad bibliotekspersonalen uppfattar som sirskile viktiga
arbetsuppgifter inom detta omride. En central uppgift dr dirmed att forsska
identifiera teoretiska, ideologiska eller andra intressedrivna utgdngspunkeer i
bibliotekariernas arbete. Projektet genomfors utifrin foljande overgripande
struketur:

Utifran en redan genomf6rd nationell enkit* som syftade till att belysa vilka
verksamheter som bedrivs pa svenska folkbibliotek for att stddja nyanlinda har
en mer riktad enkit utformats och skickats till samdliga biblioteksmedarbetare
i de w4 regioner som hir undersoks (Uppsala lin och Dalarna). Det dr denna
andra enkit som ligger till grund fér de analyser och resultat som presenteras
i foreliggande rapport. Med avstamp i de resultat som presenteras hir kom-
mer fokusgruppsintervjuer att genomféras med utvalda medarbetare i de tvi
regionerna. Utdver att vara orienterad mot teori-, ideologi- och intressedrivna
utgdngspunkcer kommer analysen av det insamlade macterialet att adressera fr3-
gan om hur bibliotekariernas arbete stimmer dverens med de forvintningar
som finns pd dem, samt hur forhallandet ser ut mellan exempelvis biblioteks-
planer, strategier och visioner, och det arbete som utférs.

Utover att tillhandahélla en detaljerad beskrivning av den verksamhet som
bedrivs pa de respektive biblioteken inom det hir omridet, syftar studien till
att tillhandahalla ett nyanserat sprik for en fortsatt analys av biblioteksverk-
samhet f6r nyanlinda. Forskningsresultaten kommer ddrmed att kunna anvin-
das for vidare reflektioner och utvecklingsarbete inom de studerade regionerna
men dven pd andra bibliotek. Det ska ocksd nimnas att da tvé regioner utgdr
grunden for insamlingen av det empiriska materialet erbjuds méjligheten att
identifiera likheter och skillnader i hur olika bibliotek arbetar.

I den hir delrapporten presenteras en huvudsakligen deskriptiv analys av det
material som har samlats in i anslutning till det forsta steget i projektets empi-
riska arbete. Hir riktas intresset huvudsakligen mot bibliotekens arbete med
och f6r nyanlinda, mot f6rindringar, svirigheter och utmaningar, och frigan
om vilka slags verksamheter som av personalen bedéms som mer eller mindre
viktiga.

* Denna enkitunderskning genomfordes inom ramen for SpIRIT och riktade sig till samtliga

folkbibliotek iSverige.
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Kort beskrivning av hur delstudien har genomférts
Det material som 4r forem3l for analys producerades genom att en digital enkic*
i borjan av november skickades med e-post till 354 personer, det vill siga till
samtliga anstillda vid folkbiblioteken i de bida regionerna Upplands lin och
Dalarna. Tio dagar efter det att enkiten distribuerades pAmindes de mottagare
som dnnu inte hade besvarat den. I det skede d& den analys som presenteras
hir foretogs hade 144 personer besvarat enkitens frigor, vilket motsvarar en
svarsfrekvens om drygt 40%**. Trots att en s& hog svarsfrekvens som méjlige
naturligtvis har efterstrivats, kan konstateras att de svar som kommit in erbjuder
ett generdst underlag for meningsfull analys. I synnerhet 4r den stora mingd fri-
textsvar som enkiten genererat — cirka 15 tittskrivna A4-sidor — mycket anvind-
bara. Det ir just fritextsvaren som sirskilt stdr i fokus for foreliggande rapport.

Fragorna i enkiiten™** dr grupperade i tre delar med fokus p4, i tur och ord-
ning, bakgrundsuppgifter, deltagarnas erfarenheter av arbete med nyanlinda,
och utgdngspunketer for arbetet.

I den resultatredovisning som foljer presenteras ett urval av de diagram som
sammanstillts pd basis av enkitundersokningen. Det 4r emellertid fritextsvaren
som sirskilt prioriterats och anvints for en kvalitativt orienterad analys.

Disposition

Rapportens disposition speglar enkitens utformning, vilket innebir att resul-
tatredovisningen ocksa ir presenterad i tre delar. Inledningsvis efterfrigades
bakgrundsuppgifter sisom kén, alder, befattning och arbetserfarenhet. I det
nedanstdende redovisas resultatet av denna inledande del i det nirmaste okom-
menterat. Direfter foljer rapportens mest omfactande avsnitt som uppehéller
sig vid deltagarnas arbetsuppgifter dir vi sirskilt har efterstrivart act belysa del-
tagarnas arbete fér och med nyanlinda och vad de uppfattar som mer eller
mindre viktigt i det hir arbetet. I den tredje delen redovisar vi resultaten av
frigan om vad som bidrar till att styra och forma deltagarnas arbete med och
for nyanlinda. Rapporten avslutas med en sammanfattning av undersékning-
ens huvudsakliga resultat.

*  Enkiten framstilldes i programmet Artologik Survey&Report som tillhandah3lls av det svens-

ka universitetsdatanitverket SUNET.

** Enkiten ir fortfarande 8ppen vilket innebir att det 4r tinkbart att det kommer in ytterligare
svar.

*** Appendix 1 visar hur enkiiten utformades.
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1. Bakgrundsuppgifter om
studiens deltagare

Av de 144 personer som har besvarat enkiten dr 124 kvinnor (86 %) och 20
miin (14 %). Den absoluta majoriteten av deltagarna befinner sig i aldersspan-
net 36-65 &r. 14 % av deltagarna ir under 35 &r. Fordelningen 6ver olika typer
av befattningar framgér av diagram 1.

Vilken beskrivning stdmmer bdst in pa dig?

Bibliotekarie

Biblioteksassistent

(25,0%

Chef

Annat (ange i fritextrutan) (5,7%)

Diagram 1: Fordelning av svar pd frigan “Vilken beskrivning stiimmer biist in pa
dig?”

Bland de svar som limnats i kategorin Annat” finns bland andra handliggare,
kommunikatér och kultursamordnare.
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2. Deltagarnas erfarenheter och
uppfattningar av arbetet med
och for nyanlanda

I syfte att fa klarhet om i vilken omfattning bibliotekspersonalen i sitt arbete
triffar nyanlinda formulerades den friga som framgir av diagram 2. Att det
sirskilt efterfrigas hur ofta personalen ”triffar och pratar med nyanlinda” ber-
or pa att vi har efterstrivat att ringa in hur ofta faktiska méten dger rum dir
personalen pd nigot sitt interagerar med anvindargruppen och exempelvis inte
bara ser dem i biblioteket.

Hur ofta tréiffar du och pratar med nyanldnda i ditt arbete?

Varje dag 68 (47,2%)

Nagra ganger i veckan 5 (31,99

Nagon gang i veckan
Néagra ganger i madnaden
(5,6%)

Sallan

Aldrig

Diagram 2: Fordelning av svar pa fragan "Hur ofta triffar du och pratar med nyan-
linda i ditt arbete?”

Resultatet av frigan som redovisas i diagram 2 ger alltsd vid handen att nyan-
linda 4r en mycket frekvent besskargrupp som de allra flesta av de som arbetar
pé biblioteket méter. Denna observation utgér en visentlig bakgrund mot vilk-
en svaren pa och analysen av de terstdende frigorna bor ses.
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I det f6ljande redovisas analysen av och svaren pa tre frigor dir svaren tenderar
atc gd i varandra. I fokus for dessa frgor stdr forindring, svarigheter och ut-
maningar som uppstdtt i anslutning till den 6kade forekomsten av nyanlinda
pa biblioteken.

Forandring

Vad giller frigan om huruvida “férekomsten av nyanlinda har bidragit
till att dndra karakeiren” pd arbetet i biblioteket, si kan konstateras att en
overvildigande majoritet av de tillfrigade konstaterar att s3 4r fallet (se diagram
3). Endast 12 % av de svarande siger att arbetet inte alls har forindrats.

Tycker du att férekomsten av nyanldnda har bidragit till att dndra
karaktdren pd ditt arbete?

Inte alls

Lite grand

Mycket 38 (26,4

Valdigt mycket

Diagram 3: Fordelning av svar pé fragan: “Tycker du att forekomsten av nyanlinda
har bidragit till att indra karaktiren pa ditt arbete?”

I den del av det empiriska materialet som bestdr av fritextsvar pa frigan om
hur karaktiren pd arbetet har forindrats, och som endast har stillts till de som
siger sig uppleva en f6rindring, dr det framforallt tre teman som framtrider.
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Dessa har vi benimnt:

»  Sprik och kommunikation

* Nya behov och 6nskemal

» Fler bestkare utan kunskap om eller erfarenhet av vad ett bibliotek ir

Sprak och kommunikation

Sprak- och kommunikationstemat kan delas in i tvd huvudkategorier, dels den
som handlar om att det faktiske foreligger en reell sprékforbistring, och dels
den som ror efterfrigan pd sprikstdd av olika slag.

Betriffande sprakforbistringen finns utsagor om att arbetet numer innefat-
tar “mer tolkningsarbete”. Det kan handla om att "forsoka forstd vad folk med
bristande kunskaper i svenska sivil som engelska egentligen vill’. Som en foljd
av sprakforbistringen letar sig nya verktyg in i biblioteksarbetet; verktyg som
anvinds i sammanhang dir de inte tidigare behdvts, exempelvis i det fall dir
ndgon berdttar att Googles dversittningsgjinst anvinds i kommunikationen
med biblioteksbestkare. Frigan om sprik och kommunikation manifesterar
sig dven genom att personalen /p/ratar mer engelska in [...] tidigare i [...]
biblioteksarbete(t]” .

Den andra huvudkategorin giller alltsd efterfrigan pa sprakstod av olika
slag. Hir framtrider tydligt & ena sidan ett kat behov av sprikkurser, lexikon,
ordbocker, "mer Littlist litteratur samt litteratur pd hemspriken”. A andra sidan
tydliggors ocksd hur bibliotekspersonalen ses som en resurs i sprikinlirning:
Vi far prata mer och vara nigon som de nyanfinda kan trina svenska med’ .

Nya behov och énskemdl

Okningen av antalet nyanlinda har ocksa resulterat i att bibliotekspersonalen
Bar fler “fragor om sidant som kanske hir hemma ndgon annanstans, te x hjilp
med bankdosor etc.”. Nigon annan uttrycker det som att "de nya anvindarna
vill ha hjilp med saker som biblioteket vanligtvis inte hjiilper till med”. Ett inslag
som nog inte kan betraktas som alldeles nytt i bibliotekssammanhang, men
som av enkitsvaren att déma tycks ha okat patagligt, dr frigor om hjilp med
“scanning, kopiering, tolkning/iversitining av blanketter”. Vad som sirskilt syns i
materialet dr utsagor om “byrdkratin kring nyanlinda”: “[bJoka tider hos Migra-
tionsverket, fixa med handlingar som ska kopieras” och “frdgor om hur man fyller i
blanketter frin Migrationsverket och liknande”. Det ir 6verhuvudtaget pafallan-
de minga svar som berittar att karakeiren pé de frigor som stills i biblioteket
har forindrats: "Minga fragor giiller inte biblioteksviirlden uran allméinna frigor.
Om allt majligr”.
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Fler besékare utan kunskap om eller erfarenhet av vad ett bibliotek dr
Ett tredje tema som gér att identifiera i det empiriska materialet, men som inte
ar riktigt lika framtridande som de bdda tidigare nimnda, handlar om att de
bibliotek som medverkar i studien har fitt fler besskare som har ringa kunskaper
om och erfarenheter av att anviinda bibliotek. Nagon deltagare i studien konstat-
erar att ~/bjiblioteket ir sfilvklart for manga svenskar men nu kommer det minga
lantagare som inte vet vad biblioteket ir riktige”. Med ” [f]ler icke-vana biblioteksan-
viindare” far personalen arbeta med att "forklara hur biblioteket fingerar”, vilket
bland annat kan handla om att forklara ”hur man uppfor sig i etr bibliotek” och
over huvudtaget vara involverad i ” [mjer diskussioner om uppforanderegler”.

Svarigheter

Om det var en 6vervildigande majoritet som uttryckte att arbetet i biblioteket
har forindrats i och med férekomsten av nyanlinda (se diagram 3) s ser svars-
bilden annorlunda ut pd fragan *Tycker du att férekomsten av nyanlinda har
bidragit till att gora dite arbete svirare?”. Hir dr det forvisso knappt 60 % av
deltagarna som uppfattar att det har blivit svirare, men en 6vervigande del av
dessa tycker bara att det har blivit "lite grand” svarare (se diagram 4).

Tycker du att férekomsten av nyanldnda har bidragit till att géra
ditt arbete svdrare?

Inte alls

Lite grand

Mycket 9 (6,3%

Valdigt mycket

Diagram 4: Fordelning av svar pé fragan: “Tycker du att forekomsten av nyanlinda
har bidragit till att gora ditt arbete svirare?”
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De som uttryckte att det hade blivit (lite eller mycket) svirare uppmanades att
beskriva hur, pd vilka sitt, arbetet har blivit svirare. I sammanstillningen av
fritextsvaren pa den hir frigan framerider tre tydliga teman:

»  Sprikforbistring

* Bestdndsutveckling och mediaanskaffning

» Kinslan av att inte ricka till

Sprakférbistring

Att problem att forsid och gira sig forstddd’ har bidragit dll ate gora arbetet i
biblioteket svirare rider det ingen tvekan om att ddma av det empiriska mate-
rialet. Ordet "sprakforbistring” idr synnerligen frekvent i fritextsvaren. Nagon
sammanfattar denna svarighet pd ett dvertygande sitt genom f6ljande utsaga:
*Min arabiska, somaliska, kurdiska, dari, persiska etc. etc. etc. limnar en hel del
i dvrigt art onska’. Trots att sprakbarridrer utgdr ett patagligt inslag i arbetet
visar det empiriska materialet att dessa barridrer inte dr odverstigliga, vilket
foljande citat vittnar om: ”Det kan ibland vara svirt néir besikaren varken talar
svenska eller engelska. Oftast kommer man fram till vad hen vill ha hjilp med
dndd, men det har hiint att en besikare har gitt utan att ha fitt hjilp pga spréik-
Sforbistring”. Det visar sig emellertid att sprékf6rbistringen inte enbart handlar
om svérigheter i den direkta kommunikationen med besékarna. Svirigheten
gor sig ocksd gillande i anslutning ll framstillning av informationsmaterial:
“det dir svdrt art gora skyltar pa sprik jag inte kan, sirskilt som vi mdste forlita oss
pé digitala jversittningstjinster som Google translate utan ndgot sitt att veta om
det blev ritt”.

Bestdndsutveckling och mediaanskaffning

Ett annat strak i det empiriska materialet som framerider tydligt dr det som
allmint kan beskrivas som svirigheter férknippade med bestandsutveckling
och mediaanskaffning. Aven hir kan olika kategorier inom det dvergripande
temat identifieras. A ena sidan gir det att se utsagor om att det dr ”/svdrt
att hitta limpliga medier”; det handlar allmint om att det ibland dr “svdrs anr
kunna méita behovet rent bestindsmiissigt”, men, & andra sidan, sd framtrider
den hir svarigheten ocksd i relativ detalj med konkreta exempel bland del-
tagarnas utsagor. Exempelvis framgar det acc bocker efterfrigas “som ef existerar
(t ex kirkortsbicker pd vissa sprik)” och att det dr "svdrt atr hitta ritt kursbicker
[for den som vill liira sig svenska pi egen hand’. Det visar sig ocksa att det “var
svdrt i birian néir det inte fanns sd mycker bocker att erbjuda’. Dessutom har det
" blivit mer brittom att ha uppdaterade medieplaner/biblioteksplaner”. Till detta
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tema kan relateras den observation som gjordes i anslutning till frigan om vil-
ka forindringar som skett i biblioteket i anslutning till att nyanlinda blivit en
stor anvindargrupp, nimligen att det ir fler frigor om sdant som biblioteken
vanligtvis inte har arbetat med. Det leder till att det dr "svdrare att veta hur
mycket hjilp man ska ge, var grinsen gir for vad jag som biblioteksanstilld ska
stiilla upp med’.

Kdnslan av att inte récka till
Under det hir temat sorteras de svarigheter som framkommer hos bade bib-
liotekspersonalen och anvindarna. Det talas sdlunda om frustration hos bide
lantagare och personal”. Nagon forknippar den nya anvindargruppen med ”/p/
sykosociala problem”. Vad som emellertid framtrider allra tydligast bland fri-
textsvaren pd frigan om hur arbetet har blivit svirare 4r, att det tycks finnas en
utbredd uppfattning om ace det dr svart "ast ricka tll” och en ” [kjinsla av orill-
réicklighet”. Nagon uttrycker det som att det dr ”kinslomiissigt [...] péfrestande
att inte ricka tilll. Yiterligare ndgon framhaller att hen ”blir paverkad av deras
svdra situation”. Mer 4n en studiedeltagare vittnar om det svira i act " formedla
svédra saker som stdr i brev”. P4 just detta tema forklarar en deltagare hur hen har
”hamnat i situationer som inte varit virdiga besokaren, till exempel ddi en person
bebivde hjilp med ett dokument som visade sig vara etr avslag pa asylansikan”.
Vad giller just det hir strdket av frustration, sd verkar det som act det
dtminstone delvis handlar om att utféra arbetsuppgifter for vilka den ritca
kompetensen upplevs saknas: st hjiilpa med bankirenden, ansokningar till Mi-
grationsverket etc ir utanfor kompetensen/arbetsrollen”; att " hitta ritt kursbicker
Jfor den som vill lira sig svenska pd egen hand’ ir svart " eftersom jag saknar till-
réicklig sprakpedagogisk bakgrund’; det dr ocksd "svdrt att veta om jag hjilper dem
pd riitt siitt” .

P4 frigan om huruvida de som besvarat enkiten tycker "ast forekomsten av
nyanlinda bar resulterat i [...] inspirerande utmaningar” i arbetet, svarar en tyd-
lig majoritet att s3 ir fallet (se diagram 5). Endast 16 % svarar nej pd den hir
fragan.

83



Tycker du att férekomsten av nyanlédnda har resulterat i att du stdills
infér inspirerande utmaningar i ditt arbete?

23(16,1%)

Nej

Till viss del

Ja

0 10 20 30 40 50 60

Diagram 5: Firdelning av svar pd fragan: “Tycker du att forekomsten av nyanlinda
har resulterat i att du stills infor inspirerande utmaningar i ditt arbete?”

Fritextsvaren visar att de teman som identifierats i svaren pd de féregiende
frigorna, om férindringar respektive svdrigheter, gor sig gillande dven hir,
vilket antyder att sddant som uppfattas som svérigheter samtidigt kan uppfattas
som inspirerande utmaningar. Utéver de teman som férekommit tidigare har
ytterligare ndgra tillkommit. F6ljande fem teman har konstruerats:

» 7En kiinsla av att gira nytta pa riktig”

»  Kulturméten

* Bestindsutveckling

e Sprikliga utmaningar

e At ldra nyte

"En kdnsla av att géra nytta pa riktigt”

Genom stora delar av enkitsvaren, alltsd inte bara i anslutning till de svar som
behandlas hir, framtrider ett strdk som kan sigas ha att gora med medminsk-
lighet; det betonas generellt, att trots att arbetet i biblioteket primirt formas av
professionalitet, sd gir det inte att bortse frin att man som bibliotekarie ocksa
ir en medminniska. Bland utsagorna om inspirerande utmaningar konstateras
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bland annat att det kan handla om ”/a/tr kunna hjilpa dem pé bista siitt” och
“[a]tx hjilpa minniskor i vardagen och kunna slussa in dem i sambillet”, vilket
signalerar att uppdraget kan te sig stérre dn att enbart tillhandahélla sddant
stdd och sddana tjinster som traditionellt forknippas med folkbibliotek. Nagon
sammanfactar de utmaningar, som vi har bett enkitbesvararna act beskriva, gen-
om f6ljande utsaga: "Att entusiasmera, inspirera, stimulera, stédja”. Vir tolkning
av svaren som manifesterar det hir temat ir alltsd att detta kan resultera 1 ”/e/n
kéinsla av att gora nytta pa riktigt’.

Kulturméten

Arbetet med nyanlinda karaktiriseras naturligtvis av att biblioteksperso-
nalen i sina arbeten triffar minniskor frin andra linder. Det ir dirfor inte
overraskande att det tema som kan beskrivas med ordet "kulturméten” gor sig
gillande. Att det handlar om “nya méren” stdr klart, liksom att detta med atct
87 [t]riiffa nya kulturer och andya siitt att leva” utgdr en utmaning. I anslutning
hir till betonas vikten av att ”/v/ara extra lyhird’, f6r som ndgon uttrycker det:
?kulturskillnader stiller stirre krav pa anvindarperspektiver i matet mellan bib-
liotekarien och anviindaren, det iir en utmaning som kan leda till positiva forin-
dringar”. Aven om minga utsagor vittnar om att det ir ”[[Jirorikt att fi triffa
mdiinniskor fran andra kulturer” och att det " alltid [ir] berikande med méinniskor
[frdn andra linder [efiersom] der vidgar vyerna”, sd infinner sig ocksd frigan:
” Hur forebygger vi kulturkrockar?” . De nya anvindarna kan ocksa bidra dll ”az
jag [...] fir chansen att se pd biblioteket som institution med deras glasigon”.

Bestdndsutveckling

Det som hir benimns “bestdndsutveckling”, men som dven inkluderar infor-
mationssdkning, exempelvis i syfte att hitta sédant material som efterfrigas av
de nya biblioteksanvindarna, ir det tema som kanske ligger nirmast den tra-
ditionella bilden av arbetsuppgifter som forvintas forekomma i biblioteket.
Bland svaren framtrider hir en dimension som kan relateras till ett slags yrkes-
stolthet och en glidje dver att kunna lésa problem som uppstér i arbetet. Det
framkommer i foljande exempel: ” Néiir man pé krokiga véiigar till sist lyckas hjilpa
och fi fram material som lintagaren kan fi nytta av och mits av stora leenden,
da ir “bioket fram till det dgonblicket som bortblist”’. Ett annat exempel pd det
hir temat ser vi i foljande elaborerade utsaga: "Ast fiirrlina en specifik bok pi
arabiska (niir man inte kan arabiska) och diir enda hjilpen ir vad boken heter pd
just arabiska, nedskrivet ljudar med latinska bokstiver (vilker inte stiimde jverens
med den ljudade stavningen i LIBRIS), var en spinnande och kul utmaning”. De
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hir exemplen illustrerar primirt utmaningar i form av informationssoknings-
uppdrag, men det gir alltsd ocksd att identifiera utmaningar som mer direkt
anknyter till bestdndsutveckling, exempelvis f6ljande: 7 friga om [...] inspire-
rande utmaningar handlar det vil mest om att jag som inkipare mdste tinka lite
extra pd vad nyanlinda kan vara intresserade av / ha nytta av’”.

Sprakliga utmaningar

Det har redan konstaterats att sprak stir i fokus for en stor del av svaren nir det
giller forindringar och svarigheter. Det giller dven f6r de utsagor som finns i
anslutning till frigan om inspirerande utmaningar. Aterigen kan sledes kon-
stateras att det som i ett sammanhang betraktas som en svirighet, i ett annat
sammanhang kan ses som en inspirerande utmaning. En signifikativ utsaga for
detta tema dr den som lyder s& hir: ”/d]et éir alltid en utmaning ast forsoka forsti
varann néir man inte har nigor gemensamt sprik”. Det hir leder till atc anvindar-
na och bibliotekspersonalen “madste kommunicera pd nya siitt, anvéiinda de sprik
vi har och vara kreativa”. Det hir med att anvinda de sprik som trots allt finns
tillgiingliga leder fram till ytterligare en aspekt av sprakliga utmaningar, nimli-
gen den som handlar om "azt fi anviinda de sprikkunskaper jag har’ eller, som
en annan deltagare uttrycker det, kommunikationen > b/ir ju utmanande néir en
inte alltid delar sprik, men det ir samtidigt inspirerande och extra glidjande nir
en forstdr varandra’ .

Att ldra nytt

Ocksa i det tema som handlar om att géra nya lirdomar ligger det nira till
hands att dterkoppla till teman som redan har framtrice i svaren pa frigorna om
forindring och svarigheter. Sirskile nira till hands ligger det tema som tidigare
har bendmnts ”Nya behov och inskemdl”. At mota nya behov och 6nskemal dr
forvisso en forindring som kan uppfattas som en svarighet, men som ocksa kan
ses som en — ofta positiv — utmaning. Hir finns utsagor som p4 ett allmint plan
konstaterar att ”/m/jan lir sig ndgonting nytt hela tiden”, men det som sirskilt
framkommer i flera utsagor och som gér att identifiera som ett specifike ”lir-
objekt” dr sddant som handlar om andra institutioner och myndigheter som
ocksd méoter och arbetar med nyanlinda. Det pdpekas séledes att det foreligger
ett “behov av mer kunskap kring olika svenska myndigheter och deras regler, si
att jag pa ett enkelt siitt kan forklara och hjilpa till i ett komplicerat byrikratiskt
samhiille”. ” Nirmare kontakt med socialforvaliningen” ir ett konkret exempel
pa vad som efterfrigas. Nigon annan framhéller att det 4r en utmaning act ”///
dra mig mer om t ex asylprocessen. Det iir utvecklande arr lira sig mer om bide
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sig sjilv, andra och sambiillet’. Just denna koppling mellan olika aktorer, som i
just det hir exemplet tycks handla om den som arbetar i biblioteket, den som
bessker biblioteket, och det omgivande sambhillet, gor sig pdmind i ett stort
antal utsagor. Kirnfulle uttrycks det exempelvis s& hir: ”Vi har lirt oss mycker av
varandra bide i gliidje och sorg”.

Kort sammanfattning av fritextsvaren pa fragor om
forandring, svarigheter och utmaningar

Som utgingspunkt for resonemanget om svaren pd de ovanstdende frigorna
kan anvindas det diagram (diagram 6) som visar spridningen av svaren pd
den friga, som i enkiten foljer efter frigorna om f6rindring, svirigheter och
utmaningar, nimligen frigan om vad som “kan orsaka problem” i arbetet med
nyanlinda.

Vad av féljande upplever du kan orsaka problem i ditt arbete
med nyanlédnda?

Sprakforbistring

Kulturella skillnader

Att sddant som biblioteket
normalt inte erbjuder
efterfragas eller behovs

23,6%)
Att tiden inte récker till 7 (11,89
Inget

Annat (ange i fritextrutan) 14 (9,7%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Diagram 6: Firdelning av svar pé fragan: “Vad av foljande upplever du kan orsaka
problem i ditt arbete med nyanlinda?”

Hir framgir mycket tydligt att frigan om sprik ir central. Det ir en observa-
tion som fullt ut ocksé korresponderar med de svar som uttryckes i fritext, dir
utsagor om diverse aspekter av sprikfrdgan breder ut sig. Att sddant efterfrigas
eller behvs, som biblioteket normalt inte erbjuder, utgér ocksa ett framtridan-
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de inslag i bide i fritextsvar och apropd sddant som kan orsaka problem i arbetet
(diagram 6). Kulturella skillnader — eller kulturméten som temat bendmndes i
analysen av fritextsvaren — framstdr inte som ett omfattande problem. I fritext-
svaren framtrider kulturméten snarare som ndgot som uppfattas som en inspir-
erande utmaning. Av diagram 6 framgar att knappt 10 % av de som besvarat
enkiten har valt alternativet ”Annat”, vilket sedan har utvecklats i fritextkom-
mentarer. I dessa kommentarer 4r det & ena sidan ménga som framhaller att de
hade 6nskat fylla i flera svarsalternativ; ett representativt svar ir foljande: “a/lla
de dversta fyra punkterna kan orsaka problem”. A andra sidan kan konstateras att
de problem som nimns i fritextsvaren i hog grad kinns igen frin de teman som
har formulerats i anslutning till svaren pé frigorna om f6rindring, svirigheter
och utmaningar. Dir finns emellertid ett problem som sticker ut, vilket bara
har skymtat i férbigdende i de tidigare fritextsvaren. Det skulle kunna beskrivas
med nedanstiende rubrik.

Stok, brak och konflikter

Detta tema kan delas in i tvd relaterade kategorier, dels ett som fokuserar en
del nyanlindas sitt att agera i biblioteksmiljon, och dels ett annat som handlar
om relationen mellan nyanlinda och ”andra lintagare” eller ”Gvriga biblioteks-
besikare”.

Vad giller den forsta av dessa tva kategorier framkommer sddant som har ate
gora med hog ljudnivd, nedskripning och oordning. I ndgot fall berittas i detalj
om hur 7 [v]uxna miin lig och sov i alla tillgingliga soffor inne pa barnavdelningen
och rokte dven ibland’. Ett annat inslag som nimns av flera deltagare rér barn
som limnas utan tillsyn pd biblioteket. Det berittas i anslutning hirtill bland
annat att " barn fran asylsokande familjer kommer for att spela pé bibliotekers da-
torer sjilva, dvs utan forildrar, men ofia i sillskap med dldre syskon. Dé spelar de
spel som jag inte tycker passar for deras dlder”. Den som berittar detta exempel
framhaller ocks hur svirt det 4r atc ligga sig i och "forbjuda”; hen vill inte bli
en "spelpolis”. En annan deltagare konstaterar pd samma tema: ” V7 ir helt enkelt
inte vana att beriitta vad som giiller pa biblioteker”.

Relationen mellan nya och vana biblioteksbestkare kan ocksi orsaka bekym-
mer. Det kan till exempel handla om att bibliotekspersonalen fir ”konflikter
att hantera mellan nyanlinda och svriga biblioteksbesikare”. Nigon vittnar om
atc gamla lintagare var missndjda och upplevde att servicen blev simre. Minga
slutade gi pad biblioteket di det var for fullt for art gi in”. Det nimns ocksa att
det kan forekomma " krinkande eller rasistiska uttalanden frin andra lintagare”.
I ett specifike exempel berittas om hur en “svensk kvinna som kommer med
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[frimlingsfientliga kommentarer och som tycker att man ska hilla med henne (vilker

vore béde oetiskr och oprofessionelly)”. Sammanfateningsvis nir det giller detta
tema om stdk, brdk och konflikter, s kan konstateras att fritextsvaren antyder
att " [f]ler besokare som iir ovana vid biblioteket som milji och offentligt rum [...]
skapar konflikter med andra besiksgrupper”. Samtidigt 4r det pd sin plats att
tydliggéra att detta problemkomplex upptar ett férhillandevis litet utrymme i
de sammantagna fritextsvaren.

Varfor ar bibliotekets arbete for och med nyanlanda
viktigt?

I enkiten stilldes foljande friga: “Tycker du att ditt biblioteks arbete for och
med flyktingar* 4r viktigt?” (se Diagram 7).

Tycker du att ditt biblioteks arbete for och med flyktingar dr viktigt?

Ja

Nej | 0(0,0%

Inte viktigare an
arbetet for nagon
annan anvandargrupp

8(12,6%)

0 20 40 60 80 100 120 140

Diagram 7: Fordelning av svar pa fragan: ” Tycker du att ditt biblioteks arbete for och
med flyktingar ir viktigr?”

Att den term som genomgiende anvinds i enkiten for att beskriva malgruppen, nimligen
“nyanlinda’, hir har rikat bytas ut mot termen “flyktingar” ir ett misstag. Intentionen var
att anvinda en konsekvent terminologi genom hela enkiten. D4 ingen av de som besvarat
enkiten har dgnat detta misstag nigon uppmirksamhet beddmer vi misstaget som marginellt.
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En pataglig majoritet om dryga 87 % tycker att bibliotekets arbete med det hir
syftet ir viktigt. Av sdrskilt intresse for den studie som hir rapporteras ir dock
frigan om varfor de, som besvarat enkiten, tycker att det 4r viktigt. Analysen
av de drygt hundra fritextsvar som finns i anslutning till den hir frégan har
resulterat i tre teman som kan beskrivas med foljande rubriker:

 Biblioteket som ett medel for integration

» Biblioteket som en avgiftsfri och inkluderande métesplats

= Biblioteket som demokratifrimjande

Starkast framtrider de svar som betonar bibliotekets roll och viktiga uppgift
i arbetet med att dstadkomma integration av nyanlinda. Nistan lika myck-
et betonas bibliotekets mojlighet att vara en dppen och kravlss motesplats,
och péfallande ménga av svaren uppehéller sig vid demokratiaspekten. Det ska
ocksd nimnas att det dr pafallande hur de respektive temana ir separerade. Det
forekommer visserligen dverlappningar vilket innebir att den som poingter-
ar integrationsaspekten ocksd kan nimna, exempelvis, att biblioteket utgér en
visentlig métesplats men fokus ir dverlag riktat mot ett av de tre teman som
framtrider. Virt att notera dr ocks sidana inslag som inte lyfts fram sirskilt
mycket, exempelvis det resonemang, som visserligen fsrekommer men timli-
gen perifert, och som kan sammanfattas med konstaterandet att ” /a/lla méinni-
skor har riitt till fri information”.

Biblioteket som ett medel for integration

Resonemangen om att biblioteket utgdr “en vig in i sambiillet” och att ”bib-
lioteken kan gora mycket for att ika integrationen av nyanlinda” l6per som en rod
trd genom fritextsvaren pa den hir frigan. Argumenten for varfor biblioteket
kan bidra till integration varierar. Hir framhalls bland annar att biblioteket dr
“en viktig symbol for sambiillets virderingar” och att det “signalerar ocksd i biista
Jfall vad ett sambiille tycker ir viktigt”. Det som emellertid betonas allra mest
ir att biblioteket kan ”bidra till integrationen [genom] att underlitta for vira
lantagare atr lira sig svenska”. Det svenska spriket framstills som nyckeln till
integration, och biblioteket har, inte minst genom sina samlingar, potential att
tillhandah&lla svenskan.

Biblioteket som en avgiftsfri och inkluderande métesplats

Variationer pa temat mdotesplats fir stort utrymme i det empiriska materialet.
Det talas siledes om biblioteket som “err neutraly stalle”, ”en miresplats for nya
och gamla svenskar”, men ocksd om en dppen plats i sambiillet dit alla ar vil-
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komna®, “ett kravlist offentligt rum” och ”en naturlig samlingsplats” dir alla ” fir
vara, gratis och pd lika villkor”. Bibliotekets arbete for och med nyanlinda fram-
stills som vikeigt eftersom biblioteket som institution utgdr en kravlés och
avgiftstri plats f6r méten mellan minniskor.

Biblioteket som demokratifrimjande

Det centrala resonemanget i det hir temat bygger pé idén att biblioteket ”Aar
ett ansvar i att arbeta demokratifrimjande. For att kunna vara delaktig i demokra-
tin si behiver man forstd vad sambiillet debatterar om”. Genom sitt utbud av
”kunskap, litteratur och kultur” erbjuder biblioteket sina anvindare, dir nyan-
linda utgor en av flera grupper, mojlighet att "1z del av det demokratiska samral-
et’. Det gr ocksa att se att det gors kopplingar mellan bibliotekets ”demokrati-
uppdrag” och det uppdrag, som alltsd ocksd nimns i det empiriska materialet,
som handlar om folkbildning.

En forsiktig tolkning av de teman som hir identifierats — niamligen act bib-
liotekets arbete f6r nyanlinda ir viktigt ddrfor att det 1) bidrar till integration,
2) erbjuder en kravlés métesplats, och 3) frimjar demokratin — pekar i riktning
mot att det dr olika kvalitéer som stdr i fokus for respektive tema: integra-
tionsarbetet framstills som att det framf6rallt tar avstamp i samlingarna; bib-
lioteket som métesplats betonar snarare biblioteksrummet; medan demokrat-
iuppdraget snarare tycks relatera till bibliotekarieprofessionens kapacitet och
potential nir det giller ate (ut)bilda och verka for det fria ordet.

Svaren pa frigan om varfor och pd vilka sitt bibliotekets arbete med nyan-
linda #r vikeigt, som har analyserats i de féregdende avsnitten, kan relateras
till nista enkitfraga dir de svarande stilldes infor ett antal alternativ som de
ombads att prioritera (se diagram 8).

Det dr naturligtvis majligt att de som har besvarat enkiten har tittat igen-
om alla frdgor innan de gav sig i fird med att besvara de respektive frigorna.
I sidana fall kan det vara si att svaren pd tidigt placerade frigor har firgats av
de valbara alternativ som férekommer bland frigor placerade lingre fram i
enkiten. Men om det inte ir s, och att deltagaren istillet faktiskt har besvarat
friga efter friga utan atc ha tittat igenom enkiten forst, 4r det anmirkningsvirt
hur vil de teman, som formulerades utifrin utsagorna om varfér bibliotekets
arbete med nyanlinda ir vikdigt, stimmer verens med hur deltagarna har prio-
ritetsordnat alternativen i ovanstdende friga (diagram 8).

Det kan konstateras att det alternativ som handlar om att ”Bidra till att
nyanlinda fir méjlighet att lira sig svenska, exempelvis genom litteratur pa
ldccldst svenska” har prioriterats av de allra flesta (ndstan 94 %). Det ir en
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Ar det ndgot av féljande som du tycker dr sdrskilt viktigt att biblioteket
gor eller erbjuder? (Du kan markera flera svarsalternativ)

Erbjuda meningsfull verksamhet for utsatta manniskor

Bidra till att nyanlanda far mojlighet att ldra sig svenska,
exempelvis genom litteratur pa lattlast svenska

Bidra till att nyanlanda far mojlighet att lara sig den svenska kulturen

Bidra till att nyanlanda far mojlighet att underhélla och
utveckla sina intressen

Erbjuda en neutral och trygg plats att vara pa
Erbjuda en plats dar manniskor oavsett ursprung kan métas

Erbjuda litteratur pa de sprak som talas av de nyanlénda

Bidra till det demokratiska samhallets utveckling genom
kunskapsférmedling och fri asiktsbildning

Erbjuda en kontakt med det svenska samhallet

Bidra till att nyanlanda far mojlighet att utveckla kallkritisk
féormaga och informationskompetens

Nagot annat (ange i fritextrutan)

0 20 40 60 80 100 120

Diagram 8: Fordelning av svar pa fragan Ar det ndgot av foljande som du tycker ir
siirskilt viktigt att biblioteket gir eller erbjuder?”

intressant iakttagelse eftersom detta alternativ korresponderar vil med det tema
som framtridde tydligast i analysen av utsagorna om varfor bibliotekets arbete
med nyanlinda ir vikeigt, nimligen integrationstemat, det som tog avstamp
i bibliotekets samlingar och som starkt betonar vikten av ate tillhandahilla
redskap for sprikinlirning.

Enligt samma ménster gir det att koppla det nist mest prioriterade alter-
nativet, som handlar om att "Erbjuda en neutral och trygg plats att vara p3”
(prioriterat av 84 %), till métesplatstemat dir biblioteksrummet betonas. Aven
det alternativ som ir formulerat som att ”Bidra till det demokratiska samhillets
utveckling genom kunskapsformedling och fri sikesbildning” 4r relative hog-
prioriterat (73 %). Det anknyter naturligtvis till det demokratitema som iden-
tifierades i anslutning till den tidigare frigestillningen, och dir det handlade
om att betona bibliotekarieprofessionens kapacitet och potential.

Frigan om vilka altenativ som ir viktigast (diagram 8) genererade ocksa ett
mindre antal fritextkommentarer (nirmare bestimt 20 kommentarer) vilka hu-
vudsakligen pdpekade att det var svért att prioritera eftersom samtliga alternativ
beddéms vara viktiga. Denna stdndpunkt kan representeras av f6ljande utsaga:
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"Jag ville klicka i alla alternativ, men fick som max klicka i 7 alternativ av 10. Jag
kan inte viilja bort ndgot av alternativen, da de alla stdr for nagot som vi i viss mdin
dagligen jobbar med, och har som mdl i vir biblioteksplan och virdegrund. Jag
[orstdr inte varfor jag inte fir vilja alla?...”. Kommentaren uttrycker visserligen
en helt rimlig stdindpunkt, som i sig 4r intressant, samtidigt som frigan syftade
till att forsoka identifiera inslag i bibliotekets arbete f6r nyanlinda som bedéms
som sirskile vikeigt. Det hade inte latit sig goras om samtliga alternativ hade
kunnat kryssas i.

Prioriterade malgrupper

I det foljande redovisas svaren, och analysen av dessa svar, pé tre frigor som
alla efterrgar synpunkter om huruvida det finns behov av verksamhet som
ar sirskilt riktad mot en viss kategori nyanlinda, nimligen kvinnor, min, och
barn.

47 % av de tillfrigade anser att det bor finnas verksamhet som ir sirskilt
riktad mot kvinnor, men en anmirkningsvirt stor skara om 39 % vet inte vad
de tycker om den hir frigan. Endast 14 % av de svarande tycker inte att det
finns behov av riktad verksamhet mot kvinnor (se diagram 9).

Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanldnda finns
behov av verksamhet som dr sdrskilt riktad mot kvinnor?

Ja 67 (46,9%)
: B I
Vet inte (39,2%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Diagram 9: Firdelning av svar pa fragan “Tycker du att det i bibliotekets arbete for

och med nyanlinda finns behov av verksambet som dir siirskilt riktad mot kvinnor?”
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De som svarade ja pd den hir frigan blev uppmanade att beritta om varfor de
tycker att det finns behov av riktad verksamhet mot kvinnor. Analysen av de dryga
femtio fritextsvaren pa den hir frigan ger tydligt vid handen att det 4r ungefirli-
gen ett och samma argument som dterkommer genom svaren, nimligen att det
finns ett behov av verksamhet sirskilt inriktad mot kvinnor eftersom de utgdr en
kategori som av olika anledningar ir svirare att nd 4n minnen. Det nimns bland
annat att de "offa [har det] svirare att komma in i sambiillet pga familjesituationer
(hemma med smd barn tex)”; att de “ogiirna kommer pi evenemang som Gr blan-
dade, eller om de kommer sd sitter de tysta medan méinnen pratar’; vidare framhalls
ate "vi [miérker] att méinnen for kvinnornas talan och ast de bestiimmer vad de fir
lisa”. Ett genomgdende inslag i argumentationen ir att peka pd, atc den hir
situationen beror pd att de nyanlinda kommer frén ”kulturer diir det kan vara
svdrt for méin och kvinnor att wmgds pa lika villkor”. En frigestillning som ett fital
av fritextsvaren uppehéller sig vid, men som f6rtjanar att nimnas hir, uterycks
av en deltagare pa f6ljande vis: "Ska vi [pd biblioteket] anpassa oss for art kunna
nd fram eller ska vi visa’ vad som giiller i Sverige?”. Sittet pa vilket den retoriska
friga, som 4terges i citatet, stills antyder att frigan inte ir ldte att besvara, men
det finns de som tycks ha tagit klar stillning. Ett exempel pa en sidan hillning
dterges i foljande citat: ”Den svenska kulturen har en annan inrikining in den de
[nyanlinda] oftast kommer ifrdn. Hir forvintas kvinnor ta plass i samhiiller och der
mdste formedlas till de nyanlinda kvinnorna’.

Nir svaren pé frigan om huruvida det finns behov av verksamhet som ir sir-
skile riktad mot min stills jimte samma friga om behovet av verksamhet riktad
mot kvinnor, s& framerider en patagligt annorlunda bild (se diagram 10).

D4 bortemot hilften av de tillfrigade anser att det finns behov av verksam-
het sdrskilt riktad mot kvinnor 4r det bara ungefir en femtedel som tycker att
det behovet féreligger for min. Likasd dr nej- svaren dubblerade; knappt 30 %
tycker inte att det behovs ndgon verksamhet som sirskilt rikear sig mot min.

I anslutning till den hir frigan dr det firre, i jimforelse med tidigare frigor
ddr samma méjlighet har erbjudits, som har limnat fritextsvar pa den f6ljdfra-
ga som alltsd rikeades till de som tycker att det foreligger ett behov av sirskild
verksamhet riktad mot min.

Om de femton fritextsvar som limnats kan sigas, att pd samma sitt som
resonemanget gick om kvinnor, sd framhalls dven hir att det kan vara problema-
tiskt med verksamheter dir min och kvinnor blandas. Den frigestillning, som
kunde noteras i anslutning till fritextsvaren pd den f6regdende frigan, om huru-
vida biblioteket s8 att siga ska “anpassa” sig eller inte, gor sig gillande dven hir,
men dd genom en mer dvertygad stindpunke. Hir trider siledes biblioteket fram
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Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanldnda finns
behov av verksamhet som dr sdrskilt riktad mot mén?

Ja 30(21,0%)
Nej 40 (28
Vet inte 73 (51,0%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Diagram 10: Firdelning av svar pé fragan “Tycker du att det i bibliotekets arbete for

och med nyanlinda finns behov av verksamhet som éir siirskilt riktad mot méin?”

som en institution med ett alldeles sirskilt ansvar for att formedla “den svenska
kulturen” som de nyanlinda ska ”/lira sig och fi forstdelse for”. Det framhalls att
" den svenska kulturen iir annorlunda iin den de kommer ifrén. [det bjehiver formed-
las”. Biblioteket ska, sigs det, ge "information om att vara kvinna o man i Sverige”.

Den sista frigan i det hir sjoket med frigor om behov av verksamhet for
sirskilda mélgrupper giller om det anses finnas behov av sirskild verksamhet
riktad mot barn. Hir framtrider &terigen en svarsbild som pétagligt avviker
fran de bida tidigare svarsbilderna (se diagram 11).

Som framgdr av diagram 11 tycker en mycket klar majoritet om 75 % att
det foreligger ett behov av verksamhet som ir sirskilt riktad mot barn. De som
har svarat ja pa den hir frigan har, i likhet med hur de tidigare frigorna har
utformats, dven hir blivit uppmanade att beritta om varfér de tycker att det
finns ett sédant hir behov. Uppmaningen har hérsammats av drygt sjuttio delt-
agara som tillsammans har dstadkommit ett generést fritextmaterial. Tre teman
framtrider i fritextsvaren:

* Barn ir en prioriterad malgrupp
» Barn ir sirskilt utsatta
= Barn kan utgora en link till och ett stéd for forildrarna
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Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanldnda finns
behov av verksamhet som dr sdrskilt riktad mot barn?

Ja

Nej

Vet inte

0 20 40 60 80 100 120

Diagram 11: Frdelning av svar pd fragan “Tycker du att det i bibliotekers arbete
[for och med nyanlinda finns behov av verksambet som dr siirskilt riktad mot barn?”.

Barn dr en prioriterad mdlgrupp

Det framkommer mycket tydligt att alldeles oavsett ursprung sé ir barnen en
anvindargrupp som prioriteras i bibliotekens arbete. Visserligen framhalls det
att ”[blarn med annat ursprung iin svenskt ir i dubbel bemdirkelse en prioriterad
malgrupp”, men det framgar klart att “de dr barn forst och frimst! och de ir
alltid en prioriterad mélgrupp [enligt] bibliotekslagen”. 1 anslutning till de min-
ga hinvisningarna till bibliotekslagen och pidpekanden om att barn alltid dr
en prioriterad mélgrupp framhalls sdrskilt acc barnen utgor ete viktige mal for
Zspriktrining och listrining”.

Barn dr sdrskilt utsatta

Parallellt med det féregiende temat, men inte lika explicit, finns ocksa i det em-
piriska materialet ett strdk som betonar att barn ir en sirskilt utsact grupp. Det
kommer bland annat ll uttryck i foljande utsaga, som ir representativ for det
hir striket, dir det sigs att ”/bjarn dr mest utsatta och befinner sig i en situation
som de inte kan paverka”. Utover lis- och spriktrining framhills dven bibliote-
kets potential att vara en kontaktyta dir de kan triffa “andra barn och vuxna
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som delger dem kultur, litteratur och forstroelse”, eller som en annan deltagare
uctrycker det: "vi har miirks rydligr att det iir viktigr med sidan riktad verksamber
déd méinga av de nyanlinda barnen iir i stort behov av en slags socialisering”.

Barn kan utgéra en Idnk till och ett stdd for fordldrarna

Det tredje temat som framtrider i resonemangen om varfér det ir viktigt med
verksamhet som sirskilt riktar sig mot barn handlar om att barnen ses som en
link till och ett st6d for sina forildrar. A ena sidan betonas att barnen ”fir med
sig sina forildrar” till biblioteket. Dirvidlag utgor de ete slags link mellan de
nyanlinda vuxna och bibliotekets verksamheter. A andra sidan pipekas hur
barnen dr "bra pd att suga it sig nya erfarenheter och kunskaper och kan formedla
dessa vidare till vuxna i sin nirber”. Enligt samma idé sigs att ”genom att erbjuda
kultur till barn kan hela familjen bli kulturanvindare”. 1 sjilva verket synliggors
hir en bild av barnens relation till biblioteket som riskerar medféra att ett stort
ansvar liggs pd — de redan sirskilt utsatta — barnen, dir det exempelvis konsta-
teras att de "agerar som tolkar ét sina forildrar”.

Hir foljer nu redovisningen av resultatet av tvd frigor som syftar till att utréna
i vilken mén det finns specifika verksamheter eller arrangemang som uppfattas
som sirskilt viktiga av studiedeltagarna.

Den 6vergripande slutsats som kan dras av utfallet 4r act det som tidigare
svar har visat, nimligen att aktiviteter som syftar tll att stodja sprak- och lis-
utveckling samt nyttiggrandet av biblioteksrummet for méten mellan min-
niskor, ir i forgrunden dven i anslutning till dessa fragor. Vad som emellertid
inte har framggtt tidigare ir att fokus pa lisning av facklitteratur som ett led i
trining av lisfsrmaga bedéms som avgjort viktigare 4n den lidsning som syftar
till rekreation (se diagram 12).

Den friga i enkidten som ir mest komplex i det avseendet att den innehéller
flest foreteelser for studiedeltagarna att vikta och ta stillning till fortecknar
fjorton aktiviteter som svenska bibliotek dgnar sig 4t i sitt arbete med och for
nyanlinda*. Deltagarna uppmanades att markera hur viktig de uppfattar res-
pektive aktivitet vara genom att placera in aktiviteten pé en sexgradig skala dir
1 dr "inte alls viktigt” och 6 dr “mycket viktigt”.

* At biblioteken dgnar sig &t dessa aktiviteter framgar av Svensk Biblioteksférenings folder

"Bibliotekens arbete med nyanlinda” (2016).
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Vad av féljande tycker du dr mest angeldget i bibliotekets arbete med
och fér nyanldnda? (Du kan markera upp till tre svarsalternativ)

Lasning av skén- och facklitteratur 29 (20,1%)

o som relfreatlon (Iustllasnmg) —
Lasning av skon- och facklitteratur
som ett led i traning av lasférmaga

Spraktraning
Samhallsinformation
Att manniskor far tréffas i bilblioteket

Tillgéng till datorer

Annat (ange i fritextrutan)

0 20 40 60 80 100

Diagram 12: Firdelning av svar pé frigan “Vad av foljande tycker du ir mest
angeliiget i bibliotekets arbete med och for nyanlinda?”

Féljande aktiviteter hade deltagarna att ta stillning till:

* Arrangera sprikcaféer

» Anordna sagostunder pa olika sprik

» Dlacera ut datorer och bocker pa flyktingboenden

» Forstirka medieutbudet pd andra sprak dn svenska och litt svenska

* Justera bokbussarnas turer och rutter s att de kan kora till flyktingboenden

» Kopa in fler datorer pa grund av okat behov

» Léna ut sprikvinner for spriktrining och 6kade sociala kontakter

* Genomféra uppsdkande verksamhet for att beritta om bibliotekens verk-
samhet

» Etablera volontirverksamhet f6r bland annat sprik och lixhjilp

» Anstilla flersprakig personal

» Forbittra tillgingen till samhillsinformation i biblioteket

» Utveckla bibliotekens webbplatser med flersprakig information

» Anvinda flyktingars egna erfarenheter och berittelser i aktiviteter och ut-
stillningar

» Erbjuda ungdomsguider med annat modersmal in svenska for atc lotsa
nyanlinda besokare pa biblioteken
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Genom att berikna medelvirdet av samtliga deltagares viktning av respektive
aktivitet framtrider en lista ddr aktiviteterna 4r rangordnade utifrin hur minga
av deltagarna som uppfactade akeiviteten som viktig (tabell 1).

AKTIVITET MEDEL
Forstarka medieutbudet pa andra sprak an svenska och latt svenska 53
Utveckla bibliotekens webbplatser med flersprakig information 4,7
Arrangera sprakcaféer 4,6
Anstalla flersprakig personal 4,6
Forbattra tillgdngen till samhallsinformation i biblioteket 4,5
Anordna sagostunder pa olika sprak 44
Genomfora uppsokande verksamhet for att berdtta om bibliotekens verksamhet 4,4
Justera bokbussarnas turer och rutter sa att de kan kora till flyktingboenden 4,3
Etablera volontarverksamhet for bland annat sprak och laxhjalp 4,2
Anvénda flyktingars egna erfarenheter och beréttelser i aktiviteter och utstallningar 4,2

ut sprakvénner for spraktraning och 6kade sociala kontakter 4,0
Kopa in fler datorer pa grund av 6kat behov 3,8

Erbjuda ungdomsguider med annat modersmal &n svenska for att lotsa nyanlédnda 38

besckare pa biblioteken

Placera ut datorer och bécker pa flyktingboenden 31

Tabell 1: Deltagarnas viktning av bibliotekens aktiviteter for nyanlinda

Det har tidigare konstaterats i den hir rapporten att studiens deltagare ir
benigna att sitta bibliotekens samlingar i fokus for ett framgingsrikt arbete
med och for nyanlinda. Det forefaller rimligt att pastd att den data som pre-
senteras 1 tabell 1 stoder detta konstaterande; den aktivitet som gir ut pé atct
forstirka medieutbudet pé andra sprik 4n svenska och litt svenska uppfattas
som klart viktigast av de 14 aktiviteter som deltagarna hade att stillning till.
Det fokus pé insatser som har med sprik och sprikutveckling att géra, vilket
har varit dterkommande i den hir rapporten, dterfinns dven i anslutning till det
hir frigebatteriet; fem av de sex aktiviteter som bedoms viktigast av allra flest
handlar om ndgon form av klart sprikrelaterad aktivitet. Férutom att konstat-
era att spridningen i viktningen av de 14 aktiviteterna ir liten, gir det ocksd att
slé fast att en aktivitet sticker ut genom att den bedéms som relativt oviktig i
sammanhanget, nimligen den som gir ut pé att placera ut datorer och bécker
pa flyktingboenden.
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3. Av vad formas arbetet med
nyanlanda?

Huvuddelen av frigorna i den enkit som ligger till grund f6r den hir delstu-
dien handlar om arbetet med och f6r nyanlinda, om f6rindringar, svirigheter
och utmaningar, och om vilka slags verksamheter som av personalen bedéms
som mer eller mindre viktiga. Med enkitens avslutande friga skiftas fokus frin
verksamheten till personalens utgdngspunkter for det arbete de bedriver. Fra-
gan ir vad det dr som bidrar till att forma det arbete som bedrivs. For att kom-
ma svaren pd denna friga pd sparen ombads studiens deltagare att vilja ett av
tre pastdenden eller att foresld ndgot annat (se diagram 13).

Vilket av féljande pdstdende stémmer bdst in pé dig?

Mitt arbete med nyanldnda styrs och
formas framst av medmansklighet

Mitt arbete med nyanldnda styrs och

w0 . R 84 (58,7%)
formas framst av professionalitet

Mitt arbete med nyanldnda styrs och
formas framst av ideologisk 6vertygelse

Inget av ovanstdende

Annat (ange i fritextrutan)

0 20 40 60 80 100

Diagram 13: Firdelning av svar pé fragan “Vilket av foljande pistiende stimmer
bist in pad dig?”

Det kan konstateras att en klar majoritet (knappt 59 %) framhéller att arbetet
med nyanlinda frimst styrs och formas av professionalitet. Nistan 30 % sitter
dock medminsklighet i férsta rummet, medan en liten andel (5,6 %) ser pa
sitt arbete som frimst styrt och format av ideologisk vertygelse. Av den rikliga
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miingd fritextsvar som limnats pd frigan framgar dock att ménga av deltagarna
tycker att det 4r svért att enbart hilla sig till ett pastdende. Péfallande manga
framhéller atc det handlar om”en blandning”. Fritextsvaren ger vid handen att
det i synnerhet verkar vara en blandning av professionalitet och medminsk-
lighet som styr och formar arbetet. Flera svar uttrycker att professionaliteten
dr det som styr i yrkesrollen, men som ndgon uttrycker det: ”Jag har iven med-
kiinsla och ideologi, men nir jag iir pd jobbet iir det professionaliteten som giiller,
dvs nd mal och utfora uppdrag”. Ett annat svar enligt samma ménster lyder: ”/
min yrkesroll dr det urefter profession, men i grunden ror det sig om medmiinsk-
ligher”. 1 en annan passage av enkiten, som inriktade sig pa svérigheter som
uppstdtt i och med arbetet med och for nyanlinda, och som behandlades i ett
tidigare avsnitt i rapporten, handlade det bland annat om en kiinsla av att inte
ricka till. Det temat gor sig gillande terigen i anslutning till denna avslutande
fraga, och di i synnerhet apropad medminsklighetens roll i arbetet, exempelvis
genom foljande tv3 utsagor: " Jag skulle ha velat kryssa i medmdiinsklighet’ men s
otroligt otillriickliga som vi i personalen var under den mest intensiva perioden si
Janns det bara yrkesrollen och en professionell instiillning att falla tillbaka pé for art
ta sig igenom arbetsdagen och orka”; och en annan deltagare skriver: ”mitt arbete
drivs av professionalitet. Dock blir jag ju ofta berord pa ett annat siitt i arbetet med
nyanlinda”. En forsiktig tolkning av de hir och andra liknande utsagor gor
gillande att trots att arbetet styrs och formas av professionalitet, sd gr det inte
att enbart agera utifrén den. Det méste ocksé finnas plats f6r medminsklighet
i bibliotekspersonalens arbete.
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I den hir rapporten har vi forsoke belysa hur bibliotekens arbete fér och med
nyanlinda har bidragit till att forindra arbetet i biblioteket, vilka svarigheter
och utmaningar personalen dirmed har stillts infor. Vi har kommit fram till act

de forindringar som har dgt rum framforallt har att gora med att:

Den nya anvindargruppen har fort med sig behovet av att kommunicera
p4 andra sprik in svenska och att efterfrigan pa litteratur pd andra sprik in
svenska har 6kat markant

Nya anvindare resulterar i nya behov och énskemdl; tjinster och material
som traditionellt inte har tillhandahallits av bibliotek efterfrigas

Den nya anvindargruppen innefactar fler besskare utan kunskap om eller
erfarenhet av vad ett bibliotek ir eller kan erbjuda

De svérigheter som sirskilt har betonats av deltagarna i studien har framforallt
att gora med att:

Den nya anvindargruppen i regel inte talar svenska, vilket leder till sprik-
forbistring

Det dr svirt ate bdde hitta och skaffa den litteratur som efterfrdgas av den
nya anvindargruppen

Personalen upplever en kinsla av att inte ricka tll och att det inte sillan
uppstdr situationer i arbetet som kan vara kinslomissigt pafrestande

De inspirerande utmaningar som deltagarna vittnar om innebir framférallc att:

Personalen upplever "en kinsla av att gora nytta pa riktige”

Inspirerande och berikande méten 6ver kulturgrinser kan dga rum
Personalen stills infor inspirerande utmaningar i form av att soka upp,
beligga och anskaffa material som efterfrigas av den nya anvindargruppen
Personalen fir pa ett kreativt sitt finna losningar pa sprikliga utmaningar,
vilket bland annat kan innebira att de som behirskar andra sprik dn svens-
ka far tillfille att dra nytta av dessa

Personalen, d& den stills infér nya utmaningar, far tillfille act gora nya lir-
domar och vidga sin kompetens
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Med hinvisning till de identifierade svirigheterna och utmaningarna kan kon-
stateras att det som i ett sammanhang ter sig som en svérighet i ett annat sam-
manhang kan framstd som en inspirerande utmaning.
Vi har ocksa f6rsoke belysa om och varfor deltagarna i studien tycker att bib-
liotekets arbete med och f6r nyanlinda ir viktigt. Hir har vi kunnat konstatera
att tre narmast parallella, det vill siga sillan éverlappande, argument framfors
for varfor bibliotekets arbete pa det hidr omradet ir viktigt. Dessa argument
har vi beskrivit i tre tematiska benimningar som vi ocksa kopplar till tre olika
kvalitéer i biblioteket. Bibliotekets arbete med nyanlinda ir viktige dirfor att:
* Det bidrar till integration; integrationsarbetet framstills som att det fram-
forallc tar avstamp i samlingarna pa s vis att spraket dr centralt for integra-
tionen och spriket och orden ryms i samlingarna

* Det erbjuder en kravlss métesplats; i denna kapacitet 4r det framforallt
biblioteksrummer som betonas

* Det dr demokratifrimjande; hir r det framforallt bibliotekarieprofessionens
kapacitet och potential som betonas

Utifrin de svar som enkiten resulterat i, och som handlar om huruvida det
finns kategorier av nyanlinda som borde erbjudas sirskilt riktad verksamhet,
kan konstateras att deltagarna uppfattar det som angeliget att erbjuda 4 ena
sidan kvinnor och 4 andra sidan barn sirskild uppmirksamhet.

De argument som framfors for atc utforma verksamhet som sirskilt rikear
sig till barn har vi grupperat i tre teman. Verksamhet som ir sirskile rikead «ill
barn bor erbjudas dirfor att:

* De idr en prioriterad malgrupp
e De ir sirskilt utsatta
* De kan utgéra en link till och ett stéd f6r sina forildrar

Det dr virt att notera att det hir foreligger ett potentiellt spinningsforhéllande,
nimligen mellan att & ena sidan se barnen som sirskilt utsatta och samtidigt, &
andra sidan, se dem som en anvindbar resurs genom vilken man kan nd deras
forildrar. Det skulle kunna innebira att ett stort ansvar liggs pd — de redan
sirskilt utsatta — barnen.

Enkitens avslutande friga syftade till acc belysa deltagarnas utgdngspunk-
ter for arbetet med och for nyanlinda. Hir konstaterar vi att en dvervigande
majoritet (59 %) framhéller att deras arbete frimst styrs och formas av profes-
sionalitet. Det ir emellertid en inte obetydlig skara (nistan 30 %) som anger
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medminsklighet som det som frimst bidrar till att styra och forma arbetet. Vir
slutsats 4r att trots att arbetet styrs och formas av professionalitet, si gir det inte
att enbart agera utifrén den. Det méste ocksd finnas plats f6r medminsklighet
i bibliotekspersonalens arbete.

De resultat som hir har sammanfattats kommer att utgdra grunden {or ut-
formandet av de guider som ska styra de fokusgruppsintervjuer som ska ge-
nomfbras i projektets nista fas.
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Enkitens design:

I anslutning tll den pagiende humanitira krisen har Sverige tagit emot minga
minniskor pa flyke frdn krig och oroshirdar runt om i virlden. For de svenska
biblioteken har detta resulterat i en ny anvindargrupp, som i den hir enkiten
benimns "nyanlinda”.

Enkiten innehdller 17 frigor om dina erfarenheter av biblioteksarbete med
nyanlinda. Vi uppskattar att det tar cirka 20 minuter att besvara den.

Ditt deltagande i den hir studien 4r helt frivillige. Upplever du att det kinns
obekvimt att svara pa frigorna s kan du nir som helst avbryta.

Dina svar kommer att vara helt anonyma och enbart behandlas som en del i
den stérre mingd som alla de enkétsvar vi fir in utgér. Om det uppstdr nigra
frigor innan, efter eller under tiden du fyller i enkiten kan dessa stillas till
universitetslektor Ola Pilerot vid hagskolan i Bords, som ir den som ansvarar
for enkiten: ola.pilerot@hb.se
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1. Vad stdmmer bést in pa dig? Jag ar:
L] Kvinna

L] Man

L] Annat

2. Hur gammal &r du?
[]18-25

[]26-35

[] 36-50

[] 51-65

[] 66 eller &ldre

3. Vilken beskrivning stdmmer bast in pa dig?
[] Bibliotekarie

[] Biblioteksassistent

[] Chef

[] Annat (ange i fritextrutan) Kommentar

4. Hur ldnge har du arbetat pa bibliotek?
(] Mindre an 5 ar

[ ] Mellan5 och 7 ar

[] Mellan 8 och 10 ar

] Mellan 11 och 15 ar

(] Meran 15 ar

Har foljer nu ett antal fragor, vilka sarskilt berdr ditt arbete med och for nyanlanda.

5. Hur ofta traffar du och pratar med nyanlanda i ditt arbete?
[ Varje dag

[] Nagra ganger i veckan

[] Nagon gang i veckan

] Nagra ganger i manaden

[] Sallan

[ Aldrig
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6. Tycker du att férekomsten av nyanlanda har bidragit till att &ndra karaktéren
pa ditt arbete?

L] Inte alls

[] Lite grand

[ ] Mycket

(] valdigt mycket

Berétta hur karaktaren pa ditt arbete har forandrats?

7. Tycker du att forekomsten av nyanlénda har bidragit till att gora ditt arbete svarare?
L] Inte alls

[] Lite grand

L] Mycket

[ Valdigt mycket

Beratta om hur ditt arbete har blivit svarare

8. Tycker du att férekomsten av nyanldnda har resulterat i att du stélls infor inspirerande
utmaningar i ditt arbete?

[ Nej
L] Till en viss del
L] Ja

Vilka utmaningar har du stéllts infor?
9. Upplever du att ditt arbete med nyanlanda tar tid fran andra arbetsuppgifter?
[ Nej

[ Ja
L] Vetej
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10.Vad av féljande upplever du kan orsaka problem i ditt arbete med nyanléanda?
] Sprakforbistring

[ Kulturella skillnader

[] Att sadant som biblioteket normalt inte erbjuder efterfragas eller behdvs

[ Att tiden inte racker till

[ Inget

[ Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar

11. Tycker du att ditt biblioteks arbete for och med flyktingar ar viktigt?
(] Ja

[ Nej

[ Inte viktigare &n arbetet for ndgon annan anvéandargrupp

Beratta varfor du tycker det &r viktigt

Ar det nagot av foljande som du tycker &r sérskilt viktigt att biblioteket gor eller erbjuder?
(Du kan markera flera svarsalternativ)

[ ] Erbjuda meningsfull verksamhet for utsatta manniskor

[] Bidra till att nyanlanda far mdjlighet att lara sig svenska, exempelvis genom litteratur pa
lattlast svenska

[ Bidra till att nyanlanda far mojlighet att lara sig om den svenska kulturen

[ Bidra till att nyanlanda far mgjlighet att underhalla och utveckla sina intressen

] Erbjuda en neutral och trygg plats att vara pa

[] Erbjuda en plats dar ménniskor oavsett ursprung kan métas

[] Erbjuda litteratur pa de sprak som talas av de nyanlanda

[] Bidra till det demokratiska samhéllets utveckling genom kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning

] Erbjuda en kontakt med det svenska samhéllet

[ Bidra till att nyanlanda far mgjlighet att utveckla kallkritisk formaga och
informationskompetens

] Nagot annat (ange i fritextrutan)

Kommentar
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12. Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med nyanlénda finns behov av
verksamhet som &r sérskilt riktad mot kvinnor?

] Ja
[ Nej
L] Vetinte

Varfor tycker du att det finns behov av verksamhet som ér sérskilt riktad mot kvinnor?

13. Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med nyanlénda finns behov av
verksamhet som &r sarskilt riktad mot mén?

] Ja
[ Nej
L] Vetinte

Varfor tycker du att det finns behov av verksamhet som ar sarskilt riktad mot mén?

14. Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med nyanlanda finns behov av
verksamhet som &r sérskilt riktad mot barn?

L] Ja
[ Nej
[J Vetinte

Varfor tycker du att det finns behov av verksamhet som &r séarskilt riktad mot barn?

15. Vad av fdljande tycker du ar mest angeléget i bibliotekets arbete med och for
nyanlanda? (Du kan markera upp till tre svarsalternativ)

[J Lasning av skon- och facklitteratur som rekreation (lustiasning)

[J Lasning av skon- och facklitteratur som ett led i traning av lasformaga
[] Spraktraning

[ Samhallsinformation

[] Att ménniskor far tréffas i biblioteket

] Tillgang till datorer

L] Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar
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16. Har foljer ett antal exempel pa sadana aktiviteter som arrangeras pa svenska
bibliotek. Markera genom att placera in pa en skala dar 1 stjérna &r inte alls viktigt”
och 6 stjarnor ar "mycket viktigt” hur viktig du tycker respektive aktivitet ar?

Arrangera sprakcaféer
Anordna sagostunder pa olika sprak
Placera ut datorer och bocker pa flyktingboenden

Forstarka medieutbudet pa andra sprak an svenska
och latt svenska

Justera bokbussarnas turer och rutter sa att de kan
kéra till flyktingboenden

Kopa in fler datorer pa grund av 6kat behov

Lana ut sprakvanner for spraktraning och 6kade
sociala kontakter

Genomfora uppsokande verksamhet for att beratta
om bibliotekens verksamhet

Etablera volontérverksamhet for bland annat sprak
och laxhjalp
Anstélla flersprakig personal

Forbattra tillgangen till samhéllsinformation i
biblioteket

Utveckla bibliotekens webbplatser med flersprakig
information

Anvanda flyktingars egna erfarenheter och
berattelser i aktiviteter och utstéliningar

Erbjuda ungdomsguider med annat modersmal
an svenska for att lotsa nyanlanda besokare pa
biblioteken
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Har foljer nu en sista fraga som syftar till att vi ska fa veta nagot om de motiv och
drivkrafter som ligger till grund for ditt arbete med och for nyanlanda.

17. Vilket av foljande pastaende stammer bast in pa dig?

[J Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av medmansklighet

[ ] Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av professionalitet

] Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av ideologisk dvertygelse
[ Inget av de ovanstaende

L] Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar
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Enbart under 2015 sokte over 160 000 manniskor asyl i Sverige.
Folkbiblioteken stallde snabbt om och anpassade sitt arbete for
att svara upp mot nya och utékade behov. Hur sdg forutsattning-
arna for det har arbetet ut ute pa biblioteken? Hur kom arbetet
i praktiken att gestalta sig? Vilka forandringar, utmaningar och
svarigheter upplevde bibliotekspersonalen? | den har rapporten
diskuteras dessa fragor narmare, utifran enkater och fokusgrupp-
sintervjuer med biblioteksmedarbetare och chefer i ett antal kom-
muner i Dalarnas och Uppsala lan. Rapportens tva delar (slutrap-
port och delrapport) ar skrivna av Frances Hultgren och Ola Pilerot,
bada verksamma vid sektionen for biblioteks- och informations-
vetenskap vid Hogskolan i Boras. For uppdrag och finansiering
star Lansbibliotek Dalarna och Lansbibliotek Uppsala.

L!J"g Lansbibliotek Uppsala

DALARNA




