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Der er i stort set ingen der skriver dérlige tekster med vilje. Langt
de fleste skribenter gor deres bedste og bruger megen tid og frus-
tration i kampen for at ramme plet. De skriver ikke kun som de-
res kompetencer rekker, men snarere som de oplever at de skal,
i den kultur de er en del af. Derfor nytter sprogarbejdet langt
mere hvis man har et stedigt analytisk blik rettet mod idealer,

virkelighed og skjulte normer for den gode tekst. (Lund 2014:61)

[...] the acquisition of professional communication expertise
cannot be reduced to a set of neatly isolated and easily teacha-
ble skills. Rather, we must account for a dynamic and mutual-
ly constitutive constellation of forces and processes that enable
(and sometimes disable) the development of expertise. (Schriver

2012:284)
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larsprik, eller arbetet med begripliga myn-

dighetstexter for medborgarnas bista, har

varit nigot av en hjirtefriga for svensk
sprakvard atminstone sedan 1960-talet. Denna re-
lative langa historia gor att klarsprik i dag ar ett
vil etablerat begrepp inom den svenska myndig-
hetsvirlden. Mycket har dock hint sedan de for-
sta initiativen togs for att forsoka se till att texter
skrivna inom statsforvaltningen inte var orimligt
svira. Hela sittet att kommunicera har forind-
rats i och med de digitala mediernas genombrott.
Spraket i samhillet har ocksd férindrats i riktning
mot ett mera personligt och vardagligt bruk ocksa
i ganska offentliga situationer. I dag méts med-
borgare och myndigheter oftare pa webben 4n via
tryckta texter, och i manga fall r texterna skrivna
pa ganska littlist svenska. Anda bestir en del av
kommunikationsproblemen mellan medborgare
och myndigheter. Ett framgingsrike klarspraksar-
bete i dag, och i framtiden, kriver dirfor nigot
av ett fokusskifte: perspektivet maste vidgas frin
ett snivt textperspektiv till ett perspektiv dir hela
sammanhanget runt texterna ir intressant. Den
hir rapporten ir ett gott exempel pa ett sddant
vidgat perspektiv, dir skribenters lirande och ut-
veckling ses som en nyckel i strivan efter ett be-
gripligt myndighetssprak.

Andreas Nord, som skrivit rapporten, anlig-
ger ett forskningsperspektiv pa klarspriksarbetets
praktik. Inom sprakvetenskapen har man sedan
linge intresserat sig for de sammanhang dir tex-
ter produceras och anvinds, och rapporten byg-
ger pé aktuell forskning, inte bara textforskning,
utan forskning fran olika discipliner som kan ha
relevans for klarspraksarbetet. P det sittet inne-
bir rapporten ytterligare en vidgning av perspekti-

Forord

vet: Hir finns en flervetenskaplig kunskapsbas for
klarspraksarbete och klarspriksforskning.

Flera réster har under 2000-talet efterfragat
ytterligare forskning kring klarsprik. I Sverige dr
just Andreas Nord en av de som bidragit till sa-
dan ny forskning. Hir limnar han ytterligare ett
bidrag, men stiller ocksd en ny friga: méste kun-
skap inom klarspraksomradet genereras av forsk-
ningsinsatser som ir inriktade just pa klarsprak,
eller kan vi ldra oss av angrinsande file? I rappor-
ten besvaras frigan jakande.

Den féreliggande rapporten ir ett resultat av
Andreas Nords verksamhet som gistforskare vid
Sprikridet och har méjliggjorts av forsknings-
medel frin Institutet for sprak och folkminnen,
ddr Sprakridet ingar som en del. Vi ir glada att
pa det hir sittet kunna bidra till att diskussionen
om myndighetssprakvard halls levande och sprids.
Rapporten vinder sig till alla som ir intresserade
av klarsprak — hur den kan anvindas och lisas
framgar av ldsanvisningen i rapportens borjan. Lis

och sprid! Och diskutera vidare.

Stockholm i april 2017
Catharina Nystrom Hiog
Jforskningsledare pa Sprétkridet



Lasanvisning

enna rapport utgor ett slags kunskaps-
Déversikt. Den vinder sig dels till den som

sjilv jobbar med klarsprik eller som har i
uppdrag att organisera eller bestilla klarsprakspro-
jekt, dels till forskare och studenter med intresse
for klarsprak.

I ett av rapportens tva huvudkapitel presente-
ras dversiktligt den klarspraksforskning som finns,
dvs. forskning som uttryckligen berér klarsprak.

I det andra huvudkapitlet presenteras perspektiv
och resultat frin forskning om yrkeslivsskrivande
och utveckling av skrivkompetens som ir relevant
for klarspréksarbete.

Avsikten med rapporten ir inte att ge ndgon
fullscindig 6verblick éver forskningsligert. I stil-
let 4r avsikten att ge en forstielse for vilken forsk-
ningsgrund som finns for klarspraksarbetet speci-
fike, liksom att peka ut en del faktorer som ar bra
act kinna till fr att bedoma hur klarspriksinsatser
kan ge resultat. En grundtanke ir att klarspraksar-

bete i ménga avseenden ir en fraga om skribenters
lirande, och att den som planerar en klarspriksin-
sats dirfor kan ha nytta av kunskaper om lirande
i yrkeslivet.

Rapporten bestar av tre kapitel:

1. Ett inledande kapitel ddr utgingspunkterna
redovisas.

2. En éversikt 6ver den forskning som specifike
handlar om klarsprak och klarspriksarbete.

3. Ett kapitel om yrkeslivsskrivande och skrivut-
veckling i yrkeslivet.

Kapitlen bygger pa varandra, men kan ocks3 lisas
fristdende. Det inledande kapitlet bor dock alla
lasa eftersom det introducerar ett exempel som
kommer tillbaka senare i rapporten.



Klarsprak: en fraga

om skribenter

etta kapitel introducerar nigra utgings-
punkter for rapporten genom ett exempel.
1.1 Klarsprak, skrivande och ldrande

En erfaren sprikvirdare hivdade en ging att det dr
lika kinsligt att kritisera en persons sprakbruk som
att kritisera personens personliga hygien. Detta ir
nog lite av en dverdrift, men det ligger en kirna av
sanning i det: spraket och hur vi anvinder det 4r
personligt och en del av var identitet. Genom vad
vi siger och hur vi siger det manifesterar vi vad vi
4r och vad vi kan.

Detta far naturligtvis foljder. En del far kimpa
for att erdvra et visst sitt att anvinda spraket, och
dven for den som har ldte att uttrycka sig kan det
vara mycket modosamt och otryggt att dverge de
vanor man har skapat. Det giller kanske i innu
hégre grad det professionella skrivandet — det skri-
vande som i dag i stort sett alla gor som en del av
sitt yrkesutdvande (se t.ex. Karlsson 2006).

Att hjilpa skribenter att bli bittre pa sitt upp-
drag ir en utmaning som mdter méinga av dem
som arbetar med sprikvard i den offentliga sfiren,
i synnerhet den typ av sprikvird som i dag allt
oftare gar under beteckningen klarsprik. Detta
innebir arbete for att géra kommunikation, sir-
skile skriftlig, mer dndamalsenlig och mottagar-

anpassad, for act den ska stimma in pa kravet i
spraklagens elfte paragraf att spriket i offentlig
forvaltning ska vara "vardat, enkelt och begripligt”
(spriklagen 2009:600, 11 §).

Den hir rapporten kommer att handla om olika
aspekeer av forskning med relevans for klarsprak.
Dels ger den en dversikt éver den forskning som
syftar till att belysa klarspriksfragor specifikt. Dels
behandlas

frin andra omraden,

forskning

som har relevans for de

utmaningar som moter

den som ska ge sig ut for att erovra
pa en arbetsplats med . -
uppdraget att forindra ett visst satt
hur medarbetarna dir -
skriver. En viktg ut- att anvanda
gingspunkt fér denna o

del av rapporten ir att spraket.

klarspriksarbete ses ur

ett  skribentperspektiv

och dessutom ur ett lirandeperspektiv. Man kan
naturligtvis se klarsprak som nigot som i forsta
hand handlar om begripliga och mottagaranpas-
sade fexter. Men for att sidana ska skrivas maste
det finnas skribenter som har fatc forussitiningar
att skriva begripliga och mottagaranpassade texter.

En del far kimpa
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Séledes 4r en viktig komponent i klarspriksarbetet
— om det inte bara ska handla om att stida upp i
texter som redan dr skrivna — att skribenter fir ut-
veckla sin kompetens och vidga sin repertoar, och
att de fir den hjilp och det stdd som de behover
for att uppnd detta (jfr Nord 2015:kap. 7). Dir-
med handlar klarspraksinsatser lika mycket om li-
rande — och kanske ocksi verksamhetsforindring
— som om texter. Denna grundtanke genomsyrar
rapportens senare delar, och motiverar att fokus i
rapporten liggs vid sddana aspekter som handlar
om hur klarspriksarbete genomfors.!

1.2 Skribenten Maria

Jag bérjar med en berittelse som handlar om en
person som jag triffade pa en svensk myndighet
for en del 4r sedan. Det ir en lite redigerad bild,
dels for att det inte ska ga att identifiera personen,
som hir fir heta Maria, dels for att det sikert har
slipats bort minga detaljer ur min minnesbild.
Nir jag triffade Maria var hon ung och nyexa-
minerad frin universitetet och jobbade sedan ni-
got dr pi tillfilligt forordnande pé en avdelning pa
en svensk linsstyrelse. Hon arbetade som handlig-
gare inom naturvirdsfrigor, nigot som passade vil
in pd hennes utbildning som lig inom naturvird.
Det hon diremot inte alls hade nédgon utbildning
for var skrivandet inom anstillningen. Det hand-
lade ibland om ganska svdra texter som behévde
skrivas, dir juridiska fragor skulle avgéras, myn-
dighetsutévning skulle ske och privatpersoner och
andra skulle informeras om linsstyrelsens beslut.
Maria ir nog p& ménga sitt typisk genom artt
hon var ganska oférberedd pd de specifika krav
pa skrivande som hon plétslige stilldes infor nir
hon intridde i arbetslivet, och genom att hon fick
kimpa for att bemistra dem. Hon hér vil inte

1. I 6versikten kommer jag att referera forskning som kom-
mer frin olika traditioner och har olika utgingspunkter.
Det ir inte sikert att dessa olika utgdngspunkeer rikeige
gar ihop, t.ex. for att olika forskare har olika idéer om vad
det innebir att ldra sig och att kunna nigot. Jag har dock
valt att inte i forsta hand ligga tonvikten vid sidana fragor
utan vid resultaten, for att kunna féra samman relevant

forskning fran olika omraden.

heller till dem f6r vilka eleganta formuleringar
kommer av sig sjilv, utan f6r henne handlade det
professionella skrivandet som handliggare om att
moédosamt erdvra ett nyte sict att skriva — att forstd
vad texternas syfte var, att forstd vad hon skulle
(och inte skulle) skriva i dem och att férstd hur
de borde utformas for att ses som dndamalsenliga.

En strategi som hon anvinde var att leta fram
texter fran tidigare drenden att kalkera de nya pa.
En vikeig killa till kunskap var ocks att hon fick
respons pa det som inte héll juridiskt (och ibland
dven sprakligt) frin den chef som i allminhet
skulle underteckna, och frin de jurister som ocksi
skulle godkinna. Anpassningen till dessa granska-
re verkar ha firgat Marias texter, som, sirskilt i
bérjan, ofta blev ganska traditionellt byrikratiska
— mest for sikerhets skull. D4 visste hon att de
skulle passera de granskande blickarna.

Detta exempel demonstrerar ménga av de fak-
torer som en sprikvirdare kan behéva forhélla
sig till. Det rader nog inget tvivel om att Maria
fortfarande efter nigot dr behdvde bli bittre pd
att skriva sina texter, men for att ni dit behdvde
hon tackla problem pé flera nivder: frin sin egen
personliga firdighet att uttrycka sig enkelt och be-
gripligt i skrift till attityderna hos chef och jurister
och — som s3 ofta — tidsbristen.

For det forsta handlar det om det som vi lite
svepande kan kalla "kompetensen”. 1 detta fall
ror det hennes individuella férmaga act hitta rite
sitt att uttrycka sig pd i skrift, sirskile i den typ
av formellt och juridiskt reglerat skrivande som
hennes arbete krivde under de betingelser som
rddde. Men det ror ocksd hur arbetsplatsen som
kollektiv har formatt ta tillvara och utveckla de
anstilldas kompetenser. I det hir fallet kan man
notera att hon inte fitt nigon skrivutbildning i
sin utbildning, men inte heller nigon utbildning
— och knappt ens nagon introduktion — i skrivan-
de pd arbetsplatsen, vilket gor att man kan anta
att mycket av hennes energi i bérjan gick it bara
pd att forsoka forsta forutsiteningarna och kraven.

For det andra handlar det om kulturen och atti-
tyderna i den gemenskap som arbetsplatsen bildar
—att det kunde passera att hon uttryckee sig "byra-
kratiskt” och att detta rent av kindes som det tryg-
ga sittet att skriva pa. Maria uttryckte sjilv att hon



var positivt stilld dll att uttrycka sig littbegripligt
i myndighetstexter och att det var sjilvklart act
arbeta med mottagaranpassning och det var nog
det hon strivade mot, men hon gjorde det delvis
i motvind eftersom detta inte var nigot som alla i
ledande stillning tyckte var sirskilt vikrigt.

For det tredje handlar det om rutinerna — hen-
nes sitt att producera texter, som alltfor ofta kom
att handla om att gora det trygga: att ta tidiga-
re — ibland ganska gamla — texter och omarbeta
dessa. Detta ir kopplat till rutinerna for skrivande
generellt pa arbetsplatsen, dir t.ex. inte nigon ru-
tin for att handldggare liste varandras texter fanns,
och dir chefers och juristers granskning av viktiga
texter var inriktad pd det juridiske hallbara — inte
att kollegialt granska och ge férslag pa hur spraklig
kvalitet p4 andra sitt kunde forbittras. Samman-
taget kan man siga att arbetssittet och det bristan-
de tekniska stodet — bl.a. avsaknaden av bra mallar
— inte gav handliggarna si bra forutsittningar att
utveckla sin potential som skribenter.

Jag vill med detta exempel visa att det finns
ménga olika aspekter att vara medveten om for
den som vill fi en skribent som Maria att bérja
skriva bittre texter, och jag kommer att atervin-
da till exemplet Maria i synnerhet i kapitel 3, dir
olika aspekter av vad det innebir att kunna skriva
professionellt — och hur man stédjer skribenter att
utveckla detta — kommer att behandlas.

M
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Klarspraksforskning

detta kapitel ges en overblick 6ver den klar-
Ispriksforskning som finns, med exempel pd

undersokningar och resultat. Tonvikten ligger
pa undersdkningar som kan ha praktisk relevans
for den som arbetar med klarsprik. Kapitlet hand-
lar i forsta hand om svensk forskning men med
nigra internationella utblickar mot sddant som
dven kan ha relevans for svenska férhallanden. Ka-
pitlet avrundas med en diskussion om vad vi be-
héver veta mer om, och hur nigra av dessa luckor
kan kompletteras genom att resultat och perspek-
tiv frdn forskning frin andra omraden sitts in i ett
klarsprikssammanhang. Detta kommer sedan att
goras i kapitel 3.

2.1 Klarspraksforskning: en dversikt

Det ir inte helt enkelt att ge en overblick over
forskningen pa klarspriksomridet. Till att bérja
med kan man fundera pi vad som egentligen 4r
forskning. I en inventering av forskning av rele-
vans for den anglosaxiska motsvarigheten till klar-
sprak, "Plain Language”, gor Schriver & Gordon
(2010) en atskillnad mellan mer egentlig” forsk-
ning och det de benimner som “informell forsk-
ning” ("informal research”). Till det sisthimnda
hér den stora mingd publikationer med tips och
rad och ocksd beskrivningar av goda exempel och
vittnesmal om positiva erfarenheter som finns
bade i Sverige och internationellt.

Oversikten i denna rapport kommer nistan
uteslutande att handla om “formell” forskning,

dvs. ron som kommer ur undersokningar som ir
systematiska och har publicerats nigorlunda ut-
forligt. Den ”informella” forskningen kan ha ett
stort virde som inspiration for vidare arbete, men
publikationerna om den ir ofta mycket dversikt-
liga — och ocksé ofta mer inriktade pa att entusi-
asmera in att problematisera. Det dr didrfor oftast
svért att bedédma om det finns ndgon systematisk
och hallbar analys bakom dem, och de ir dirfor
svdra att virdera. Ett undantag bland handbdck-
erna ir dock antologin Godr sprog i organisationer
(Holgard Serensen 2014), dir flertalet av kapitlen
forenar erfarenhetsperspektiv och grundliga fall-
beskrivningar med forskning. Den utgér dirfor
ett vikeigt bidrag till den praktiska litteraturen om
klarspriksarbete.

Ett annat avgrinsningsproblem handlar om vad
klarspriksforskning egentligen ir. Beteckningen
“klarspraksforskning” anvinds ofta ganska sve-
pande. Beteckningen dr anvindbar for att sam-
manfatta den forskning som handlar om eller har
direkt relevans for det praktiska klarspriksarbetet,
och det ir sa jag anvinder beteckningen i denna
rapport. Samtidigt kan beteckningen ge det fel-
aktiga intrycket att det ror sig om erz, samman-
hallet omrade. Men s ir det knappast. I stillet
handlar det om forskning frin olika forsknings-
traditioner, gjord utifran olika teoretiska och me-
todiska utgangspunkter och i allminhet ocksa av
olika forskare, och det som forenar 4r egentligen
bara att det har att géra med klarspriksarbetet pa



nigot sitt. Jag kommer t.ex. att nimna under-
sokningar om klarspriksarbetets historia, om hur
EU-6versittare forhaller sig till krav pd klarsprak
i sitt praktiska arbete och om hur enskilda perso-
ner faktiske forstdr myndighetstexter. De har alla
relevans for klarspriksarbetet, men relevansen ror
olika delar av det.

Detta gor att en oversike 6ver klarspraksforsk-
ning med nédvindighet méste innefatta manga
olika perspektiv. I foljande avsnitt kommer klar-
spraksforskningen att presenteras uppdelat pd fem

omriden:?

¢ Undersokningar av klarspriksarbetets historia
och grundliggande idéer

* Undersokningar av hur dagens myndig-
hetstexter ser ut

* Undersokningar av de rad och rikdinjer som
brukar anvindas i klarspriksarbetet och om
de problem som de ska l6sa

¢ Undersokningar av klarspriksarbetets praktis-

2. Delar av detta kapitel utgdrs av en bearbetad version av
forskningsoversikten i en tidigare publicerad forsknings-

rapport (Nord 2011a).

ka sida och praktiske arbete dir klarsprak ir
en central komponent

* Undersokningar av samrtal i myndighets-
kontexter och andra typer av dialoger.

Kapitlet avslutas med en summerande diskussion,
som ocksé pekar ut ngra omraden som vi behover
veta mer om.

Oversikten kommer inte att vara helt fullstin-
dig, utan representerar ett urval — lit vara brett
— av studier. En avgrinsning ir att endast public-
erad forskning refereras. Det finns numera manga
studentuppsatser som beror omridet, men dessa
kommer alltsé inte att berdras.

2.2 Om sjilva klarspraksarbetets historia och
grundldggande idéer

Ett omrade for forskning rér sjilva klarspriksarbe-
tets historia och grundliggande idéer. Dessa kan
ha betydelse for att ge perspektiv pd och forstael-
se for vad detta projekt handlar om, hur det har
motiverats politiske, hur det har vuxit fram och
varfor det ir just i Sverige (och Norden) som detta
projeket har blivit sirskilt starke.

En del av svaren pd dessa frigor har vi. Klar-

Varfor finns det inte mer klarspraksforskning?

DET BRUKAR SAGAS att det finns alldeles for
lite klarspriksforskning (Josephson 2009;
Nystrom Ho6g 2009; Nystrom Hodg, Soder-
lundh & Sérlin 2012). I nidgon man har detta
forindrats under de senaste dren genom att
ett antal undersdkningar har tillkommit, men
fortfarande giller att det finns en hel del kvar
att utforska.

Det ir kanske lite forvinande att det inte
finns mer gjort om man tinker pa det svenska
klarspriksarbetets langa historia och — fram-
for allt — att Sverige internationellt sett har en
unikt ldng tradition av hogskoleutbildning pa
omridet. Redan 1978 startade den forsta aka-
demiska sprikkonsultutbildningen pa Stock-
holms universitet, och i dag finns tredriga

sprakkonsultprogram dven pa Umed, Gote-
borgs och Lunds universitet. Man hade kunnat
vinta att detta skulle vara en sporre for forskare
att intressera sig for klarsprak, eftersom hogre
utbildning férvintas vila pa vetenskaplig grund
enligt hogskolelagen (1992:1424, 1 kap. 2 §).

Ett sadant intresse har dock vickts forst gan-
ska nyligen. Etc skl dill detta dr sidkert att sprak-
forskningen forst under bérjan av 2000-talet
pa allvar har bérjat undersdka det som kan
kallas sprak i praxis, alltsd hur anvindandet av
spraket faktiske 4r en del av utévandet av oli-
ka verksamheter (Karlsson 2008; Karlsson &
Strand 2012). Om denna strémning fortsitter
att vara stark kan vi alltsd vinta oss mer forsk-
ning med relevans for klarspriksarbete.

13
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spraksarbetets huvuddrag har beskrivits av Ulf
Teleman i ett par 6versikeer over svensk sprik-
vérdshistoria (Teleman 2003, 2005), dir nigra his-
toriska milstolpar i klarspriksarbetet pekas ut, ex-
empelvis publikationerna Kommittésvenska av Erik
Wellander (1950) och riktlinjedokumentet Spri-
ket i lagar och andra forfattningar (1967) och att
sprakvarden organiseras i Regeringskansliet under
1980-talet.’ Teleman knyter ocksd klarspriksstri-
vandena till tendenser till demokratisering och ut-
vidgning av statsapparaten, som vickte kraven pa
god kommunikation. Ur ett historiskt perspektiv
framkommer dirfor att det som i dag kan verka
sjalvklart — att myndigheter ska kommunicera
pa mottagarens villkor — inte alls ir s3 sjilvklart.
Samtidigt visar analyser av den politiska sfiren att
klarsprik i dag framstdr som ett helt okontrover-
siellt och sjilvklart projekt (Nord 2014), med en
massiv politisk konsensus bakom sig.

Det finns dock dnnu frigor som saknar svar.
Aven om klarspriksarbetets 6vergripande historia
far betraktas som rimligt vil beskriven dterstir det
bl.a. att skriva en fordjupande politisk historia for
klarspriksarbetet. Hir kunde dess framvixt sittas
in i en analys av tidens politiska strémningar och
relateras till de ideologiska principer som ligger till
grund for hur den svenska statsférvaltningen har
inrdttats.

2.3 Om myndighetstexter: vad &r typiskt?

Ett intresse for forskningen har ganska naturligt
varit de myndighetstexter som forvintas utformas
enligt klarspriksidealet: Hur ser de ut? Hur kan
de fungera och vilka problem finns i dem? Denna
typ av studier har relevans for det praktiska arbetet
inte minst genom att de kan ge underlag for de

rekommendationer som ska utformas.

2.3.1 Beslutstexter — informellare dver tid

Det ir sirskilt texter som ir viktiga for enskilda
personer som har undersokts: beslutstexter och

massinformationstexter. Detta ir kanske inte si

3. Mer detaljer, med bl.a. personhistoria, ges i nigra mer
personligt hallna historiker (Ehrenberg-Sundin & Sundin

2015; Sprakridet 2007).

forvinande i och med att sidana texter ofta upp-
fattas som mest centrala i klarspraksarbetet. T.ex.
ir det sdidana som omnimns i den proposition dir

texten till spriklagen foreslas:

Det ir en sjilvklar utgingspunkt fér den offentliga
verksamheten att spriket som anvinds ska kunna for-
stis av dem som berdrs av tgirder som vidtas eller
beslut som fattas av domstolar, férvaltningsmyndig-
heter och andra foretridare for offentlig verksamhet.
Detta, som brukar beskrivas som ett krav pa klar-
sprak, uttrycks i 11 § [av spriklagen]. (Spriklagsut-

redningen 2008:257)

Att texter som beslutsbrev och domar uppfattas
som mest centrala for klarspriksarbetet kan bide
bero pd att de ir viktiga for den enskilda och for
att det dr i sidana texter som de traditionella pro-
blemen med ett kanslisprikligt skrivsitt har varit
mest framtridande.

Flera underskningar tyder dock pd att just
kanslispriket inte lingre 4r det storsta problemet
i myndigheternas texter. Ar 2001 genomférde Ca-
tharina Nystrom pd uppdrag av Statskontoret en
kartliggning av beslutsbrev, vid sidan av tva andra
textkategorier, nimligen informationstexter (bro-
schyrer) och rapporter, som ett slags ligesbeskriv-
ning av myndighetsspriket (Statskontoret 2001).
Av resultaten framkommer att kanslispriket inte
lingre dr det stdrsta problemet fér myndigheters
skrivande, dven om problem med hur meningar
byggs fortfarande finns. De storsta problemen lig-
ger i stillet i det som sammanfattande benimns
mottagaranpassning (2001:8). Nistan alla texter
som undersoktes led enligt utredningen nimligen
pa négot sitt av brister i anpassningen till motta-
garen (2001:109). Till bristerna horde bl.a. obalan-
serat informationsurval, otydlig rubriksittning,
brist pd vigledande metatext samt uteslutande
ordval (fackuttryck) och brister i ldsartilltalet. Tio
ar senare gjordes en liten uppféljande studie av
beslutstexter och informerande texter (Nystrém
Ho66g 2012). Den visade nigot ovintat att besluts-
texterna blivit lingre, men i gengild ocksd sprik-
ligt enklare och att ett tilltal med o hade slagit
igenom definitivt.

Detta tycks vara en del av en storre tendens. En
allmin férindringstendens i sprikbruket i Sverige



har varit informalisering (Mértensson 1988), och
det ir inte helt enkelt att leda i bevis om det ir
denna allminna stilforskjutning eller klarspriks-
arbetet (eller ytterligare andra faktorer) som ligger
bakom kanslisprakets uttdg. En belysning av detta
ger Christine Mertzluffts avhandlingsstudie som
jamfor tyskt och svenskt myndighetssprak, nir-
mare bestimt beslutsbrev och informationsmate-
rial frdn 1950-talet och framit (Mertzlufft 2013).
Jimforelsen gors relevant av att klarspriksarbetet
egentligen inte har haft nigon motsvarighet i
Tyskland, vilket gor de tyska texterna till ett vir-
defullt jimforelsematerial. Mertzlufft undersoker
bla. satslingd, olika syntaktiska forhallanden,
direke tilltal, text-jag/text-vi samt hilsningsfra-
ser. Resultaten ir inte entydiga, for det har hint
mycket dven i tyska myndighetstexter och i vissa
avseenden framstr de som mer mottagartillvinda
in de svenska genom bl.a. mer direke tilltal. Men
dtminstone pd en del punkeer kan effekter av den
svenska sprikvirden iakttas, framfor allt genom
att en mer talspriksnira meningsbyggnad har
slagit igenom i det svenska myndighetsspriket.

2.3.2 Informationstexter — och problemet med
breda malgrupper

Bide Nystrom Hoodgs och Mertzluffts undersok-
ningar har allesd gillt beslutsbrev som jimféres
med informerande texter, i ena fallet ocksd i jim-
forelse med rapporter. Nir det giller (mass)infor-
mationstexter finns det ocksd en rad andra studier
som ger en ganska samstimmig bild av vad som
utmirker moderna informationstexter frin myn-
digheter: de dr generellt sett sprikligt relativt enkla
och de kinnetecknas av ett direke tilltal (Lassus
2010; Lind Palicki 2010; Tolvanen 2014).

Aven dessa undersokningar illustrerar dock pro-
blem med mottagaranpassning, nigot som verkar
ndstan oundvikligt fér massinformation. En be-
grinsad men ofta citerad studie som demonstrerar
detta ir Henrik Rahms och Claes Ohlssons om en
informationsbroschyr frin dldreomsorgen i Mal-
mo (Rahm & Ohlsson 2009; Rahm 2012). Fors-
karna kommer fram till att broschyren i sig inte
ir sprikligt sdrskilt problematisk. Den foljer “de
grundliggande och vilbekanta klarspriksidealen”
(Rahm & Ohlsson 2009:39) i friga om enkelhet

och begriplighet. Men den ir 4nda inte sirskilt
dndamélsenlig, eftersom den brister i mottagaran-
passning. Den forsoker tala till manga malgrupper
i flera drenden samtidigt, och passar dirfor inte
riktigt f6r nigon. Detta ir nog representativt for
massinformationstexter, som ofta ska passa en he-
terogen mélgrupp.

En besliktad problematik pekar Lena Lind
Palicki pé i en studie av Férsikringskassans bro-
schyrer om forildraforsikring frin 1970-talet och
framit (Lind Palicki 2010). Hir framkommer att
det (som vintat) finns ett genomgéende du-tilltal
i de moderna broschyrerna, men att detta vid en
nirmare granskning blir problematiskt. Aven om
broschyrerna vinder sig till personer som har det
gemensamt att de dr nyblivna férildrar, har dessa
olika forutsittningar och egenskaper — de kan vara
mammor eller pappor, vara ensamstdende eller
leva i kirnfamiljer, en del har adopterat etc. Men
det visar sig att det 4u som i forsta hand frameri-
der i broschyrerna ir snivare dn si. Det du som
Forsikringskassan i forsta hand vinder sig dill ir
sammanfattningsvis en gift, svensk, heterosexuell,
frisk biologisk mamma med fast jobb, ordnad bo-
stad och allmint ordnade férhillanden och som
far ett friskt barn. Det finns i texten ocksd andra
du, men dessa blir markerade som lite mer speci-
ella du, t.ex. ”du som nybliven pappa” (2010:67),
medan andra férildraroller kan omnimnas snara-
re dn bli du, t.ex. "En adoptivférilder” (2010:91).
Foljden blir att olika kategorier av forildrar fram-
star som mer respektive mindre normaliserade 4n
andra.

Lite ovintat blir resultatet ocksi att de ildre
broschyrerna, som helt saknar du-tilltal, klarar sig
undan just denna problematik. Dessa ir i stillet
mycket distanserade, men blir just av dessa skil
mer jimlika — de markerar samma distans till alla
sina lisare.

2.3.3 Vilka texter har inte undersokts?

En sak som vi kan vara ganska sikra pa ir att den
offentliga forvaltningen ir stor och méingfasette-
rad, och att varje myndighet antagligen utgér ett
eget litet textuniversum. En bild av texter och skri-
vande pd en svensk kommunalf$rvaltning i bérjan
av 1990-talet gavs i en undersdkning av Britt-Lou-
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ise Gunnarsson (1992). Intrycket ir en stor méng-
fald av texter och genrer, och inget tyder pd att
texterna har blivit firre sedan dess — tviirtom.

Men endast smi delar av dessa universum ir
utforskade. Interna genrer som man hade kun-
nat vinta var centrala, som protokoll och tjinste-
utlitanden, har i stort sett inte alls undersokts.
(Tjdnsteutlitanden berérs dock i en studie av
effekterna av ett klarspraksprojekt (Nord & Fors-
berg under utgivning 2017), som jag kommer att
itervinda till lingre fram i rapporten.) Att vi inte
vet mer om dem kan vara ett problem fér den som
ska utforma aktuella rad.

Bristen pa kunskap giller ocksa texter som ingdr
i olika typer av dialoger mellan enskilda och myn-
digheter i form av brevvixlingar eller annan dia-
logisk kommunikation (men se dven avsnitt 2.6.2
ddr ndgra undersdkningar med detta perspektiv

beskrivs).

2.4 Om rad och riktlinjer och om vad
som skapar begriplighetsproblem

Just radgivningen inom klarspriksarbetet dr ett
omride som har uppmirksammats av forskare
med olika bakgrund, inte sillan pa ett problema-
tiserande sitt. En vanlig uppfattning ar att klar-
spraksarbetet utgdr frin ett begrinsat antal “gene-
rella” rid, men att dessa dr problematiska pa olika
sdtt.

Jag kommer hir att forst beréra vilka rdden ir,
och direfter invindningar frin forskare som ir
skeptiska till klarspraksridens forskningsgrund
— och egentligen ocksa till méjligheterna att for-
mulera generaliserbara rdd. Detta belyses ocksa
genom ndgra undersokningar av faktiska ldsares
behov och undersokningar som visar vilka princi-
per som faktiske tillimpas i klarspriksarbete.

2.4.1 Vilka &r raden och riktlinjerna?

Det uppfattas ofta som att det finns ett visst antal
hivdvunna rid och rekommendationer som bild-
ar “kirnan” i klarspraksarbete. Dessa finns i olika
versioner, men att det finns ett slags kanon av rad
har bekriftats av en undersokning dir flera doku-
ment med rdd och riktlinjer analyserades (Nord
2011a:kap. 4). Exempel pa rdd som dterkommer
ir act anvinda du-tilleal, att undvika passiv form

av verb, att skriva korta meningar (eller ibland att
variera meningslingden) och att undvika eller for-
klara fackord. Raden giller dock inte bara sprik-
liga val pd meningsnivan, utan innebér att ménga
olika sprak- och textdrag uppmirksammas:

[Rlikdlinjerna berdr de flesta olika kommunikations-
och spraknivaer. "Klarsprik” kan enligt riktlinjerna
vara allt frin att ligga till en innehallsférteckning, en
konnektiv eller en forklaring av en nédvindig fack-
term till att stryka irrelevanta delar av en text, ersitta
ett passivt verb med ett aktivt eller byta ut prepo-
sitionen awvseende mot en kortare preposition. (Nord

2011a:6, originalets kursivering)

Ett resultat av undersokningen var samtidigt att
det finns en viss motsigelsefullhet i vad som ir den
underliggande motiveringen for riden. Vissa av de
rad som gavs var tydligt motiverade utifrin mot-
tagaranpassning, dvs. de handlar om att anpassa
texten till lisarens behov, t.ex. genom att vilja en
typ av disposition som passar for lisarens lasmal.
Andra rad framstilldes diremot i stillet som “ge-
nerella” och alltid giltiga (Nord 20112:66). Det
sistnimnda avsig framfor allt riden om sprakliga
val pA meningsnivan, t.ex. meningsbyggnad, val av
verbform eller ordval. Dessa behandlades som rad
som alltid bor foljas, oavsett texttyp eller ldsare.

2.4.2 Vilket forskningsstod har
de aterkommande raden?

I dokumenten med rdd och riktlinjer presenteras
alltsd en del rid som generaliserbara och giltiga i
alla situationer. Frin forskarhall har kritik Ater-
kommande ginger riktats mot detta.

I ett slags metaundersdkning gir Asa Wengelin
igenom ett antal ofta dterkommande sprakliga
klarspriksrad for att utvdrdera deras vetenskapliga
grund inom psykolingvistiken (Wengelin 2015).
Resultatet blir att grunden framstdr som ganska
svag och ménga av riden som delvis missvisande.
Det giller visserligen for de undersokta riden att
det "verkar finnas eller ha funnits ndgot slags evi-
dens som stodjer dtminstone nagon del av dem”
(2015:13, originalets kursivering), men ocksd att
det finns ménga invindningar. En ir att forsk-
ningsstddet i viktiga delar ir flera decennier gam-
malt och dirfor delvis inaktuellt. En annan att



stddet himtats huvudsakligen fran studier av eng-
elska. En tredje 4r att manga undersokningar har
byggt pa grammatiska teorier som hade stort ge-
nomslag under 1970-talet men i dag inte ses som
sjilvklart giltiga. Ett exempel ror passiva verb, dir
ridet att undvika passiv form troligen har hirletts
fran undersokningar baserade pa transformations-
grammatik. Enligt denna teori 4r passivkonstruk-
tioner s.k. transformationer av en underliggande
aktiv motsvarighet. Det betyder att ett passivt
verb, vid processandet av texttolkningen, behd-
ver "6versittas” tillbaka till en aktiv motsvarighet.
Om detta antagande stimmer kan detta gora dem
nigot mer tidskrivande att tolka. Detta har un-
dersokts genom att lastiden for aktiva och passiva
konstruktioner har jimforts, men eftersom sidana
meningspar ocksd alltid innefattar fler skillnader
ir det, enligt Wengelin, svart att veta om det verk-
ligen 4r passivformen eller andra skillnader i inne-
hallet i de meningar som anvints i experimenten
som ger passiva satser nagot lingre ldstid. Det dr
alltsd oklart om passiv form i sig verkligen gor tex-
ter mer svarlista — eller om de problem som pas-
siva verb kan orsaka snarare har att gora med att
visentlig information utelimnas i texten.

Wengelin pekar ocksa pa att det som underbyg-
ger manga av riden har forvanskats eller missupp-
fattats nir riden har formulerats och traderats.
Eventuellt 4r just rdden om passiv form ett ex-
empel pa detta, for de ursprungliga motivering-
arna om att passiva konstruktioner ger 6kad lis-
tid verkar ha fallit bort och ersatts av argument
som handlar om att passiva verb kan ge fel stilniva
eller gora det oklart vem som gdr vad i en text
(se Nord 2011a:55—56). Hir har alltsd ridet (visst)
forskningsstdd (atminstone for den som accepte-
rar transformationsgrammatikens antaganden om
hur spriket ar lagrat i hjirnan) — men argumenten
har det egentligen inte.

Ett annat exempel pa rdd som har férvanskats
ir rdd om att undvika s.k. vinstertyngd. I riden
beskrivs detta som antalet ord som kommer fore
det finita verbet i huvudsatsen i en mening,* och
radet brukar vara att undvika vinstertyngd for att
det ger svirlista meningar. Sjilva ordantalet har
dock mindre relevans enligt forskningen, eftersom
ridet bygger pd en sammanblandning av lingd

och komplexitet — det dr inte antaler ord fore hu-
vudsatsens verb som spelar roll, utan den syntak-
tiska komplexiteten i det som féregir verbet. Det
spelar t.ex. roll om det 4r en bisats eller bara en
ling nominalfras som skapar “tyngden”, eftersom
dessa processas p3 olika sitt.

Utifran sin genomging manar Wengelin till en
oversyn 6ver de rdd som ges, och varnar for att
forlita sig pa rdd som handlar om textytan. De kan
spela roll for att gora texter enklare att ldsa, men
texttolkning dr mycket mer, betonar hon. Hon
skriver, med hinvisning till
Schank & Riesbeck (1981),
att

texttolkning bortom ytegen-

skaperna [kriver] semantisk

tolkning, konstruktion av

mentala modeller, textbind- .

ning, pragmatik, retoriska om att undVIka s°k'
strukturer och omvirldskun- .

skap. Enligt denna syn ir ko- vanStertyngd’

herens en mental representa-

tion som skapas i ett samspel

mellan lisarens bakgrundskunskap & ena sidan och
textens ytsprikliga och textuella egenskaper & den an-
dra. Skribentens uppgift blir dirfor act bidra dll att
aktivera eller skapa texter med egenskaper som ak-
tiverar eller bidrar till ldsarens bakgrundskunskaper,
snarare dn att producera ett “enkelt sprik”. (Weng-

elin 2015:15)

Wengelin 4r inte ensam om att betona att be-
griplighet handlar om mer 4n textytan. Liknande
synpunkter har dtminstone sedan 1980-talet fram-
forts av andra forskare, som varnat for det man
sett som Overtro pa ytsprakliga faktorers betydelse
for texters begriplighet (Gunnarsson 1982, 198s;
Platzack 1985; Josephson 2006). I synnerhet har
man hivdat att meningsbyggnadens roll ofta éver-
skattas och att svirlisthet ofta snarare beror pd “en
kombination av svira ord och abstrakt innehall”
orsakad av att forfattaren har ett perspektiv som

4. Ibland dyker ridet upp i forenklad form, som att det
handlar om antalet ord fére forsta verbet i meningen, men

det som avses ir forsta finita verbet i forsta huvudsatsen.

Ett annat exempel
pa rad som har

forvanskats ar rad
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God kommuni-
kation maste
alltid handla om
att forsta lasarna

och deras behov.
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skiljer sig frin ldsarens (Platzack 1985:97). I stillet
vill man betona att begriplighet dill sin natur 4r
nigot i hog grad situationsbundet och i mycket
hégre grad beroende av sidana faktorer som lisa-
rens forkunskaper, intresse och vana vid texttypen.

Detta star inte i motsittning till de rdd som har
getts, men ligger tonvikten vid sidant som det dr
svirare att ge enkla tumregelrekommendationer

om.

2.4.3 Ett par undersokningar av faktiska lasare

Antagandet att situationen och forutsittningarna
ir av avgorande betydelse fir stdd i de enstaka stu-
dier som gjorts av vad som verkligen spelar roll for
faktiska ldsare. Smd sddana undersokningar gors
nog ofta inom mer ambitidsa klarspriksinsatser
(Bjerg 2014), men har d4 sillan redovisats i ndgon
publikation tillginglig for utomstiende. De sys-
tematiska, publicerade under-
sokningar som finns visar dock
tydligt hur svart det kan vara att
forutse vad som fakeiske spelar
roll f6r ldsningen.

En sidan undersdkning ut-
fordes av Marie Soérlin inom
Fortroendeutredningens  kart-
liggning av synen pd domsto-
lar. Hon intervjuade advokater
for att fi veta hur deras klienter
ser pa domtexter (Sorlin 2008).
De problem som uppstér i lds-
ningen visar sig frimst berdra
svirigheten att se strukcur och
innehill — att domskilen inte ir utférliga nog och
att alla personer som horts i rittegdngen inte re-
fereras, vilket klienterna tycker dr mirkligt. Det
juridiska fackspraket, som man hade vintat skul-
le utgdra ett problem, tycks diremot inte bli det,
sannolikt pa grund av att klienterna ofta har haft
chans att gi igenom relevanta begrepp med sin
advokat.

Att texter som framstir som littlista inda kan
stilla till problem demonstreras av dnnu en un-
dersokning utférd av Marie Sorlin (Sérlin 2012).
Hir har ett antal personer som ndtts av ett ut-
skick frin Skatteverket fitt besvara en enkit om
hur de har uppfattat informationen. Syftet med

informationen var att fi mottagaren att anmila
sitt ligenhetsnummer till Skatteverket, eftersom
denna uppgift tidigare inte varit del av folkbokfo-
ringen. Det framkommer att sprikytan inte stiller
till ndgra problem. Det som missuppfattas dr di-
remot broschyrens huvudbudskap — en fjirdedel
tror att det 4r frivilligt att uppge ligenhetsnum-
mer — och nistan alla har missuppfattat funktio-
nen i informationsgrafiken och tolkar den som en
instruktion for hur de sjilva ska rikna fram sitt
ligenhetsnummer (inte bara som information om
hur ligenhetsnummer av fastighetsigaren tidigare
har riknats fram). Broschyren ger inte heller svar
pa alla foljdfragor som kan uppstd, t.ex. vad som
hinder om man inte anmiler ligenhetsnummer
enligt anmodan.

Ett innu mer sliende exempel pd hur texter kan
slé fel ger Karsten Pedersen (2003b, 2003a), som
undersokt informationsmaterial frin Ringkjebing
Amt i Danmark rikrat till personer med tal-, hor-
sel- eller synnedsittning. En av de viktigaste slut-
satserna av undersokningen ir att informations-
materialet oavsett spraklig kvalitet helt enkelt inte
var nddvindigt for denna malgrupp — mottagarna
hade redan fitt den information de behdvde pa
annat satt.

Tillsammans tydliggor dessa undersdkningar
hur svart det ar att ta fram generella rdd for goda
texter. De visar att god kommunikation alltid
maste handla om att forsti ldsarna och deras behov
och anpassa kommunikationen till detta. Att fis-
ta sig for mycket vid fordefinierade listor riskerar
dérfor att leda till felprioriteringar. Denna tanke
lyfts f6r 6vrigt fram starkt som grundval {6r Godr
sprog i organisationer (Holgird Serensen 2014). I
introduktionskapitlet till boken slir forfattarna
fast att en utgdngspunkt for framgangsrike sprik-
arbete i organisationer maste vara en funktionell
syn pa vad som gdr kommunikation bra — inte
listor med foregivet generellt giltiga rdd (Becker
Jensen, Kjergaard, Krone & Holgard Serensen
2014). I stillet poingterar de att gott sprék ir bl.a.
”den sprogkode bland mange som kommunikativt
fungerar mest hensigtsmassigt ud fra afsenderens
formal” (Becker Jensen m.fl. 2014:24, originalets
kursivering).



2.4.4 Spraknormer i praktiskt arbete
- vad blir relevant?

Vilken hallning 4r det d& som kinnetecknar det
praktiska klarspraksarbetet? Handlar det om att
tillimpa ett visst antal generella rdd eller prin-
ciper? Eller bottnar det i det som Becker Jensen
m.fl. (2014) benimner som en “funktionell” syn,
ddr det beror pa sammanhanget vilka sprak- och
textaspekter som uppmirksammas? Det ir inte
sd enkelt att svara generellt pa denna friga, men
mycket tyder pé atc det faktiske dr den senare hill-
ningen som genomsyrar mycket av det praktiska
klarspriksarbetet, trots de dterkommande radens
starka stéllning.

Detta blir belyst av en undersokning frin Aus-
tralien, dir Nicky Solomon (1996) analyserar aus-
traliska rikdlinjer om "Plain Language” och dir-
efter texter som uppges vara utformade i enlighet
med dem. Resultatet blir att dven i dessa texter
—som man kunde vinta sig var ménstergilla — har
riktlinjerna endast delvis tillimpats. Solomon for-
klarar detta med att riktlinjernas rekommendatio-
ner faktiskt inte fungerar att tillimpa fullt ut — det
skulle helt enkelt bli daliga texter om rikedlinjerna
tillimpades konsekvent, eftersom texter med skil-
da funktioner kriver olika sprakbruk.

Liknande iakttagelser har gjorts i Sverige i ett
par studier av professionell sprikgranskning. En
av studierna (Nord 2011a) handlar om ett fall dir
ett par professionella sprikgranskare férvintas be-
arbeta en myndighetstext utifran riktlinjer som
mycket pdminner om dem som presenterades i av-
snitt 2.4.1. Det visar sig dock att det som granskar-
na gbr med texterna inte riktigt Sverensstimmer
med det som stir i deras riktlinjer. Det handlar
t.ex. om att de ofta inte dndrar passiva verb till ak-
tiva trots att detta rekommenderas, sannolike for
att det skulle ge rent olimpliga effekter pd texten
de granskar. Att gora om passiva verb till aktiva
skulle kriva att subjekt skulle introduceras, vilket
i dessa fall skulle fora in irrelevant information i
texten — och i den ganska tunga fackeext det hand-
lar om hor de passiva verben snarast till det man
forvintar sig av genren. Exempelvis dndras inte
det passiva verbet (forindrats) i meningen “Anta-
let anstillda i de olika sektorerna har foérindrats

under de senaste tjugo aren”, eftersom det i sam-
manhanget ir irrelevant vem som har drivit den-
na forindring. I en intervju kommenterar en av
sprakgranskarna detta pa féljande sitt:

Ja, det dr sant, men jag vill ocksd hivda att passiver
finns av en anledning. [...] Dom ir inte bara dir for
att jiklas med oss, utan liksom dom ska anvindas
dom ocksd (skratt) ... Visst, i ritt sammanhang och i

rite mingd. (Nord 20112:160)

I en uppféljande studie av sprikgranskning, dir
det inte finns nagra rikdinjer som granskaren for-
vintas forhalla sig till, blir
forhallningssittet dnnu fri-
are (Nord 2015). Dir kom-
mer arbetet att handla om
att skapa en bra text for de
avsedda mottagarna — och

aktualiserar d4 manga an- kraver olika
dra aspekter av texter in
dem som de traditionella sprékbl‘uk.

klarspriksriden tar upp,
exempelvis olika grepp for
att popularisera framstill-
ningar genom att anvinda liknelser och metaforer.

Man kan alltsd anta att klarspraksarbetet i
praktiken utgar frin en betydligt mer nyanserad
spriksyn 4dn de enkla listor med riktlinjer som
man ibland hinvisar till, och att en viktig del av
den professionella kompetensen hos sprikvérdare
dr att avgora vilka rad och principer som ska till-
limpas nir.

Man kan ocksi anta att man i vissa verksam-
heter behover definiera in fler aspekter i det som
betecknas “klarsprik”. Detta visas av Saga Bende-
gards avhandlingsstudie om arbetet med att 6ver-
sitta juridiska texter fran EU-forvaltningen till
svenska (Bendegard 2014, 2015). Hir ir forutsitt-
ningarna komplexa, och kravet pd klarsprik blir
bara en del av de forutsittningar som dversittarna
behover forhalla sig till. En foljd av detta blir en
speciell lokal tolkning av vad klarsprik betyder.
Den 6verensstimmer delvis med vad man kunde
vinta sig utifrin rdd- och riktlinjedokumenten.
Till likheterna hor att man betonar vikten av att
undvika dlderdomliga ord och ord som uppfattas
som typiska for kanslisprik, liksom att meningar

Texter med

skilda funktioner
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ska vara enkelt byggda. Men i andra avseenden ir
det andra aspekter som oversittarna framhéller
som viktiga for begripligheten. Hit hor sirskilt
idiomaticitet och enhetlighet. Att vikten av idio-
matisk svenska understryks hinger nog samman
med att det handlar om &versittningsverksamhet.
Att enhetlighet mellan texter betonas hinger mer
samman med att det ror sig om juridiska texter,
dir konsekvens mellan texter ir viktigt. Bende-
gard noterar ocksi att terminologiska frigor ges en
storre plats, eftersom terminologisk konsekvens
mellan texter pa svenska och mellan texter pi de
olika EU-spraken ir mycket viktig.

En slutsats méste bli att vad som liggs i “klar-
sprak” skiljer sig mellan olika sammanhang och
ges olika lokala tolkningar for att fylla de specifika
behoven i den aktuella textkulturen. I en senare
artikel diskuterar Bendegard om detta verkligen dr
lyckat — eller om beteckningen “klarsprak” borde
reserveras for sidana dtgirder som handlar om att
gora texter som vinder sig till enskilda personer
mer mottagaranpassade:

Vad begreppet klarsprik ska omfatta rader det alltsa
inte full enighet om, och det vore motiverat att disku-
tera detta. Sett i ljuset av de resultat som framkommit
genom undersékningen av dversittningsenheternas
Klarspraksarbete finns det anledning att fundera dver
dels om den bredare klarspriksdefinitionen (att klar-
sprik omfattar anpassning till alla méjliga mottaga-
re) verkligen har stod bland skribenter, dels om det
dr det mest limpliga sittet att definiera begreppet.
[...] Naturligtvis kan det finnas manga bra skil att
vidareutveckla skrivandet av interna texter eller texter
mellan myndigheter, for att dven dessa ska fungera
vil och forstds av mottagaren, men kanske bér detta
arbete sirskiljas frin arbetet med att anpassa texterna
till medborgarna — och begreppet klarsprak reserveras

for det senare. (Bendegard 2015:11)

Bendegard papekar att detta skulle gora det littare
att ge bittre, mer konkreta och allmingiltiga rad
och rekommendationer om vad som ska atgirdas
i texter.

2.5 Om praktiskt arbete

Bendegards studie representerar en typ av studier
som har varit ovanlig fram till de senaste dren, dir

det ir verksamheten dir texter tillkommer som
studeras, snarare in primirt texterna i sig. Dessa
undersdkningar ger dels kunskaper om sjilva klar-
spriksarbetets genomforandesida, dels kunskaper
om praktiskt arbete dir klarsprik dr en central
komponent. I Bendegards fall handlar det om
en verksamhet dir klarsprik dr en faktor, men
det har ocksd under de senaste dren bérjat kom-
ma undersokningar dir sjilva klarspriksarbetet
i sig dr studieobjektet, i de verksamheter dir det
forekommer. Sddana undersokningar kan ge en
djupare forstdelse for forutsittningarna for klar-
spraksarbete dn sddana som endast ser pa texter
som produkter.

Man kan jimféra med den moderna skolforsk-
ningen, dir klassrumsstudier sedan linge ir van-
liga eftersom man ser det som att det bara ir dir
man verkligen kan fi veta hur undervisningen ser
ut.

Liknande tankar finns inom den internatio-
nella forskningen om sprakplanering och sprik-
vérd, och sprakplaneringsforskarna Hornberger &
Johnson (2007:511) betonar att analyser av sprak-
politiska dokument inte ger hela sanningen om ett
sprakpolitiske projekt:

Historical and intertextual analyses of policy texts
can capture the confluence of histories, attitudes, and
ideologies that engender a language policy but, alone,
cannot account for how the creation is interpreted
and implemented in the various contextual layers

through which a language policy must pass.

De menar att nir ett sprikpolitiskt beslut fattas
inom den politiska sfiren filtreras det typiskt ge-
nom en rad olika nivder, dir det ocksd férindras
genom att tolkas och omsittas i olika praktiska
dtgirder. T.ex. kan man siga att det sprikpolitiska
beslut som formuleringen av spraklagens elfte pa-
ragraf innebir typiskt inte omsitts direkt i praktisk
handling av en skribent. I stillet gir genomféran-
det av detta beslut via t.ex. Sprakradets uttolkning
(Sprakradet 2011), som sedan kanske inkorporeras
i spréikliga rikdinjer eller en skrivhandledning pa
en myndighet innan de ndr skribenten, kanske
formedlade genom en utbildning eller via sprik-
vérdssidor pd myndighetens intranit.



2.5.1 Om hur klarsprak motiveras i politik
och i praktik

Det finns mycket riktigt indikationer pa att det
hinder mycket mellan politik och praktik dven
inom klarsprksarbetet. I en studie jaimférs hur
klarspriksarbetet motiveras i politiska dokument
och i sammanhang dir klarsprak ska siljas in” lo-
kalt (Lind Palicki & Nord 2013; Lind Palicki 2014;
Lind Palicki & Nord 2015). Det framkommer dir
att det finns en stor enhetlighet i politiska doku-
ment, dir de argument som lyfts fram dr desamma:
klarsprik leder till en demokratisk, rittssiker och
effektiv forvaltning och skapar fortroende. Men i
motiveringar av klarsprak och “klarspriksproduk-
ter” dels i sprikvardsforetags marknadsforing, dels
i en utbildning pd en kommunférvaltning, fram-
trader andra motiveringar som de starkaste. Ar-
gument om demokrati och rittssikerhet som var
centrala i den politiska sfiren, dir allt ligger pa en
hypotetisk idealniva, trider i bakgrunden. I mark-
nadsforingsmaterialen handlar det i stillet om
att den som kdper produkten ska skaffa konkur-
rensfordelar eller kanske rent av ska utveckla sitt
skrivande som en del av en personlig utveckling
(Lind Palicki 2014; Lind Palicki & Nord 2015). I
utbildningen finns demokratiargumenten med,
men mer som en underforstddd bakgrund. I stillet
arbetar kursledaren pa att 6vertyga kursdeltagar-
na att skriva mer mottagaranpassat for deras egen
nytta, med bl.a. argument om att tydligare texter
kan f& medborgarna att gora det de ska — och dven
att obegripliga texter riskerar att inte anses vara
juridiskt bindande fér mottagaren. Utifrin detta
diskuterar forskarna vad som kan gi forlorat om
klarsprak “reduceras till att bara bli ett projekt for
act skriva lite bittre pd jobbet” (Lind Palicki &
Nord 2015:15, originalets kursivering) och argu-
menterar for att frigor om demokrati och fortro-
ende dven behover lyftas pa det lokala planet.

2.5.2 Om varfor tva danska och ett svenskt
klarspraksprojekt gav begréansade effekter

Ett viktigt bidrag till vira kunskaper om vad
som kan hindra genomslag for sprikférindrande
projekt dr en dansk avhandlingsstudie av Anne
Kjergaard (Kjergaard 2010, 2012). Kjergaard un-

dersoker tvd klarspriksprojekt, ett pd en domstol
och ett pd en kommun. Sjilva projekten och de
medverkandes attityder undersoks med hjilp av
organisationsteori och detta kombineras med ana-
lyser av texter skrivna fére och efter projektet, dir
bade det som kan vintas forindras (dvs. sidana
sprakdrag som har eller kan vintas ha uppmirk-
sammats i sjilva projektet) och andra, mer ovinta-
de effekeer pa texterna undersdks.

Resultatet av studien ir dock nedsliende: bida
projekten hade endast begrinsade effekter pd sjil-
va texterna, nigot som bl.a. kan forklaras med
bristande forankring och attityder. Exempelvis
delar inte skribenterna pa kommunférvaltningen
forstdelsen av problembeskrivningen som projek-
tet grundas péd, och pd domstolen 4r uppfattning-
en att domaren sjilv har ritt att bestimma 6ver
sina texter stark. Dessutom péverkar sidana om-
standigheter som att en domare har uppfattning-
en att hen redan skriver i enlighet med de givna
riktlinjerna.

Likartade resultat har ocksi framkommit i en
mindre studie, dir texter skrivna fére och efter en
klarspraksinsats i en regionfdrvaltning har jim-
forts (Nord & Forsberg under utgivning 2017).
Klarspréiksinsatsen innebar att en mall med ny
disposition blev obligatorisk att anvinda for de
tjansteutlitanden som skrivs — och detta fick ge-
nomslag. Diremot verkar inte den mycket upp-
skattade men korta utbildning som ocksa ingick
i satsningen ha péverkat texterna nimnvirt. De
texter som skrivs efter satsningen ir varken kor-

tare eller enklare.

2.5.3 Utbildning med ndjda kursdeltagare men
begransade effekter

Att skrivande 4r ndgot pétagligt svarforindrat har
dven demonstrerats av den nederlindske skrivfors-
karen Daniél Janssen (2001), som redovisar en un-
dersokning av effekterna av tva skrivutbildningar i
den nederlindska offentliga férvaltningen.

Det ena var en traditionell skrivkurs, som utvir-
derades genom att ett antal skribenter som delta-
git i utbildningarna fick virdera om de hade blivit
bittre skribenter utifrin ett antal olika aspekeer.
Aven deras chefer fick virdera dem pa samma sitt,
och en kontrollgrupp av skribenter som inte gitt
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utbildningen fick dven virdera sig sjilva. Resulta-
tet var att skribenterna som gétt kursen ansag att
de hade blivit bittre p4 informationsurval och pa
att strukturera texter, men inte pd att formulera
sig eller hitta rite stil. De hade inte heller bérjat
tycka att skrivande var roligare eller fitc mindre
problem med skrivblockeringar. Deras chefer
tyckte endast att skribenterna hade blivit bittre pa
att strukturera texter.

Trots de ganska begrinsade effekterna hade
bade skribenterna och cheferna en mycket positiv
uppfattning om kursen. 9o procent av bida grup-
perna skulle rekommendera den.

Den andra utbildningen hade ett annat upp-
lagg, och var utformad som ett skriddarsytt
triningsprogram for skribenter, inom vilket de
skrev tre eller fyra texter och fick coachning av en
sprakkonsult. Hir gjordes utvirderingen genom
ate skribenternas texter skrivna fore och efter ut-
bildningen virderades pi ett antal kvalitetsskalor.
Resultatet visar att skribenternas texter blev bittre,
men ocksa att skillnaden inte var dramatisk och
kanske ocksd mindre dn vintat, for man kan ju
inte utesluta att deltagarna ocksd blev battre skri-
benter genom den 6kade rutin de fick under tiden
som programmet pagick.

2.5.4 Tva mycket olika exempel
pa sprakgranskning

Andra typer av praktiske klarspriksarbete har un-
dersokts i de studier om sprikgranskning som
nimndes tidigare. De beror en specifik typ av
uppgift, nimligen textgranskning av myndig-
hetstexter med syftet att gora texterna mer inda-
malsenliga och lisarvinliga, men de tvi fallscudi-
erna beror tvi ganska olikartade processer (Nord
20113, b, 2013, 2015). Det som hiir har undersokts
ir arbetsformerna, utfallet av arbetsformerna, de
sprakideal som avspeglas i de sprikliga andringar
som gors av sprakvirdarna i tv4 fallstudier, men
ocksa utfallet, dvs. effekterna pa texterna och atti-
tyderna hos deltagarna, i synnerhet de huvudsak-
liga skribenterna.

Gemensamt for de tva fallstudierna ir att det
ir frilansande sprikexperter som granskar och
bearbetar myndighetstexter infor utgivning. I det
ena fallet (Nord 20112, b) ir det dock en mycket

standardiserad granskningsprocess, dir granskar-
na kommer in precis mot slutet av textproduk-
tionsprocessen och inte har mandat att gora nigra
stérre ingrepp i texterna. Analysen av verksam-
heten och villkoren for granskningsarbetet visar
bl.a. hur till synes okontroversiella indringsforslag
fran granskarnas sida kan utmana normer och
normférestillningar hos skribenterna, och hur
ett arbetsuppligg utan inbyggda kontaktpunk-
ter mellan skribenter och granskare inte bara ger
mycket begrinsade mojligheter att /isa konflikter
i ideal och forvintningar utan ocksd inskrinker
mojligheterna for deltagarna att 6ver huvud taget
forsta vad som kan orsaka missnoje och konflikeer.
Resultaten pévisar ocksd en del skillnader mellan
det uttalade sprikliga idealet for granskningen och
vad som faktiskt indras i texterna.

I den uppféljande fallstudien (Nord 2013, 2015)
har sprakgranskningen ett annorlunda uppligg.
I denna granskningsprocess ingdr direkta samtal
mellan skribenten och sprikvirdaren om texten
som de arbetar med, och resultaten av en samtals-
och interaktionsanalys visar bl.a. hur sprikvirda-
ren och skribenten samarbetar for att hantera de
skilda normer och perspektiv som iar knutna till
deras respektive roller i granskningsprocessen. Att
granskaren hir intrider tidigare i processen leder
ocksd dill helt andra och mer djupgiende positiva
effekter pd texten som granskas. Detta och den
tita kontakten gor ocksa att processen uppfattas
som ldrorik av huvudskribenten, genom att hen
far chans att forsta skilen bakom olika dndrings-
forslag och fi hora hur en sprikexpert argumen-
terar. Detta illustrerar siledes ganska konkret hur
klarspriksarbete kan vara en friga om lirande.

2.5.5 Textkedjor fran beslutsunderlag
till informationstexter

En annan bild av vad som kan hinda nir infor-
mationstexter ska produceras ger Merja Koskela
(2009) som har undersokt hur texter hanteras
inom négra drenden inom de finska och svenska
skatteverken. Syftet var att folja drenden fran be-
slutsunderlag och beslutstexter till informations-
texter pa nitet for att se hur texterna bearbetas for
att fungera i nya sammanhang och fér nya mal-
grupper. En slutsats ir att omarbetningarna inte



var si lingtgdende som man hade kunnat vinta.
Spriket blir inte entydigt klarare och specialtermer
forblir ofta oférklarade. Koskela framkastar att
det kan finnas en "minsklig” forklaring till detta,
nimligen att originalformuleringarna naturligtvis
ir svarbegripliga dven for dem som ska skriva om
dem och att omskrivningar darfor 4r riskabla:

[D]et ir littare att kopiera beslutstextens firdiga for-
muleringar dn att forklara dem. En god forklaring
kriver dessutom att den som skriver faktiskt maste
forstd den ursprungliga tanken. Med andra ord méj-
liggor omformuleringarna alltid nya tolkningar, vil-
ket myndigheterna kanske inte alltid vill ta ansvar for.

(Koskela 2009:59)

Med andra ord: om inte ens den som ska gora tex-
ten mer begriplig tror sig begripa den — eller 4r
ridd att férindra betydelsen — kommer inga dnd-
ringar att goras.

Koskela uppmirksammar ocksi en konflike
mellan kravet pd klarhet och mediets krav: I
webbtexten konfronteras tvd strivanden: strivan
till klarhet och strivan till korthet. I detta fall
har kortheten i form av termer vunnit” (Koskela
2009:59). Termforklaringar eller flerordiga om-

skrivningar prioriteras inte.

2.5.6 Om mallar pa Forsakringskassan

Koskelas studie kan sidgas visa hur verksamhetens
arbetsdelning paverkar méjligheterna att skapa bra
texter. En mycket konkret belysning av liknande
faktorer men i en annan skrivsituation ger en un-
dersokning som Hedda Séderlundh (2012) utfort
pd Forsikringskassan. Genom att f8lja handlig-
gare i deras arbete och intervjua dem och andra
yrkeskategorier kan Soderlundh kartligga manga
aspekter av skrivandet och skrivforutsittningarna.
Det framkommer bl.a. vilken stor roll myndig-
hetens mallar har. Fér ménga typer av brev som
myndigheten ska skicka giller att de skrivs — eller
snarare genereras — genom ett system dir handlig-
garen matar in uppgifter som sedan automatiskt
skapar ett brev som gar ut till mottagaren. Ofta
ser inte handliggaren brevet. En nackdel med det
ir att manga handliggare inte ser sig som skri-
benter (och dirmed inte heller som delansvariga
for kvaliteten i det som sinds ut). En fordel med

mallarna ir att de sikerstiller juridisk héllbarhet
— men ocksd att vissa typer av klarspriksarbete
kan fi mycket starkt och snabbt genomslag: om
en mall forbittras kan detta snabbt gora ett stort
antal brev bittre.

2.6 Om myndighetssamtal och annan dialo-
gisk kommunikation

Den forskning som hittills har presenterats har
handlat om skriftlig kommunikation av mer mo-
nologiskt” slag, foretridesvis olika typer av infor-
mations- och delgivningstexter (t.ex. myndighets-
beslut), men ocksd en del andra genrer. Gemen-
samt for dem har i alla fall varit att utmaningen
har varit att man ska gora en skriven text begriplig
for lisare som inte 4r nirvarande.

Detta ir dock bara en del av den kommunika-
tion som sker mellan enskilda och myndigheter.
En hel del kommunikation initieras i stillet av
enskilda personer, och ger dirfor upphov till kom-
munikationskedjor eller dialoger. Denna kommu-
nikation ir bdde muntlig och skriftlig.

2.6.1 Muntlig myndighetskommunikation
— andra kommunikationsproblem an i skrift

Just muntlig kommunikation har varit styvmoder-
ligt behandlad inom klarsprikstraditionen. Man
hittar t.ex. sillan nagra rdd och rekommendatio-
ner for muntligt bemétande i klarsprikshandled-
ningar pd myndigheter.

Aven om det skrivna ordet historiskt sett har va-
rit det centrala for klarspraksarbetet dr det i aktu-
ella definitioner av klarsprik dock tydligt att dven
tal (och antagligen 4ven andra typer av kommuni-
kation) ska ses som inkluderat. Detta framgér bl.a.
av Sprakradets forklaring av spriklagen (Sprakra-
det 2011:29).

Vad giller forskning om muntlig interaktion
i myndighetskontexter har denna sillan haft ett
uttalat klarspriksperspektiv, samtidigt som det
finns en rik forskningstradition att himta ur.
Inom den forskningstradition som intresserar sig
for institutionella samtal har i minga fall olika
typer av myndighetskontexter utforskats. Med
institutionella samtal menas samtal dir minst en
av deltagarna utfor samtalet som en del av sitt yr-
kesutovande (Drew & Heritage 1992; Sarangi &
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Roberts 1999; Asmufd & Steensig 2003; Heritage
& Clayman 2010; Candlin & Sarangi 2011; Linell
2011). Oftast handlar det om samtal mellan en in-
stitutionsrepresentant av nagot slag, t.ex. en likare
eller en handliggare, och en lekman, t.ex. en pa-
tient eller en klient.

Fran denna forskning vet vi mycket om vad som
utmirker institutionella samtal generellt. T.ex. har
det visats att det finns typiska drag for struktu-
ren och for sittet att interagera, som ir beroende
av rollerna (Linell 2011). Vanligt 4r att det finns
tydliga roller, forknippade med olika férvintning-
ar och ansvar, och att det 4r institutionsrepresen-
tantens uppgift att leda samtalet. Utmirkande
ir ocksa att institutionella samtal — i likhet med
minga skriftliga kontakter mellan myndigheter
och enskilda — utmirks av méten mellan ”profes-
sionella och institutionella perspektiv och klien-
ters vardagsvirld” (Linell 2011:367), som kan leda
till olika syn pa vad som ir relevant och irrelevant
information eller vad som ir syftet med ett samtal.

Det ir ddremot mer ovanligt att studierna av
institutionella samtal har legat dill grund for att
problematisera det som framkommit eller for att
diskutera vad som egentligen 4r god praxis for den
som ska genomféra ett institutionellt samtal i en
myndighetskontext. Det finns en del sidana stu-
dier, och de visar att de problem som kan uppstd ir
andra in de som typiskt brukar uppmirksammas
i arbetet med skrivna texter (jimfdr avsnitt 2.4.1),
tex. att en vikeig faktor handlar om dominans-
och turtagningsmoénster, dvs. hur handliggaren
leder samtalet och slidpper in eller utestinger kli-
enten i samtalet. Ett exempel dr en dansk studie av
Christel Tarber (2003) som visar tv4 olika exempel
pd hur handliggare inom arbetsférmedlingen kan
halla i s.k. aktiveringssamtal med arbetssokande,
som bl.a. har till ml att utarbeta handlingsplaner.
I det ena samtalet lyckas handlidggaren aktivera en
fran borjan motvillig klient att fatta aktiva beslut
genom metakommunikation om samtalet och ge-
nom att sjilv inta en neutral roll som den som
forklarar reglerna och dirmed ligga ansvaret for
beslut hos klienten. Det andra samtalet ir mindre
lyckat, och hir blir effekten snarare att handlig-
garen genom att dominera samtalet och inte ge
svar pa frigor snarare omyndiggér klienten och

reducerar henne till en passiv mottagare av aktive-
ringserbjudanden.

Viktiga slutsatser av denna forskning ir att de
problem som gor muntlig interaktion mer eller
mindre dndamélsenlig kan vara helt andra in de
som giller for skriven text, och att det dirfor be-
hovs delvis annorlunda rid och rekommendatio-
ner fér muntliga kontakter. Dessa rad kan handla
om sidant som samtalsledning och dominans i
samtal, dir t.ex. en socialsekreterare kan ha stort
ansvar for att stilla frigor pa ett sddant site ate kli-
enten myndiggors, och att den institutionsrepre-
sentant som leder samtalet ger utrymme for klien-
ten att stilla frigor och bidra med sitt perspektiv.
Det kan ocksd handla om att hantera olikheter i
perspektiv mellan vardags- och institutionsvirld.
Detta giller forvisso dven for skrivna texter, men
forutsittningarna att hantera detta skiljer sig
mycket — i texter som gir frin myndigheten till
den enskilda méste alla forstielseproblem f6rebyg-
gas, medan det i dialoger finns stérre méjligheter
att stilla dill ritta om fSrstdelseproblem uppstir.

2.6.2 Skriftliga dialoger

Dialogisk kommunikation behover dock inte in-
skrinka sig till muntliga situationer. Inte minst
haller digitala medier som tillater direke (skriftlig)
dialog pd att bli viktiga forum for kontakt mel-
lan myndigheter och medborgare (Sérlin & Sé-
derlundh 2014; Nord & Sorlin 2017). Denna typ
av kommunikation ir dock mindre utforskad,
men en slutsats man kan dra ir att den dialogiska
skriftliga kommunikationen blir ritt annorlunda
in t.ex. massinformation, och att de problem och
utmaningar fér god kommunikation som blir ak-
tuella ocksd blir annorlunda och delvis mer lika
dem i muntlig kommunikation.

Ett exempel kan himtas ur en liten undersok-
ning av frigor frin enskilda och svar fran insti-
tutionsrepresentanter i tvd nitforum, dels For-
sikringskassans Facebooksidor om forildrafor-
sikring, dels Huddinge kommuns eget nitforum
for medborgarservice (Nord & Sérlin 2017). Hir
framstir inte spriket i sig som ndgot stort problem
i dialogen, utan den stora utmaningen for de en-
skilda som ska formulera en friga ir att gissa sig
till vilka omstindigheter som egentligen ir rele-



vanta fér myndigheten, t.ex. om det ir relevant for
Forsikringskassan vilken typ av sjukdom ett sjukt
barn har eller inte.

En liknande iakttagelse gér Hanell (2012), som
diskuterar hur man kan séka fram information pa
myndigheters webbplatser. Hon konstaterar att
det ofta krivs att man i forvig kan gissa sig till
vilket ord eller begrepp som myndigheten har valt
for att hitta de ritta webbsidorna.

Den digitala kommunikationen har drag som
paminner om bdde muntlig och skriftlig kom-
munikation, och man kan konstatera att den nog
borde utforskas mer. Det beh6vs mer underlag for
goda och konkreta rekommendationer om vad
egentligen klarsprik ska innebira i skriftlig dialo-
gisk kommunikation — eller i situationer dir en-
skilda personer behover soka pa webbplatser.

2.7 Slutsatser om klarspraksforskningen
och en utblick

Detta kapitel har visat att klarspriksforskningen
ger en ganska splittrad bild av verksamheten klar-
sprak. A ena sidan har den lang historia och i dag
ett starkt stdd, som — av allt att doma — har lett till
att det nu skrivs myndighetstexter mer pd mot-
tagarnas villkor. Samtidigt 4r det oklart hur det
konkreta arbetet egentligen avsitter resultat. Det
framstdr som att mycket kan g fel i arbetet och att
hindren for att fd genomslag for insatser ir stora
— fa undersokningar visar pd problemfria projeke,
dven om man nog kan konstatera att det framstir
som att sprikgranskning (om det gors pa ett sitt
som innefattar viss sprikcoachning) har potential
att utveckla enskilda skribenter.

Ett hinder i arbetet dr ocksa att giltigheten i en
del av de rad som ofta upprepas inte dr vad den
borde. Nagot cyniskt kan man dock siga att det
inte gor s& mycket, eftersom det finns indikationer
pa att inte heller professionella sprakvirdare f5l-
jer dem sirskilt konsekvent. I stillet dr det andra,
mer indamalsenliga principer som tar éver nir det
behovs.

Kunskapen om en del centrala genrer inom da-
gens myndighetskommunikation 4r god, medan
andra centrala genrer ir mer outforskade. Det sist-
nimnda giller sirskilt texter inom digital kommu-
nikation och muntlig myndighetskommunika-

tion, men ocksd minga myndighetsinterna genrer.

Vad forskningen kanske frimst har bidragit
med 4n sd linge dr kritisk granskning och pro-
blematisering av en del antaganden som kan vara
litta att annars ta for givna. T.ex. kan en under-
sokning som Lind Palickis (2010) studie av tillta-
let i Forsikringskassans broschyrer problematisera
uppfattningen att sprakvirdens uppgift bara ir att
se till att en text 4r ldte att forstd pé ytan. Sprak-
lagens formuleringar om det ideala spriket som
“vardat, enkelt och begripligt” kan férvisso tyckas
styra forstaelsen av vad
klarsprak handlar om
till nigot som har att
gora bara med spriket
och textens yta. Man
miste dock utgd frin
att det ocksd ingdr i en

uppdrag

att i sina texter uttrycka

myndighets

jamstillda och demo-

kratiska ideal och inte

vara t.ex. diskrimine-

rande eller uteslutande for vissa malgrupper, utan
tvirtom vara respektfull och inkluderande for alla
som de vinder sig till. Idealt ska lisaren inte bara
forsta utan 4ven kinna sig vil bemott.

Andra exempel pd konkreta bidrag frin forsk-
ningen ir Wengelins problematiserande genom-
gang av klarspraksrdd och Kjergaards kartligg-
ningar av varfor dven ambitidsa satsningar kan bli
utan effeke.

Man kan utifrin genomgingen ocksd peka ut
ett par omriden dir det behdvs mer kunskap for
att stddja utvecklingen av den praktiska sprakvar-
den. Dessa ir:

e Mer kunskaper om hur de centrala genrerna
ser ut och hur kommunikationen borde se ut
for att bli begriplig och indamalsenlig

* Bittre kunskaper om hur klarspriksinsatser
av olika slag kan genomforas for att faktiske
na sitt mal att lira skribenter att skriva bittre
och fi genomslag for det forindringsarbete
som klarspriksarbete ofta innebir.

Utmirkande for det andra omradet (och i viss min
dven det forsta) dr att det inte nodvindigtvis be-

Forskningen har
framst bidragit med
kritisk granskning

och problematisering.
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hévs mycket nygjord forskning for att flytta fram
kunskapsfronten nigot, men vil att forskning som
finns inom andra omraden, utanfér det som kan
kallas "klarspraksforskning”, behéver tas till vara.
Nista kapitel kommer dirfor atc dgnas 4t detra,
genom att jag dir belyser anvindbara perspektiv
och resultat frin forskning om skrivande och ut-
veckling av skrivkompetens i arbetslivet.



Yrkeslivsskrivande

och utveckling

av skrivkompetens

ad innebir det att kunna skriva i arbetet?

Detta kapitel beskriver ett antal aspekter

av vad det innebir att kunna skriva i ett
yrkeslivsperspektiv, med tonvike pd vad det ir
en individ behéver kunna hantera fér att kunna
utforma professionella texter. Detta kapitel pre-
senterar darfor forskningsresultat och modeller
himtade frin skrivforskningen, sirskilt sidan som
handlar om vad det innebir for individer att ut-
veckla skrivkompetens och rent av skrivexpertis.
Aven om inte alla skribenter behéver utveckla
expertis, belyser de krav som stills pa vdgen mot
expertis ménga av de generella krav och férvint-
ningar som finns pé professionellt skrivande. Det-
ta leder fram till en diskussion om hur skrivun-
dervisning i arbetslivet kan organiseras. Hir lyfts
dven generella perspektiv pd lirande i arbetslivet
in. Sammantaget kan detta bidra med perspektiv
som fordjupar forstielsen av hur arbete med skriv-
utveckling i arbetslivet kan goras framgangsrike.

3.1 Professionellt skrivande &r svart!

En vardaglig forstielse av vad det innebir att kun-
na skriva ir helt enkelt att kunna anvinda penna

eller ndgot digitalt verktyg och forma bokstiver till
meningsfulla ord som tillsammans bildar texter.

Detta ir naturligtvis alltid en viktig forsta grund
for skrivandet, men att verkligen kunna skriva ir
ocksa sd mycket mer. Sett i ett arbetsplatsperspek-
tiv 4r det langt ifrin nog att kunna skriva vilken
text som helst — hir handlar det att kunna produ-
cera texter som ir relevanta och uppfyller de krav
som stills, och fér att producera sddana krivs kun-
skaper pd en rad olika nivéer.

Som skrivforskaren Karen Schriver betonar ir
mycket arbetsplatsskrivande komplext, for det ska
samtidigt passa de krav, férvintningar och behov
som arbetsplatsen internt har, och de krav, for-
vintningar och behov som finns hos mélgruppen
for texten, som ofta finns utanfér arbetsplatsen.
Detta giller forvisso inte allt skrivande. Aven om
det sker enormt mycket skrivande i arbetslivet,
dven i yrken som inte uppfattas som skrivande
(Karlsson 2006), dr mycket av det rutinartat och
internt och syftar till att dokumentera for kolle-
gor. Det skrivande som stiller till mest problem
— och som dirfor dr mest intressant att uppmirk-
samma inom klarspraksarbetet — hor i stillet «ill
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det mer komplexa, dir det samtidigt finns motta-
gare utanfor organisationen och intressenter inom
organisationen. Att éver huvud taget avgdra nir
detta skrivande egentligen fungerar optimalt dr
svért just pa grund av de komplexa mottagarfor-
hallandena. Schriver jimf6r med andra dominer:

Unlike domains in which the criteria for evaluating
outstanding performance lie solely in the judgments
of other experts, the quality of professional commu-
nications is judged partly by peers or domain experts,
but primarily by how well the artifact(s) meets the
needs of stakeholders (i.e., intended readers, users,
citizens, audiences, managers, or clients). (Schriver

2012:279)

Svérigheterna att reda ut vad som egentligen ir en
bra text kidnns sikert igen frin manga situationer
ddr nagons skrivande ska virderas. Om det finns
flera olika intressenter ir risken stor att de inte har
samma uppfattning om vad som ir bra — ett klas-
siskt exempel 4r forstds att textens externa motta-
gare och chefen har olika uppfattningar. Om vi
itervinder till exemplet Maria frin kapitel 1 kan
vi anta att alla de privatpersoner som fick hennes
tidiga, mycket byrakratiska texter knappast var
sarskilt fortjusta (och kanske inte heller alltid for-
stod vad som férvintades av dem) — men chefen
och juristen hade i alla fall bedémt texterna som
acceptabla.

En viktig poing med detta resonemang ir att
professionellt skrivande faktiskt ofta utgér en ar-
betsuppgift som ir mer komplex in minga andra
arbetsuppgifter, nagot som alla inte dr medvet-
na om. En inte alltfor ovanlig instillning ir att
“anyone who can speak a language can also write
well” (Schriver 2012:283) — men detta ir alltsa fel.

3.2 Professionellt skrivande kridver manga
typer av kunskaper

En annan viktig slutsats av resonemanget ovan ir
ocksd att det sillan gir att peka ut ez faktor som
avgorande for att en skribent ska bli framgingsrik
i sitt skrivande. I stillet handlar det om att skick-
liga skribenter klarar att balansera férvintningar
och krav frin flera olika hall. Ett sitt att forsoka
ringa in detta 4r att tinka sig att det finns tre olika
huvudomriden dir en skribent behover kunska-
per for att kunna hantera krav och férvintningar
(Schriver 2012).

For det forsta behéver den professionella
skribenten ha relevanta dmneskunskaper (”sub-
ject-matter knowledge”): man ska ha nagot vettigt
att siga. Detta dr en sjdlvklarhet, men kan vara
nog s& utmanande. Sirskilt for nya skribenter kan
det vara svirt — vi kan 4terigen tinka pd skriben-
ten Maria fran inledningen som tyckte att en av
de stdrsta svirigheterna var att veta hur man 6ver

huvud taget skulle hantera de drenden som ham-

Skrivforskningen

DET HAR KAPITLET tar frimst upp forskning
fran det omride som brukar kallas skrivforsk-
ning och som samlar forskare inom sprikve-
tenskap, retorik, kognitionsvetenskap och ut-
bildningsvetenskap.

Forskningen om skrivande har blivit ett
viktigt omrdde under senare &r och innefattar
miénga olika perspektiv, frin psykolingvistiska
ingangar, dir man studerar vad som hinder
kognitivt nir nigon skriver, ofta genom ex-
perimentella metoder som tangentbordslogg-
ning och tinka-hégt-protokoll, till mer sociala
perspektiv, dir man studerar skrivandets roll

och organisation i kontexter som skola och
arbetsliv, inte sillan genom olika typer av et-
nografiska metoder.

Den forskning som refereras i detta kapitel
har olika utgingspunkter men férenas av att
den har ett arbetslivsorienterat perspektiv, dvs.
den diskuterar professionellt och yrkesanknu-
tet skrivande.

Foér den som vill veta mer om skrivforsk-
ning rekommenderas &versikterna Skriveeori
och skrivforskning av Mona Blasjo (2010) och
Teaching and researching writing av Ken Hy-
land (2016).




nade pd hennes bord. Men édven den som har goda
dmneskunskaper kan fi problem. Det 4r nimligen
inte alltid s& enkelt att avgora vilka av dessa kun-
skaper som ska fdrmedlas och vilka som ska viljas
bort fr en mindre kunnig lisare.

Detta for ver till det andra kravet, som handlar
om att man inte bara behover ha néigot att siga
utan ocksd behover kunna paketera det pa ett bra
sitt for en mottagare. Jag kommer hir att — i enlig-
het med Schriver (2012) och den nordamerikan-
ska nyretoriska skrivforskningen — benimna detta
retorisk funskap ("rhetorical knowledge”). Det
handlar dock i grunden om de kunskaper som for-
utsitts for att klara det som i svensk tradition ofta
brukar benimnas mottagaranpassning. Detta ir ett
stort och komplicerat omride, som jag kommer
att dterkomma till i kommande avsnitt.

Det tredje kravet innebidr att man inte bara
behéver ha nagot att siga och kan gora det pa
ett bra sitt for mottagaren — utan att man ocksa
ska kunna gora det pé ett acceptabelt sitt enligt
arbetsplatskulturen. Karen Schriver kallar det-
ta sammanfattande for kulturkunskap ("cultural
knowledge”), och vad som ingér i detta kommer
jag ocksd att dtervinda till. Jag kommer dock att
tala om det som kunskap om gemenskapens normer
snarare dn kulturkunskap, eftersom benimningen
kulturkunskap riskerar att fora tankarna snarare till
nationell kultur dn arbetsplatskultur. Att beteck-
ningen innehaller ordet gemenskap ger dessutom
en battre indikation pd vad det handlar om, nim-
ligen att det 4r kunskap om vissa normer som en
viss gemenskap delar. Det dr de som ingir i denna
gemenskap som bestimmer vad som ir accepta-
belt och vad som inte ir det. Det ir dessutom ofta
s att beteckningen gemenskap (engelska ”commu-
nity”) i forskningen anvinds for att referera till de
grupper som sa att siga iger en viss genre — dis-
kursgemenskap (Swales 1990) — eller verksamhet
— praktikgemenskap (Wenger 1998).

En poidng med att dela upp kunskaper pd detta
sdtt dr att en kompetensutvecklingsinsats pd en ar-
betsplats kan designas mer malmedvetet om man
vet vilken typ av kunskaper den ska riktas in mot.
Exempelvis kan uppliggen bli olika om de syftar
till att f vilintegrerade anstillda att bli bittre pd
att forstd sin mottagare, eller om de i férsta hand

handlar om att fi nyrekryterade anstillda att for-
sta sig pa skrivkulturen och gemenskapens normer
pd arbetsplatsen.

3.3 Retorisk kunskap - den svara mottagar-
anpassningen

En av de svaraste utmaningarna for den som ska
skriva komplexa texter ir alltsd att hantera det som
kan kallas "retorisk kunskap”. Denna férméga for-
utsitter i sig kun-
skaper om motta-
garnas behov och
preferenser, men
ocksd om hur man

faktiskt

sin text for att pas-

utformar

sa for dessa behov.
Som vi sig i forra
kapitlet  (avsnitt
2.4.3) ir nimligen
god kunskap om
mottagaren, mottagarens syften med lisningen
och mottagarens forkunskaper en forutsittning

for att kunna producera goda texter.

3.3.1 Att omsatta kunskaper om mottagaren i
textutformning

Att det dr svért och tar tid ate forstd sig pA motta-
gare illustreras av manga studier. Ett exempel 4r en
studie av nyanstilldas skrivande p& Bank of Cana-
da (MacKinnon 1993), som visar att ndgot som de
nyrekryterade anstillda skaffar sig under sitt forsta
ar dr just bittre kunskaper om vem de skriver for
och vilken funktion texterna har — och denna tka-
de kunskap gor att de ocksa skriver bittre (Mac-
Kinnon 1993:48). Att fi veta mer om mottagaren
och hur hen skulle anvinda texten visade sig alltsd
inte &verraskande vara en av nycklarna till utveck-
lat skrivande i denna studie. Mer férvinande var
kanske att skribenterna faktiskt inte ens var med-
vetna om vad de kunde eller inte kunde.

Studien startade nimligen med att skribenterna
forst intervjuades som alldeles nyanstillda. Intres-
sant nog var de flesta d4 vertygade om att de kin-
de dill tillrickligt om mélgruppens férkunskaper
och det 6verordnade syftet med de texter som de
skrev (mestadels olika typer av finansiella analy-

av manga studier.

Att det &r svart och
tar tid att forsta sig pa

mottagare illustreras
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ser) (MacKinnon 1993:46). Men nir de intervju-
ades 10-12 manader senare hade de flesta dndrat
uppfattning om detta. Ett representativt svar var:
"I definitely wasn’t clear [when I started working
here] about the readership and how readers used
the documents [...] Sometimes youre wrong’
(MacKinnon 1993:46). Detta illustrerar att skri-
benter inte nédvindigtvis ver att de behéver ut-
vecklas eller att de inte vet allt de behover veta.

I denna studie handlar det i forsta hand om in-
ternt skrivande, dvs. mottagarna finns inom sam-
ma organisation (om dn hégre upp i hierarkin)
och det var dirfor relativt enkelt for de nyanstillda
att fi aterkoppling fran dem. Ett storre problem
uppstdr om texter vinder sig till grupper av in-
tressenter som finns pd langt avstind och dirfor
blir otydliga. Detta ir vanligt vid texter som utgér
ndgon typ av massinformation, eller for den delen
nir det handlar om beslutstexter som vinder sig
till mottagare utanfor organisationen. Da kom-
mer aterkopplingen sillan naturligt, och for ate fa
veta mer om mottagaren behovs sirskilda dtgirder,
sdsom olika typer av malgruppsanalyser eller enki-
ter eller fokusgruppsintervjuer med representanter
for mottagarna (se Kjergaard & Krone 2014).

Sidana analyser kan vara ganska djupgiende
men ett vanligt problem ar att de inte ger sa kon-
kreta och detaljerade kunskaper om precis vad det
ir i en text som kan stilla till problem for lisaren.
Ett alternativt site att skaffa kunskaper om detta
ska dirfor beskrivas. Det har fordelen att det gor
det majligt f6r skribenten att blir bittre pa att for-
utse problem i texter pa flera olika nivier. Meto-
den utvecklades av Karen Schriver (1997) genom
ett undervisningsexperiment och ir intressant for
att den inte bara illustrerar de svirigheter det inne-
bir att verkligen forstd hur en ldsare tar till sig en
text utan ocks ger en modell for hur just denna
formaga ska kunna utvecklas.

Schriver benidmner uppligget Protocol-aided
Audience Modeling (PAM), eftersom ldsares lispro-
tokoll spelar en stor roll i det. I hennes experiment
var det studenter som skulle bli teknikinformato-
rer som skulle trinas pd att utforma bittre texter
for tekniska manualer. Uppligget startar med att
ett antal utdrag ur ganska diliga datormanualer
ges till ect antal ldsare som representerar potentiel-

la anvindare. De far lisa utdragen och gora s kall-
ade tinka-hogt-protokoll under lisningen, vilket
innebir att de medan de liser fir verbalisera hur
de reagerar och vad de tinker och reflekterar ver i
texten, t.ex. var de fir svirt att forstd. De blivande
teknikinformatdrerna far forst lisa en av de brist-
filliga manualtexterna och pi egen hand f6rsoka
undersdka begriplighetsproblem i den. Direfter
far de ta del av tinka-hogt-protokollet for texten,
och fir direfter aterigen gi igenom texten i ljuset
av det som framkommit i tinka-hégt-protokollet.

Resultatet av experimentet visade goda resultat.
Studenterna som hade foljt PAM-uppligget hade
fatt en bredare syn pé vad de behovde jobba med
for ate forbittra texterna dn studenter i en kon-
trollgrupp som jobbat med motsvarande uppgift
men endast haft en traditionell mottagaranalys
som killa till kunskap om mottagaren. Studen-
terna som jobbat med PAM-uppligget hade blivit
bittre pd ate se texthelheter, vilket ledde till re-
visioner dven av disposition, och fastnade i ligre
grad i enskilda formuleringar. De hade ocksd blivit
medvetna om att inte bara det som finns i texten
kan orsaka problem, utan att dven det som ir ute-
limnat kan goéra det. Dessa positiva effekter var
dven ndgot som studenterna kunde ta med sig till
revision av andra typer av texter, och dven vissa

mer langsiktiga effekter rapporterades:

Several students who participated in the PAM
method reported that after going through the trai-
ning they could not read their drafts without hearing
“readers in their heads” saying, “I'm confused! What

do you mean by that?” (Schriver 1997:491)

Denna metod har alltsd fordelen att det ger kon-
kret och detaljerad kunskap om vad i texter som
mottagare har svart att forstd och underlittar for
skribenten att lira sig att tinka som en lisare.
Det framgick dock ocks3 att det tog tid for stu-
denterna som fick ta del av protokollen att lira
sig att anvinda informationen i dem. Uppligget
bestod av tio lektioner, som var och en handlade
om en manualtext, och det var forst efter hilften
av lektionerna som studenterna bérjade kunna fo-
kusera pa texthelheter. Detta visar hur svart det
ir att faktiskt operationalisera ett lisarperspektiv.



3.3.2 Aktiv mottagaranpassning: en avancerad
skrivstrategi

Experimentet med manualerna illustrerar alltsd
hur svért det faktiskt 4r att mottagaranpassa, dven
om man fir konkret information om hur en lisa-
re tinker. Detta hinger samman med att konkret
mottagaranpassning av en text egentligen stiller
mycket hoga krav pd skribentens kognitiva forma-
ga. Att skriva innebir nimligen inte nédvindigtvis
att aktivt mottagaranpassa, utan det hinger sam-
man med vilken skrivstrategi som anvinds. Erfar-
na skribenter har fler strategier i sin repertoar.

Stort genomslag har skrivforskarna Carl Berei-
ter och Marlene Scardamalia (1987) fatt for site
sitt att beskriva skrivstrategier och skrivutveck-
ling. De riknar med att en grundliggande forsta
strategi for den som lir sig att skriva ir det de kall-
ar for knowledge telling. Det innebir helt enkelt
att skribenten berittar vad hen vet om ett imne.
Som skrivstrategi betraktat kan den jaimf6ras med
en metafor som att “tdmma hjirnan”. Detta kan
resultera i texter av olika slag, bide bra och diliga,
och strategin fortsitter att vara viktig dven for er-
farna skribenter. Ibland ricker det ju faktiske ate i
en text rada upp det man vet, for att det ar just en
sidan text som behdvs i sammanhanget.

Men i minga sammanhang ricker inte denna
strategi for att skapa en indamdlsenlig text, och
dirfor utvecklar skribenter typiskt en andra stra-
tegi som Bereiter & Scardamalia kallar knowledge
transforming. ~ Transformationen” handlar om att
textens innehdll b/ir till genom sjilva skrivpro-
cessen, genom att skribenten kan anvinda texten
under tillblivelse som ett tankeredskap. Det som
skribenten tinker omformas genom sjilva skri-
vandet. Genom att lisa texten som héller pa att
komma till och reflektera 6ver det som stir kan
skribenten omstrukturera tankar och idéer i ling-
tidsminnet och utveckla och omorganisera det
hen vet om imnet. Resultatet kan bli resonerande
eller argumenterande texter. Det brukar anses att
den som ldr sig skriva normalt har bérjat behirska
detta sitt att skriva runt 12—14 ars alder.

Man har dock menat att knowledge rtelling och
knowledge transformation inte ticker in hela den
repertoar som professionella skribenter har. Skriv-

forskaren Ronald T. Kellogg (2008) har dirfor fo-
reslagit att man ska rikna med 4nnu en strategi,
knowledge-crafting, for att forstd det som profes-

sionella skribenter gor. Detta forklarar Kellogg si
hir:

The novice writer progresses from a stage of know-
ledge-telling to a stage of knowledge-transforming
characteristic of adult writers. Professional writers
advance further to an expert stage of knowledge-
crafting in which representations of the author’s
planned content, the text itself, and the prospective
reader’s interpretation of the text are routinely mani-

pulated in working memory. (Kellogg 2008:1)

Vad det handlar om ir alltsé formégan att inte bara
anvinda spriket for att bearbeta innehdll, utan att
ett viktigt inslag i skrivprocessen for forfattaren
blir att sitta sig in i mottagarens sitt att tolka tex-
ten for att kunna designa texten f6r dennes behov.
En férutsittning for detta dr dock att skribenten
inte bara har utvecklat mottagarmedvetenhet utan
ocksd har kapacitet att tinka pa mottagaren samti-
digt som hen gor allt annat i skrivandet.

Kellogg, som hér hemma inom den psyko-
lingvistiska skrivforskningen, sitter alltsd detta i
relation till hur skrivprocessen fungerar kognitivt
vid skrivande. Lite forenklat kan man beskriva
det som att en skribent behéver kunna frigora ar-
betsminne for att orka se texten ur mottagarens
perspektiv, och det kan bara géras om hen har
automatiserat de flesta andra delarna av skrivpro-
cessen. Om inte stavning, tangentbordshantering,
genrekinnedom och andra grundliggande funk-
tioner sitter i ryggmirgen krivs minnesresurser for
att hantera dessa, och da ricker arbetsminnet inte
for att "orka” tinka ur mottagarens perspektiv. En
slutsats av detta blir att mottagarmedvetenhet 4r
ett krav men inte en tillricklig forutsittning for
att en skribent ska kunna utveckla kapacitet att
lisa och tolka sin egen text utifrin mottagarens
perspektiv.

En viktig poing dr dirfor att avancerad motta-
garanpassning ar en del av en repertoar av strate-
gier som bara ritt avancerade skribenter utvecklar
fullt ut. En slutsats dr dessutom att forutsitening-
arna behover vara goda dven for en erfaren skri-
bent for att kunna arbeta med mottagaranpass-
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ning eftersom det dr kognitivt krivande.

Kanske har vi hir en nyckel till négra av de pro-
blem som skribenten Maria som vi métte i inled-
ningskapitlet upplevde? For henne var antagligen
fran bérjan ganska minga aspekter av skrivandet
pa linsstyrelsen inte rutiniserade. Aven om hon
knappast hade nigra problem med att hantera
datorn eller att stava, var hon tvungen att dgna
mycket kognitiv uppmirksamhet &t att avgora vad
hon skulle skriva och i vilken genre. Med tanke pa
den méda hon hade att hélla ordning pd drendet
och forsoka lista ut vad arbetsplatsens forvint-
ningar var, var det kanske inte si konstigt att hon
inte alltid lyckades si bra med att dessutom skriva
texter ur mottagarens perspektiv.

Sikert kan hennes ungdom ocksa ha spelat roll
— det tar tid att bli en s3 erfaren skribent att man
kan arbeta med knowledge-crafting, och skriben-
ter kommer sillan dit forrin en bit efter tjugoars-
dagen. Detta kan hinga samman med att delar
av hjirnan som anvinds i skrivande inte verkar
bli helt utvecklade forridn i den aldern (Kellogg
2008:14-15).

Detta vet vi dock inte — och sikert spelade det
minst lika stor roll for henne att hon fran bérjan
varken hade tillrickliga amneskunskaper eller till-
rickliga kunskaper om gemenskapens normer och
forvintningar.

3.4 Kunskap om gemenskapens normer -
arbetsplatsens egna forvidntningar

Man kunde tycka att det dr utmaning nog for en
skribent att f4 ihop en text som ir anpassad till
en mottagare som ibland kan vara mycket otyd-
lig, men sa dr det inte. For att texten ska ses som
lyckad maste den dven vara formad pd ett sitt som
ir acceptabelt enligt normerna som giller inom
arbetsplatsens gemenskap. Detta kan forefalla vara
bara en smésak, men sd dr det inte. En mycket
ofta rapporterad erfarenhet frin olika sprikfor-
indringsprojekt ir att den lokala kulturens och
gemenskapens normer spelar en helt avgérande
roll (Lund 2014), och att dessa kan vara ett hinder
for forandring. I exemplet med Maria fanns det
en lokal skrivkultur som satte en hel del grinser
for vad som var acceptabelt (men samtidigt ocksd
tillit att myndigheten sinde ivig texter som pa an-

dra myndigheter skulle ha setts som oacceptabelt
“krangliga”). En del av hennes vinda handlade
om att hon kimpade med att kinna av var dessa
grinser gick. Sidana normer 4r ett av skilen till att
det ofta dr svirt ate "flytta dver” skrivformdga frin
ett ssammanhang till ett annat (se faktarutan), och
man kan rent av beskriva det s hér: att ldra sig att
skriva i ett arbetsplatssammanhang ér att lira sig
att delta i den lokala kulturen (Smart & Brown
2002:119).

3.4.1 Skrivande i utbildning och i arbetsliv

Exempel pa vad gemenskapers normer kan inne-
bira ges inte minst av de manga studier (sdrskile i
Nordamerika) dir forskare f6ljt hogskolestuden-
ter pa deras vig ut i arbetslivet och dess skrivande
(Winsor 1996; Dias, Freedman, Medway & Paré
1999; Dias & Paré 2000; Artemeva 2005, 2006).
Overgangen fran studier till yrkesverksamher ir
nimligen ett tillfille da de olika kraven pa skri-
vande och olika forutsiteningar for att skriva blir
synliga. En vanlig iaketagelse dr att arbetslivets
skrivande blir ndgot av en chock fér den som ska
ut i det, och att det i alla fall 4r ganska annorlunda
mot skrivandet inom utbildningen (se t.ex. Dias
m.fl. 1999).

Att yrkeslivsskrivandet kan upplevas som sd
annorlunda 4n det skrivande de nyexaminerade
har erfarenhet av kan bero pa flera faktorer. En
faktor kan vara att de som anordnat utbildningen
inte sett kommunikativa kunskaper som centrala
och dirfér inte inkluderat trining pa sidant i ut-
bildningen. Skrivande inom utbildningen har da
kommit att handla enbart om det som krivs for
sddant som tentamina och uppsatser. Sa var det
t.ex. i exemplet med Maria som jag berittade om i
inledningen till denna rapport.

En annan faktor kan vara att yrkeslivets skrivan-
de i minga branscher ir si heterogent att det ir
svért att forbereda for det pa ett relevant sitt. Det
gor att studenterna kan ha fitc viss skrivtrining,
men att minga genrer och skrivuppdrag som de
stoter pa i arbetslivet dr nya.

En tredje faktor — och den principiellt kanske
intressantaste — 4r att det helt enkelt finns minga
och stora skillnader mellan de skrivsituationer som
finns i utbildning och i arbetsliv. Aven i de fall dir



uppgifter inom utbildningen ska ha direkt biring
pa arbetslivets skrivande ir en iaketagelse att det
helt enkelt 4r mycket svéirt att inom en utbild-
ningskontext efterlikna de skrivsituationer som
forekommer i arbetslivet. Utbildningens uppgifter
blir alltid "skoluppgifter” som aldrig kan bli fullt
ut autentiska (Freedman & Adam 1996).

3.4.2 Olika satt att Iara i arbete och i utbildning

Skillnaderna mellan arbete och utbildning hand-
lar ocksa om hur man lir sig skrivande — detta skil-

jer sig nimligen ocksd typiskt 4t mellan utbildning
och arbetsliv. T formellt lirande i skolsituationer
finns inte sillan en uttalad undervisningsorien-
tering (Sahlstrdm, Hummelstedt, Forsman, Pérn
& Slotte-Liittge 2010), och det mesta handlar
om att snitsla banan” for lirande. Detta skiljer
sig fran hur lirande normalt ramas in i vardagen
dir lirande sillan dr ett mal, utan i stillet nagot
som hinder medan de uppgifter som ska utforas
blir utforda. Det vardagliga lirandet — inklusive
det typiska lirandet i arbetsplatssituationer — kan

SVARET AR INTE sjilvklart. Skrivande brukar
visserligen uppfattas som ett omride dir man,
i likhet med manga andra verksamheter, kan
uppnd expertis (Kellogg 2006; Schriver 2012).
Vad man dd menar ir dock knappast generell
expertis inom skrivande. Man kan i likhet med
den amerikanske skrivforskaren David Rus-
sell (1995) jimfora skicklighet i att skriva med
skicklighet i bollsport.

Det ir svért att vara expert pd bollsport ge-
nerellt. Man kan ha nytta av erfarenheter frin
en bollsport for att lira sig andra — men ex-
pertis har man nog snarare inom en eller ett
fatal sporter. P4 samma sitt kan vissa grund-
laggande delar av skrivandet flyttas mellan do-
miner, tex. flyt med att hantera penna eller
tangentbord, automatiserad forméiga att stava,
bygga meningar etc. Men det ir snarast inom
en viss domin som man kan utveckla expertis
for skrivande.

Det illustreras av talrika exempel pa att er-
farna journalister har svart att lira sig att skriva
“icke-journalistiskt” t.ex. nir de ska f till en
akademisk uppsats. Eller att erfarna forskare,
som framgingsrikt har forfattat hundratals
forskningsartiklar och  forskningsrapporter,
plotsligt kan f4 mycket svart att formulera sig
nir de ska skriva populirvetenskapligt. I bida
exemplen handlar det om i och for sig erfarna
skribenter som moter bade nya genreménster
och en ny retorisk situation med en malgrupp

Kan man bli expert pa att skriva?

som kan vara svir att forstd sig pi. De maste
dirfor i ndgon mening borja om fran bérjan
och dessutom se till att deras “vanliga” genrer
inte licker in.

Att kunskaper om skrivande ir dominspe-
cifika giller troligen inte bara for spetskom-
petensen — expertisen — utan dven for skriv-
kompetens generellt. Att vara duktig pd att
skriva dr sannolike mer kopplat till specifika
dominer 4n man ofta tinker sig. En f8ljd av
detta blir att man maste vara beredd pa att den
som 4r duktig pa en typ av skrivande inte nod-
vindigtvis 4r duktig i ett nytt sammanhang,
dir mélgrupp, genre och sammanhang ir nya.
Formagan att stava och bilda meningar tar
man forstds med sig, men nir det handlar om
att bygga texthelheter médste man ofta delvis
borja om pa nytt.

En foljd av detta dr ocksa att det kanske
inte dr s meningsfulle att undervisa i generis-
ka skrivkunskaper (i alla fall om man ger sig
bortom sidana enkla saker som stavning). Det
ir ddrfér mycket tveksamt om generell skriv-
utbildning i arbetslivet kan vintas ha nigon
nimnvird effeke pa skribenters formaga. Aven
om en person inom en kurs lir sig att skriva
bra texter i den genre som dvas, t.ex. press-
meddelanden, ir det egentligen inte vintat att
hen ska ta med sig ndgot av detta nir hen ska
skriva tjansteutltanden eller beslutstexter.
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i stillet kallas informellt lirande eller situerar 13-
rande, eftersom det sker i ett visst sammanhang,.
En vanlig uppfattning som hirstammar frin Jean
Lave och Etienne Wenger ir att sidant lirande
framfor allt sker genom deltagande i verksamhet
(Lave & Wenger 1992; Wenger 1998), genom att
den som ska lira sig startar som deltagare i utkan-
ten av verksamheten och sedan arbetar sig in i den.
Att pa detta sdtt starta som en sidan "legitim peri-
fer deltagare” i en verksamhet (Wenger 1998) upp-
fattas di som det "normala” sittet att lira: man
blir en del av gruppen som gér nagot, och lir sig
genom att gora. Skribenten Maria som jag berit-
tade om i kapitel 1 4r ett exempel pa detta: hon
fick férmodligen ndgon kort introduktion till vad
hon skulle gora — men sur hon skulle gora det fick
hon lira sig genom att kastas ut pd djupt vatten
och vara med och gora.

Rérelsen dr dock inte nodvindigtvis linjir och
den leder inte med nédvindighet frin periferin
till mitten; olika “banor” ir méjliga, dir somliga
deltagare ror sig vidare till andra verksamheter
(Wenger 1998; Hallsten 2008). Maria ir ett exem-
pel pé detta. Hon gick aldrig vidare till att bli ni-
gon fullfjadrad byrakrat, utan nir hennes vikariat
pa linsstyrelsen var slut gick hon vidare till en an-
nan anstillning som kanske passade henne bittre
(men som forstds innebar nya genrer att lira och
nya gemenskaper att delta i).

En bra illustration av skillnaderna i hur man lir
sig skriva i arbetsliv och inom utbildning ger en
studie utford av Aviva Freedman och Christine
Adam (1996). Forskarna jimforde samma studen-
ters skrivande och skrivutveckling i tvd samman-
hang: dels nir de var ute pa en lingre praktik, dels
nir de utférde en fallpedagogisk uppgift inom sin
utbildning i finansanalys. Forskarna pekar pi att
falluppgiften — trots att den syftar till att efterlikna
ett arbetsplatssammanhang sd troget som mojligt
— 4nd4 snitslar banan och ldgger till ritta. Den blir
en aktivitet “undertaken primarily for the sake of
the learner” (1996:403) — detta skrivande skulle
inte goras annars, och uppgiften blir bara auten-
tisk som en undervisningsuppgift. Nir skrivandet i
falluppgiften stills mot praktikanternas skrivande
och lirande pa arbetsplatsen blir kontrasten tyd-
lig. Hir 4r malet hela tiden att g7z nigot genom

skrivandet, inte att lira. Lirande sker i forbigaen-
de och ofta omedvetet. Lirandet uppmirksammas
inte, utan i stillet riktas hela uppmirksamheten
mot att klara av den uppgift som det ingar i. Av
detta skil miste dven sittet att lira forindras ute
pd praktiken. Studenterna kan inte lingre rikna
med att fi ndgot serverat, utan mdste sdka kun-
skap sjdlva och ta vara pa de tillfillen som bjuds
att skapa forstielse for arbetsplatsens verksamhet
(vilket de inte alltid 4r beredda pé och inte alltid
lyckas med). I gengild upplevs uppgifterna p3 ar-
betsplatsen som helt autentiska. Detta belyser pa
ett tydligt sdtc vilket dilemma det 4r att villkoren i
en utbildningskontext alltid priglas av att syftet r
lirande och att uppfyllandet av uppgifter alltid 4r
en mycket central aspekt av arbetet.

I studien framkom ocksa att lirande ofta sigs
som en icke-friga pa arbetsplatsen: som ndgot
som man inte holl pd med dir och ibland dven
nigot som man sig som onddigt.

En annan skillnad mellan utbildning och arbets-
liv som har pévisats handlar om typen av feedback
som ges (Schriver 2012). I utbildningssituationer,
dir lirandet stir i fokus, ger lirare ofta respons
som ir konstruktiv och uppmuntrande, och det
accepteras att studenten som skrivit nigot inte ir
fullard. I arbetslivets skarpa lige dir gorandet stir
i fokus gir det ofta inte att komma undan med att
gora sitt bista — texten maste halla mattet och den
som inte uppfyller kraven kan f3 obehag av det.

Alla dessa skillnader mellan utbildning och
arbetsliv innebir att det 4r svart att trina skriv-
kompetens utanfor de naturliga situationerna.
Aven fallsvningar som ir avsedda att simulera
arbetsplatsers forutsittningar tenderar att bli au-
tentiska som skoluppgifter men inte som exempel
pa den typ av arbetslivsuppgift som de ska trina.
Detta innebir naturligtvis inte att “skoluppgif-
ter” behover vara meningslosa. Det finns tvirtom
ménga exempel pd hur yrkesorienterande skrivtri-
ning kan vara ett centralt och virdefullt inslag i
utbildningar. Ett exempel ir ett projeke for att i
datavetares utbildning efterlikna situationer dir
de blivande datavetarna ska ge respons till tink-
ta klienter (Hoffman, Anderson & Gustafsson
2014). Aven om det fortfarande ir ldrarna som ir
de faktiska mottagarna och bedémarna av texter-



na, har studenterna fitt en mojlighet att 6va pa att
tinka pa mottagaranpassning — och lirarna har en
tydlig ram for att kommentera sjilva texterna ur
den tinkta mottagarens perspektiv. Aven om det
fortfarande ir en “skoluppgift” finns hir en nyckel
till att trina mottagaranpassning.

Ett annat exempel pi att utbildning i kommu-
nikation faktiskt ger en bittre beredskap att ta
sig an nya skrivuppgifter ges i en undersdkning
som foljer ett antal praktikanter frin en hégsko-
leutbildning som utbildar professionella skriben-
ter (Smart & Brown 2002). Hir visar det sig att
studenterna visserligen har initala problem att
forstd sig pa genrerna och skrivandet pa de olika
arbetsplatser dir de hamnar, men att utbildningen
ind4 har gett dem redskap for att hantera detta.
De har fatt beredskap att tinka mottagarorienterat
och ocksa att sjilvstindigt soka ledtrddar till hur
de forvintas utforma de texter de far i uppdrag att
producera si att de kan losa problem och dilem-
man pa egen hand.

3.5 Att bli bittre pa att skriva pa egen hand

Som framgick ovan ir det typiska lirandet i ar-
betslivet informellt, omedvetet och ofta osynligt.
Detta 4r ocksa ett skil dill att lirande i minga fall
uteblir, iven hos skribenter som jobbar linge.

Inom forskning om expertis inom olika omra-
den har man funnit att det verkar ta (minst) tio ar
att na fram till expertstatus inom ett omrade (Si-
mon & Chase 1973; Hayes 198s5; Ericsson, Kram-
pe & Tesch-Romer 1993). Om man utgdr frin act
skrivande (inom avgrinsade dominer) ocksd dr
ndgot man kan uppnd expertis inom kan man anta
att villkoren ir desamma och att tiden som krivs
ir lika lang. Dock 4r det s& att mycket nedlagd tid
visserligen ir en férutsittning for act man ska upp-
nd expertis, men bara en viss nedlagd tid ir inte
tillrickligt. Tvdrtom dr det fullt mojligt act arbeta
pa ar efter ar utan att egentligen utvecklas. Detta
ir kanske ritt naturligt; det dr ldte ace hitra ete site
att jobba pa som duger, och sedan fortsitta, utan
att nigonsin tinja pa grinserna for sin férméga.
Rutinlésningar ir ju bekvima.

Det som diremot kan f en skribent att utveck-
las pa egen hand ir just om hen formér tinja pa
sina grianser. Den som vill arbeta med att utveckla

sin egen férmaga mot kompetens rekommenderas
dirfor att malmedvetet striva efter att arbeta pa
grinsen av sin formdga och samtidigt fokusera pa
nista nivd (Ericsson m.fl. 1993; Schriver 2012).

Att pa detta sitt ldra sig pd egen hand 4r dock
svart, och det forutsitter dessutom att man som
skribent har stor make att sjilv styra sict sitt att ar-
beta. I praktiken har det visat sig att utvecklingen
ofta forutsitter stod av omgivningen i form av re-
spons fran en lirare eller kunnig kollega: ”a men-
tor’s critical eye can help experts-in-training to see
their shortcomings and recognize where they need
to focus their practice next” (Schriver 2012:289).

Detta ligger i linje med den viktiga roll for l4-
rande som respons pa texter har tillskrivits i mo-
dern skolforskning (Hattie & Timperley 2007),
och som kan antas
ha relevans for ar-
betslivssammanhang
ocksd (Dahl 2007;
Nord 2015). Det gor
att t.ex. arbetsformer
som  skrivcoachning
— dir en skribent fir
individuell aterkopp-
ling pd sin text med
fokus pa hur hen kan
utvecklas som  skri-
bent — framstir som
ett virdefullt sitt att arbeta pa. Detta indikerades
ju for 6vrigt ocksd av den studie av sprikgransk-
ning med ambitios dterkoppling som refererades i
forra kapitlet (avsnitt 2.5.4).

3.6 Att bli bittre pa att skriva genom utbild-
ning - om framgangsfaktorer

Behovet av stod for ate utvecklas gor ocksd att
olika typer av undervisning ofta blir nédvindig.
Men hur ska undervisning i skrivande i arbets-
livskontexter organiseras for att fa goda effekeer?
Det finns forhallandevis lite forskning om just
skrivundervisning i arbetslivet, sirskilt om man 4r
intresserad av studier av utbildningars effekt. Nig-
ra undersokningar refererades i kapitel 2 (Janssen
2001; Kjergaard 2010, 2012; Nord & Forsberg un-
der utgivning 2017) och de kunde visa p3 flera av
de hinder som kan férekomma — att de som ska

Skrivutveckling for-
utsitter ofta stod av
omgivningen i form av
respons fran en ldrare

eller kunnig kollega.
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dndra sitt sitt att skriva inte delar uppfattningen
om problemet, att de inte far tid att lira sig osv.

Det finns mer att himta om man vinder sig
till mer generell litteratur om méjligheterna ate fa
resultat av utbildning i arbetslivet. Aven om skri-
vande som arbetsuppgift har sina sirdrag finns det
inte ndgot skal att tro att skrivutveckling pa nagot
fundamentalt site skiljer sig frin andra typer av
lirande i arbetslivet.

En god oversikt over faktorer som generellt
anses gynna framging ges i rapporten Arbejds-
pladsiering:  Forudsatninger, ~strategi/metoder og
resultater, sammanstilld av Steen Hoyrup och
Per-Erik Ellstrom pé& uppdrag av Nordiska radet
(Hoyrup & Ellstrém 2007). Nagra av de fram-
gangsfaktorer for arbetsplatslirande som dir pekas
ut kan vara sirskilt relevanta for skrivutbildningar,
och jag kommer hir att referera dessa faktorer och
principer och diskutera hur de kan tillimpas pa
skrivutbildningar.

3.6.1 Forberedelser — anpassning till behov och
forankring

En ganska sjilvklar forutsittning — som #4nda
inte alltid f6ljs — 4r att en utbildning fakrtiskt
miste svara mot de behov som finns. P4 samma
sitt som det nog inte kan finnas en uppsittning
skrivrid som alltid ir relevanta (se avsnitt 2.4.3),
finns det knappast ez sitt att undervisa pd som
alltid 4r bra. I stillet behéver inriktningen pa en
utbildningsinsats designas si att den kan avhjil-
pa just det som stiller till problem i den specifika
verksamheten. Det ir dirfor limpligt att utbild-
ningsmomenten ir vil genomtinkta och faktiskt
blir verksamhetsanpassade — det ska kinnas skrid-
darsytt. Medarbetarnas perspektiv, erfarenheter
och lirandebehov bér idealt utgora den viktigaste
grunden for hur utbildningsinsatsen organiseras.
Det kan uppnas genom att medarbetarna i plane-
ringsfasen engageras i en dialog dir de formulerar
sina utbildningsbehov och sin syn pa arbetsplat-
sens utvecklingsbehov och problem liksom deras
syn pa befintlig kompetens. Behoven kan ocksa
identifieras genom utvecklingssamtal med medar-
betarna eller utredningar av medarbetarnas reella
kompetens pi ett visst omride.

Det ir ocksa limpligt att en utbildningsinsats

ir tydligt mélorienterad, vilket innebir att det
ska finnas formulerade mél f6r vad deltagarna ska
uppna, sa att alla vet vart man ar pa vig. Samtidigt
ir det en fordel om uppligget kinnetecknas av
flexibilitet, s att de kan forindras under pigiende
forlopp om férutsittningarna forindras eller inte
hade blivit ritt uppfattade.

Att basera en insats pd medarbetarnas behov ir
en viktig del av arbetet med att forankra en insats,
men lika viktigt dr egentligen att arbetsplatsens
ledning stddjer och legitimerar kompetensut-
vecklingsinsatsen pd arbetsplatsen. Detta giller i
synnerhet sadan utbildning som innebir att verk-
samheten utmanas pa négot sitt. T.ex. kan man
tinka sig att en klarsprikskurs, som innebir att en
organisations invanda skrivsitt ska utmanas och
forindras, kriver att de nya ménstren blir sank-
tionerade av formella och informella ledare for att
medarbetarna ska viga bryta mot gemenskapens
etablerade normer och indra sitt sitt att skriva.
(Jimfor avsnitt 3.4.)

For forankringens skull 4r det ocksd onskvirt
att sjilva utbildningen dger rum pa arbetsplatsen
eller i direke anknytning till den, och dessutom
helst inom den ordinarie arbetstiden. Det 4r ocksa
bra om deltagarna i utbildningen utgérs antingen
av arbetslag eller av alla medarbetare pé en enhet.
Viktigt 4r ocksa att tinka pd att valet av grupp-
sammansittning bor hinga samman med vad man
vill uppna med utbildningen. T.ex. kan man anta
att en mer homogen grupp kan vara bra om t.ex.
en grupp tjinstemin som skriver tjinsteutlitan-
den inom en enhet ska enas om ett nytt sitt att
utforma texterna pa. A andra sidan kan det vara
berikande med olika erfarenheter i undervisnings-
gruppen i vissa fall, t.ex. genom att handliggare
frin en enhet kan sprida goda erfarenheter till
handliggare frin en annan. I s fall kan det vara
relevant att gora en annan gruppindelning.

3.6.2 Genomforande — undervisning och tillamp-
ning i vaxelverkan

Det finns ocksa ett antal aspekeer att tinka pa nir
det handlar om den konkreta undervisningsdesig-
nen.

Ett viktigt kidnnetecken for det vardagliga 1d-
randet pd arbetsplatser ir att det ir informellt och



rent av osynligt, och tillfillen f6r lirande uppstar
t.ex. ndr man samarbetar om nigot eller 15ser ett
problem. Skillnaden mellan lirandet i sidana sam-
manhang och inom formell undervisning, t.ex.
pa hoégskolan, illustrerades ovan av Freedman &
Adam (1996). De visade hur skrivuppgifter inom
utbildning utgor snitslade banor f6r lirandet men
egentligen bara blir autentiska som skoluppgifter,
medan skrivandet inom praktikmoment sillan var
tillricalagt for lirande utan i stillet forutsatte att
studenten formadde plocka upp ledtrddar dir de
dék upp. Att detta skrivande forutsatte lirande var
klart, men samtidigt var det i hog grad osynligt
och omedvetet.

Eftersom arbetsplatslirande dr si osynligt dr
det litt f6r den som har identifierat ett behov av
kompetensutveckling hos medarbetarna att fast-
na i tanken att detta sjilvklart innebir att de ska
sindas ivig pa kurs, frin vilken de sedan kommer
tillbaka och anvinder sina nyvunna kunskaper for
att gora ett bittre jobb. Det finns dock stor risk
att detta inte ger nagra storre effekter. Man kan
tex. se pi de effekter av skrivutbildningar som
Janssen (2001) respektive Nord & Forsberg (under
utgivning 2017) belyste, dir det framkom att dven
mycket néjda skrivkursdeltagare nog bara indrade
sitt sitt act skriva ganska marginellt.

I stillet brukar det som ger bist effekt nir det
handlar om att faktiske fa resultat av utbildningar,
enligt Hoyrup & Ellstrdm (2007), vara uppligg
dir det finns bade undervisning och tillimpning,.
Helst ska formellt och informellt lirande fi sam-
spela genom att det informella lirandet i det dagli-
ga arbetet integreras med planerade utbildningsin-
satser. Detta betyder att undervisning gér sig bist
om den fir vixelverka med tillimpning i faktiska
arbetssituationer. Om kompetensutvecklingen far
ske nira det vardagliga arbetet 6kar chanserna att
effekter blir bestiende. En god princip ir darfor
allesd act utbildningen dr upplagd si att relative
korta undervisningsmoment i skolbink vixlar
med lingre praktiska moment som utférs inom
det vanliga arbetet.

Det 4r ocksa limpligt att undervisningsmomen-
ten kan integrera teoretiska kunskaper med prak-
tiska kunskaper, dvs. arbetserfarenheter. Dessa

praktiska kunskaper ir ofta delvis tyst kunskap,

dvs. den ir inte sprikligt formulerad och ofta
omedveten, och den férmedlas genom att man
som nybdrjare gdr ndgot tillsammans med den
som redan kan och dirmed lir sig. Detta kan
innebira att erfarenhetsbaserat lirande gors till ut-
gangspunkten. Enligt Hoyrup & Ellstrém (2007)
har det visat sig vara indamalsenligt att lata prakti-
ken strukturera teorin i synnerhet f6r medarbetare
som ir ovana vid att delta i utbildningar. Med det-
ta menar de att det tydligt far bli praktiken — det
som ska gdras — som bestimmer vilken teori som
viljs ut, ndr teori kommer in och hur mycker teori
som berdrs. Grundtanken ir att teori ska komma
in nir det i arbetets praktik uppstar behov av det,
och nir teoretisk kunskap framstdr som nodvin-
dig for att kunna 18sa uppgifter och méta krav i
arbetet. For att konkretisera kan man siga att ett
uppligg som startar i teori kan utgd fran t.ex. klar-
spraksrdd med tillhérande grammatiska begrepp
och sedan forklara hur dessa kan omsittas, medan
det omvinda innebir att utgingspunkten i stillet
blir olika problem eller dilemman som medarbe-
tarna upplever med sina texter, dir sedan olika
rdd och begrepp introduceras fér att sitta ord pa
iakttagelserna. Det sistnimnda kan alltsd i en del
sammanhang vara att foredra.

Man kan hir skilja mellan deduktiva och indu-
ktiva sitt att arbeta pa. Bida kan anvindas for att
integrera teori och praktik, men startpunkterna ir
olika. Att arbeta deduktivt innebir att formulera-
de teorier anvinds som redskap for att forstd och
analysera praktik och arbetsproblem, medan in-
duktivt arbete innebir att erfarenheter formuleras
och tolkas i ljuset av en utvald, relevant teori, t.ex.
genom arbete med fallmetodik och rollspel. Man
kan alltsd tinka sig att som utgangspunke inze ta
ett visst, forutbestime stoff som ska ldras ut, utan
snarare utgd frdn olika problem eller dilemman
som medarbetarna/skribenterna har upplevt. Man
utgar da frin en generell induktiv princip som
innebir att utgdngspunkten blir deltagarnas egna
erfarenheter och perspektiv.

Om utbildningen ir upplagd si att det finns
tillimpade delar, dir medarbetarna gir tillbaka
till sin vanliga verksamhet, kan de da rent av {3 i
uppgift act dir fundera 6ver villkor och problem
i arbetet, och utifrin detta formulera tankar om
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forbattringar i arbetet. Dessa moment kan sedan
foras tillbaka till sjidlva undervisningsmomenten
dir de kan bearbetas och diskuteras gemensamt
av alla deltagare. T.ex. kan deltagaren ta med sig
ett kommunikativt dilemma eller en problematisk
text fér gemensam behandling,.

En annan faktor som har visat sig vara gynn-
sam 4r om utbildningen ir upplagd pé ett sadant
sitt att den ppnar f6r dialog och gor det méjligt
for deltagarna att vara aktiva deltagare, snarare in
passiva mottagare. Detta kan de bli exempelvis ge-
nom att arbeta med att utforska och experimente-
ra och genom att fd utrymme att diskutera sina er-
farenheter. Mer konkret kan kravet pé aktivt del-
tagande uppnds exempelvis genom uppligg som
innefattar som om”-handlingar i kurssituationen,
t.ex. i form av vningar och rollspel, eller genom
att utbildningen innefattar planerade handlingar
som i efterhand utférs i arbetssituationen.

Som en framgingsfaktor nimner Hoyrup &
Ellstrom (2007) ocksé en tidig upplevelse av fram-
gang for medarbetarna, eftersom detta fungerar
motiverande.

Sammanfattande kan man siga att det som
nog uppfattas som den mest traditionella typen
av kurs — dir en expert utifrin kommer in och
haller en eller ett par forelisningar — ir den typ av
undervisning som forvintas leda till minst effeke.
Den gor inte deltagarna aktiva, och de fir inte hel-
ler méjlighet att ta med de teoretiska kunskaperna
till sin prakeiska verksamhet. Skribenten Maria
blev nu inte sind p& nigon kurs, men hade hon
blivit sind ivig pd en sidan ir risken stor att hon
hade kommit tillbaka mer eller mindre inspirerad
— men fortsatt att skriva pd samma sitt, i synner-
het om utbildningen varit mer generellt inriktad.
Som berérdes tidigare i kapitlet dr skrivkompetens
i hog grad nagot som 4r dominspecifike, och svért
att fora over dill nya omraden.

Maria hade nog i stillet varit mer begjint av t.ex.
en serie kortare seminarier, dir hon tillsammans
med kollegor frin samma enhet tillsammans hade
kunnat starta i de texter och skrivrutiner som de
har, for att identifiera vad de sjilva kiinde sig min-
dre nojda med, kanske med bidrag av mer eller
mindre autentiska ldsares reaktioner pa texterna
(som i Karen Schrivers PAM-modell som beskrevs

i forra kapitlet). P4 sa sitt hade hon och kollegor-
na fatt chans att utveckla sina retoriska kunskaper
for de sorters text som faktiske representerade de-
ras viktigaste skrivande.

3.7 Slutsatser om yrkeslivsskrivande
och slutord

Kapitlet om yrkeslivsskrivande och hur skribenter
utvecklar detta har visat hur svirt yrkeslivsskrivan-
de egentligen dr — det framtrider som nigonting
som dr mer komplext 4n manga andra arbetsupp-
gifter, vilket kan forklara en del av de svarigheter
som moter det praktiska klarspriksarbetet. Efter-
som skrivande och skrivutveckling ofta dr osyn-
ligt och omedvetet f6r manga minniskor, fir det
inte den uppmirksamhet det behover. Det ir inte
ovanligt att skrivkompetens banaliseras av den
som inte vet si mycket eller att skrivande dr nigot
som “alla” kan (eller, med en lite moraliserande
underton, borde kunna). Men tvirtom ir det si
att just denna typ av arbetsuppgift ir nigot som
inte heller hdgutbildade har fitc nigon relevant
utbildning i.

En viktig slutsats dr att skrivande som arbets-
uppgift i framtiden i hogre grad behéver synliggo-
ras och tas pd allvar och ses som den kvalificerade
och kognitivt krivande arbetsuppgift det ofta ir
— bade inom klarspraksarbetet och i arbetslivet i
stort. Generellt behdver statusen for skrivande och
medvetenheten om f6rutsittningarna for skrivan-
det okas.

Genomgangen visar ocksd hur minga olika ty-
per av kunnande som egentligen behéver samspe-
la for att ndgon ska kunna sitta ihop en bra text.
Ett av skilen 4r att det 4r s& svart att fi grepp om
och forena alla de krav som stills pa skrivandet
— bade kunskap om dmnet, om mottagaren och
om vad som ir gangbart pa arbetsplatsen. Detta
far foljder bl.a. for den som planerar klarspriks-
insatser och behéver veta vad en insats egentligen
ska atgirda. En viktig poing for den som planerar
en utbildning med skrivuppgifter 4r ocksi risken
att uppgifter inom en utbildning inte upplevs som
autentiska skrivuppgifter — det 4r svart att hitta pa
uppgifter som kinns som nagot annat dn skolupp-
gifter. Att 6va i andra genrer in de man skriver i
inom arbetet kan ocksd uppfattas som menings-



18st, och risken ir stor att trining i en genre inte
har nagon positiv effekt pd skribentens skrivande
i en annan genre (med andra villkor). I stillet 4r
antagligen det bista sittet att arbeta pé att skri-
benterna fir arbeta med egna, autentiska texter
och rora sig mellan utbildning och sitt vanliga
arbete. D4 blir skrivutvecklingen en naturlig del
av det vardagliga skrivandet — och de rid och re-
kommendationer som ges blir naturligt de som 4r
relevanta for skribentens texter.

Denna typ av slutsatser visar virdet av att blicka
pd andra forskningsinriktningar for att utveckla
klarspraksarbetet. I denna rapport var ambitionen
att lyfta in forskningsresultat och forskningsper-
spektiv av relevans for klarspriksarbete fran skriv-
forskningens omrdde. Men ménga fler aspekter in
de som hir har tagits upp hade kunnat behand-
las. Klarspraksarbetet har ménga sidor. T.ex. har
endast utbildningar av ganska beskedligt snitt be-
handlas, men att arbeta med klarsprik kan ock-
sd innebira forindringsprojeke som kan vara hur
langtgiende som helst. T.ex. kan méinga aspekter
av det som i dag brukar kallas tjinstedesign ha re-
levans for klarsprdk. Det innebir ofta nya arbets-
sitt som forindrar skriv- och kommunikationsru-
tiner pa ett sitt som pdverkar myndighetens sitt
att kommunicera med enskilda personer i positiv
riktning.

Man kunde ocksd nimna frigor som handlar
om svenska i et flersprakigt sammanhang — i
relation till kommunikation med personer med
varierande sprikbakgrund sivil som i relation till
medarbetare som inte har svenska som moders-
mal. Att denna och andra frigor inte har behand-
lats hir beror inte pd att de har setts som mindre
viktiga utan snarare det omvinda: att detta dr sd
stora och komplexa omriden att de behover tas pa
allvar och 4dgnas egna rapporter. Bdde forskare och
verksamma sprikvardare har mycket kvar att gora
med att samla och férdjupa de kunskaper vi har.
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Liksom mycket annan offentligt driven verksamhet bor klarspraksarbete i sa hég
grad som majligt vila pa vetenskaplig grund. For att detta ska kunna géras behovs
mer kunskap och mer forskning, men det behovs ocksa att vi tillgangliggér den

forskning som faktiskt redan finns.

Syftet med denna rapport &r att ge en dverblick éver dels den klarspraksforskning
som finns, dvs. forskning som uttryckligen berér klarsprak, dels perspektiv och
resultat fran forskning om yrkeslivsskrivande och utveckling av skrivkompetens
som &r relevant for klarspraksarbete. Avsikten &r att ge en forstaelse for vilken
forskningsgrund som finns for klarspraksarbetet specifikt, liksom att peka ut en
del faktorer som &r bra att kanna till for att bedéma hur klarspraksinsatser kan ge
resultat. En grundtanke ar att klarspraksarbete i manga avseenden &r en fraga om
skribenters ldrande, och att den som planerar en klarspraksinsats darfor kan ha

nytta av kunskaper om larande i yrkeslivet.

Rapporten vander sig bade till den som sjalv jobbar med klarsprak eller som har
i uppdrag att organisera eller bestalla klarspraksprojekt och till forskare och stu-

denter med intresse for klarsprak.
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