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Abstract

In this essay | want to investigate how the poodle strategy affects a person’s credibility
when he or she uses it. The poodle strategy is a strategy, which someone uses when he
or she is scrutinized by the media. It’s primary purpose is to suppress further media
coverage but it is also a strategy for defending oneself and hence rescuing one’s
reputation either as a private person or as an official.

The essay’s research questions are:

e How has the strategy been applied for defensive purposes and what are
the results?

e To which extent can the Stasis theory and Benoit’s theory on Apologia be
connected to the strategy?

e Does the strategy affect the user’s credibility?

To answer these questions four cases from the political sphere in Sweden where
persons have been said to have “done a poodle” have been analyzed. In order to
analyze the strategy and to judge how successful it has been these cases have been
connected to the Stasis theory, Benoit’s theory on apologia and theories about
credibility and trust.

Additionally this essay investigates how applicable the Stasis theory is as a model for
analyses and how relevant analyses based on stasis theory are today. Furthermore it

investigates wheteher a fusion of the Stasis theory and Benoit’s theory on Apologia

can be profitable.

An important conclusion is that the poodle strategy is a strategy, which is more
complicated than one might first think. Whether the strategy works depends on a
series of factors; for example the person’s initial credibility (or ethos) and the
morality of the actions. These factors need to be assessed before the strategy is put
into use.
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Inledning

Ar 2002 satt Jan O Karlsson, dévarande bistdnds- och migrationsminister, i knipa.
Han var hart atsatt av medierna som ifragasatte varfor han lyft dubbla l6ner
(avgangsvederlag fran EU:s revisionsrétt och statsradslon) och betalat en kréftskiva i
sitt hem med statens kreditkort. For att forklara sig valde Karlsson att halla en
presskonferens. Enligt Pal M. Jebsen, kommunikationsstrateg, 6ppnade Karlsson
denna presskonferens med att siga: ”Mina vanner, jag ber sa hemskt mycket om
ursakt — jag har gjort fel".! Jebsen beskrev efterat Karlssons beteende och liknade det
vid hur familjens pudlar brukade gora da nagon skallde pa dem. Begreppet “att gora
en pudel” var myntat. Sedan dess har uttrycket att gora en pudel” blivit véalanvént, till
och med sa vélanvant att Mats Wiklund i DN skriver att uttrycket ar sa nednott att
det bor laggas embargo pa det. Men vad innebér det egentligen att ”géra en pudel”?

I nyordlistan for 2002 listades pudel som ett nyord med definitionen:

hel pudel: g6ra en hel pudel:

pa order uppifran gora offentlig avbon pa ett pafallande
O0dmjukt satt, som kontrasterar mot tidigare kaxigare uppforande
(lika lydigt och ekvilibristiskt som en dresserad cirkuspudel)?

Vid en ndrmare analys av ordlistans forklaring kan man se att den &ar nagot
knapphéandig da det exempelvis inte presenteras nar en pudel kan tas i bruk. Dessutom
ligger det i namnet "hel pudel” en indikation pa att det nddvandigtvis bor finnas
andra matt av pudlar exempelvis halva pudlar, kvartspudlar och sa vidare, nadgonting som
inte utvecklas narmare. Dartill paskiner definitionen att en pudel alltid sker efter
patryckningar fran en hogre instans och inte handlar om ett sjalvstandigt val for
personen i fraga, nagonting som kan ifragasattas. Att det i ordlistan dven skrivs att
pudeln genomfors pa ett pafallande 6dmjukt satt” slar fast att strategin aldrig
handlar om arligt uppsat, nya insikter och dkta 6dmjukhet utan alltid innebér att bara
saga det som forvantas med latsad underdanighet. En pudel ar saledes — enligt
nyordlistan — alltid ett spel for gallerierna. En av fragorna jag stéller mig i denna
uppsats ar huruvida ordlistans férklaring stiammer. Definitionen &r problematisk och
fragan ar om den da ar speciellt anvandbar. Sa hur kan man da definiera pudeln?

Nagra ar efter Jebsen myntat uttrycket, mer specifikt ar 2005, presenterade Goran
Hagg, forfattare och litteraturforskare, receptet pa en lyckad pudel i Aftonbladets
debattskola. Han menade att en pudel bestar av tre komponenter:*

1. Erkannande
2. Ursékt
3. Gottgorelse

1 Sundsvalls Tidning (070219) "Att gora en pudel” s. 28

2 Dagens Nyheter (070703) “Inte en pudel till” s. 4

3 Lindgren, B. (2003) ”Nagra nyare ord i svenskan” ur Sprékvard nr 1/03

4 Aftonbladet (050502) ”Debattskolan 8: Den svara konsten att ‘gora en pudel’ — och lyckas med den”
s. 30-31
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Haggs uppstallning sétter fingret pa nagra av de talhandlingar som kan vara
komponenter i pudeln. Aven i manga av de bocker som ger rdd om hur man bor
kommunicera i en Krissituation ar pudeln narvarande och forfattarna trycker pa att
tystnad inte dr en rekommenderad vég ut ur krisen. Att kommunicera tidigt, snabbt
och oppet ar en av de forsta reglerna i kriskommunikation.® Ernst Klein och UIf
Nilsson, bada journalister, menar att en av grundprinciperna som praglar medias och
politikers samspel &r ”Du kan aldrig tiga ihjél en affar som redan férekommit i
rubrikerna”.® Denna princip satter press pa den som stér i stralkastarljuset att inte tiga
— att pa nagot satt kommunicera, men i vissa fall kanske helst utan att kommunicera
alltfor mycket. Man skulle kunna séga att pudelstrategin & en kommunikativ strategi
som, motségelsefullt nog, gar ut pa att undvika kommunikation — att kommunicera sa
lite som mojligt. Detta for att undvika ytterligare pastotningar av media som kan
krdva &nnu mer kommunikation om den sak man inte vill kommunicera om. Ur ett
retoriskt perspektiv blir da pudelstrategin oerhort intressant eftersom retorik, for att
anvénda Aristoteles ord, handlar om att finna det som Gvertygar i varje given
situation.” Kan man da se en kommunikativ strategi som har som mal att undvika
kommunikation som retorisk? Ar det en strategi som man, som retoriker, kan
rekommendera? For pudeln &r en strategi som pabjuds fran flera héll. Fore detta
kvéllstidningsreportern Ingvar Hedlund kommenterade Mona Sahlins uttalanden
efter en intervju som Hedlund gjorde med Sahlin i anslutning till den sa kallade
”Sahlin-affaren”.

Sasom Sahlin svarade ska man som makthavare inte svara i ett
sadant sammanhang, man ska be om ursakt, gora en sa kallad pudel,
kréala en kladsam stund i det sa kallade stoftet. Da far man eventuellt
sympatierna pa sin sida, och eventuellt kan en uppblossande "affar’
snabbt fa slut pa branslet.?

Hedlund rekommenderar alltsa strategin och sétter ocksa fingret pa den mening som
man ofta méter ndr man laser om hur politiker bor bemota media i speciellt prekara
situationer. Samma asikt uttrycker Vasterviks Tidningen och menar att att géra en pudel
ar den mest fundamentala regeln for kommunikation nar man hamnar i blasvéder.
Radet lyder: "Marka inte: Sag som det &r, lagg korten pa bordet, gor en sa stor pudel
som krévs.” Dessa resonemang visar pa en intressant och paradoxal aspekt av pudelns
popularitet — att en strategi som i mangt och mycket handlar om att visa sig svag — att
ga in i sitt forsvar pa en mycket lag niva blivit “popular”. Man skulle kunna ténka sig
att det sista en person som gjort bort sig vill &r att visa sig svag men det verkar, av
strategins popularitet att doma, som att det ar tvartom.

Pudlar kan man idag finna inom i stort sett alla doméner. Det finns manga asikter
kring pudeln som kommunikativ strategi vilket gor strategin till ndgonting som
samhdllet i allra hogsta grad dr medvetet om och bade strategin i sig och dess effekter
debatteras flitigt. Jag har i min undersokning hittat flera tidningsreportage och

5 Larsson, L. (2001)Tilldmpad kommunikationsvetenskap Studentlitteratur 2uppl: Lund s. 254

6 Klein, E.och Nilsson, U. (1997) Om pressen kommer. Handbok fér makthavare och maktlésa Bonnier Alba:
Stockholm s.18

7 Aristoteles (1991) On rhetoric Oxford university press: New York s. 37

8 http://www.tabloism.se/ingvar-carlsson-far-ett-utbrott

9 Vé&sterviks Tidningen (071102) ”Ledare: Reinfeldt har gjort allting fel” s. 14
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radiointervjuer dar strategin diskuteras. En sokning pa “att gora en pudel” ger 53 300
traffar pa sokmotorn google.se™ och det finns till och med en film med namnet.*
Kanske allra vanligast forekommande &r uttrycket eller strategin inom den politiska
sfaren. Detta ar majligtvis inte sa konstigt da politiken &r en domén som standigt ar
satt under lupp och dér politiker ideligen behdver sta till svars for sina handlingar.
Speciellt val marktes val detta efter valet 2006 da Fredrik Reinfeldts nya regering
utsattes for ingaende granskning av journalister och inte bara en, utan flera ministrar,
tvingades att forklara sig, med mer eller mindre lyckat resultat. Men trots asikter och
diskussioner kring strategin saknas dock fortfarande en grundlig granskning av pudeln
som retorisk forsvarsstrategi och det ar det jag, genom denna uppsats, hoppas kunna
bidra med.

Jag vill i min uppsats, precis som Jens E. Kjeldsen, menar &r brukligt for retorisk
forskning, ta avstamp i kommunikationssituationen.' Jag vill undersoka hur
kommunikationen — i detta fall pudelstrategin — fungerar, vilken funktion den har och
huruvida malet med strategin uppnas. Jag vill dven utreda vad som hander med en
persons trovardighet nar han eller hon anvénder sig av pudelstrategin. For att gora
detta kommer jag att utga fran ett antal fall da politiska personer sagts anvanda
strategin och koppla ihop fallen med teori kring statuslara, apologia och trovdrdighet. Ett
bisyfte i uppsatsen dr dven att understka huruvida statusléran &r relevant och
applicerbar som analysmetod pa handelser i vart moderna samhalle. Jag vill dven se
om en sammanforsel av statusldran och apologiateorin kan vara givande. Slutligen
hoppas jag kunna sdga nagonting generellt om pudelstrategins kommunikativa kvalitéer.

Syfte och fragestallning

Syftet med min undersdkning &r, som ndmnts i inledningen, att utreda vad “att géra
en pudel” innebér ur ett kommunikativt perspektiv och utreda hur pudeln kan paverka
trovardigheten. Syftet ar dven att ta reda pa hur pudeln kan forstas mot bakgrund av
den klassiska retorikens statuslara, Benoits apologiateori samt teori kring trovardighet.
Fragan jag staller mig &r om statuslaran ar aktuell och applicerbar idag och om den
kan beskriva pudeln som modern forsvarsstrategi. Dessutom vill jag préva om en
sammanforsel av statuslaran och Benoits apologiateori kan vara fruktbar.

Att pudeln — liksom andra forsvarsstrategier - paverkar trovardigheten hos den som
nyttjar den torde vara givet. Ett forsvar tas endast i bruk nér en person star anklagad
for nagonting, vilket pa ett explicit satt ifrgasatter personens trovérdighet pa olika
nivaer beroende pa anklagelsen. Att strategin saledes paverkar trovardigheten ser jag
som en utgangspunkt, daremot ligger fragan om hur trovérdigheten paverkas
fortfarande Gppen. Som ytterligare ingang i amnet har jag darfor valt att stalla just
fragan om hur trovardigheten paverkas nar strategin anvands.

FOr att uppna mitt syfte har jag valt att arbeta utifran nedanstaende fragestallningar.

e Hur, samt med vilket resultat har strategin anvants i fyra konkreta situationer?

10 www.google.se 080830
11 Att gora en pudel, Break Even (2006)
12 Kjeldsen, J. (2006)Retorikk i var tid — en innfgring i modern retorisk teori Sartacus: Oslo .26
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e Hur kan pudeln forstas mot bakgrund av den klassiska retorikens statusléra
och Benoits apologiateori?

e Paverkar pudelstrategin trovardigheten hos den som valjer att anvanda sig av
den?

Jag kommer att arbeta utifran exempelfall inom svensk politik for att belysa strategin
och svara pa mina fragestéllningar. Under rubriken "urval och metodiska
Overvdganden” (s. 17) presenterar jag min metod och mitt material mer utforligt.

Bakgrund: Jornalistik och medierapportering
Pudeln &r i mangt och mycket en produkt av att mediebevakningen av exempelvis
politiker blivit annorlunda. Att mediernas roll i den politiska rapporteringen till
allméanheten ar en sjalvklar del av vart nyhetsuppbud behover knappt namnas. Tv-
och tidningsredaktioner bestimmer i hog grad vilka nyheter allmanheten far ta del av
och pa vilket satt. | detta stycke vill jag lyfta fram mediernas arbetssatt i politisk
rapportering for att ge en bakgrund till och visa pa vilka mekanismer som ligger
bakom pudeln som kommunikationsstrategi.

Medierapporteringens mal och syfte

| en statlig utredning fran Presstodsnamnden 1994 framhalls att media har en central
betydelse for demokratin i Sverige. Ddr listas dven tre huvuduppgifter som
journalister har att uppfylla.”* Den forsta ar informationsuppgiften och handlar om att
forse medborgarna med information sa att dessa kan ta stéllning i fragor pa ett fritt
och sjalvstandigt sétt. Vidare ndmns granskningsuppgiften vilket innebdr att
journalisterna ska granska de inflytelserika i samhallet och verka som sjalvstandiga
aktorer i detta arbete. Dartill kommer forumuppyiften — att Iata olika kulturyttringar och
asikter komma till tals.

Karl-Ola Nilsson och Fredrik Runsid, bada med forflutet som journalister och
kommunikationsstrateger skriver i sin bok Mediedrev — s& overlever du att medierna idag
inte endast drivs av de tre ovan listade uppgifterna. De lyfter &ven fram att medierna
drivs av ett hogt krav pa att producera nyheter, likt en fabrik och att redaktioner pa
grund av detta arbetar under mycket pressade former.* Samma sak pekar
medieforskaren Lars Nord pa. Han sétter detta i samband med att vara mediavanor
forandrats och publiken splittrats efter intaget av nya format sasom frukost-tv och
gratistidningar. Medier som drivs av kommersiella krafter har blivit vanligare och
manga medier konkurrerar idag mer om annonsorer och breda publikgrupper &n om
nyheter. Dessa ekonomiska produktionsvillkor gor att politisk journalistik inte bara
har kravet pa sig att rapportera, informera och granska utan dven att silja och saledes
tilltala den breda massan.” Nord menar att dessa processer med stor sannolikhet ar
en bidragande orsak till att skandalhistorier far sa stor publicitet; en skandal lockar
manga lasare och bidrar da till okade intakter. Medierapporteringens syfte och mal
har pa sa satt forskjutits mot att tillhandahalla det som “saljer” och producera

13 Presstédsndamnden (1995) SOU 1995:37 s. 159

14 Runsid, F och Nilsson, K-O. (2005) Mediedrev — sa dverlever du Blue Publishing : Stockholm s. 12

15 Nord, L. (2001)Statsraden och dreven : Rainer-affaren 1983 och Freivalds-affaren 2000 Rapport 1 :2001
Stiftelsen institutet for mediestudier : Stockholm s. 19
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nyheter som motsvarar massans intresse snarare dn att vara den Kritiska, granskande
och gravande samhaéllsfunktion som kanske tidigare var medias frdmsta uppgift.
Nyheter behandlas alltsa i allt storre utstrackning som underhallning dar ett allvarligt
amne portrétteras genom en katt- och ratta-lek mellan journalister och politiker.
Detta dr en dramaturgi som vi kan finna i exempelvis Uppdrag granskning. Jamfér man
med den klassiska retoriken kan man séga att nyheternas retoriska tyngdpunkt har
forskjutits fran docere till movere men framforallt delectare, att logos till viss del far sta
tillbaka for pathos.

| takt med denna forandring i medielandskapet pekar Nord pa att mediebevakningen
av nodvandighet har blivit annorlunda.’® Idag ar granserna mellan det privata och det
offentliga inte langre klara och skandaler handlar inte bara om att nagon misskoter
sina offentliga ataganden utan dven privata sysslor. Dessutom laggs fokus ofta pa vad
personen i fraga gjort innan han eller hon klivit in i offentligheten. Nord menar att
det vuxit fram ett storre intresse for politikernas privatliv och deras karaktér och att
skandaler och drev saledes ofta kommer att handla om just moraliska fragor, snarare
dn om professionella.’” Detta leder till att politiker idag maste anpassa sin
argumentation till en ny retorisk situation dar medierna ar de som hanterar
fortroendefragor. For att fanga véljarna blir en argumentation som inriktar sig pa att
etablera ett personligt fortroende snarare &n ett partipolitiskt central.

Skandaler, Drev, Dramaturgi och Schabloner

En av trenderna som man kan skdnja i medierapporteringen idag dr att nyheter ofta
gestaltas enligt en viss dramaturgi med vissa givna roller och fasta stereotyper. Den
politiska journalistiken skildrar ofta det politiska spelet och ger det manga ganger en
dramatisk inriktning.'® Att under tidspress producera och tillhandahélla nyheter som
”’sdljer” och motsvarar massans intresse kréaver ett effektivt arbetssatt och en
arbetsmodell som minskar arbetsbelastningen. Till skillnad fran att skildra komplexa
personer och en nyanserad verklighet kréver schabloner och stereotyper minimal tid
och tankemdda att ordna in i en redan mallad verklighet. Dramaturgi skénker
spanning till nyheten och schabloner blir latta att hantera bade for journalisten och
for mottagaren. Att aterge nagonting svart pa ett enkelt satt &r en ordentlig retorisk
utmaning som kraver tid, planering och tankemdda. Begripliga vardagshandelser som
svart arbetskraft och obetalda rakningar &r saledes enklare att gora "bra” nyheter av
an exempelvis tveksamma aktieinnehav. De bilder media férmedlar hanteras saledes i
hogre grad som konstruerade schabloner &n som mer nyanserade portratt. Att
framstalla ndgon som en “fackpamp” istallet fér en komplex person sparar
journalisten tid och spaltutrymme samt sparar ldsaren tid, engagemang och
sjalvstandig analys.

Lars Nord menar att konfliktperspektivet r ett utmarkande drag i den
marknadsanpassade journalistiken.” Det handlar om att f6lja en medielogik — att
personifiera, konkretisera, tillspetsa och polarisera. Medierna konstruerar och
formedlar alltsa en "vi-dom”-verklighet och satter huvudroller i samband med en

16 Nord (2001) s. 23f

17 1bid

18 Runsi® och Nilsson (2005) s. 11, Nord (2001) s.20
19 Nord (2001) s. 20



Pudelns karna
Magisteruppsats Sodertérns hdgskola
Jenny Rosqvist, 811105-0327

relativt given rolluppséttning av anhangare till huvudpersonen, kritiker och andra
kommentatorer samt allmanhetens rost. Aven detta visar pa forskjutningen mot
delectare dar nyhetsrapportering ska vara en typ av underhallning. Spelet mellan
granskare och granskad fyller alltsa en underhallningsfunktion dar dreven ar den
dramatiska form som blir attraktiv att anvdnda. Utméarkande for ett mediedrev menar
Nord ar att det & en omfattande mediebevakning éver tid (mer &n en dag) med
storstadsmedierna i en drivande position. Rapporteringen ér, trots manga mediers
inblandning, genomgaende ensidig och utgangen av skeendena ar ovisst. Dessutom
paverkas forloppet av mediernas bevakning och det kan inte paga mer &n ett drev vid
ett och samma tillfalle.”” Att medierna viljer att anvinda denna form skapar dven ett
behov av ett svar fran de som hamnar i drevens fokus — ett behov av en stoppteknik,
vilket pudeln kan fungera som.

Media ér alltsa inte bara langre en utomstaende observatdr som Kritiskt granskar och
sedan rapporterar om skandalen. Media &r en alltmer aktiv aktor i skandalen som
deltar och till stor del formar skandalen, Nord gar s& langt som att séga att
handelseutveckningen i stort aven paverkas av mediernas agerande.” Medierna
konstruerar saledes verkligheten och dess aktorer och bestammer vilka bilder lasare
och tittare far ta del av. Politiken sett ur detta konstruktivistiska perspektiv kan liknas
vid teater dar rollerna bér olika mening och handlingarna foljer en viss dramaturgi.?
Det 4r dock viktigt att papeka att det inte endast ar media som konstruerar politiken
och politikerna utan politiken och politikerna &r aven, i allra hdgsta grad, med och
konstruerar den bild som allménheten fér ta del av. genom medierna.

Pudelns stallning

I och med att att medielandskapet har fordndrats har det kanske skapats andra
forutsattningar for forsvarsstrategier eller kanske har férandringen tvingat fram nya
strategier for forsvar. Lars Nord menar, som namnt, att ett mediedrev idag uppstar
snabbare och lattare an for bara 20 ar sedan men att drevet dven dor ut snabbare.”
Nord har exempelvis undersokt och jamfort mediedreven kring Ove Rainer (1983)
och Leila Freivalds (2000). Att ett drev uppstar lattare skulle kunna vara en forklaring
till varfor vi idag kanske upplever pudlarna som vanligare férekommande. Behovet av
att tackla ett mediedrev har 6kat och med det har &ven behovet av ett smart satt att
matta drevet 6kat. Den medielogik som gar ut pa att forenkla, polarisera och
kategorisera tillsammans med mediernas vilja att folja en spannande dramaturgi med
schabloner i rollistan ger dven det pudeln bransle. For att stoppa den snéboll medierna
satter i rullning genom just medielogiken och dramaturgin behdvs ett snabbt och
effektivt motgift. Spelplanen for pudeln har helt enkelt forandrats till strategins fordel
- behovet av en effektiv forsvarsstrategi ar helt enkelt storre da fler personer, i fler
situationer krévs pa forklaringar.

20 Nord (2001) s. 26f

21 Nord (2001) s. 26

22 Det konstruktivistiska och dramatiska synsattet pa politik finns att lasa om i exempelvis Holm
(1991) och Edelman (1998)

23 Svenska Dagbladet (070424) "Moralen i fokus nar medierna slapper loss drevet”
http://www.svd.se/nyheter/idagsidan/samhalle/artikel_221309.svd
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Ett exempel pa detta &r att en effekt av den skandalartade inledningen pa regeringen
Reinfeldts mandatperiod var att en ny sorts preventiv pudel kunde skonjas, en strategi
for att, sa att sdga, mota drevet vid grind. Vid tillséttandet av den nya
handelsministern Ewa Bjorling, valde statsminister Fredrik Reinfeldt vid en
presskonferens att forega medias fragor och gravande genom att forekomma dem.
Genom att redovisa Bjorlings snedsteg innan journalisterna borjat grava kan man
anta att statsministern hoppades kunna undvika mediedrev och nya avsl6janden i feta
rubriker. Pa fragan om varfor han ansdg det sa viktigt att betona de tillfallen Bjorling
brutit mot lagen svarade statsministern:

- FOr jag tycker att man ska vara 6ppen med det vi vet kommer
att leda till 6ppen kritik om vi inte redovisar det och hade jag inte
sagt det idag kommer ni att aterkomma om en dag eller tva och
fraga varfor sa du inte detta?”

Kanske kan man hér skonja en ny strategi pa frammarsch som innebar att erkanna
innan man beskyllts, en sorts pre-pudel.

Forandringen i medielandskapet kan vara en forklaring till att pudelstrategin férandras
och kan verka ha blivit vanligare. | Helsingborgs Dagblad skriver Lotta Hordin att
pudelmetoden snabbt vann gehor — da det verkade vara ett effektivt sitt att fa tyst pa
klagokoren eller besvérliga journalister.> Hon namner dven att risken for inflation ar
uppenbar da nagonting sa enkelt och effektivt gjorde sin entré. Hordin &r inte den
enda som menar att pudlar blivit vanliga, i min inledning ndmnde jag att Mats
Wiklund ser pa uttrycket som sa nednétt att han rekommenderar att lagga ett
embargo pa det.?® Och nog ar det sé att uttrycket ar ganska valetablerat — i stort sett
alla jag kommit i kontakt med under mitt uppsatsarbete har ként till strategins namn
och anvandningsomrade. Dock &r det sakerligen sa att det d&ven innan 2002 gjordes
pudlar. Strategin & med andra ord inte helt ny, beviset pa detta kan vi inte minst finna
I statuslaran och Benoits apologiateori dar strategins steg finner sin grund (se nedan).
Kanske &r bara strategin lattare att lagga mérke till nu nér Jebsen gett den ett namn.
Men i och med det férandrade medielandskapet dér dreven blir vanligare och
vanligare och politiker och andra maktpersoner granskas allt mer ingaende 6kar
behoven av en strategi som &r enkel och effektiv. Da kan pudeln vara I6sningen.

Teoretiska utgadngspunkter

Ovan har jag gatt igenom bakgrunden till pudeln som fenomen. Jag ser bakgrunden
som en viktig del i pudeln som ger en djupare presentation av &mnet och en
forforstaelse for strategins existensgrund. Nedan forskjuts fokus nagot till att
beskriva de tre teoretiska utgangspunkter jag har valt for att analysera och beskriva
pudeln. Formen dr allmént refererande och till viss del diskuterande. Jag har valt att
lagga en mer specifik uppstallning av statusldarans och apologiateorins olika delar i
avsnittet "statuslaran och apologiateorin” nagot senare i uppsatsen. Genom att forst
ge en oversiktlig presentation som kan bidra med en forforstaelse till tankegangarna

2 Aktuellt SVT2 2007-09-12
25 Helsingborgs dagblad (071213) “Vad ar en pudel vard?” s. A4
26 Dagens Nyheter (070703) “Inte en pudel till” s. 4
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hoppas jag kunna forenkla lasningen nagot, speciellt nar ldsaren sedan kommer till de
mer teoretiska uppstéliningarna.

Statuslaran — Anfall och forsvar

Statuslaran ar ett retoriskt analysredskap for att analysera argumentationslinjer, bade
nar det galler att angripa nagon for en handling och for att forsvara sig mot verbala
angrepp (nedan kommer jag dock att koncentrera mig pa forsvaret). Laran handlar i
korthet om vilken position talaren valjer i en fraga.?” Detta kan aven beskrivas som
"typ av tvistefraga” vilket framgar av Lausberg:

The status, therefore, is the serious matter of conflict between the
parties which become clear following their initial round of questions
and answers.?®

Laran presenterades for forsta gangen av Hermagoras, som levde pa tvahundratalet
fore Kristus. Hans verk har gétt forlorade men gar, enligt Kennedy, att rekonstruera
fran Ciceros De Inventione och Ad Herrenium samt andra retoriska skrifter, exempelvis
Quintilianus Instituio Oratoria.” Har kommer jag att utga fran Ciceros tolkning av
laran sdésom han presenterar den i sin De inventione, men jag kommer dven att ga till
Kennedys och Lausbergs tolkningar av Hermagoras, Cicero och Quintilianus for att
komplettera bilden av laran. Vart att namna ar att Quintilianus erbjuder manga
fordjupade resonemang och intressanta exempel om statusldran i sin Institutio Oratoria
som ytterligare belyser teorins innebord.®

Statusldran sétts ofta mest i samband med rattstal (genus judiciale) och andra
forsvarssituationer men skall inte begransas till endast denna doman. Léran
utvecklades enligt Lausberg med utgangspunkt i och inom ramarna for genus judiciale
men status kan latt verforas via analogi till genus demonstrativum och genus deliberativum.*
Cicero sjalv menade att alla typer av tal kan innehalla status,** ndgonting som blir
tydligt i Lindqvists avhandling (se nedan).** Andersen knyter laran till idag och menar
att den ar i allra hogsta grad applicerbar pa skeenden i dagens samhélle. Inte minst &r
den anvéndbar inom juridiken som analysverktyg men dven som ett praktiskt redskap
vid forberedelse infor domstolen. Men han framhaller dven nyttan med laran i
exempelvis byrékratisk forvaltning.*

Enligt Cicero centreras en situation som i sig sjalv innehaller en tvist, som ar mojlig
att |6sa genom debatt eller tal, kring en "fraga”. Det kan antingen handla om en fraga
som ror fakta i fallet, en fraga som ror definitionen av brottet, en fraga som handlar

27 Status ar latin och dversitts till position pa svenska

28 |_ausberg, H. (1998)Handbook of Literary Rhetoric: A Foundation for Literary Study Brill:Leiden s. 45 §91

29 Kennedy , G. A. (1963) The Art of Persuasion in Greece Princeton University Press: New Jersey s. 304

30 Quintilianus, M. F. (1933)Institution Oratoria William Heinemann : London 111.V1.1-103

31 Lausberg (1998) s.47 8§94

32 Cicero, M. T. (1993) De Inventione. De Optimo Genere Oratorum. Topica Harvard University Press:
London L:1X:13f, s. 27ff

33 For ytterligare exempel pa hur laran kan appliceras pa forsvar se Hanefalk, Hedlund och Lindholm
(2004) s. 156ff och 381ff

3 Andersen, @. (1996) | retorikkens hage Universitetsforlaget: Oslo Avsn. 5.5 5.161f och Avsn. 8.5.2.2
s.252ff
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om handlingens beskaffenhet eller en fraga som ror rattsprocessen i stort. Denna
definition stdmmer val dverens med den Lausberg presenterar (se ovan). Varje
forsvars- eller anklagelsesituation innehaller alltsa en "fraga” eller en ”sak” liknande
en “tes” eller "ett fragas vasen”. Denna “sak” kallade Cicero pa latin for constitutio, pa
engelska Oversitts constitutio till issue och pa svenska ar kanske narmaste
oversattningen sakens karna eller tvistefragan. For att reda ut vilken status denna “’sak”
har knyter man den till tre fragor: om nagot skett (an sit), vad som skett (quid sit/quid
fecerit) samt hur det skett (quale sit). Cicero reder ut dessa tre angrepps- eller
argumentationsstrategier men lagger aven till en fjarde som ofta presenteras som att
ligga nagot vid sidan om systemet, exempelvis placerar Andersen de status som
knyter till de tre ovanstaende fragorna i en "forsta grupp” och presenterar den fjarde
statusen for sig.* Denna fjarde strategi handlar om huruvida den instans fragan
kommit upp i har kompetens och domanderatt i just detta drende — nedan kommer
jag att presentera denna strategi sist men det bor poéngteras att den har vissa
Overordnade kvalitéer och i viss litteratur darfor presenteras som “den forsta”.

Man kan med fordel just se pa statuslaran som en "trappa” dar de olika strategierna
ligger pa olika nivéer. Ju hogre upp pa trappan man valjer att stélla sig desto hogre
haller man huvudet i sitt forsvar. Man kan vilja att ldgga sig pa den hdgsta nivan och
inte erkdnna nagonting, eller lagga sig pa den lagsta nivan och gora precis tvartom.

Viktigt att anmarka pa ar att inte alla fragor &ger status. Vissa fragor anses av Cicero
helt sakna status — de ar asystata, det vill sdga att det ar fragor dar det ar omojligt att
komma fram till ett beslut. Kennedy namner att det kan handla om fragor dér det
inte finns nagra bevis, dar bada sidor vager lika tungt eller dar den anklagade framfor
en motsagelse som omajliggor ett beslut.*® Ett asystat fall i ett narliggande forflutet
skulle kunna sé&gas vara utredningen av Lars Danielssons férehavanden under
Tsunamikatastrofens forsta timmar (2004). Danielsson har under forhéren kommit
med flera olika utsagor som kan anses sa motsagelsefulla att det inte gar att helt
rekonstruera skeendet — och som &ven kan gora det omgjligt att komma fram till ett
beslut som far barighet.

Statuslaran som analysverktyg

Litteraturforskaren Janne Lindqvist anvander statuslaran som en metod i sin
avhandling i litteraturvetenskap som analyserar och beskriver hur begreppet “dygd” i
tillfallighetsdiktning till handelsman undergar en forandring under 16- och 1700-
talet.”’

Lindqvists studie kan verka irrelevant i en uppsats som ska handla om
forsvarsstrategier i modern tid snarare an dikter tilldgnade handelsméan under 16- och
1700-talet. Men Lindqvists resonemang blir intressanta da de tydligt visar att man
inte alltid &r fri att valja vilken argumentationsstrategi som helst. Situationen satter
granser for avsandarens mojligheter och fungerar da som den tvingande omstandighet

35 Andersen (1996) Avsn. 5.5s. 162

36 Kennedy, G. A. (1994) New History of Classical Rhetoric Princeton University Press: New Jersey s. 98

37 Lindqvist, J. (2002)Dygdens férvandlingar. Begreppet dygd i tillfallighetstryck till handelsmén for 1780 Uppsala
Elanders Gotab: Stockholm
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vilken reglerar strategin.® Att bara undersoka vilken strategi som anvénds blir inte
lika intressant om man inte samtidigt tittar pa vilka strategier som inte anvands och
kanske framforallt varfor. Ovan beskrev jag pudeln som ett mediestrategiskt fenomen
och ur det perspektivet blir det tydligt att nar samhéllet och media sétter press pa
politiker att saga vissa saker forvantas de samtidigt att inte saga andra saker. Da blir
dven diskursen och doxan drivande i pudeln och fungerar som ett filter som sétter
granser och stoppar vissa forsvarsstrategier samtidigt som andra slapps igenom.

Apologiastrategier — Att radda sitt anseende

Pudelstrategin dr en strategi som forst och framst (for att inte séga alltid) anvands nér
nagonting gatt fel och personen som begatt felet kanner behov av att ursékta sig och
till viss del forsvara sig. Statusléran ger en bra bas for analys av vilka komponenter
som ett forsvar kan innehalla och hur ett forsvar kan byggas. Dock statuslaran sager
statuslaran inte direkt nagonting generellt om utfallet av strategierna eller vad som &r
att foredra i en viss situation for att ett forsvar eller en ursakt ska bli godtagen. Teori
kring apologia ar exempel pa en teori som gor just detta. Bland annat tar den upp hur
man, i prekdra situationer dar en person riskerar att forlora i trovardighet eller ethos,
bor ga tillvaga for att radda sitt ansikte.

Tva av de mest namnkunniga forskarna inom apologiaomradet, Ware and Linkugel,
beskriver apologia som "Sjalvforsvarstalet” (The speech of self-defence).* Liksom
namnet antyder handlar apologia inte endast om att be om ursdkt utan om att sdka
presentera ett forsvar som ger publiken en 6vertygande bild av ett skeende, som
motvikt till en tidigare missgynnsam bild. Ursékten kan da vara en komponent bland
flera.

Nedan presenterar jag teori och forskning kring apologia med utgangspunkt i den
forskning Benoit presenterar i sin Accounts, Excuses, and Apologies; A Theory of Image
Restoration Strategies.* Jag vill ta in apologia for att se om teorin kan ge ytterligare djup
och forstaelse for pudeln. Dessutom vill jag prova huruvida en sammanforsel av
apologia och statuslaran kan vara fruktbar vid analyser av exempelvis forsvar
generellt.

Benoit utgar i sin bok fran tidigare forskning pa omradet och framhaller bland andra
Ware och Linkugel, Kenneth Burke och Peter Schonbach som nyckelpersoner vilka
han &ven baserar mycket av sin egen teori och terminologi pa.

Benoits teori vilar pa tvd huvudantaganden:*
1. All kommunikation &r malinriktad

2. Det centrala malet med kommunikation &r att upprétthalla ett positivt anseende
(reputation)

38 Bitzers presentation av sin teori kring den retoriska situationen aterfinns exempelvis i: Lucaites,
Condit & Caudill (ed.) (1999) Contemporary rhetorical theory: A reader. New York: Guilford Press

39 Ware, B.L. och Linkugel W.A. (1973) "They Spoke in Defence of Themselves: On the Generic
Criticism of Apologia™ ur Quarlerly Journal of Speech 59: 273

40 Benoit, W. L. (2005) Accounts, Excuses and Apologies: A Theory of Image Restoration Guilford Press: New
York

4 Ibid. 63 ff
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Det forsta av dessa tva antaganden ligger helt i linje med de mal Aristoteles skisserar i
sin Retoriken.*” I all kommunikation manniskor emellan finns det ett mal och en
mening, annars skulle inte kommunikation uppsta — det maste finnas en vilja bakom.
Kommunikation ar saledes en instrumentell aktivitet — nagonting som kan bidra till
att vi uppnar vart mal.

Det andra &r mer knutet till den vérld vi lever i - en vérld full av ramar och regler
som vi, som ménniskor, ibland inte kan félja. Benoit tar bland annat upp att saker
ibland ar bortom var egen kontroll men trots det paverkar var kommunikation och
vart handlande sa att det faller utanfor samhallets ramar. Dessutom har vi manniskor
inte helt séllan olika mal med var kommunikation, vilket ocksa &r en faktor som kan
ge upphov till meningsskiljaktigheter som kréaver ansiktsraddande atgarder.

Vart anseende, eller ethos, dr sapass viktigt for oss da vi vill uppna malet med var
kommunikation att vi, nar vi kdnner att det ar hotat vill komma med atgarder for att
starka vart rykte.

En attack pé en persons rykte/anseende bestar, enligt Benoit, av tva komponenter:*

1. En oonskad handling har begatts
2. Jag utpekas som ansvarig for handlingen

Endast om bada dessa kriterier anses sanna av den relevanta publiken &r personens
rykte i fara och han eller hon behdver nyttja en strategi for att atgarda det. Det ar
alltsa vad personen tror att publiken tycker som avgor om han eller hon valjer att
’rddda” sitt anseende eller inte, det &r &ven det som avgor hur man kan handla och
inte handla.

Benoit ndmner sjélv statuslaran och poéngterar att det finns likheter men menar att
den stora skillnaden &r att statuslaran ar deskriptiv och darfor &r svar att anvanda
aktivt i en prekér situation. Hans ambition med sin apologiateori &r inte att utveckla
nagonting helt nytt utan snarare att skapa nagonting, i hans mening, mer preskriptivt
utifran de teorier som redan finns. Nagonting en person som befinner sig i en
situation dar anseendet &r hotat kan anvénda for att hitta den mest passande
strategin.*

En annan viktig skillnad mellan apologia och statuslaran som Benoit inte sjélv
namner &r strukturen. Som namnt kan man med fordel se pa statuslaran som en
trappa eller stege dar det finns ett hogt och ett lagt forsvar. Benoits apologiateori
delas inte upp pa detta satt utan strukturen ar mer eller mindre platt och eventuella
styrkor eller svagheter hos olika strategier blir saledes inte tydliga.

42 Aristoteles (1991) s. 47f
43 Benoit (2005) s. 71 ff
44 Benoit (2005) s. 9 ff

14



Pudelns karna
Magisteruppsats Sodertérns hdgskola
Jenny Rosqvist, 811105-0327

Tillit och trovardighet

Begreppet tillit (grekiska: pistis) &r centralt inom retoriken. Aristoteles presenterar
begreppet som ett viktigt mal i 6vertygandet; det som talaren, genom ett effektivt
anvandande av sitt ethos, logos och pathos ska strava efter att uppna for att Gvertyga sin
publik.”* José Ramirez presenterar begreppet som ett tudelat koncept bestaende av
igenkanning och forvantan.”® Vi manniskor brottas med att finna igenkanningen i var
omgivning sa att vi vet vad vi kan forvanta oss for att da kunna bedéma hur vi ska
handla. Pudeln bottnar till stor del i sviken forvantan (verklig eller antagen) och
strategin &r ett led i att forsoka leva upp till det som férvantas.

Tillit & ingenting man kan skapa som medvetet objekt, som en
produkt. Tillit & en grundhallning som véxer fram av sig sjalv nar
Vi utdvar och tranar oss i att bega kloka handlingar och att lara oss
av hur klokt genomtankta mal nas. ¢

Ramirez ord gor det tydligt att tillit & en process som aldrig avstannar och att det
inte finns nagon teknik for tillitsskapande. Han menar darmed att tillitsskapande inte
gar att planera. Alltfor tydliga intentioner verkar beraknande och skapar tillitens
motsats dvs. misstron eller tvivlet, for att dtnjuta tillit krévs ett tankesétt och ett
handlingsmonster som tydligt bér likheter med retorikens vir bonus-ideal. Denna
hallning beskrivs dven av Peter Stevrin som menar att tillit &r ett beteende som
utvecklas redan fran fodseln.*

Ramirez menar att tilliten raseras av det oklara spraket, eftersom tilliten just
forutsatter kommunikation och speciellt dialog. Handlingar ar aven de sprakliga i
nagon man och da kan aven en oklar handling dar igenkanningen och forvantan bryts
rasera tilliten. Detta & en mening som &ven lyfts fram av Rolf Hedquist,
sprakforskare, som anser att trovardighet och tillit avgors av kommunikativa
handlingar i en relation mellan méanniskor och att trovardigheten finns hos
avséndaren medan fortroendet eller tilliten ligger hos mottagaren. Vidare skriver han:
”Det vill sdga om en mottagare i en kommunikation finner att en talare &r trovérdig,
finns det kanske en anledning att k&nna fortroende for denna talare.”49

Vad &r da skillnaden mellan tillit och trovardighet?

Begreppen tillit och trovérdighet anvands ofta som synonyma, men flera forskare pa
omradet poangterar att det finns en gradskillnad mellan begreppen. Peter Stevrin,
forskare i fOretagsekonomi, menar att trovardighet betonar den del av tillit som
betonar en persons kapacitet och kompetens och att det handlar om att bedéma hur
vél en person lyckas leva upp till 16ften som getts.*® Samma sak framhaller José Luis

45 Aristoteles (1991) diskuterar pistisbegreppet pa exempelvis s. 37f och s. 276f

46 Ramirez, J. L. (2001) “Den méanskliga existensens grund — en undersdkning om tillitens

fenomenologi” ur 1 Tillitens ansikten Studentlitteratur: Lund s. 131 ff

47 1bid s. 142

48 Stevrin, P. (1998) Tillitskrisen: om tillit, misstro och kontroll i det framvéxande informationssamhéllet KFS:
Lunds. 46

49Hedquist, (2002) s. 11
50 Stevrin (1998) s. 47
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Ramirez, vars slutsats dr att trovardigheten endast &r en del av tilliten och inte kan ses
som lika 6verordnad, stark eller intim som tilliten, men den ar dock en viktig del.
Hedquist knyter &ven samman retorikens ethosbegrepp med trovérdighet och definierar
trovardighet som bestaende av kommunikationsformaga, transparens och 6ppenhet,
tillgénglighet, sjalvkontroll, konsekvens, kunskap, social kompetens, karaktar; (vardighet,
vélvilja, integritet och drlighet), prestige och makt, identifikation samt attraktivitet.5!

Pa grund av trovardighetsbegreppets intima sammankoppling med en persons
kompetens &r det trovardigheten snarare &n tilliten jag valt som begrepp att fokusera
pa i resterande delar av min uppsats. Dock tar jag med mig tilliten och dess
bestandsdelar igenkanning och forvantan for att ge mina resonemang ytterligare djup.

Trovéardighetsforskning

Forskning pa trovardighet bedrivs framforallt i USA. Kjeldsen presenterar denna
forskning mycket val i Retorikk 1 vér tid — en innfaring i modern retorisk teori.>> Nedan
redogor jag kort for den forskning Kjeldsen presenterar.

I USA ar malet for den empiriska trovardighetsforskningen att kartlagga
trovardighetens faktorer for att pa sa vis kunna forutsaga vilket trovardighetsresultat
en handling kommer att resultera i — och da kunna svara pa fragan: Hur upptader
man som mest trovardig?

For att kunna sékerstalla ett vetenskapligt resultat har bland annat fokusgrupper
anvants dar exempelvis tva olika grupper fatt samma yttrande presenterat for sig men
dar en faktor varierade, det kunde exempelvis vara att avsandaren presenterades som
expert eller icke-expert. Gruppen fick sedan evaluera talaren. Ett annat redskap som
anvants dr semantiska differentialskalor utvecklade av Charles E. Osgood, dar
mottagaren far gradera avsandaren till ett yttande enligt en skala med fem steg — fran
exempelvis trygg till farlig eller &rlig till odrlig. Med hjélp av dessa metoder visade
Berlo, Lemert och Mertz pa 1960-talet att trovardighet bestar av tre komponenter:
kompetens, palitlighet och dynamik. Men trovérdighetens komponenter var inte
avgjorda med det, pa 1970-talet kontrade C. McCroskey med fem dimensioner som
utgor trovardighet: kompetens, karaktér, extroversion, tillganglighet (sociability) och
fattning (composure). Likheten som bada dessa studiers trovardighetsdimensioner
har med retorikens ethosbegrepp sasom det presenteras av Aristoteles ar patagliga.”
Kjeldsen stéller fragan huruvida forskningen kan anses ha bekraftat det Aristoteles
lade fram for 2500 ar sedan men menar att det inte nddvéandigtvis behdver vara sa.

Kjeldsen refererar i sin bok till manga kritiker av trovardighetsforskningen som
beskriven ovan. Han ar &ven mycket kritisk sjalv, framforallt & han skeptisk mot hur
forskare stravar efter att kartlagga kommunikation och dess bestandsdelar,
exempelvis genom dimensionerna.> Han menar att empirisk forskning aldrig kan ge
sékra svar pa retoriska fragor annat an i extremt specifika situationer eller i sa

51 Hedquist (2002) s. 49ff

52 Kjeldsen (2006) s. 137ff

53 Aristoteles (1991) diskuterar ethosbegreppet pa exempelvis s. 37f , 78ff och 119ff
54 |bid s. 138ff
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generella drag att de blir ointressanta.>® Kjeldsen menar aven att uppstéllningarna ar
positivistiska i sin hallning medan verkligheten tvartemot &r allt annat an schematisk
och endimensionell. Darfor bor den ses som delar av en helhet och bor séledes dven
tolkas i ett storre ssmmanhang. Jakten pa att finna byggstenarna i trovardigheten har,
enligt Kjeldsen och andra kritiker, gjorts pa bekostnad av definitionen av
trovérdigheten, vilket gor att dimensionerna faller platt. Situationen, forskarens
subjektivitet, urvalet i fokusgrupperna och publikens kritiska tdnkande samt
lyssnarnas roll i ethosskapandet &r nagra av de faktorer som den empiriska och
experimentella forskningen inte kan ta hansyn till. Den brittiska socialpsykologen och
retorikern Michael Billig menar just att det ar darfor som vi aldrig kan ens hoppas pa
att kartlagga retorikens mangfasetterade natur pa ett positivistiskt satt — nagonting
som Quintilianus sa for dver 2000 ar sedan.”® Kritiken mot de empiriska studierna av
trovardighet r intressant och ur manga perspektiv relevant. Men det ar aven viktigt
att papeka att, trots att empiriska studier av mansklig kommunikation kan vara
problematiska sa ar det en gren av kommunikationsforskningen som anda levererar
resultat som framgangsrikt anvands i olika sammanhang, exempelvis i politik och
marknadsforing.

Aven i Sverige bedrivs forskning pa trovérdighet, om an i mindre skala. Ovan har jag
namnt Peter Stevrins syn pa tillit. Stevrin deltog under 90-talet i ett forskningsprojekt
kring tillit, misstro och kontroll. Hans bok Tillitskrisen — Om tillit, misstro och kontroll i
det framvéxande informationssamhallet var ett forsta steg i forskningsprojektet och ar en
uttdmmande genomgang av hur tillit fungerar i vart moderna samhaélle. En viktig
slutsats &r att tilliten och dess motsats misstron &r tva forhallningssatt som kommer att
oOka i betydelse bade for samhallet och for organisationer i framtiden. Tilliten &r
dessutom nagonting som kommer att utgdra ett strategiskt fenomen som maste
hanteras av samhallet. Detta samtidigt som tilliten till samhallet och dess
organisationer 6verlag minskar, darav menar Stevrin att det pagar en tillitskris.”’

Urval och metodologiska 6vervaganden
Nedan vill jag presentera hur jag har gatt tillvaga for att genomféra mina analyser
samt presentera det material jag anvant som utgangspunkt.

For urvalet av exempelfall pa en pudel stallde jag upp ett antal kriterier:

e Fall fran och med ar 2002, da begreppet pudel myntades
o Fall dér personer sagts anvanda sig av strategin
o Fall ddr personerna som anvander sig av strategin &r svenska politiker

e Fall som figurerat i media i ’stor” utstrackning, dvs. kommenterats av mer &n tva
av de stora dagstidningarna under mer &n en dag

Att jag valt att stélla kravet att det ska vara fall ur det politiska spektrat ar for att det
ar en av de domadner dar man idag frekvent gor offentliga uttalanden. Politiker &r
dven den sortens offentliga personer som star under standig granskning av medierna,

55 Kjeldsen (2006) s. 141
5 |bid s. 148
57 Stevrin (1998) s. 266ff
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som oavbrutet rapporterar kring politikernas forehavanden. Genom att vélja att
fokusera pa svenska politiker sakerstaller jag alltsa att det finns material kring fallen.
Kravet pa att fallen ska ha figurerat i ”stor” utstrackning valde jag da det &r ett av de
kriterier som Lars Nord stéller pa ett mediedrev (se 5.8 ovan).

De fall jag valt att fokusera pa ar Jan O. Karlsson (2002), Jens Orback (2004), Bosse
Ringholm (2005) och Cecilia Stegd Chil6 (2006). Samtliga av dessa fall/personer
uppfyller de kriterier jag stéllt upp ovan. Viktigt att ndmna &r att dessa fyra fall inte
var de enda som uppfyllde kriterierna men i min analys drog jag gréansen vid fyra fall,
dock skulle det vara intressant att gora en storre studie som kan innefatta fler fall och
da kanske dven fran andra domaéner &n den politiska.

Metodiskt sett har jag arbetat utifran en tolkande arbetsmetodik i den hermeneutiska
traditionen.® Jag har valt att forst stélla upp en definition for pudeln med bakgrund av
den teori jag anvénder samt den bakgrund till pudeln som presenterats ovan. Ur denna
definition har jag sedan konstruerat en mall som visar pa de komponenter en pudel
generellt sitt bor bestd av for att kunna kallas en pudel.* Jag har sedan applicerat
definitionen och mallen pa de fall som jag ndmnt ovan for att kunna na fram till
slutsatser om hur strategin anvants. | analysen har jag &ven sokt definiera de olika
personernas uttalanden och handlingar utifran statuslarans olika nivaer eller steg.
Detta for att prova statuslaran som analysmetod, vilket ingar i min fragestallning,
men dven for att se om detta kan ge ytterligare djup och fler dimensioner till
begreppet pudel.

Materialmassigt har jag valt att utga fran de uttalanden jag kunnat finna i diverse
medier, framst dags- och kvallspress men &ven ett mindre antal tv- och
radiosandningar. Som utgangspunkt valde jag att forst reda ut vad som egentligen
sagts eller gjorts — vilken handling eller hdndelse som foregick pudelstrategin. Sedan har
jag undersokt den retoriska situationen som omgav handelsen bade innan, under och
efter handelsen. Ett yttrande, exempelvis en pudel, ar ju inte komplett i sig sjélv, det
racker inte med att gora en spraklig analys och det récker inte heller med att endast
g6ra en analys av den retoriska situationen yttrandet forekom i. Ett yttrande byggs av
en forhistoria och en efterhistoria. Det har darfor varit min ambition att inte endast
undersoka pudeln som handling utan dven se till de h&dndelser som foregick pudeln
samt vad den resulterade i.

Vilket omfang det har varit pa det material jag anvant och hur jag har valt att
avgransa mitt material har i mangt och mycket varierat fran fall till fall. Detta
beroende pa hur mycket tidningar och annan media valt att fokusera pa "nyheten”.
Jag har dock, i samtliga fall, utgatt fran det datum da personen i fraga gjort sin pudel
och sedan sokt bakat — for att kunna kartlagga den retoriska situationen - och framat
for att se pa efterverkningarna.

58 En genomgang av hermeneutikens metod stér att finna i exempelvis Ramirez, J. L. (1998) Positivism
eller hermeneutik: handling, planering och humanvetenskap Dialogos:Stockholm
59 Se s. 23ff i uppsatsen
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Viktigt att ndmna &r att jag, for att fordjupa och mer precist beskriva min analys, dven
har anvant mig av mer allmén retorisk teori och anvant mig av den retoriska
begreppsapparaten.

Statuslaran och apologiateorin

Under denna rubrik vill jag stélla upp statuslaran och apologiateorin for att visa pa
deras specifika innehall och uppbyggnad. Jag borjar med att ga igenom statuslaran for
att ge visa pa och ge en forstaelse for dess struktur. Sedan stéller jag upp Benoits
Apologiateori och dér jamfor jag dven de tva teorierna for att visa pa likheter och
skillnader.

Statuslaran

Nedan presenterar jag statuslaran med de latinska rubrikerna som Lausberg
anvander.” Kennedy namner att larans uppbyggnad har debatterats mycket och att
terminologin, antalet kategorier och underkategorier har varierat mycket beroende pa
vilken retoriker som presenterar laran.®* Jag har valt att presentera ldran med de delar
som Cicero tar upp i De Inventione.”” Det &r dock viktigt att vara medveten om att de
fyra status med underrubriker som presenteras nedan egentligen endast utgér basen
av ett mer komplext statussystem. For att fortydliga larans uppbyggnad kommer jag
att, i anknytning till varje del i systemet, vava in exempel och olika aspekter pa delen i
sig for att fordjupa resonemanget och ge en 6kad forstaelse for inneborden av
statusen.

Status coniecturae: person - handling. Denna status koncentreras pa “saken i fraga” —
ligger det verkligen till som det ségs att det gor? Har garningen verkligen begatts?
Hande verkligen nagonting vid den specifika tiden, det specifika datumet? Var den
utpekade del i skeendet? Talaren bor i denna argumentationsstrategi ge bevis for att
det &r pa ett eller annat satt, att han eller hon &r skyldig eller inte. Denna strategi ska
svara pa fragan an sit, det vill saga om nagonting har hant.

Denna argumentationsstrategi maste bevisa eller motbevisa motivet, méjligheten och
malet med garningen. Som bevis for hur troligt eller otroligt det &r att garningen
genomfordes av personen i fraga listar Cicero bland annat garningsmannens natur,
karaktar, rikedomar, vanor och mal.®® Aven garningen i sig sjalv far std med bevis da
talaren exempelvis maste Gvervaga garningens nodvandighet, plats, tid och resultat
for att undersoka huruvida det som ansetts skett faktiskt har skett.

Status finitionis: definition av handlingen. Har gar forsvaret in pa en spraklig niva och
behandlar vilka begrepp som bor anvéandas for att beskriva saken i fraga. Strategin
gar ut pa att svara pa fragan om vad som har hant (quid sit/quid fecerit). Kanske har
man i den tidigare status coniecturae kommit fram till att talaren &r skyldig till brottet
men fragan ar om det bor definieras som exempelvis mord, drap, sjalvforsvar eller
som en olycka. Beroende pa definitionen kan da brottet vara mer eller mindre
rattsstridigt och ge hogre eller 1&gre straffsats. Dock menade Cicero dven att det inte

60 _ausberg (1998)

61 Kennedy (1994) s. 101
62 Cicero (1993)

63 Kennedy (1963) s. 309
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rackte att endast definiera brottet, man var &ven tvungen att bevisa definitionen och
sedan jamfora den med vad den anklagade gjort.*

Status qualitatis: handlingens art. dr nasta steg pa statusskalan och ska svara pa fragan
hur nagonting skett (quale sit). Nar man rett ut att talaren ar skyldig och att
definitionen bor vara att det ror sig om ett mord ifragasatts i denna niva handlingens
karaktar eller kvalité. Kan dadet anses beréttigat, dygdigt eller hedervért i nagon man,
eller kan man finna andra formildrande omstandigheter? Denna niva har fyra
undernivaer, som kan ses som mojliga strategier for att hantera status qualitatis.

Relatio Criminis: Motanklagelse. Man anklagar den eller de som anklagar for
nagonting de har gjort eller for att sjalva haft "ett finger med i spelet”. Man
kan &ven attackera de som anklagar ex. ”Hur kan ni anklaga mig, ni som...”.
Eller anklaga den som lidit skada av gdrningen: ”Han dog, men han vara ju en
tjuv!”

Comparatio: Jamforande resonemang. Har jamfor man brottet med andra brott
for att visa pa brottets natur och pa dess mojliga fordelaktiga foljder. Kanske
hindrade brottet nagot varre fran att handa? Kanske ter det sig mindre
graverande i jamforelse med ett annat brott?

Remotio Criminis: Skuldforflyttning. Man erkénner brottet men forflyttar
skulden for brottet till en annan person eller sak. Kanske lydde man bara
order eller var tvingad att bega garningen pa ett eller annat satt. Ansvaret for
garningen ligger alltsa pa nagon eller nagot annat, exempelvis en 6verordnad,
ens livspartner, nationen, lagen, krig eller sjukdom (Quintilianus ndmner éven
vin och kérlek som exempel). Lausberg menar att remotio criminis ligger mycket
nara och &r en typ av translationis (se nedan) eftersom det handlar om att féra
over diskussionen till en annan fraga.*®

Concessio: Erkannandet. Man erkanner bade brott och skuld. Denna status ar
uppdelad i ytterligare tva delar.

Purgatio: Renandet. Man erkanner dadet men kommer med
rattfardigande forklaringar som ligger néra skuldforflyttningen. Har
finns dock ett element av att man lagger tyngd pa sina goda avsikter
och att man utforde handlingen i vdlmening. Kanske visste man inte
béattre (error) eller handlade i en 6dets nyck (casus). Slutligen kan man
ha varit tvungen (necessitas) eller helt enkelt glomt nagonting som gjort
att man inte kunde mota sina ataganden (oblivio).

Deprecatio: Avbonen. Detta ar den absolut svagaste nivan av forsvar
eftersom hela skulden for gérningens olagliga natur, och syfte helt
medges av den atalade. Lausberg menar att da man i purgatio
fortfarande i ndgon man kunde forsvara sig sjélv och sin handling,
finns i deprecatio inte nagonting kvar. Alla argument som ror "saken i
fraga™ raknas bort da sakfragan dvs. att brottet har begatts ar helt

64 Cicero (1993) 2.53 ff
65 | ausberg (1998) s. 77 §183
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faststélld. Det man i deprecatio fortfarande kan hdvda i sin
argumentationslinje &r att personen tidigare skott sig flackfritt och att
denna garning endast var ett avsteg, eller att personen redan avtjanat
sitt straff, exempelvis da han/hon lidit mycket under utredningen.

Status translationis. Lindgvist bendmner denna strategi som dverférande argumentation och
strategin innebdr att fora 6ver fragan till ett annat omrade och ifragasatta rattens eller
aklagarens jurisdiktion, alternativt ifragasétta hela den rattsliga processen. Kanske
skedde dadet pa landsbygden, dar stadens lagar inte ar applicerbara, kanske har den
aklagade immunitet. Ett satt att anvanda denna status &r att, som Slobodan Milosevic
gjorde vid FN-tribunalen i Haag 2004, végra att alls erkdnna domstolen.

Andersen delar in status translationis i tva delar beroende pa om det handlar om ett
ifrdgasattande som har med handlingen eller domstolsordningen att géra.% Vidare
presenterar han ytterligare fyra delar som faller in under denna status. Detta kommer
jag dock inte ga in pa har da det blir alltfor tekniskt och knutet till domstolsprocessen
och lagtexten, vilket inte ar fokus i denna uppsats. Qunitilanus ifragasatter status
translationis da han anser att den &r av alltfor annorlunda natur for att passa in i den
resterande strukturen.’” Han menade att den egentligen inte borde vara en egen del
da det faller utanfor systemet att borja ifragasatta sjalva ratten och aklagarens
jurisdiktion och dessutom ifragasatta sjalva legitimiteten i att fraggan som kommit upp
undersoks. | antikens romerska processer passade dven denna del daligt in eftersom
jurisdiktionen var en fraga som faststélldes innan sjélva provningen av fallet borjade.
Dock har ingen tidigare retoriker valt att helt bortse fran status translationis i
presentationen av statuslaran, varfor jag valjer att anse att det &r en godtagbar strategi
inom statusldrans ramar. Lausberg skriver att status translationis i vissa fall séllas in
under status qualitatis. Han menar ocksa att status translationis har en sjalvklar del i alla
andra delar av statuslaran eftersom ratten hela tiden maste ifragasétta sin jurisdiktion
allteftersom fallet gar vidare.®

Apologiateorin

Det finns manga likheter med statuslarans steg och Benoits apologiateori. Nedan
kommer jag att anvanda bade statuslarans och Benoits terminologi for att tydliggora
sambanden. Dessutom kommer jag att kortfattat redogdra fér Benoits mening om
resultatet av varje strategi.”

Benoit stéller upp fem kategorier av handlande for aterupprattande av anseendet.
Han anmadrker att de olika strategierna kan vara antingen fullbordade
(consummatory) eller instrumentella (instrumental). En fullbordad strategi far
personen i fraga att uppna sitt kommunikativa mal utan andra strategier till hjalp. En
instrumentell strategi fungerar som bidragande till att personen uppnar sitt mal —
men &r inte den enda orsaken till det. Numreringen av strategierna &r i enlighet med
den numrering som Benoit sjalv presenterar.

8 Andersen (1996)Avsn. 5.5s. 162

67 Quintilianus (1933) I11:V1.68ff

68 |_ausberg (1998)s.60 §132f & s. 82 §197

60 Uppstallningen nedan &r ett ssmmanfattande referat av Benoits uppstallning som star att finna i
Benoit (2005) s. 74ff
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1. Férnekelse (Denial)

En person kan antingen forneka att han eller hon begatt den felaktiga handlingen
eller forneka att handelsen ens har forekommit. Personen kan exempelvis visa pa ett
alibi eller visa pa att bevisen blivit manipulerade.

Resultat: Om detta accepteras bor personen frias fran skulden.

Jamforelse: Fornekelsen ligger mycket ndra statuslarans status coniecturae som handlar
just om att fokusera pa saken i fraga och kopplingen till den anklagade.

2. Undvikande av ansvar (Evading responsibility)

Om man inte kan forneka att nagonting har hant kan man erkanna handelsen men
inte ansvaret for den. Kanske hade man inte kontroll Gver situationen, hade inte
tillracklig information eller kan pavisa att det var en olyckshandelse. Under denna
kategori kan personen dven framhalla de goda (hellre &n de onda) intentionerna
bakom handlandet.

Resultat: Skuldbeldggningen pa personen bor littas

Jamforelse: Skuldférflyttningen liknar remotio criminis och framhallandet av de goda
intentionerna aterfinns i concessio purgatio.

3. Minska handelsens negativa karaktar (Reducing Offensiveness)

Har handlar det om att minska publikens grad av agg gentemot personen i fraga.
Detta kan man, enligt Benoit, gora pa sex olika satt.

Resultat: Alla dessa sex strategier bor minska publikens misstro mot personen och
ateruppratta personens anseende; i alla fall till viss del. Pa grund av att alla sex
strategier, enligt Benoit, skall fa samma resultat valjer jag att endast undantagsvis
kommentera resultatet av varje strategi.

Stodja (Bolstering) — Genom att lyfta fram och paminna om personens goda karaktar
och tidigare goda handlingar kan man minska publikens avoga installning. Benoit
menar dock att denna strategi far bést resultat om personens karaktar och tidigare
handlingar star i proportion och relevans till den nuvarande anklagelsen.

Jamforelse: Att framhalla god karaktar liknar concessio deprecatio.

Minimera (Minimization) — Personen kan visa pa att handlingen inte var sa illa som
den forst verkade och hade inte sa negativa konsekvenser som det pastatts.
Jamforelse: Strategin handlar mycket om att definiera och visa pa formildrande
omsténdigheter vilket liknar status finitionis och concessio purgatio/deprecatio.

Skilja (Differentiation) — Om personen kan jamfora handlingen med andra
handlingar av samre karaktar och skilja dem fran varandra kan publiken fa ett annat
perspektiv pa handlingen och da hysa mindre agg mot personen i fraga.

Jamforelse: Jamforelsen aterfinns i comparatio.

Overfora (Transcendence) — Personen kan soka dverfora handlingen till ett annat
sammanhang och stélla det i ett annat kontext for att ge publiken nya referensramar
och perspektiv.

Jamforelse: De dverforande elementen liknar comparatio och status translationis.

Attack pa anklagarna (Attack accuser) — Benoit menar att om den anklagade dven &r
ett offer sa kan denna strategi ateruppratta hans eller hennes anseende. Personen kan
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da alltsa valja att sjalv attackera de som anklagar for att minska trovardigheten hos
anklagarna och aven fa effekten av att det tar udden av handlingens daliga karaktar.
En annat majligt utfall &r att en attack pa motparten kan fa publikens
uppmarksamhet riktad at annat hall och det kan pa sa viss radda den anklagades
anseende.

Jamforelse: Attacken aterfinns i statslarans translationis — den éverforande
argumentationen och i relatio criminis - motanklagelsen.

Kompensation (Compensation) — Den anklagade erbjuder sig att ge kompensation
(exempelvis pengar eller tjanster) for att pa sa vis uppvaga det krankande hos
handlingen. Om kompensationen accepteras som tillracklig for att uppvéga
handlingens daliga karaktar bor den negativa effekten som handlingen haft pa
personens anseende dven den forsvinna.

Jamforelse: Denna strategi finner ingen motsvarighet i statuslaran.

4. Forbattringsatgarder (Corrective action)

Har kan personen i fraga antingen svara pa att lata situationen aterga som de var
innan héndelsen intraffade eller lova att battra sig (mend one’s ways) och lara av det
som hant for att forhindra att det hander igen. Denna strategi kan man ta till utan att
erk&nna skuld for handlingen. | denna strategi handlar det dock inte om att
kompensera for att uppvaga nagonting utan om att stélla saker tillratta.

Resultat: Under forutséattning att personen har makten att stélla saker tillratta kan
anseendet stérkas.

Jamforelse: Inga motsvarigheter star att finna i statuslaran.

5. Djup anger (Mortification)

Personen erkanner, tar skulden for handelsen och ber om forlatelse. En viktig
komponent i denna strategi, menar Benoit, ar att angern maste uppfattas som akta
och érlig av publiken for att uppna den onskade effekten. Benoit lyfter aven fram att
denna strategi med fordel binds samman med forslag pa forbattringsatgarder, men att
strategierna dven kan férekomma oberoende av varandra.

Resultat: Om ursakten bedoms som dkta kan den felaktiga handlingen bli forlaten.
Jamforelse: Denna strategi liknar deprecatio det vill sdga “avbonen” i status qualitatis.

Vid en genomgang blir det tydligt att Benoits teori ligger nara statuslaran men den
innehaller anda element som tillfér nya perspektiv. Exempelvis ar Benoits punkt om
Forbattringsatgarder nagonting som inte ngmns inom statuslaran men som jag nedan tar
upp som en komponent i pudelstrategin.
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Vad ar en pudel?

Nedan vill jag soka reda ut vad som kdnnetecknar en pudel och sétta strategin i
samband med statuslaran och apologiateorin. Pa sa vis vill jag blotta grunden for
pudeln, beskriva vad en pudel egentligen &r och vilka komponenter den bestar av. Jag
kommer &ven att presentera en mall for hur pudeln generellt kan se ut och jag
kommer att anvanda denna mall i analyserna som féljer.

Pudelns struktur och status

| Fredrik Runsids och Karl-Ola Nilssons Mediedrev- sa 6verlever du beskrivs pudeln som
en av flera mojliga budskapsstrategier som man i en situation dar man blir granskad
eller ifragasatt kan valja att anvanda for att férmedla sitt budskap.” Andra strategier
som de namner for att fa fram budskap 4r, bland annat, att ga till attack (status-
/translationis/finitionis/coniecturae), att forneka (status coniecturae) och att forsoka
minimera problemet genom att beskriva det i forminskande ordalag (status finitionis).
De beskriver pudeln som en "forbehallslos ursakt”. Jamfort med apologiateorin ska da
pudeln innehalla strategin "djup anger” (mortification) och pa statusskalan hamnar
saledes pudeln under concessio och kan da innehalla element av bade purgatio och
deprecatio. Med bakgrund av detta kan det centrala elementet i pudeln alltsa ségas vara
ursékten.

I inledningen av denna uppsats tog jag upp den mall som Goran Hégg i en
debattartikel i Aftonbladet stallt upp.™ Han menar dar att man gor en pudel genom att
erkanna felet/misstaget, ursdkta sig och beskriva ett atgardspaket for mottagarna.
Héggs mall blir dock en véldigt schematisk bild av vad en pudel & och bor vara,
nagonting som jag stéller mig nagot kritisk mot. Kritiken som riktas mot positivistisk
trovardighetsforskning ror dven kommunikationsforskning i allmanhet.”
Kommunikation passar séllan val in i schematiska mallar men for att forsta
kommunikation som till ytan bér likheter sa finns det fa andra tillvagagangssatt.
Barbara Biesecker resonerar kring just detta nar hon reflekterar kring den retoriska
situationen utifran Derridas différance-begrepp.” Hon menar att retoriska situationer
standigt konstrueras och rekonstrueras. Monstren for situationen och dérigenom
kommunikationen ér i standig rorelse men genom detta kan man anda sétta fingret pa
de mer Gvergripande elementen i kommunikationen som konstrueras och
rekonstrueras. Utifran detta perpektiv menar jag att en schematisk mall, trots vissa
forbehall, anda kan vara en bra utgangspunkt for vidare analys och nagonting som jag
tdnker anvénda i min uppsats.

Pa en mer generell niva kan man siga att det Haggs uppstéllning tydliggor ar vilka
talhandlingar som bor finnas med i pudeln, det ska inte bara vara en ursékt utan dven
ett erkdnnande och ett [6fte om béttring. Erkdnnandet kan variera i statusniva

70 Runsié och Nilsson (2005) s. 59ff

71 Aftonbladet (050502) " Debattskolan 8: Den svara konsten att 'g6ra en pudel’ — och lyckas med den”
s. 30-31

2 Se ovan s.16

" Biesecker B. A. (1999). "Rethinking the Rhetorical Situation from within the Thematic of
Différance” ur Lucaites, Condit & Caudill (ed.) Contemporary rhetorical theory: A reader, Guilford Press:
New York
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beroende pa hur man erkanner och hur man véljer att lagga ansvaret, exempelvis kan
man erkanna men skjuta dver skulden pa nagon annan; remotio criminis. Ursakten
skulle man kunna se ha statusen concessio deprecatio men att ursakta sig dr inte en uttalad
strategisk talhandling inom statuslaran. Daremot finns bade ursakten och
atgardsforslaget upptaget av Benoit som strategier (Djup anger, Kompensation och
Forbattringsatgarder). Haggs uppstéllning innehaller alltsa delar fran saval statuslaran
som Benoits apologiateori, vilket som jag ser som en viktig insikt att ta med mig
vidare in i analyserna.

Jag ser dock ytterligare ett problem med Haggs uppstéllning, forutom det
schematiska, ndmligen att uttalandena dar &r numrerade i f6ljd. I tal &r séllan f6ljden
helt sjalvklar utan man kastar ofta om och kan da exempelvis ursakta sig forst och
sedan erkanna eller forklara vad man ska gora at saken. Jag vill darfor anvanda Haggs
mall som en utgangspunkt for vidare analys av strategin, men valjer att bortse fran
Héggs numrering av talhandlingarna.

Det saknas dock fortfarande en definition av vad som foregar och orsakar pudgln,
alltsa nar en pudel blir en majlig strategi. Det saknas helt enkelt en analys av den
retoriska situation som resulterar i den specifika kommunikationstypen, nagot som
jag anser dr en nodvéndighet for att kunna definiera och upptécka pudeln. Ett
kriterium for den retoriska situationen som foregar en pudel skulle kunna vara det
som Nord beskriver; att en skandal eller ett drev inte uppstar forran flera medier
uppmérksammat och ifragasatt en handelse.” Dartill bor medias granskning av det
skedda nodvandigtvis vara av obekvam art for huvudpersonen i fraga for att han eller
hon ska valja pudelstrategin. Enligt Benoit kommer inte heller en ursakt pa fraga innan
en persons anseende &r hotat - granskningen bor alltsa ha att géra med
huvudpersonens anseende och fortsatta fortroende for sin person men i politiska
sammanhang kanske framforallt for sitt dmbete. Férutom detta bor det Gvergripande
syftet med att anvanda pudelstrategin vara att fa medias (obekvama) granskning att
upphora och (kanske) dven vinna nagra sympatier, fa upprattelse eller vidare
fortroende for sitt &mbete och rédda sitt anseende. Detta hanger vél ihop med den
status vi konstaterade att pudelstrategin bor inneha — status qualitatis concessio.

En viktig komponent i uppstallningen av den retoriska situationen ar malgruppen
eller publiken. I detta sammanhang, eftersom medierna &r de drivande aktérerna i
drevet och syftet med strategin ar att fa medias bevakning att upphdra bor de ses
som en priméar malgrupp. Dock &r det av vikt att dven se att det kan finnas
malgrupper bortom medierna. Allmanheten, det politiska partiet eller andra grupper
som speciellt blivit paverkade av det snedsteg som lett fram till pudeln &r viktiga att ta
hansyn till. Hur dessa nas kan sjalvklart variera men en viktig kanal ar exempelvis
media.

Huruvida syftet med pudeln alltid uppfylls eller inte &r svart att dra generella slutsatser
om. Hér kan partitillhorighet, tidigare forseelser och typ av &mbete spela in, dock vill
jag framhalla att syftet med strategin &r relativt klart. Resultatet ar dock beroende pa
olika faktorer och bor bedémas fran fall till fall.

7 Nord (2001) s. 26
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Sammanfattning: Mall fér en pudel

Nedan vill jag soka sammanfatta och konkretisera den ovanstaende diskussionen och
presentera en tydlig mall for pudelstrategin. Jag utgar fran Bitzers modell for den
retoriska situationen och tillfor Haggs lista for att beskriva kommunikationsgangen
och talhandlingarna. Jag for &ven in statuslaran och apologiateorin for att precisera.

En handling eller liknande har tagits upp av flera media och de pekar pa att ett
mojligt fel eller misstag begatts. En person pekas ut som ansvarig och kréavs pa
forklaringar. Personens anseende antingen i sitt &mbete eller som person &r under
attack. Situationen kraver offentlig/medial kommunikation for att 16sas.
Kommunikationen maste syfta till att méta de anklagelser som framkommit och bor
saledes vara av forsvarande eller forklarande art. Malet med kommunikationen ska
vara att gjuta olja pa vagorna, styra bort fokus fran den uppmarksammade “affaren”
samt vinna upprattelse, radda anseendet eller fa vidare fortroende for sitt ambete.
Malgruppen blir séledes priméart medierna som personen vill ska sluta granska men
dven allmanheten, det politiska partiet eller andra specifikt berdrda grupper &r viktiga
malgrupper som personen genom medierna da kan na.

Kommunikationen skall ha sin grund i concessio samt innehélla apologiastrategierna
"Djup anger” (Mortification), "Forbattringsatgarder” (Corrective action) eller
”Kompensation” (Compensation). Nedanstaende talhandlingar (utan inbdrdes
ordning) skall finnas representerade:

Erkannande - Ursédkt - Atgardsforslag
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Fyra pudlar

Nedan gar jag igenom fyra fall dar huvudpersonen blivit anklagad for att ha gjort en
pudel. Jag satter fallen i samband med den ovan uppstallda mallen och vaver da ocksa
in statuslaran samt reder ut den retoriska situationen. Jag valjer har att lagga fokus pa
statuslaran men Apologiateorin &r synnerligen narvarande da den har en stark
koppling till mallen for pudeln. Jag kommer &ven aterkomma till sambandet mellan
pudlarna, statuslaran och apologiateorin i diskussionsdelen.

Jag borjar med att presentera hur den pudel som gav upphov till begreppet sag ut,
dérefter &r fallen ordnade i kronologisk tidsordning.

Jan O Karlsson (2002) — Urpudeln

Ar 2002 holl Jan O. Karlsson (davarande bistdnds- och migrationsminister) en
presskonferens. Karlsson hade kvitterat ut dubbla I6ner, bade statsradslonen och
avgangsvederlag fran Eus revisionsratt, han hade dven latit betala sin kraftskiva med
skattepengar. Innan presskonferensen hade Karlsson uttalat sig pa ett relativt
osympatiskt och bryskt satt da han blev ifragasatt av journalister och ombedd att
svara pa fragor. Da hade han exempelvis framhallit:

- Vad jag gor med mina pengar ar min ensak”

Detta uttalande visar pa att Karlsson gar in i sitt forsvar pa en hog niva pa
statusskalan. Han ifragasatter medias ratt att ddma honom — status translationis och om
tanken var att fa tyst pa fragvisa journalister fungerade det daligt. Skriverierna
upphorde inte och Karlsson blev da tvungen att tillgripa andra alternativ.

Den retoriska situationen kan beskrivas som foljer: Jan O. Karlsson star infor en
mediegranskning som han 6nskar ska upphdra, hans trovérdighet i sitt &mbete &r
ifragasatt da hans handlingar tagits upp som ytterst tveksamma och &r satta under
lupp. Han behover gora ett uttalande till media och allménheten for att vinna tillbaka
fortroendet. Han valde da att gora ett uttalande under en presskonferens da han kan
na bada sina malgrupper — media och allménheten.

Vid presskonferensen hade Jan O. Karlsson intagit en mer 6dmjuk instéllning an han
tidigare pavisat och sade:

- Jag forstar att manga méanniskor kanner upprordhet Gver att jag har tva loner.
Jag forstar ocksa att manga manniskor undrar varfor jag hanterade denna
upprordhet hos manniskorna sa okansligt som jag gjorde. [...] Jag forstar
dessutom fullvél att manniskor staller sig fragande infor den middag som jag
hade i mitt hem for nagra veckor sedan. Allt det har forstar jag, jag har lart
mig en hel del under den gangna veckan.

Karlsson presenterade under presskonferensen aven ett forslag pa atgard dar han
skulle skanka bort sin statsradslon till Olof Palmes minnesfond.

7 Eskilstuna-kuriren (021105) Jan O Karlsson avstar inte erséttning fran EU” s. 8
76 Presskonferens Jan O Karlsson SVT1 2002-11-11
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- Det har ér sékert ingen perfekt 16sning pa problemet [...] Men det ar den
|6sning jag funnit och som k&nns rétt for mig. Jag &r fullt medveten om att
jag anda kommer att ha en inkomst som de flesta méanniskor &r langt ifran att
nagonsin komma upp i.”

Implicit i detta uttalande ligger ett forsvar som ifragasatter huruvida det skedda
egentligen alls ar ett brott - status coniecturae. Fragan ar om det &r ett brott att tjdna
pengar. Ur ett socialdemokratiskt perspektiv sa finns det grunder for att tycka att det
ar ett brott — majligen inte i laglig mening men i moralisk mening. Tjanar man
mycket pengar upphor man namligen till viss del att sta for de socialdemokratiska
grundvérderingarna som stottar sig pa arbetarklassvarderingar. Detta dilemma namns
dven av Karlsson som menade att han redan vid tilltradandet som minister sag att de
dubbla I6nerna skar sig med hans vérderingar grundade i arbetarrérelsen.

Under presskonferensen erkdnde han dven att det var oldmpligt att skattebetalarna
fick sta for kostnaderna nar han anordnade kréftskiva i hemmet. Dock ville han
framhévda att det inte rérde sig om en kraftskiva utan det var en
representationsmiddag och gick da in pa status finitionis.

- Jag har forsokt visa att den middag som vi at [...] egentligen inte uppfyller
kraven pa de kraftskivor varken du eller jag festat oss igenom. [..]"

Men han menade &ven att han borde ha haft battre kinnedom om de regler som
galler for representation i hemmet och att han skulle betala tillbaka pengarna (concessio
deprecatio oblivia).

I slutet av Karlssons anférande under presskonferen kommer ursékten.

- En sak som jag valdigt gérna vill fora fram. Jag vill be om ursékt for det satt
som jag bemdtte manga av er pa for en vecka sedan. Det var fel av mig att
svara pa era fragor sa stingsligt och arrogant som jag gjorde [...] Forklaringen,
som inte ar nagot forsvar, och det vill jag understryka att det inte ar nagot
forsvar, det ar bara for att forsoka forklara mig [...] Jag ar ledsen for att
presskonferensen utvecklade sig pa det sattet den gjorde och det ber jag er,
som drabbades av det om forlatelse for.

Intressant nog ar denna ursékt inte en ursakt for nagonting annat an att han var
otrevlig vid den tidigare presskonferensen och riktar sig till journalisterna, inte till
folk i allménhet. Under sitt anférande ndmner han inte explicit att han ber om ursékt
eller vill ha forlatelse for sina handlingar nér det galler de dubbla I6nerna eller
kraftskivan. Dock kan man nog se att det faktum att han framhaller att han gjort fel
och visar forstaelse for ilskan som ménniskor kant infor de felen faktiskt ber om
ursakt, om an dock inte uttalat.*

"7 Presskonferens Jan O Karlsson SVT1 2002-11-11

8 |bid.

™ |bid

80 Den ursdkt som Pal Jebsen hanvisar till (se inledningen) namns inte under presskonferensen.
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Egentligen gjorde Jan O. Karlsson inte bara en utan tva pudlar under denna
presskonferens. Den forsta har med de dubbla I6nerna att géra och den andra rorde
kraftskivan/representationsmiddagen. Bada dessa handelser blir bemétta och
ursaktade av Karsson och kommunikationen kring de bada faller inom ramarna for
pudelns kommunikationsmall, dock med nagra skillnader.

I uttalandena om de dubbla I6nerna foljer hans kommunikation mallen jag stéllt upp
till punkt och pricka. Han bdrjar med att erk&nna, han urséktar sig — eller visar i alla
fall pa forstaelse for att det ar ett problem och presenterar sedan pa ett atgardspaket
riktat till Olof Palmes minnesfond. Grunden i consessio dr tydlig. Men han valjer &ven
att anvanda concessio purgatio necessitas som far samspela med remotio criminis da han
pekar pa att EU:s revisionsritt inte latit honom avbdja avgangsvederlaget. Pa det
sattet skjuter han, till viss del, ifran sig anklagelserna och sin egen skuld i skeendet da
han visar pa att han inte kunde ga till vaga pa annat satt. Genom necessitas och remotio
criminis far han EU:s revisionsratt att verka mycket stelbenta och Karlsson far pa sa
vis lite upprattelse; han hade ju trots allt forsokt stoppa utbetalningarna, att det sedan
inte gick (pa grund av regelverk hos EU:s revisionsritt) ar ju en annan fraga.

Nar det géller kréftskivan/representationsmiddagen foljer Karlsson &ven hér tydligt
mallen for pudelstrategin. Men i denna fraga valjer han dock att g in pa status finitionis
nar han omdefinierar kraftskivan som endast en middag. Man skulle kunna se det
som att Karlsson i denna fraga héller huvudet nagot hogre an i fragan om de dubbla
I6nerna. Visst ar Karlsson skyldig till att ha anvant skattebetalarnas pengar men om
det ror sig om en representationsmiddag istéllet for en kraftskiva ar handlingen
mindre felaktig — om ens felaktig alls. Karlsson anvander slutligen concessio purgatio
error nar han menar att han "borde kant till reglerna béttre”. Error spelar pa en mycket
grundldggande mansklig princip, ndmligen errare humanum est eller att fela & ménskligt.
Karlsson visar sig, genom anvandningen av error, inte vara battre (eller sémre) &n
nagon annan — han ar bara manniska — en strategi som kan skapa identifikation och
igenkanning hos malgruppen och saledes dven vara en vag att skapa pistis i Ramirez
mening.

Den genomgaende forsvarslinjen i Karlssons uttalanden féljer mallen for pudelstrategin
vél. Han erkénner dock inte helt utan forbehall (concessio) utan blandar in en hel del
andra element ur statusléaran i sitt forsvar, exempelvis status finitionis, remotio criminis,
purgatio, necessitas och error. P sa satt mildrar han sin egen skuld i fragan samtidigt som
han skjuter 6ver viss skuld pa andra aktorer - vilket aven det styrker hans mening att
han inte egenhandigt gjort nagot felaktigt. Karlsson vidmakthaller till viss del att det
han gjort egentligen inte handlar om ett brott (status coniecturae respektive status
finitionis) och underbygger pa sa vis sitt forsta uttalande som ligger pa status translationis
nivan. Dessutom — om man tittar noggrannt pa Karlssons ursakt sa kan man se att
han egentligen inte ber om ursakt for sina handlingar nér det géller de dubbla I6nerna
och kréftskivan, i de fragorna framhaller han att han gjort fel — vilket i sig ar en sorts
ursékt. Men den explicit uttalade ursékten (citerad ovan) dr en ursékt riktad till
journalisterna dar han ber om ursékt for att han var otrevlig vid den tidigare
presskonferensen.

Karlssons pudel &r, sa att sdga, inte helt igenom renrasig utan blandas ut med
strategier som ligger hogre upp pa skalan.
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Resultat

Karlsson behdvde inte avga efter sin pudel. Statsminister Géran Persson uttalade sig
och menade att han inte ansag att Karlsson begatt tillrackligt stort misstag for att
berattiga en avgang. Huruvida Karlssons trovérdighet fick sig en torn efter affaren ar
svart att sakert faststalla. Snart efter presskonferensen publicerades ett antal artiklar
som var Oppet kritiska till Karlssons handlingar och han satt att hantera kritiken. Inte
bara journalister kommenterade affaren utan &ven kollegor och allmanhet var 6ppet
kritiska. Flera ledande socialdemokrater och hdgt uppsatta personer inom LO
uttalade sig exempelvis i Katrineholms Kuriren och kravde Karlssons avgang. De
tyngsta argumenten som dér framholls var att han var okénslig och inte langre var
trovardig som socialdemokrat.®* Ordforanden i Handelsanstalldas forbund, Ninel
Jansson, menade att Karlsson borde avga eftersom hans stéllning i politiken blivit
mycket svag da fokus snarare 1ag pa hans person &n pa politiken. Karlsson fick dock
dven upplyftande kommentarer av exempelvis Marita Ulvskog (davarande
kulturminister) som menade att han gjorde ett mycket bra jobb i sitt &mbete och var
en synnerligen viktig person i regeringen.®

Jens Orback (2004) — Hasten som blev en pudel

Ar 2004 utnamnde davarande statsministern Géran Persson Jens Orback till
jamstalldhetsminister. Orback kom fran en socialdemokratisk bakgrund och hade
tidigare varit ordférande for SSU:s innerstadskrets i Stockholm. Dessutom hade han
bade arbetat som journalist och programledare for det granskande magasinet
Striptease pa Svt samt med jamstalldhetsfragor i regeringens Pappadelegationen och
Jamstalldhetsdelegationen.

Utndmnandet av Jens Orback som jamstélldhetsminister foljdes av starka kénslor och
hogljudd kritik. Orback sags i vissa grupper som ett hot mot feminismen och kallades
i en debattartikel i Aftonbladet for kolonialist, familjefundamentalist och
nykonservativ.® | en radiointervju i Ekot 14 november 2004 skulle Orback av allt att
doma forsoka bemota kritiken fran HBT-aktivister och istéllet visa sig vidsynt och
fordomsfri, men resultatet var det helt motsatta.

- Jag hade ocksa en harlig syster till min mormor, som bodde i Kanada. Hon
bodde med en hést dar. Jag tyckte det var underbart. Lat manniskor leva med
vem de vill, hur som helst. Jag har inga synpunkter pa det. [...] det sas just
att hon levde ihop med hasten. De levde vaéldigt nara och de levde i nagra
skjul daruppe. Och det var en néra relation och det verkade vara lyckosamt
for dem bada.®

De som varit kritiska mot ministern fran borjan avsag sig ha fatt vatten pa sin kvarn
och rasade dver Orbacks uttalande som tolkades som att Orback likstéllde
homosexualitet med djursex och tidelag. Dessutom fick han kritik for att inte ha
forstatt sin roll som jamstélldhetsminister, som i mangt och mycket handlar om att

81 Katrineholms-kuriren (021109) “Partivanner kraver Jan O Karlssons avgar” s. 18
8 Sveriges Radio “Ministrar om Jan O Karlssons kraftskiva” http://www.sr.se/cgi-
bin/ekot/artikel.asp?Artikel=144724;

83 Aftonbladet (041104) “Orbacks idéer &r skrammande™ s. 42

84 Aftonbladet (041115) "OK att leva med hést” s. 6-7
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mojliggora for folk att leva som de vill — oavsett kon, etnicitet eller trosbeké&nnelse.
Orbacks forsta svar pa denna kritik var vaga och bortforklarande, till Aftonbladet sa
han att han kande sig missforstadd och angrade sig med forbehallet "om det tolkas
som det verkar gora”.* Han sa aven:

- Jag vet inte vad jag menade [...] Det var absurt att jag skulle vara homofob
eftersom manga av mina vanner och slaktingar & homosexuella, sa jag drog
till med ett delvis absurt exempel. [...] Deras kritik far sta for dem sjélva [...]
Det var kanske inte helt ratt att slappa ur mig som exempel.®®

Orback borijar alltsa sitt forsvar pa en niva liknande den Jan O. Karlsson valde.
Orback gar in i sitt forsvar via status finitionis genom att delvis erkanna att det kan ha
varit ett olyckligt uttalande men att det missuppfattats. Orback gar dven in pa status
qualitatis nar han ger sig pa att forklara uttalandets karaktar, har samspelar status
qualitatis med status finitionis. Intressant nog kommer Orback &ven med en
motanklagelse, relatio criminis, ndr han menar att absurda anklagelser ska bemdotas med
absurditeter och sdledes dven menar att de som kommer med kritik inte har ratt att
vare sig tolka eller ddma eftersom premisserna inte stimmer (status translationis).

I Orbacks tidiga uttalanden kring radiointervjun kan man alltsa finna en uppsjo av
olika status som samverkar. Orbacks val att inte direkt anv&nda concessio ar jamforbart
med Jan O. Karlssons satt att hantera kritiken (se ovan). Karlsson framholls som
ytterst osympatisk och trots att Orback inte snéste av pressen pa samma satt ar hans
bemdotande av kritiken mot honom snarare en motattack &n en ursakt och han visar
sig of6rstaende for den alternativa tolkningen av uttalandet. Kritiken rullade alltsa
vidare och annu lite senare kande sig Orback tvungen att ga ut med en ordentlig
ursékt. Orbacks majlighet att sitta kvar pa sin ministerpost var ifragasatt fran olika
hall men dven hans person sattes i fokus och han framstélldes som klumpig, ignorant
och ointelligent. Men inte bara Orbacks trovérdighet och kompetens i sitt &mbete
blev ifragasatt; dven statsminister Géran Persson anklagades for att ha haft en dold
agenda vid utndmningen av Orback som jamstalldhetsminister. Forfattaren Birgitta
Stenberg menade att fokus borde ligga pa Perssons tankar bakom att sitta en
uppenbart okunnig person pa ministerposten och att Persson hade som mal att
"stélla tillbaka klockan”.®” For att ateruppratta sig sjélv, bade som person och som
riksdagsman krévdes nu, bland annat av homosexuella grupper, att Orback tog
atgarder i form av en offentlig ursdkt. Detta for att lugna den debatt som blossat upp
i media. 1 Orbacks retoriska situation blir malgruppen an viktigare att se till. Da en
specifik grupp kant sig sarskilt traffade av uttalandet och krévt en ursakt blir det
viktigt att inte bara gora en allman ursakt utan aven rikta ursékten till den specifika
malgruppen.

Nu lat rubrikerna alltsa annorlunda. Nu bad Orback om ursakt ordentligt. Till
Svenska Dagbladet sa Orback: *

8 Ibid.
8 Ibid.

87 Aftonbladet (041115) ”Kritikerna: Du har inte fattat nat, Orback™ s. 7
88 Svenska Dagbladet (041116) ”Orback tvingades be om ursékt” s. 7

31



Pudelns karna
Magisteruppsats Sodertérns hdgskola
Jenny Rosqvist, 811105-0327

- Det har blivit en soppa av det hdr. Jag uppfattar mig som motsatsen till
homofob och min mening var aldrig att saga nagot diskriminerande mot
homosexuella. Men det & mottagaren som bestdmmer hur ett uttalande ska
uppfattas och darfor ber jag sa hemskt mycket om ursékt. [...] Det blev fel
och mitt bésta satt att ursakta mig med blir nu att visa vad jag star i den
praktiska politiken.

I Dagens Eko kvart i fem sa Orback till TT:*

- Sen var jag onddigt drastisk och det vill jag be om urséakt for eftersom det har
tolkats som en koppling och en del gér kopplingen till intima forhallanden
mellan ménniskor och djur [...] Jag kunde inte i min vildaste fantasi tro att
man skulle gora den hér tolkningen.

Denna argumentationslinje stod Orback fast vid i ett otal olika uttalanden till diverse
media. Hans forsvar grundades da i erkannandet, concessio, men han framhaller 4nda
envist att tolkningen &r felaktig och vill visa pa arligt uppsat och vaver saledes in
purgatio i sitt forsvar och lagger da delvis dver skulden pa de som tolkat hans
uttalande pa ett illvilligt satt. Meningen i min vildaste fantasi” omdefinierar
situationen fran allvarlig till nagot 16jlig och Gverdriven och han verkar inte riktigt ta
kritiken pa allvar. Aven att ”det har blivit en soppa av det har” visar pa att Orback
inte ser pa uttalandet eller handelsen som allvarlig utan som behéftat med ett 16jets
skimmer.

Orbacks pudel r intressant ur statussynpunkt och bér flera likheter med Jan O.
Karlssons strategi. Ingen av dem gar direkt in pa concessio utan gor det forst efter
patryckningar utifran. Bada anvander flera olika statusnivaer i sitt forsvar, den stora
skillnaden &r dock att Karlssons pudel visar pa en storre uppriktighet och en
forstaelse for kritiken som Orback, genom status finitionis och purgatio inte gor. Orback
presenterar heller inte riktigt nagon form av gottgorelse, séisom mallen for pudeln
foreskriver. Daremot visar han pa en vilja att fortsétta sitt arbete i den praktiska
politiken, vilket i egenskap av jamstélldhetsminister anda handlar om att arbeta med
fragor som ror kdrnan i hans pudel. Ett starkt och malinriktat politiskt arbete med
jamstalldnetsfragor kan vara det l6fte som Orback implicit ger. Detta kan mojligtvis
ses som ett sorts [6fte om atgarder, en av komponenterna i pudeln, men det &r i sa fall
endast antytt.

Om man menar att Karlssons pudel inte var helt igenom var renrasig sa skulle man
kanske kunna saga att Orbacks pudel var nagot svanslos.

Resultat

Intressant nog definerar inte Orback sjélv sin pudel som en pudel. I en artikel i
Aftonbladet meddelade han att han endast efter att en man han hyste stort
fortroende till sagt sig blivit sarad tyckt att en ursékt var pa plats.” Tydligen tyckte
alltsa inte Orback sjalv att uttalandet var sa illa som det uppfattades av manga, och

89 Stockholm, SR, P1, 2004-11-15 Uttalandet finns &ven att hdmta ur Sveriges
Radios kvart i fem-arkiv, http.//www.sr.se/ekot/1645.asp?artal=2004
9 Aftonbladet (041115) "OK att leva med hést” s. 6-7
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flertalet av Orbacks uttalanden i intervjuer efter ursakten visar pa en oforstéaelse for
kritikens vidd, ndgonting som enligt Runsi och Nilsson kan ha legat honom i fatet.
De menar att man, dven om man anser kritiken vara felaktig, anda maste visa en
forstaelse for de kanslor man upprort.®* Detta hanger mycket ihop med det Benoit
trycker pa; att den anger man bor visa upp ska vara akta, vilket ar svart att
astakomma utan forstaelse.

Mycket av den kritik som Orback fick efter sitt uttalande kan sagas ha samband med
den kritiska hallning mot honom som person som fanns redan efter Perssons
utndgmnande av honom till jamstalldhetsminister. Speciellt hojdes roster fran RFSL
och riksdagens HBT-férening som kénde sig krankta av ministerns jamforelse och
generade Over att ha Orback som statsrad. Men dven andra aktorer visade pa sitt
missndje. Gustav Fridolin (mp) menade att det inte rackte med en ursékt utan att
Orbacks fortroende for att arbeta med fragor kring sexuellt likaberattigande var kort i
botten, han ifragasatte dven Orbacks kompetens att sitta i regeringen.”

Fa kravde dock Orbacks avgang. | min genomgang av materialet séger de flesta av de
tillfragade att uttalandet var olyckligt och att Orback framstod som klumpig, omogen
och korkad. Manga pekar ocksa pa att Orbacks trovardighet i sitt &mbete tagit stor
skada. Att i egenskap av jamstalldhetsminister uttala sig pa ett ogenomténkt sétt i en
av sina huvudfragor upprorde manga, sarskilt i HBT-kretsar. Hans uttalanden togs
dock mycket lattare av den bredare allmanheten, vilka kanske inte kande sig lika
traffade och mer avférdade Orbacks uttalande som en groda. Den svaga trovérdighet
han hade redan nar han tilltradde sin ministerpost kan nog antas ha paverkat hans
trovardighet efter pudeln i negativ riktning. Men sékert ar nog att hans utgangslége var
nagonting han borde ha tagit storre hansyn till i sin pudel och da visat pa storre
forstaelse i sitt erkdnnande och i sin ursakt. For att 6ka sin trovardighet kanske dven
ett mer explicit atgardsforslag hade varit pa sin plats.

Bosse Ringholm (2005) — ”De ar sa javla sloa”

Den 19 september 2005 gav davarande vice statsministern Bosse Ringholm en
telefonintervju med en reporter fran Tv4. Intervjun hade handlat om illegala
spelautomater och Ringholm hade klargjort att hans mening var att polisen gjorde
vad de kunde for att bekdmpa den illegala spelmarknaden. Intervjun avslutades men
Ringholm glémde sla av hogtalartelefonen, reportern fick da hora Ringholm fortsétta
diskutera polisens kompetens med en medarbetare.

- Jag kan ju se om du gar in hos en tobakist i Stockholm héar. Manga
har ju ett draperi och forsok komma bakom det draperiet sa far du
se vad som star dar. Dar star oftast en illegal spelmaskin. Det ar ju
inte svarare for kvarterspolisen att ga in och kolla det, men det gor de
inte. De ér sa javla sloa.”

Vice statsministern refererade &ven till en polis som uttalat sig om mangden illegala
spelautomater som “en idiot” och sa att "de prioriterar att inte gora nagonting, for da

91 Runsié och Nilsson (2005) s. 60
92 Aftonbladet (041115) ”Kritikerna: Du har inte fattat nat, Orback™ s. 7
93 Aftonbladet (050920) "Ringholms avlyssnade samtal — ord fér ord” s. 6-7
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gor de inget fel”. Pa kvallen samma dag som uttalandet gjorts sandes det i sin helhet
och Ringholms retoriska situation ar given: Ringholm behdver, for att undvika alltfor
stor medieuppmarksamhet och storm kring uttalandet ga ut med en offentlig
dementi, detta dven for att rddda sin plats som vice statsminister. Han behover géra
klart att det som sades inte ar det han och/eller partiet star for och dven ge en
forklaring till varfor han gjorde uttalandena for att inte framsta som en hycklare. Sent
pa kvéllen den 19 september motte Ringholm pressen dar han forklarade att hans
uttalande kom i affekt da han var frustrerad Gver att antalet spelautomater inte
minskat. Dessutom menade han att han inte hade nagon anledning att férsoka
forsvara det han sagt och att det inte fatt honom att ifragasatta sin plats i regeringen.

- Jag tycker inte illa om svensk polis. De gor ett bra arbete[...] Det
var vardslost gjort och jag ber om ursakt om nagon kanner sig drabbad
av de uttryck jag anvant. De dr inte forsvarbara. Polisforbundet har
rimligt skal att reagera. **

- Jag féllde olampliga och vardslosa uttryck om polisen. Jag kan bara
be om ursakt [...] Jag tycker inte sd om polisen. *

Pa fragan kring varfor han kallade en enskild polis for “idiot” svarade Ringholm:

- Det var en fundering kring att han pastod sig veta att det fanns 3000
illegala spelautomater. Jag tycker inte att han &r en idiot, jag tycker inte
nagon manniska ar det.

Ringholms argumentationslinje &r relativt klar och rak. I jgmforelse med den pudel Jan
O. Karlsson gjorde 2002 vilken inneholl en mangd olika statuslagen, innehaller
Ringholms pudel inte lika stor variation. Samtidigt kan man konstatera att ocksa han
spelar med flera olika status. Till att borja med gar Ringholm in i sitt forsvar genom
concessio. Det hela dr inspelat och utkablat och det ar ingen idé for honom att neka till
anklagelserna. Dock drygar han ut sitt concessio med purgatio ndr han kommer med
forklaringar och formildrande omsténdigheter (frustrationen Over situationen) och
flyttar pa sa vis upp skulden fran honom som konkret person till en mer abstrakt
organisationsniva. Vidare finns det element av status finitionis nar han tar upp att det
hela egentligen inte handlade om en ésikt utan om just frustration och att han talade i
affekt. Denna status samverkar har med remotio criminis och de tva anvands aven for
att forflytta skulden. Ringholms strategi innehaller saledes tva element. Det forsta ar
erk&dnnandet, det andra ar bortférklaringen och skuldférflyttningen (som hér blir i
stort sett samma sak). Emellertid hamnar han genom att forflytta skulden i ett
dubbelt dilemma d& han genom att kritisera polisen som organisation dven kritiserar
regeringen som bar det yttersta ansvaret for organisationen inom polisvésendet.

Det ar intressant att Ringholm sjalv ndmner att han anser att det inte finns anledning
att forsvara sina pastaenden. Har kan man se en antydan till status translationis da man
kan tolka det som att Ringholm inte tar avstand fran sitt uttalande pa ett speciellt
kraftfullt satt utan snarare tar relativt latt pa det och snarare ifragasatter att han ar

94 Svenska Dagbladet (050920) "Ringholm kallar poliser sl6a” s. 8
% Aftonbladet (050920) De &r sa javla sloa” s. 6
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anklagad. Dock finns det en andra tolkning och man kan se hans mening som en
implicit syftning pa att hans uttalande inte behéver forsvaras da det inte speglar vad
han egentligen tycker.

I Ringholms pudel saknas dock en viktig komponent, namligen atgardsforslaget.
Majligen kan man finna att det ligger en implicit atgard dold nar Ringholm talar om
sin frustration. Frustration &r vanligtvis nagonting man arbetar for att bli av med och
om frustrationen beror pa organisationsproblem kan man tolka det som att atgarder
kommer att tas for att forbattra organisationen; detta &r dock alltfor implicit for att
kunna beldgga pa ett sakert satt. Tydligt ar att Ringholm erkanner och urséktar sig,
men vad han sedan ska gora at saken namner han inte. Ringholms pudel &r saledes
inte komplett enligt den mall som presenterats ovan.

Resultat

Kritiken mot Ringholms uttalanden lat inte vénta pa sig och den kom fran manga
hall. Oppositionsledaren Fredrik Reinfeldt och centerledaren Maud Olofsson
ifragasatte Ringholms trovardighet och utpekade honom som hycklare. Olofsson
menade dven att Ringholm borde lamna regeringen men hennes asikt delades inte av
Kristdemokraternas Goran Hagglund som ironiserade Over situationen och menade
att Ringholm var en tillgang for oppositionen och déarfor borde sitta kvar. Jan
Karlsen, Polisforbundets ordférande, kénde sig krankt och menade att
polisforbundet och poliskarer dver landet borde fa ursikter och forklaringar.

Under min genomgang av det tryckta material som publicerats kring affaren ar det
dock forvanansvart fa som kraver Ringholms avgang. I en analys skriver Lena Mellin
att Ringholm inte kommer vara tvungen att avga delvis beroende pa att trycket pa
honom inte &r tillrackligt stort men &ven for att hans uttalande satte fingret pa en
spridd folkligt forankrad &sikt om polisen.*® I en omrdstning pa aftonbladet.se
rostade 42 647 personer och 76,4 procent svarade “ja” pa fragan: ”Ar polisen for sloa
i arbetet”.”” Det fanns alltsa inga direkta folkliga patryckningar som kréavde
Ringholms avgang. Istéllet fick vice statsministern stod i sitt uttalande, bland annat av
undersokningar sasom aftonbladets omrostning, men aven av Leif GW Persson,
professor i kriminologi, som i Aftonbladet uttryckte att ”polisen i vasentliga stycken

ar en ineffektiv och usel organisation”.*

Ringholm fick &ven kritik for sin helomvéandning och snabba ursakt. Runsid och
Nilsson tar upp Ringholm som exempel pa en pudel men menar att Ringholm kanske
hade kunnat gora annorlunda. De menar att det hade rdckt om Ringholm gjort en
halv pudel, det vill sdga bett om ursékt for sitt plumpa och generaliserande sprak men
inte andrat sig i sakfragan.” Kanske hade det varit en framgangsrik strategi att inte
pudla i detta fall och f6lja Runsio och Nilssons rad. Att doma av det massiva folkstod
som Ringholm hade for sin asikt s hade han mycket vél kunnat dra nytta av sina
uttalanden och vanda dem till sin fordel. Han hade mojligtvis kunnat lata sin
frustration 6ver den daliga organisationen inom polisen bli startskottet pa en
framtida utredning och ett majligt fordndringsarbete. Kanske hade en sadan

% Aftonbladet (050920) "Pudeln réddar teflonministern” s. 7
97 Aftonbladet (050920) "Lasarna: Ringholm har ratt” s. 10
9 Aftonbladet (050920) ”Lésarna: Ringholm har ratt” s. 10
9 Runsi6 och Nilsson (2005) s. 60
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fokusforflyttning latit honom behalla en storre del av sitt trovérdighetskapital. Men,
trots detta, vill jag &nda framhalla att Ringholms pudel bor ses som en lyckad strategi.
Framforallt da strategins syfte — att fa drevet att upphora och till viss del radda
trovardigheten — uppfylldes.

Cecilia Stegd Chilé (2006) — Pudeln som inte var en pudel

Den 6 oktober 2006 presenterade den da nytilltradde statsministern Fredrik Reinfeldt
den nya regeringen dér Cecilia Stegd Chilo skulle sitta som kulturminister. Stego
Chil fick ett blandat mottagande och var relativt okénd i kulturkretsar och kom
direkt fran en chefsposition pa tankesmedjan Timbro. Flera sag hennes bakgrund
fran det marknadsliberala Timbro som ett problem, andra menade att det kunde vara
bra med ett par nya 6gon pa posten. En av de som gick ut hardast i sin kritik var
teaterchefen for teater Galeasen, Sophia Artin, som menade att utndmningen var ett
han och inte kunde tolkas som nagonting annat &n en krigsforklaring mot hela
kultursverige, doden for humanismen och konsten samt ett hot mot demokratin.'®

Dagen efter Stegd Chilos tilltrade avsldjade hon i en intervju med Svenska Dagbladet
att hon anvant svart arbetskraft bade i hemmet och i yrkeslivet. Hon kommenterade
det med orden:

- Jag har fatt hjalp bade nar jag hade sma barn och genom hela mitt
yreksliv av manniskor jag bade betalat svart och vitt. Det ar lika bra
jag sager det med en gang. Vill ni avsatta mig pa de grunderna far ni
gora det.”

Nagra dagar senare avslojade Dagens Nyheter att hon inte betalt tv-licens pa minst
sexton ar. Skandalen var ett faktum - att den person sokm i forlangningen ar hogst
ansvarig for public service i Sverige sjalv inte betalade avgiften for just public service
var oacceptabelt. Den retoriska situationen ar saledes tydlig: Stegd Chilé behdvde
kommunicera ut sitt buskap kring varfor hon valt att géra som hon gjort. Da hon var
relativt ny pa sin post och hade fétt ett mycket blandat mottagande var pressen pa
henne att stalla saker tillrdtta an storre. Hennes trovardighet var redan ifragasatt, for
att radda sin trovéardighet och sin ministerpost maste hon agera.

Ministern borjade sitt forsvar genom att, via sin pressekreterare, soka bortforklara sitt
licensskolk genom att meddela att det berodde pa att hon flyttat in och ut ur landet.
Denna forklaring godtogs dock inte da hon varken fore sin flytt utomlands eller efter
att hon flyttat tillbaka till Sverige betalt licensen. Steg6 Chil6 kravdes saledes pa
ytterligare forklaringar.

Vid en presskonferens uttalade hon sig ytterligare kring saken och sa:

- Det kan ha funnits skiftande motiv men inget ar tillrackligt bra. Det

finns inget som rattfardigar detta och jag &r genuint ledsen Gver detta.'”

100 Svenska Dagbladet (061007) "Enkét: Vad tycker du om valet av kulturminister?” s. 5
101 Syenska Dagbladet (061007) “Statsrad erkanner svarthjalp™ s. 14
102 Svenska Dagbladet (061012) ”Ministern kan inte forklara” s. 6-7
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Hon framhdll &ven att det var viktigt for henne att gora rétt for sig och att hon var
mycket engagerad i public service-arbetet. Hon hade ocksa kontaktat Radiotjanst for
att betala tillbaka licensavgiften retroaktivt. Hon meddelade ocksa att hon inte hade
for avsikt att avga.

Efter presskonferensen steg Stego Child ut ur stralkastarljuset och svarade endast pa
fragor genom sin pressekreterare. Hon blev polisanmald av bade Radiotjanst och
Svenska Transportarbetareforbundet, den senare anmalde henne fér anvandandet av
svart arbetskraft. Den sextonde oktober, endast tio dagar efter att hon tilltrédde,
valde Stegd Child att avga. | ett pressmeddelande forklarade hon sitt val:

Genom att inte betala TV-avgift och att anlita s.k. svart hemhjalp,
har jag under tiden innan jag blev statsrad begatt forseelser som inte
ar acceptabla, men som jag pa alla satt forsokt att ratta till. Den
ambitionen har nu stoppats av Radiotjanst i Kiruna AB och Svenska
Transportarbetarforbundets polisanmélningar. Eftersom det inte
kommer att vara mojligt att inom rimlig tid reda upp situationen ser
jag inte langre nagon mojlighet att genom ett engagerat och
kompetent arbete reparera den skada jag dsamkat regeringen.'®®

Steg6 Childs argumentationslinje ar relativt svar att folja. Inte for att hon, som i vissa
tidigare fall, anvander sig att flera olika status i sitt forsvar utan for att hon inte direkt
forsvarar sig. Genom affaren haller sig Stego Chilé relativt osynlig och gor inga stora
framtradanden i tv eller 1anga intervjuer i pressen. Kulturministerns kommunikation
bestar endast av uttalanden via pressekreteraren, en presskonferens déar saken
ber6rdes som en av ett flertal punkter samt via ett pressmeddelande dér hon
meddelade sin avgang. '

Tydligt ar dock att kulturministerns forsvar haller en ganska hog status-linje och det
hon framst forsvarar &r licensskolket. Den svarta arbetskraften hamnar i skymundan,
antagligen da skolket fran licensen fick storre proportioner i media och sags som en
allvarligare forseelse med tanke pa hennes stéllning som kulturminister. Anvandandet
av svart arbetskraft varken forsvaras eller ursdktas utan konstateras endast i ett tidigt
uttalande (se ovan). Mgjligen finns det déar en antydan till status translationis nar hon
klargor att ”Vill ni avsatta mig pa de grunderna far ni gora det*.

Stegd Child boérjar genom att erkénna brott och skuld for licensskolket men forflyttar
skulden till yttre och formildrande omstandigheter (hennes flytt utomlands) vilket
lagger hennes inledande forsvar pa nivan remotio criminis med inslag av purgatio.
Hennes forsvar har har dven inslag av bade status coniecturae och status translationis da
det implicit finns en syftning till att brottet inte kan ses som ett brott eftersom hon
inte befann sig i landet. Hon foljer saledes inte helt monstret for pudeln utan lagger sig
inledningsvis pa en nagot hdgre niva. Samtidigt kan hennes forsok till gottgorelse for
brottet ses som ett indirekt erkannande av det.

103 pressmeddelande 16 oktober 2006, finns att lasa pé:
http://www.regeringen.se/sb/d/7570/a/71067

104 Detta kan jamforas med davarande handelsminister Maria Borelius som begatt néstintill identiska
misstag som Stegd Chilé men som valde att sitta i en morgonsoffa och ursékta sina handlingar snart
efter att de avsl6jats. Dock med samma slutresultat som Stegd Child — bada avgick.
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I sitt slutliga pressmeddelande lagger hon sig nagot lagre och erkénner sitt brott och
sin skuld men forsoker samtidigt rattfardiga sina handlingar med uttalandet att hon
pa alla satt forsokt att stalla dem till ratta (purgatio). Likt Jan O. Karlsson spelar hon
pa det manskliga i att gora fel men med den stora skillnaden att hon inte menar att
hon inte visste battre (error) utan talar om handelserna i relativt abstrakta ordalag som
“forseelser som inte ar acceptabla®. Hon fragar aven: “Hur blir det med var
demokrati om politiken bara har plats for felfria manniskor?. Aterigen spelar hon pa
de rattfardigande element som finns i purgatio och man kan séga att hon flyttar dver
skulden, genom remotio criminis, till det faktum att hon bara & manniska och saledes
inte felfri.

Intressant nog sa anvander hon sig av en motanklagelse, relatio criminis, i direkt foljd
efter sitt erkdnnande genom att utpeka Radiotjanst och Transportarbetareférbundet
som svarta far som satt stopp for hennes goda avsikter. Genom att anklaga dessa tva
direkt efter att hon framhallit sin egen ambition hamnar hennes erkannande i ljuset
av relatio criminis och det tar pa sa vis udden av hennes skuld och lyfter fram hennes
egen ambition att rattfardiga sig sjalv.

Egentligen kan man inte sdga att Stegd Child i sitt pressmeddelande ber om ursakt
for sina handlingar. Hon framhaller att hon &r ledsen for att behdva lamna regeringen
och kulturdepartementet men ingenstans star det explicit att hon beklagar att hon
handlat fel — snarare tvartom. Hon har visserligen handlat fel, det konstateras tydligt,
men hon har nu forsokt att handla ratt. Hennes forsok har dock stoppats och det ar
anledningen till att hon inte kan fortsatta sitt arbete som kulturminister. Radiotjanst
och Transportarbetareforbundet ar alltsa direkt ansvariga for hennes avgang — inte
hon sjalv och hennes misstag. Det ar aven tydligt att hon fortfarande haller huvudet
hogt nar hon framhaller sin kompetens och sitt engagemang. Hennes
pressmeddelande innehaller dven inslag av status translationis dar hon pa sétt och vis
ifragasétter de som domer henne, framforallt medierna.

Sammantaget hamnar Stegd Childs forsvar i ett relativt hogt statusldge, som i
huvudsak praglas av motattacken, inte erkdnnandet och ursakten. Fragan jag stéller
mi gar: Gjorde Stegd Child verkligen en pudel? Hon foljer inte den mall som
fastslagits for pudeln nér det galler statusnivaerna men foljer anda den mer
overgripande strukturen; erkdnnande — ursakt — atgardsforlag.

Resultat

Som redan namnts valde Stegd Chil6 sjélv att avga. Kraven pa hennes avgang var
manga och nar hennes avgang blev officiell var asikterna minst lika blandade som vid
hennes tilltrade. Pa teater Galeasen dppnades champagneflaskor medan andra tyckte
att hon inte fatt tid att visa vad hon skulle kunnat géra pa minsterposten. Fredrik
Reinfeldt respekterade hennes beslut men framholl ocksa att han trodde hon blivit en
bra kulturminister om hon suttit kvar. Detta trots att Reinfeldt, enligt Expressen, rakt
ut kravt hennes avgang och hotat med att ge henne sparken om hon inte gick
sjalvmant.'®

105 Expressen (061917) 238 timmar som minister” s. 12-13
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En intressant aspekt i Stegd Childs forsvar &r hennes val av osynlighet. Hennes
franvaro i medierna ar en strategi som helt gar emot de rad som medietranare ger i
skandalsituationer dar man istéllet ska synas och bemata anklagelserna.'® Fragan ar
om Stegd Chilé hade klarat sig battre om hon varit mer synlig, visat sin anger i tv-
rutan istéllet for i svarta bokstéver pa vitt papper. Kanske hade hon da kunnat
formedla ett strre pathos, och visat sig mer méansklig och aterigen alluderat pa den
manskliga faktorn. Istallet verkar Steg6 Chil6 aldrig arligt ledsen eller upprérd och
hon ber aldrig om urékt pa ett satt som kan tolkas som uppriktigt. Detta stods av
Expressen som fatt information om att Stegd Chil6 sjalv sag affaren som nagonting
som skulle blasa dver.”” Genom att tolka hennes ursékter i skenet av hennes hoga
forsvarslinje bleknar ursékterna och skuldoéverflyttningen hamnar i fokus. Visserligen
erkanner hon sitt brott, hon ber om ursikt och presenterar ett atgardsforslag, som
mallen foreskriver, men angern framstar inte som akta. Kanske beror det pa att hon
aldrig sétter sina handlingar i det storre perspektiv som manga av hennes kritiker gor
— att hon som kulturminister och ytterst ansvarig for public service borde vara den
som vérnar om institutionerna, inte forsoker undergrava dem — for da blir hon just
det hot som chefen for Teater Galeasen beskriver.

Fragan ar om kulturministern hade kunnat sitta kvar om hon valt en annan
forsvarslinje. Efter att Stegd Chil6s licens-skolk blivit uppmérksammat var det flera
andra ministrar i regeringen som anmalde tv-innehav. Bland andra erkdnde
migrationsminister Tobias Billstrom att han struntat i att betala under en
tioarsperiod. Billstrom forklarade sig med att saga att han tidigare sett det som ett
stallningstagande da han inte ansag vare sig SR eller SVT vara nagra bra institutioner.
Han bad dock om ursékt for sina handlingar, menade att han tyckte annorlunda idag
och sag det som en sjalvklarhet att han skulle borja betala.'® Darmed tystades kraven
pa hans avgang. Kunde Stego Child ha gjort pa ett liknande satt? Hade hon kunnat
gOra en podng av att hon inte tyckte SR och SVT gjorde ett tillfredstéllande jobb och
pa det séttet motivera sitt arbete som kulturminister — att peka pa att hon nu hade
mojlighet att forandra och forbattra dessa institutioner? Hade hon kunnat anvénda
sina tidigare forseelser som argument for varfor hon borde fa sitta kvar pa sin
ministerpost? Fragorna ar komplexa och gar inte att svara pa i efterhand. Dock kan
man nog, med relativt stor sakerhet hdvda att hon hade kunnat hantera situationen
annorlunda. Med mer pathos, tydligare status och snabbare, kraftfullare
kommunikation hade utfallet kunnat se annorlunda ut.

Jamfort med de pudlar som tidigare presenterats och analyserats finns det viktiga
skillnader mellan dem och Stegd Childs pudel. Framforallt handlar det om att hennes
hantering av affaren inte direkt préaglas av att be om ursakt och angra sig utan snarare
tvartom. I hennes sista uttalande finns inga egentliga ursdkter, endast motattacker
och skuldbel&ggning. Hennes pudel &r inte helt genomférd, alla stegen finns
visserligen med men statusen vacklar och &ktheten i kianslorna som Benoit papekar ar
mycket betydelsefull lyser med sin franvaro. Kanske kan man ga sa langt som att saga
att Stegd Chilos pudel rentav inte riktigt &r en pudel och som forsvarsstrategi ar
misslyckad. Hennes pudel blottar inte strupen utan, for att fortsatta med

106 Klein och Nilsson (1997) 5.18 & Runsi6 och Nilsson (2005) s. 43ff
107 Expressen (061917) 238 timmar som minister” s, 12-13
108 Svenska Dagbladet (061012) Ministern kan inte forklara” s. 6-7
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pudelliknelsen fran tidigare, ser det ut som att Stegd Childs pudel endast pa
kommando l&gger sig ned och morrar men végrar rulla runt.

Perspektiv pa pudeln

Under denna rubrik vill jag diskutera olika perspektiv pa pudeln som jag funnit under
mitt arbete. Bland annat kommer jag att ta upp trovérdighetsaspekten, pudelns
effektivitet och det paradoxala i strategins popularitet.

Pudeln och trovardigheten

En av mina forskningsfragor ror huruvida pudeln paverkar trovardigheten hos den
som anvander den. Det r ingen latt fraga att svara pa och det gar egentligen inte att
satta upp nagra definitiva regler for hur trovéardigheten paverkas eller ens dra nagra
generella slutsatser. Min utgangspunkt ar dock, som tidigare namnts, att pudeln
oundvikligen paverkar trovardigheten. Men da mansklig kommunikation inte ar svart
eller vit sa blir svaret pa fragan kring hur trovérdigheten paverkas ofrankomligt
spekulativ. Trots detta vill jag hdvda att pudeln ar intimt forknippad med fragor om
trovardighet; den ar ett verktyg for att, om inte ateruppritta sitt fortroende, sa for att
radda trovardigheten fran att helt ga forlorad. Flera av personerna i mina fall ovan
visar att de ar medvetna om att deras trovardighet fatt sig en torn. Exempelvis
namner Jan O Karlsson det under sin presskonferens:

- Naturligtvis forstar jag att mitt fortoende &r naggat i kanten och det ar jag
uppriktigt sorgsen 6ver. Jag hoppas innerligt att kunna atervinna det
fortoende som har visats mig.'”

Detta hanger ihop med att personerna, i ett steg i pudeln - ”gottgorelsen” eller
"atgardsforslaget” - ofta ndmner nagonting som ska visa pa att de ar personer att
rakna med — vilket hdnger nara ihop med en av trovardighetens tva delar — férvantan.
Klein och Nilsson menar att det &r ett riskfyllt dtagande att forsoka tacka upp, ljuga
och sopa saker under mattan — om det upptécks blir féljderna mycket stora. Déremot
skriver de att "att erkdnna ett obetydligt misstag eller misslyckande ger inga storre
skadeverkningar (och kan faktiskt starka fortroendet)”.** Ramirez resonerar pa
liknande sétt och visar pa att om man visar sig stark pa andra punkter sa vinner man i
langden — att man inte kan allt visar ménsklighet och genom att visa ménsklighet
vinner man solidaritet."** En annan viktig slutsats som Ramirez drar &r att det inte
finns nagon teknik for tillitsskapande och att det inte heller gar att inte planera.
Alltfor tydliga intentioner verkar berdknande och skapar tillitens motsats dvs. misstro
eller tvivel. Viktigt att lyfta fram hér &r att pudeln inte kan ses som en tillits- eller
trovérdighets-skapande strategi utan en tillits- eller trovardighets-raddande strategi. Det
marks exempelvis nar man tittar narmare pa den pre-pudel som statsminister Reinfeldt
anvande vid tillsattandet av den nya handelsministern Ewa Bjorling. Aven dar ar
dragen av pudeln tydliga. Den nytillsatta handelsministern sa efter presskonferensen,
da allt var erkant och urséktat:

109 Presskonferens Jan O Karlsson SVT1 2002-11-11
110 Klein och Nilsson (1997) s. 53
111 Ramirez (1995) s. 142
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- Det ar klart att det &r trakigt att det har hant och jag beklagar det
men att det r &ndé battre att vara arlig med det."*

Inslagen av pudelstrategins komponenter, foretradelsevis erkdnnandet och ursakten &r
tydligt narvarande. Har gar pudeln ut pa att se till sa att man inte behover radda
trovardigheten men den Okar inte heller pa trovérdighetskapitalet. Det ar dven tydligt
att Bjorling, genom att séga att det &r "battre att vara arlig med det”, & medveten om
riskerna med att liamna svartjobben och fortkrningshéterna outtalade — for da kan
en réddningsaktion bli aktuell.

Inressant att ndmna i detta sammanhang &r att ett relativt utméarkande drag i pudlarna
ovan &r att ursékterna inte alltid ursaktar just det som anklagelsen géller. I exempelvis
Jan O. Karlssons fall kan man ana en strategi som gar ut pa att erkanna nagonting
mindre kontroversiellt for att flytta fokus fran det mer kontroversiella. Karlssons
ursékt riktas till journalisterna och handlar om att han ber om forlatelse for sitt
arroganta beteende. Men de dubbla I6nerna eller betalningen av kréftskivan ursaktas
inte uttryckligen. Samma sak géller i Orbacks fall dér han snarare ber om ursékt for
att tolkningen blivit felaktig — inte explicit for att han sagt nagonting fel. Ursakten far
da rollen som fokusforflyttare som, lite elakt tolkat, tillater personen i fraga att ta en
smitvag som mildrar trovardighetsforlusten. Detta ar kanske inget helt genomgaende
och sa pass utmarkande drag att man kan tala om ytterligare en komponent i pudeln
men &nda ar det nagonting som ger pudeln nya dimensioner och visar pa strategins
mojligheter nér det géller att "rddda” trovérdigheten.

Ett intressant perspektiv pa pudeln &r det som Lotta Hordin i Helsingborgs Dagblad
skriver om; att en pudel krdver mer “an att bara ligga pa rygg och sprattla med benen.
Annars gar det inte att &tervinna forlorad trovardighet”.*® Hon menar att det,
forutom de tre ovan listade stegen; erkannande, urséakt och gottgorelse, maste finnas
en uppfoljning till strategin for att den ska vara fullstdndig och acceptabel. Om inte
media eller nagon annan kontrollinstans foljer upp huruvida de atgarder som foreslas
i pudelns tredje steg faktiskt f6ljs faller pudeln pa sitt eget grepp och trovardigheten
hos pudelmakaren sjunker. Detta dr en intressant och hogst relevant synpunkt, som
dock faller nagot utanfor strategin da det inte ar pudelmakaren som star for denna del
av kommunikationen. Men kanske ar det nagonting for medierna att faktiskt borja
med — just for att pudeln inte ska bli en enkel utvég for den pressade politikern, men
dven for politikern att valkomna for att stérka sitt trovardighetskapital.

Ethos

Trovardighet har en stark koppling till ethoshbegreppet och paverkas da av béade vad
som ségs men kanske framforallt vem som sdger det. Man kan &ven sdga att
trovardigheten efter en pudel ar beroende av trovardigheten innan. Detta &r nagonting
som Benoit skriver om — att tidigare rykte och ethos, ar viktigt for att kunna bygga
ett Gvertygande och effektivt forsvar.™** Aven Kijeldsen tar upp detta ur ett annat
perspektiv nar han skriver om tre olika typer av ethos som en talare bor forhalla sig

112 Aktuellt SVT2 2007-09-12
113 Helsingborgs dagblad (071213) “Vad ar en pudel vard?” s. A4
114 Benoit (2005) s. 69 ff
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till nar han eller hon bedémer situationen. *** De tre typerna ar: inledande
(innledende/initial), tilldelat (avledet/derived) och slutligt (endelig/terminal). Det
forsta ar alltsa det ethos en person har innan han eller hon bérjar tala, det andra
skapas medan han eller hon talar och det sistndmnda dr det intryck mottagarna har av
talaren ndr denne talat fardigt.

For att exemplifiera kan vi se pa de fyra ovan presenterade fallen. Jan O. Karlsson
och Bosse Ringholm ansags innan sina pudlar bada som kompetenta personer och
deras trovardighet i sitt ambete var inte direkt ifragasatt. Ringholms och Karlssons
affarer blaste ocksa dver relativt snabbt och paverkade inte deras vidare karriarer
ndmnvart. Det kan jamforas med Stegd Chilé och Orback som redan innan pudeln var
relativt starkt ifragasatta fran olika hall bade for sin kompetens och for sin person,
den effekt pudeln fick pa deras trovardighet och karridrer var langt storre. Inger
Arenander, inrikespolitisk kommentator, gav sina synpunkter pa Orbacks pudel och
menade att han “lagat till en fér honom helt ontdig fortroendedebatt. De som innan
han tilltradde ifrdgasatte hans kunskaper och ambitioner att verka for jamstalldhet
och feminism far ett nytt argument emot honom.”.**® Slutsatsen man kan dra av detta
resonemang &r, som sagt, att en pudel inte bara paverkar trovéardigheten efterat utan
dven paverkas av trovardighetskapitalet innan.

For att ytterligare utveckla detta resonemang sa spelar dven en persons ambete och
politisk hallning in nér pudeln bedéms — pudeln bedéms inte som en strategi isolerad
fran verkligheten utan ér i allra hogsta grad beroende av den. Den politiska agenda
som en person har och den politiska farg som han eller hon beké&nner sig till och
representerar sétter granser for vad personen kan, bér och forvéantas gora. Ett
perspektiv pa detta ger Murray Edelman, som beskriver politik ur ett
konstruktivistiskt perspektiv och menar att nastintill allt inom politiken bland annat
ledarna, fienderna och spraket ar malmedvetet konstruerat for att forse massan med
ett Gvertygande budskap.” Det ar alltsa inte personerna bakom politikerna
mottagarna ser utan endast den bild personerna inom politiken konstruerat som
kablas ut via medierna. Allt inom politiken hanger saledes metonymiskt inop som
delar i ett storre malmedvetet konstruerat sammanhang, ett ssmmanhang som alltsa
dikterar reglerna och satter granserna for vad en politiker kan och bor gora.

FOr att ta ett exempel sa forvantades inte Mona Sahlin misskota sina deklarationer
eftersom hon representerade ett parti som skapat bilden av inkomstskatt som ett steg
i valfarden. Dessutom hade Sahlin sjalv forstérkt sitt ethos som del i partiets bild
genom att anvanda det personliga mottot: ”Det &r haftigt att betala skatt”. Att hennes
handlingar inte Overensstdmde med partiets bild och den bild hon byggt upp kring
sig sjalv kan ha varit en bidragande orsak till att hennes fall blev sa stort.

Man kan alltsa séga att personer med olika politisk tillhorighet tillats agera olika da
deras politiska farg satter forvantningarna. I enlighet med Ramirez resonemang kring
tvaenigheten i pistishegreppet och forvantningarnas dominans nar det galler
trovardighet sa ar det oundvikligt att trovardigheten far sig en torn nér

115 Kjeldsen (2006) s. 125 ff
116 Expressen (041116) "Hasten som blev en hel pudel” s. 12
117 Edelman (1998)
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forvantningarna sviks. Dessutom riskerar politiker som trampat i klaveret sitt
trovardighetskapital i olika hog grad beroende pa vilken politisk farg de foredrar och
vilket slag klavertrampet ar av. Ytterligare en aspekt pa detta ar att &ven mottagarens
politiska tillnorighet spelar in nar ett klavertramp bedéms, hur forlatande mottagarna
ar beror alltsa bade pa mottagarnas egna politiska standpunkter men dven pa
politikerns. Det blir, med bakgrund av detta resonemang, rimligt att anta att inte alla
kan gora en pudel — endast den som har fértroendekapital nog kan klara av en pudel
och ga starka (om &n lite tilltufsade) ur situationen. Fragan ar vilken strategi de
personer med lagre fortroendekapital da ska vélja? Detta ar en intressant fraga som
jag tyvarr inte kan svara pa i denna uppsats, men som manar till fortsatt forskning
inom omradet.

Moral

Lars Nord papekar att det just ar moral och personers klandervardhet som idag i
hogre grad an tidigare star i centrum for mediedreven.™® Har nagon gjort nagonting
som inte stiammer 6verens med hans eller hennes moraliska grunder eller karnvarden
sa kan skandalen alltsa bli av stérre matt. Ett bra exempel pa det tas upp av Runsio
och Nilsson, de skriver om hur moralfragorna hamnade i centrum av debatten nar
stadsmissionen ar 2003 rakade in i blasvéader. Stadsmissionens chef hade, enligt
media, stora I6neférmaner, fifflade med lagenheter och levde dessutom inte enligt
den etiska kod som han sjélv forelaste om.™® Chefens handlingar gick alltsa stick i
stav med organisationens bild utat, som nagon som vérnar om de svaga och utsatta i
samhéllet och aven har htg moral. Runsi6 och Nilsson menar att det var pa grund av
detta som organisationens vag tillbaka blev svar och lang.

Att fragor om moral och karnvarden &r viktiga for media kan man aven se i pudlarna
ovan. En av anledningarna till att Stegd Chilés och Orbacks pudlar inte direkt foll val
ut kan vara att tyngden dar lag mer pa moralen och regelbrottet i deras handlingar.
Att kulturministern pa ett viktigt satt "inte stodde” svt och public service-tanken
uppfattades inte bara som okunskap i &mbetet utan &ven som omoraliskt men kanske
snarast som nagonting som gick emot de karnvarden en kulturminister i allmanhet
forvantades ha. Dessutom kan Stegd Chil6, pa grund av hennes bakgrund, ha setts
som en alltfor stark aktor som utmanade bade journalister och kulturetablissemanget,
nagot som forstarktes nar skandalen uppdagades. Ett annat perspektiv pa Stego
Chilés fall ar det Johansen tar upp - att en “vanlig manniska™ lattare kan spela pa
devisen “det & ménskligt att fela” eftersom han eller hon inte sjalv satt upp
reglerna.”® Men den som forfattat reglerna, politikern, kan inte bryta mot dem lika
l4tt — speciellt inte om politikern i fraga uppmanar andra att folja regelverket. |
Orbacks fall sa visade hans uttalande ocksa pa bristande kunskap men dven pa brist i
moral och hans karnvarden ifragasattes tydligt av bestamda grupper. Visserligen sa
kan man saga att dven Karlssons affar hade moraliska inslag. Det sags som
omoraliskt for en socialdemokrat att lyfta dubbla I6ner och det stred mot de
karnvarden en person med rotter i arbetarrorelsen i allménhet forvantades sta for.

18 Svenska Dagbladet (2007-04-24) "Moralen i fokus ndr medierna sldpper loss drevet”

http://www.svd.se/nyheter/idagsidan/samhalle/artikel_221309.svd (080412)

119 Runsi® och Nilsson (2005) s. 106 ff

120 Johansen, A. (2002) Talerens troverdighet::tekniske og kulturelle betingelser for politisk retorikk
Universitetsforlaget: Oslo s. 26 f
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Dock tror jag att Karlsson tidigare anseende och grundliga genomgang av affaren pa
presskonferensen och att han sjélv satte fingret pa det moraliska dilemmat var det
som tog fokus ifran det och gjorde hans pudel framgangsrik.

Slutsatsen man kan dra av denna diskussion ar nog att det faktiskt inte &r lika latt att
gora en pudel som det forst kan verka. En pudel &r en ganska komplicerad retorisk
strategi - en strategi som ser enkel ut pa ytan men egentligen kraver mycket
eftertanke, analys och planering for att syftet ska uppnas. En skandalsituation &r i sig
trovardighetshotande och dven om strategin kan fungera som stoppteknik for att fa
dreven att hejda sig sa ar strategin, som namnt, endast ett medel for att radda
trovardigheten. Alla situationer 4r olika och beroende pa i hur hog grad
trovardigheten blivit hotad sa kan trovardigheten ocksa raddas i olika stor
utstrackning.

Pudelns paradox

Tidigare i uppsatsen namnde jag det paradoxala i att en sa ”svag™ strategi vunnit
popularitet och huruvida en person verkligen vill visa ”svaghet” i en utsatt situation.
Men samtidigt som det ar en strategi dar statusen &r valdigt lag ar det d4nda viktigt att
inte visa sig svag. Klein och Nilsson samt Ramirez papekar styrkan i att kunna visa
sig ménsklig, erkdnna sina fel och brister och kunna be om ursakt (se ovan). Och
genom att visa pa ett seriost intresse for att ratta till misstaget, felet eller snedspranget
visar man pa styrka i en utsatt situation, vilket kan paverka trovardigheten i positiv
riktning, och da vaga upp de negativa effekterna. Baserat pa detta kanske pudeln inte
ar en sa "svag” strategi.

Ett annat drag i pudeln stéller dven det svagheten i strategin i ett annat ljus.

| fallen jag analyserat argumenterar pudelmakarna relativt genomgéaende utifran flera
olika statusnivaer i sina pudlar. Grunddraget av concessio aterkommer i samtliga, men i
dem finns ocksa ofta inslag av exempelvis status finitionis, remotio criminis, relatio criminis
och status translationis. Detta gor att statusnivan pa pudeln inte alltid blir sa l4tt att sla
fast utan pudelns status blir till viss del vacklande. Detta kan vara nagonting som
ytterligare starker pudeln. Genom inblandningen av strategier hogre upp pa
statusskalan forstarks forsvaret, vager upp det genomgaende draget av concessio och
kan da dven gora att trovardighetskapitalet inte minskar lika drastiskt.

Kan man da havda att pudeln enbart en skenbart svag strategi?

Beroende pa hur man viljer att blanda in andra status hogre upp pa statusskalan sa
kan man alltsa forstarka pudeln. Dessutom kan pudeln, dven det beroende pa vilka
status man valjer att blanda in, spela pa det manskliga i att fela, vilket exempelvis Jan
O. Karlsson och Cecilia Stego Child lyfter fram. Att pa det séttet visa sig svag kan
alltsa i vissa situationer vara en styrka. Ett annat exempel pa detta visade sig nar
Stockholms finansborgarrad Kristina Axén Olin ar 2007 gjorde vad jag ovan Kallat
for en pre-pudel. Hon gick ut med sitt tablett- och alkoholmissbruk innan media skrev
om det och foregick saledes ett potentiellt drev mot henne eller mot hennes
arbetsgivare (som Axén Olin kritiserade for sin alkohol- och drogpolicy). For det fick
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hon mycket berém, bland annat av flera pr-konsulter som menade att hon visade pa
styrka, arlighet och handlingskraft.**

Pudelns effektivitet

Det primara syftet med att gora en pudel ar att fa mediebevakningen att upphora eller
att fa drevet att avta. Pudeln ska alltsa fungera som en stoppteknik. Mina analyser
tycker jag visar varfor strategin &r relativt effektiv och att syftet med den ofta
uppfylls. Mediebevakningen av samtliga av personerna i fallen jag tagit upp avtog
efter att strategin tagits i bruk, undantaget Stegd Chil6, dar mediebevakningen
fortsatte, dock med en annan riktning dn innan. Men det Stegd Child gjorde kan
heller inte helt och fullt rdknas som en pudel och av den anledningen hamnar den
nagot vid sidan om i resonemanget. Viktigt att papeka ar aven att man inte kan dra
generella slutsatser om pudelns effektivitet endast baserat pa de analyser jag har
genomfort. Det gar inte att veta hur medierapporteringen hade sett ut om pudeln inte
tagits i bruk eller huruvida drevet avstannat aven om personen i fraga valt en annan
strategi. Men kanske kan man dra forsiktiga slutsatser utifran den tendens som fallen
anda visar pa, det vill séga att strategin ar effektiv som stoppteknik.

Det rader delade meningar om huruvida man bor undvika att géra en pudel eller inte.
Olle Stenholm, pressombudsman, skriver i en artikel i Dagens Nyheter att ”Det som
till sist féaller personer &r ofta inte vad de gjorde utan att de klantar sig. Om man
lagger korten pa bordet direkt och ber om ursakt blir den storyn bara en eller tva
dagar. Sen ar den ute.”*”? Runsié och Nilsson tror inte lika starkt pé strategin utan
menar att man bor vara forsiktig med att géra pudlar och i ett pudellage alltid 6vervéga
om man kan gora pa annat satt."”® Ur en retorisk synvinkel sa ar forberedelserna och
analyserna innan ett framtradande avgOrande for resultatet. Det allra viktigaste om
man har hamnat i en situation dér en pudel skulle kunna vara en majlig utvég &r alltsa
att analysera situationen. Syftet, malgruppen och mojliga hinder &r saker som &r extra
viktiga att ga igenom nar man har bestamt sig for att géra en pudel. Exempelvis hade
Bosse Ringholm kanske kommit fram till att han kunnat géra pa annat séatt om han
analyserat situationen mer grundligt. Dock ar det viktigt att papeka att pudeln oftast &r
en strategi som anvénds i en pressad situation dar tiden kan vara knapp — vilket gor
att just forberedelsefasen blir lidande. Men kanske ar det battre att da véanta litet —
forbereda sig ordentligt och likt Jan O. Karlsson vara grundlig i sin genomgang av
affaren och visa ett genuint intresse for att forsta situationen och stalla den till rétta.
De forsta minuterna i sin presskonferens dgnade Karlsson just till att forklara inte
bara att han forstod kritiken utan han konkretiserade den &ven genom att forklara
exakt vad han forstod.

En, som namnt, nagot forsiktig slutsats av detta resonemang &r att pudeln fungerar val
som stoppteknik. Dock dr det viktigt att i varje pudelsituation 6vervéga vilka
mojligheter man har och kartldgga situationens komponenter, detta for att pudeln ska
bli s& effektiv som majligt.

121 Dagens Nyheter (071116) "En styrka att kunna beratta om svaghet, anser pr-proffsen” s. 14
122 Dagens Nyheter (061019) "Drevet inte vérre an forr” s. 11
123 Runsi6é & Nilsson (2005) s. 59f
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Pudeln, Statuslaran och Apologiateorin

En annan av mina forskningsfragor handlar om huruvida statuslaran kan kopplas till
pudelstrategin och om statusléran &r aktuell som analysmetod idag. Jag tycker att jag
genom mina analyser av de fyra olika fallen har visat att statuslaran pa ett bra satt
fungerar som analysverktyg for att beskriva vad en person i en forsvarssituation véljer
att gora. Statuslarans begreppsapparat hjalper till att satta fingret pa vad som
verkligen sker och underléttar att se handlingarna bakom texten eller orden.
Statusldran &r &ven till stor hjélp for att kunna upptécka och visa upp pudelns struktur
och karaktérsdrag.

Benoit menar att statusldran ar mestadels av deskriptiv natur. Jag &r nagot kritisk till
Benoits asikt da retoriken av tradition &r en praktisk lara. Visserligen beskriver
statuslaran olika statusnivaer och visar inte direkt vilka resultat man kan véanta sig
men samtidigt kan man fraga sig huruvida en beskrivning inte ocksa kan fungera som
en uppmaning. Att statuslaran ar indelad i nivaer fran hog status till lag status menar
jag visar pa ett preskriptivt perspektiv och jag menar dven att nivaindelningen i sig ar
en styrka i statuslaran som saknas i apologiateorin. Nivdindelningen visar pa ett
samband och ett samspel mellan de olika strategierna som inte riktigt framgar i
Benoits modell. Den som véljer en alltfor hog statusniva i sitt forsvar kan saledes
relativt enkelt se vad nésta steg kan vara och ga vidare till det.

Min tanke med att lyfta in Benoits teori kring apologia kom just ur denna idé om det
deskriptiva i statuslaran och det preskriptiva i Benoits teori. Dock dr jag inte helt
dvertygad om att apologiateorin tillfor si mycket som jag forst hoppades pa.
Visserligen redogdr Benoit i stor utstrackning for det mojliga utfallet av de olika
strategierna. Men jag vill samtidigt upprepa mig och paminna om att det i situationer
dér det handlar om ménsklig kommunikation och inte om rent positivistiska
resonemang inte gar att dra generella slutsatser eller sitta upp regler. Alla resultat av
mansklig kommunikation ar beroende av manga fler faktorer 4n som ryms i en
villkorsuppstallning. Alltsa gar det inte att satta upp konditionala formler liknande
”Om X sa Y”, i alla fall inte om man star infor ett mediedrev och vill radda sin
trovérdighet.

Trots detta, sa tycker jag pa intet satt att det ar [6nlost att sammanfora statuslaran
och Benoits apologiateori. Som jag visat i avsnittet om apologia sa kan man i de flesta
av Benoits strategier finna likheter med statuslaran.’* Exempelvis bar attack pa
anklagarna (attack accuser) likheter med status translationis och relatio criminis och
strategin skilja (differentiation) ar mycket lik status finitionis och comparatio. De bada
teorierna gar i mangt och mycket in i varandra men jag tycker att apologiateorin
tillfor viktiga komponenter och perspektiv. Inte minst reder Benoit ut huvuddragen i
den retoriska situationen som foreligger da apologia kan vara aktuell utan han visar
dven vilket mal och syfte strategierna har.*”® Detta menar jag ar en styrka i Benoits
teori och gor teorin mycket lamplig att anvédnda som analysverktyg. Dessutom
innehaller apologiateorin element som forklarar innehallet i pudeln dar statuslaran

124 s 5, 21ff i uppsatsen

125 Malet och syftet med statuslarans strategier namns dock av exempelvis Quintilianus men inte pa
samma schematiska vis som Benoit viljer att stalla upp det pé. Se exempelvis Quintilianus (1933)
111.VI1.1-103
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faller till foga. Viktiga komponenter i pudeln sasom forbattringsatgarder (corrective
action), kompensation (compensation) och djup anger (mortification) tas inte upp av
statuslaran men finns i apologiateorin.

Jag menar alltsa att en sammanforsel av statuslaran och apologiateorin, nagot
liknande det jag gjort i avsnittet om apologia och det Charles Marsh gor i artikeln The
syllogism of apologia: Rhetorical stasis theory and crisis communication & mycket fruktbart.'*®
Tillsammans ger teorierna en mer sammansatt bild av forsvarssituationen och de
mojliga strategier man kan valja i sitt forsvar. En forstaelse for statuslaran ger dven en
djupare forstaelse for apologiateorin och tvartom. Dock menar jag att statuslarans
uppbyggnad och karaktér av trappa gor det lattare att se hur aktorerna blandar
“starkare™ och “svagare” forsvarsstrategier. Detta framgar inte i apologiateorin, dar
alla strategier ar till synes likvéardiga. Har menar jag att statuslaran tillfor ett perspektiv
som bade ar intressant och viktigt i analyser av forsvarssituationer.

Men kanske ar det sa att det egentligen inte spelar nagon storre roll huruvida man
véljer statsularan eller apologiateorin som utgangspunkt i en analys av
forsvarssituationer; de fungerar bade enskilt och i samspel. En av de viktigaste
sakerna som retoriken pabjuder &r att inte bara se vad som sdgs utan aven varfor, hur
och nér. Den retoriska situationen ar saledes central i analysen och reder man ut den
sa ar det mindre viktigt om man kallar en strategi for fornekelse (Denial) eller status
coniecturae. Dock dr en sammansmaltning av de bada teorierna kanske att foredra i
stravan efter att kunna beskriva verkligheten sa mangfasseterat som majligt.

126 Marsh, C. (2005)"The syllogism of apologia: Rhetorical stasis theory and crisis communication” ur
Public Relations Review 32: 41-46
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Slutsatser
Nedan vill jag soka sammanfatta diskussionen ovan och tydligt visa pa de slutsatser
som jag genom mina analyser och diskussioner kommit fram till.

- Pudeln & en mer mangfassetterad strategi &n man vid forsta anblick anar.
Manga faktorer spelar in ndr man ska bestdmma sig for att gora en pudel.
Exempelvis bor det moraliska i handlingarna, vad som forvantas av personen
pa grund av hans eller hennes politiska tillnérighet och personens
trovérdighetskapital eller inledande ethos utredas. Detta for att kunna avgdra
om en pudel & den mest lampliga strategin for personen i fraga eller inte.

- Pudeln dr endast en skenbart svag strategi. | en pudel ar draget av concessio starkt
men den blandas ofta upp med strategier som har hogre status. Samtidigt
spelar pudeln pa det méanskliga i att bega misstag och pa styrkan i att visa
svaghet. Genom samspelet mellan dessa tva faktorer kan pudelns status
forstarkas och fokus kan forflyttas fran de svagare elementen i strategin till de
starkare.

- Statusldran ar ett mycket anvandbart verktyg for att forsta, beskriva och
analysera pudeln som forsvarsstrategi och den ar i hogsta grad tillampbar pa
skeenden i dagens samhalle. Dock tillfér Benoits apologiateori viktiga
element som ytterligare kan hjalpa till att beskriva och forsta handelser och
foljderna.

- Pudeln &r en effektiv stoppteknik ndr man befinner sig i en
mediedrevssituation. Dock &r strategins effektivitet beroende av noggranna
forberedelser och analyser av situationen. En forstaelse for anklagelserna,
malgruppen och eventuella hinder ar av stor vikt for att strategin skall fa
onskad effekt.
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Appendix: Rekommendationer for

pudelmakare

Att beskriva kommunikation pa ett preskriptivt satt 4r nagonting som jag genom hela
uppsatsen brottats med. Just darfor att det inte &r helt Iatt. Trots detta vill jag i
Benoits anda men dven i den klassiska retorikens anda (som &ven den andas
preskriptivitet och rekommendationer) dnda sammanstalla ett antal konkreta punkter
som jag genom min uppsats har kommit fram till bor tdnkas 6ver i en mojlig
pudelsituation. Strategin &r anda en strategi som rekommenderas fran olika hall. Nagot
motségelsefullt skriver Runsio och Nilsson att pudelstrategin, trots varningar, &r en
strategi som rekommenderas nér ett fel eller ett misstag har begatts. ”"Den som ska
spela rollen som makthavaren som gjort fel har bara att erkédnna felet, visa anger eller
fortvivlan dver sina handlingar och be om forlatelse.”” Dock ar det viktigt att se varje
situation som unik och inte se dessa punkter som regler, utan snarare som ingangar
och topiker for utvardering av situationen.

Uppskatta situationen — Underskatta den inte

Du har hamnat i ett mediadrev som du vill ska upphdra. Men vad &r det som har
hant egentligen? Varfor &r fok upprorda? Var noga med att se 6ver situationen och
alla dess komponenter. Kanske kommer du da fram till att det &r en storm i ett
vattenglas eller sa ar proportionerna helt logiska. Men utga aven ifran kritiken ar
befogad, det ar séllan saker uppstar ur tomma intet. Runsié och Nilsson skriver: ”Ar
anklagelserna felaktiga ska man visa forstaelse for att det kan se ut som om fel har
begatts och att manniskor darfor med all ratt ar upprorda.”*

Overvig om du har trovardighetskapital nog for att géra en pudel
Alla Klarar inte av att g6ra pudlar och det kan finnas ett samband mellan det ethos du
har innan om du ska lyckas eller inte. Analysera alltsa din egen trovardighet for att se
om den klarar av de pafrestningar skandalen och en pudel innebér.

Var inte dvermodig

Lagg dig inte pa alltfor hog statusniva nar du gar in i ditt forsvar. Det kan ta mer pa
trovardigheten att forst visa sig dryg och arrogant for att sedan svénga och visa sig
forstaende och ledsen, da kan namligen aktheten i angern ga forlorad.

Spela inte for gallerierna

En viktig komponent i pudeln &r dess akthet — kdnns den inte dkta kommer den heller
inte att mottas som dkta. Spelad anger eller en ursakt som endast bygger pa tomma
ord utan forstaelse for situationen leder ingenvart. Benoit namner att en viktig
komponent i strategin djup anger (mortification) &r att den maste bedémas som akta
och arlig om den felaktiga handlingen ska bli forlaten. Ar du inte uppriktigt upprord,
ledsen eller angerfull eller forstar du inte anklagelserna kan det vara béttre att valja ett
annat tillvagagangssatt.

127 Runsi® och Nilsson (2005) s. 60
128 | bid s. 60
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Gor pa “ratt satt”

Se till att samtliga av talhandlingarna “erkdnnande”, ursékt” och
"gottgorelse/atgardsforslag” finns med i ditt forsvar. Tank pa att inte halla huvudet
for hogt utan lat ditt forsvar grundas i status qualitatis concessio men lyft in andra delar
av statuslaran beroende pa vad situationen kraver. I Runsié och Nilssons Mediedrev —
sa overlever du framhaller forfattarna vikten av att gora pudeln pa "ratt satt”. De
exemplifierar med ett fall dar tre landslagsspelare i ishockey tagit med en berusad
kvinna till hotellrummet och haft sex med henne alla tre. De gjorde alla snygga
pudlar och bad alla om urékt; fansen, landslagsledningen och familjerna men de
glomde bort kvinnan i fréga.'”® Sa ska du be om ursikt — gor det till ratt personer och
pa ratt satt!

Var beredd pa att resultatet inte blir det du har tankt

Bara for att du har erként, bett om ursékt och lagt fram ett atgardsforslag sa ar det
inte sakert att du far ryggen fri. Malet och syftet med pudeln star fast men till syvende
och sist &r det en méngd faktorer som avgor huruvida pudeln i ditt fall &r en lyckad
strategi och da ar det bara att borja analysera vad som gick snett.

Allt gar inte att pudla bort

Olika saker &r olika latta att pudla bort. Det verkar som om fragor om moral,
overtygelser och karnvéarden &r svarare att pudla sig igenom med lyckat resultat. Ga
igenom vad ditt mediedrev egentligen handlar om, ifragasétts din kompetens for att
du kort for fort kan en pudel fungera bra men om du, likt Mona Sahlin, sagt att det ar
haftigt att betala skatt och sedan fifflar med kontokort kanske en pudel inte kan
radda dig.

129 Runsi6 och Nilsson (2005) s. 73
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