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FORORD

Ett varmt tack till varje underskoterska som deltog i studien och ldt mig ta del av
den unika kunskap som hon besitter.

Tack till verksamhetschefen for ett fint mottagande och for att alla var
tillmotesgiende. Aven ett stort tack till alla stottande nira och kiira.



ENGELSK TITEL: NURSES NEED FOR
TUTORING AT THE WORKPLACE IN A
NURSING HOME FOR THE ELDERLY

ABSTRACT

The topic for this essay is tutoring for nurses. The study is about nurses who work
in a nursing home for the elderly and who want to get tutoring and more
education. Qualitative method was used and twelve nurses who worked in a
nursing home were interviewed. The interviews were taped and written down.
Then relevant quotes were picked out of the text and placed into eight different
themes. The result of the study showed that the nurses have a need for talking
about what happens at work. The nurses used different coping strategies to cope
with their experiences. The nurses showed an interest for tutoring and also
showed a positive attitude towards getting more education. Several of the nurses
felt the need for more knowledge.
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1. INLEDNING

Aldreomsorgen i Sverige dr omdebatterad inom politiken och figurerar ofta i
media. Den bild som medierna frekvent framstiller om varden pa sérskilda
boenden fokuserar pa den #ldre vardtagaren och hur det ibland brister i varden
kring denne. Personalen pekas ibland ut som syndabockar. Det dr sidllan nagon
som stiller sig pa personalens sida och ser dldreomsorgen fran deras perspektiv.

De studier som har gjorts om underskoterskor handlar ofta om dem som arbetar
inom hemtjinsten. Det finns inte lika manga studier gjorda pa sérskilda boenden.
Detta dr problematiskt eftersom vi far for lite kunskap om sirskilda boenden och
underskoterskorna som arbetar dir. En dldreomsorg som vill hoja statusen pa
underskoterskeyrket och utvecklas for att ge en god omsorg om de édldre bor
intressera sig mer for underskoterskorna och deras tankar och asikter om varden.
For det dr underskoterskorna som ér arbetskraften inom det sirskilda boendet for
dldre och de dr betydelsefulla for verksamheten.

Underskoterskor som arbetar pa sirskilda boenden for dldre far uppleva flera
fenomen som kan vara pafrestande och svara att hantera. De dldre médnniskorna pa
boendena blir sjuka, dementa, kan ha psykiska sjukdomar och till sist avlider de.
Det kan vara problematiskt for personalen att ge palliativ vard till demenssjuka
eftersom demenssjukdomen kan gora det svart for vardtagaren att uttrycka sina
behov. Med palliativ vard menas den vard som sitts in for vardtagare som blivit
mycket sjuka och dr néra livets slut.

Att hantera #dldre ménniskor som &r svart sjuka och har ett stort hjdlpbehov kan
vicka bade tankar och kinslor hos underskoterskorna. Aven om
underskoterskorna befinner sig i sin professionella yrkesroll sa &r de
medménniskor som berors av de dldre vardtagarnas manga olika livsoden.

I ett sadant pafrestande yrke borde det finnas utrymme for underskoterskorna att
fa hjélp att bearbeta sina upplevelser och fa vigledning och stdd i hanteringen av
svara situationer i kontakten med vardtagarna.



2. PROBLEMFORMULERING

Denna studie har fokus pa underskoterskorna som arbetar pa ett sdrskilt boende
for dldre. Yrket som underskéterska innebir ett nira arbete med minniskor.
Underskoterskor behover handskas med bade psykiska och fysiska behov som
vardtagarna har samt andra arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Dérfor behovs
det kunskap om hur underskoterskor hanterar det som hiander pa arbetet och om
de far de stod och vigledning fran verksamheten som de behover. Det dr dven
intressant att veta hur underskoterskorna sjédlva resonerar kring hur de hanterar
saker och hur de skulle vilja gora. Ett stod for underskoterskorna skulle kunna
vara att fa regelbunden handledning pa arbetsplatsen for att ventilera, diskutera
och fa forstaelse for olika hidndelser som skett i varden med vardtagarna.

Melin Emilsson (2004) anser att handledning 4r ett &mne som séllan tas upp i
sammanhang kring vardpersonal pa sirskilt boende for dldre. Handledning har
statt i fokus kring ldrare, socionomer, psykologer och sjukskoterskor.
Handledning for vardpersonal som arbetar pa sirskilt boende kan vara en tillgang
eftersom den kan fungera som ett stod for underskoterskorna samt bidra till att
utveckla omsorgen for det dldre sa att den blir mycket béttre. Formuleringen
bittre omsorg syftar till att om underskoterskorna genom handledningen blir
medvetna om sina egna forestillningar och far ny kunskap skulle det kunna
fordndra deras syn pa sin arbetsinsats och dven dndra sittet de arbetar pa. En
sadan fordndring skulle till exempel kunna vara en utveckling av sitt eget
bemdotande mot vardtagarna (Melin Emilsson, 2004).

2.1 Handledningens struktur

Enligt Handal och Lauvas (2001) kan handledning vara konsultation, radgivning
eller vigledning. Den yrkesinritade handledningen bedrivs som en del av praktisk
yrkesutdvning i en yrkesmaissig verksambhet.

Det finns flera olika former av handledning som har olika funktion eller &r
avsedda for olika typer av verksamheter. Den handledning som &r aktuell i denna
uppsats dr den som gar under namnet konsultation. Det som &r utmérkande for
konsultation dr att handledningen sker mellan en handledare som kommer utifran
och med personer som har ungefir samma kompetens, handledaren ska inte ha
nagot formellt ansvar for personerna som denne handleder, personerna som far
handledning sjélv vill ha handledning, handledningen ska handla om utmaningar
och konkreta krav som #r av yrkesméssig karaktir, handledningen pagar under en
viss tid eller tills ett sdrskilt dilemma &r 16st och handledaren ska ha en viss
kompetens. Konsultation handlar om att den handledde sjidlv ar delaktig i vilka
problem som ska diskuteras samt att dennes yrkeskompetens utvecklas (Handal,
Lauvas, 2001).

2.2 Syftet med handledning

Syftet med att ha handledning generellt dr att utveckla personalens
yrkeskompetens. Handledningen far utvecklas i handledningssamtalet och ska inte
folja nagot bestamt schema 6ver vad som ska hianda i handledningen (Handal,
Lauvas, 2001). Syftet for personalen som far handledning &r att de ska ldra sig att
se saker ur nya perspektiv och reflektera 6ver sitt eget arbete (Johnsson,
Laanemets, Svensson, 2008).

Melin Emilsson (2004) nimner tva olika former av handledning. Den ena &r



Probleminriktad handledning ér vanligt inom dldreomsorgen i Sverige och sitter
vardtagaren i centrum for samtalet och det dr vardtagarens situation och problem
som diskuteras.

Den andra formen av handledning &r processorienterad handledning och dr den
som troligtvis dr mest lampad for underskoterskor som genom handledning vill
Oka sin yrkeskompetens samt finna 16sningar pa problem som uppstar i omsorgen
med vardtagarna.

Den processinriktade handledningsmodellen fokuserar pa den framvixande
processen mellan underskoterska och vardtagare. Den fokuserar pa interaktionen
mellan underskoterska och vardtagare, men kan dven anvindas for att belysa
samspelet inom en arbetsgrupp (Johnsson, Laanemets, Svensson, 2008).

Syftet med en processinriktad handledningsmodell ir att 6ka forstaelsen hos
underskoterskorna och fa dem att bli mer medvetna om sitt eget beteende och
olika processer och reaktioner som de har (Johnsson, Laanemets, Svensson,
2008).

Handledning kan hjélpa till att skapa en tydlig mening for personalen genom att
sitta upp mal att striiva efter. Okar betydelsen i arbetet kan man skapa
engagemang som i sig skulle kunna minska till exempel en hog sjukfranvaro
papekar Melin Emilsson (2004). Enligt henne har vardpersonal inom kommunal
dldreomsorg en hog sjukfranvaro vilket resulterar i en hdg arbetsbelastning pa
personalen eftersom det ofta saknas personal pa avdelningarna. Man skulle ocksa
kunna tdnka sig att en lyckad handledning kan fa underskoterskorna att trivas
bittre pa sin arbetsplats. Genom att fa gora sin rost hord och ventilera resonerande
tankar med kollegor och utomstaende personer skulle det kunna 6ka sjalvkénslan
hos personalen och dven oka trivseln pa arbetsplatsen.

Genom handledningsprocessen kan underskoterskorna fa en inblick i hur de sjdlva
tanker och hur andra personer tanker. Tillsammans med kollegorna kan de dela
med sig av erfarenheter och vérderingar. Detta pedagogiska arbetsredskap skulle
kunna bidra till reflektion och kompetenshdjning bade inom arbetsgruppen och
individuellt. En negativ aspekt med handledning &r att personalen kan kénna sig
overvakad (Melin Emilsson, 2004).

3. SYFTE

Syftet med denna studie &r att undersoka hur underskoterskor som arbetar pa ett
sdrskilt boende for dldre hanterar och bearbetar det som hinder pa arbetet. Studien
syftar till att ta reda pa om underskoterskor anser sig ha ett behov av att fa mer
hjédlp och vigledning ifran verksamheten. Syftet dr dven att undersoka
underskdoterskornas attityd gentemot att fa handledning pa arbetet.



4. FRAGESTALLNINGAR

For att kunna besvara mitt syfte anvinder jag mig av foljande fragestillningar:

Fragestallningar:
e Hur bearbetar underskoterskor de upplevelser och hindelser som uppstar i
arbetet pa ett sérskilt boende for dldre?
o Onskar underskoterskorna f4 stod ifrén verksamheten i form av
handledning och utbildning?

5. METOD

5.1 Kvalitativ metod

Kvalitativ metod kidnnetecknades av verbala eller skrivna utformningar, och inte
av siffror som anvinds i den kvantitativa metoden (Backman, 2008).

Den kvalitativa intervjun var en verbal kommunikation mellan minst tva personer.
En kvalitativ intervju karaktiriserades av malsittningen att uppticka nagot
fenomen eller foreteelse som man ville veta mer om. Den kvalitativa intervjun var
en sa kallad végledd konversation dir intervjuaren hade formulerat fragor i forvig
(Starring, Svensson, 1996).

5.2 Materialinsamling

For att samla in material till denna studie gjordes tolv enskilda kvalitativa
intervjuer med underskoterskor som arbetade pa ett sirskilt boende for dldre.
Intervjuerna berdknades vara ungefér en timme langa och det fanns en
intervjuguide som hade formulerats i forvig och som anvindes vid alla
intervjuerna. Underskoterskorna fick skriva under en samtyckesblankett och
samtalet spelades in om informanten samtyckte till det. Nér intervjuerna hade
genomforts och spelats in skrevs de ner och bearbetades. Sedan kopplades
materialet till teorier och litteratur samt studiens fragestéllningar och syfte.

Utover intervjumaterialet har dven annat material samlats in. Genom att soka i
Malmo Hogskolas biblioteks databaser pa Internet har litteratur pa &mnet hittats
samt dven tidigare forskning. De sok ord som anvindes i databasen sociological
abstracts var: caring, nursing home, end of life care, counselor, tutor, coach och
dementia. 1 databasen sociological abstracts hittades engelska vetenskapliga
artiklar som ér relaterade till imnet om &dldre och underskoterskor i denna uppsats.
Dessa finns att l1dsa om i avsnittet tidigare forskning.

Ytterliggare en databas som anvéndes 1 sokandet efter litteratur var Libris. I Libris
databasen kunde svenska sokord anvindas och nagra av dessa var:
Underskoterskor, handledning, sdrskilt boende, dldre och bearbetning av kdnslor.

5.3 Bearbetning av det insamlade materialet

Efter att alla tolv intervjuer hade genomforts och spelats in, med informanternas
samtycke, var det dags att bearbeta materialet. Till att borja med lyssnades
intervjuerna igenom och skrevs ner ordagrant. Intervjuerna blev till en text. Att



skriva ner tolv intervjuer var en tidskrdvande process och det var viktigt att fran
borjan ha avsatt tid at detta.

Nir intervjuerna var nedskrivna analyserades texten. Det var dven mojligt att
borja analysen av intervjuerna tidigare. Direkt efter varje intervju kunde den borja
analyseras (Starrin, Svensson, 1996).

Svaren i intervjuerna kunde jamforas med varandra for att uppticka jamlikheter
eller skillnader i svaren pa de olika fragorna. Svaren delades in i olika kategorier
och teman. Detta resulterade i atta teman som fick namnen: “’jag dr bara en
underskoterska”, tankar kring doden”, jamforelser mellan da och nu i
underskoterskeyrket”, “attityder till handledning”, ’kan man bli lird till fullo”,
“nér dorren stidngs”, “bekriftelse” och “sluta jaga mig nu”.

5.4 Icke-standardiserad intervju

Intervjuerna i denna studie var icke-standardiserade sa till vida att jag anvinde
mig av en i forvidg konstruerad intervjuguide som anvindes vid alla tolv
intervjuer. Det fanns inga faststillda svar till fragorna utan en fraga stélldes och
sedan fick informanten svara, reflektera och berétta Sppet.

I de kvalitativ icke- standardiserad intervjuerna anvéndes ett formulidr med
forbestdmda intervjufragor. Det fanns utrymme for informanten att svara,
reflektera och diskutera dmnet fritt.

Interaktionen mellan mig och informanterna var viktig da den kunde paverka
intervjun eftersom jag dr medskapare i intervjusituationen och det var upp till mig
att skapa ett resonemang som var sammanhingande. Jag skulle i den kvalitativa
icke-standardiserade intervjun uppmirksamma det som var viktigast och stilla
foljdfragor till det som var relevant (Starrin, Svensson, 1996). Den kvalitativa
intervjun var anviandbar da kédnslor och upplevelser skulle undersokas i en studie
av underskoterskor som arbetade pa sérskilt boende for édldre. Blev intervjun for
standardiserad med i forvig faststéillda svar borde intervjuerna ha ersatts med en
enkitstudie (Ejvegard, 2003).

Genom att lata underskoterskorna sjélv resonera och reflektera kring sina
upplevelser och kinslor nir de besvarade fragorna i intervjuguiden sokte denna
studie svar pa underskoterskornas kénslor och hur de bearbetade sina
arbetsrelaterade upplevelser. Detta gjordes fordelaktigt genom kvalitativa
intervjuer bittre dn genom till exempel enkiiter eller frageformulér. I intervjuerna
kunde underskoterskorna uttrycka sina tankar 1 kvalitativa intervjuer med oppna
fragor och svar. Det var bra for mig att kunna fanga upp intressanta aspekter av
det underskoterskorna berittade och stillde fler fragor kring det nyupptéckta
(Starrin, Svensson, 1996).

5.5 Intervjusituationen

Det var inte tillrackligt att enbart dokumentera det som informanten sa utan det
kunde vara viktigt att anteckna gester, mimik eller kroppssprak som gick forlorat i
den inspelade intervjun och som kunde paverka tolkningen av det informanten
uttryckte (Starrin, Svensson, 1996). Detta gjorde jag genom att till exempel
anteckna om informanten skrattade nir hon hade sagt nagonting. Om det citatet
sedan skulle komma att anvindas i uppsatsen skulle det kunna vara betydelsefullt
att skriva att hon skrattade eftersom det kunde foridndra intrycket av citatet. Men
de citat som jag sedan valde att anvinda i denna uppsats ansag behovde inte
forklaras med vilket kroppssprak informanten hade. Sa jag bestimde att inte ta



med det i uppsatsen for jag ansag att det inte var relevant eller forindrade
resultatet.

Att vid intervjutillféllet anvinda sig av till exempel en diktafon for att, med
informantens samtycke, spela in intervjun var en stor tillgang eftersom jag i
efterhand kunde skriva ner intervjun ordagrant (Ejvegard, 2003). Om jag efter
varje stdlld fraga behovde skriva ner informantens svar hade intervjun kunnat
paga under vildig lang tid och det hade blivit svart att fa flyt i intervjun. Varje
gang jag skulle skiva ner informantens svar hade det blivit ett avbrott i intervjun.
Dock kunde inspelandet av intervjun fa den effekten att informanten blev mer
forsiktig och aterhallsam i sina svar vilket skulle kunna paverka utgangen av
intervjun (Ejvegard, 2003). Om inspelning av intervjun gjordes var det viktigt att
beritta for informanten att materialet kommer hanteras konfidentiellt. Da kunde
informanten fa littare att svara 6ppet pa fragorna (Ejvegard, 2003). Sa var fallet i
intervjuerna i denna uppsats. Nistan alla underskoterskorna verkade vara
bekviama med att intervjun spelades in. I de intervjuer déar underskoterskan inte
verkade vara bekviam fick jag intrycket av att detta inte berodde sa mycket pa
bandspelaren utan pa andra bekymmer av privat karaktiar som underskoterskan
berittade att hon hade den dagen da intervjun dgde rum. Informanten tillfragades
om hon ville bli intervjuad nagon annan gang istéllet, men hon tackade nej till det
forslaget.

5.6 Reliabilitet och validitet

For att undersokningsmetoden skulle vara 1amplig och anvindbar maste den ha
reliabilitet och validitet (Ejvegard, 2003). Validitet handlar om att forskaren ska
bestimma sig for att mita nagot och sedan mita det. Validitetsprovning dr inte
densamma som reliabilitetsprovning. Ar reliabiliteten dalig s #r validiteten dalig.
Men reliabiliteten kan vara bra och dnda inte ha en bra validitet (Ejvegard, 2003).
For att undersoka hur bra eller dalig reliabilitet var i denna intervjustudie kunde
materialet fran intervjuerna med informanterna delas upp i tva halvor och sedan
jamfors svaren pa fragorna med varandra. Om svaren &r lika varandra fanns det en
bra reliabilitet. Detta betydde en trovirdighet i resultatet (Ejvegard, 2003). Denna
metod kallas for split-in-half metoden (Bell, 2000). Svaren fran intervjuerna
jamfordes med varandra. Om majoriteten av underskoterskorna hade svarat
liknande pa samma fraga borde slutsatsen vara att det med stor sannolikhet dr sa
som underskoterskorna séger att det ér. Alltsa skulle man kunna siga att det dr en
hog reliabilitet. Men om underskoterskornas svar pa samma fraga visade sig vara
vildigt olika, och vildigt fa svarade likadant. Da kan det tyda pa att deras svar
inte dr sanningsenliga eller att det helt enkelt inte gar att avgora utifran detta
material vilket svar pa fragan som #r korrekt. Det blir da en lag reliabilitet.
Tillforlitligheten 1 denna studie &r relativt hog eftersom underskoterskorna ofta
gav liknande eller samma svar pa fragorna samt att flera av resultaten som
framkommit i denna studie 6verensstimmer med andra resultat ifran tidigare
forskning.

5.7 Urval av informanter

Jag kontaktade enhetschefen pa ett boende for dldre som ombads att informera
underskoterskorna i personalen om att en student ville intervjua dem for en studie
till magister uppsats. Enhetschefen meddelade personalen och tolv
underskoterskor var intresserade. Tillsammans med enhetschefen bokades
intervjuer in under underskoterskornas arbetstid med hénsyn till deras schema.
Intervjuerna dgde rum i ett avskilt rum pa arbetsplatsen.
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Att lata enhetschefen vara kontaktformedlare var ett effektiv sitt komma i kontakt
med underskoterskor som jag inte kidnde sedan tidigare. Det var viktigt i denna
studie att jag inte kiinde informanterna sedan innan eftersom det skulle ha kunnat
paverka resultatet av intervjuerna. Om jag och informanten ként varandra skulle
materialet littare fa en skdmtsam ton och inte halla sig till amnet. Det kunde dven
vara léttare for underskoterskorna att prata om sina kdnslor och upplevelser med
en person som de inte hade nagon relation till privat.

5.8 Informanterna

Informanterna var tolv kvinnor som hade arbetat flera ar pa arbetsplatsen.
Kvinnorna hade arbetat inom yrket som minst 9 ar och som langst 35 ar. Storre
delen av sin underskoterskekarridr hade kvinnorna arbetat pa det boende dir de
idag fortfarande arbetade. Den yngsta av kvinnorna som intervjuades var 42 ar
och den #ldste var 62 ar.

Det framkom att underskoterskorna hade en del olika anledningar till att de forst
hade borjat inom yrket. Gemensamt var att de inte hade valt yrket for att gora
karridr inom det. En underskoterska uppgav att hon hade borjat inom varden for
att det just da var latt att fa jobb dér. Tva av underskoterskorna fick sommarjobb
inom varden som ledde till att de stannade dir. Fyra av underskoterskorna
berittade att de inte visste varfor de hamnade inom detta yrke, att det var av en
slump. De andra underskoterskorna sade att de hade borjat inom varden for att de
ville arbeta med minniskor.

Utbildningsnivan inom denna homogena grupp informanter lag i snitt pa
grundskoleniva. Det var inte alla som hade gymnasieutbildning. Tva av de tolv
kvinnorna var underskoterskor fran borjan, resten hade 1dst pa komvux eller en
underskoterskekurs medan de arbetade.

5.9 Férkunskaper

Innan de kvalitativa intervjuerna inleddes var det viktigt att skaffa sig
forkunskaper om dmnet (Starrin, Svensson, 1996). Eftersom jag arbetade som
vardbitride pa ett sirskilt boende for dldre dementa hade jag redan vissa
personliga erfarenheter av yrket. Men det kunde vara bra att l4sa in sig pa 4mnet.
Inf6r denna studie ldste jag vetenskapliga artiklar och litteratur pa &mnet innan
intervjuerna paborjades. Pa sa vis fick jag en 6verblick om vilka fragor som hade
stéllts tidigare och vilka som hade besvarats inom tidigare forskning. Det gav mig
nya perspektiv pa dmnet nir jag ldste om tidigare studier inom dldreomsorgen.

6. ETISKA ASPEKTER

Enligt individskyddskravet far individer inte utsittas for psykisk skada eller bli
krinkta eller forodmjukade (Vetenskapsradet, 1990).

Underskoterskornas identiteter forvanskas bland annat genom att deras namn inte
nimns i uppsatsen.

Det finns fyra huvudkrav inom individskyddskravet som ska foljas. Det
forsta huvudkravet dr informationskravet som kriver att informanterna vl
informeras om studien (Vetenskapsradet, 1990). Det &r viktigt att
informanterna &r vil informerade om syftet med studien samt att deras
delaktighet i studien &r helt frivillig och att de kan avbryta sitt deltagande
(Vetenskapsradet, 1990).
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Enligt samtyckeskravet som ocksa ér ett huvudkrav maste informanterna
samtycka till att delta i studien (Vetenskapsradet, 1990). Infor varje
intervjutillfille har intervjuaren berittat om studien for informanten och
informanten har fatt skriva under en samtyckesblankett samt informerats
om att de kan avsluta sin medverkan nir de vill. Det tredje huvudkravet dr
konfidentialitetskravet som handlar om att personuppgifter ska behandlas
konfidentiellt (Vetenskapsradet, 1990).

Det centrala temat for intervjuerna var fragor om underskoterskornas
arbete och hur det &r pa arbetsplatsen. Namnet pa arbetsplatsen namns inte
och inte heller namnet pa nagon av de #ldre personer som bor diar med
hénsyn till deras integritet. Det kan ocksa vara sa att det under intervjuerna
sdgs saker om kollegor, arbetsplatsen eller boende som taget ur sitt
sammanhang framstar i en mycket negativt.

Det skulle vara etiskt tvivelaktigt att ta med ett sadant pastaende som
uppenbarligen kommer att upprora nagon. Det &r ju inte det som ir syftet
med denna undersokning. Det dr dven sa att underskoterskorna har
sekretess och viss information om de dldre som bor pa boendet som pa
nagot vis skulle kunna skada dem och som inte dr avgorande for
undersokningen bor det materialet behandlas konfidentiellt.

Det fjdrde och sista huvudkravet dr nyttjandekravet vilket innebir att alla
de uppgifter som samlats in med syftet att anvindas i uppsatsen inte far
hanteras pa annat sétt eller anvindas till andra dandamal (Vetenskapsradet,
1990).

Denna uppsats har blivit godkind av etikprovningsradet dnr HS60-10/638:1.
I en studie didr ménniskors tankar och kénslor undersoks &r det viktigt att
skydda minniskornas integritet. Personerna kanske beréttar om nagon
hindelse av kinslig art eller berittar om kénslor och tankar som for dem &r
privat. Det édr da upp till forskaren att verviaga hur viktigt materialet dr for
uppsatsen och om det ir etiskt ritt att ta med den informationen i uppsatsen
eller om det pa nagot vis skulle kunna krénka eller skada personen. I sa fall
bor inte det materialet exponeras i uppsatsen.

Denna studie behandlar amnen som kan vara av kinslig natur. Sadana
kinsliga dmnen kan till exempel vara om problem i arbetsgruppen med
kollegor, problem med sin chef, problem i varden kring vardtagare, vard i
livets slutskede eller avlidna vardtagare.

Informanten kan beritta saker om sina arbetskamrater som dessa skulle
kunna uppfatta som upprorande eller sa kan de beritta detaljerade intima
saker om sina vardtagare som skulle kunna krianka vardtagaren eller dennes
anhoriga. Att sitta och beritta om saker pa sitt arbete eller om sina
upplevelser och personliga kénslor i sin intervju dr en sak. I intervjun hors
tonldget, mimiken synd och gester syns. Men nir intervjun oversitts
ordagrant till skrift kan den tolkas pa mer &n ett sétt. Det syns ingen mimik,
inget leende eller glimten i 6gat ndr meningen uttalades. Det som
eventuellt sades pa ett skojfriskt sétt kan i skrift verka alldeles for stotande
eller vulgért. Da maste forfattaren fraga sig om det #r etiskt ritt att ha med
det citatet eller det dmnet.

12



7. TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt kommer litteratur att diskuteras som behandlar dmnet omsorg for
dldre och yrket som underskoterska. Syftet med att ha med denna litteratur i
uppsatsen dr for att ge en bakgrund till studien samt att beskriva
underskoterskeyrket narmare. Litteraturen ger dven en bild av hur kunskapsliget
ser ut inom detta dmnesomrade. I avsnittet tematiserar jag omsorgsrationalitet tar
dven upp samspel och bemotande eftersom bemotande ir en stor del av
underskoterskornas arbete. Samspel och bemotande sker dagligen mellan
underskdoterskorna och vardtagarna och deras anhoriga. Jag kommer édven kort att
ndmna underskoterskors kompetens for jag anser att underskoterskor har tyst
kunskap som inte dr teoretisk men som ir lika betydelsefull. Jag har dven valt att
presentera en studie som beskriver hur underskoterskor kan paverkas
kanslomaissigt av att varda sjuka och doende vardtagare.

7.1 Omsorgsrationalitet

Kari Warness (1996) for en diskussion kring konceptualiseringar kring fenomenet
omsorg. Omsorgen medvetandegors och det forklaras vad omsorgen kan innefatta.
Personlig service och omsorgsarbete skiljer sig i vem det dr som tar emot tjénsten,
trots att arbetet kan vara detsamma. Tjédnsten som utfors blir omsorgsarbete forst
ndr den person som utfor tjansten har ett ansvar for tjanste mottagaren, samt att
tjdnste mottagaren inte sjilv kan utfora tjinsten och dérfor dr beroende av hjilpen.
Statusen i forhallandet mellan hjélparen och den som blir hjélpt avgér om
arbetsuppgifterna dr av omsorgs karaktir eller dr personlig service mellan tva
personer som har samma férmaga att utféra uppgiften. Det ansvar som hjélparen
har for mottagaren av tjdnsten i omsorgsarbetet dr att utfora hjédlpen pa ett sadant
sdtt som inte forminskar tjanste mottagarens egen férmaga och som inte krinker
integriteten. Det som utgor ett bra omsorgsarbete dr att hjidlparen stirker
mottagarens formagor i den utstrickning som det dr mojligt (Warness, 1996).

Att skilja mellan vad som ér privat eller offentligt inom omsorgen kan vara
problematiskt. Men hur privat eller offentlig omsorgen &r kan tolkas utifran hur
relationens personliga anknytning ser ut mellan omsorgs givare och mottagare.
Den offentliga omsorgen representeras i stora drag av verksamheter som &dr
institutionaliserade dir personalens uppgifter dr specialiserade i motsats till
allminna (Wearness, 1996).

Werness forklarar att omsorgsrationalitet forutsitter ett tankesitt som dr
kontextuellt med ett konkret utovande for att skapa en god omsorg. En annan
forutsittning for god omsorg dr omsorgsarbetare som dr medvetna (Warness,
1996). En person som arbetar inom omsorgen behdver ha formagan att kunna leva
sig in 1 den enskildes situation och ha personlig kinnedom om den enskilde. Det
krivs dven att personen kan hantera angesten som kan uppsta i motet med klienten
samtidigt som psykiska och fysiska belastningar som existerar i arbetet maste
hanteras (Warness, 1996).

Werness for en diskussion om kvinnlighet i varden kopplat till rationalitet och
omsorgsrationalitet. Yrken inom varden som sjukskoterskor och underskoterskor
domineras av kvinnor och egenskaper i omsorgen som nérhet och kénslor som
empati anses vara kvinnliga (Warness, 1996). Rationaliteten som karaktériseras
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av professionalism och effektivitet har blivit norm och dr egenskaper som anses
vara manliga. Den sortens rationalitet hotar omsorgsrationaliteten och gor att det
kan skapas en omsorg som bygger pa proffesionalisering istéllet for empati
(Warness, 1996).

7.2 Samspelet mellan underskéterskor och vardtagare

Det samspel som sker mellan underskoéterskan och vardtagaren som inte ar knutet
till de praktiska hushallssysslorna kallas for en socioemotionell process. Den
socioemotionella processen pagar hela tiden och medfor att underskoterskan och
vardtagaren paverkar varandras tankar och kinslor genom samspelet. Nir
samspelet inte fungerar bra och vardtagaren dr missndjd upplever underskoterskan
ofta detta som kinsloméssigt pafrestande (Ingvad, 2003). Det kiinsloméssiga
samspelet har betydelse for omsorgsarbetet till exempel genom att nédr samspelet
fungerar bra och vardtagarna ir nojda far de mer tid fran personalen (Ingvad,
2003).

I relationen mellan underskéterskan och vardtagaren kan det uppsta konflikter till
exempel om de har olika férvintningar pa hur nagonting ska vara. Dessa
konflikter kan hanteras pa olika sitt. Ett vanligt forekommande sitt &r att
forhandla. Denna typ av forhandling kan ske genom maktutovning, kontroll och
andra sitt att dvertyga den andre parten om att ge med sig (Ingvad, 2003). Det dr
dven vanligt att konflikter hanteras genom att de undviks och underskoterskan
distanserar sig till vardtagaren. Det dr inte vanligt att underskoterskan pratar ut
med vardtagaren om konflikten, ddremot dr det mycket vanligt att hon pratar med
sina kollegor om det och ventilerar genom dem (Ingvad, 2003). Om
underskoterskan far stod och medhall i konflikten mot vardtagaren fran sina
kollegor kan detta forvirra situationen och konflikten blir svarare att 19sa.

Ett betydelsefullt stod for underskoterskorna dr arbetsgruppen som de ingar i.
Arbetsgruppen kan paverka hur underskoterskorna upplever sitt omsorgsarbete.
En kénsla av mening med arbetet uppstar littare om arbetsgruppen har en bra
sammanhallning (Ingvad, 2003). Skulle det vara sa att arbetsgruppen inte har en
bra sammanhallning kan underskoterskan kénna sig obetydelsefull for
verksamheten och hon kan da soka sig till vardtagarna for att kompensera for den
brist pa gemenskap som finns i arbetsgruppen (Ingvad, 2003).

7.3 Det sarskilda boendets komplexitet

Whitaker (2009) beskriver ildreboendet som livets sista boning. Aldreboendet
framstills som en plats som #r motsigelsefull. Aldreboendet ir en institution som
ar vardtagarens hem men samtidigt en arbetsplats for personalen och dven en plats
dit anhoriga kommer och hilsar pa. Hemlikhet och institutionsvard blandas.
Melin Emilsson (1996) gor en analys av det sirskilda boendet. Det sirskilda
boendet &r olikt alla andra vardformer for dldre eftersom det bade dr en institution
och vardtagarens hem. Det kanske later enkelt, men i vardagen pa det sirskilda
boendet kan grianserna mellan vad som dr hem och institution bli suddiga bade for
vardtagarna och for personalen.

Melin Emilsson (1996) tar upp nagra exempel pa otydliga granser. Hon menar att
det sirskilda boendet dr byggt pa ett sétt som gor att utrymmena uppfattas tillhora
personalen som arbetar dir. Koket, vardagsrummet, korridorerna, entré och allrum
ar allmdnna utrymmen och ligger ofta lite avskilt fran vardtagarnas ligenheter.

I dessa allménna utrymmen vistas alla vardtagare, personal och anhoriga som
kommer pa besok. Dessa utrymmen domineras av personalen och det &r viktigt att
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vardtagarna uppfor sig korrekt och &r anstindigt klddda nir de vistas dar.
Dementa vardtagare som befinner sig i de allmédnna utrymmen och beter sig
storande genom att till exempel vara vildigt hogljudda eller inte dr ordentligt
kladda &r inte riktigt vilkomna att vistas dar. Melin Emilsson (1996) forklarar att
vardtagarna dger den ldgenhet de betalar for och dér inne far de kla sig hur de vill
och bete sig hur de vill. Men utanfor den ldgenheten &r det personalen som styr.
Griénsen mellan hem och institution skulle alltsa kunna dras vid vardtagarens dorr
till ligenheten. Men det &r inte alla vardtagare som har en egen nyckel till sin
lagenhet, det har personalen. Vardtagarna har inte heller nyckel till entré dorren sa
att de sjélv kan sldppa in sina besokande anhoriga. Det gor personalen.
Vardtagarna kan inte heller vilja att stanna i sin ldgenhet och inte vistas i de
allménna utrymmena eftersom ldgenheterna ofta inte har ett eget kok eller har
plats for ett vardagsrum.

Melin Emilsson (1996) for dven denna diskussion till det privata for vardtagarna.
Nir vardtagarna som bor i en ldgenhet pa ett sirskilt boende inte sjdlv bestimmer
nér han eller hon ska duscha, behdver hjilp med byten av inkontinensskydd, far
lagenheten stiddad, kldderna tvittade eller haret klippt. Vad ldmnas kvar till det
privata da? Grianserna mellan hem och institution blir suddiga bade fysiskt i
utrymmena och emotionellt for vardtagarna.

7.4 Narhet och distans

Ohlander (1991) tar upp omsorgssituationen mellan vérdbitriiden och
pensionidrerna som bor i ett servicehus.

Omsorgssituationen priaglas av ndrhet och distans. Pensionidrerna blir reducerade
till objekt bestaende av olika behov och sjukdomar i relationer dar vardbitradet
har en distans till pensionidren. I en relation dér det finns en néarhet mellan
vardbitradet och pensiondren kan nérheten ta sig uttryck i inlevelseférmaga och
kiinslomissigt utbyte mellan de bida. Ohlander (1991) berittar att minga av de
vardbitrdden han triffade under sin filtstudie endast hade arbetet pa servicehuset
som en bisyssla p4 till exempel helgerna. Ovrig tid studerade dem eller dignade sig
at nagot annat. Han kom &ven fram till att yrket har en kvinnodominans.

Utbytet som sker mellan vardbitridena och pensionirerna i omsorgsrelationen
skulle kunna betraktas som annorlunda @n utbytet i vanliga, personliga relationer.
Privat kan en utbytesrelation utgoras av ett givande och tagande mellan parterna
som ir likvirdigt (Ohlander, 1991). Men i relationen mellan vérdbitridena och
pensionidrerna ir det vardbitrddena som ger omsorg, men de kan inte fa omsorg
tillbaka. Det som vardbitrddena kan tdnkas fa i gengéld av pensionérerna dr
tacksamhet och fran verksamheten far vardbitriadet 16n for arbetet (Ohlander,
1991).

En form av distans som vardbitriden holl mot pensiondrerna var av fysisk
karaktér. Till exempel blev ett av koken en symbol for detta. Dér inne satt séllan
pensiondrer, det hade intagits av personalen och blivit ett stille dir de fick vara
ifred fran de dldre. Dir kunde vardbitrddena prata om privata saker med sina
arbetskollegor (Ohlander, 1991). Men det var inte bara till personalrummet som
vardbitridden flydde undan. Mitt under arbetet tog de impulsiva pauser eller
rokpauser som en strategi att ga undan en stund for att orka med resten av dagen
(Ohlander, 1991).

En annan aspekt som kan skapa hinder mellan vardbitrddena och pensionérerna &r
péfrestangle upplevelser som hade hint pa servicehuset som blivit en borda att
béra pa (Ohlander, 1991). De unga vardbitridena méter sin framtid i motet med
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de gamla och sjuka pensionirerna (Ohlander, 1991). Métet med doden kan for
vardbitridet vara en pafrestande upplevelse som de forsoker skapa mening med
och tillskriver olika betydelser. Till exempel att pensionédrerna oftast avlider vid
en sirskild arstid eller att de avlider efter ett speciellt monster med ett visst antal
4t gdngen (Ohlander, 1991). S&dana forestillningar kan tinkas ha som syfte for
vardbitriddena att de forsoker gardera sig mot att pensionédrerna avlider.

Det &r viktigt for vardbitradena att halla isér sitt arbete och sitt privatliv och de
betraktar sig som yrkesarbetare som #r utbytbara (Ohlander, 1991). I arbetet har
det skapats detaljerade rutiner som #r aterkommande dagligen. Vardbitridena har
rutiniserat bade omsorgssituationen med pensionéren och det praktiska arbetet
som sker utover omsorgsarbetet (Ohlander, 1991). Varje dag ser likadan ut med
samma rutiner och ritualer, men under ytan sker det stora variationer i omsorgen
kring pensionidrerna. Varje pensionér har i kontakten med vardbitriddena en egen
rutin som har skapats utifran pensionédrens personliga behov. Detta ger en stor
variation och kan vara anstringande for vardbitridena (Ohlander, 1991).

Rutiner och ritualer pa servicehuset kan ha betydelsen for vardbitradena att det
skapar en distans till pensiondrerna genom att ndrheten i relationerna inte blir
personlig (Ohlander, 1991). Det skulle kunna liknas vid att de dagliga rutinerna
gOr att omsorgsarbetet gar som pa lopande band vilket gor dagen forutsdgbar. En
organisation som gar pa ” 1opande band” dr en organisation som bygger pa
kontroll i form av regler och instruktioner som kommer utifran. Detta minskar inte
bara vardtagarens inflytande och makt utan kan dven minska detta for
vardbitridena (Eliasson, 1992).

Lill (2010) problematiserar begreppet omsorg samt analyserar underskoterskorna
och deras sitt att agera i arbetet samt hur de separerar det professionella fran de
privata. Lill har genomf6rt observationer och intervjuer med hemtjéanstpersonal.
Detta dr dven nagot som Linda Lill skriver om i sin bok som nimndes ovan. I
boken beskrivs hemtjanstpersonals kamp att utféra en grinsdragning mellan vad
som dr arbete och privat. Det arbete som vardpersonalen utfor dr privata moment
for vardtagarna, men betraktas som arbetssysslor av personalen. Motet och den
relation som uppstar mellan vardpersonalen och vardtagaren beskrivs som
komplex (Lill, 2010). Vardpersonalen som intervjuades i Lills studie uttrycker att
det dr viktigt med grinsdragning for att inte bli for kéinslomissigt involverad i
vardtagarna (Lill, 2010).

Grinsdragning dr nodvindigt for att kunna uppritthalla en professionalism for
underskoterskorna mot anhoriga och vardtagarna (Lill, 2010). Omsorgsarbetet
innefattar ett kidnsloarbete som kan upplevas som pafrestande for
underskoterskorna (Lill, 2010).

Harnett (2010) beskriver hur underskoterskorna resonerar kring och hur de
uppfattar vardtagarna. Underskoterskorna skapar restriktioner for vardtagarna ur
ett maktperspektiv. Sadana restriktioner kan vara att underskoterskorna
bestimmer nir vardtagarna ska stiga upp och nir de ska ga och ldgga sig (Harnett,
2010). En strukturellt konstruerad logik blir till norm inom boendet. Den skapar
restriktioner for vilket beteende fran vardtagarna som underskoterskorna finner
onskvirt (Harnett, 2010). Underskoterskorna betraktar klagomalen fran
vardtagarna som alldagliga eller till och med obetydliga (Harnett, 2010). Inom
boendet skapar underskoterskorna diskurser for vad som ir ritt eller fel beteende
for vardtagarna och vad som &r lampliga handlingar f6r underskoterskorna.
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Rutinerna som ut6vas av underskoterskorna blir en kultur pa boendet (Harnett,
2010). Vardtagarnas inflytande och sjdlvbestimmande paverkas av rutinerna
under dagen. Det beror pa hur underskoterskorna svarar pa vardtagarnas forsok att
fa sin vilja igenom. Rutinerna och normen som utgor den sociala strukturen
formar relationerna mellan vardtagarna och underskoterskorna.

Logiken som underskoterskorna har som grupp influerar underskoterskornas eget
beteende mot vardtagarna, skapar grianser och ger underskoterskorna makt att
stirka eller forminska vardtagarnas inflytande. Underskoterskorna kan skylla ifran
sig pa rutinerna och schemat inom organisationen for att rattfardiga sina egna
uppforanden och de restriktioner som de skapat som gor att vardtagarna inte sjilv
bestimmer. Underskoterskorna kan ocksa skapa distans till vardtagarna genom att
till exempel inte sitta ner med dem och halla dem séllskap, och anvinda
organisatoriska problem som underbemanning som ett skal till detta (Harnett,
2010).

7.5 Vardpersonalens kompetens

En god omsorg dr sammanlinkat med kompetensen inom personalgruppen
eftersom kompetens handlar om kvaliteten pa arbetet. Med omsorgsbegreppet kan
menas en kvalitet i relationen mellan ménniskor (Eliasson, 1992).

Kompetens kommer i formell form utifran utbildning och i informell form utifran
erfarenhet av arbetet och genom utveckling inom organisationen (Eliasson-
Lappalainen, Runesson, 2000). Att ha kunskap behover nodvindigtvis inte betyda
att personen har teoretisk kunskap. Praxiskunskapen som personalen far genom
erfarenheter dr minst lika betydelsefull som teoretisk kunskap (Eliasson, 1992).

Definitionen av begreppet kompetens dr de kunskaper som behovs for att hantera
uppgifter och agera med ett bra omdome (Eliasson-Lappalainen, Runesson, 2000).
Kvalitet kan forklaras som att det finns subjektiv kvalitet som innebér en intuitiv
kinsla av vad kvalitet dr, och en objektiv kvalitet som innebédr om de utforda
uppgifterna 6verensstimmer med forvantningarna (Eliasson-Lappalainen,
Runesson, 2000). Kompetens kan @ven vara nagot annat. Till exempel i varden i
livets slutskede kan personalen behdva en personlig mognad. Det kan skapas
genom att personalen far handledning (Eliasson-Lappalainen, Runesson, 2000).

Szebehely (1996) menar att vardbitradesyrket innehaller mycket hushallsarbete
vilket har en lag status i samhéllet. Hon foreslar att om hushallssysslorna tonades
ner och aspekter som omvardnadsarbetet istillet betonades sa kunde yrket
vérderas upp. Vardbitridena ska inte behova kénna sig underordnade for att de
utfor vissa sysslor at de dldre.

7.6 Bemoétande

Ett bemo6tande mellan underskoterska och vardtagare kan se véldigt olika ut och
ha flera nivaer. Detta giller dven nir tva arbetskollegor mots.

Ett mote kan innehalla en strukturell, positionell, relationell och en upplevelseniva
(Meeuwisse, Sunesson, Swird, 2006). Med kunskap om métets olika byggstenar
blir det littare att forsta motet och hur komplext det kan vara, samt att fordndra
det 1 en positiv riktning.

Den strukturella nivan i ett mote dr ramarna, rutiner och regler som finns i den
miljon dar motet sker, i detta fall det sdrskilda boendet. Dessa ger vissa
forutsittningar for motet och dven en makt fordelning mellan parterna
(Meeuwisse, Sunesson, Swird, 2006).
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Pa det sirskilda boendet skulle det kunna tidnkas vara sa att underskoterska har en
sa kallad makt 6ver vardtagaren eftersom de befinner sig pa arbetsplatsen och
maste folja de regler och rutiner som finns upprittade dir.

I métet finns dven positionella faktorer som kan paverka bemotandet. Sadana
positionella faktorer &r till exempel klass, kon eller vilken etnicitet personerna har.
De positionella faktorerna tillsammans med de strukturella kan skapa en obalans i
motet mellan den underskoterskan och vardtagaren (Meeuwisse, Sunesson,

Swird, 2006). Den relationella nivan handlar om hur underskéterskan pa olika sitt
kan utova en subtil makt over vardtagaren eller eventuellt sina arbetskamrater. Det
kan goras genom att ge menande blickar eller helt enkelt lata bli att hélsa nir de
triaffas. Den sista nivan kallas upplevelse nivan och handlar om personens egen
upplevelse av bemoétandet samt vilka tankar och attityder personen har 1 motet
(Meeuwisse, Sunesson, Swird, 2006).

Moéten mellan underskoterskor och vardtagare kan vara valdsamma. Vardtagaren
befinner sig i en beroende stéllning gentemot underskoterskan men &r kanske dnda
inte villig att ta emot den hjdlp som han eller hon behdver. Det kan uppsta
frustration mellan bada parter i en icke fungerande situation. De som
Overrepresenterat drabbas av vald fran vardtagare dr kvinnor och yngre
vardpersonal. Underskoterskorna saknar stod for att hantera valdet och att det
uppfattas som oproffesionellt att drabbas av vald pa arbetet (Meeuwisse,
Sunesson, Swird, 2006).

Rinnan och Sylwan (1994) beskriver hur hemtjinst personal utsitts for olika
former av pafrestningar i sitt arbete och den psykosociala arbetsmiljon. Exemplen
fran intervjuer med vardpersonalen i boken handlar om hemtjéanst yrket som
skiljer sig fran arbetet pa ett sdrskilt boende. Inom hemtjéinsten gar personalen
ensam hem till vardtagarna och det dr ddr omsorgen utfors. Pa det sirskilda
boendet ér vardtagarnas boende och vardpersonalens arbetsplats integrerat. Men
det grundldggande omsorgsarbetet och motet mellan vardtagare och vardpersonal
ar valdigt likt vartannat och darfor bor slutsatser och reflektioner i boken kunna
overforas pa den situation som vardpersonal pa sirskilt boende befinner sig i och
de pafrestningar som de upplever i arbetet.

I arbetet far vardbitradena handskas med vardtagare som upplever psykisk eller
fysisk smirta, eller har ett forvirrat eller aggressivt beteende. Personalen far utsa
krankningar, glapord och trakasserier. Att som personal bli utsatt for vald av den
personen som de forsoker hjédlpa, kan ge personalen kénslor av misslyckande
(Rinnan, Sylwan, 1994).

Fyra omstindigheter belyses pa arbetsplatsen som kan skapa psykiska
pafrestningar i arbetssituationen for vardpersonal. Dessa ar stindig
underbemanning, brist pa stod och handledning, ingen dialog med arbetsledaren
eller bristande arbetsledning (Rinnan, Sylwan, 1994).

En annan omstidndighet som kan upplevas som svar eller pafrestande av
personalen ir relationen mellan personalen och de anhoériga till vardtagarna.
Svarigheter med dessa relationer 4r att det kan vara svart att veta var grinserna gar
och hur relationen bor utformas pa ett professionellt sitt.

Manga vardbitrdaden som intervjuats beskriver i boken att de far ta den anhoriges
plats hos éldre vardtagare som dr ensamma och isolerade. I den kontakten med
den dldre vardtagaren kan personalen drabbas av skuldkénslor nér denne har svart
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att leva upp till vissa forviantningar som vardtagaren har pa relationen (Rinnan,
Sylwan, 1994).

Rinnan och Sylwan (1994) tar 4ven upp dmnet utbrindhet hos vardpersonal. De
som drabbas av utbrdndhet &r ofta personer som dr mycket engagerade i sitt arbete
och har en stark yrkesidentitet. Ett par orsaker som kan utlosa utbriandhet &r for
lite stod ifran arbetsledningen och organisationen, daligt formulerade mal och for
svara arbetsuppgifter. Nir personalen har svart for att na upp till de mal som har
satts upp Okar risken for utbriandhet. Det dr darfor viktigt att personalen far
mojlighet av arbetsgivaren att fa kunskap och utveckla sin egen kompetens for att
pa sa sitt kunna fa léttare att na upp till arbetsplatsens mal och delmal (Rinnan,
Sylwan, 1994).

7.7 D6d och déende pa vard boenden: en borda for personalen?
Denna studie visar hur underskoterskor pa sarskilda boenden for dldre kan
paverkas av att varda doende vardtagare och att underskoterskorna i studien hade
ett behov av mer utbildning.

Studien fann att personalen hade svart att tala om doden med de anhoriga till
vardtagaren. Personalen upplevde att detta var svarare dn att prata om doden med
vardtagaren som befann sig i livets slutskede. Trots att underskiterskorna
arbetade med doende vardtagare sa var det vildigt fa som hade nagon adekvat
utbildning om ddende och deras behov. Minniskor som var doende hade sérskilda
behov i form av smaértlindring och kidnslomaéssigt och spirituellt stod (Jenull,
Brunner, 2008).

Resultatet av studien visade ocksa att personalens personliga kénslor avgjorde hur
de hanterade de déende vardtagarna. Underskoterskor som var rdadda for doden ar
mer benédgna att ha en negativ attityd till att ge palliativ vard 4n en underskoterska
som inte dr ridd for doden. Underskoterskorna i studien beskrev en sa kallat god
dod som en dod dér vardtagaren inte har kidnt nagon smérta eller angest (Jenull,
Brunner, 2008).

Underskoterskor behovde mer utbildning for att kunna beméta den doende
vardtagaren och vardtagarens anhoriga och deras sorg. Anledningen till att
underskdterskorna var i behov av sadan utbildning &r att det var stressfullt att i
langa perioder uppleva mycket lidande och smérta pa sin arbetsplats samt att
hantera déende (Jenull, Brunner, 2008).

Personalen i Jenull och Brunners (2008) studie uppfattade det som en borda att
konfronteras med ddende vardtagare. En del av personalen uppfattade endast
anhoriga som en borda och onskade hjdlp utifran med att hantera anhoriga.
Personalen upplevde att de inte rickte till och att vardtagarna och de anhoriga
behovde nagon annan som hade tid att prata med dem. En plotslig ovéintad dod av
en vardtagare upplevdes som ett stort stressmoment for personalen.

Studien fann dven att personalen anvénde sig av en coping strategi for att orka
med arbetet. Den coping strategin gick ut pa att involvera sig kinslomaissigt sa lite
som mojligt med den déende och att separera sitt arbete fran sitt privatliv (Jenull,
Brunner, 2008). Foridndringar inom varden som behovdes enligt studien var att en
doktor bor finnas nédrvarande pa boendet. Nir en doktor inte fanns nérvarande
kunde det upplevas som ett problem nir underskoterskor och sjukskoterskor
ensamma skulle hantera en sjukes olika smértor. Nir doktorn kontaktades hénde
det att han eller hon kom till boendet for sent. En annan forindring var att nagon
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utomstaende borde finnas till hands for de anhoriga och som kan prata med dem.
Fler foriandringar som behovs ér utbildning for underskoterskorna i palliativ vard
samt att tillfredsstilla de #dldres emotionella och existentiella behov och fa ett
vardigt avslut pa sitt liv (Jenull, Brunner, 2008).

7.8 Doden och doende pa det sarskilda boendet

Ddéden pa det sérskilda boendet kan skapa en kénsla av uppgivenhet hos
personalen och dven vicka existentiella tankar (Magndsson, 1996). Personalen pa
boendet har utvecklat individuella relationer med vardtagarna och pa sa vis
paverkas personalen olika nir en vardtagare gar bort. De som haft en ndarmare
relation med den vardtagare upplever det antagligen hardare nir vardtagaren gar
bort (Magnusson, 1996).

Doden kan uppfattas vara tabubelagd att prata om eftersom samhallet tar avstand
fran den. Det kan forsvara hanterandet av doden. Inom institutionen dr det vanligt
att doden beskrivs som antingen fin eller ful (Magnusson, 2009). Ofta ror sig
samtalet om doden kring beskrivandet av den. Inom institutionen kan déden
upplevas som bortglomd eller gomd ifran samhillet. Men innanfor institutionens
viggar dr doden nédrvarande och personalen skapar rutiner och avskedsritualer
(Magndsson, 2009). Eftersom vardbitridena kan ha utvecklat en nira relation till
vardtagaren genom omsorgsarbetet kan vardtagarens bortgang upplevas som
pafrestande och svarhanterlig. Det kan uppsta konflikter mellan vardbitrddena och
sjukskoterskor eller likare som ska ge palliativ vard till den svart sjuke
vardtagaren. Vardbitrddena kédnner ofta vardtagaren vildigt vil och kanske inte
héller med sjukskoterskan eller likaren om till exempel den medicinska vard som
de sitter in. Detta kan bli en psykisk belastning f6r vardbitrddena (Magntsson,
2009).

Kompetens hos vardbitraden ar viktigt for att de béttre ska kunna hantera
dodsfallen och de kédnslor som de vicker. Men det dr inte teoretisk kunskap som
ar mest betydelsefull i detta ssmmanhang utan det handlar om att vardbitrddena
maste mogna sjilva och utveckla en kunskap som ir av tyst form. Det kan kallas
kulturell kompetens (Magnusson, 2009).

Den som édr déende kan bli en paminnelse for dem som ir friska om att dven de
ska avlida en dag i framtiden och denna tanke kan vicka angest (Magnusson,
2009).

Enligt Whitaker (2009) sker dod oftast genom drdjande sjukdomar till exempel
cancer eller hjart-kérlsjukdomar inom den institutionaliserade varden. Det finns
vildigt lite forskning om dldres dod och deras sista tid i livet (Whitaker, 2009).
Men majoriteten av de 92 000 méanniskor som avlider varje ar i Sverige &dr 6ver 65
ar (Whitaker, 2009). Infér doden kan det ocksa uppsta en motségelsefullhet da
personalen maste erkénna doden som véntar vardtagaren, samtidigt som de ska
skapa vilbefinnande for vardtagaren vid livets slut (Whitaker, 2009).

7.9 Sammanfattning av forsknings avsnittet

Whitaker (2009) och Magniisson (1996) (2009) diskuterade doden pa det sérskilda
boendet och forklarade att doden var tabubelagd och svarhanterlig for personalen.
Det sirskilda boendet var motségelsefullt da det bestod av bade en hemlik miljo
och en arbetsplats. Enligt Melin Emilsson (2004) kan handledning vara ett bra sitt
for underskoterskor att bearbeta héndelser nir vardtagare avlidit. Handledning
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kunde hjilpa underskoterskorna att fa inblick i hur de sjélva tinker samt fa
forstaelse for andra.

Jenull och Brunner (2008) berittade att underskoterskor hanterade avlidna
vardtagare vildigt olika och att de uppfattade det som en borda att vardtagarna
blev sjuka och doende. Underskoterskorna behovde mer utbildning och kunskap.
Handledningssamtal kan utveckla personalens yrkeskompetens (Melin Emilsson,
2004). Handledningssamtal skulle kunna vara en 16sning pa problemet med for
lite kunskap i varden i livets slutskede. Szebehely (1996) resonerade och gav
forslag pa status hojning av yrket for vardbitraden. Melin Emilsson (1996)
analyserade det sarskilda boendet och forklarade varfor det dr komplext.

Rinnan och Sylwan (1994) diskuterade forsvarsmekanismer som
hemtjinstpersonal anvinde sig av for att hantera svara situationer eller kidnslor
som vickts pa arbetet. Ingvad (1996) och Meeuwisse, Sunesson, Swird (2006)
pratade om bemétande i relationen mellan vardpersonal och vardtagarna. Aven
Harnett (2010) och Lill (2010) pratade om vardpersonalen, omsorg och
forhallandet till vardtagarna. Weerness (1996) forde ett resonemang kring
omsorgsrationalitet. Eliasson-Lappalainen, Runesson (2000) férde en diskussion
om vardpersonals kompetens och dess betydelse. Ohlander forklarade nirhet och
distans i relationen mellan vardpersonal och vardtagare och berittade hur
vardpersonal forsoker uppritthalla en kinslomissig distans.

Det sirskilda boendet ir en komplex plats som inrymmer manga méten, samspel
och relationer mellan underskoterskor och vardtagare.

Tillsammans med kollegor kan underskoterskor i handledningssamtal dela med
sig av erfarenheter och virderingar. Handledning kan bidra till att ge arbetet
mening for personalen och fa stdd i olika pafrestande situationer (Melin Emilsson,
2004).

8. TEORETISKA PERSPEKTIV

De teoretiska perspektiven som valdes var coping, utbytesteori och
psykodynamiskt perspektiv. Jag valde Coping for det &dr betydelsefullt eftersom
underskoterskorna anvinder sig av olika strategier for att hantera sina upplevelser
och kénslor kring arbetet. Utbytesteorin &r aktuell eftersom den beskriver
forhallandet mellan underskoterskorna och vardtagarna. Interaktion mellan
underskoterskorna och vardtagarna pagar dagligen i underskoterskornas arbete
och det uppstar relationer. Dérfor ér utbytesteorin viktig.

Jag valde dven att ha med ett psykodynamiskt perspektiv eftersom det beskriver
underskoterskornas anpassningsstrategier i kontakten med vardtagarna och ger
forklaringar till forsvarsmekanismer hos underskéterskorna. Psykodynamiskt
perspektiv dr ett bra komplement till coping. Tillsammans ger perspektiven en
forstaelse for hur underskoterskor hanterar olika situationer.

8.1 Coping

Coping dr ett sitt att hantera stress och andra belastningar. Coping strategier
kunde anvindas vid pafrestningar som till exempel sjukdomar, kriser eller dodfall
av anhoriga (Tornstam, 2007).

Det finns fyra varianter av strategier i coping (Tornstam, 2007). Dessa strategier
bendmns 1 stora drag som: aktiv coping, passiv coping, undvikande och
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emotionell coping. Olika manniskor reagerar olika pa stress faktorer. Det dr detta
som dr coping. Att handskas med och tackla situationer pa olika sitt som skapar
stress hos personen. Hur en person reagerar pa en hiandelse har sin grund dels i
vilken personlighet personen har och @ven vilken miljo personen befinner sig i
(Aldwin, 2007).

Utifran ett coping perspektiv kan alltsa underskoterskor som arbetar pa samma
sirskilda boende och vardar samma vardtagare som avlider dnda reagera vildigt
olika pa grund av vilken personlighet de har, hur emotionella de &@r och hur de
upplever miljon pa arbetet. En person kanske inte blir berérd och kinner inget
obehag medan kollegan blir vildigt ledsen och tinker mycket pa den avlidne
vardtagaren. Underskoterskorna utvecklar individuella relationer med vardtagarna
och star dem olika nidra. De som statt den avlidne vardtagaren niarmst paverkas
antagligen hardast av vardtagarens bortgang (Magnusson, 1996).

Ett annat sitt som underskoterskorna anvéinder coping dr nér de forsoker separera
sitt arbetsliv fran sitt privatliv (Aldwin, 2007).

Inom forskningsomradet om coping och vilka strategier som finns har det uppstatt
en del skilda asikter mellan forskare (Aldwin, 2007). Undersokningar om hur
ménniskor hanterar olika situationer och stress har undersokts genom att lata
personerna besvara frageformuldr som beskriver olika scenario. Utifran hur
personerna svarat har olika monster och coping strategier kunnat patriffas Inom
forskningsomradet om coping och vilka strategier som finns har det uppstatt en
del skilda asikter mellan forskare (Aldwin, 2007).

8.2 Utbytesteori

I samspelet mellan individer pagar ett utbyte. Utbytet bestar av resurser som
individerna tar och ger till varandra. Resurser kan vara sadant man kan ta pa som
fysiska ting, pengar, dgodelar. Men resurser kan ocksa vara emotionella, stod eller
kunskap (Tornstam, 2007). Ingvad (2003) skriver om relationen mellan
underskoterska och vardtagare inom hemtjénsten. Det sker ett utbyte i samspelet
mellan dem. Ett kdnsloutbyte som &r personligt etableras. I det emotionella arbetet
kan underskoterskan handskas med sina egna kinslor samtidigt som hon handskas
med vardtagarens (Ingvad, 2003). Emotionellt arbete kan besta av att ge trost,
uppmuntran eller planering for att mota vardtagarens behov. Detta sker parallellt
med de manuella hushallssysslor som underskoéterskan har (Ingvad, 2003).

Mellan underskoterskor och vardtagare pa ett sirskilt boende sker ett utbyte i
relationen mellan dem. Underskoterskan ger vard till vardtagaren och kan fa
bekriftelse och tacksamhet tillbaka. Den dldre vardtagaren kan dven av kunskap
och livserfarenhet som en resurs att dela med sig till underskoterskorna.

Om inte bada parterna i samspelet ger nagot till den andre kan det uppsta en
obalans i relationen (Tornstam, 2007). Skuld &r nagot som man upplevas i utbytet
mellan tva parter. Den yngre generationen star i ett skuldférhallande till den #ldre
generationen da den édldre generationen arbetat hela sitt liv och bidragit till
samhdllet. Detta dr ett socialt system i samhéllet dir den yngre generationen ska
da se till att den &ldre generationen far en god dlderdom med god omsorg
(Tornstam, 2007).
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8.3 Psykodynamiskt perspektiv

Rollen som vardbitride beskrivs som vildigt ombytlig och stiller krav pa
vardbitridet att klara av att anpassa sig till manga olika situationer (Rinnan,
Sylwan, 1994). Anpassning forklaras genom ett psykodynamiskt perspektiv.
Enligt det psykodynamiska perspektivet har ménniskan inre konflikter som
uppstar nér de psykiska krafter som individen sjélv skapat genom sina tidigare
erfarenheter, inte stimmer 6verens med den yttre verkligheten. Om man projicerar
det pa yrket omsorg skulle det kunna beskrivas som att vardbitraden har
forvantningar pa sig att agera av godhet, vara generdsa, talmodiga och starka.
Men nir verkligheten visar att vardbitradet kidnner sig svag, frustrerad och
misslyckad uppstar en inre konflikt.

Anpassningsstrategierna yttrar sig i olika forsvarsmekanismer som personalen kan
komma att anvénda sig av ar till exempel borttringning som innebdr att personen
skjuter jobbiga hiandelser och kénslor ifran sig. Att tvinga sig sjélv att glomma
bort saker tar upp energi fran ménniskan. En annan forsvarsmekanism &r
forskjutning som innebir att kdnslor och impulser som upplevs som forbjudna
overfors pa andra ménniskor. Istéllet for att ta ut sin ilska pa den personen man &r
arg pa, visar man sin ilska pa ndgon annan (Rinnan, Sylwan, 1994).

Forskjutning skulle kunna tdnkas vara en forsvarsmekanism som ar vildigt vanlig
inom omsorgsyrket med tanke pa att personalen ofta stélls infor jobbiga
situationer och far ta emot mycket aggressivitet ifran vardtagare. Personalen far
inte ta ut sina aggressioner pa vardtagarna, och det skulle da kunna bli sa att de tar
ut sin frustration eller ilska pa sina kollegor eller sin egen familj.

En annan férsvarsmekanism som ocksa kan tyckas vara relevant i sammanhanget
ar fornekande. Fornekande beskrivs som att medvetet borttranga. Det handlar om
att helt ignorera problemet och intala sig att det inte &r sa farligt.

Dessa forsvarsmekanismer som personalen eventuellt anvinder sig av paverkar
den gemensamma kultur och struktur som de utgor pa arbetsplatsen. Det kan dven
skapas kulturer inom arbetsgrupperna, till exempel en egen kultur inom dag
personalen och en egen kultur inom nattpersonalen. Det kan hédnda att personalen
anklagar varandra for saker, motarbetar olika fordndringar och fastnar i rutiner dar
nytidnkande inte dr intressant (Rinnan, Sylwan, 1994).

Dessa tre teoretiska perspektiv dr betydelsefulla for att forsta hur
underskoterskorna hanterar situationer pa arbetsplatsen och i kontakten med
vardtagarna. Dessa perspektiv kommer att aterfinnas i ndsta avsnitt
resultatredovisning dir resultaten fran studien 1dggs fram och kopplas till de valda
teoretiska perspektiven.

9. RESULTATREDOVISNING

I detta avsnitt presenteras resultatet av studien. Jag valde att varva teori med
empiri. De teoretiska perspektiven som presenterades 1 avsnittet feoretiska
perspektiv anvinds i analysen av hur underskoterskorna hanterar olika hindelser
pa arbetet. Jag har med hjélp av dessa teoretiska perspektiv hittat forklaringar till
hur underskoterskorna agerar i pafrestande situationer. Den tidigare forskningen
ar ocksa en slags teori som ger kunskap och forstaelse om underskoterskornas
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agerande. Forfattare fran avsnittet tidigare forskning har ocksa vévts in med
empirin som ytterliggare ett komplement. Nedan presenteras atta olika teman som
dr resultatet av intervjumaterialet som introducerades tidigare 1 metod avsnittet.

9.1 Tema: Jag ar bara en underskoterska

I bemotandet med vardtagarna fanns en méngd olika berittelser och
underskoterskorna papekade att den ena dagen pa boendet inte var den andra lik.
Det framkom nir underskoterskorna beridttade om incidenter i kontakten med
vardtagarna att underskoterskorna kunde kénna sig vilsna och handfallna i vissa
situationer. Att kombinera hushallssysslor och andra arbetsmoment med
vardtagarnas varierande sinnesstimning blev klurigt.

Nedan foljer nagra citat som svarade pa fragan: Vad dr det som dir svart eller
jobbigt i ditt arbete?

Det forsta citatet var en enda mening som sammanfattade hur underskoterskorna
sag sig sjdlv genom andras 6gon. Det verkade vara sa att underskoterskorna i en
del situationer upplevde att de inte rickte till.

”Jag dr bara en underskoterska.”

Citatet nedan hamtades fran en underskoterska som berittade att det blev
problematiskt for underskoterskorna ibland eftersom de inte var utbildade for att
varda psykiskt sjuka ménniskor. Citatet uttryckte en frustration och en hjilploshet
i hur man som underskoterska skulle upptriada i motet med den psykiskt sjuke
dldre vardtagaren.

”Hennes viirld blir kaos, och sa star jag ddr och ska forsoka och ’Jaha, vad? Vad
ska jag gora? Hur ska jag gora? Sdger jag ja sa blir det fel, siiger jag nej sa blir

y »

det rent, da blir hon arg’.

I nésta citat sade en underskoterska att hon 1 motet med en psyksikt sjuk
vardtagare inte visste hur hon ska agera och att hon beh6vde mer
demensutbildning.

”Ostra sjukhuset héir i Malmo, det var ju mycket psykiska ddr och det finns ju inte
mer och da far vi ju in de hdar sma damerna som dr lite psykiskt sjuka, dementa.
Hur tacklar man det hiir? For diir dr det ju verkligen vdgspel. De ser syner pd
viggar. 'Ska jag folja med? Ska jag inte? Ska jag sdga hdr finns inga?’ Och sa dr
hon dement. "Vad ska jag’? Vi har fatt lite demensutbildning, men det dr sa lite.
Det dr liksom inget man springer over pd en dag.”

Termen locus of control” har att géra med coping och handlar om individens
upplevelse av yttre och inre kontroll. Detta paverkar hur en individ upplever och
hanterar en situation eller en hindelse. Inre kontroll, ’internal locus of control”, dr
nér individen upplever sig ha kontroll eller kénner sig behirska situationen. Den
yttre kontrollen, “external locus of control”, dr nér individen inte upplever sig
sjdlv ha kontroll utan kénner att det dr ndgon annan som har kontrollen (Tornstam,
2007).

Citaten i detta tema jag dr bara en underskoterska handlade mycket om att
underskoterskorna upplevde sig sakna kontroll i situationen eftersom de inte visste
hur de skulle beméta vardtagare som hade psykiska sjukdomar eller hade
demenssjukdomar.
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En underskoterska berittade nagot som visade att det fanns mycket tankar och
funderingar hos underskoterskorna som de behovde bearbeta och ventilera samt fa
stod 1 hur de borde tackla olika situationer.

”Vi har en dam hdr som har Parkinson och det gar ju dnda lite upp och ner och
hon kan vara vildigt svar och, hon blir ledsen fort och.. peppa henne, och funkar
inte allt med en gang sa rasar hela och det kan va lite svart och tackla. Vad som
dar och inte dr. Och sen dr det ju alltid sd ndr de gar bort, det dr inte alltid, vi har
Jjédtte manga som har gatt bort, men var mdnniska dr en individ, var ménniska dr
en personlighet som man fdster sig till. Vi hade ju en som gick bort nu for en tre
veckor sen, han har dock varit héir i tolv ar. Sa det var lite tufft. Men sen, man
faster ju sig olika, men man fister sig alltid pa ndgot och det blir ju det att man
trdffar dem ju dagligen och sen bara vinder det och sen gar det liksom...”

Underskoterskan i nista citat uttryckte en vadjan om att fa vigledning istéllet for
att 16sa problemet med den &ldres psykiska sjukdom med hjilp av mediciner.

”Hur gor jag sa att deras vardag ska bli sa positiv som mojligt? Ndr de hela
tiden, har, alltsa de har saker pad viggarna och de blir aggressiva och "nd, jag
vill inte ha”. Hur tacklar jag? Jag kan inte bara springa in och ga ddrifran, det
blir tjugo ganger viirre. Vad gor jag? Ndr de kommer med den diir sobrilen?
Finns det inget annat alternativ dn den ddr kdra sobrilen som hjdlper for en kort
stund. ”

Tva underskoterskor pratade om svarigheterna de stilldes infor i olika situationer
med vardtagarna. Bada berittade att de ibland inte visste hur de skulle tackla
situationen.

”Ja, svart dr vdl ndr de borjar bli dementa, for jag dr inte riktigt van vid dementa.
Hur man ska tackla det och sa ndir de borjar bli sjuka hur man ska tackla
anhoriga och sant ocksa. Sa det kan vara lite jobbigt. Anhoriga blir ledsna och
sant.”

”Ja, det dr ju att man kan tackla deras tankesditt eller deras vilja eller vad de
tycker och tinker, sa det kan ju vara ett problem i sig. Alla tycker ju inte likadant
Jju sa att. Men visst alltsa det dr ju jdatte kul att hora och lyssna pa dem.”

Sammanfattningsvis fanns det i detta tema jag dr bara en underskoterska en
onskan hos underskoterskorna att fa mer utbildning och kunskap for att kunna
hantera situationer littare och 16sa konflikter med de dldre genom att veta vad de
ska siga och hur de ska avleda dem pa andra sitt dn att ge vid behovs mediciner.
Ur ett coping perspektiv kunde citaten tolkas som att underskoterskorna hade ett
svagt locus of control eftersom de inte upplevde att de hade nagon yttre kontroll
over hur de skulle tackla problemen eller konflikterna med vardtagarna. Men det
verkade ocksa finnas en viss brist pa kénsla av inre kontroll 6ver situationen
eftersom underskoterskorna beréttade att de inte visste vad de skulle sédga eller
gora i motet med psykiskt sjuka eller dementa vardtagare.

Ingvad (2003) skriver om samspelet mellan undersko6terskor och vardtagare. Nar
underskoterskorna och vardtagarna har olika forvantningar pa vad som ska hidnda
i situationen kan de uppsta konflikter. Waerness (1996) séger att vardpersonal
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behover ha formagan att kunna sitta sig in i vardtagarens situation och se saker ur
dennes perspektiv vilket dr en forutséttning for omsorgsrationalitet.

Werness (1996) papekar ocksa att for att underskoterskorna ska kunna bemota
vardtagarnas kanslor och mangsidighet far arbetet inte vara for styrt av rutiner.

Enligt Melin Emilsson (2004) kan handledningsprocessen hjédlpa underskoterskor
att fa insikt i hur de sjédlva och hur andra ténker. Det kan ju vara svart for
underskoterskorna att till fullo kunna sitta sig in i en psykiskt sjuk vardtagares
tankesitt. Men jag tror dnda att det dr viktigt for underskoterskorna att forsoka
gora det for att fa forstaelse for hur vardtagaren betraktar situationen. Det kan da
bli littare for underskoterskorna att na fram till vardtagaren. Underskoterskor
skulle behova utbildning och kunskap om psykiska sjukdomar for att stérka sitt
locus of control och kunna upptécka metoder att beméta dessa psykiskt sjuka
vardtagare.

9.2 Tema: Tankar kring déden
Detta tema handlar om hur underskoterskorna hanterar sina upplevelser och tankar
kring vardtagarna som avlidit.

En underskoterska berittade om sina personliga kinslor kring nér en vardtagare
avlidit och hur det var att varda denne #@nda in i livets slut.

”For det mesta sd tycker jag att det dr skont for de boende for oftast sa har de
kanske varit sjuka nagon lingre tid. Den enda gangen som det kan vara riktigt
jobbigt, det dr ndir de har dods dngest. For da dr det inte roligt. Men annars sd
tycker jag att jag, ndr man ser dem ndr man har tvdttat dem och gjort vid dem och
de ligger och ser rofyllda ut sa, jag tycker att det dr, det har dndrat min syn pa
doden. Det dr inget farligt och det dr liksom, liksom bara greppar tag i en.”

I foljande citat svarade underskoterskan pa fragan: 'Hur dr det att hantera
situationen med en boende som kinner dodsangest?’

"Alltsa det gdiller till och liksom se till sa ddir dr folk hela tiden ju. Att man inte
ldmnar den hdr ménniskan for det dr fruktansvirt ju. Oftast har ju anhdériga svart
och se sin mamma eller pappa pa detta viset, och sen far de ju mediciner for att
lugna oron ocksa ju, sa men det giiller liksom och vara déiir och prata och vad
man dn gor, om man bara sitter och haller den i handen eller sjunger eller liser
eller vad man gor, men oftast att de har kontakten med en. Det dr oftast det att
”ed inte ifran mig”.

Underskoterskan i nista citat pratade om hur hon upplevde att det var att varda

sjuka och dldre minniskor.

”Det kan vdl vara bade och. Det beror sig viil lite pa lite grann. Jag kan inte
ldgga in mina egna viirderingar i deras sjukdomar utan man far ju liksom jobba
efter vad de har for livssyn och vad de har som de tycker forgyller livet. Sa det
kan vara bade och.

En underskoterska berittade hur det kunde vara nir vardtagarna avled och hur det
kindes nér det hinde.
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”Det dr vdldigt fridfullt och fint for det dr gamla mdnniskor som sagt var och for
det mesta maste jag sdg, sa blir det ju jdtte fint, och det dr, ingenting som jag
tycker dr jobbigt. Alltsa man blir aldrig avstingd eller du vet avtrubbad och
tycker liksom, utan visst kdnner man om man har en viss vordnad for dem, men
det dr hemskt fint, mycket fint. Bara de far den rdtta varden och smdrtlindring och
sd, dr det ju jdtte fint. For du vet vi har ju gamla, de dr jitte gamla, de dr mellan
80 och 99. Sd ja, det, bekommer mig inte ska jag inte sdig men, alltsa jag har
Jjobbat sa manga ar, det dr ingenting som jag mar daligt av. ”

Underskoterskorna betraktade vardtagarna i deras sjukdomsforlopp, sag dem tyna
bort och var nédrvarande nér de avled. Det skapades relationer mellan
underskoterskorna och vardtagarna och underskoterskorna berordes av att se
vardtagarna bli simre. Enligt Magnisson (1996) skapar underskoterskor
individuella relationer till vardtagarna. De som har ndrmst relation till den avlidne
vardtagaren paverkas troligtvis hardast av vardtagarens bortgang.

Aven om underskoterskorna inte var anhoriga till virdtagarna som avled s hade
de lart kdnna vardtagarna och kunde paverkas emotionellt. Waerness (1996) for
kritik mot att vardpersonalens kinslor enbart hor hemma inom informell omsorg.
Hon menar att kénslor kan vara vilkomna inom formell omsorg utan att det
betyder att vardpersonalen inte dr professionell i sitt forhallningsstt till
vardtagarna. Sett ur ett coping perspektiv kunde underskoterskor som arbetade pa
samma sérskilda boende och som hade vardat samma avlidne vardtagare reagera
vildigt olika pa grund av vilken personlighet de hade, hur emotionella de var och
hur de upplevde miljon pa arbetet. En person kanske inte alls blev kinsloméssigt
berdrd och kédnde inget obehag, medan kollegan blev vildigt ledsen och tinkte
mycket pa den avlidne vardtagaren (Aldwin, 2007).

I nésta citat forklarade en underskoterska hur hon tidnkte nér en vardtagare avled
och hur pafrestande det kunde vara att varda personer som var déende.

”Det kiinns ju. Men man féster sig mer eller mindre vid vissa. Sa man blir berord
och sen far man ju ta och smdlta och tinka och sen far man se det fran den andra
sidan ocksa for den boende att det var skont. Det dr skont for den gamle att det
gdr fort. An att de ligger och har ont och man kan inte ta i dem. Det dr néistan
jobbigare. For man vill ju att de ska ha det sda bra som mdjligt, de sista timmarna,
minuterna, och sa vet man att man kan inte komma néira, man kan inte ta pa dem.
De skriker for det gor ont och dven om de har morfin och allt sant, men du kan
inte, da kiinns det jiitte jobbigt. Sen ldr man ju sig med dren att livet mdste ga
vidare. ”

En underskoterska berittade hur slitsamt det kunde vara att varda doende
vardtagare och vilka tankar det vickte.

”Det som jag tycker dr svdrt, det dr ndr vara boende blir gamla, sjuka och inte
vill mer. Att det dr svart att na fram till skoterskor och likare att de inte vill mer,
han vill inte mer, hon vill inte mer, hon vill inte ta nagra mediciner, men vi mdste
smdrtlindra, och det dr vdldigt svart innan man vil kommer fram till att okej vi
ger morfin eller sdtter ett morfinplaster och sa later vi henne eller han vara, och
det dr svart, det dr det jag tycker dr jobbigt, det dr dnda vi som jobbar med de
dagligen och kinner dem, och vet ndr de har ont dven om de inte siiger nagonting
sa ser vi det pa dem och vet liksom att ndr de sdger att nd jag vill inte mer, och
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jag vill inte ha mat, och jag vill inte ha dricka, och jag vill inte till sjukhuset. Sd
det dr jobbigt.”

I nésta citat kopplade underskoterskan det som hénde pa arbetet till sin tankar om
sitt eget liv och pa den alderdom som hon personligen kommer ga till métes. Hon
forklarade dven hur hon paverkades av det som hénde pa arbetet och hur det var
nir man som underskoterska arbetat linge inom yrket.

”Det dr ju en del av vart yrke pa sa sdtt att vi dr ju ganska vana under alla dr sa
har man ju upplevt det ena och det andra men det dr klart att det kinns pad olika
sditt och man tinker pa mera pa doden och pa sin egen och det viicker kéiinslor.
Visst gor det det. Jag har ju tagit hand om honom lite extra och det dr ju klart att
man saknar den personen. Men sen dr det ju en del av varat jobb. det dr ju sa att
man har ju en speciell relation till dem, inte alltid. Vissa, vi har ju alltid dem som
vi dr kontaktperson till.”

I det sista citatet 1 detta tema forklarade en underskoterska om hur
personalgruppen pratar om nir en vardtagare avlidit samt hur hon personligen
upplevde det.

”Det dr ju det vi dr lite daliga med att prata om det hdr om att do om ndgon dor
och sd. Det dr vi jdtte daliga. Pa forra arbetsplatsen hade vi alltid en samling
men det har vi inte hdr. Vi snackar ju med ndagon naturligtvis men alltsa att alla
skulle samlas och byta lite, alla blir ju dnda berorda pa nagot sdtt, och vi sitter ju
ofta vak till dem dnda in till sista andetaget och sa, sd liksom sadana saker, det dr
ju klart att doden vdcker ju kéinslor pa sas dtt att den dr ju sa slutgiltigt och
liksom man ser ju hela processen och liksom hur, sa det dr klart vi pratar med
nagon och undrar vad héinder sen. Och alla déodfall som vi sett dr ju olika, det dr
aldrig nagon som gar bort pda samma sditt. Det skulle man alltsa fixa. ”

Utifran citaten i detta tema tankar kring doden kunde konstateras att vardtagarna
som avlidit pa boendet fatt underskoterskorna att reflektera 6ver doden och dven
paverkat deras egen syn pa doden.

Underskoterskorna berittade dven om olika svarigheter i varden i livets slutskede.
Det blev ibland en sorts maktkamp mellan underskoterskorna och
sjukskoterskorna. Underskoterskorna hade inte all medicinsk kunskap och
sjukskoterskorna hade inte all kunskap om vardtagarna, deras individuella
personlighet och vilja. Underskoterskorna triffade vardtagarna varje dag, kidnde
ofta dem vildigt vil och hade en uppfattning om deras behov och 6nskningar.

Beriittelserna gav mig intryck av att underskoterskorna hade mycket tankar och
funderingar kring vardtagarna som blivit sjuka eller som hade avlidit. De
berittade att det vickte kdnslor hos dem och att det fanns flera moment som de
upplevde som jobbiga att hantera. Enligt coping perspektivet var
underskoterskornas personlighet avgorande for hur reagerade nir vardtagarna
avled och de hanterade detta pa olika sétt (Aldwin, 2007). Att underskoterskorna
reagerade olika skulle ocksé kunna ha att géra med hur nira relation de haft med
den avlidne vardtagaren. Desto ndrmare relation till vardtagaren desto mer
kénslomissigt berord blir underskoterskan. Underskoterskorna handskades med
detta genom att prata lite med kollegor om det, men de berittade att de gidrna velat
samlas 1 grupp och prata mer om det i handledningssamtal.
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Enligt Magntsson (1996) finns dod som é&r kontrollerbar och okontrollerbar.
Personalen kan uppleva kontroll av dodsforloppet som gar langsamt, lugnt och ir
forutsidgbart. Sedan finns det en motsatt dod som sker hastigt och som inte
upplevs som forutsdgbar och trygg. Det kan alltsa finnas en skillnad i hur
personalen upplever och hanterar doden beroende pa om den &r forutsagbar eller
kommer hastigt. Det skulle ocksa kunna vara sa att det inte 4r doden i sig som &r
svarhanterlig for underskoterskorna, utan det ér forloppet fram till ddden som dr
pafrestande. Whitaker (2009) beskriver forberedelserna infor ddden inom varden.
Nir den dldre vardtagaren blir sdmre i sin sjukdom far vardtagaren minskad
hunger, slutar dricka, avmagrar, huden blir gulaktig och hénder och fotter kan bli
blaa i fiargen. Vardtagaren blir sdngliggande och sover mycket. Vardtagarens
psykiska tillstand kan ocksa pendla mellan vakenhet och total férvirring
(Whitaker, 2009). Whitaker (2009) ndmner ocksa att bevittningen av detta
hdndelseforlopp kan fa personalen att kinna vanmakt.

Underskoterskorna namnde att de pratade alldeles for lite om doden pa
arbetsplatsen och att de hade ett behov av att prata om det mer.

Den avlidne kan lamna en stor tomhet efter sig. En minniska forsvinner ur
underskoterskornas vardag. Med den ménniskan forsvinner en relation och en
bekriftelse (Magnusson, 1996). Detta skulle kunna kopplas till utbytesteorin. Nir
en vardtagare avlider forsvinner en utbytesrelation fér underskoterskorna och det
kan upplevas som svart. Nar vardtagaren ligger infér doden och dr mycket svart
sjuk fordndras dven utbytesteorin. Underskoterskan ger omvardnad i livets slut at
vardtagaren och vardtagaren dr for svag for att ge nagonting tillbaka. Det blir ett
samspel och ett utbyte i obalans. Enligt Magntisson (1996) far vardpersonal ofta
sjalv hantera de kédnslomissiga problem som uppstar och det pratas minimalt lite
om doden pa arbetsplatsen.

Enligt Melin Emilsson (2004) kan handledning fungera som ett stod for
vardpersonalen och ge dem ny kunskap om sina egna forestéllningar och utveckla
deras bemotande av vardtagarna i till exempel varden i livet slutskede.

9.3 Tema: Nar dérren stangs

Detta tema fokuserar hur underskoterskorna anviande coping for att uppritthalla en
kdnslomaissig distans till vardtagarna och arbetet.

Underskoterskorna svarade pa fragan: Tédnker du pad jobbet néir du dr ledig?

En underskoterska anvédnde sig av metaforen av en dorr som hon stingde mellan
sitt privatliv och sitt arbete for att halla isdr de bada.

”Nej, for att det dr min fristad. Visst dr det nagon enstaka ganger om det dr
ndgon som skulle bli sjuk. For det dr ju sa att det alltid dr nagon som ligger en
mer varmt om hjdrtat, vissa, men ddr dr nagot speciellt, de paminner en om
kanske sin egen mormor eller farmor eller nagon man kdnner eller bara personen
sjdlv, sa kan man mycket vdl sitta och tinka ”hur dr det med henne” nér man har
gatt hem. Da dr det ju klart dd kan man tinka, men nej, annars sa, har jag
semester sd, ndr jag stinger dorren sa har jag semester. Det gar inte att ta med
sig jobbet hem. Det gar inte. Alltid.”

Underskoterskan 1 foljande citat beréttade att hon medvetet “stingde av” tankarna
for att inte ta med sig arbetet hem.
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”Sdllan. Jag stinger av rdtt sa bra nufortiden ndr jag gar hem. Men det har ocksa
andrat sig. Att ldngre tillbaka var det alltid ndgonting man tog med sig hem och
vinde och vred pa. Gjorde jag rdtt? Sa jag rdtt? Vad det blev fel, varfor sa jag
sa? Varfor gjorde jag sa? Det dr néistan aldrig nu. Det ska vara nagonting riktigt
illa har héint sa klart man har en tanke med sig att nu blev det si eller sa, men det
ar sdllan.”

En underskoterska medgav att hon ibland hade tankarna pa arbetet nér hon var
ledig och forklarade hur funderingarna kunde se ut.

”Ja, vad tinker man da? Ja ibland kan det vara sa att man kdnner att man har
varit otillriicklighet pa grund av att vi dr for lite personal och inte har hunnit och
gora vissa grejor. Sa man kdnner att det vixer en déver huvudet.”

Nista underskoterska beskrev bestdamt att hon inte tinkte pa arbetet nér hon var
ledig.

”Nej. Nar jag gar hérifran: Klipp! Annars skulle det aldrig funka.”

I detta tema ndr dorren stings framkom det att underskoterskorna anvénde sig av
coping for att hantera det som hiande pa jobbet och nir det forsokte separera
arbetet fran det privata (Aldwin, 2007). Undersko6terskorna beskrev hur de
psykiskt tringde undan tankarna och kénslorna som var férknippade med
vardtagarna eller hidndelser pa arbetet. Denna strategi kallas for passiv coping.
Genom att tridnga undan tankar som kénns obehagliga kan individen uppleva en
inre kontroll (Tornstam, 2007). Men &r underskoterskornas individuella
personlighet och vilka néra relationer de har till vardtagarna som paverkar hur de
tianker kring det som hénder pa arbetet (Aldwin, 2007).

Nagra av underskoterskorna skildrade denna avgriansning mellan arbete och
privatliv genom att relatera till entréddrren till verksamheten. Dorren blev som en
slags emotionell portal. Det som hdnde innanfor doérren stannade dir och fick inte
folja med hem 1 tankarna. Nir dorren stingts Iimnade de sin yrkesroll och blev
privata. Dock beskrevs det samtidigt att tankarna dnda ibland letade sig tillbaka.
Det skulle kanske kunna ga att minska underskoterskornas behov av att anvéinda
sig av passiv coping om de fick utrymme inom verksamheten att ventilera sina
tankar och kénslor dér. Till exempel genom handledningssamtal skulle
underskoterskorna fa diskutera och prata om héndelser pa arbetet istillet for att
stinga in dem kénslomissigt och tringa undan dem (Melin Emilsson, 2004).

Enligt det psykodynamiska perspektivet anvidnde underskoterskorna sig av
forsvarsmekanismen borttrining som innebir ungefir samma sak som passiv
coping. Helt enkelt att underskoterskorna skjuter ifran sig jobbiga hiandelser.
Forskjutning dr en forsvarsmekanism som ocksa kan anvindas och innebér att
underskoterskorna skulle kunna dverfora sin ilska eller frustration till
arbetskollegor eller sin familj, nir det egentligen kanske 4r en vardtagare som
underskoterskan dr upprord 6ver. Forskjutning skulle kunna tinkas vara en
forsvarsmekanism som &r vildigt vanlig inom omsorgsyrket med tanke pa att
personalen ofta stills infor jobbiga situationer och far ta emot mycket
aggressivitet ifran vardtagare (Rinnan, Sylwan, 1994). Jag vill understryka att
studien inte visade att underskoterskorna anvinde sig av forskjutning, men det dr
tankbart att det skulle kunna hinda. Jag tog med det i denna analys for att
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forskjutning relaterar till coping och ger forstaelse for hur handelser och kénslor
som har med arbetet att gora kan paverka bade underskoterskorna och deras
omgivning om de skulle anviinda sig av forskjutning.

Handledning kunde vara ett bra verktyg for personalen att utvecklas sin egen
sjalvkinsla och ddrmed dven Oka trivseln pa arbetet. Det sker genom att
personalen far ventilera sina tankar i handledningssamtalet (Melin Emilsson,
2004).

9.4 Tema: Bekraftelse

Detta tema handlar bekriftelse som underskoterskorna kunde fa av vardtagarna,
anhoriga, sina kollegor, sin chef och andra inom organisationen. Utbytet av
resurser i relationen mellan underskoterskorna och vardtagarna tolkas utifran
utbytesteorin.

En underskoterska gav ett exempel pa hur hon blev bekriftad pa arbetet.

”Ja det tycker jag. Av mina boende som fragar efter mig, kan du komma? Vill du
det? Kan du hjilpa mig? Nir kommer du ndsta gang? Och sd. Sa det tycker jag
att jag blir.”

Utbytesteorin var tillimpbar i sammanhanget i detta tema om bekriftelse. |
samspelet mellan underskoterskan och vardtagare pagick ett utbyte av resurser.
Underskoterskan gav vardtagaren omsorg och underskoterskan fick bekriftelse
tillbaka fran vardtagaren. Andra resurser som den éldre vardtagaren hade att ge
var tacksamhet, kunskap och berittelser fran sitt liv (Tornstam, 2007).
Utbytesrelationen kunde bli obalanserad om den ena parten gav men inte fick
nagonting tillbaka. Det kunde da uppsta ett maktforhallande inom
utbytesrelationen (Tornstam, 2007). Inom varden skulle det maktférhallandet
kunna vara att underskoterskan stindigt gav den omsorg som vardtagaren var
beroende av, men utan att fa nagot tillbaka. Vardtagaren var beroende av
underskoterskans vard och pa det séttet hade underskoterskan makt dver den
vardtagaren. Parten med minst resurser kunde da antingen dra sig undan eller
forsoka skaffa en ny utbytesrelation.

I nésta citat berdttade en underskoterska att bekréftelsen gav henne ett virde och
gav arbetet mening.

”Jag tycker det dr viktigt. Man mdste fa hora att man gor ett gott jobb. Att man
betyder nagot for ndagon eller att man gor nagonting bra. For det dr inte kul att
alltid bara ga som en maskin och aldrig fa nagonting positivt tillbaka. Man mdaste
kunna beromma.”

En underskoterska beskrev ett tillfdlle nar hon inte fatt bekriftelse.
”Ja man sdger en sak och sen sa lyssnar de inte riktigt pa en, och sen sa kan
ndsta person sdg det och da gar det igenom. Men det dr inte ofta det hdnder. Det

dr det inte.”

Underskoterskan berittade om den nira relationen mellan underskoterska och
vardtagare.
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”Det dr ju rdtt ndra relationer nér man gar in till de pa morgonen och fragar vill
du ha hjilp? Ska du ga upp? Eller nagon har ringt. Da dr du ndra personen.
Vildigt ndra. Det dr manga ord som viixlas. Sa att vi dr ju ndira det tycker jag.
Ndistan allihop kinner jag att jag har en ndra relation till, nagon mer nagon
mindre. Men det har man ju efter ganska manga ar.”

Ohlander (1991) utgér inte frin utbytesteorin men enligt honom #r utbytet mellan
underskoterskor och vardtagare annorlunda jamfort med andra vanliga relationer.
Relationen innehaller ett kinslomassigt utbyte och priglas av nirhet och distans.
Underskoterskorna forsoker halla en viss distans emotionellt till vardtagarna for
att inte bli for berorda.

Underskoterskorna ansag att de #dldre vardtagarna hade mycket att ge. De gav
underskoterskorna bekriftelse och hade mycket erfarenheter och berittelser fran
sitt liv att dela med sig av. Detta var nagot som underskoterskorna ansag vara
vardefullt vilket alltsa hojde statusen hos de éldre och gjorde dem mer
betydelsefulla (Tornstam, 2007). Det fanns nagra dldre pa boendet dir det var
svart att bilda en relation med ett bra utbyte, ofta pa grund av den dldres sjukdom
och underskoterskornas instéllning till denna. Men underskoterskorna beréttade
att de hade en bra relation till nistan alla de dldre pa boendet och att de tyckte om
att sitta och prata och lyssna till de dldre och vad de hade att siga.

Relationer mellan underskoterskor och vardtagare dr vardefullt for bada parter och
nagot som verkar vara vildigt uppskattat. Det gor omvardnadsarbetet mer
personligt och skapar mening i arbetet.

9.5 Tema: Jamférelser mellan da och nu i underskéterskeyrket

Det hinde flera ganger i intervjuerna att underskoterskorna jamforde nutidens
vard och omsorg med hur det sag ut nir de borjade arbeta. De berittade dven om
sin egen personliga utveckling och mognad. Underskoterskorna beskrev om hur
de hade upplevt underskoterskeyrket nir de forst borjat arbeta inom det och hur
deras syn pa arbetet hade forandrats sedan dess.

En underskoterska berittade att hennes syn pa doden hade fordndrats fran det att
hon borjade arbeta inom varden.

”Alltsa innan jag borja i varden, sa hade jag mycket avstand till doden. Och néir
jag vil borja, da gjorde jag klart redan fran borjan att ’jag vill inte ga in till
ndgon som dr dod’. Men sen foll det sig naturligt att det var en farbror som jag
hade hand om och han dog ndr jag var inne hos honom. Viildigt lugnt, vdildigt
stilla och vildigt fint.

Underskoterskan i nésta citat beskrev hur hon tog illa vid sig forsta gangen som
hon arbetade inom varden.

”Ndr jag borjade -77 sa sa jag att ’jag blir hir bara 14 dagar, inte mer’. Jag
tyckte det var hemskt. Det dr ju, alltsd, man dr inte van vid att se dessa gamle ute
sa, som magra och lidande kanske och sant ju, sa man tog ju med sig det hem.”

Gemensamt for manga av underskoterskorna var att de beréttade om saker som de
ansag var svarare att hantera under sin forsta tid inom yrket men som med aren
har blivit ldttare. Men en underskoterska beskrev nagot som hon upplevde hade
blivit jobbigare for henne under &ren. Aven hir kunde en coping strategi kopplas
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in. Underskoterskan berittade att hon gick en runda for att hantera den jobbiga
situationen. Det var ett sitt for henne att handskas med sin frustration.
Underskoterskan anvinde sig aktiv coping som ér ett sétt for individen att ta
kontroll dver situation och medvetet hantera det som skapade stress (Tornstam,
2007). Ett exempel pa ett stress skapande moment kan vara nir det uppstar en
konflikt mellan en underskoterska och en sjukskoterska. Mojligtvis kan det bli sa i
den palliativ varden for vardtagaren. Underskoterskan kdnner troligtvis
vardtagaren bittre dn sjukskoterskan gor och om inte underskoterskan far gehor
av sjukskoterskan kan detta skapa frustration och stress.

”Jobbigt dr att man mdrker att nagon borjar bli kanske mer senil eller nagonting
och ndr det dar fragor om igen. Det kan jag tycka dr jobbigt. Jag tror inte jag
tyckte det var sa jobbigt forr. Men nu tycker jag det. Nir man har svarat pd en
fraga tre fyra ganger sa ska jag svara om igen, sa kan jag kinna att det dr rditt sa:

» »

'sd nu far jag nog ga en runda’.

I nésta citat berittade en av underskoterskorna om hur hon handskades med
situationen nir en vardtagare avled.

”I borjan var det svart om ddr var nagon som avled. For det hade man aldrig
varit med om forut. Men med dren kdnns det ju bdittre och biittre, dven om det dr..
I borjan var det hemskt. For da hade man aldrig varit utsatt, aldrig sett en dod
mdnniska. Jag hade nog inte varit sa ldnge i yrket ndr jag upplevde det forsta
gangen. Men da har man haft turen och haft bra arbetskamrater som har vdglett
en. Det dr ju tragiskt var gang en mdnniska gar bort, men man kinner det, jag vet
inte hur jag ska uttrycka det. Inte littare, men det dr inte sa arbetsamt som det var
i borjan. Man ldr sig att hantera situationen pd ett bra sditt”.

Underskoterskan 1 citatet ovan forklarade att de upplevde det som psykiskt
pafrestande nir vardtagarna avled och att underskoterskorna behovde stod och
vigledning. Hon lade tyngd vid att det framforallt var den forsta tiden inom yrket
som det hade varit extra svart ndr vardtagare avled. Hon berittade att hon hade tur
som kunnat prata med sina arbetskamrater om det som hént.

Foljande citat kom fran en underskoterska som gav en tydlig beskrivning om
fordndringen inom omsorgen och hur férhallandet mellan underskoterskorna och
vardtagarna hade blivit. Forr nér en vardtagare avled skulle underskoterskorna
inte géra nagon stor scen av det, man skulle fortsitta vardagen som vanligt utan
att prata om den vardtagaren, utan att bearbeta. De fick inte beritta for de andra
vardtagarna vad som hade hént.

”Ndr nagon har gatt bort och inte kommer upp och sdtter sig ddr pa morgonen sa
forr sa man ju ingenting, vi fick liksom inte sdg nagonting. Idag tinder vi ett ljus
pa den platsen och sa sdger vi till de saklart tycker man ju att den och den
kommer inte idag for det hinde igar. Och sen sd, ja, de kan prata lite om det att
hon var ju sa, hon madde sd. Man mdrker inget annat dn att de tycker nog ocksa
att det var rdtt okej. I regel har de foljt med en tid och sett, de som dr piggare, att
nagon blir simre. Sa att nd, vi pratar nog en del om det. Men forr fick vi inte lov
och sdig det. Nu dr det helt naturligt, det mdste man ju sdg, det dr klart att
mdnniskorna undrar! Men ja, det har dndrats mycket genom aren.”
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Underskoterskan i nésta citat pratar om att Forr centrerades underskoterskornas
arbetsuppgifter till omvardnadsarbetet med vardtagaren. Idag hade
underskoterskorna mycket fler arbetsuppgifter utover omvardnadsarbetet, men
inte mer tid och inte fler personal. Alltsa togs den tiden som skulle kunna ldggas
ner pa vardtagarna istillet pa att gora hushallsarbete. Underskoterskan tycker att
hushallssysslor inte ingar i hennes yrkesroll.

”Stidning, och allt sant som vi mdste gora utover vart omvardnadsarbete. Vi har
Jju mycket annat, tvdtt och stid och liksom sddana grejer som inte egentligen ingdr
i vart yrke, som vi inte hade ndir jag borjade arbeta som underskoterska. Sd det
har liksom tillkommit under alla ar. ”

Vem gjorde det innan da?

”Det var speciella stiderskor och speciella baderskor som badade folk och gjorde
vid folk. De tjiinsterna dr ju borta och allt dr lagt pa varat. Vi hade mer tid att
umgdas med dem, ga ut med, dem, gora olika saker. Det var liksom mer
omvardnad dd. Sd yrket sa har ju fordndrats jitte mycket. Och vi hade mer vad
ska man sédga, med mediciner och sa, nu har ju néstan allt sant tagits bort. Sa
yrkesrollen har fordndrats jdtte mycket.”

Utifran citatet ovan vécks tankar om att det férmodligen var béttre forr for de
dldre vardtagarna. Da hade underskoterskorna mer tid for vardtagarna och kunde
fokusera pa omsorgen. Det var antagligen bittre for underskoterskorna ocksa
eftersom de inte hade lika mycket stress och press pa sig att fa alla sysslor och
hushallsarbete gjort samtidigt som de maste lyckas ta sig tid och aktivera de éldre
och ge en god omsorg.

Detta tema jamforelser mellan da och nu i underskiterskeyrket visade att nér
underskoterskorna var yngre och borjade inom yrket upplevde de yrket som
mycket mer pafrestande 4n de gjorde idag. De berittade att det var jobbigt for
dem nér vardtagarna var sjuka och avled. Doden kan kinnas tabubelagd att prata
om och kan vicka manga tankar Doden pa det sérskilda boendet kan skapa en
kénsla av uppgivenhet hos personalen och dven viécka existentiella tankar
(Magntsson, 1996). Enligt Whitaker (2009) kan underskoterskor kidnna vanmakt
infor nér vardtagarna avlider. De maste acceptera doden ocksa skapa
vilbefinnande for vardtagaren.

Underskoterskorna forklarade att de gick runt och tinkte mycket mer pa det som
hénde pa arbetet forr. Men nu hade det dndrats nér de arbetat flera ar inom yrket.
De hade blivit mer resistenta, men ocksa borjat gora mer aktiva val for att
handskas med jobbiga situationer och inte ta med sig arbetet hem i tankarna. Det
visade sig att underskoterskorna med aren utvecklat strategier for att handskas
med svara eller jobbiga situationer. Aktiv coping var en sadan strategi. Det
konstaterade ocksa att yrkesrollen som underskoterska har fordandrats genom aren
och flera underskoterskor ansag att vissa arbetsuppgifter egentligen inte ingar i
deras yrke. Arbetsuppgifterna har blivit alltfler och fortsitter att ka genom nya
mal, fler krav och mer ansvarsomraden.

Enligt det psykodynamiska perspektivet far underskoterskor anpassa sig till
manga olika situationer da rollen som underskoterska ar valdigt ombytlig. For att
anpassa sig kan underskoterskorna anvidnda forsvarsmekanismer som till exempel
borttringning for att undvika obehagliga tankar pa héndelser som uppstatt pa
arbetet (Rinnan, Sylwan, 1994). Enligt det psykodynamiska perspektivet &r
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anledningen till att underskoterskorna upplevde arbetet som mycket mer
pafrestande forr, att underskoterskorna under arens gang har hittat sitt att anpassa

sig.

9.6 Tema: Attityder till handledning

Underskoterskorna hade vid ett par enstaka tillfdllen provat pa handledning pa
arbetsplatsen och hade manga asikter om detta. De flesta var positiva reflektioner
medan andra var negativa. Det framgick att handledning kunde behdvas och att
det fanns ett intresse och en dnskan hos underskéterskorna att diskutera saker som
hdnde pa arbetsplatsen och fa hjdlp av nagon utomstaende att utveckla och
forbittra varden av de dldre.

En underskoterska kommenterade den handledning som de hade fatt provat pa.

Vi har haft grupphandledning. Och det har gatt jditte bra. Sen dr viil, en del i
personalen har svart att sdga drligt vad de tycker och kiinner. Men jag menar vi
dr inte mer dn mdanniskor. Man ska ju kunna sdg att “nd, nu orkar jag inte med
henne mer idag alltsa” den héir personen, for sa kan det vara, vi har ju vissa som
kan suga alltsa verkligen musten ur en och da far man ju va sa stark att man kan
sdg att idag orkar inte jag utan nu far ndgon annan ta det. Och det tycker jag vi
kan rdtt sa bra, Men man ska kunna erkdnna det ocksa. Att man kédnner sa. ”

I nésta citat berdttade en underskoterska vad hon ansag var bra med handledning.

”Alltsa man far ju lite tips och hur man ska gora och bearbeta den hiir damen. Sa
att, och det dr bra, och sa just det hir som hon sa att du, sdiger man att nu dr det
bra, sa far nagon annan ta det. Sa man skiftar. Det tycker jag dr helt okej. Och
som sagt var sd dr vi inte mer dn mdanniskor. Sa dr det ju”

En underskoterska foreslog att handledaren borde komma regelbundet och att
samtalet skulle fokusera pa vardtagarna for att forbéttra varden kring dem.

”Handledning dr ju bra och ha bara det att det ska nog vara lite oftare och inte
bara tre fyra gdanger utan att man trdffas, ja typ en gang i manaden och gar
igenom, man tar en boende, och gar igenom lite mer for man dr inte
tusenkonstndr fast man ska forsoka vara det ibland, eller mdste vara det ibland.”

I nésta citat visar en underskoterska en positiv instéllning till handledning.

”Ja, det tycker jag dr jdtte bra. Vi har ju det hdr. Ja jag tycker det dr bra att man
kan ta upp saker som man har tinkt pa kanske. ”

”Ja alltsd, jag vet inte om det ledde till sa mycket mer, men det dr klart att man
fick yttra sig. Hon var ju ddr liksom, det dr inte sdkert att alla kan sdg sin asikt
ndr vi sitter vid frukostbordet. Ar ddir déd en person som dir kanske utomstdende
och far alla till att siig vad de tycker, sa att, ja det kan ju vara bdde och. Det kan
sdkert vara positivt pd natt sdtt.”

Detta tema attityder till handledning demonstrerade att underskéterskorna
generellt hade en positiv instéllning till den handledning som de hade fatt prova
pa och till att ha handledning regelbundet. Det verkar vara sa att
underskoterskorna ville kunna prata och ventilera sadant som de tinkte pa. En
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underskoterska foreslog att handledningssamtalet skulle fokusera pa vardtagarna
och hur underskoterskorna skulle gora i bemotandet och i omsorgen av dem.
Enligt Melin Emilsson (2004) kan handledning anvéndas for vardpersonal som
arbetar pa sirskilt boende for att ge stod at underskoterskorna och bidra till att
utveckla omsorgen om vardtagarna. Tanken med handledningen ir att hjélpa
underskoterskorna att hantera olika situationer pa ett béttre sétt och skapa en
bittre omsorg for vardtagarna. Om underskoterskorna far ny kunskap kan de
fordndra sin syn pa arbetet och gora sma forandringar i séttet de arbetar pa och hur
de bemdéter vardtagarna. Det kan vara fordndringar som gor en stor skillnad.
Handledning skulle @ven kunna oka trivseln och vilbefinnandet for personalen om
de far ventilera sina tankar och ha nagonstans att vinda sig med eventuella fragor
(Melin Emilsson, 2004). I handledningssamtalet kan underskoterskorna
tillsammans prata igenom varden kring varje vardtagare, vilket var ett onskemal
som underskoterskorna i denna studie hade.

9.7 Tema: Kan man bli lard till fullo?

Temat handlar om underskoterskornas attityder till utbildning och mer kunskap.
Flera av underskoterskorna ville ha mer medicinsk kunskap om till exempel
diabetes och likemedel. Andra ville ldra sig mer om demenssjuka édldre och hur de
skulle bemota dldre som har psykiska sjukdomar. Underskéterskorna fick besvara
fragan: Vill du ha mer kunskap eller utbildning?

En underskoterska reflekterar kring sitt yrke och behovet av att lidra sig nya saker.

”Ndir du jobbar med mdnniskor och inom varden sa tror jag aldrig du kan bli
fardigutbildad. Man mdste nog hela tiden vara oppen for, det kommer ju standigt
fordndringar, sen dr ddr nya rad och nya ron, ddr maste du nog liksom vara villig
att anta utmaningarna att detta maste jag noga ldasa lite pa.”

I nésta citat beréttar en underskoterska om vad hon skulle behova mer kunskap
om. Hon sdger dven att hon har gatt nagra kurser.

”Ja det skulle jag kunna tinka mig mer. Inom diabetes och sar vard.

Alltsa ibland, vi har ju diabetiker, man bor veta lite mer ibland. For jag kan tycka
att ndr de ligger pa slutet och man trycker i dem insulin och de inte dter, da dr det
Jju inte riktigt bra att ta hela dosen. Utan, jag har gatt pa nagra kurser pa det. ”

En underskoterska hénvisar till att det kommer ny information uppifran om
saromldggningar som underskoterskorna behover ta del av.

"Inte direkt i det jag gor. Ja, det ska vara att det kommer nya ron hela tiden om
saromldggningar och sant ddr man kan tycka att nu dr jag nog helt. Ja, lite mer
nytt om sadana saker. Det dr nog det enda jag kan komma pa. ”

I det sista citatet 1 detta tema resonerar underskoterskan om sitt behov av
utbildning och kunskap.

”Kan man bli ldrd till fullo? Nd jag tror alltsa att det finns alltid nagon tant som

man kan ldira sig nagot mer pa. Faktiskt. Jag tror inte man dr fulldndad nagon
gang, utan ddr dr alltid nagot litet.”
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Sammanfattningsvis i detta tema kan man bli ldrd till fullo? kunde vard och
omsorg uppfattas som ett yrkesomrade dir det standigt kommer ny information
om sjukdomar, medicinering och nya regler som personalen var tvungna att folja.
Flera underskoterskor papekade att det hela tiden dok upp nya ron och att de nog
aldrig kunde bli firdig ldarda. Jag fick ett positivt intryck av underskdterskornas
Oppna attityd mot att fa mer utbildning och kunskap. Flera av dem erkénde att de
inte kunde allt och att de behdvde veta mer trots att de arbetat i flera om inom
yrket. Ett amne som underskoterskorna kénde ett behov av att ldra sig mer av var
medicinskt kunskap och omvardnad. Detta far mig att undra om
underskoterskeutbildningen ir tillrdcklig som den ser ut i dagsliaget. Det verkar
som om underskoterskorna redan i sin forsta utbildning till yrket behovt fa mer
och bredare kunskap om fler sjukdomar, mediciner, saromldggningar och
bemotande av sjuka dldre. Underskoterskorna hade viljan att ldra sig mer.

Utbildning handlar om teoretisk kunskap och om kompetens. Men kunskap
behover inte enbart vara av teoretisk form som fas genom utbildning utan kan
dven vara baserad pa erfarenheter och personliga lirdomar ute i praxis (Eliasson-
Lappalainen, Runesson, 2000). Att ha kunskap behover nodvindigtvis inte betyda
att personen har teoretisk kunskap. Praxiskunskapen som personalen far genom
erfarenheter dr minst lika betydelsefull som teoretisk kunskap.

Szebehely (1996) menar att statusen pa vardbitradesyrket skulle kunna hojas om
fokus lades pa omsorgsarbetet och mindre fokus lades pa alla hushallssysslor som
ingar i yrket. Flera av underskoterskorna i denna studie uppgav i intervjuerna att
de ansag att underskoterskeyrket hade lag status och att de gidrna sag att den
statusen hojdes. De argumenterade att arbetet de utfor, att ta hand om &ldre
ménniskor, dr nagot fint och viktigt som borde virderas hogre i samhillet.
Handledning skulle kunna bidra till att 6ka statusen pa underskoterskeyrket
eftersom syftet med att ha handledning generellt &r att utveckla personalens
yrkeskompetens (Handal, Lauvas, 2001). Med detta menar jag att om kunskapen
och kompetensen hos underskoterskorna okar sa borde dven statusen pa yrket oka
forr eller senare. Framforallt skulle handledningen kunna medverka till att
underskoterskorna sjédlva borjar vardera arbetet de utfor och tar till sig ny kunskap
och utvecklar sin yrkeskompetens. Handledning skulle kunna fa
underskoterskorna att kénna en storre mening med sitt arbete (Melin Emilsson,
2004).

9.8 Tema: Sluta jaga mig nu

Detta tema ror sig om olika former av stress som fanns pa arbetet samt press som
underskoterskorna berittade att de kdnde samt hur de hanterade detta och om de
pratade med nagon om det. Utifran citaten blev det tydligt att det fanns en upplevd
stress hos underskoterskorna. Underskoterskorna fick svara pa fragan: ”Kénner
du dig stressad pa arbetet?”

I det forsta citatet gav en underskoterska en tydlig beskrivning om hur
interaktionen med vardtagarna och rutiner i morgonarbetet kunde ge uppskov till
stress hos henne och en kénsla av att vara jagad.

”Det kan ha varit i morgon arbetet. Niir alla ringer pa en gang, alla vill ha hjdilp
pd en gang och stiga upp, och da kan jag bli det fortfarande att 'du far vanta lite’.
Och ndr jag da har sagt det i larmtelefonen sa ringer personen igen. ’Kommer
du?’ ’Nd, du far viinta lite’. Da kidnner man ju att, jag tror inte att jag jobbar
fortare pa ndgot sditt. Det gor inte jag. Jag jobbar lugnt och sansat och sakta och
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det far ta den tid det tar. For det ska vara ordentligt gjort. Men jag kan kanske
anda kéinna att ’Sluta jaga mig nu’. Det tar bara lingre tid ju eftersom jag ska
prata och trycka pa knappar.

En av underskdoterskorna upplevde stress néir hon kénde att hon hade for mycket
att gora.

”Ibland, ibland blir det lite sd att det kor ihop sig men det brukar losa sig bra. Vi
brukar ju liksom, de som dr lite jobbigare eller tar lite med tid. Vi gar ju aldrig
tva morgnar till samma boende utan da byter vi. Men ibland blir det att det kor
ihop sig. Nagon ska ivig pa det, nagon ska pa det och nagon ska dit och sa ska vi
ga pa toa mitt i alltihopa. Jag dr ingen blickfisk, jag har bara tva armar. "Jaja
jag vet jag vet’, da kan man ju kdnna... Men man far ta det lugnt, det far komma,
en sak i taget. ”

En underskoterska beskrev hur hon hanterade stressen som uppstod pa arbetet.

”Nd men da sdger jag bara ifran. Da siger jag ifran. Alltsa, tycker jag det blir for
mycket sa sdger jag att nu far nagon hjdlpa till héir eller sa, sa det dr inte det att
jag sviljer det, det gor jag inte. Men liksom jag gar ju inte och sdtter mig och
pratar liksom sa va: ”ah vad jag kdnner mig stressad”. Det gor jag inte, utan dd
sdger jag ju till att nu far ni hjdlpa till, eller ja. Eller vad det nu dn dr.”

”Ja det dr ndr vi gar underbemannade ju, att det blir en stressfaktor, for det blir
det. Sa, vi har rdtt sd manga boende som du ska vara tva om i och med att du har
lift och sadana grejor sa tar det lite tid ju, och det har vi ju sagt ju att dem ska ha
den tiden pa morgonen, det ska inte stressas, men det blir ju att man kinner det
inombords. Det dr dnda 14 stycken vi ska ha upp i hyfsad tid till frukost.”

En annan hidndelse som en underskoterska sa skapade stress var nér hon inte fick
gehor ovanifran.

”Ja det kan jag vil gora ndr jag inte far gehor hos skoterskor och sant i samband
med dd vard i livets slut, att de inte, att de inte fattar att man kan inte gd in till en
doende man som aldrig har velat ta en febertemp i stjirten, och sen borja ge han
suppar Alvedon for att han har ont. Och da kan jag bli vildigt stressad och
vildigt frustrerad. Att de inte vill lyssna pa mig, man gor inte sa med en doende
mdnniska, och vinder de pa sidan och kor upp lite suppar. Ndr det finns sa
mycket annat. Sa da kan jag bli stressad.”

Kommande citat handlade om en stress som uppstod mellan kollegor. Men den
kunde dven komma uppifran att underskoterskorna skulle vara pa ett sirskilt sétt
och alltid vara pa ett bra humor och vara uppoffrande. Det kunde bli en stor press
att kiinna sig ansvarig inte bara for sig sjidlv och vardtagarna, utan dven sina
kollegors vilmaende. Att ventilera tankar om stress, diskutera krav och fa
vigledning att sitta upp riktiga mal skulle enligt Melin Emilsson (2004) kunna
minska den press som underskoterskorna kénde. Eller atminstone kunde det gora
underskoterskorna mer medvetna om stressen och hur de hanterar den.

En underskoterska berittade om sina tankar om stress.
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”Ja, vad tinker man da? Ja ibland kan det vara sa att man kdnner att man har
varit otillricklighet pa grund av att vi dr for lite personal och inte har hunnit och
gora vissa grejor. Sa man kdnner att det vixer en dver huvudet. Som jag sa det
hdir med dokumentationen, alltsa jag har ju det nu som hénger dver hdr, nér ska
jag kunna ga undan och gora det? Sant kan jag liksom ’ah, herregud’, far man
lite smatt panik. Och sa har vi da pressen pd oss uppifran att det ska goras.”

I det sista citatet i detta tema forklarade en underskoterska att det kan uppsta en
stress och press inom arbetsgruppen och att arbetskollegorna och deras humor
paverkade de andra i gruppen.

”Ja det dr vil fran chefen i sa fall. Och jag far hela tiden hora utav henne, jag
har varit viildigt konfliktrddd en gang i tiden, jag tycker inte om konflikter. Men,
jag har blivit mycket tuffare, vagar sdg ifran om nagonting dr, och det far jag
hela tiden positiv respons fran henne och det dr ju skont for hon liksom menar pa
att jag paverkar andra ménniskor for mar jag bra sa mdr resten av gruppen bra.
Jag har ocksa mina dagar ndir inte jag mdr sa bra. Man kan inte vara pa topp
alltid. Sa dar det ju.”

Detta tema Sluta jaga mig nu inneholl olika former av stress och press som
underskoterskorna upplevde i olika situationer.

Genom coping kunde underskoterskorna hantera stress och andra belastningar pa
arbetet. Men olika ménniskor reagerar olika pa stress faktorer beroende pa vilken
personlighet de har (Tornstam, 2007). Underskoterskorna hanterade stressen pa
olika sitt, nagra pratade om det direkt och sade ifran nir det blev for mycket,
medan andra inte gjorde det. En underskoéterska behovde ga iviag en stund for att
samla sig nir det blev for mycket stress. Stressen kunde handla om praktiska
hushallssysslor, kontakten med vardtagarna eller press uppifran att gora sitt arbete
med ett leende. Den processinriktade handledningsmodellen kan anvindas for att
belysa samspelet mellan underskoéterska och vardtagare eller samspelet inom en
arbetsgrupp (Johnsson, Laanemets, Svensson, 2008).

Syftet med en processinriktad handledningsmodell ir att 6ka forstaelsen hos
underskoterskorna och fa dem att bli mer medvetna om sitt eget beteende och
olika processer och reaktioner som de har (Johnsson, Laanemets, Svensson,
2008). Handledning kunde vara anvéandbar nir det géller stress och hur
underskoterskorna bor hantera det som hinder pa arbetet (Melin Emilsson, 2004).

Avslutningsvis i detta avsnitt resultatredovisning ar slutledningen att
underskoterskorna anvinde sig av bade coping for att hantera situationer och
upplevelser som skapade stress eller frustration hos dem (Tornstam, 2007). Med
hjélp av utbytesteorin analyserades hur utbytet av resurser sag ut i samspelet
mellan underskoterskorna och vardtagarna (Tornstam, 2007). Underskoterskorna
sag positivt pa handledning. Mojligheterna med handledning kunde till exempel
vara att fa tips om hur de skulle gora i vissa situationer och att tillsammans
diskutera och komma fram till nya I6sningar i varden kring vardtagarna (Melin
Emilsson, 2004). Underskoterskorna visade att de hade mycket tankar,
funderingar och reflektioner kring doden, sjuka och avlidna vardtagare.
Forberedelserna infor doden och samarbetet med sjukskoterskor och doktorer
kunde vicka kinslor av frustration och vanmakt hos underskoterskorna (Whitaker,
2009).

Underskoterskorna ansag att underskoterskeyrket behovde fa en 6kad status och
det ville ha mer utbildning och kunskap.
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Sammanfattningsvis nir jag sett dessa teman och lést alla citat fran
underskoterskorna sa syns det att de besitter en unik kunskap. Det &r inte sa
mycket en teoretisk kunskap, utan det dr en sa kallad tyst kunskap som de har fatt
genom erfarenheter (Eliasson-Lappalainen, Runesson, 2000). Det var intressant
att fa ta del av deras tankar och asikter. Resultaten summeras i nésta avsnitt som
heter resultat diskussion.

10. RESULTATDISKUSSION

I detta avsnitt summerar jag resultatet. Genom resultatet av studien som
redovisades i avsnittet resultatredovisning kom jag fram till flera olika slutsatser
som har besvarat mina tva fragestéllningar.

Jag har funnit svar pa fragestéllningen onskar underskiterskorna fa stod ifran
verksamheten i form av handledning och utbildning. Svaret blev att
underskoterskorna énskade mer utbildning om demenssjukdomar, psykiska
sjukdomar, medicinering, diabetes. De ville dven ta del av ny information och
bestimmelser som kommer om till exempel saromlidggningar. De sa ocksa att de
behdvde mer kunskap om bemoétande av vardtagare som lider av demenssjukdom
eller psykisk sjukdom. Anledningen till detta var att de ibland upplevde att de inte
rickte till och att de inte visste hur de skulle bemota dementa eller psykiskt sjuka
vardtagare. Underskoterskorna i studien ansag dven att deras yrke hade 1ag status
och de ville att denna status skulle hojas.

Jag har kommit fram till att handledning kan vara ett sitt for underskoterskorna att
tillsammans diskutera och fa kunskap om till exempel bemétande av vardtagarna.
Enligt Waerness (1996) behover vardpersonal sitta sig in i vardtagarens tankestt
och se situationen ur dennes perspektiv. Melin Emilsson (2004) menar att genom
handledning kan underskoterskorna fa stod och hjélp att fa insikt i hur de sjdlva
tianker och hur vardtagarna tinker. Genom forstaelse kunde de utveckla och
forbéttra bemotandet. Att hoja statusen for underskoterskorna skulle kunna goras
genom att de far mer handledning, utbildning och kunskap da detta 6kar
underskoterskornas yrkeskompetens (Handal, Lauvas, 2001).

Studien visade att underskoterskorna hade en allmént positiv attityd till
handledning och flera av dem kunde tdnka sig att ha handledning regelbundet.
Underskoterskorna tyckte ocksa att handledning kunde vara bra genom att de da
fick ventilera tankar och fa tips och rad. Nagra underskoterskor ansag att det
pratades for lite om doden pa arbetet och att de hade ett behov av att prata mer
kring detta. Enligt Whitaker (2009) kan forberedelserna infér doden och ocksa
bevittningen av detta handelseforlopp fa personalen att kinna vanmakt. Enligt
Magnuisson (1996) paverkas inte alla underskoterskorna likadant nédr vardtagare
avlider. Den som har nirmst relation till den avlidne vardtagaren paverkas
troligtvis hardast av vardtagarens bortgang. Genom ett coping perspektiv paverkar
underskoterskornas personlighet i stor utstrickning hur berdrd hon blir och hur
hon hanterar situationen (Aldwin, 2007). Melin Emilsson (2004) anser att
handledning kan fungera som ett stod for vardpersonalen, utveckla deras
bemotande av vardtagarna och ge dem ny kunskap om sina egna forestillningar.

Jag har dven fatt svar pa min andra fragestillning hur bearbetar underskoterskor
de upplevelser och hindelser som uppstdr i arbetet pa ett sdrskilt boende for
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dldre. Svaret var att underskoterskorna anvédnde aktiv och passiv coping 1
hanterandet av det som hinde pa arbetet. Aktiv coping anvéndes till exempel i
stressade eller pafrestande situationer och kunde vara att underskoterskan
medvetet forflyttade sig bort fran den situation som skapade stressen hos henne.
Underskoterskorna forsokte halla isdr arbete och privatlivet genom att medvetet
ha dragit en grins mentalt och att de forsokte att inte tinka pa arbetet eller
vardtagarna nir de var lediga. Men de berittade att ndr nagon vardtagare blev sjuk
eller avled sa var det svart att inte tdnka pa dem och fundera 6ver hur de hade.
Passiv coping strategi anvidndes av underskoterskorna nér de traingde undan
tankarna pa arbetet eller funderingar 6ver vad som hade hint (Tornstam, 2007).
Flera av underskoterskorna anvinde sig av metaforen av en dorr som 6ppnas och
stangs mellan arbetet och resten av underskoterskans liv. Entrén till det sérskilda
boendet blev som en sluss mellan tva olika varldar. Nar de gick hem for dagen
och stingde entré dorren bakom sig lamnade de allt som hade med jobbet att gora
innanfor den dorren. Att inte ventilera tankar och kénslor utan istillet tringa
undan dem skulle kunna fa konsekvenser. Den passiva copingen av frustration
skulle kunna fa symptom som visar sig psykiskt. Nagra av dessa kan vara
motstand till férdndringar, aggressivitet, ga in i en sjukroll och att det sker en
reduktion av sin personlighet (Tornstam, 2007).

Samspelet mellan underskoterskorna och vardtagarna var vildigt centralt i
intervjuerna. I de fall samspelet inte fungerade sa bra var nér underskoterskorna
upplevde stress eller nér de inte visste hur de skulle beméta vardtagare som hade
en psykisk sjukdom eller demenssjukdom. Icke fungerande samspel kan limna
vardtagaren missndjd och underskoterskan frustrerad (Ingvad, 2003). Samspel
som fungerade bra omtalades ofta med att det fanns ett utbyte mellan
underskdterskan och vérdtagaren (Ohlander, 1991).

Enligt utbytesteorin handlar samspel mellan individer om ett givande och ett
tagande. Gor man nagot for den andre, forvintar man sig att fa nagot tillbaka. Far
man inget tillbaka blir relationen obalanserad (Tornstam, 2007). Att vardtagarna
blev sjuka och avled upplevde underskoterskorna som pafrestande och ibland
svarhanterligt. Det pratades inte sa mycket om doden pa arbetet, men ibland
pratade nagra av underskoterskorna lite med varandra. Underskoterskorna
uttryckte att de hade ett behov av att prata och ventilera sina kénslor mer. Nér en
vardtagare avlidit brukade underskoterskorna hedra denne genom att tinda ett ljus
och beritta for de andra vardtagarna vad som hént. Underskoterskorna paverkades
emotionellt nir vardtagare blev sjuka och var déende och detta kunde vara svart
att hantera. Vardtagaren som avlidit kunde ldmna en stor tomhet efter sig. Med
vardtagaren forsvann relationen och en bekriftelse som funnits mellan
vardtagaren och underskoterskan (Magnidsson, 1996). Det kunde ses genom
utbytesteorin som ett avbrutet utbyte av resurser (Tornstam, 2007). Att fa
bekriftelse i form av tacksamhet fran vardtagarna var viktigt for
underskoterskorna da det fick dem att kdnna att arbetet blev mer meningsfullt.
Underskoterskorna onskade dven fa bekriftelse fran sjukskoterskor och doktorer.
De ville bli lyssnade pa och att deras kompetens och kunskap om vardtagarna
skulle tas tillvara av pa i storre utstrackning.

Avslutningsvis i detta avsnitt resultatdiskussion vill jag sammanfatta kort vad jag
har kommit fram till. Det jag kom fram till var att underskoterskorna ville ha mer
utbildning och kunskap. De var dven positiva till att ha handledning pa
arbetsplatsen for att ventilera sina kénslor och tillsammans diskutera och forbittra
varden kring vardtagarna. Underskoterskorna besitter en unik kompetens och
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kunskap om vardtagarna som &r en tillgang for verksamheten och andra aktorer
som finns i varden kring vardtagarna.

11. AVSLUTANDE REFLEKTION

Jag har utifran mina intervjuer fatt intrycket av att det behovs det mer utrymme
inom varden for att i storre utstrickning vdrna om underskoterskors psykiska
vilbefinnande. Jag hoppas att denna studie kan vara en 6ppning till utvecklingen
av arbetsmiljon inom varden och verka for att i storre utstrickning vérna om
vardpersonalens psykiska hilsa. Underskoterskor inom dldreomsorgen behover fa
rum for samtal med nagon utomstaende person om sina kinslor och upplevelser
samt fa verktyg for att hantera sina upplevelser.

Automatiskt mindes informanterna tillbaka till den tid da de var yngre, och forst
borjade jobba inom yrket. I flera fall uttrycktes deras forsta upplevelse av yrket
som nagot negativt eller chockerande for dem. Trots det hade de alla stannat inom
yrket och manga ar senare uttryckte de en annan syn pa yrket och sin egen
yrkesroll. Om detta hade att géra med personlig mognad eller att informanterna
under arens gang helt enkelt hade anpassat sig sjélv efter yrket kunde inte sigas
med sidkerhet. Underskoterskorna verkade inte ha slutat reflektera over sitt arbete,
men de forsokte att inte gora det nir de var lediga. De forsokte kontrollera det.
Enligt dessa underskoterskors utlatande kan slutsatsen dras att man som
underskoterska som arbetar pa ett sdrskilt boende for édldre r i storre behov av
handledning i borjan av yrket, inte har arbetat sa manga ar och om man befinner
sigi20 — ars aldern.

Underskoterskeutbildningen borde utvecklas med mer fordjupad kunskap. Denna
studie har visat att det krdvs mycket kunskap for att klarar av att vara en
underskoterska som dr bra pa sitt arbete. Underskoterskorna i studien berittar att
det inte &r tillrackligt att kunna dela ut mediciner eller ldgga om ett sar. De
forklarar att &ven om de arbetar pa ett dldreboende sa forekommer det dnda att en
del av de boende har demenssjukdomar eller psykiska sjukdomar. Dessa
vardtagare kan vara problematiska och svara att hantera for underskoterskorna.

En underskoterska gav exempel att hon inte visste om hon skulle spela med nir
vardtagaren hallucinerade eller om hon skulle forsoka forklara att dér inte finns
nagonting och ga in i en diskussion med vardtagaren. Majoriteten av
underskoterskorna var dverens om att de behdver och vill ha mer psykiatrisk
kunskap, mer psykologi och dnnu mer medicinsk kunskap.

Som underskéterska behover man fa kunskap och stod i interaktionen med
demenssjuka personer och personer med psykiska sjukdomar. Underskoterskorna
behover fa forstaelse for sjukdomen och pa sa vis fa insikt i vilka behov den
vardtagaren har. Da blir det mer sjdlvklart for underskoterska hur hon ska bete sig
och agera i kontakten med den vardtagaren. Da far dven vardtagaren en vard som
ar mer anpassad utifran hans eller hennes forutsittningar och behov.

Underskoterskorna som intervjuades i studien papekade att de var kénsligare och
reagerade starkare nér de var yngre. Det var vanligare da att de tog arbetet med sig
hem. Sadana uttalanden vicker tankar hos mig att det kanske 4r de yngre
underskoterskorna som behdver fa ventilera sina kinslor och fa regelbunden
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handledning pa arbetsplatsen nér de arbetar med sjuka dldre eller dldre som har
psykiska sjukdomar eller demenssjukdomar som ir pafrestande for
underskoterskorna att hantera dagligen.

12. FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING

Underskoterskors arbete pa séirskilda boenden for dldre ér ett mne som det bor
forskas ytterliggare om. Underskoterskorna i denna studie representerade en
homogen grupp med tolv kvinnor i aldern 42 — 62 ar. Alla underskéterskorna i
studien forklarade att de upplevde arbetet annorlunda forr nér de befann sig i 20 —
arsaldern och att de upplevde arbetet som mer psykiskt tungt da.

Det verkade som om underskoterskorna menade att de skulle ha behovt stod och
handledning nir de var yngre och precis hade borjat arbeta inom varden.

Nér denna studie genomférdes skapades ett intresse och en nyfikenhet for den
yngre generationen underskoterskor. Det kan vara sa att de upplever varden och
omsorgen pa ett annat sitt och ser arbetet ur ett annat yngre perspektiv. Var
generation har olika forutséttningar och varden har forandrats mycket de senaste
aren fran det att underskoterskorna i denna studie var 20 ar och precis hade borjat
arbeta inom varden.

Det finns sd manga unga underskdoterskor och vardbitraden som arbetar pa
sirskilda boende for dldre. Antingen &r de fast anstéllda eller sa ér de timanstillda
och arbetar parallellt med nagon utbildning de ldser. Underskoterskor som
befinner sig i 20 ars- aldern ir sjélv sa langt ifran sin egen alderdom och flera av
dem har antagligen aldrig upplevt bortgangen av nagon slikting @n. Darfor kan
det vara svarare for dem nir en #ldre vardtagare avlider eftersom att de inte 4r sa
erfarna.

Det hade varit intressant att hora de ungas roster och funderingar kring arbetet
med sjuka dldre och varden i livets slutskede.

De unga vardarna &r framtidens vardare och darfor ér det viktigt att ta vara pa dem
och lédra sig om deras upplevelser, attityder och resonemang. Dagens unga formar
framtidens vard och omsorg och det dr dem som tar hand om vara éldre.
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BILAGA 1: Intervjuguide

Tema Individen:

Hur ldange har du jobbat in yrket? Hur ldnge har du jobbat har?
Varfor valde du yrket?

Vilken utbildning/bakgrund har du?

Vilka arbetsuppgifter har du? /Beskriv en vanlig dag

Hur skulle du beskriva omsorg?

Vad dr det som kul/litt 1 ditt jobb?

Vad ir svart/ jobbigt i ditt jobb?

Har du varit sjukskriven nagon gang? Hur linge? Nér? Varfor?
Hur var det att komma tillbaka till arbetet? Hur kénns det?

Tema: Narhet och distans mellan vardpersonalen och
vardtagaren/anhériga

Hur upplever du gemenskapen till kollegorna? Hur vill du det ska vara?
Har det alltid varit sa?

Umgas du med personalen pa din fritid?

Kénner du att du far bekriftelse pa jobbet? Hur, fran vem? Nér?

Behover du bli bekriftad? Varfor? Hur skulle du vilja bli bekréftad och av vem?
Nar?

Spelar du olika roller Tar du pa dig olika roller?? Med anhdoriga, vardtagare,
kollegor, chefen?

Hur upplever du detta?

Tema: Hur upplever personalen att de bearbetar dessa kanslor och
upplevelser?

Téanker du pa jobbet nir du adr ledig?

Vad tidnker du pa da?

Brukar du prata med nagon om saker som hint pa arbetet?

Hur mar du nér arbetsdagen &r slut?

Hur kénns det att ga till jobbet? Varfor kinns det sa tror du?

Hur tror du det skulle kinnas att prata om saker?

Kénner du angest?

Finns det nagot som du tycker kiinns tabu belagt att prata om?

Tema: Sjukdom och doden

Har du upplevt nér en vardtagare har dott? Hur kindes det for dig?
Hur madde du? Ténkte du pa det da, nu etfter?

Pratade du med nan om det? Vem?

Brukar du tdnka pa doden eller prata om det?

Med vem, ?

Hur &r det for dig att varda sjuka ménniskor?

Tema: Hur é6nskar personalen att de fick bearbeta det som héander pa
arbetet och de kanslor som vacks? Vill man ha handledning?

Kénner du ett behov av att fa prata om det som hinder pa arbetet? Hade du velat
prata med en utomstaende som arbetsplatsen ordnar?

Hur ofta?
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Eller foredrar du utomstaende handledare?

Vilka forvintningar har du pa handledningen?

Vill du ha grupphandledning eller individuell handledning?

Hur kénns det att ”’blotta svagheter” for kollegor?

Kénner du tillit?

Vem skulle du vilja prata med? Varfor?

Kénner du dig motiverad och engagerad i ditt arbete? Varfor, varfor inte? Nér?
Hur visar du det?

Tema: Hur upplevs arbetsmiljon psykiskt och fysiskt?

Hur upplever du din arbetsmiljo? Fysiskt, psykiskt

Brukar du fundera 6ver hur din arbetsmiljo ser ut?

Brukar du fa huvudvirk eller annan smirta nir du jobbar? Vad? Nér?

Tema: Stress

Kinner du dig stressad pa arbetet? I vilka situationer? Hur visar stressen sig?
Vad brukar du gora nir du kinner dig stressad? Vad skulle du vilja gora for att
minska stressen?

Pratar du om stressen med nagon? Med vem?

Vilka forvintningar kédnner du att du har pa dig och fran vem?

Hur lever du upp till de forvédntningarna?

Vad tror du hidnder om du inte lever upp till dem?

Tema: bemoétande

Beskriv de dagliga motena/relationen till vardtagarna?
Anhoriga? Beskriv forhallandet mellan dem och dig

Uppstar det problem? Ofta? Hurda? Hur 16ser man dem?
Kinner du nagon gang att du saknar makt?

Kinner du nagon gang att du behover hjélp ? Med vad? Hur?

Tema: Kunskap

Vill du ha mer kunskap? Om vad, varfor?
Utbildning

Nagon annan fundering du har?
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