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The purpose of this master’sthesisisto evaluate bookmobile service asa
decentralised library service. | have made a qualitative interview survey, with
seven Swedish municipalities participating, all providing bookmobile servicein
their rural parts. The purpose with the interviews isto examine their bookmobile
service. | have also studied articles on bookmobile service, and decentralisation
through small library unitsin library journals, to get an insight into how the
work with decentralised library service is done in Swedish municipalities.

In thisthesis answer is sought to the following questions:

Which decentralised library services are suitable for inhabitants and
institutionsin sparsely populated areas, considering factors such as number of
inhabitants, proportion of old people and children, demographic changes,
economy, possibilities to cooperate with other municipalities?

What is the current bookmobile service situation in Sweden, taking seven
municipalitiesin the region of Smaland as a starting point?

My conclusions are that each municipality must decide which decentralised
library services that best suites their needs. The bookmobileisvery flexible and
apart from ordinary library serviceit can also be used as a transport vehicle and
for library education and service for schools and pre-schools. | also examine the
possibilities to develop bookmobile service. The current situation must be
considered when deciding which alternative of decentralised library service that
isthe best for a certain municipality, how the library service is decentralised
today, the current economical situation, the possibilities to cooperate with other
municipalities on bookmobile service, demographic changes. | takein
consideration the lending of e-books and library service vialnternet, whichis
supplied by some Swedish libraries. They could become a good supplement to,
rather than an alternative to bookmobile service. The decentralised bookmobile
service must adjust to the changes any municipality will undergo; the best
solution concerning decentralised library service today may not be the best in
the future.

Bokbussverksamhet, decentralisering, utl&ningsstationer, biblioteksservice,
e-bocker, bibliotekshemsidor
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1. Inledning

1.1 Bakgrund till amnesvalet

Bokbussverksamhet finns i manga svenska kommuner men inte i alla. En bokbuss &r en
buss som &r fylld med bocker och andra biblioteksmedia, utgar fran ett
kommunbibliotek och ndr ut till kommuninvanare, ofta pa landsbygden, som inte kan ta
del av huvudbibliotekets eller filialbibliotekens verksamhet. Man kan &ven definiera en
bokbuss som ett sétt att nd ut med ett urval av allt det som ett modernt bibliotek kan
erbjudatill de kommuninvanare som &r i behov av bokbusservice och som bekostat
huvudbiblioteket genom att betala skatt. Ett sétt att decentralisera en kommuns
biblioteksservice & bokbusservice. | flera kommuner & bokbussen det enda
"kulturutbud” som nar landsbygdens invanare. Om man drar in bokbussen pa
landsbygden gynnar man avflyttningen fran glesbygdskommunernatill storstaderna.
Bokbussverksamhet & nagot att satsa pa om man vill bevara landsbygden levande och
gynna distansarbete.

Den forsta bokbussverksamheten startade i Sverige i dlutet av 1940-talet (Lundin 1990,
s 165). Sedan gick utvecklingen emellertid langsamt. Fa kommuner startade
bokbussverksamhet under 1950-talet och bérjan av 1960- talet. For att stimulera denna
utveckling gav Statens kulturrad fran och med 1965 bidrag motsvarande halva
inkdpskostnaden for bokbuss. Kommunsammanl éggningarna som skedde runt 1970
bidrog till att man i de nya storkommunerna kénde behov av att decentralisera
biblioteksverksamheten och starta bokbussverksamhet eventuellt i samband med
nedl&ggningar av utlaningsstationer. Efter 1975 gav staten kommunerna bidrag
motsvarande hela inkdpskostnaden av bokbuss. Fram till 1980 expanderade
bokbussverksamheten kraftigt for att sedan stagnera (Statens kulturrad 1981, s 13). Efter
1980 bytte visserligen en del kommuner ut sina bokbussar men fa kommuner startade
ny bokbussverksamhet. Idag nar manga kommuner har sémre ekonomi &r det svart for
biblioteken i dessa kommuner att byta ut sina gamla bokbussar &ven om de har en v
fungerande bokbussverksamhet och deras bokbussar verkligen behdver bytas ut
eftersom upp emot 20 &rs aktivt anvandande naturligtvis lett till slitage.

Eftersom jag & fodd och uppvaxt pa landet sa vet jag vad all slags samhéllsservice
betyder for glesbygdens invanare, séarskilt for dem som inte har tillgang till bil. Den
demokratiska tanken med att decentralisera biblioteksverksamheten i kommunerna
tilltalar mig. | samband med att jag praktiserade vid Landsbiblioteket i Vaxjo foljde jag
med pa bokbussturer i tre olika kommuner. Pa dessa turer tréffade jag pad méanniskor
som inte kan utnyttja annan biblioteksverksamhet, &dre ménniskor som har svart att ga
men for vilka bokbussens bestk &r ett valkommet avbrott i vardagen och lantbrukare
som & bundnatill sitt arbete under hela dagen men som da bokbussen kommer tar en
paus och lanar tillsammans med sina barn. Bokbussverksamheten betyder enormt
mycket for dessa manniskor. Det &r dven viktigt att skolor och forskolor pa landsbygden
far service av bokbussen.

Jag vill undersoka decentralisering av biblioteksverksamhet i en magisteruppsats.



1.2 Syfte och fragestallningar

En vanlig modell for hur decentraliserad biblioteksverksamhet i en kommun &
uppbyggd i dag ar ett huvudbibliotek, flerafilialbibliotek och bokbussverksamhet. Den
del i denna modell som & dmnad att na ut i kommunens minst centrala delar &r
bokbussen. Bokbussverksamheten foregicks i decentraliseringsmodellen av
utlaningsstationer och de finns fortfarande kvar i stéllet for bokbussar i en del
kommuner. Det som intresserar mig & varfor biblioteken i min undersokning valt att
|6sa decentraliseringsfragan, d. v. s. hur hela kommunen ska kunnatadel av
biblioteksverksamheten, med hjdp av bokbussverksamhet. | vilken man de provat
aternativ till bokbussverksamheten, hur de ser pa sin bokbussverksamhet idag och ifall
bokbussen &r det béasta alternativet for en framtida decentraliserad biblioteksverksamhet.
Jag vill i denna uppsats undersoka vilken biblioteksservice som & mgjlig att erbjuda
med bokbussverksamhet och ifall denna service & mdjlig och relevant att ge i
framtiden. Jag tanker &ven ta upp och granska hur bokbussverksamheten kan se ut i
svenska kommuner och hur arbetet med bokbussverksamhet i Sverige speglasi
facklitteraturen.

Jag vill i denna uppsats arbeta utifran féljande fragestallningar:

Vilka decentraliseringsmetoder &r |ampliga da det galler att ge befolkning och
ingtitutioner i glesbygden biblioteksservice, utifran kriterier som t.ex..
kommuninvanarantal, andel @dre och barn, befolkningsforandringar, ekonomi,
samarbetsmdjligheter med andra kommuner?

Hur ser bokbussverksamheten i Sverige ut, med utgangspunkt i 7 kommuner i
Smaand?

Det jag & intresserad av i min forsta fragestallning & att sétta decentraliserad
biblioteksservice i en kontext. Vid biblioteken i olika kommuner har man olika
utgangslégen, bl. a. ekonomiska forutséttningar, eventuell avfolkning av
glesbygdsomradena och olika mgjligheter att samarbeta med grannkommuner, och
forutsattningar da man beslutar om vilken decentraliseringsmetod som &r den basta for
kommunen i framtiden. Dessutom finns det i olika kommuner olika behov och
onskemad hos lantagarna. Dessa tycker jag att det &r viktigt att ta reda pa och om mgjligt
anpassa biblioteksservicen efter.

Sedan man i Sveriges kommuner borjade decentralisera sin biblioteksverksamhet med
hjalp av bokbussverksamhet har samhéallet genomgatt en omfattande utveckling pa
manga omraden. Bl.a. inom befolkningsutvecklingen, den tekniska utvecklingen,
samhaéllsekonomin och glesbygdspolitiken. Jag vill i uppsatsen &ven ta upp hur man bast
kan mdta de nya servicebehov hos lantagarna som eventuellt skapats hos lantagarna till
foljd av denna utveckling.

1.3 Metod och material

For att fainblick i hur bokbussverksamhet fungerar i svenska kommuner idag
genomforde jag Su intervjuer i Su kommuner, som jag valde ut i samrad med min
handledare. Kommunerna ligger i Kronobergs- och Kamar |an i Smaland. Bokbussarna



utgdr fran huvudbiblioteket i respektive kommun. Vid varje intervjutillfalle medverkade
bibliotekschefen och den for bokbussverksamheten ansvariga bibliotekarien. Att jag
valde dessa kommuner beror pa att jag val kande till och har varit bosatt i bada lanen.
Jag bor fortfarande inom omrédet. Jag har dven praktiserat vid Landsbiblioteket i Vaxjo
i samband med min bibliotekarieutbildning och jag var vid det tillfallet i kontakt med
bokbussverksamheten i Vaxj6, Alvesta och Ljungby kommuner. Urvalet av kommuner
& begransat rent geografiskt. Jag utgar dock ifran att liknande forutsattningar géller for
andra svenska kommuner, undantaget kommuner med extrema geografiska avstand och
skérgard. Kommunernai min undersokning &r olika sa till vida att de &r olika stora,
sarskilt betréffande antalet invanare och darmed har lite olika ekonomiska
forutsattningar. Vaxjos invanarantal har 6kat under det senaste decenniet, liksom
Kamar. De 6vriga kommunerna har déremot minskat nagot eller legat ndgorlunda
konstant i antal invanare. De flesta av kommunerna startade sina bokbussverksamheter
pa 1970-talet utom Morbylanga som startade sin verksamhet pa 1990-talet.

Jag har anvant mig av kvalitativ intervjumetod i mitt uppsatsarbete. Metoden har ett
eget kapitel i Idar Magne Holmes och Bernt Krohn Solvangs For skningsmetodik. Holme
och Solvang skriver att ett kriterium for att vélja kvalitativ metod istéllet for kvantitativ
metod i en understkning kan vara att man vill uppna en djupare forstaelse det som
studeras (Holme och Solvang 1997, s 78). Det indikerar att den kvalitativa metoden
passar bra for mitt syfte och stdmmer val 6verens med mina fragestalIningar.

| den kvalitativa intervjun anvander man sig inte, i motsats till kvantitativa
undersokningar, av ett standardiserat frageformuldr (Holme och Solvang 1997, s 100).
Detta for att man vill undvika att styra de intervjuade. Intervjusituationen paminner om
ett informativt samtal dér intervjuaren véljer sasmtalsamne. Synpunkterna som kommer
fram ska vara den intervjuades egna och darfor bor intervjuaren [éta den intervjuade
géalv styra utvecklingen av intervjun (Holme och Solvang 1997, s 101). Det & dock
lampligt att sétta ihop en intervjumanual. Till min hjdlp har jag haft en intervjumanual
som jag har stdllt samman med utgangspunkt i den information som jag har hamtat i
artiklar i tidskrifter, utredningar och specialarbeten fran BHS (Bibliotekshogskolan i
Boras). Jag har gétt igenom de speciaarbeten fran BHS som handlar om
bokbussverksamhet men inte anvant det materialet i uppsatsen, forutom infor
konstruerandet av intervjumanualen.

Intervjuaren har en for-forstaelse, d.v.s. uppfattning om den foreteel se som studeras och
som forvérvats genom exempelvis egna erfarenheter, utbildningar eller annat
vetenskapligt arbete, och darmed trots allt en viss uppfattning om vilka faktorer som ar
viktiga (Holme och Solvang 1997, s 95). Intervjun bor técka de omraden som manualen
innehdller. Daremot behover intervjuaren inte ta upp samtliga fragor. Det &r istéllet
lampligt att ga djupare in pa de &mnen som de intervjuade vid varje enskilt
intervjutillfalle anser & angelagna och stédlla relevanta foljdfragor inom dessa omréaden.

Urvalet av intervjupersoner ska ske medvetet och intervjuaren ska helst forsoka faen sa
stor bredd som mgjligt i intervjumaterialet for att kunna uppna djupare och mer
fullstandiga uppfattningar om det fenomen som studeras (Holme och Solvang 1997, s
105). Urvalet gors utifran intervjuarens forforstaelse for amnet. De intervjuade maste
emellertid medverka frivilligt.



Jag genomforde mina intervjuer med bade bibliotekschefen och den bibliotekarie som
ansvarade for bokbussverksamheten i respektive kommun. Jag intervjuade bada
tillsammans vid sammattillfale. De svar som jag skrev ned strider inte mot nagon av
intervjupersonernas asikter. Samtliga intervjuer genomfordes inom en tidsperiod av su
veckor. Jag forde enbart anteckningar vid intervjutillfallena, efter inradan fran min
handledare. Intervjuutskrifterna skickade jag sedan tillbaka till de intervjuade for att fa
kommentarer och eventuella feltolkningar tillrattalagda. Det resulterade i nagra fa
instruktioner till mindre korrigeringar som jag utforde.

Det empiriska materialet kommer jag att analysera med helhetsanalys, som & en form
av den textanalys som man tillampar pa det insamlade intervjumaterialet och som
beskrivsi Holmes och Solvangs kapitel om kvalitativ intervjumetod i
Forskningsmetodik. Helhetsanalys innebér att man sétter intervjuernai det sammanhang
i vilket de gjordes och ser till helheten i den

insamlade informationen. Forst da far intervjuerna en mening. "Man véljer ut vissa
teman och problemomraden som man sedan arbetar med; andra aspekter berdrs inte”
(Holme och Solvang 1997, s 119).

Né&r man anvander sig av helhetsanalys sa véjer man forst ut ett tema eller
problemomréde (Holme och Solvang 1997, s 119). D& man laser igenom materialet kan
man upptécka problemkomplex eller teman som man vill arbeta med. En del teman kan
aterkomma oftare &n andra eller finns det kanske pastaenden som vid forsta anblicken
verkar vara motsagande. Ett exempel pateman i mitt intervjumaterial & fornyelse av
bokbussverksamheten. Vilka mojligheter finns att fornya verksamheten? Finns det ett
intresse for att n& nya |antagare och utokal fornya servicen till 1antagarna? Undersoker
man ifall bokbussen ger dem den service de vill ha?

Utifran problemomradet ska man sedan formulera de fragestallningar man vill arbeta
med i fortséttningen (Holme och Solvang 1997, s 119). For att astadkomma det
konkretiserar man de problemomraden som man har valt ut. | mitt exempel har jag stélt
upp foljande fragor:

Gor man nagra forsok att na négra nya lantagare med bokbussverksamhet?

Vill man na nya lantagare eller & man nojd med den verksamhet man erbjuder och
de lantagare man n&r?

Hur gér man i safal da man forsoker na nya lantagare?

Det tredje steget i helhetsanalys ar en systematisk analys av intervjuerna utifran de
frégor som man stélde upp i steg tva (Holme och Solvang 1997, s 119). Man utgér fran
intervjuutskrifterna och analyserar de delar som &r av relevans for de problemomraden
som man vill undersoka. Man l&ser helt enkelt igenom varje intervju och noterar var
problemomrédena omnamns och skriver ner viktiga punkter i innehéllet. Aven viktiga
pastaenden &r klokt att marka ut och eventuellt skiljer man mellan olika dags
pastaenden. Ofta behdver man justera antalet huvudkategorier och underkategorier da
man kommit s& har [angt.

Da det galler fragan Gor man négra forsok att nd nagra nya lantagare med
bokbussverksamhet? kan det bl. a. bli aktuellt att titta pa svaren som jag fatt pafréga 17
i min intervjumanual. Fragan lyder ”Hur gor ni nu (da ni bestammer var bokbussens
hallplatser ska ligga)? Drar ni in hdllplatser vars utlaning avtar? Skapas nya hallplatser?
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Hur undersoker ni om det finns underlag for en ny hallplats? Vilka kriterier har ni da for
att en hdllplats ska uppsté? Pa den fragan far man i en kommun svaret */.../ Vid ett
tillfalle dd man drog in en hallplats som inte besoktes och i stéllet skapade en ny pa ett
stélle i ndrheten gick man ut med skriftlig information till manniskor i trakten och det
gav resultatet att den nya hallplatsen besoktes.”

Andra intervjufrédgor som verkar vararelevantai detta ssmmanhang & fréga 20 "Ar alla
hallplatser utmérkta, t.ex.. med skyltar?’, 21 " Sitter tiderna for bokbussens besok
uppsatta vid hallplatserna?’ och 22 "Hur far almanheten reda pa’sina hallplatstider?
Skickar ni ut ett schemada ni andrar tiderna? (Varje termin eller varje ar?) Hur ofta ser
ni 6ver hallplatstiderna? Har ni sérskildatider under sommaren?’ Betréffande de tva
sista fragorna som jag stéllt upp Vill man na nya lantagare eller & man nojd med den
verksamhet man erbjuder och de lantagare man nar? och Hur gér man i safal da man
forsoker nd nya lantagare? & svaren paintervjufrégorna 14, 29 och 12 intressanta att
analysera. D. v. s. "Hur har er bokbussverksamhet utvecklats? Hur vill ni att den ska
utvecklas i framtiden?’, "Har ni gjort négra formella lantagarundersokningar?’ och
"Hur gor ni ndr ni utvarderar er bokbussverksamhet? Hur ofta gor ni det?’

Observera att det hér bara &r ett ofullstandigt exempel avsett att illustrera hur man
tillampar helhetsanalys pa mitt intervjumaterial.

Da det galler metodlitteratur har jag, som tidigare namnts i detta kapitel, valt att
anvanda For skningsmetod: om kvantitativa och kvalitativa metoder av Holme och
Solvang (Holme och Solvang 1997). Da det géller kvalitativa metoder, t.ex.. kvalitativ
intervjumetod, finns det en hel del litteratur. Holme och Solvang beskriver metoden pa
ett bade ingdende och dverskadligt sétt och det &r deras verk som ligger till grund for
mitt val av metod. Darfor har jag inte tagit upp ndgon annan metodlitteratur i min
uppsats.

Det bakgrundsmateria jag anvant mig av och de kélor som forekommer i uppsatsen har
nastan uteslutande varit svenska. | och med att jag begransar min undersokning till att
gélla bokbussverksamheten i Sverige anser jag att det varit naturligt. Daremot har det
nagra ganger kants angelaget att ta upp danska och norska bokbussprojekt dar man inte
kan I&sa om motsvarande svenska projekt i svensk litteratur, fastéan det kanske vore
intressant att prova éven i Sverige. | uppsatsen har jag redovisat ett par sddana projekt
hamtade ur Bokbus til begjaer. Initiativet till samlingen kommer fran Norsk
biblioteksférenings specialgrupp for mobil biblioteksverksamhet. Boken ar tankt att
presentera vad bokbussverksamhet & och hur man kan utveckla den efter lokala behov.
Artiklarna ger exempel pa bade norska och danska bokbussprojekt.

Det mesta av mitt material, sarskilt vad gdler tidskriftsartiklarna, har jag anvant for att
skildra olikaformer av och aspekter pa bokbussverksamhet och andra
decentraliseringsaternativ. Exempelvis Siv Hagards artikel om foreningsdrivna filialer
och utl&ningsstationer (Hagard 1999). Martha Baties artikel om samarbete mellan tva
kommuner om en bokbussverksamhet &r ett annat exempel (Batie 1972). Camilla
Adolfssons artikel om e-bocker hér &ven den till detta material (Adolfsson 2002).
Betraffande biblioteksservice via Internet har jag hamtat information pa Internet. Frén
Internet har jag &ven hamtat material fran bussfilen, SAB:s hemsida.
Bakgrundslitteraturen har jag anvant som komplement till och for att ge perspektiv pa
det empiriska materialet. En del av det insamlade materialet har jag framst anvant till



mitt bakgrundskapitel. Materia et behandlar bokbussverksamhetens framvaxt i Sverige.
Exempel pa detta material & Sigurd Mohlenbrocks artikel och bok som ger intressanta
fakta och inblickar i bokbussverksamhetens historia, fran den forsta
bokbussverksamheten i Sverige till de foérsta decennierna med bokbussverksamhet. De
statliga utredningarna, Organisation och arbetsmetoder vid kommunala bibliotek,
Biblioteksarbete och Bokbuss i glesbygd raknas ocksa hit.

De kommunala utredningarna &r intressanta da de avsl6jar hur kommunerna har
motiverat sina bokbussinkdp. Kommunerna brukar beskriva vad man ténker anvénda
bokbussen till, exempelvis samarbete mellan bokbuss och uppsokande verksamhet.
Varfor en kommun anser sig behdva en bokbuss utifran sina geografiska,
befolkningsméassiga etc. forutsattningar. | min uppsats har jag berdrt den kommunala
utredningen Bokbuss i Vasterviks kommun (Bokbussi Vasterviks kommun 1983). Jag har
aven tagit upp utredningen Bokbuss for Harjedalen (Ridbéck 1982 b). De & som de
flesta andra av dessa utredningar skriven pa 1980-talet och det ger en historisk dverblick
pa vilka majligheter och begransningar som man sdg med bokbussverksamheten i
détidens samhdlle.

| mina litteratursokningar och genomgangar av material har jag inte hittat nagra tidigare
undersokningar €ller tidigare forskning inom mitt omréde. Daremot finns det flera
studier gjorda inom bokbussverksamhet. Bl. a. Lysebacks och Norrstroms

magi steruppsats om bokbussens historiai Sverige (Lysebéck 2000). Klingbergs
magisteruppsats om folkbibliotek och kulturpolitik, dér férfattaren undersoker hur
folkbiblioteken i tvd kommuner arbetar for att uppna de kulturpolitiska malen och folja
bibliotekslagen, bl.a. med hjélp av bokbussverksamhet (Klingberg 1999). Ulrika
Samuel ssons magi steruppsats En buss kommer lastad. En under sbkning av vilken roll
bokbussen spelar for grundskollarares undervisning handlar om bokbussverksamhetens
mojligheter att ge biblioteksservice till skolor (Samuelsson 2002). Bokbusservice till
skolor anser jag vara en viktig och intressant del av bokbussverksamheten. Nér jag har
skrivit om det i min uppsats har jag férutom Samuel ssons magi steruppsats tagit upp
utredningen | samma gamla hjulspar? En utredning om bokbussi glesbygd samt nagra
artiklar (Svenne 1995).

De senaste &ren har det inte skrivits sd manga svenska artiklar om decentraliserad
biblioteksverksamhet. Daremot har det ju hant ganska mycket under 1990-taet ifraga
om nedskarningar och avveckling av bokbussverksamhet. Fler artiklar som behandlade
detta amne hade varit intressant att ta del av. Det hade varit fordelaktigt ifall det funnits
fler rapporter fran forsok med andra decentraliseringsalternativ an bokbussverksamhet
och utlaningsstationer. Att det finns sa lite skriftligt material tror jag beror pa att det inte
finns sd manga forsok gjorda.

1.4 Disposition

Kapitel 2 ssmmanfattar bokbussverksamhetens framvaxt och historiai Sverige. Hér tas
aven upp andra mobila biblioteksformer som férekom under de forsta artiondena efter
bokbussens introduktion i Sverige.

| kapitel 3 gar jag igenom bakgrunden till bokbussverksamheten i de sju kommuner som

ingdr i min undersokning. | nastan alla kommunerna som ingdr i min undersokning
fanns det ett befintligt decentraliserat bibliotekssystem bestaende av biblioteksfilialer
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och utléningsstationer innan man inforde bokbussverksamhet. | samband med att man
kopte en bokbuss lade man i de flesta av kommunerna ner utlaningsstationerna medan
biblioteksfilialerna fick inga @aven i det nya decentraliserade bibliotekssystemet
tillsammans med bokbussen. Jag tar upp lantagarnas reaktioner pa denna nedlaggning
och ssmmanfattar &ven de for- och nackdelar med bokbussverksamhet respektive ett
decentraliserat bibliotekssystem bestaende av utlaningsstationer som de intervjuade tar
upp. Jag tar i kapitlet aven upp samordnandet mellan bibliotekets olika uppstkande
verksamheter, t.ex.. boken-kommerverksamhet, med bokbussverksamheten. Sedan
skriver jag om hur de intervjuade ser pa utvecklingsmajligheter for sina
bokbussverksamheter och hur man ska gora for att nd ut med bokbussverksamheten till
ickelantagare t.ex.. genom PR. Avslutningsvis gar jag igenom bokbussarnas bokbestand
och bokbussturernai de olika kommunerna.

| kapitel 4 tar jag upp hur de olika biblioteken i min undersokning har gjort for att
finansiera sina bokbussink6p och hur de ser pa finansierandet av ett framtida inkop.
Sedan skriver jag om vilka aternativ till bokbussinkép som finns. Jag tar upp olika
aternativ da det géller att bedriva bokbussverksamhet i en kommun utan att finansiera
en investering i en ny bokbuss. Detta & intressant eftersom det idag inte & mgjligt att fa
nagra bidrag for nya bokbussinkdp och det for manga bibliotek idag &r orealistiskt att
avsdtta de medel som krévsi sin budget. Det finns exempel, i den bakgrunddlitteratur
som jag studerat, pa bibliotek dar man har anvant sig av reklam for att delvis finansiera
bokbussverksamhet. Det tar jag upp i Slutet av kapitel 4.

Kapitel 5 handlar om hur biblioteken i min undersokning gjorde férsta gangen de
bestamde var héllplatserna skulle ligga da de inforde bokbussverksamhet i sina
kommuner. Det handlar &en om det kontinuerliga arbetet med att anpassa bokbussens
hallplatser sa att de & bast placerade for att passa lantagarnas onskemal.

Kapitel 6 avhandlar bokbussens personal och olika servicefunktioner. | kapitlet skriver
jag t.ex. om bokbussens service till skolor och special serviceformer med allmankultur
pa bokbussturer och specialbokbussturer t.ex.. till sommarstugeomraden och badplatser.
Jag skriver &en om hur biblioteken i min undersokning gor for att ta reda pa om den
service de erbjuder passar |antagarna, t.ex. ifall de gjort ndgra enkatundersokningar.

Kapitel 7 &r diskussionskapitlet, dar jag anvander mig av mina fragestallningar i kapitel
1.2 och analyserar mitt bearbetade intervjumaterial.

2. Bokbussverksamhetens utveckling i Sverige.

For att sétta den information om bokbussverksamhet som jag hdmtat genom intervjuer
och artiklar i ett historiskt perspektiv kommer jag i foljande kapitel att ge en bild av
framvaxten av bokbussverksamhet i Sverige fran slutet av 1940-talet och fram till 1990-
talet.

2.1 Bokbussver ksamhetens framvaxt

Sverige foregicks av flera europeiska lander da det géller startandet av
bokbussverksamhet. | England bdrjade man med bokbussverksamhet 1917 da man
byggde om en personbuss till bokbuss i Manchester. Darmed startade en snabb
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utveckling av bokbussverksamheten @ven i resten av landet (M6hlenbrock 1973, s 8). |
Tyskland borjade man med bokbussverksamhet i en stad, Saarbriicken, 1926 medan
bokbussverksamhet pa landsbygden inte kom i gang forran 1962, i Schleswig-Holstein
(Mohlenbrock 1973, s 9). | Norge borjade Kristiansands folkbibliotek med den férsta
bokbussverksamheten med direktutlaning till 1antagare i organiserad form 1935
(Mohlenbrock 1955, s 448). Boras stadshibliotek startade Sveriges forsta
bokbussverksamhet 1948 (Lundin 1990, s 165). De svenska kommunerna var mycket
smainnan kommunsammansl agningarna (Lysebéck 2000, s 35). Endast de storsta och
mest resursstarka kommunerna hade réad med bokbussverksamhet. Manga kommuner
hade heller inte behov av bokbussverksamhet eftersom de geografiskt sett var sma. | och
med kommunsammanslagningarna, som fortsatte fram t.o.m. 1970-taet, blev fler
kommuner geografiskt, resursmassigt och befolkningsméssigt stérre. Behovet av
bokbussverksamhet tkade déarmed. Den goda ekonomiska utvecklingen i mitten av
1900-talet majliggjorde bibliotekens satsningar pa bokbussverksamhet.

Den ekonomiskatillvéaxten i Sverige var som bekant mycket god under 1940- och
1950-talen och fram till mitten av 1970-talet. Detta gjorde att man kunde satsa mycket
pengar pa |&gprioriterade omraden som kultur och da framférallt biblioteken. Dessa fick
alltsd mer pengar under dessa godatider och kunde gora nysatsningar och starta
verksamhet som kanske inte fanns, som till exempel bokbussverksamhet. Daremot far
biblioteken som ett |8gprioriterat omréde mindre resurser under ekonomiskt daligatider.
Verksamheten har i och for sig fatt i stort sett samma anslag genom aren, men dessa har
inte réknats upp mot det aktuella penningvérdet (Lyseback 2000, s 68).

Den forsta bokbussen anvandes till att ge service inom Boras stad. Stadsbokbussar
kunde antingen anvandas som erséttning for ett antal mindre utlaningsstationer i staden
eller anvandes de som ett slags provisorisk 16sning for att undersoka intresset for
utlaningsverksamhet i en ny stadsdel innan man eventuellt upprattade en fast filial dar
(Mohlenbrock 1955, s 449). Stadsbokbuss var i langden inget alternativ till en storre fast
filial, enligt Mohlenbrock. Nar bokbussar borjade g inom stadsgransen, runt 1950, i
Boras, Norrkoping och Goteborg var det fraga om forsoksverksamheter i avvaktan paen
utbyggnad av det fasta filialsystemet med filiabibliotek och utlaningsstationer
(Mohlenbrock 1955, s451). | dessa stéder finns dock bokbussverksamheten kvar som
ett komplement till de befintliga fasta biblioteksfilialerna. Tack vare sin popularitet
fortsatte t.ex.. bokbussverksamheten i Boras aven efter att filialbibliotek inréttats
(Lysebéck 2000, s 36).

"Med bokens centrala plats i kulturlivet, & det vidare ur sasmhdllets synpunkt viktigt, att
det skapas sa likvéardiga mojligheter som verhuvud &r tankbara for manniskor att
oavsett sin miljo na fram till bokens vérld. Det galler om landsbygdens befolkning men
det galler ocksa om befolkningen i stadens perifera omraden” (Mohlenbrock 1955, s
446). | och med bilismen och "bokbilen fick man ett medel att bringa boken ut till
manniskor i trakter, som dittills saknat varje bibliotek™ (M6hlenbrock 1955, s 446). Ett
ma med stadsbokbussverksamhet var att n& ménniskor som séllan eller aldrig gjorde
biblioteksbesok (Lyseback 2000, s 36).

L ansbokbussarna anvandes i Sverige av centralbiblioteken i forsta hand som en
mojlighet att fora ut bocker till de lokala folkbiblioteken. Lansbokbussarna gav
filialforestandarna en mojlighet att sjalva valja ut bocker som kompletterade de egna
filialernas bestand och kunde passa |antagarna. Dessutom kunde filiaforestandarna ta
hjap i urvalet av sina lantagare. Lansbokbussarna ersatte ofta de vandringsbibliotek
som férut skickats som bokdepositioner fran centralbiblioteken till filialbiblioteken
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(Lyseback 2000, s 36). Med pa turerna med |ansbokbussarna foljde fackutbildad
personal. Personalen pa filialbiblioteken var sdllan fackuthildad. "Direkt bokutlaning till
de enskilda lantagarna synes daremot i Sverige endast undantagsvis forekomma'
(Mohlenbrock 1955, s 449).

Med hjélp av en bokbuss inom lanet kunde man bade lana ut bocker som vanliga
bokbusslan och ta med sig vandringsbibliotek i stallet for att enbart skicka ivag fardiga,
hopplockade vandringshibliotek till biblioteksfilialerna. Engel ska bokbussférhallanden
jamfordes med motsvarande svenska pa 1950-talet:

Exhibition van, som besoker filialer och utl&ningsstallen, dar forestandaren ur det
medforda bokforradet valjer en supplerande samling bocker eller - da det galler mindre
platser — byter hela bokbesténdet. Det &r alltsd dennatyp, som motsvarar vara
lansbokbussar. Mobile library - ibland kallad travelling library - har direktutl&ning till
I&ntagarna och kan, &ven om den arbetar pa landsbygden, narmast jamforas med vara
filialbokbussar i staderna. | 1ansverksamheten i Sverige har direktutlaning provats mera
sporadiskt och skall darfor inte behandlas hér (Biblioteket och vi 1958, s 10).

Pa Gotland forekom, innan den forsta bokbussen kdptes in 1964, bokbilsverksamhet
(Biblioteket och vi 1958, s 59). Bilen &gdes av |anshiblioteket och skulle kunna
anvandas bade till vandringsbiblioteksverksamhet och transporter av utstallningar och
personer och dessutom kunna kéras av vem som helst av bibliotekets persona
(Biblioteket och vi 1958, s 60). Med hjdlp av bokbilen kunde kommunbibliotekens olika
bokbestand cirkulera mellan kommunbiblioteken pa Gotland. Pa sa sétt kunde man kopa
in fler titlar och farre exemplar av varje titel.

Bokbussverksamheten har studeratsi bl. a. tva storre undersokningar som har omfattat
den totala biblioteksverksamheten. Den forsta gjordes pa 1950-talet, Organisation och
arbetsmetoder vid kommunala bibliotek (1958 ars rationaliseringsutredning) Den tar
upp olika decentraliseringsalternativ och menar att anledningen till att
decentraliseringsfrégan inte debatterats sarskilt flitigt tidigare & att manga
stadshibliotek varit tvungna att prioritera huvudbibliotekets uppbyggnad. Da det galler
bokbuss som ett decentraliseringsalternativ tar man bl. a. upp de for 1950-talet aktuella
kostnadsberdkningarna for inkép av en ny bokbuss

Fran den forsta bokbussverksamheten i Sverige 1948 och fram till 1965 var det fa
kommuner som startade bokbussverksamhet (Lundin 1990, s 165). Under andra hélften
av 1960-talet och under hela 1970-tal et 6kade antalet bokbussar kraftigt. En anledning
till 6kningen var att svenska kommuner fran och med 1965 kunde erhélla halva
inkOpskostnaden for en bokbuss i statshidrag. Bibliotekens ma med
bokbussverksamheten under de forsta artiondena var bl.a. att genom bockerna erbjuda
landsbygdens befolkning ett kulturutbud som annars enbart stadsborna kunde ta del av
(Lysebéck 2000, s 37). Dessutom ville man nd manniskor som sjéva inte kunde ta sig
till biblioteken, t.ex.. synskadade, ddre ménniskor och interner pa fangelser.

2.2 Mobila bibliotek och alter nativ pa 1950-talet och 1960-talet

| 1958 ars nummer av tidskriften Biblioteket och vi tar man upp nagra exempel pa
mobila bibliotek. Jag tycker att dessa artiklar &r intressanta da de skildrar nytankande



betraffande uppsokande verksamhet och bokbussverksamhetens utveckling i Sverige
innan 1970-talet. Nedan foljer axplock ur artiklarnai tidskriftsnumret.

Bokralsbussen i Lappland tillkom som service till de SJ-anstéllda utmed jarnvagdlinjen
fran Riksgransen till Kiruna 1950 (Biblioteket och vi 1958, s 40). Strackan var 144
kilometer 1ang och langs denna bodde omkring 700 personer som inte hade ndgra andra
forbindelser med omvérlden, t.ex.. vagar, utom jarnvagen. En liknande service
inréttades 1957 pa jarnvagsstrackan mellan Gélivare och Kalixfors.

En annan verksamhetsform startade under 1950-talet i Stockholms skargard pa initiativ
av centralbiblioteket for Stockholms [an (Lidingd stadsbibliotek). Turerna ut i
skérgarden gjordes tva ganger per ar, host och var. Bockerna lanades ut till ett antal
bokombud vid utl&ningsstationer, som var och en tog hand om bockerna, svarade for att
de cirkulerade och efter ett halvar samlade ihop bockerna for aterlamning (Biblioteket
och vi 1958, s 50f). Aven allmanheten kunde dock |&na pa bokbéten, de bocker som pa
detta satt |anades ut antecknades for en lamplig utlaningsstation dar den enskilde
l&ntagaren kunde lamna tillbaka bockerna for vidare utlan. Barnen i skargarden svarade
for drygt en fjardedel av samtliga bokbéatslan. " Skolbiblioteken har ute (var) for sma for
att kunna tillfredsstélla de mera l&shungriga” (Biblioteket och vi 1958, s52). Man
ordnade ocksa biblioteksundervisning ombord pa bokbéten for vissa klasser.

Det fanns emellertid &ven invandningar mot bokbussverksamhet. Ake Vretblad refererar
till ett forsok med |antagarbokbuss initierat av bibliotekarie Holger Skarstrand i en notis
i Biblioteksbladet 1962 (Vretblad 1962, s 482). | notisen skrivs det att
bokbussverksamhet inte passar i alla kommuner. Han menar att det i sma kommuner
inte & ekonomiskt forsvarbart med varken utlaningsstationer .som dessutom inte & god
service for lantagarnaifall dessa bor |angt fran utlaningsstationen som har ett
bokbestand pa kanske endast ett par hundra volymer) eller bokbussverksamhet. Om
flertalet av en kommuns invanare bor i tétort och cirka en tredjedel bor i kommunens
glesbygdsomraden sa & den basta |dsningen att transportera |antagarna till
huvudbiblioteket. Argumenten var att den basta servicen ur |antagarperspektiv var att
regelbundet fa mojlighet att uppsoka ett bibliotek med stort bokbestand, bl. a.
uppslagshdcker och utbildad personal.

Holger Skérstrand framlade detta fordag infér kommunalfullmaktige i Boxholm 1962
och fullméaktige anvisade ett belopp av 500 kronor for forsoksverksamhet (Vretblad
1962, s 482). Biblioteket gjorde under forstksperioden en rundtur med férhyrd buss
runt tétorten var tredje vecka. Lantagarna transporterades sedan till huvudbiblioteket
och efter en timmes uppehdl déar transporterade man tillbaka |antagarna med bussen.
Vidare skrivs det att forstket gav bra resultat bade vad géller antalet intresserade
lantagare, antalet utlan och vad betréffar ekonomin. Lantagarna uppskattade servicen,
bussen var bra reklam for biblioteket och forsoket skulle fortséttas rapporteras i notisen.

2.3 1970-tal

Pa 1970-talet var ingtallningen i Sveriges kommuner att alla manniskor skulle kunna ta
del av bibliotekets resurser. Det togs ofta upp som malséttning i de kommunala
kulturndmndernas program under 1970-talet (Statens kulturréd 1981, s 4). Stravan efter
decentralisering och en utjamnad standard mellan olika svenska kommuner och inom
kommunerna tas upp i riksdagsmotioner som foljde efter den forsta propositionen om
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den statliga kulturpolitiken (Prop 1974:28). | de olika politiska partiernas program under
1970-talet kan man utlésa en klar ambition att na ut med biblioteksverksamheten i
kommunernas glesbygdsomraden (Statens kulturrad 1981, s 5). 1970-talets
biblioteksprogram uttrycker ambitionen att na ut med biblioteksservice till sd manga
kommuninvanare som mgjligt (Folkbibliotek i tal och tankar 1982, s 173).

For att fa verklig fart pa utvecklingen av kommunernas inkop av bokbussar 6kade
statshidragsdelen 1975 till att tacka hela inkopskostnaden. Trots detta var det farre
kommuner an vantat som startade bokbussverksamhet. Litteraturutredingen
rekommenderade i sitt slutbetdnkande Boken (SOU 1974:5) 30 bidrag till inkdp av
bokbussar om aret i fem & men resultatet blev 42 beviljade ansokningar for inkop av
bokbussar mellan 1975-1985 (Sanfridsson 1989, s 3). Antalet anstkningar var sa fa att
Statens kulturrad gjorde reklam for sina bidrag. Kommunernas ovilja att starta
bokbussverksamhet héngde ihop med driftskostnaderna.

Kommunsammansl agningarna gjorde att kommunernai Sverige blev storre geografiskt
men &aven att de fick storre ekonomiska resurser. Kommunerna fick pa sa sétt storre
behov av att nd ut i glesbygdsomraden men &ven resurser som kravdes for att t.ex. driva
bokbussverksamhet (Lyseback 2000, s 75).

Ett exempel pa en kommun som inforde bokbussverksamhet under denna period ar
Alvesta kommun, som ingar i min undersokning. Mobil biblioteksverksamhet har
funnitsi Alvesta kommun sedan 1971 (Ursberg 1995, s 1). | samband med
kommunsammansl agningen beslutade man att bedriva utlaningsverksamheten med
bokbil pa landsbygden. Med den enmansbetjanade bokbilen korde man turer cirka tva
ganger i veckan och erbjod gard-till-gardservice. Nagra & senare behévde man uttka
verksamheten samtidigt som statens kulturréd hade bérjat erbjuda kommunerna att soka
statsbidrag for hela inkdpskostnaden av en bokbuss. Som motprestation krévdes att den
ansbkande kommunen gjorde upp en verksamhetsplan for bokbusservicen samt stéllde
resurser till férfogande for driften, personakostnader, bokinkop etc.
Bibliotekspersonalen i Alvesta kommun kunde hdmta ut den forsta fullskaliga
bokbussen pa hosten 1977 och efter ett par manaders forberedelser startade
bokbussverksamheten i januari 1978.

Pa 1970-talet kom den andra rationaliseringsutredningen Biblioteksarbete (1970 &rs
rationaliseringsutredning). Den bygger pa en understkning av dtta kommuner med
bokbussverksamhet. Vid de i undersokningen ingaende biblioteken gjorde man "den
erfarenheten att de nya organisationsformerna med ett mindre antal, resursforstarkta,
filialer kompletterade med bokbuss ger en langt béttre service @n det tidigare systemet
med manga sma filialer och utlaningsstationer" (Biblioteksarbete 1972, s 149f). |
Biblioteksarbete anser man att det inte & mojligt att ge tillfredsstéllande service genom
utlaningsstationer sa som dessa definieras i den forsta rationaliseringsutredningen
Organisation och arbetsmetoder vid kommunala bibliotek. Biblioteksarbete har genom
sina uttalanden och rekommendationer haft stor inverkan painriktningen av 1970-talets
folkbiblioteksverksamhet (Folkbibliotek i tal och tankar 1982, s 110). Dokumentet hade
en bred forankring hos myndigheter och organisationer, vilket kan forklara dess
genomslagskraft.

| Bokbussen kommer frén 1973 tar Sigurd Mohlenbrock upp radiotelefonen som ett
exempel pa hjalpmedel som kan utveckla bokbussverksamheten. Méhlenbrock papekar
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att eftersom bokbussen i forsta hand & avsett som ett rent utlaningsbibliotek sa kan man
inte ta med en méngd referenditteratur (Mohlenbrock 1973, s 15). PAslutet av 1950-
talet borjade man i Géteborg utrusta bokbussarna med radiotelefon. Med hjdp av denna
kunde bokbussen ta kontakt med huvudbiblioteket och fa hjalp med referensfrégor och
tillgang till bibliotekets katalog Gver bokbestandet.

Ett annat forsok pagick i borjan av 1970-talet med uppsokande kulturell service i
Géllivare kommuns glesbygdsomraden (Mohlenbrock 1973, s 16f). Bokbussen forde da
med sig grammofonskivor, ljudband och bandkassetter, forutom det vanliga
(bok)bestandet. Det fanns dven majlighet att ordna sagostunder, musikavlyssning,
kasperteater och mindre artistframtradanden i samband med bokbussens bestk.

| Glimtar ur folkbibliotekens historia i Uppsala |an beréttas om postlaneservice, som
ersatte bokbussverksamhet pa 1970-talet (Glimtar ur folkbibliotekens historiai Uppsala
lan 1995, s 19). De glesbygdshoende fick majlighet att fa bockerna hem till dorren. Det
gick till sa att biblioteket skickade ut listor med titlar pa popul&ra och nyinkomna
bocker. De som var intresserade fyllde i bestéllningsblanketter och fick bockerna
utburna av lantbrevbéraren. Servicen var tack vare ett avtal mellan biblioteket och
posten gratis for |antagarna.

| Biblioteksservice i glesbygd tar Eva Atle upp tva forsok med uppstkande verksamhet
som béda eventuellt skulle kunna utgora aternativ till bokbussverksamhet. 1973
startades i Dals Eds och Bengtsfors kommuner ett forsok med distribution av bocker
genom lantbrevbarare (Statens kulturrdd 1981, s 10). Forsoket bedrevs av
skoldverstyrelsen och postverket i samarbete med de bada kommunerna. Under ett
forsoksar skickade man ut drygt 7000 bocker. Man startade dven en forsoksverksamhet
med bokbuss inom samma omréde for att kunna géra jamforelser. | jamforelserna
visade sig bokbussen hilligast och efter forsoksperioden besl6t Bengtsfors och Dals Eds
kommuner att satsa pa bokbussverksamhet. Under aren 1970-1975 (med uppehdll 1971)
gjordesi Lindesbergs kommun forsok med att kostnadsfritt kora lantagare till
biblioteket fran nagra kommundelar (Statens kulturrad 1981, s 10). Barn och
pensionarer utnyttjade sarskilt gérna denna service. Efter férsoksperioden ersatte
bokbussverksamhet delvis servicen.

Eva Atletar &ven upp och citerar kommunforbundets skrift Besparingsférslag Sthim
1981. Kommunforbundet bedomer dér ett férslag om transport av |antagare till
biblioteken som aternativ till bokbuss (Statens kulturrad 1981, s 10). Man menar att
forslaget kan ledatill ekonomiska besparingar men befarar att bara de redan
biblioteksintresserade kan nas pa detta sitt och det kan inte réknas som uppsokande
verksamhet. De former av decentraliserad biblioteksverksamhet som gar ut pa att
skjutsa lantagarnatill biblioteket eller att skicka hem bocker, som forbestélls av
lantagarna, med post kan alltsa inte réknas som uppsokande biblioteksverksamhet.
Bokbussverksamhet réknas inte heller riktigt som uppstkande verksamhet men jag tror
att det & majligt att na nya lantagare med hjalp av bokbussen.

2.4 1980-tal och 1990-tal

Ar 1980 stagnerade utvecklingen vad géller antal inkdpta bokbussar. De bokbussar som
koptes in var inte frdga om ndgon ny verksamhet utan utbyte av gamla bokbussar
(Statens kulturrad 1981, s 13). Under 1980-talet minskade antalet bokbussar i Sverige.
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Det berodde delvis pa att de statliga bidragen for bokbussinkop avskaffades 1985. Det
hade dock kommit in farre bidragsansokningar for bokbussinkop pa 1980-talet
(Folkbibliotek i tal och tankar 1982, s 98f). De driftskostnader som bidragen medférde
avskrackte en del kommuner fran att ansdka om anskaffningsbidrag. P& 1980-tal et
borjade aven bokbussarna inkdpta med bidrag fran Statens kulturréd att bli utslitna och
ga sonder. En del kommuner ansdg sig da inte galva harad att kopa en ny bokbuss med
egna medel utan bokbussverksamheten lades ned (Sanfridsson 1989, s 4). Det var dock
fortfarande mgjligt att soka pengar fran Statens kulturrdd men det var svarare att fa
ansdkan beviljad eftersom man inte fick bidrag for inkdpskostnaden utan for speciella
projekt (Lysebéack 2000, s 75). Under 1990-talet har det blivit vanligare med bokbussar
med speciainriktad verksamhet, t.ex.. sarskilda barnbokbussar (Lyseback 2000, s 71).

1981 konstaterade Statens kulturrad att bokbussverksamhet, trots det karva ekonomiska
lage som rédde i Sverige, var ett effektivt, och ekonomiskt forsvarbart sétt att for
kommunerna |6sa problemet med biblioteksservice i glesbygdsomraden. Bokbussen &r
flexibel, och anpassningsbar och ger i forhallande till verksamhetens kvalitet en billig
verksamhet (Statens kulturrad 1981, s 12).

Ann-Katrin Ursberg skriver om Alvesta kommuns bokbuss, som koptesin 1977 och
bekostades med Statens kulturréds bidrag, att ”1dag, varen 1995, & detta fordon
fortfarande i drift och fungerar oftast utmérkt. /.../ En enk&undersdkning som hosten
1994 genomfordes av Falkopings Bibliotek med avseende pa bokbussverksamheten i
Sverige, visade att endast 23 kommuner av 106 hade en bokbuss som var aldre an 15 ar,
vilket kan tyda pa att Alvesta snart har en av landets ddsta bokbussar i drift” (Ursberg
1995, s1).

De storsta forandringarna vad géller kommuner med bokbussverksamhet skedde mellan
1984-1985 och 1991-1992 (Lyseback 2000, s 91). Dettatror jag delvis beror pa att
Statens kulturréds bidrag for inkop av bokbussar avskaffades 1985. Under 1990-talet
drabbades manga bibliotek av nedskarningar p.g.a. den ekonomiska krisen som rédde i
Sverige. Dessutom var manga av de bokbussar som koptesin av kommunerna som fick
bidrag fran Statens kulturréd mellan 1965 och 1985 utdlitna. Det tror jag bidrar till
forandringarna. Under 1990-talet har bade biblioteksfilialer och bokbussverksamhet
lagts ned (Lysebéack 2000, s 71). Ibland har filialer bytts ut mot bokbussverksamhet som
sedan &ven den lagts ned. Bokbilar och minibokbussar har under 1990-talet Okat i antal.
De medfér 1agre driftskostnader, bl.a. eftersom de kan kéras av personal med vanligt B-
korkort (Lyseback 2000, s 74f).

3. Presentation av bokbussver ksamheten i mina
inter vjukommuner

| Kapitel 3.1 tar jag upp hur bokbussverksamheten startade i mina intervjukommuner
och ifall de provat nagon annan form av decentralisering av biblioteksverksamhet. |
Kapitel 3.1.1 tar jag upp de faktorer som talar for och mot bokbussverksamhet som
decentraliseringsmetod utifran mina intervjuer. | Kapitel 3.1.2 vill jag forsoka ge en bild
av hur decentralisering med utlaningsstationer kan fungera. | kapitel 3.2- 3.5 presenteras
bokbussverksamheten i mina intervjukommuner.
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3.1 Decentralisering av biblioteksservice

| fleraav kommunernai min undersokning medférde startandet av bokbussverksamhet
samtidigt nedlaggning av utlaningsstationer. Jag fragade i mina intervjuer om denna
omstalIning skapade ndgon debatt i kommunerna. | Vaxjo kommun, som inforde
bokbussverksamhet i mitten av 1970-talet, svarar de for bokbussverksamheten ansvariga
att ” Utlaningsstationerna hade ’ 6verlevt sig sava . Panagrafa stallen fannsi borjan ett
starkt motstand mot att |agga ner utlaningsstationerna och ersétta dem med
bokbussverksamhet. Dar var man réadda om sina utlaningsstationer. De hade ett
symbolvérde. Bokbussen representerade den centrala organi sationen.
Utlaningsstationerna var mer av 'kulturens sista utpost’ darfor att de 1&g dar de 13g”
(Westerman, Christina, Bibliotekschef och Ursberg, Marit, Bokbussansvarig
bibliotekarie Landsbiblioteket i Véaxjo. Intervju 1998-08-19).

| Morbylanga kommun dér bokbussverksamhet inte infordes forran 1992 fanns det i
borjan ett massivt motstand hos allmanheten. Kommuninvanarna ville absolut ha kvar
sina utlaningsstationer och en del bojkottade bokbussen i borjan. Daremot forekom det
inte sA mycket debatt i lokalpressen. Vid tiden for intervjutillfallet debatterades dock
inte bokbussens existens ndgonstans och de utl aningsstationsentusiaster som i borjan
bojkottade bokbussen har bérjat komma och |ana bocker i den.

| Ljungby kommun var manga negativa da biblioteket startade bokbussverksamheten
1976 eftersom de var radda om sina utlaningsstationer. Det fanns ocksa de som trodde
att det skulle bli dyrt med bokbussverksamhet. Utlaningsstationerna javdog dock
efterhand eftersom ingen ville binda upp sig till att tjanstgora déar endast ndgon timme i
veckan. | Alvesta kommun som tog beslut om bokbussverksamhet 1970 fanns det enligt
de intervjuade mojligen en diskussion om ekonomi i samband med tillséttandet av en
bokbusshibliotekarie, i hela kommunen fanns ndmligen bara en bibliotekarie innan.

I Oskarshamns kommun borjade man vid huvudbiblioteket med bokbussverksamhet i
borjan av 1970-talet. | Kalmar kommun borjade man vid huvudbiblioteket med
bokbussverksamhet 1970. 1973 bérjade man med bokbussverksamhet vid
huvudbiblioteket i Nybro kommun. Pa biblioteken i dessa kommuner fanns det vid
intervjutillfallet inte kvar nagon personal fran tiden innan man borjade med
bokbussverksamhet. De intervjuade vet dltsd inte ifall det fanns ndgra diskussioner i
samband med inforandet av bokbussverksamhet i Oskarshamn, Nybro och Kalmar
kommuner. | Kalmar kommun borjade dock bokbusshibliotekarien sitt arbete vid
biblioteket i samband med bokbussverksamhetens start och han mérkte inte av négra
negativa reaktioner i kommunen.

| négra kommuner har bokbussverksamhetens existens debatterats vid nagratillfalen. |
Nybro kommun svarar de bokbussansvariga att man visste att politikerna diskuterar
bokbussverksamheten men ingen vander sig till bibliotekarierna med direkt kritik. |
Alvesta kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga” Bokbussen & gammal
och det ar svart att fa resurser till en ny bokbuss. N&r en bokbussbibliotekarie gick i
pension var det mycket diskussion bland kommunpolitikernaifall man skulle nyanstélla
en bibliotekarie eller inte och man talade om att 1dgga ner bokbussverksamheten. |
samband med detta var det mycket tidningsskriverier. Till Slut skiftade man personal i
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stéllet for att nyanstalla’ (Liljegren, Lars-Goran, Bibliotekschef och Ursberg, Ann-
Katrin, Bokbussansvarig bibliotekarie Oskarshamns kommunbibliotek. Intervju 1998-
09-03).

Men verksamheten far dven ett positivt bemétande manga ganger. | Alvesta kommun ar
t.ex.. bemétandet fran |antagarna positivt. De ar néjda med servicen. | Oskarshamns
kommun &r kulturndmnden positiv, en enig kulturnamnd hade precis innan
intervjutillfallet beslutat om en ny bokbuss till Oskarshamns kommun. Daremot
debatterar man ibland bokbussens existens i kommunfullmaktige. | Ljungby kommun
har det férekommit diskussioner om enmansbetjaning av bokbussen, annars méter man
inga negativa reaktioner. Den sociala funktion som bokbussen fyller betyder mycket for
landsbygdens invanare.

| néstan ingen av de kommuner som ingar i min undersokning sager de
bokbussansvariga att man har forsokt nd kommuninvanare i glesbygd med ndgon annan
biblioteksservice &n bokbuss. | Vaxjo kommun skickar man fran huvudbiblioteket
talbocker per post till synskadade. | Oskarshamns kommun svarar de for
bokbussverksamheten ansvariga att " Det har funnits bokbussverksamhet (under
sommarhalvaret) som tyvarr lades ned i dutet av 1980-talet p.g.a. besparingar. Den
ersattes i borjan av med bokservice via lantbrevbérare. L antagarna bestéllde da bocker
direkt fran biblioteket och fick dem sedan hem med lantbrevbéraren” (Bergkvist,
Christer, Bibliotekschef och Cnattingius, Eva, Bokbussansvarig bibliotekarie
Oskarshamns kommunbibliotek. Intervju 1998-07-28). Denna service var dock tillfalig.

3.1.1 For- och nackdelar med bokbussverksamhet respektive utlaningsstationer

Nedan redovisas argument for och emot bokbussverksamhet respektive ett system med
utlaningsstationer fran mina intervjuer.

Fordelar med bokbussverksamhet. Det &r flexibelt med bokbussverksamhet. Biblioteket
kommer ndrmare méanniskor som inte kan ta sig till biblioteket med hjélp av
bokbussverksamhet. | kommunen som helhet behdver biblioteken inte kbpa s manga
exemplar av en bok till bokbussen som man maste goratill ett system med ett antal
utlaningsstationer. Det betyder en ekonomisk fordel genom ett béttre utnyttjande av
mediabestandet och en béttre omséttning av bockernai det totala bokbestandet i
kommunen. Bokbussen upplevs som fraschare av |antagarna. Man nar fler grupper av
manniskor med bokbussverksamhet, t.ex.. sma barn och &dre manniskor.

Bokbussens bestand av bocker &r relativt stort sa man kan byta bocker oftai bokbussen.
Pa bokbussen arbetar utbildad personal, det ger en béttre service och kompetens. Detta
uppskattas sarskilt av skolorna som bokbussen ger service till. Bokbussverksamheten
ger en smidigare téackning av kommunen. Man kan skapa nya hallplatser och lagga ner
hallplatser som inte besoks efter hand. Reservationsfrekvensen ar hdg, |antagarna
kommer & samtliga biblioteks bokbestand i kommunen. Bokbusspersonalen lar kanna
sina lantagare val och kan plocka ut bocker till dem i forvag efter respektive lantagares
intressen. Det finns en social fordel med bokbussen.

Nackdelar med bokbussverksamheten. Bokbussen besoker i en del kommuner bara

hallplatserna en gang i manaden sa det kan vara svart for lantagarna att komma ihag
vilken vecka det & som den kommer till deras hdllplats. | Morbylanga kommun far
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bokbussbibliotekarien darfor ibland ringa och paminna lantagarna om att bokbussen
kommer. | Oskarshamns kommun svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att
"man inte har tillgang till bibliotekets katalog online pa bokbussen. Man anvander bara
dator vid registrering av |an. Man planerar att skaffa bibliotekets katalog online i
bokbussen. Bokbussen innebér tranga ” lokaler”, det marks sarskilt vid skolbesok. Det &r
svart att erbjuda | T-service, t.ex.. Internet, pa bokbussen. Bokbussen fungerar mest som
en renodlad utlaningsapparat” (Bergkvist, Christer, Bibliotekschef och Cnattingius, Eva,
Bokbussansvarig bibliotekarie Oskarshamns kommunbibliotek. Intervju 1998-07-28).

Fordelar med ett system bestdende av utlaningsstationer. Utlaningsstationerna utgjorde
fasta stéllen att samlas pa. De fungerade som samlingsplatser pa ett annat sétt én vad
bokbussen kan varap. g. a. att den stannar relativt kort tid pa varje hdllplats. En
utlaningsstation med en fast Oppettid i veckan &r lattare att komma ihdg an bokbussens
besok som intréffar mer séllan.

Nackdelar med utl&ningsstationer. Utlaningsstationerna hade korta oppettider. Ett
system bestaende av utlaningsstationer &r statiskt, d. v. s. cirkulationen av bockerna &r
dalig. Utlaningsstationer servar bara lantagare inom ett mycket litet omrade, de har ddlig
réackvidd. Eftersom utlaningsstationerna bara ar dppna vid nagot/ nagratillfalen i
veckan innebdr det ett ddligt utnyttjande av bade lokaler och resurser.

3.1.2 Exempel pa en kommun utan bokbussver ksamhet

| utredningen Biblioteksarbete, dven kallad NRU (Nya rationaliseringsutredningen), slas
det fast att " Eftersom det enligt kommitténs mening inte finns mojlighet att

tillhandahdl la tillfredsstdllande service vid utlaningsstationer, sdsom dessa definieras i
RU (Rationaliseringsutredningen)/.../, bor de efterhand erséttas av bokbussverksamhet”
(Biblioteksarbete 1972, s 150). Detta citat anvands flitigt i manga av utredningarna
gdllande anskaffande av bokbuss i kommunerna.

Om biblioteksservice via bokbuss kontra biblioteksservice via ett system av filialer och
utlaningsstationer skriver Irma Ridback i en artikel i Biblioteksbladet 1982 (Ridback
1982 a). | artikeln refereras det fran en konferens som &gde rum i Umed i december
1981. Ornskdldsviks kommun, dar biblioteksservicen (forutom huvudbiblioteket) bestod
av ett nat med fasta filialbibliotek och utlaningsstationer, tjanade som exempel pa en
kommun utan bokbuss. En fordel med denna modell sades pa konferensen vara att fasta
enheter ger en béttre kontakt med allmanheten (Ridb&ck 1982 a, s 28). | de ovan
uppraknade fordelarna med bokbussverksamhet pastas det emellertid att
bokbusspersonalen far s& pass god kontakt med sina lantagare att de i forvag kan plocka
ut bocker efter enskilda lantagares intressen och ta med sig dem pa bokbussen.

Nackdelarna som togs upp med Ornskoldsviks modell var flera. Man diskuterade bl. a.
bristande jamlikhet. En stor grupp av kommunens invanare hade inte tillgang till
biblioteksservice. Vidare diskuterades svarigheterna att fa kvalificerad persona till sma
enheter, ensamarbetet och att bokbestandet utnyttjas daligt. Att det ar svart att fa
kvalificerad personal till sma enheter tror jag kan ha flera forklaringar. For det forsta ar
det svart att harad att anstalla utbildade bibliotekarier till sma utlaningsstationer, en
bibliotekarietjanst far fordelas pa flera utlaningsstationer, vilket medfor fa och korta
Oppettider pa de olika filialerna och daligt utnyttjande av de lokaler dar
utlaningsstationerna ar belégna.

16



Under senare & har situationen i Ornskoldsviks kommun forandrats. Om detta beréttar
Marit Arvidsson pa Svensk Biblioteksforenings (Specia gruppen for mindre bibliotek
och bokbussar) hemsida Bussfilen 1998 (bussfilen, http://www.sab.se/kom/buss 2000-
02-20). De sma biblioteken i Ornskéldsviks kommun fick aldrig négra utbildade
bibliotekarier. D& kommunen stod infor harda besparingar var man tvungen att antingen
lagga ned de sma biblioteksenheterna eller hitta alternativa lsningar. Man valde den
alternativa l6sningen att |ata foreningar driva de sma biblioteksenheterna.

Foreningslivet i kommunen &r stark, vilket bidrog till att man vagade sig pa ett samarbete.
Foreningarna far skiva pa ett avtal om skotsel av ett bibliotek, vilket & kopplat till
forenings bidraget. Biblioteket ska ha samma Oppethdllande som tidigare, ha ett
samarbete med det strre omradeshiblioteket nar det géler bokinkdp och andra
biblioteks-tekniska fragor. Omradesbiblioteken har en halvtidsanstalld bibliotekarie som
stér for fort- och utbildning av den frivilliga personalen pa narbiblioteket. Skéter inte
foreningen sin uppgift sags avtalet upp och kommunen soker en ny forening att

samarbeta med (bussfilen, http://www.sab.se/kom/buss 2000-02-20).

Siv Hagard befarar i artikeln "Kulturrédet har blivit konventionellt hierarkiskt” i
Biblioteksbladet att foreningsdrift av biblioteksfilialer kan ledatill forsdmringar av
biblioteksservicen (Hagard 1999). Hon befarar svarigheter i och med att
biblioteksfilialerna inte far tillgang till utbildad personal, inte far del av kommunala
mediaandag och inte langre ingdr i den fjarrldnekedja som forbinder minsta filial med
l&necentraler och forskningshibliotek via kommunbibliotek och lanshibliotek.

| regel pa bokbussar har man samtliga biblioteks inom kommunen bokbestand som
katalog online pa bokbussen. Det innebér att man enkelt kan fa en 6verblick Gver vilka
bocker som finns pa biblioteken och ifall de & utlanade eller g etc. och da &r det 14t att
reservera en bok som finns inne pa en annan enhet for bokbussl antagarens rakning och
denna kan fa boken redan under nasta bokbusstur. Dessutom kan man byta ut de bocker
som finns pa bokbussen ofta oavsett ifall bokbussen har ett eget bokbestand eller delar
sitt bokbestand med exempelvis huvudbiblioteket. Om man har ett system med manga
utlaningsstationer s& har var och en av dessa utlaningsstationer sitt eget bokbestand
vilket innebér att man i kommunen maste kdpa in fler exemplar av nya bocker 8n man
behover kopain till en bokbuss. Da kan man inte kdpa in s3 manga olika nya bocker
utan bara de allra mest angelégnatitlarna.

Om bokbestandet och reservationer av bocker pa bokbussen skriver Ann-Katrin Ursberg
i Bokbussen. Kultur for en levande landsbygd (Ursberg 1995, s 5f). Att lantagarna kan
reservera bocker och fa dem medskickade pa nasta bokbusstur & nagot som uppskattas.
Bokbestandet pa Alvesta bokbuss &r relativt litet och maste darmed fornyas och gallras
hért. Servicen att kunna reservera bocker blir kanske en extra uppskattad service under
s&dana férhallande.

| Alvesta kommun tar man hjalp av signumstatistik®, som & méjlig tack vare
datoriseringen av bokbussen, da man vill analysera bokbestandets sammansattning pa
bokbussen (Ursberg 1995, s 7). Med hjdp av den datorlagrade informationen kan man
se hur stor del bokbestandet som utgors av de olika amnesomradena. Man kan &ven se
hur stor utlaningen & av bocker inom de olika amnesomradena pa bokbussen. Nar man

! Signumstatistik = statistik dver antal bocker inom olika amnesomraden p& bokbussen samt antal
utlénade bocker for varje amnesomrade (Ursberg 1995, s 7)
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jamfor det aktuella bestandet inom de olika @mnesgrupperna med utlaningssiffrorna
inom de olika amnesgrupperna kan man se hur mediavolymen forhdller sig till
nyttjandegraden. Med hjalp av signumstatistiken kan man &ven se att utlaningen av
andra media, t.ex.. kassettbdcker & hog pa bokbussen i Alvesta kommun. Darfor skriver
Ann-Katrin Ursberg i sin undersokning att man bor satsa pa sprakkurser, videofilmer
och CD-skivor (Ursherg 1995, s 7). Ann-Katrin Ursberg skriver &ven att man i samband
med kommunens bokbussverksamhet bor vara ppen for de utvecklingsméjligheter som
den nya informationstekniken innebér.

3.2 Samar bete med uppsokande ver ksamhet

Det & vanligt att man integrerar annan uppsokande verksamhet i bokbussverksamheten
sA att den uppsotkande verksamheten nar de manniskor som &r aktuellainom de omraden
dar bokbussen ger service. | Statens kulturréds rapport Anda hemtill fru Nilsson. En
metodutredning om uppsokande biblioteksverksamhet konstaterar Dan Lundin att
bokbussar anvéands for att ge biblioteksservice till barnomsorgen, 8l dreomsorgen,
kriminalvarden och arbetsplatsbiblioteken (Lundin 1990). | utredningen kan man dven
|&sa att bokbusservice till institutioner (enligt ovan) & en beprévad metod som har flera
fordelar (Lundin 1990, s 166). Bokbussen gar att anvandartill biblioteksservice till
ingtitutioner i kommuner med langa avstand. Det gér enligt utredningen att utnyttja
bokbussen till denna service patider, t.ex.. pa formiddagar, som & mindre |ampade for
bokbusservice till allménheten.

Dan Lundin menar emellertid att det finns en pataglig nackdel med att utnyttja
bokbussen till biblioteksservice till institutioner. Eftersom bokbussen &r dyr bor den
utnyttjas intensivt och da fungerar service till ingtitutioner dar lantagarna gava kan ga
ut och lanai bokbussen. Exempel pa sadana institutioner ar kriminalvarden och
barnomsorgen. Service till 8ldreomsorgens institutioner &r enligt utredningen inte lika
fordel aktigt ” eftersom besoken dér tar lang tid och |antagarna ofta &r rorel sehindrade”
(Lundin 1990, s 166). Utredningen tar &en upp boken-kommerservicen som i
glesbygdsomraden kan ges med hjalp av bokbussen.

Ifall ett bibliotek har svart att fatid och resurser att rackatill vad galler
bokbussverksamheten sa &r det forstaeligt att man maste fundera Gver hur man bést
anvander bokbussen. D& & det naturligt att prioritera pa sa vis att man far maximalt
antal utlan pa den tid d& man kan anvéanda bokbussen. Men jag tycker énda att man ska
fundera lite pa vilka som behover bokbussverksamheten mest. Aven om det inte ar
[6nsamt att med bokbussen |ana ut bocker till 1antagare boende pa institutioner for aldre
och handikappade sa kan det vara en god stimulans for dessa att java fa komma ut till
bokbussen och 1ana bocker i stéllet for att hdlatill godo med att valja bocker fran en
bokdeposition. Kanske kan man variera servicen sa att man ibland |amnar depositioner
och ibland later lantagarna lana sjdva. Bokbussens anvandande far noggrant planeras sa
att man kor till mindre l6nsamma institutioner pa tider som inte passar évriga lantagare.

| en artikel av Birgitta Hansson, kultur- och fritidschef i Varmdo kommun, i samarbete
med Liv Getz, i Bokbusstill begjaer beréttas det om Varmdoé kommunbibliotek som
1988-89 fick ett utvecklingsbidrag fran Statens kulturrad for att kunna utveckla en
mindre resurskrdvande bokbussverksamhet, anpassad efter en liten kommuns behov
(Hansson 1991, s 39). Utvecklingsbidraget skulle &ven anvandas till att hitta nya former
for |asstimulering och uppsokande verksamhet samt till att na ut till sommarboende och
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turister med biblioteks- och informationsverksamhet. Varmdd kommun hade vid
tillfallet drygt 20000 invanare varav ungeféar hélften bodde i glesbygdsomraden. |
kommunen fanns fyra fasta biblioteksenheter och en bokhbil. Det priméara malet med
bokbilen var att man skulle na fler |antagare och ge béttre biblioteksservice i
kommunens glesbebyggda omraden, dessutom ville man ge méjlighet till de
kommuninvanare som av olika anledningar hade svart att tasig till ett bibliotek t.ex..
dagmammor, funktionshindrade och adre manniskor (Hansson 1991, s 39f).

| Varmdo kommun integrerade man boken-kommerverksamheten med
bokhbilsverksamheten. De 60 boken-kommerlantagare som fanns i kommunen i slutet av
1980-talet fick service via bokbilen. Det transportproblem som fanns i samband med
boken- kommerverksamheten |6stes med hjép av bokbilen och personalen som arbetade
med boken-kommerverksamheten foljde med i bokbilen for att uppratthalla den
personliga kontakten med sina lantagare. | Varmdd kommun har man stéllt upp ett antal
punkter som ska styra bokbilsverksamheten. Det handlar om att utnyttja de resurser man
har for att ge lantagarna béasta méjliga service, hur man ska utnyttja arbetstiden och
kortiden pa basta mojliga satt och hur man samordnar de personalresurser som man har
pa effektivaste sétt (Hansson 1991, s 40).

Nar man lastar bokbilen med extra bocker for att ge sig ut pa en bokbilsrunda sa &r det
bocker som blivit bestéllda av [antagarna, nya bocker och eventuellt ocksa bocker som
skatransporteras till de biblioteksfilialer som man passerar under dagen. Dessutom har
man med sig bokpaket till boken-kommerlantagare, de & cirka 10-15 stycken per
bokbusstur och de blir i forvag informerade om nér bokbilen kommer hem till dem.
Denna |6sning med bokbilen som kombinerat transport- och biblioteksservicefordon har
bade praktiska och ekonomiska fordelar. Det som skiljer Varmdos bokbilsverksamhet
och vanlig bokbussverksamhet &r att bokbilsturerna bestér av de olika delar av
biblioteksservice som & integrerade i bokbilsverksamheten och det innebér att man inte
kor skilda kvéllsturer, skolturer, boken-kommerturer och tétortsturer. Birgitta Hansson
menar att man ndr sin malsittning med bokbilsverksamheten bra (Hansson 1991, s 40).
Anledningen till det &r att bokbilspersonalen &r instdlld pa flexibilitet och att det &
slutresultatet som &r viktigast, vilket bl. a. innebér att bokbilspersonalen hjdlps &t utéver
de olika arbetsuppgifter som hor till respektive yrkeskategori.

| de flesta kommuner i min undersokning ger huvudbiblioteket boken-kommer-
verksamhet till de som behdver i samband med bokbussens turer utom till de boken-
kommer-lantagare som bor i nérheten av de filialbibliotek som finnsi de olika
kommunerna. | Mérbylanga kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga att
" dessutom kér man med bokbussen till ett pensionérsboende. Man deponerar &ven
bocker i en boksnurra pa Ladan i Farjestaden. Ladan fungerar som en maétesplats for
bade ungdomar och dldre i kommunens lokaler” (Jonasson, Dag, Bibliotekschef och
Rosén- Johansson, Helena, Bokbussbibliotekarie Moérbylanga kommunbibliotek.
Intervju 1998-07-29). | Nybro kommun svarar de fér bokbussverksamheten ansvariga
att man genom bokbussen, férutom boken-kommerservice och service till skolor och
daghem, &ven " ger service till ett servicehem, dar man har ett antal bocker uppstallda
och vardtagarna dven far lana direkt ur bokbussen” (Bennséter, Agneta,
Bokbussansvarig chef och Gustafsson, Birgitta, Bibliotekarie Nybro kommunbibliotek.
Intervju 1998-09-18).
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| Vaxj6 kommun ger bokbussen férutom boken-kommer-verksamhet enligt ovan,
dessutom service till 1-2 dagcentra for utvecklingsstérda och 1-2 sarskolor dér det inte
finns nagon biblioteksfilial i narheten. Vidare far 1-2 stéllen med servicelagenheter
(pensionarsboende), ett hem for senildementa och ett antal dagbarnvérdare service via
bokbussen. | Alvesta kommun f&r dagmammor bade i tétort och glesbygd service av
bokbussen. Av dagbarnvardarnai kommunen har 75% regel bunden bibliotekskontakt.
Tidigare har bokbussen gett service till ett vardhem, ett 8l derdomshem och man har
aven forsokt starta ett arbetsplatshibliotek, som dock inte fick 6nskad respons. Ann-
Katrin Ursberg konstaterar i sin utredning Bokbussen. Kultur fér en levande landsbygd
att det finns manga sétt att anvanda en bokbuss pa (Ursberg 1995,s 5). | Alvesta
kommun kombineras gard-till-gardservice med hallplatsverksamhet dér det & lampligt.
Vidare skriver Ann-Katrin Ursberg att man i Alvesta kommun dessutom kér med
bokbussen till ett antal institutioner fér barn, anvander bussen i boken-
kommerverksamheten utanfor tétorterna och i ringa utstrackning anvander bokbussen
for interna transporter av t.ex.. utstalningar.

| Kalmar kommun far dven en servicecentral for pensionérer besok av bokbussen. Dar
kan pensionarerna bade |ana galvai bokbussen och |ana efter hand av de bocker som
bokbussen deponerar pa servicecentralen. | Ljungby kommun far 25 dagmammor, tre
servicehem och ett hem for utvecklingsstérda service av bokbussen. Boken-kommer-
servicen tas om hand av en socialbibliotekarie i kommunen men vid behov hjé per
bokbusspersonalen till. | Oskarshamns kommun kér bokbussen &ven till nagra
servicehem.

Jag har ovan inte namnt servicen till skolor som ala kommunerna i min undersbkning
ger via bokbussen, kapitel 5.1 &gnas &t detta samarbete.

| Bokbuss for Harjedalen skriver man om boken-kommer-verksamhet att " Nar en
kommun startat bokbussverksamhet har man i de flesta fall ocksa kunnat starta eller
vidareutveckla Boken kommer-servicen” (Ridbéck 1982 b, s11). Da man startar
bokbussverksamhet kan man alltsa dven decentralisera boken-kommer-verksamheten
eftersom man léttare ndr ut till de lantagare som inte bor i nérheten av vare sig
huvudbibliotek eller nagon biblioteksfilial. Vidare skrivs det i artikeln att

Vid transport av bokl&dor inom Boken Kommer-verksamheten kan man endast i ringa
utstrackning anlita frivilliga krafter. For folkbiblioteket blir darfor transportfrégorna
mycket angelagna att losa. /.../ sdvél filialbibliotek som utl&ningsstation (har)en ratt
begransad rackvidd. For den som inte sjalv kan ta sig till biblioteket blir det svart att fa
tag pa de onskade bockerna. Det réacker oftast inte med en bok per post i veckan, utan
l&ntagarna har stdende 6nskemdl och erhdller regelbundet en mindre boklada. Genom
bokbussen kan korta stopp goras vid enskilda gardar och bokl&dor Iamnas. Likasa kan
bokbussen i viss utstrackning anvandas i stérre tatort for distribution av boklador inom
Boken kommer (Ridback 1982 b, s 12).

| utredningen Bokbuss for Vasterviks kommun tas bokbusservice till service- och
alderdomshem, forskolor och fritidshem, kriminalvardsanstalter och arbetsplatser upp
(Bokbussi Vasterviks kommun 1983). Bokbussturer till alderdomshem kan enligt
utredningen forbattra biblioteksservicen med tétare bestk och storre bokurval @n annan
uppsokande verksamhet och bokdepositioner (Bokbussi Vasterviks kommun 1983, s
23). De som kan har mgjlighet att jélva lana bocker direkt ur bokbussens bestand vilket
kan vara stimulerande och dven Gvriga vardtagare far service. Anstallda har ocksa
majlighet att 1ana facklitteratur i bokbussen och bestdlla ur samtliga biblioteks i
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kommunen bokbestand.

Om bokbusservice till arbetsplatser skriver man i utredningen att man genom erfarenhet
frén andra kommuner vet att det inte fungerar bra (Bokbussi Vasterviks kommun, s 26).

| Véasterviks kommun fanns redan arbetsplatshibliotek pa tre storre arbetsplatser i
kommunen, Electrolux och Slip-Naxos. Man ville inte ersétta arbetspl atsbiblioteken
med bokbussbesok eftersom: det ar svart att |amna arbetsplatsen pa bestamda tider,
skiftesgang, stora avstand inom fabrikerna, &ven om bokbussen bestker arbetsplatsen pa
lunchtid hinner man inte |ana eftersom de flesta aker hem pa sin lunch. Daremot menar
man att bokbussen kan utnyttjas till att transportera bokdepositioner till
arbetsplatshiblioteken och att det kan vara mgjligt att besdka mindre foretag i
kommunen med bokbussen.

N& man funderar 6ver lampliga alternativ for att ersétta bokbussverksamhet med annan
decentraliserad biblioteksverksamhet far man tanka pa att det inte bara & privatpersoner
som far service av bokbussen. Bokbussen &r ju, som ovan namnts, &ven ett
transportmedel till t.ex.. bokdepositioner. Man maste ersitta bokbussen som
transportmedel da man byter ut bocker pa arbetsplatser, alderdomshem etc. dar man har
depositionshibliotek. Dessutom maste man |6sa den Boken-kommer-verksamhet i
kommunen som sk6ts med hjalp av bokbussen pa nagot annat Sétt.

3.3 Utveckling och PR

Biblioteken i min undersbkning visar garna upp sina bokbussar i samband med
offentliga tillstéllningar som marknader, festivaler och kulturella evenemang. Vid dessa
tillfalen & det vanligt att man anordnar nagot slags allmankulturell verksamhet. |
Ljungby kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga att ” Bokbussen har
aven medverkat i samband med nagra evenemang, t.ex.. Bondens dag, Kulturnatten och
Bolmsddagarna. Vid dessa tillfallen har det férekommit teater och berattande”
(Lofqvist, Agneta, Bibliotekschef och Andersson, Eva, Bokbussansvarig bibliotekarie
Ljungby kommunbibliotek. Intervju 1998-08-17). Ett annat exempel &r i Oskarshamns
kommun dér huvudbiblioteket brukar medverka med bokbussen i Kulturnatten och da
brukar man ha ndgon form av kulturellt evenemang, t.ex.. en trubadur.

Man kan aven lana ut eller hyra ut bokbussen till annan verksamhet &n
biblioteksverksamhet. Det &r ett sétt att gora reklam for och visa upp
bokbussverksamheten. Ingen av de kommuner som jag har intervjuat har emellertid hyrt
eller lanat ut sin bokbuss pa detta vis. Daremot namns ett exempel pa hur man kan visa
upp bokbussen pa ett otraditionellt séitt i Gavle i DIK-forum (Kaberg 1996, s 32). Den
19-28 juli 1996 anordnadesi Gavle en Hastival. Kort sagt en festival patemat hastar.

Bokbussen packades full med hastbtcker, bade fack- och skonlitteratur. Darefter
stélldes bokbussen upp pa en marknadsgata i andutning till festivalen. Man hade dven
ett Oppet talt med bord, stolar och affischer. Biblioteket anordnade forutom bokutlaning
och referensservice fragetavling med priser sponsrade av forlag och ridskolor. Man
kunde &ven skriva recensioner, noveller, dikter och rita teckningar pa ”hippoteket”.
Artikelforfattaren rekommenderar andra kommuner att f6lja det omtalade exemplet att
gora om bokbussen till ett tidsbegransat specialbibliotek och visa upp sig och papekar

att tillgang foder efterfragan.
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| Képenhamn & det en tradition att bokbussen deltar i en arlig jazzfestival (Bennike
1991). Tva veckor i juli manad varje & &r det Copenhagen Summer Jazz-festival. Vid
detta unika tillfale 1anar man ut musik ur den skivsamling pa 1300 jazzskivor som
koptesin till biblioteket pa 1970-talet (Bennike 1991, s 73). Den biblioteksutlaning som
skivsamlingen var inkopt for blev dock aldrig av. Under de tva veckorna som
jazzfestivalen pagar medverkar bokbussen sammanlagt sex dagar (tre per vecka) och
l&nar da ut cirka 1200 skivor. Man kor runt i Kopenhamn till de torg och stéllen dar
kanda jazzmusiker upptréder och i konserternas pauser brukar bokbussen fa manga
|antagare.

Vartannat & ordnar bokbussen i Kdpenhamn ett specialarrangemang for barn. | regel &r
det en barnteaterforestalining som de haller i samarbete med ett av de daghem som
bokbussen brukar ge bokbusservice till. | artikeln beréttas om "Byens B&n”, ett
kommande stort tvarkulturellt arrangemang som bokbussen ska deltai (Bennike 1991, s
74). Alla skolor, institutioner och kulturinstitutioner i Kopenhamn samt barnen gélva
ska deltai detta projekt, som syftar till att synliggora barns liv och kultur. Bokbussen
skavarje dag forvandlas till en &ventyrsbussi olika varianter. Det ska beréttas sagor,
uppforas balett och dockteater pa stadens torg och vid négra av bokbussens hallplatser.
Bokbussen deltar dven vid manga av bibliotekets projektinvigningar, t.ex.. en ny
tidskrift for barn och ungdomar. Deltagandet i arrangemang gor PR for bokbussen och
bokbussen gor &ven PR for hela biblioteksverksamheten i K 6penhamn bade genom att
deltai arrangemang och genom att synas pa gatornai sin vanliga bokbusservice menar
man i artikeln. Jag anser att det &r viktigt att utga fran de lokala forutsittningarna i
kommunerna och hdllasig & jour med vad som & pa gang i kommunen om man vill
passa pa att medverka med och visa upp sin bokbuss.

Det finns ett antal olika modeller fér hur man utvérderar bokbussverksamheten. | en del
kommuner gor man vid biblioteken en utvardering om aret i och med bokd utet. |
Morbylanga kommun utvérderar man vid huvudbiblioteket bokbussverksamheten i
samband med att man |amnar statistik till Statistiska centralbyran en gang om &ret. |
andra kommuner gor man vid huvudbiblioteken en eller tva utvarderingar om aret i
samband med att man sétter ihop nya tidtabeller. De flesta av biblioteken i min
understkning gor nya tidtabeller for bokbussverksamheten tva ganger om aret men i en
del kommuner sker detta bara en gang per &. Da de bokbussansvariga vid
huvudbiblioteken sétter ihop nya tidtabeller brukar man se éver vilka hllplatser som
bor tas bort, fundera 6ver ifall nya ska skapas och hur |anga uppehdllen vid de olika
hallplatserna bor vara. Flera av biblioteken namner att de for statistik pa antalet utlan
och/ eller lantagare vid de olika hdllplatserna och det kommer forstas till nytta vid
arbetet med de nya tidtabellerna.

| Oskarshamns kommun svarar de f6r bokbussverksamheten ansvariga att verksamheten
utvarderas da alla biblioteksverksamheters arsberéttel ser skrivs och i samband med att
man stéller samman nya turlistor. Vid intervjutillféllet hade man dock tillsatt en specidll
bokbussgrupp som kommer att géra ett slags utvérdering av den befintliga
verksamheten i syfte att forbéttra den. Samtidigt planerade man att skaffa en ny

bokbuss. | Nybro kommun har man vid huvudbiblioteket gjort tva stora utvarderingar av
bokbussverksamheten. Den ena gjordes 1993 i samband med att man lade ner ena
bokbussen, med statistikundersokningar och djupintervjuer.1995 gjordes den andra
utvarderingen. Biblioteket har &ven ma for sina olika verksamhetsomraden, bl. a
bokbussverksamheten, som man forsoker uppna.
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| Kalmar kommun fér man vid huvudbiblioteket manadsstatistik for bokbussens utlan.
Ibland jamfor man manadens utlan med utlanen under motsvarande period aret innan.
Kalmar bibliotek har ocksa gjort upp ma for sina olika verksamhetsgrenar. Med
regelbundna mellanrum, t.ex.. vid arsskiften, tittar man pai vilken grad man uppnatt
dessamdl. | Alvesta kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga ” 1995
gjorde man en utredning av verksamheten. Kommunpolitikerna ville malstyra
kommunens verksamhet. Bokbussbibliotekarien satte upp bade allménna och konkreta
mal for bokbussverksamheten. Bl. a. ville man 6ka utlanen pa bokbussen och sika upp
kommunens dagmammor, undersoka vantetiden pa reserverade bocker och etablera
aktiva kontakter med foéreningar. Varje ar ser man 6ver utlaningsstatistiken for
bokbussens hallplatser, i samband med att de nya turlistorna sétts ihop” (Liljegren, Lars-
Goran, Bibliotekschef och Ursberg, Ann-Katrin, Bokbussansvarig bibliotekarie
Oskarshamns kommunbibliotek. Intervju 1998-09-03).

| alla kommuner svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteken att man far reda pa
|antagarnas nskemal och asikter da de besoker bokbussen. | flera kommuner har man
aven gjort |antagarundersokningar eller skickat ut enkéter som helt eller delvis beror
bokbussverksamheten. | Kalmar kommun har man vid huvudbiblioteket gjort flera
undersdkningar, bl. a en non-user-study” som omfattade bade bokbussverksamheten
och bibliotekets 6vriga verksamheter. Ett annat exempel & en enkdt som delades ut till
l&ntagarnai samband med att man borjade |ana ut CD-skivor pa bokbussen, da fick
|antagarna ange vilken typ av CD-skivor de var intresserade av att lana. | Vaxjo
kommun gjorde de bokbussansvariga en gang en enkatundersokning. Det var i samband
med att filialbiblioteken pastod att bokbussen tog deras |antagare fran dem. Resultatet
av undersokningen blev att forvanansvart manga lantagare svarade att de inte hade |anat
vid négot bibliotek alls innan de fick tillgang till bokbussen.

| Ljungby kommun gjordes enk&tundersokningar vid huvudbiblioteket under 1980-talet.
Vid tiden for intervjutillfallet tyckte de bokbussansvariga inte langre att det var sa
angelaget eftersom bokbussens utlaningssiffror okar hela tiden. Vid huvudbiblioteket i
Alvesta kommun gjordes en undersokning av bokbussverksamheten 1995. | samband
med denna delade man ut en enkét till |antagarna med frégor om hur de tyckte att
bokbussverksamheten fungerade. | kapitel 5 har jag skrivit mer om
enkatundersokningar som ett sétt att undersoka kvaliteten pa bokbusservicen.

| samtliga kommuner svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteken att
bokbussverksamheten fungerar bra. I Oskarshamns kommun skulle de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket i framtiden vilja na & dre ménniskor annu béttre
och ha mer verksamhet under sommaren, bokbussen stér till under juli manad. | Vaxjo
kommun svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att ” Personalen & ganska
nojd med verksamheten, antalet utlan ligger pa en jamn niva. Huvudsaken &r att
lantagarna & nojda’ (Westerman, Christina, Bibliotekschef och Ursberg, Marit,
Bokbussansvarig bibliotekarie Landsbiblioteket i Vaxjo. Intervju 1998-08-19).

Vid huvudbiblioteket i Mo6rbylanga kommun far man for det mesta positiv kritik
betraffande bokbussen. Manga lantagare uttrycker tacksamhet 6ver att bokbussen finns.
| Ljungby kommun beréttar de for bokbussverksamheten ansvariga att ”Man har flera ar
fatt utnamningen ' Landets basta landsbygdsbokbuss' fran Statens Kulturrad” (Lo6fqist,

2 non-user = icke-brukare (Benito 1997, s 12) non-user-study &r allts& en undersskning riktad mot icke-
brukare eller potentiella brukare
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Agneta, Bibliotekschef och Andersson, Eva, Bokbussansvarig bibliotekarie Ljungby
kommunbibliotek. Intervju 1998-08-17). Bokbussen i Ljungby har, enligt de
intervjuade, den storsta utlaningen i landet.

| Ljungby och Morbylanga kommuner tycker de bokbussansvariga vid
huvudbiblioteken att det &r viktigt att bevara bokbusservicen till skolorna. | Ljungby
kommun tycker de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket ocksa " att det &r viktigt att
bibehdlla skolturerna, att fora ut nya medier, talbocker och tidskrifter. Det & ocksa
viktigt att forsdka marknadsféra bokbussverksamheten. Daremot tror man inte att I T-
utvecklingen kommer att innebéra stora forandringar for bokbussverksamheten”
(Lofqvist, Agneta, Bibliotekschef och Andersson, Eva, Bokbussansvarig bibliotekarie
Ljungby kommunbibliotek. Intervju 1998-08-17). Man har funderat pa att medféra
bank- och apoteksservice med bokbussen men detta var vid intervjutillfallet annu inte
genomfort.

| Alvesta kommun tyckte de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att det viktigaste i
framtiden & att fa en ny bokbuss. Bokbussen var vid intervjutillfalet 20 & gammal och
man visste darfor inte hur 1ang tid den kommer att halla. Bokbusshibliotekarien skulle
vilja planerain ett bokbussinkép i budgeten. Om man tvingas att under en tid upphdra
med verksamheten sa kan man forlora lantagare. Bokbussverksamheten kraver
kontinuitet. Dessutom skulle man vilja lata bokbussverksamheten expandera men
personalen som arbetar med bokbussverksamheten &r inte heltidsanstélld idag och man
kan inte heller anstélla fler.

| Oskarshamns kommun svarar de fér bokbussverksamheten ansvariga ” Infor framtiden
vill man se 6ver bokbussens malgrupper. Det &r viktigt att man foljer de kulturpolitiska
malen. Man skulle vilja sdlja bokbussturer till andra kommuner. Man skulle ocksa vilja
erbjuda verksamhet liknande ett medborgarkontors, t.ex.. en dag i veckan. Da skulle
man vilja medfora 3-4 datorer i bokbussen med tillgang till Internet och ge service i
samarbete med arbetsformedlingen” (Bergkvist, Christer, Bibliotekschef och
Cnattingius, Eva, Bokbussansvarig bibliotekarie Oskarshamns kommunbibliotek.
Intervju 1998-07-28). | Nybro kommun svarar de bokbussansvariga vid
huvudbiblioteket att det & viktigt att anpassa bokbussen efter hur kommunen ser ut,
t.ex.. i forhdlande till antalet invanare.

| Vaxjo kommun svarar de intervjuade ”Om man hade ytterligare en bokbuss kunde
man kora stadsturer med den, t.ex.. i invandrartidta omraden. | sa fall skulle man lagga
ned en filial i staden. Men for att genomfoéra detta skulle det krévas fler resurser. Man
har &ven haft funderingar pa att samverka med en annan kommun och i safall utnyttja
de tva bokbussarnartill att inrikta dem pa lite olika, specialplanerade verksamheter. Men
det gér inte att genomfora sa lange bada kommunerna har gamla, slitna bokbussar”
(Westerman, Christina, Bibliotekschef och Ursberg, Marit, Bokbussansvarig
bibliotekarie Landsbiblioteket i Vaxjo. Intervju 1998-08-19).

Allakommuner som jag har intervjuat svarar att bokbussverksamhet & den basta
glesbygdsservicen i framtiden. | Nybro kommun svarar de bokbussansvariga vid
huvudbiblioteket att bokbussen & den basta glesbygdsservicen i framtiden, men papekar
samtidigt att servicen skulle bli mycket dyr i ren glesbygd. Ifall det blir valdigt avfolkat
palandsbygden i kommunen kan man ténka sig annan service i stdllet. Andra
kommuner namner bokpaket och utlaningsstationer som tankbara men inte fullgoda
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aternativ. | Ljungby kommun svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att
bokbussverksamheten inte bara innebér utlaning av bocker utan &ven en social kontakt
som &r viktig for landsbygdens invanare. | Kamar kommun papekar de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att aven huvudbiblioteket har fétt nya lantagare
tack vare bokbussverksamheten.

3.4 Bestand och utlaning

Mellan 2000 och 4500 volymer rymsi var och en av de gu bokbussarna. Barnbdcker tar
mindre plats an vuxenbocker. | alla bokbussarna finns bade barn- och vuxenbocker. Hur
stor del av bockerna som ar fack- respektive skonlitteratur varierar mellan de olika
bokbussarna men oftast dominerar skonlitteraturen. | V&xjo kommun svarar de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att: " Bokbussen innehaller ett balanserat urval,
baserat pa efterfragan” (Westerman, Christina, Bibliotekschef och Ursberg, Marit,
Bokbussansvarig bibliotekarie Landsbiblioteket i Vaxjo. Intervju 1998-08-19).

| alla kommuner har man tidskrifter for utlaning pa bokbussen, mellan 10 och 25 titlar. |
Nybro har man prioriterat tidskrifter och har hela 56 olika titlar for utlaning.
Bokbussens utlaningssiffror & svara att tolka eftersom man réknar in bokbussens
utlaning i utlaningssiffrorna for uppstkande verksamhet som i sin tur ingar i
huvudbibliotekets utlaning. | en del kommuner har man enbart siffror pa
huvudbibliotekets totala utlaning. | Vaxjo kommun & bokbussens arliga utlaning nastan
10% av kommunens totala utlaning. Bokbussarna lanar ut mycket skonlitteratur for
vuxna och mycket barnbocker. Ungefar 60%-70% av bdckerna som lanas ut av
bokbussarnai de olika kommunerna & barnbdcker. Aven utléningen av facklitteratur &
emellertid hog i vissa av mina intervjuade kommuner. | Alvesta kommun motsvarar
facklitteraturen 50 % av bokbussens totala utlaning.

| ndstan alla kommuner svarar de for bokbussverksamheten ansvariga att man &r relativt
nojda med utlaningssiffrorna. Ofta med tillagget: efter de forutsattningar som
bokbussverksamheten har. | Kalmar och Alvesta kommuner ndmner de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket i detta sasmmanhang att personal belastningen ar
hérd pa bokbussen. | dessa kommuner & man positiva till kad utléning men det finns
inte utrymme for en ytterligare 6kning av antalet utlan eftersom bokbussarna mestadels
ar enmansbetjanade.

| Kalmar kommun &r det dock stor skillnad pa utlaningssiffrorna vid olika hallplatser sa
medan man inte klarar av en 6kad utlaning pa vissa hallplatser planerar de for
bokbussverksamheten ansvariga atgarder for att oka intresset for att |ana bocker pa
andra hallplatser. Pa de hallplatser dar utlaningssiffrorna & lagre funderar man pa att
skicka ut turlistan till ala hushéllen pa orten. Man har &ven nagon gang forsokt att oka
intresset for bokbussen genom att skicka ut nya turlistor till alla berdrda hushall pa ett
stéllei stéllet for att bara dela ut turlistornatill Iantagarna pa bokbussen.

| Nybro kommun &r utlaningen pa bokbussen hdg och de bokbussansvariga sager att den
knappast skulle kunna vara hogre. " Det & svart att fa bockerna att réckatill. Det &
positivt att bokbussen anvands sa flitigt” (Bennséter, Agneta, Bokbussansvarig chef och
Gustafsson, Birgitta, Bibliotekarie Nybro kommunbibliotek. Intervju 1998-09-18). |
Ljungby kommun Okar utlénen pa bokbussen varje &r. De bokbussansvariga papekar
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dock att eftersom anslagen for bokinkop ligger stilla pa samma niva och priset pa
bocker stiger sa har det skett en minskning av antalet bokinkdp.

Angéende statistik 6ver utlaningen pa bokbuss respektive andra biblioteksenheter i en
kommun har Ann-Katrin Ursberg skrivit ndgot tankvart i sin understkning Bokbussen.
Kultur for en levande landsbygd (Ursberg 1995).

Inom biblioteksvarlden tittar man ibland pa siffran’ kostnad per utldn’ som ett sitt att
mata effektivitet, dvs man stéller totalkostnadernai relation till utlaningssiffrornafor ett
givet budgetér. Det skall genast sagas att det &r ett bristfalligt sétt att méta pd, eftersom
man d& bortser ifran allaandratjanster an [an som biblioteket producerar, t ex tillgang till
referensavdel ningar, tidningar och tidskrifter, utstallningar etc. Bokbussar arbetar ju
néstan enbart med utlaningsverksamhet och brukar darfér liggaval till i en sadan statistik,
vilket kan vara missvisande. Samtidigt skall ségas att bokbussarna, med sitt flexibla och
uppstkande arbetssétt, kan 1&na ut mycket bocker till en méttlig kostnad — ocksa pga laga
kostnader for ”lokalen” och for det minimala bokbestandet (Ursberg 1995, s 13).

Det &r olika mellan de olika biblioteken i min undersokning vilken och hur mycket
statistik man for. Det galler t.ex. statistik Gver hur manga |antagare respektive bokbuss
har. | M6rbylanga kommun t.ex.. har man vid huvudbiblioteket ingen statistik pa antalet
|antagare per & pa huvudbiblioteket och pafilialerna. | en del kommuner for man vid
huvudbiblioteket statistik 6ver hur manga lantagare som finns totalt i kommunen. |
Oskarshamns kommun tar biblioteket reda pa uppgifter om hur manga besokare
huvudbiblioteket har per &r, i denna siffraingar bokbussens utléning eftersom denna
verksamheten ingdr i huvudbibliotekets totala verksamhet.

Jag tycker att det & bra att utvéarderingar av bokbussverksamheten och
enkatundersokningar gorsi de olika kommunerna som ingar i min undersokning. Det &
bra metoder att ta reda pa bade |antagarnas och ickel antagarnas asikter och Gnskemal.
Kvalitativa undersokningar kan vara bra att géra som komplement till den statistik som
atminstone nagra av kommunernai min undersokning for dver antalet utlan. Ett stort
antal utlan & positivt men kanske inte nddvandigtvis synonymt med bra kvalitet. Om en
bokbussverksamheten i en kommun har |&ga utlaningssiffror & det intressant att ta reda
pavarfor. Jag tror att det kan finnas manga forklaringar till 1aga utlaningssiffror. Ett
tankbart exempel & en till ytan stor kommun med stor spridning painvanarna. En sadan
kommun & svar att técka in med bokbussverksamhet pa sa sétt att man nar ut till alla de
kommuninvanare som &r intresserade av att 1ana bocker patider da det passar dem.

3.5Bokbussturer

Det &r olikai de olika kommunerna hur manga bokbussturer man kér, hur ofta man kor
dem, hur I&nga de olika turerna & och hur lang tid de tar att kora. Det ror sig om mellan
tio och 17 olika bokbussturer i varje kommun, men det & olika huruvida man har med
de turer som gar enbart till skolor i den vanliga turlistan och en del turer gar bade till
skolor och andra hallplatser. | de flesta av kommunerna kor man bokbussturer fyra
dagar i veckan, i en del kommuner kor man bokbussturer enbart pa eftermiddagen
medan man i andra kommuner kor turer bade pa for- och eftermiddagen. Dock brukar
man forlagga bokbussturerna till skolor pa formiddagarna. Det varierar mycket pa hur
ofta man kor bokbussturerna, i en kommun kor man dem varannan vecka, i nagra
kommuner kors de var tredje eller var fjarde vecka. Hur ofta man kor en tur beror dock
pa hur manga olika bokbussturer som man kér i kommunen och var och en av dessa
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turer kan ju téackain storre eller mindre delar av kommunen. Ibland kan enstaka
hdllplatser finnas med pa tva bokbussturer, t.ex. i mindre tétorter utan egen
biblioteksfilial eller omraden dér bokbussen &r sarskilt valbesokt. Dessa enstaka
hallplatser bestks darmed dubbelt sa ofta som andra hallplatser pa bokbussturerna.

4. Att kdpa bokbuss

Eftersom inkdp och drift av en bokbuss/bokbussverksamhet &r férenade med héga
kostnader har jag i detta kapitel bl. a. tagit upp exempel pa samarbetsformer mellan flera
kommuner om en bokbuss och aternativ till inkdp av en nytillverkad bokbuss. Att
anvanda bokbussens utsida som reklamplats som foretag kan kdpa utnyttjas av nagra
bibliotek for att fa intakter till driftskostnader. Kostnader for verksamheten & en viktig
faktor da en kommun beslutar om vilket decentraliseringsalternativ som &r lampligt.

L anshiblioteken fick inga bidrag fran Statens kulturrad under den period da sddana
delades ut for bokbussinkop (1965-1984). | min undersokning ingar tva lansbibliotek.
Bada har finansierat sina bokbussinkdp med enbart kommunaa medel. Tva av de 6vriga
kommunernai min undersokning har helt eller delvis fétt bidrag fran Statens kulturrad
for sina bokbussinkop. | M 6rbylanga kommun kopte huvudbiblioteket sin férsta och
hittills enda bokbuss sa sent som 1992. Dér beréttar de for bokbussverksamheten
ansvariga att "Man fick pengar 6ver eftersom man stangde utlaningsstationerna och
slapp betala de lokalhyrorna. Dessutom fick man extra anslag fran kommunens budget”
(Jonasson, Dag, Bibliotekschef och Rosén- Johansson, Helena, Bokbusshibliotekarie
M o6rbylanga kommunbibliotek. Intervju 1998-07-29). | Ljungby kommun tror de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket inte att man har fatt ndgra bidrag for
bokbussink&p men biblioteket erhdll ett allmént upprustningsbidrag mellan 1979 och
1981. Dessutom forsag lansbiblioteket bokbussen med bocker forsta aret.

Samtliga intervjuade kommuner svarar att de idag skulle finansiera ett bokbussinkop
med kommunala medel. | Oskarshamns kommun var man vid intervjutillfalet i full
gang med att byta ut sin bokbuss. De hade begért pengar av kommunen i forskott pa
investeringsbudgetpengarna fér kommande & for att kunna képa en redan utsedd
begagnad bokbuss. De bada |anshiblioteken talar om nya finansieringsmajligheter. |
Kamar kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga att ” man kan avsdtta en
fond och spara pengar for ett visst andamdl. Detta alternativ har man dock @nnu inte
funderat pa att anvanda for ett framtida bokbussinkdp” (Axeheim, Pia, Bibliotekschef
och Svartengren, Gunnar, Bokbussansvarig bibliotekarie Kalmar lansbibliotek. Intervju
1998-09-08). | Véaxjo kommun hade finans eringsbestammel serna nyligen andrats. Vid
intervjutillfallet finansierade biblioteket sav sinainvesteringar med utgangspunkt fran
budgeten.

4.1 Alternativ till inkdp av bokbuss

Ett tAnkbart aternativ till att kdpa bokbuss &r att hyra bokbuss och eventuellt chauffor
av en annan kommun. Ingen av kommunerna som jag har intervjuat har emellertid
provat det. Daremot har en del av kommunerna hyrt ut bokbussverksamhet till sina
grannkommuner. | Nybro kommun prévade man vid huvudbiblioteket under nagra &r att
hyra ut bokbussen och en bibliotekarie men inga bocker till huvudbiblioteket i
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Borgholms kommun. Vid intervjutillfalet sdlde man bokbusstjanster till Monsteras
kommun, en bokbusstur i veckan, med bade bokbuss, bibliotekarie och bocker. Forut
hade huvudbiblioteket i Nybro kommun tillgang till tva bokbussar och da silde man
aven bokbusstjanster till Torsas kommun under en period. Ett bibliotek kan ocksa lana
ut enbart bokbussens bokbestand. Det har man gjort vid huvudbiblioteket i Kalmar
kommun till en sarskild sommarbokbuss som gjorde turer p& Oland.

Om Nybros uthyrning av bokbussverksamhet till Torsas kommun beréttas det i en
artikel i Biblioteksbladet (Ahnstrom 1986). Torsas kommun ligger i Kamar lan, & 469
kn? och har ungeféar 8000 invanare. Eftersom huvudbiblioteket i Torss kommun inte
hade ekonomiska majligheter att géva képa bokbuss och bedriva bokbussverksamhet
tog man 1985 kontakt med huvudbiblioteket i Nybro kommun som &gde tva bokbussar
och hade erfarenhet av att hyra ut bokbussverksamhet till Monsterds kommun.
Kulturndmnden i Torsas "hanvisade till avstdnden inom kommunen, aldersférdel ningen
(stor del ddre), den kulturpolitiska malsattningen som séager att man skall forsoka na
eftersatta grupper och malet att utjamna skillnadernai biblioteksservice inom
kommunen” da man begarde ett tillaggsandag for ett forsok med bokbuss under hdsten
1985 (Ahnstrom 1986, s 82).

Kommunfullmaktige i Torsas kommun beslutade att forsoksverksamheten skulle
genomforas under tre manader hdsten 1985. Under perioden korde man med Nybro
kommuns bokbuss tre olika bokbussturer i Torsas kommun. Varje tur kérdes en gang |
manaden. D& man planerade in bokbussturerna tog man hansyn till de befintliga
biblioteksfilialerna for att bokbussen inte skulle 6verta deras |antagare. Resultatet blev
att manga som aldrig tidigare |anat bocker fran nagot bibliotek redan fran borjan borjade
l&na bocker pa bokbussen. Manga av de kommuninvanare som hade lanekort 1anade for
forsta gangen pa lange pa bokbussen, p. g. a att de inte orkat ta sig till ndgon filial dade
blivit &dre och mindre rorliga. Detta kommenteras i artikeln " Aldrig kunde man va ana
att det i en sa liten kommun fanns utrymme for en sa snabb tillvaxt i bokutlanandet. Inte
heller att det finns s manga som inte utnyttjar de fasta biblioteken, trots att avstanden
inte verkar ooverstigliga’ (Ahnstrom 1986, s 83).

Om ett samarbete mellan tva kommuner om en bokbuss beréttas det i en artikel i
Biblioteksbladet (Batie 1972, s 159f). | artikeln samarbetar Torsby och Finnskoga-
Dalby kommuner om en bokbussverksamhet. | Torsby kommun fanns det
bokbussverksamhet sedan tidigare. | och med samarbetet bérjade man hyra ut
bokbussturer till Finnskoga-Dalby kommun.

Samarbetet foregicks av tre bokbussturer med 1ansbokbussen i Finnskoga-Dalby
kommun. "Man kan lugnt séga att |ansbokbussen som under 1970/71 hann gora tre turer
i Finnskoga-Dalby, betydde mycket for att kommunal ndmnden skulle bli positivt
instéllda till bokbussverksamhet. Man fick med egna 6gon se hur en bokbuss fungerar
och man mérkte hur mycket bokbussbestken uppskattades av folk ute i bygderna.
Utlaningssiffrorna som redovisades talade ocksa sitt tydliga sprak om hur mycket
effektivare en bokbuss &r for bokforsorjningen i en glesbygd &n gammaldags sma
utlaningsstationer. Man blev kort sagt medveten om det stora behov som foreldg av en
"egen’ bokbuss med tétare turer an halvarsintervaller” (Batie 1972, s 160).

Man kan aven géra som man gjorde i Lycksele kommun, vilket det Bengt Ostbom
skriver om i en artikel i DIK-forum (Ostbom 1994). Dér hade man under flera ar forsokt
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fa pengar till en ny bokbuss ur kommunens budget men misslyckats (Ostbom 1994, s
24). Till dut fick man 200000 kronor for att reparera den gamla bokbussen. Det var
emellertid omdjligt att reparera denna sa att den skulle fungera som en dndamal senlig
bokbuss. Da undersokte man marknaden for béttre begagnade bokbussar men fann
ingen lamplig.

| stéllet kontaktade man SWEBUS som lovade att bygga om en begagnad postbuss till
en ny bokbuss. | detta skede fick man ett ekonomiskt bidrag fran regionalekonomiska
enheten eftersom arbete skapades i inlandet. Man anlitade aven en lokal snickare for att
inreda den nya bussen. Material, t.ex.. hyllor och forarstol, togs fran den gamla
bokbussen. Nya déack och lackering ordnade SWEBUS, som &ven kopte Lycksele
kommuns gamla bokbuss. Ombyggnaden tog en manad och bussen kostade cirka ¥4 av
vad en ny bokbuss skulle kostat. En ny bokbuss, beréknas det i artikeln, skulle ha kostat
1,2 -1,5 miljoner kronor.

| Svedala kommun gjorde man helt enkelt s att man kdpte en minibuss och gjorde om
till minibokbuss (Blomberg 1988, s 216). Det var den forsta ” bokbussen” som gick att
koéra utan att behOva ta annat korkort @n for personbil. Detta aternativ kostade bara
285000 kronor mot kostnaden for en vanlig bokbuss, som i artikeln beraknas till bortat
1,5 miljoner kronor. Bokbussen rymmer ca 800 volymer.

Ett annat exempel pa alternativ till inkOp av ny bokbuss ndmnsi en artikel i
Kommunaktuellt (Davidsson 1997). Det & Bollnas kommun som bestamde sig for att ta
sin bokbuss som " & sa gammal och dalig att det inte & forsvarbart att behalla den” ur
drift (Davidsson 1997, s 17). | stédllet ska kommunen leasa en bokbuss och sédlja
bokbusstjanster till grannkommunen Soderhamn. Det innebér att bokbussverksamheten
kan fortsdtta inom de ekonomiska ramarna.

| Hassleholms kommun tankte man ekonomiskt da man beslutade sig for att skaffa en
bokbuss (Gradowski 1989, s 6). Personalen och biblioteks- och kulturchefen Christer
Carls beslutade sig for att kopa lastbil med ett skdp ovanpai stédlet. Det innebar
fordelen att man kan byta ut sdva lastbilen da denna blir utsliten men behalla skapet
som innehdller bocker, lanedisk med dator, toalett, tidskriftsstéll m. m. Det kostar
knappt en fjardedel mot vad det kostar att kopa en ny bokbuss varje gang, beréknar man
i artikeln,

Roland Tiger vid lansbiblioteket i Vasternorrland skriver i ett inlagg pa Bussfilen om
bokbusskommunerna i Vasternorrland som investerar i nya bokbussar (bussfilen,
http://www.sab.se/kom/buss 2001-08-21). Samtliga kommuner som har bokbuss i
Vasternorrlands 1an har fatt klartecken for att skaffa nya bokbussar sedan starten av det
nya millenniet. | Kramfors kommun kdper man en lite mindre bokbuss, fordelen ar att
den far koras av personer som enbart har B-korkort. Nackdelen &r att bokurvalet blir
mer begransat an i den gamla bokbussen men biblioteket réknar med att kunna anvanda
bokbussen flexibelt och efter Gversyn av turlistan kunna erbjuda fortsatt bra service.

Roland Tiger skriver att Anges gamla bokbuss & 23 & och de bokbussansvariga har
under flera &r forsokt fa pengar till en ny bokbuss (bussfilen,
http://www.sab.se/kom/buss 2001-08-21). Det fanns under varen 1999 ett konkret
fordag om att |agga ned bokbussen trots att vissa medel fonderats till en ny bokbuss.
Samtidigt tillsattes dock en utredning om framtida bokbussverksamhet i Ange kommun.
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Utredningen kom fram till tva alternativ. Antingen en bokbuss med litteraturformedling
i kombination med ndgon annan samhallsservice eller en renodlad bokbuss av ett
mindre format. Under véren 1999 bildades &ven en stodférening for bokbussen i Ange
kommun, Bokbussens vanner. Foreningen forsokte paverka med lobbyverksamhet,
inséndare, debattartiklar, méten och namnlistor. Roland Tiger menar att stodf reningens
arbete var avgorande for utgangen av drendet. Under hosten 2000 kom beskedet att
bokbussverksamheten i kommunen skulle fortsétta och att pengar till en mindre bokbuss
skulle avséttas i kapitalbudgeten ar 2001.

Det berdttas om ett lags modern lansbokbussverksamhet i en artikel i Utposten, som &r
en tidskrift tillganglig p& Bussfilen, av Fred Rehm. Lansbiblioteket i Alvsborgs 14n
sokte och fick pengar fran Statens kulturrad och startade 1984 |ansbokbussverksamhet.
Det hela gick ut pa att ordna ” en bokbussverksamhet pa regional niva dar kommuner
som inte sjdva hade r&d med en egen bokbuss skulle erbjudas méjligheten att kopa
servicen fran lanshiblioteket” (bussfilen, http://www.sab.se/kom/buss 2000-02-20). |
borjan av verksamheten sl6ts avtal med Vargarda, Alingsas och Herrljunga kommuner,
respektive kommun kopte bokbusservice en dag i veckan. Lansbiblioteket svarade for
fordonet, personalen, media och det administrativa arbetet och kommunerna betalade en
viss arlig avgift for det. Sedan dess har verksamheten forst utokats for att sedan
omvandlas. 1996 gick man ihop med bokbussverksamheten i Boras kommun och den
gamla uttjanta |ansbokbussen sdldes. Fran och med 1999 har Regionbibliotek Vastra
Gotaland fortsatt att bedriva bokbussverksamhet tva dagar i veckan i Alingsas kommun,
en dag i veckan i Ale kommun samt tva dagar i manaden i Herrljunga kommun.

Vidarei artikeln skriver Rehm att de sma kommunerna och kommundelarnai Sverige
blir alt fler och regionerna eller [anen blir allt stérre. Han menar att ju mindre
kommunernablir desto mindre pengar budgeteras till kultur- och biblioteksverksamhet.
De vaxande regionerna daremot far mer pengar till samma verksamhet. Utifran detta
resonemang menar Rehm att kommuner med befintlig bokbussverksamhet kan tvingas
att |agga ned den. For att da forhindra att kommunen helt blir utan bokbussverksamhet
borde regionerna ta dver ansvaret for bokbussverksamheten och pa ett mer rationel It sétt
organisera den i hela omradet.

Kreativiteten & stor i manga kommuner da det géller att ge lantagarna
bokbussverksamhet, aven om ekonomin &r skral. Fast vilken grad av service
kommunens bibliotek har mgjlighet att ge varierar. For de kommuner som &r relativt
sméaoch aldrig tidigare bedrivit bokbussverksamhet ar det bra att t.ex.. kunna kdpa
bokbussverksamhet av ndgon annan kommun.

Problemet med att hyra ut bokbussverksamhet synes mig ligga hos den kommun som
ager bokbussen. Det finns forstds kommuner som har majlighet att nagon dag i veckan
eller manaden hyra ut sin bokbuss. Ekonomin bor inte vara ett problem da man far en
rimlig erséttning fran den hyrande kommunen. Det finns emellertid &ven kommuner
som inte kan utoka sin befintliga bokbussverksamhet. | manga kommuner har man
sakert ndgon gang funderat 6ver hur smidigt och bra det vore om man hade tva
bokbussar och 6kade personalresurser. For de allra flesta kommuner som bedriver
bokbussverksamhet & det emellertid en realitet med en bokbuss. Denna bokbuss
utnyttjas kanske redan maximalt i den egna kommunen. Det & skolturer pa



formiddagarna och turer till allméanheten pa eftermiddagarna fyra eller fem dagar i
veckan. En dag i veckan behdvs om mgjligt for i- och urlastning av bocker i bokbussen
samt for stédning och fordonsservice.

|dén med lansbokbuss tycker jag verkar intressant for regioner dar det finns manga sma
kommuner som inte galva har r&d att skaffa en bokbuss. Det finns manga kommuner
som &r stora till ytan men sma betréffande invanarantalet. For att nd ut till invanarnai en
sadan kommun verkar bokbussen vara en god 6sning. Problemet & att dessa kommuner
inte har r&d med en egen bokbuss och kanske heller inte befolkningsunderlag nog for en
egen bokbussverksamhet, som innebér fyra eller fem heldagar med bokbussturer i
veckan. En lansbokbuss att hyra ndgon dag i veckan kanske vore nagot for en kommun i
det mindre formatet. Jag trorr dock att det innebar en férsdmring av servicen om man
lagger ner befintlig bokbussverksamhet i en kommun for att i stéllet hyraen
lansbokbuss ndgon dag per vecka. Likasa ersétter man samtliga filialbibliotek daligt
med |anshokbussverksamhet eller bokbussverksamhet i en kommun.

Personalresurserna utnyttjas nog i de flesta kommuner maximalt, i en del av
kommunerna i min undersbkning har det ju t.ex.. skett nedskérningar. Dessutom &r ofta
bokbusspersonalen &ven knuten till inre arbete i biblioteket, vilket jag tycker &r positivt
av flera anledningar. Dels kdnner de sina lantagares | sintresse bra och kan plocka ut
lampliga bocker att ta med i bokbussen & dem. Dels behovs tid till bokmoten, for att
bestdmma vilka nya bocker som ska kdpas in, bade interna med bokbusspersonalen
samt &en med hela bibliotekspersonalen. Dessutom tycker jag att det inre arbetet
framjar en béttre kontakt och samarbete mellan bokbusspersonal och 6vrig
bibliotekspersonal. Mer om dettai kapitel 6, s 33. Med ovanstéende forutsattningar
finns det kanske inte als nagot utrymme for att hjapa sina grannkommuner hur garna
man an vill och oberoende av vilken ekonomisk erséttning det kan inbringa. Fast man
kan undga problemen med personal genom att den kommun som hyr bokpersonaen har
kanske m¢jlighet att bemanna bokbussen med egen personal.

De flesta bibliotek forutom lanshiblioteken i min undersokning fick bidrag fran Statens
kulturrdd for inkop av respektive kommuns forsta bokbuss. Ovriga bokbussar, som
kopts in da de gamla bokbussarna slutat fungera har kommunerna fétt finansiera gava.
Jag tycker att dessa kommuner, ifall dei framtiden slutade med bokbussverksamheten p.
g. a att de inte kan finansiera ett inkdp av en ny bokbuss da den gamla &r uttjant, i
stéllet bor infora annan decentraliserad biblioteksverksamhet.

Tva kommuner som bada bedriver bokbussverksamhet kan ocksa samarbeta. Ibland &
det fordelaktigt att samarbeta med en grannkommun som ocksa har bokbussverksamhet.
D& kan man lagga upp bokbussturer anpassade efter vagnat och andra praktiska
omstandigheter istéllet for att ga strikt efter de ibland geografiskt olampliga
kommungranserna. Det kan ledatill ett mer effektivt utnyttjande av bdda kommunernas
bokbussar. Samarbetet kan vara 6msesidigt eller enkelriktat, d.v.s. bara en kommun far
hj&8lp med kompletterande service, enligt uppréttat avtal mellan kommunerna.

Ifall man har behov av att byta ut sin gamla bokbuss men vill undvika ett inkép av en ny
bokbuss finns det alltsa alternativ. Dels att kdpa in en begagnad buss eller annat

lampligt fordon och bygga om och inreda till bokbuss. Dels samarbeta med en eller flera
grannkommuner om bokbussverksamhet eller forsoka fatill stand bokbussverksamhet
pa lansniva dar kommunerna kan hyrain sig. Dels ngja sig med en bokbuss av mindre
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storlek som kan koras med B-korkort. Att undersoka vilka lokala foérutséttningar och
mojligheter som finns da det & dags att byta ut en bokbuss eller starta
bokbussverksamhet tycker jag verkar bra. Det kan emellertid férekomma en del
problem som man bor tdnka igenom innan man startar samarbeten med andra
kommuner kring en bokbuss, vilket jag tidigare har gétt igenom i detta kapitel, s. 27-28.

4.2 Finansiering med hjélp av reklam

En sak som diskuterats i andutning till finansiering av bokbussverksamhet &r reklam. |
ett inlagg fran 1998 i Bussfilen pa Internet berattas om ett samarbete mellan bibliotek
och bokhandel i Trollhéttan (bussfilen, http://www.sab.se/lkom/buss 2000-02-20). Pa
bokbussens sidor stod att Iasa: Trollhéttans bibliotek och Trollhéttans bokhandel —
tillsammans mot ar 2000. Detta inbringade 15000 kronor om aret & Trollhattans
bibliotek. Trollhéttans bibliotek i sin tur kopte under ett &r nya svenska ungdomsbocker
(Hcg, uHc, uHce) for 20000 kronor genom den lokala bokhandeln. Dessutom
informerar man i bokbussen om bokhandelns 6ppettider och kampanjer.

Margareta Klingberg har skrivit om samma samarbete i sin magisteruppsats
Folkbibliotek och kulturbibliotek (Klingberg 1999). Klingberg skriver att bakgrunden
till samarbetet var att den bokbussansvariga bibliotekarien ville kunna erbjuda barnen
och ungdomarna pa landsbygden att 1&sa nyutkomna barn- och ungdomsbocker
(Klingberg 1999, s 32). Detta gor det mojligt for biblioteket att kdpa in manga exemplar
av varje bok. De barn- och ungdomsbdcker som & populérast kdpsini 10-15 exemplar
medan de bocker som inte &r lika populéarakopsini tretill §u exemplar. Bokbussen och
bokhandeln har &ven anordnat en del evenemang tillsammansi form av téavlingar for
barn och ungdomar.

Om reklam pa bokbussar i Finland beréttas det ocksai en artikel i Bussfilen, (Rapport
frén en) Bokbusskonferens i Uledborg 1998-06-05...07 (bussfilen,
http://www.sab.se/kom/buss 2000-02-20). T.ex.. har sponsorer i ett fall bekostat
lackeringen av en ny bokbuss. De fick d& sina namn eller logtyper utforda langst ner pa
utsidan av bussen. Dessutom beréttas det i artikeln om ett slags tejp som kan anvandas
for reklam pa bokbussar.

Jag tycker att man kan diskutera huruvida reklam hor hemma pa bokbussar. Ifall reklam
& en forutsattning for att det ska ga att bedriva bokbussverksamhet i en kommun kan
det vara bra. Reklamen maste emellertid inforas pa bibliotekets villkor. Det &r utbildad
personal i bibliotek och kommun som ska bestdmma 6ver bok- och mediainkdp och
praktiska fragor. Jag ser det dessutom som en savklarhet att reklamen inte tar Gver
bokbussen. Det skai forsta hand synas att det & en bokbuss, den ska inte se ut som en
reklampelare. Biblioteket far inte forknippas med ett enskilt varumarke pa sa sétt att det
ser ut som om sponsorerna har full kontroll 6ver bokbussverksamheten och att
biblioteket & avhangigt sponsorerna. Ett dilemma ar darfor hur reklamen pa bokbussar
ska se ut. Om man dekorerar bokbussen med stora men utbytbara reklamsjok kan det
tyckas fult och osmakligt. En mer diskret liten lackerad logotyp tror jag daremot kan
leda till att bokbussverksamheten under Iang tid forknippas for starkt med ett enskilt
foretag eftersom lackerade logotyper rimligen sitter langre kvar pa bokbussen.
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5. Hallplatser

Kapitlet handlar om i vilken grad bokbussen fungerar som den decentraliseringsenhet
som nar ut till de mest glesbebyggda omrédenai kommunen och om hur mina
intervjukommuner gor for att synas, t.ex.. genom markeringar vid hallplatser, pa
bibliotekets hemsida pa Internet etc.

| alla sju kommunerna hdller man ett avstand patva eller tre kilometer till filialerna
med bokbussens hallplatser. Man strévar efter att ge service till hela kommunen med
antingen fasta bibliotek eller bokbussverksamhet.

| alla kommuner svarar de intervjuade att man tacker in ssna kommuner bra med
antingen bokbusservice eller fastafilialer. De omraden som inte técks in bestar av ren
glesbygd. | Kalmar kommun sager de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket t.ex..:
"Det finnsinga ytor i kommunen som bokbussen medvetet |&ter bli att tdckain med
bokbussverksamhet” (Axeheim, Pia, Bibliotekschef och Svartengren, Gunnar,
Bokbussansvarig bibliotekarie Kamar lanshibliotek. Intervju 1998-09-08). Ann-Katrin
Ursberg skriver i sin undersokning Bokbussen. Kultur for en levande landsbygd att
huvudsyftet med Alvesta kommuns bokbussverksamhet &r att erbjuda
biblioteksverksamhet till invanarnai kommunen i samverkan med huvudbiblioteket och
de fasta biblioteksfilialerna (Ursberg 1995, s 2). Bokbussens roll i detta samarbete &r att
vara ett dags mobil biblioteksfilial som kan técka de omraden i kommunen dér det &
langt avstand till nérmaste fasta biblioteksenhet. Resultatet av biblioteksenheternas
samverkan ska vara att hela kommunens yta téacks in med biblioteksservice.

Det & varken fordelaktigt for |antagarna eller den samlade biblioteksverksamheten att
det uppstar konkurrens om lantagarna inom kommunens bibliotekssystem skriver Ann-
Katrin Ursberg i sin undersokning (Ursberg 1995, s 4). For att undvika konkurrens
mellan bokbuss och biblioteksfilialer hdller man avstandet pa tva kilometer till filialerna
med bokbussen. Personalen pa bokbussen och biblioteksfilialernai Alvesta kommun
brukar ocksa héanvisa lantagarna emellan sig nar det & lampligt, dessutom tipsar man
varandra om boken-kommerlantagare i ndromradet.

| Vaxjo kommun sager de for bokbussverksamheten ansvariga: "1 de socknar dér
utlaningsstationerna férsvann diskuterade man med personalen som funnits pa dessa
stallen var hdllplatser skulle placeras pa centrala punkter i socknen” (Westerman,
Christina, Bibliotekschef och Ursberg, Marit, Bokbussansvarig bibliotekarie
Landsbiblioteket i Vaxjo. Intervju 1998-08-19). Dessutom utgick man bl. a. fran var det
I3g skolor som behovde bokbusservice och var det bodde boken-kommer-lantagare
utanfor filialngtet. | Kalmar kommun inférde man bokbussverksamhet i samband med
kommunsammans agningen och dér tog man fran huvudbiblioteket kontakt med
bibliotekarierna i de fore detta kommunerna och diskuterade tillsammans med dem var
bokbussens hallplatser skulle ligga.

Né&gra av biblioteken vande sig redan frén borjan, da de bestamde var bokbussens
hdllplatser skulle ligga, direkt till presumtiva lantagare. | dessa kommuner gjorde man
bl. a s att man korde runt och knackade dorr med forfrégningar ifall det fanns intresse



for att erhdlla service frén bokbussen. Eller s& skickade man ut gruppkorsband? till
invanarnai glesbygden med information och sedan fick de anméla sitt eventuella
intresse. | Morbylanga kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga, pa
frégan om hur man tog reda pa intresset for bokbussverksamhet, att ” Biblioteket hade en
dialog med kommuninvanarna, med hjélp av ett samarbete med foreningar, framst
hembygdsforeningarna. Man gjorde ocksa forfrégningar genom (det lokala
informationsbladet) Kommunaktuellt” ( Jonasson, Dag, Bibliotekschef och Rosén-
Johansson, Helena, Bokbusshibliotekarie Mérbylanga kommunbibliotek. Intervju 1998-
07-29).

| de olika intervjuade kommunerna har man olika metoder for att undersoka ifall det
idag finns intresse for att nya bokbusshallplatser skapas. Ifall nagon hor av sig till
biblioteket med férslag om en ny hallplats brukar man stanna pa det foreslagna stéllet
med bokbussen. | n&gra av kommunerna har bokbusspersonalen kontaktpersoner bland
|antagarna som de for en dialog med. | andra kommuner delar man ut forfrégningar i
brevlador ifall man planerar en ny bokbusshallplats. Anledningen till att en
bokbusshdllplats skapas kan bl. a. vara att invanarna pa ett stélle far barn och stannar
hemma med dem dller att invanarna blir aldre och pensioneras. Gamla lantagare kan
tipsa om grannar eller om bekantai andra delar av kommunen som vill ha
bokbusservice.

| manga av de intervjuade kommunerna har man sedan starten av bokbussverksamheten
fort statistik Gver utlaningen och/ eller antalet 1antagare vid de olika hallplatserna. Det
underlattar kontrollen Gver vilka bokbusshdllplatser som gér bra och vilka som inte gor
det. De bokbussansvariga gar igenom denna statistik da de gor nya turlistor och kan da
|&tt gOra andringar infor kommande sasong. Man far dock inte vara for snabb med att
plocka bort en bokbusshéllplats. Aven om intresset & 1&gt under en tid s kan det
plotsligt dyka upp fler 1antagare igen. | Oskarshamns kommun drog man vid ett tillfélle
in en hdllplats som inte besoktes och skapade i stéllet en ny paett stédllei narheten. |
trakten dar den nya hallplatsen 1&g gick man ut med skriftlig information till invanarna
med resultatet att den nya hallplatsen besoktes.

| Alvesta kommun har antalet bokbussturer minskat sedan starten av verksamheten
1978. Det har gjort att verksamheten blivit mindre flexibel, man far planera noga for att
tacka in kommunen pa négra olika bokbussturer. Ann-Katrin Ursberg skriver i sin
understkning Bokbussen. Kultur for en levande landsbygd att mobil verksamhet maste
tillatas att vara just flexibel for att mota lantagarnas olika behov (Ursberg 1995, s 15).
Med en statisk och "tat” verksamhet blir det mycket svart att placerain nyalantagare i
turlistan. Nyrekrytering av lantagare ser Ann-Katrin Ursberg emellertid som nodvandigt
for verksamhetsutvecklingen av bokbussen i Alvesta kommun (Ursberg 1995, s 10).

| sin undersokning skriver Ursberg att huvudmalet for bokbussverksamheten i Alvesta
kommun &r att nyrekrytera lantagare i samma takt som man tappar |antagare. Detta
menar Ursberg & en svar uppgift eftersom medelldern hos de vuxna |antagarna pa
bokbussen i kommunen & hdg. Det innebér att manga avlider eller flyttar till ett
adreboende varje &. Dessutom yrkesarbetar och studerar de vuxna invanarna pa
landsbygden utanfor hemmet i allt storre utstrackning. En viss avfolkning mérks éven
av i Alvesta kommun och de tomma husen pa landet kdps upp for fritidsboende. Vidare

3 gruppkorsband = reklamutskick till en viss malgrupp, t.ex. en kommuns invanare. (Gruppkor sband
1974,s2)
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skriver Ursberg att man redan ndr barnen pa landsbygden med bokbussverksamheten i
stor utstréckning. Ett mal & emellertid att bli annu béttre pa att na barnen genom att
arbeta mer genom formedlare av olika slag, t.ex.. larare, dagispersonal, dagbarnvardare
och forédrar.

Det & olikai olika kommuner huruvida alla bokbussens hdllplatser ar utmérkta, t.ex..
med skyltar, och huruvida de aktuella hdllplatstiderna &r uppsatta vid respektive
hdllplats. Det har bl. a. att gora med olikheter som att man i vissa kommuner mest kor
till enskilda gardar i stéllet for till stérre hdllplatser. Det kan ocksa bero pa
hallplatsernas |age. | Kamar kommun sager de bokbussansvariga vid intervjutillfallet
att det beror pa hdllplatsernas lage ifall de ar utméarkta med skyltar. "1 utkanten av
staden vill man inte sétta upp nagra skyltar eftersom man inte riktigt vet var bokbussen
kommer att kunna stanna (fran gang till gang) eftersom den & sa stor. | stéllet stannar
man inom ett visst omrade. Detta underléttas av att bokbussen nyligen skaffat en signal
som later da bokbussen kommer” (Axeheim, Pig, Bibliotekschef och Svartengren,
Gunnar, Bokbussansvarig bibliotekarie Kalmar lansbibliotek. Intervju 1998-09-08). | en
del kommuner sdtter man upp affischer med bokbussens hallplatstider p& anslagstavlor
och i lanthandlar i glesbygdsomradena som bokbussen ger service till.

Det & olika hur lange bokbussarna stannar vid de olika hdllplatsernai kommunerna. |
en del kommuner kor bokbussen mest till enskilda gardar och dér blir stoppen mycket
korta, ungefar 5-15 minuter. Da bokbussen stannar vid hallplatser som inte & belagna
vid enskilda gardar utan dér flera lantagare har mojlighet att |ana blir bokbussens
uppehdl langre. Det ar vanligt att bokbussarna stannar mellan 15-30 minuter vid sédana
hallplatser. Ibland stannar man en hel timme om hdllplatsen &r riktigt stor och brukar
locka manga lantagare. | de flesta kommuner forekommer det en blandning av gard-till-
gardservice, alltsa stopp vid enskilda gardar, och stopp vid storre hallplatser. Hur lange
en bokbuss stannar vid en hdllplats beror alltsa pa hur manga lantagare som brukar [ana
dar. Om intresset Okar efterhand forlangs hallplatstiden. | flera kommuner tar man hjélp
av den statistik som man for 6ver hur manga lantagare som forekommer vid de olika
hallplatserna nér de sétter ihop nya turlistor och bestammer hur lange bokbussen ska
stanna pa hallplatserna.

De nya turlistorna som biblioteken staller samman en eller tva ganger om aret maste pa
nagot sitt na bokbussarnas lantagare. | de flesta kommuner delar man ut bokbussens nya
tidtabeller pa bokbussen, innan de gamla turlistorna slutar gélla. | undantagsfall
forekommer det att man skickar ut de nya tidtabellerna. Detta & dock mycket dyrt.
Bokbussarnas tidtabeller brukar ven finnas att hamta pa biblioteksfilialer och pa
huvudbiblioteken. Dessutom har &tminstone Oskarshamns kommun bokbussens
gdllande tidtabell pa bibliotekets hemsida pa Internet. | Vaxjo kommun sétter man upp
affischer pa socknarnas allmanna anslagstavlior med respektive sockens hallplatser och
halltider.

| en del av de intervjuade kommunerna delar man ut den nya tidtabellen direkt i
brevlddor medan man i Ljungby kommun delar ut sommarturlistan till skolbarnen sa att
det &ven kommer deras forddrar till godo. | Mo6rbylanga kommun finns turlistorna att
hamta dven i lanthandeln, forutom pa huvudbiblioteket och pafilialerna. Man delar dven
ut tidtabeller i brevlador och skickar till dem som ringer till huvudbiblioteket och "
Kommunaktuellt, som utkommer med fyra nummer om aret, annonserar altid
biblioteket. Ibland paminner man om bokbussverksamheten” ( Jonasson, Dag,
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Bibliotekschef och Rosén- Johansson, Helena, Bokbusshibliotekarie Morbylanga
kommunbibliotek. Intervju 1998-07-29).

Biblioteken undviker i storsta méjliga man att stéllain bokbussturer. Det &r viktigt att
ge en kontinuerlig service annars kan man forlora lantagare. Infor storre helger brukar
biblioteket annonsera angaende instéllda eller &ndrade bokbussturer i lokal pressen. Ifall
man tvingas att stéllain en bokbusstur med kort varsel ringer man antingen till
kontaktpersoner som biblioteket har bland bokbussl antagarna pa de olika turerna
och/éller g&r man ut med ett meddelande i lokalradion. Men fér det mesta brukar det
ordna sig pa nagot sétt i akuta lagen, annan persond sétts in. Som ett exempel pa
kreativa och flexibla |6sningar kan ndmnas att bokbusspersonalen i Ljungby kommun, i
akuta lagen, t. 0. m. har kort ndgra bokbussrundor med bil i stéllet.

Att allménheten kan hamta bokbussens nya tidtabeller utanfor biblioteket, som t.ex.. i
Morbylanga kommun i lanthandeln tycker jag &r bra. Det &r ett Sétt att nd ut till
biblioteksovana manniskor. Aven om de inte I&nar p& nagot bibliotek kan de bli
intresserade da de upptécker att bokbussen stannar i nérheten av deras hem. Av samma
anledning tycker jag att det &r viktigt att man satter upp information med bokbussens
halltider dar bokbussen stannar och pa andagstavior i socknarna. Att det kan vara
vanskligt att veta hur bra man nér ut med information om bokbussverksamheten kan
man l&sai | samma gamla hjulspar? En utredning om bokbuss i glesbygd av Helene
Svenne. Som en del av denna utredning, som jag presenterar narmare i kapitel 6.1 pa
sidan 45-46, gjordes en enkatundersokning. Bokbussens i Ljusdals kommun lantagare
fick bl. a. svara pa frégan Varifran far Du vanligtvis information om bokbussens
verksamhet? (Svenne 1995, s 19) Lantagarna har i svarsstatistiken blivit indelade i tva
grupper, de som hade besokt bokbussen under senaste aret och de som inte hade besokt
bokbussen under senaste aret. Av de som besoker bokbussen svarar 27 % att de saknar
information om bokbussen medan motsvarande siffra fér de som g besoker bokbussen
ar 58 %. De svarsdternativ som visar att man natt ut nagorlunda med information &r
Bibliotek, Sl&kt och vanner samt lokaltidning.

For besokarna gdller att de &ven inhamtat information pa bokbussen. Mindre bra har
man natt ut genom skolan (i denna del av enkétundersokningen som genomférdes 1994
ingick |antagare fodda 1978 och tidigare), genom brevladereklam och pa arbetsplatser.
Riktigt daligt n&dde man ut via affischer och lokaradio. Tillaggas bor att det inte
redovisas hur mycket man forsokt nd ut med information via dessa kander i
undersokningen. Resultatet kommenteras dock med att man fran bibliotekets sida har
gjort flera satsningar med information om bokbussen till de omraden dér bokbussens
turer ar forlagda (Svenne 1995, s 27). Bokbusspersonalen & forvanade dver hur daligt
man nétt ut till [antagarna och man planerar ytterligare skérpning av
informationsspridningen. Man har skickat ut tidtabeller [angs bokbussens turomraden
och placerat ut tidtabeller i afférer och andra gemensamhetsutrymmen. Man diskuterar
aven ett fordag om marknadsféring i form av ett presentationsblad, liknande de
fargglada annonsbladen fér bokklubbar, med reklam fér bokbussverksamheten. En
sadan marknadsforing ar emellertid kostsam och fick i safall samordnas av
lanshiblioteket for att sedan distribueras av kommunerna, skriver Helene Svenne. Jag
tvivlar emellertid pa att man effektivt ndr ut med information genom reklamliknande
utskick. Jag tycker det &r béttre att t.ex.. satsa pa kontakter med foreningar i
bokbussturernas ndromrade som jag har skrivit om i kapitel 7.2 pa sidan 55.



Jag tycker att det & positivt att man i vissa av de kommuner som ingar i min
undersokning har uppréttat kontaktpersoner bland bokbussens lantagare. Det &r viktigt
att ha nagon att féra en dialog med. Aven om det basta &r att ha god kontakt med
samtliga |antagare sa kan kanske kontaktpersoner pa ett annat sétt an vanliga lantagare
fundera dver hur bokbussverksamheten fungerar och framfora bade positiv och negativ
kritik. Dessutom tréffar kontaktpersonerna forhoppningsvis dven ickelantagare i trakten.
Dessa kan eventuellt varvas som lantagare, t.ex.. ifall bokbusspersonalen genom en
kontaktperson far reda pa att det finns ett 1aneintresse men att tiderna for bokbussens
besok passar ickelantagarna daligt. Kanske kan man da andratider. Genom
kontaktpersonerna kan man kanske &ven fa tips pa var det kan varalampligt att skapa
nya hdllplatser. Kontaktpersoner underléttar forstas dven for personalen i akuta lagen,
t.ex.. om bokbussen gar sonder och man behdver stéllain en bokbusstur.

Att det & saviktigt for biblioteken att slippa stéllain bokbussturer forstar och haller jag
med om. For att |antagarna ska fa ett seriost intryck av bokbussverksamheten &r
kontinuerlig service av betydelse. Tvingas man stdllain bokbussturer da och da kan man
forlora lantagarnas intresse och fortroende. For att man ska kunna bedriva
bokbussverksamhet utan driftstorningar & det av stérsta vikt att man har en bokbuss i
gott skick som man kan férlita sig pa En gammal bokbuss som ibland behtver

repareras boér man helst byta ut i god tid innan den helt dutar fungera och man tvingas
avbryta bokbussturerna tills en ny bokbuss &r inférskaffad. Annars kanske inte de
inarbetade |antagarna blir intresserade att 1ana i den nya bokbussen.

6. Service och personal

| detta kapitlet skriver jag om hur man definierar den service som man har mgjlighet att
ge med bokbussverksamhet med utgangspunkt fran mina intervjukommuner. Eftersom
alla minaintervjukommuner ger service till skolor och det finns mycket litteratur om
bokbusservice till skolor tycker jag att det &r viktigt att ta upp det och &en annan
service som kan bidratill att férankra biblioteksservice hos glesbygdsbefol kningen.

6.1 Vilken service ges med bokbussver ksamheten?

Det finns naturligtvis ett problem med att nd samtliga |antagare pa landsbygden med
bokbussverksamhet. Eftersom bokbussen inte kan vara dverallt pa sen eftermiddagstid
eller exakt da det passar varje |antagare hander det att barn gér i skolan och vuxna
arbetar d& bokbussen kommer till deras hallplats. | flera kommuner svarar de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteken att man forsdker ta hansyn till |antagarnas
arbetstider etc. nér man gor nya turlistor en eller tva ganger om aret. Barnen nar man da
bokbussarna gor turer till dagmammor, daghem och skolor. | Alvesta kommun erbjuds
de lantagare som inte & hemma da bokbussen kommer till deras hallplats att [ana
genom telefonkontakt med biblioteket. D& hanger man pa bokbussturerna ut begérda
bocker och hamtar samtidigt upp gamla lanebocker. Det verkar dock vara svart att
riktigt veta hur bra man nér ala lantagare, inklusive presumtiva lantagare. |
Oskarshamns kommun svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att ” Man tror
att man ndr landsbygdsbefolkningen ganska bra men skulle vilja undersoka detta’
(Bergkvist, Christer, Bibliotekschef och Cnattingius, Eva, Bokbussansvarig
bibliotekarie Oskarshamns kommunbibliotek. Intervju 1998-07-28).
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Da det géler bocker som bestélls av l1antagarna pa bokbussen svarar de intervjuade i ala
kommuner att lantagarna far sina bocker under nasta bokbussbesok vid hdllplatsen. | en
del kommuner servar man &ven |antagare som har bréttom genom att skicka de bestéllda
bockerna med bokpost. Med bokpost skickar man fran huvudbiblioteket i Nybro
kommun &ven de bocker som bestélls precis fore bokbussverksamhetens
sommaruppehal. De flesta bokbussar i min undersdkning har ett eget bokbestand. Dock
verkar man vid biblioteken i alla mina intervjukommuner betrakta samtliga biblioteks
bocker som ett gemensamt bokbestand for kommunen, d. v. s. det & mycket |t att [ana
bocker mellan olika biblioteksenheter. Detta underlétas forstas om man som i de flesta
av kommunernai min undersokning har katalogen 6ver kommunens bestand online pa
bokbussen, sa att man vet var bockerna finns och om de finns inne pa respektive
biblioteksenhet eller & utlanade.

| samtliga kommuner kan lantagarna éven fa hjap med informationsservice, t.ex..
referensfragor, genom bokbussen. Vid snabbreferensfragor & det vanligt att man ringer
fran bokbussen till huvudbibliotekets informationsdisk eller till ndgon annan
bibliotekarie pa huvudbiblioteket. Annars skriver bokbusspersonalen upp fragan, 16ser
den nar man kommit tillbaka till huvudbiblioteket och ringer upp lantagaren for att
besvara fragan. | tva kommuner svarar de for bokbussverksamheten ansvariga att de
skulle vilja ha nagot referenshjapmedel pa bokbussen, Internet respektive CD-ROM
uppslagsverk.

| Ljungby kommun beskriver de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket
bokbussverksamheten: " Med bokbussens service técker man det |anebehov som finns.
Man kan gora mdinriktade bokinkop i och med att man kénner |antagarna och vet vad
de har for litterdra intressen. Det kraver mycket inre arbete” (Lofqist, Agneta,
Bibliotekschef och Andersson, Eva, Bokbussansvarig bibliotekarie Ljungby
kommunbibliotek. Intervju 1998-08-17).

Mobiltelefon & standard pa bokbussen. Likasa datoriserat utlaningssystem. | alade
intervjuade kommunerna har man eller planerar att skaffa bibliotekets katalog pa
bokbussen, tillganglig online. Daremot har ingen tillgang till Internet, vilket &r ett
onskemal hos nagra av bokbusspersonalen.

Om vad det har betytt for bokbussen i Alvesta kommun med méjligheten till ett
datoriserat utlaningssystem och bibliotekets katal og tillganglig online pa bokbussen
skriver Ann-Katrin Ursberg i sin undersokning Bokbussen. Kultur for en levande
landsbygd (Ursberg 1995, s 13). Ursberg skriver att fotoutlaningen som bokbussen hade
innan (1990) var trasslig, foga tillforlitlig men betydligt billigare &n datoriserad
utldning. Datatjansterna som Alvesta bibliotek koper av Bibliotekstjanst AB i Lund har
blivit oumbérliga, utlaningssystemet mycket mer tillforlitligt och det &r en stor fordel att
ha bibliotekets katal og tillganglig online pa bokbussen, skriver Ursberg.

| alla de intervjuade kommunerna har man en eller flera bibliotekarier anstallda for
arbete pa bokbussen. | alla kommuner har man aven biblioteksassistenter som tjanstgor
pa bokbussen. Hur manga timmar bokbussarna ar bibliotekariebetjanade varierar. | en
del kommuner & bokbussen mestadels bibliotekariebetjanad medan den i andra
kommuner ndstan helt & betjénad av en biblioteksassistent. Det varierar aven mellan
enkelbemanning och dubbelbemanning av bokbussen i olika kommuner. Bade bland
bibliotekarier och biblioteksassistenter finns manga som innehar for bokbussen
erforderligt korkort. Det varierar naturligtvis mellan olika bokbussturer hur
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bemanningen behtver se ut pa bokbussen. Det &r ju t.ex.. skillnad, vad géller antalet
|antagare som befinner sig samtidigt pa bokbussen, pa en bokbusstur i glesbygd med
gard-till-gardservice och bokbussturer till skolor med manga elever.

| manga kommuner var personal styrkan pa bokbussen stérre da man borjade med
bokbussverksamhet. Sedan har den minskat bl. a. p. g. a. rationaliseringar av
bokbussverksamheten. | Morbylanga kommun var det d& man vid huvudbiblioteket
borjade med bokbussverksamheten meningen att man skulle anstélla en sérskild
bokbusschauffor. Den tjansten & permanent vakant och man saknar pengar for att
anstdlla nagon. | stéllet betalade man korkort med bibliotekets budget for
bibliotekspersonalen sa att de kan kora bokbussen.

| Kalmar kommun hade man pa bokbussen forut en heltidsanstalld chauffor/
kandlisttjanst. Den & omvandlad till 20 timmar i veckan p. g. a nedskarningar " men
datorsystemet som man har nu &r arbetsbesparande och rationellt” (Axeheim, Pia,
Bibliotekschef och Svartengren, Gunnar, Bokbussansvarig bibliotekarie Kalmar
lansbibliotek. Intervju 1998-09-08). | Ljungby kommun har personalstyrkan pa
bokbussen daremot 6kat sedan man borjade med bokbussverksamhet. Fran starten fanns
en heltidsanstalld chauffér och en heltidsanstalld bibliotekarie. Redan andra aret
anstdlldes annu en chauffor och vid intervjutillfallet hade man fatt fem extra
bibliotekarietimmar i veckan pa bokbussen.

Att biblioteken, som i vissa av kommunernai min undersokning, |ater bibliotekarier och
biblioteksassistenter ta korkort for bokbussen och gélva kdraden i stéllet for att
biblioteken anstéller en sérskild bokbusschauffor verkar fungera bra. Man far dock
komma ih&g att den framsta anledningen till dettai de flestafall verkar vara att det &r ett
billigare alternativ for biblioteket. En fara med att |&ta bokbusspersonalen fungera som
bade bibliotekarie/biblioteksassistent och chauffor skulle kunna vara att bokbussen
ibland blir underbemannad. Pa en del turer behovs ju dubbelbemanning av bokbussen
eftersom en del av hdllplatserna ar valdigt vabestkta. En bokbusschauffor fungerar
traditionellt &ven som assistent och hjalper till med utlaningen och de bocker som
|antagarna lamnar tillbaka. Pa sa séit avlastas bibliotekarien sa att hon kan hjélpa
|antagarna att hitta bocker efter intresse bade i bokbussen men ocksa ur de 6vriga
bibliotekens i kommunen bokbestand och genom fjarrlan samt ge informationsservice.

Att bokbusspersonalen aven har arbetsuppgifter pa huvudbiblioteket, sa kallat inre
arbete, tycker jag & bra. Om detta har jag aven tidigare skrivit i kapitel 4.1, s 31-32. Om
detta skriver Ann-Katrin Ursberg i sin undersokning Bokbussen. Kultur for en levande
landsbygd (Ursberg 1995, s 12). Samtliga fem personer som arbetar pa bokbussen i
Alvesta kommun har andra arbetsuppgifter pa huvudbiblioteket, skriver Ursberg. Men
de av bokbusspersonalen som arbetar deltid har mycket lite arbetstid forlagd pa
huvudbiblioteket, de arbetar néstan utesl utande pa bokbussen. | en sadan organisation
far man problem med samordning och rédslag. | Alvesta kommun har man alltsa haft
stora problem med att samla hela bokbusspersonalen. Det & emellertid viktigt med
gemensamma méten, da man kan diskutera bokbussverksamheten och &ven med
studiebestk och gemensamt arbete i bokbussen, t.ex.. hyllstddning, 6versyn m.m.,
skriver Ursberg.

Under de gemensamma diskussioner som bokbusspersonaen i Alvesta kommun hade
haft da Ann-Katrin Ursberg gjorde sin undersokning resonerade man sig fram till en
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gemensam policy for bokbussverksamheten (Ursberg 1995, s 15). Det ger personalen
storre sékerhet i kontakten med bokbussens lantagare och gor dem béttre rustade att
mota eventuella motgangar, skriver Ursberg. Ursberg menar att man genom att samla
personalen som arbetar med bokbussverksamheten till en intern diskussion vad géller
ma och medel for verksamheten kan méjliggora nodvandig férnyel se och konkretisera
strategier nér det gédller att argumentera for verksamheten hos politiker och planera
bokbussverksamhetens framtid. Detta ska leda till att man med bokbussverksamheten
l&ttare kan mota bokbussl antagarnas standigt varierande krav och 6nskemdl, vilket ar
nodvandigt for en fungerande verksamhet i ett forénderligt samhélle.

Bokbusspersonalen behover ocksatid till fortbildning skriver Ann-Katrin Ursberg
(Ursberg 1995, s 12). Ursherg efterlyser méten med bokbusspersonal fran andra
kommuner. Dessutom skulle bokbusspersonalen i Alvesta kommun behdva fortbildning
inom omraden som t.ex.. kundrelationer och stresshantering. Ursberg efterlyser okat
samarbete mellan olika kommuners bokbussverksamheter och némner, som ett exempel
pa detta, ett planerat hel dagsseminarium for bokbussansvarigai samarbete mellan flera
sydsvenska lan. Ursberg skriver &ven att tillkomsten av en speciell arbetsgrupp inom
SAB (Sveriges Allmanna Biblioteksférening) eventuellt kan 6ka intresset for
bokbussfrégor hos uthildningsansvariga och andra.

| Alvesta kommun fér lantagarna tillgang till en nyforvarvdista, d.v.s. en lista dver de
nya bocker som biblioteket har skaffat till bokbussen.

Jag tycker att det & mycket viktigt for bokbussens lantagare att kunna fa tillgang till den
litteratur som man efterfragar, aven om den inte finns i bokbussens bestand, pa enklast
mojliga satt. Darfor ar det utmérkt att bokbussl antagarna enkelt kan 1ana bocker fran
huvudbibliotekets och filialbibliotekens bokbestand. For att detta ska fungera pa basta
sétt ska bokbussens dator helst vara onlineuppkopplad med katal ogen 6ver bibliotekens

i kommunen samlade bokbestand sa att bokbusspersonalen inte bara kan undersoka vid
vilken filial som en av bokbusslantagaren efterfragad bok finns inne utan ocksa direkt
kan reservera boken.

Innan bokbussarna borjade datoriseras var det knappast madjligt att skaffa nagra
referenshjdlpmede till bokbussen eftersom hyllutrymmet inte medgav detta. Nu & det
jumajligt att lagra mycket information som knappt tar nagon plats utanfor datorn, t.ex..
Internet och CD-ROMskivor. Manga uppslagsverk finns ju utgivnai CD-ROMformat
och pa Internet finns ocksa uppslagsverk och andra referenshjadlpmedel att soka
information i. An s& lange tacker dock inte Internet och CD-ROM in allt
referensmaterial. Man maste alltsd dven i fortséttningen 16sa lantagarnas
informationsbehov via huvudbiblioteket. Det & viktigt att informera lantagarna om att
de kan fa denna service genom bokbussen, eller om man har for lite inre tid for att ta pa
sig sadana arbetsuppgifter, &minstone upplysa lantagarna om att de kan fa
informationsservice direkt fran huvudbiblioteket.

| kapitel 3.3 har jag redovisat hur de olika kommunerna utvarderar
bokbussverksamheten genom att bl. a. skicka ut enkater till lantagarna. Jag tycker att
enkater ar ett bra sétt att undersoka vilken kvalitet som |antagarna anser att
bokbussverksamheten héller. Det & intressant att undersoka vad |antagarna anser vara
god kvalitet da det galler bokbussverksamhet och ifall bibliotekspersonalens, som
ansvarar for bokbussverksamheten, uppfattning om vilken kvalitet deras verksamhet
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haller dverensstammer med lantagarnas uppfattning om vilken kvalitet
bokbussverksamheten hdller.

| flera av kommunerna i min undersokning har man vid huvudbiblioteket endast gjort
enstaka enk&tundersokningar. De intervjuade i min undersokning svarar &ven att
lantagarna utrycker sina asikter och dnskemdl direkt till personalen pa bokbussen i
samband med att de besoker bokbussen. Det tycker jag |ater bra. Men jag tycker ocksa
att det i safall &r viktigt att forsakra sig om att alla lantagares asikter kommer fram och
att det inte finns hela grupper av bokbusslantagare som adrig far tillfdle att uttrycka
sina asikter och 6nskemal eftersom det inte passar dem att prata direkt med
bokbusspersonalen. Det dlipper man fundera Over ifall man gor enké&tundersokningar
ocksa. Dessutom kan det finnas asikter och énskemd som bara kommer fram ifall
bokbusslantagarna far tillfalle att tanka 6ver bokbusservicen i lugn och ro och med
konkreta enkétfragor att fundera kring. En fordel & att man kan utfora
enkdtundersokningarna pa sa vis att man aven nar ickelantagare. | Kalmar kommun har
man t.ex. , som tidigare namnts i kapitel 3.3 pa sidan 26, genomfort non-user-studies
som omfattade bibliotekets samtliga verksamhetsomraden.

Jag tycker att det vore bra att genomféra fler undersokningar som aven innefattar
bokbussens ickelantagare. Med hjédp av dessa understkningar kan man ta reda pa varfor
bokbussverksamheten inte passar ickelantagare som skulle viljata del av verksamheten
och darefter forsoka anpassa bokbussverksamheten sa att den passar fler lantagare.
Dessutom kan ett enkatutskick till ickel antagare fungera som information om att
bokbussverksamheten existerar och man kan passa pa att upplysa om bokbussens tider.
Pa sa vis gor man aven PR for bokbussverksamheten och om tiderna fér bokbussens
besok inte passar ickelantagarna sa kan de foresa forandringar i enkéten.

| Ljungby kommun gjorde man vid huvudbiblioteket enk&tundersdkningar pa 1980-
talet. De intervjuade i Ljungby kommun i min undersokning svarar att de senaste arens
utlaningssiffror pa bokbussen varje ar har 6kat sd mycket att det inte kanns angel aget att
gora enkéter langre. Jag kan delvis halla med om att det &r mest angel8get att understka
vad som brister i verksamheten ifal man far ddlig respons hos lantagarna, t.ex.. laga
utlaningssiffror men jag anser aven att enkater kan vara viktiga for att ta reda pa
|&ntagarnas nskemal och asikter angdende bokbussverksamheten dven om
bokbusspersonalen & ndéjd med utlaningssiffrorna

| Morbylanga kommun svarar de ansvariga for bokbussverksamheten att man ” skickade
/... fran huvudbiblioteket vid ett tillfale ut en enkét men det & svart att fa svar fran
mangal alalantagare” ( Jonasson, Dag, Bibliotekschef och Rosén- Johansson, Helena,
Bokbussbibliotekarie M 6rbylanga kommunbibliotek. Intervju 1998-07-29). Jag tycker
dock att det & mindre viktigt hur stor andel svar man fér pa sina enkétutskick sa lange
man inte tankt anvanda enkétsvaren i ndgon vetenskaplig undersokning. Enkéterna som
ett bibliotek skickar ut kan ses som ett tillfalle som man ger bokbussens lantagare och
ickelantagare att uttrycka sina asikter om bokbussverksamheten och komma med
eventuella dnskemdl.

Det kan vara svart att dra slutsatser och redovisa resultat av en enkét som fa besvarat
men man kan aminstone fa konkreta rad och tips pa forandringar av
bokbussverksamheten som allmanheten finner dnskvarda. Dessutom kan man fa veta
vad som redan fungerar sa bra med bokbussverksamheten att man inte bor forandra det.
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Det gar aven att stalla samman en mer 6vergripande enkét tillsammans med andra
intressenter. | Nybro kommun fick t.ex.. alla hushal ett utskick 1995 med "fragor om
kommunens kulturverksamhet, alltsa inte enbart bokbussverksamheten” (Bennsater,
Agneta, Bokbussansvarig chef och Gustafsson, Birgitta, Bibliotekarie Nybro
kommunbibliotek. Intervju 1998-09-18).

Ett exempel pa hur man genomfor en enk&tundersokning med bokbusslantagarnai en
kommun gesi utredningen | samma gamla hjulspar? En utredning om bokbuss i
glesbygd av Helene Svenne. Hér redovisas arbetet med en enkét som & en del av den
utvardering som Helene Svenne har gjort av bokbussverksamheten i Halsingland. Den
riktar sig till de tva grupperna av Ljusdals kommuns bokbussanvandare som existerar,
allménheten och skolorna (Svenne 1995, s 10). Med allménheten menas privatl antagare
som lanar pasin fritid och till gruppen skolor réknas |antagare fran skolor, fritids- och
daghem samt liknande institutionella verksamheter.

Under hosten 1994 fick Statistiska Centralbyran (SCB) i uppdrag av Ljusdals
Kommunbibliotek och Bibliotek Gavleborg att genomfora en enkatundersokning om
bokbussens verksamhet i Ljusdals kommun (Svenne 1995, s13). Enkéten skickades ut
till 500 systematiskt utvalda |antagare utanfor centralorten Ljusdal, fédda 1978 och
tidigare. Undersokningen genomfordes som en postenkét. Forst skickade man ut 500
enkéter den 25 oktober 1994. Under november manad skickade man ut tack- och
paminnelsekort ytterligare tre ganger. Enkéten bestod av 17 frégor som berdrde
bokbussens service (Svenne 1995, s 15). Bl. a. fragades det om hur ofta och nar
|antagarna tnskade bokbusservice, hur biblioteket nér ut med information om
bokbussverksamheten, vilken slags service de efterfragade av bokbussen och hur/om de
skulle fortsétta |ana bocker ifall bokbussverksamheten lades ned. 355 personer svarade
pa enkaten, vilket motsvarade 71 procent och det &r i statistiska sammanhang ett klart
godkant resultat for att kunna dra vissa generella sutsatser (Svenne 1995, s 13).

Né&r man skickade ut den enka som berdrde bokbussens service till skolorna valde man
ut tio 13g- och mellanstadieskolor utanfor tétorternai Ljusdals kommun och vande sig
till 1&rarna pa dessa skolor (Svenne 1995, s 28). Varje skola fick enkéten med fragor
som berorde skolans tillgang till andra bibliotek, elevernas majlighet att 1ana bocker
fran andra bibliotek, bokbussens service och turtéthet till skolan och vad det skulle
betyda for skolan ifall bokbussens service férsvann. Jag har skrivit mer om skolornas
enkéatsvar i kapitel 6.3, sidorna 45-46. Enkétsvar erhdlls av samtliga skolor och gav
tillsammans med svaren fran den andra enké&ten arbetsmaterial for undersokningen av
bokbussverksamheten i Ljusdals kommun.

6.2 Allmankultur och speciella bokbussturer pa sommaren

Barai Vaxjo kommun svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att man har
kontinuerlig allmankulturell verksamhet pa bokbussen i form av sagostunder som
anordnas under en bokbusstur pa en ort. | de andra kommunerna kan man vid enstaka
tillfallen ordnat.ex.. teater under en bokbusstur. De flesta har haft nagon form av
speciella bokbussturer. Bl. a. under sommaren till sommarstugeomraden och camping-
och badplatser eller sa har man fortsatt att &ven under sommaren kératill de storsta
ordinarie hdllplatserna. Da jag utforde mina intervjuer var det dock bara Morbylanga
kommun som en gang i veckan korde till en stor campingplats under sommaren. De
andra kommunerna hade lagt ner sina specialturer bl. a. p. g. a besparingar och
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personalnedskérningar. | Kalmar kommun kommenterar de bokbussansvariga vid
huvudbiblioteket detta: " De speciellaturerna ar alltsd nedlagda, det gér inte att ordna
med semester for personalen annars. Nu stér bokbussen still under sex veckor pa
sommaren da personalen har sin semester” (Axeheim, Pia, Bibliotekschef och
Svartengren, Gunnar, Bokbussansvarig bibliotekarie Kalmar lansbibliotek. Intervju
1998-09-08).

Att det inte langre finns ndgra bokbussturer pa sommaren och att den allménkulturella
verksamheten pa bokbussarna, t.ex.. teater, forfattarbesok, sagostunder, &r néstan
obefintlig verkar framst ha ekonomiska orsaker. Pa somrarna d& bokbusspersonalen i de
flesta av kommunernai min undersokning har semester star bokbussarna till. Det
tycker jag & synd. | Kalmar kommun hade man t.ex.. speciella bokbussturer till
sommarstugeomréden och till campingplatser pa Oland innan personal nedskarningarna
giordes. | Alvesta kommun svarar de bokbussansvariga vid huvudbiblioteket att man
forut kort speciella sommarturer till de stérsta ordinarie hallplatserna och till ndgon
badstrand under juli ménad da bokbussen nu stér till. Aven i Vaxjo kommun har det
funnits en sommartur till ett sommarstugeomrade och en badplats.

| en artikel i Bokbusstil begjaer skriver Erik Bugge om hur biblioteket och bokbussen
med kan samarbeta med andra kulturformer. Erik Bugge menar att formen for
bokbussverksamhet, d.v s. bokbussens unika méjlighet att nd ut med bocker fran
biblioteket till 1antagare kan anvandas pa sa vis att man med bokbussen &ven medfor
andraformer av kultur och pa det viset far ett slags kulturbuss. Erik Bugge menar att
t.ex.. mindre utstaliningar bor vara en naturlig del av bokbussen (Bugge 1991, s 27). |
bokbussen bor det informeras om det lokala kulturutbudet och bokbussen kan vara ett
medel for t.ex.. kulturchef och musikskolerektor att kommunicera med manniskor som
de inte annars far kontakt med.

Erik Bugge skriver aven att bokbussen kan anvandas som en férmedlare av ett levande
kulturutbud &ven om man da far forlagga sddana aktiviteter utanfor ordinarie turlista.
Bokbussen far da ses som ett rullande kulturhus och genom ett specialarrangemang
frakta med sig sma konserting ag, korta dockteaterforestallningar och beréttare en eller
tva ganger om aret skriver Erik Bugge (Bugge 1991, s 28). En annan idé for kulturell
samverkan i en kommun &r att samlain folkloristiskt material fran & dre glesbygdsbor
med hjélp av bokbussen. Exempel pa vardefullt folkloristiskt material menar Bugge &r
gamla fotografier, nedskrivna visor och beréttelser. Materialet insamlas via bokbussen i
samarbete med ett museum eller en hembygdsforening. Att fora ut olika former av
kultur med bokbussen och samtidigt fa glesbygdsinvanarna engagerade i kulturskapande
tror jag kan vara véardefullt.

| en artikel av Birgitta Hansson i Bokbuss til begjaer beskrivs speciaturerna pa
sommaren med bokbilen i Varmdsé kommun (Hansson , s 40). Dakor man med
bokhilen till badplatser och campingplatser inom kommunen och forutom |anebocker tar
man aven med sig pussel, kartor, information om aktiviteter, utstéllningar samt
bokbilens turlista. Bocker som lanas ut pa strander och campingplatser kan lamnas
tillbakai de butiker och kiosker dar bokbilen stannar. Det finns inte nagra problem med
att faigen de utlanade bockerna.

Det & bra PR for bokbussverksamheten att ka ut till t.ex. badstrander pA sommaren. P&
sa sétt kan man visa att man finns och na nya lantagare. Att besdka campingplatser &r
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god service for campinggasterna, t.ex. barn i bokslukaraldern som kanske tillbringar
flera veckor hemifran i varierande vader. Om man inte ndr s manga nya lantagare till
den aktuella bokbussen bland semesterfirare sa kan bokbussens besok dnda generera
nyalantagare till andra bibliotek och bokbussar.

6.3 Servicetill skolor

Magjoriteten av skolorna som far bokbusservice i de olika intervjuade kommunerna &r
sma skolor men det finns &ven storre skolor som far bokbusservice och i Kamar
kommun far &ven en skola som ligger i staden service. De flesta skolor som far service
har inga egna skolbibliotek utan bara mindre bokbestand. Det som i de flesta kommuner
avgor ifall det & lampligt att ge bokbusservice till en skola & emellertid ifall skolan
ligger i nérheten av en biblioteksfilial. | Nybro kommun svarar de bokbussansvariga vid
huvudbiblioteket daremot att gemensamt for skolorna som erhaller bokbusservice &r att
de saknar egna skolbibliotek men att nagra av dem ligger néra huvudbiblioteket ller
nagon filial. | Nybro kommun &r skolbiblioteken dock integrerade med
huvudbiblioteket. Huvudbiblioteket har ett kontrakt med barn- och ungdomsnamnden
sedan lang tid. Om nagon skola vill ha service utéver detta kontrakt far de betala den
gélva.

| Kalmar kommun svarar de for bokbussverksamheten ansvariga att " Man fér ett
bokanslag fran barn- och ungdomsférvaltningen pa 5000 — 6000 kronor per &r. | Gvrigt
star biblioteket for kostnaderna’ (Axeheim, Pia, Bibliotekschef och Svartengren,
Gunnar, Bokbussansvarig bibliotekarie Kalmar lansbibliotek. Intervju 1998-09-08). |
6vriga kommuner star biblioteket for om inte hela s aminstone storre delen av
kostnaderna. 1 Vaxj6 kommun betalar skolorna den summa som motsvarar det
budgeterade anslaget for ett skolbibliotek, d. v. s. ungefar 80 kronor per elev och &r. |
M 6rbylanga kommun dar ju bokbussverksamheten &r relativt ny, d. v. s. den startade
1992, betalar skolorna ingen avgift for bokbussverksamheten. Man vill géarna behdlla
skolturerna men det upplevs som problematiskt eftersom man i nulaget inte far nagon
erséttning. Jag tror att det &r viktigt att behalla skolturerna eftersom man da etablerar
kontakt mellan barnen och bokbussen satidigt i livet som méjligt och ifall barnen bor
kvar eller senarei livet &ervander till sina hemtrakter sa fortsitter de forhoppningsvis
att lanai bokbussen.

| alla kommuner som jag har intervjuat kors bokbussturernatill skolor pa formiddagen
nagradagar i veckan. Bokbussen stannar mellan 45 minuter och tre timmar vid de olika
skolornai alla kommuner. " Det beror i forsta hand pa elevantalet, i andra hand pa
avstandet till fast biblioteksenhet och i tredje hand pa hur aktiva lérarna &r.”, svarar de
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket t.ex.. i Nybro kommun (Bennséter, Agneta,
Bokbussansvarig chef och Gustafsson, Birgitta, Bibliotekarie Nybro kommunbibliotek.
Intervju 1998-09-18). Varje klass har 10-20 minuter pa sig for att [ana bocker i
bokbussen, till en del av skolorna kors det bokbussturer sa ofta som varje vecka. | négra
av kommunerna i min understkning lastar man vid huvudbiblioteket om bokbussen med
extra barnbocker infor varje skoltur. | andra kommuner litar man till bokbussens
ordinarie barnboksbestand men tar med extra bocker ifall 1arare eller elever ringer och
bestéller extra bocker, t.ex.. for projekt, hoglasning eller temaarbeten.

Vilken service som efterfrégas av skolorna kan eventuellt variera. Darfor & det bra att
understka om lararna ar ndjda med den service skolorna far eller om kompletterande
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service & onskvéard. Sedan far forstas personal pa bibliotek och bokbuss ta stéallning till
vilka krav som & rimliga att stélla och hur man kan optimera den service som & mgjlig
att erbjuda. | utredningen | samma gamla hjulspar? En utredning om bokbussi glesbygd
av Helene Svenne skrivs det om en understkning av bokbussverksamheten i Ljusdals
kommun. Hur understkningen gick till och vad den hade for syfte har jag skrivit om i
slutet av kapitel 6.1, sidan 46. Som en del av denna undersokning skickades en enkét ut
till de skolor som far bokbusservice. Vad lararna efterfragar utdver den redan befintliga
bokbussverksamheten &r bl. a. presentation av nya bocker, hjdp med litteraturforslag
och biblioteksundervisning (Svenne, s 30). Onskemdl betréffande utdkat mediabestand
pa bokbussen var bl. a. mer |ttlasta faktabocker, tidskrifter, tidningar och bocker och
tidskrifter pa engelska for mellanstadiet.

Bokbusservice till skolor tas upp i en artikel i Lararnas tidning (Klockljung 1996). Déar
beréttar bl. a. skolbibliotekarien i Nor Kristina Alldahl om hur skolbiblioteken
fungerade under 1980-talet. Ofta arbetade " assistenter i nagot slags vakuum, sager
Kristing; de var inte biblioteksutbildade, de hérde inte till skolans expeditionspersonal
men de var inte heller larare. Strax bredvid 1&g folkbiblioteket. De bada
biblioteksformerna arbetade sida vid sida, ofta utan nagot som helst samarbete. Men
1993 tog kulturforvaltningen dver aven skolbiblioteken, utbildade personalen och
borjade samordna verksamheten. Skolan stod for lokalerna och kulturférvaltningen tog
Over medieanslagen och personalen” (Klockljung 1996, s 17).

Vidarei artikeln papekas det att samordningen inneburit ekonomiska férdelar men att
det fortfarande kvarstar resursproblem. De flesta mindre skolor saknar skolbibliotek och
de skolbibliotek som finns har inte rad med stora inkop. Pa grund av det |3ga
bokanslaget till skolani Nor, som & exemplet i artikeln, har man bara 15 hylimeter
bocker och dessa ar knappast hogaktuella berdttar Kristina Alldahl. ” Alternativen &r att
l&na pa kommundelens filialbibliotek — dit det &nda kan vara nog sa svart att ta sig med
stérre grupper eller att anvanda bokbussen. Som i Nor” (Klockljung, s 17). Pa
bokbussen kan eleverna ocksa fa biblioteksundervisning om man t.ex.. som i Nor
stannar med bokbussen en hel dag pa skolan. Da ska elevernai Nor fa soka information
med hjdp av uppslagsverk och férhoppningsvis aven Internet. Eftersom bibliotekets
katalog finns pa bokbussens dator gér det enkelt att soka reda pa och bestélla bocker ur
samtliga biblioteks i kommunen bestand och artiklar kan faxas direkt fran
huvudbiblioteket till bokbussen.

| utredningen | samma gamla hjulspar? En utredning om bokbuss i glesbygd av Helene
Svenne handlar det bl. a. om bokbusservice till skolor och biblioteksundervisning i
samband med denna. Exempel pa hur sddan undervisning kan bedrivas &r att eleverna
far samarbetai grupper och stka information och jamfora uppgifter fran olika skriftliga
kalor (Svenne 1995, s 32). Kunnig bokbusspersonal och larare medverkar pa bokbussen
och assisterar eleverna genom att ta fram och demonstrera de hjadlpmedel som finns att
anvanda for att |6sa elevernas arbetsuppgifter. Bibliotekspersonalen ska enbart visa
eleverna hur man gor for att |6sa uppgifternainte gora det & dem. Det & bra om larare
och bibliotekarier kan samarbeta om planerandet och genomférandet av
biblioteksundervisningen, dér informationssokningen integreras i det undersokande
arbetssittet. De flesta |1&g- och mellanstadieskolor som far servicei Ljusdals kommun
har i enkatundersokningen svarat att de & oerhort beroende av bokbussverksamheten,
de flesta har inget eget fungerande skolbibliotek, bara en del har mgjlighet att 1ana fran



andra biblioteksenheter och nagra lanar fran privata samlingar, d. v. s. lararnas egna
boksamlingar (Svenne 1995, s 30f).

Helene Svenne menar att det for sma skolenheter i glesbygd inte &r troligt att hoppas pa
ytterligare tilldelning av resurser fran stat och kommun till skolbibliotek (Svenne 1995,
s 32). Genom bokbussen i en kommun kan aktuellt material som behévs for att
komplettera undervisningen samlas pa ett stélle, vilket & god ekonomi. Dessutom &r det
rationellare an att 1&ta varje skolai kommunen skéta sin egen mediaforsorjning. Pa
bokbussen i Ljusdals kommun finns det en datoriserad katalog 6ver bokbestandet i
kommunens bibliotek och dér finns tillgang till kunnig personal. Det & emellertid
viktigt att personalen pa bokbussen och péa skolorna samarbetar och planerar turlistor
och uppehdllstider tillsammans. Helene Svenne konstaterar att enkatundersokningen i
Ljusdals kommun visar att bokbussen dar maste ha langre uppehallstider vid varje skola
och de flesta skolor Onskar aven tétare turlista.

| utredningen Bokbussi Vasterviks kommun slas det fast att for glesbygdsskolorna i
kommunen & bokbussen av storsta betydelse (Bokbussi Vasterviks kommun , s 24).
Mediaand aget per elev & dar aldeles for [agt for att rackatill att bygga upp ett
fungerande skolbibliotek. Utredningen foreslar att glesbygdsskolornai Véasterviks
kommun ska satsa pa att bygga upp ett bra referensbibliotek och att dei Gvrigt utnyttjar
bokbussen for sin litteraturforsorjning. Vidare papekar man att genom denna modell far
glesbygdsskolornas elever bade ett rikhaltigt bokbestand, de kan ju &ven lana ur alla
bibliotekens i kommunen bokbestand genom bokbussen, och tillgang till fackuthildad
bibliotekarie.

Tva bokbussar inriktade pa barn-/skolverksamhet beskrivsi tva artiklar i Utposten. Den
ena bokbussen, det rér sig om en husvagn utrustad med bdcker, bandspelare, dator
m.m., utgdr fran skolbibliotekscentralen i Jonkdping och kallas for Karlavagnen
(bussfilen, http://www.sab.se/lkom/buss/ 2000-02-20). Bokbussen har sponsrats av bl. a.
Polarvagnen i Dorotea. Man har fatt kopa den for i stort sett enbart material kostnaden.
Det innebér att man kan erbjuda skolorna gratis service. Karlavagnen aker runt till
skolor i Jonkopings kommun. Skolorna bestéller servicen och det & meningen att
eleverna ska kunna soka information gélva med hjélp av larare och ibland bibliotekarie.
Da Karlavagnen kommer till en skola & den lastad med extra bocker, som
skolbibliotekscentralen plockar ihop i férvag, efter teman som skolan bestammer.
Karlavagnen har plats for 500 bocker. Dessutom finns det en dator med CD-romspelare,
skrivare och internetuppkoppling som kan anvéandas for informationssokning. Vidare
finns det &ven bandspelare, freestyleapparater, TV och video for bl. a. forfattarportrétt.

Den andra bokbussen som det beréttas om i Utposten & en minibuss som utgar fran
Stockholms stadshibliotek med verksamhet sérskilt inriktad mot barn. Stockholms
stadshibliotek leasar minibussen av Materialf6rsorjningsorganisationen i Stockholm.
Bokbussen ger service till forskolor, fritidshem, barnavardscentraler, parklekar och 6-
arsverksamheter i Stockholms ytterstadsomrade, dar det &r 1angt till

stadsdel shiblioteken. Varje enhet som tar emot service far besdk sex ganger om aret.
Personal och barn kan komma ut och lana sdvai bokbussen. Vé&gledning och hjalp
finns tillganglig i bokbussen, ibland blir det sagostund och barnomsorgspersonalen
erbjuds bokprat om nya barnbdcker och pedagogisk litteratur. Det krévs enbart vanligt
korkort for att kéra minibussen men en séarskild chauffor foljer altid med pa turerna.
Det & nodvandigt med dubbelbemanning p.g.a. verksamhetens intensitet. Bussen &
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utrustad med bérbar dator och mobiltelefon for utlaning av bocker samt
onlineuppkoppling for tillgang till kommunens bestandskatal og.

| en artikel i Bokbusstil begjaer beréttas det om ett bokbussprojekt riktat till
skolor(Barnebokbuss stimulerer leselysten 1991). | S&-Tr&ndelag, i Trondheims fylke
i Norge, bedrevs en del bokbuss- och biblioteksprojekt under slutet av 1980-talet. Som
en del av dettafick ett antal glesbygdsskolor bokbusservice under hostterminen 1986
och varterminen 1987. Innan man startade salva projektet dkte man runt till de skolor
som ingick for att bokbusspersonalen skulle kunna tréffa l&rarna och informera dem om
vad bokbussen hade att erbjuda (Barnebokbuss stimulerer leselysten 1991, s 55).
Dessutom kunde lararna bestélla bocker som kunde anvandas i undervisningen som
bokbussen kunde ta med under sin forsta tur till skolorna. Tidtabeller och information
till eleverna skickades ut till alla skolor innan man korde forsta bokbussturen.

Bokbusspersonalen fick under projektaret intrycket att skolorna/eleverna behtvde lana
bocker att anvanda i undervisningen och som extra material utbver skolbdckernai lika
stor utstrackning som skonlitteratur till fritidsl@sning (Barnebokbuss stimulerer
leselysten 1991, s57). | artikeln menar man att det resultatet & orovackande och att
skolbiblioteken sjdva borde ha méjlighet att bygga upp ett ordentligt basbestand av
fackbocker som man har omedelbar tillgang till under skoltid. Vidare skrivs det att
bokbussens uppgift ar att komplettera skolornas eget bokbestand med mer
speciainriktad facklitteratur som eleverna kan behdvatill projekt och speciella arbeten
samt att forse skolorna med skonlitteratur. | och med projektet minskade utlaningen av
bocker i de fasta sma skolbiblioteksbestanden (Barnebokbuss stimulerer leselysten
1991, s59). | artikeln menar man dock att i kommuner dér man haft liknande service
under en langre tid stimuleras &ven utlaningen i 6vriga bibliotek i kommunen. Den
lasstimulerande effekten som bokbussen ger, ger @ven ett okat intresse for och en tkad
anvandning av de fasta skolbiblioteken.

Att for en skola som saknar skolbibliotek fa del av bokbussverksamhet tycker jag & god
service. Ett gott samarbete mellan engagerade l&rare och bokbussbibliotekarier tycker
jag &r viktigt sarskilt for de glesbygdsskolor som inte har mgjlighet att ta del av annan
biblioteksverksamhet. Skolans undervisningsmetoder &r ju att 1&ra eleverna att
gavstandigt soka information i bocker och andra media. Darfor ar det oerhort viktigt att
elevernafar tillgang till ett bibliotek att sokainformation i redan palag och
mellanstadiet. Eleverna behdver vanja sig vid ett bibliotek, forsta hur det fungerar och
lara sig att hitta relevant information for att forbereda sig for gavstandiga studier i
hogstadiet och gymnasiet. Jag anser att det borde vara gélvklart med en viss ersdttning
fran dessa skolor till respektive bibliotek. Skolorna borde for bokbusservicen
atminstone betala den summa som motsvarar det budgeterade anslaget for
biblioteksboksinkop per elev, sa som sker i Vaxjo kommun enligt min undersokning.
Na&r man anlitar bokbussen far man ju, &minstone i de kommuner som ingdr i min
undersokning, tillgang till samtliga biblioteks i kommunen bokbestand och annan
media, fjarrlan och service av uthildad personal. Observera att mitt resonemang galler
skolor utan eget bibliotek som inte har mojlighet att anvanda sig av nagot annat
bibliotek, t.ex. ett filialbibliotek.
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7. Avdutande diskussion

| foljande kapitel gar jag igenom de decentraliseringsalternativ som finns till
bokbussverksamhet. Jag tar &en upp bokbussverksamhetens utvecklingsméjligheter,
bade egnaidéer och idéer som jag har sttt pai samband med minaintervjuer och i
bakgrundsmaterialet. Darefter tar jag upp tva former av biblioteksverksamhet som
mojliggjorts tack vare Internet. Dessa tjdnster kommer skerligen att agera i framtidens
biblioteksservice och jag 6vervager dess funktion och eventuella paverkan pa behovet
av en decentraliserad biblioteksverksamhet. Slutligen diskuterar jag mina slutsatser
utifran mina frégestallningar.

7.1 Olika forutsattningar som paverkar val av decentraliseringsmetod

Skavi i framtiden ha ett decentraliserat bibliotekssystem liknande dagens? Ett
traditionellt decentraliserat bibliotekssystem kan ju forvisso se lite olika ut i olika
svenska kommuner men négra storre skillnader finns knappast. Bibliotekssystemet i en
kommun bestar av ett huvudbibliotek, som har méjligheter att fjarrlana bocker fran
bibliotek utanfor kommunen. Nasta steg i decentraliseringen bestar av ett antal
filialbibliotek. De &r placerade i kommunens tétorter, kanske var dessa tétorter en gang
huvudorter i de smakommuner som existerade innan kommunreformerna pa 1970-tal et.
Huvudbiblioteket och filialerna har som regel en gemensam datoriserad katalog 6ver
bibliotekensi kommunen bokbestand som gor det 14t att reservera och lana ut bocker
fran hela systemet oavsett var |antagaren befinner sig.

For att tackain kommunens mest glesbebyggda omraden i bibliotekssystemet behdvs en
effektiv och helst inte allt for dyr decentraliseringsmodell, t.ex.. i form av
bokbussverksamhet eller utlaningsstationer. Jag tycker att det &r viktigt att anpassa
formen av biblioteksservice till de behov som finnsi varje enskild kommuns glesbygd.
Det & viktigt att som ansvarig for bokbussverksamheten definiera hur man i den egna
kommunen bast ger service till kommunens befolkning. Faktorer som kan spelain i
valet av decentraliseringsmodell &r t.ex.. antal invanare, kommunens storlek, ekonomi,
sysselséttning, andel @dre och barn, handikappade, institutioner som behdver
biblioteksservice, hur man bast organiserar boken-kommerverksamhet i
glesbygdsomradena. Aven lanets storlek kan spelain, kanske finns det t.ex.. majlighet
att starta bokbussverksamhet pa |ansniva som kommunen kan hyrain sig i. Da det galler
bokbussverksamhet kan en bokbuss av stérsta modellen med plats for maximalt antal
volymer tyckas vara det basta dternativet generellt. | manga kommuner & det dock
orealistiskt med en sadan bokbuss bade ur ekonomisk och praktisk synvinkel.

De intervjuade vid biblioteken i min undersokning svarar att det funnits ett system av
utlaningsstationer i ala de su kommunerna innan man inforde bokbussverksamhet. | en
del av kommunerna fanns det bara ett fatal sma utlaningsstationer som mer eller mindre
direkt lades ned i samband med att bokbussverksamheten startades pa 1970-talet. Tva
undantag finns bland kommunerna. | Morbylanga kommun inférde man inte
bokbussverksamhet forr an pa 1990-talet och dér fanns det ett fungerande system av
utlaningsstationer fram till man inférde bokbussverksamheten 1992. | Ljungby



kommun, dér bokbussverksamheten alltsa infordes pa 1970-talet, fanns det emellertid
utlaningsstationer kvar parallellt med bokbussverksamheten fram till slutet av 1990-
talet.

Bortsett fran de system med utlaningsstationer som funnits i alla kommunernai min
undersokning, s har de su kommunerna sma erfarenheter av annan decentraliserad
biblioteksverksamhet an bokbussverksamhet. Vid huvudbiblioteket i Oskarshamns
kommun har man under en begransad period provat bokservice via lantbrevbérare. De
bokbussansvariga vid huvudbiblioteket i Vaxjo namner att biblioteket skickar talbdcker
per post till synskadade. Dessa tva exempel pa alternativ till bokbussverksamhet har jag
skrivit mer om i kapitel 3, sidan 16. Fler exempel pa annan decentraliserad
biblioteksverksamhet hittar man om man gar till den litteratur som jag studerat som
bakgrundsmaterial till min undersokning. | den litteraturen finns fa exempel pa
kommuner som helt saknar bokbussverksamhet och desto fler exempel pa alternativ till
att kopa en egen bokbuss, eller bokbussverksamhet i aternativa driftsformer.

L &neservice via lantbrevbérare, som biblioteket i Oskarshamns kommun provat vid ett
tillfalle, har &ven provats av Dals Eds och Bengtsfors kommuner och liknande
postlaneservice har aven givitsi Uppsala lan pa 1970-talet. Se kapitel 2.3, sidan 14-15.
D& det géller laneservice via lantbrevbérare har i ovan omtalade exempel avtal
uppréttats med postverket sa att |aneservicen var gratis for |antagarna.

En faktor att Gvervaga da det galler att hitta ett |ampligt decentraliserat bibliotekssystem
for framtiden &r i vilken utstréckning olika glesbygdskommuner kommer att drabbas av
avfolkning. | Nybro kommun tog man vid intervjutillfallet upp det problemet. PAmin
intervjufrégaifall bokbussen & den bésta glesbygdsservicen i framtiden, svarar de
intervjuade " Ja. Men servicen skulle bli mycket dyr i ren glesbygd. Om det blir vadigt
avfolkat pa glesbygden i kommunen kan man ténka sig annan service i stéllet”
(Bennséter, Agneta, Bokbussansvarig chef och Gustafsson, Birgitta, Bibliotekarie
Nybro kommunbibliotek. Intervju 1998-09-18).

Nér det géller de alternativ som finns till att kdpa egna bokbussar for varje kommun i ett
lan s& & lansbokbussverksamhet ett nygammalt exempel. Lansbokbussverksamhet har
jag beskrivit vid tvatillfalen, delsi kapitel 2.1, sidan 10, och delsi kapitel 4.1, sidan
32. De lanshokbussar som forr fanns lanade, som Gunborg Nyman papekar i mitt citat i
kapitel 2.1, sidan 10, i mindre utstrackning ut bocker direkt till 1antagare i glesbygd.
Deras framsta uppgift var att transportera bocker som skulle komplettera
filialbibliotekens i lanet bestand. Nagon bokbussverksamhet med turer och hallplatser i
kommunerna for att decentralisera biblioteksverksamheten och tacka in kommunernas
glesbygdsomraden med biblioteksservice var det alltsa inte direkt fraga om.

Den nyare form av lansbokbussverksamhet som jag beskrivit i kapitel 4.1, sidan 32
syftar dock till att hjapa kommunerna inom lanet att decentralisera
biblioteksverksamheten pa liknande sétt som de skulle ha gjort om de &gt varsin egen
bokbuss. Ifall samhallsutvecklingen fortsétter i riktning mot avfolkad glesbygd och
massflytt in till [8nens storsta stéder kanske lansbokbussverksamhet &r ett fungerande
och ekonomiskt alternativ for decentraliserad biblioteksverksamhet. Nagra fragetecken
finns dock: Ar avstdnden inom lanet rimliga? Kan alla de kommuner i |anet som vill
utnyttja lansbokbussen? Kan man med tanke pa avstand och antal intresserade



kommuner skapa ett godtagbart korschema for lansbokbussen? Vem anstéller personal
till lansbokbussen? Ska man ha ett for bokbussen sarskilt bokbestand eller ska
kommunerna ha egna bokbestand? Ifall varje kommun har sina egna bokbestand till
lansbokbussen kan det bli en tidsddande och besvérlig uppgift att byta bocker i
bokbussen varje eller varannan dag, azen om man |6ser problemet t.ex.. genom att varje
kommun har egna rullbara hyllor att inreda |ansbokbussen med.

7.2 1déer for hur man kan utveckla och upplysa om
bokbussver ksamhet

De for bokbussverksamheten ansvariga i Oskarshamns kommun beréttar i min intervju
at dei framtiden bl. a. skulle vilja erbjuda verksamhet liknande ett medborgarkontors.
Se kapitel 3, sidan 17-18. Kanske skulle de |agga upp det pa sa vis att
medborgarkontorsservicen ges under en sarskild veckodag. Da skulle de vilja medfora
3-4 datorer med tillgang till Internet i bokbussen och ge service i samarbete med
arbetsformedlingen. Frégan &r ifall det & en god idé att involvera annan samhallsservice
I bokbussverksamheten. Ifall det & ekonomiskt [6nsamt att samarbeta med t.ex. banker,
apotek eller arbetsformedling s kan det forstas vara positivt, sarskilt nér det galler
kommuner dar bokbussverksamheten hotas av nedlaggning. Man far emellertid dven
vagain nackdelar i ett bedut, som t.ex.. att man kanske tvingas skdra ned den befintliga
bokbusservicen for att hatid och personalresurser till ett samarbete med
samhéllsservice.

Om man funderar pa att samarbeta med annan samhéllsservice bor man téanka éver om
personalen i bokbussen racker till for att ge all service eller om apoteket etc. vill
medfora egen personal pa bokbussen och hur mycket extra tid den andra servicen tar i
ansprak. For bokbussen i manga kommuner &r det ju i dagslaget sa att man har problem
med att vara 6verallt nér det passar |antagarnas arbetstider etc. Kanske far man redan
idag kompromissa mycket vad géller att na lantagarna da det passar dem.

En fordel da det géller samarbeten mellan bokbussverksamheten i en kommun och
annan samhdllsservice &r att ickelantagare far chansen att upptécka
bokbussverksamheten. Dessutom kan man samarbeta om information om verksamheten,
t.ex.. annonser i tidningar och lokala nyhetsmagasin. Kanske blir det &n mer aktuellt i
framtiden med sddana hér samarbeten, dat.ex.. bankerna lagger ned lokala kontor i
kommunerna. En faktor som kan paverkaifall det blir aktuellt med samarbeten med
samhéllsservice i olika kommuner & t.ex. vilken struktur kommunerna har, ifall det
finns manga sma samhéllen i kommunerna déar det finns bankkontor, apotek och
arbetsformedling eller om kommunen mestadels bestar av ren glesbygd. En annan
paverkande faktor &r ifall utflyttningen ur kommunens glesbygdsdelar & hog eller 1&g
och ifall t.ex.. banker om utflyttningen & hog drar in filialer och har intresse av att
erbjuda glesbygdens befolkning service via bokbussen i stéllet.

Ifall man med bokbussverksamhet vill na lantagare utanfor kretsen av redan initierade
biblioteksanvandare &r det en god idé att strécka sig utanfor biblioteksvarlden. Ett sétt
kan, som jag namnt i kapitel 5, sidan 39, vara att setill att bokbussens tidtabeller finns
att hamtai lokaler, t.ex.. i affarer, som i Morbylanga kommun. Man kan dven tanka sig
att postkontor, banker och forsamlingshem - de foretag och lokaler som finns
tillgangliga - kan hjalpa biblioteket genom att bokbussen far 1agga ut sina tidtabeller
hér. Om mgjligt aven till foretag med lokaler inom samhéllena, dér bokbussen kanske
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inte kor p.g.a. nérheten till biblioteksfilialer. Samhallena besoks sakerligen av
manniskor som bor pa landsbygden utanfor samhéllena, vars narmsta bibliotek &r just
bokbussen.

En annan metod &r att sétta upp bokbussens halltider pa anslagstavlor i socknarna samt
mérka ut bokbussens hallplatser, gérna med information om de aktuella halltiderna.
Kanske skulle man &en kunna upplysa om bokbussverksamheten och visa upp
bokbussen vid tillfalen som hembygdsdagar och andra lokaa evenemang. Det
vardefulla & just att komma ut pa landsbygden i de trakter som bokbussen kor och
informera och entusiasmera invanarna dar.

| Morbylanga kommun hade man da man férsta gangen bestamde var bokbussens
hallplatser skulle ligga ett samarbete med foreningar, framst hembygdsforeningarna.
Sadana samarbeten tycker jag att det ar vardefullt att forsoka utarbeta med de lokala
foreningarnai de trakter dér bokbussen kor. Foreningarna kan t.ex.. hjalpa bokbussen
genom att spridainformation om verksamheten och bokbussen kanske &ven kan hjapa
foreningarna genom litteratursokning och -formedling. Hembygdsféreningar t.ex.. kan
kanske ha intresse for litteratur och forskningsmaterial om t.ex.. lokahistoria, historia
och sl&ktforskning.

Aven andra foreningar kan ha litteraturbehov inom sina intresseomréden som
bokbussverksamheten kan tillgodose genom @mnessokning, fjérrlan och transport. |
Alvesta kommun gjorde man en utvardering av bokbussverksamheten 1995, beréttar de
for bokbussverksamheten ansvarigai min undersokning. Bakgrunden var att
kommunpolitikerna ville malstyra verksamheten och bokbusshibliotekarien satte da upp
bade allmanna och konkreta ma med bokbussverksamheten. Ett av de malen var just att
etablera aktiva kontakter med foreningar i kommunen.

| PR-syfte och for att na ickelantagare kan man &ven ténka sig enklare datorkurser for
foreningar och privatpersoner pa bokbussen. T.ex. skulle glesbygdsinvanarna kunna fa
hjalp med att soka pa Internet eller eventuellt i CD-ROMdatabaser pa bokbussens
dator(er).

For att gora PR for bokbussverksamheten kan man ju aven ha speciella bokbussturer pa
sommaren, som jag skrivit om i kapitel 6.2, sidan 46. Aven allmankultur pa bokbussen
tycker jag &r ett bra sétt att visa upp vad man kan erbjuda med bokbussverksamheten,
som jag skrivit om i kapitel 3.3, sidan 24-25 och i kapitel 6.2, sidan 45. Det & braPR
att ordna nagon allménkulturell verksamhet i samband med att man visar upp bokbussen
for allmanheten under evenemang som t.ex.. " Kulturnatten” som brukar ordnasii flera
stader ndgon gang per &. Mingt lika viktigt tycker jag emellertid det &r att forsoka ordna
nagon almankulturell verksamhet under bokbussturerna. T.ex. aterkommande
sagostunder som i Vaxjo kommun i min undersdkning. | Vaxjo kommun beréttar de
intervjuade aven att: " De forsta ren (efter att man i Vaxjo kommun hade borjat med
bokbussverksamhet) var forfattaren Anna Lorentz med i bokbussen vid nagra tillfallen.
En representant fran Kronobergsteatern har ndgon gang framfort ett musik- och
teaterstycke” (Westerman, Christina, Bibliotekschef och Ursberg, Marit,
Bokbussansvarig bibliotekarie Landshiblioteket i Vaxjo. Intervju 1998-08-19).

De for bokbussverksamheten ansvarigai Vaxjo kommun beréttar i min intervju &ven att
man i samarbete med Elin Wagnersallskapet haft ett Elin Wéagner-program. Elin
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Wégner bodde och verkade i Berg som ligger i Véxjo kommun. Att &minstone under
nagon bokbusstur da och da ordna sddana allméankulturella evenemang tycker jag ar ett
utmérkt medel for att vacka intresset for bokbussverksamheten. Att ta med en lokal
forfattare pa bokbussturer ar en sarskilt god idé tycker jag. Det behdver inte vara en
skonlitterar forfattare. En forfattare av facklitteratur eller tidnings-/tidskriftsskribent &
ocksa intressant. Det &r viktigt att bokbussen medfor verk av forfattaren vid tillfallet. P&
bokbussarna i min undersokning l&nar man ju kontinuerligt ut bade facklitteratur och
tidskrifter. Fore en sadan speciell bokbusstur maste man naturligtvis informera de i
omradet boende genom affischer eller annonser i lokaltidning eller i t.ex. kommunens
informationsblad om ett sadant finns.

Kontaktpersoner bland lantagarna, som jag namnt i kapitel 5, sidan 39, ar anvandbart till
flera saker. Det gar att ringatill dem ifall bokbussen gétt sonder och man tvingas stélla
in en bokbusstur med kort varsel. Man kan ta hjélp av dem da det géller att tareda pa
var hallplatserna bést ska placeras inom ett omrade och vilka tider som passar
lantagarna bast dar. De kan &ven ge forslag pa forbéttringar av bokbussverksamheten
och ge tips pa vad som inte fungerar sa bra som det skulle kunna géra med
bokbussverksamheten. Forhoppningsvis kan de ocksa gora lite PR for
bokbussverksamheten och kanske vérva nya lantagare. Ifall biblioteket kan fa sa har
engagerade kontaktpersoner till bokbussverksamheten & det naturligtvis en stor resurs.
Det kan man forstés inte raknamed. A andra sidan & det ju ett faktum att kommunerna
i min undersbkning har kontaktpersoner och jag har i mitt uppsatsarbete bade i
litteraturen och under intervjuerna hort talas om verkliga bokbussentusiaster bland
bokbussl antagarna.

Det &r olika vad kommunerna i min undersokning anser om datorisering av
bokbussverksamheten, hur t.ex. I T-utvecklingen kommer att paverka arbetet i
bokbussen. For ett bibliotek med en bokbuss som har uppét tjugo ar pa nacken i en
kommun dér politikerna diskuterar nedlaggning av bokbussverksamheten snarare &n
satsning pa en ny bokbuss kanske det inte kanns sa angelaget med investeringar i form
av datorer, referensverk pa CD-ROMskivor och internetuppkoppling. Samma sak géller
kanske fér enmansbemannade bokbussar med pressat kdrschema déar bokbussen mer
fungerar som en renodlad utl&ningsapparat &n bibliotek. A andra sidan tror jag att man
kan ha nytta av datorer och Internet pa bokbussen. Det viktigaste tycker jag &r att
noggrant utredaifall och hur man kan anvanda datorer och Internet pa den egna
kommunens bokbuss.

Alla bokbussarna i min undersokning anvander redan datorer for registrering av utlan
och alabokbussarna har aven eller planerar att skaffa katalogen dver samtliga
biblioteks i kommunen bokbestand pa en dator. | min undersbkning namner de for
bokbussverksamheten ansvarigai Nybro och Oskarshamns kommuner att de skulle vilja
anvanda Internet och CD-ROM uppslagsverk som referenshja pmedel pa bokbussen. Se
kapitel 6.1, s. 38.

Annan tankbar service via Internet &r att, som t.ex.. i Oskarshamns kommun, ha
bokbussens tidtabell pa bibliotekets hemsida. Dessutom tycker jag att det &r braifall
|&ntagarna aven har mojlighet att via Internet bestalla bocker som bokbussen tar med sig
till lantagaren pa nésta tur till aktuell hdlplats ifall boken ingér i kommunens bestand
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och inte & utlénad eller eventuellt fjarrlana boken enligt gangse regler for fjarrlan. Jag
tycker altsd att det finns flera sétt for bokbussverksamheten att dra nytta av Internet och
datorer. Ifall man ska skaffa Internet och CD-ROM uppslagsverk till bokbussen ska
man se till att utnyttja majligheterna med dessa hjdpmedel sa mycket som majligt.
T.ex.. genom att ge biblioteksundervisning till skolorna som bokbussen ger servicetill.
Jag tycker att det &r viktigt att uppmuntra eleverna att utnyttja de mojligheter till
informationsservice som finns i och med bokbussen. Dessutom kan man ha nytta av
datorer ifall man som Oskarshamns kommun vill ge service av det dag liknande ett
medborgarkontors som jag beréttat om pa sidan 53 i detta kapitel, med 3-4 datorer pa
bokbussen en dag i veckan.

Jag tycker att det & en braidé att undersdka vad |antagarna och eventuel It
ickelantagarna har for onskemd betraffande bokbussens service. | ndgraav mina
intervjukommuner erbjuder man bokbusslantagarna service som gér lite utGver den
vanliga. Jag har tidigare, i kapitel 6.1 sidan 40, namnt servicen i Alvesta kommun. Dér
kan de lantagare som inte & hemma da bokbussen kommer till deras hallplats ringa och
bestdlla bocker pa biblioteket. De bestéllda bockerna medtas i bokbussen under
kommande bokbusstur och hangs ut till 1antagaren. Samtidigt kan man hamta bocker
som |antagaren hangt ut for erlamning. | en del av mina intervjukommuner servar man
bokbusslantagare som bestéller bocker genom bokbussen och som har brattom med
bokpost. Man skickar i en del av minaintervjukommuner &en bocker med bokpost till
|antagare som bestéller bocker genom bokbussen precis innan sommaruppehallet.

Man fér som ansvarig for bokbussverksamheten i en kommun naturligtvis éven ta
stallning till vad man har méjlighet till att ge |antagarna for service eftersom det kan
vara forenat med dkade arbetsinsatser och kostnader. Men ifall lantagarna blir
tillfragade om vad de anser om bokbusservicen och far méjlighet att paverka
bokbussverksamheten genom att ta stallning till ett antal férslag om utokad service kan
detta fungera som PR for bokbussverksamheten och aktivera lantagare. Samtidigt kan
man upplysa om och framhéva vilka méjligheter som redan finns med
bokbussverksamheten men som kanske inte alla lantagare & medvetna om, t.ex.
informations- och referensservice och fjarrlan etc. Om man aven tillfragar
ickelantagarna kanske man kan vérva nya lantagare.

7.3 Sammanfattande diskussion

| NRU slas det fast att bokbussens vasentligaste begrénsning &r att den &r sa starkt
inriktad pa en funktion inom biblioteksservicen, namligen utlaningen (Biblioteksarbete
1972, s 151). Stammer det fortfarande? Bokbussverksamheten verkar till stor del
inriktad pa utlaning, t.ex. i Nybro kommun i min undersokning. " En nackdel med
bokbussen &r att det & svart att erbjuda I T-service, t.ex.. Internet pa bokbussen.
Bokbussen fungerar mest som en renodlad utlaningsapparat” (Bennséter, Agneta,
Bokbussansvarig chef och Gustafsson, Birgitta, Bibliotekarie Nybro kommunbibliotek.
Intervju 1998-09-18). Det som begransar bokbussverksamheten i de fall det mest
handlar om utlaning tror jag inte beror pa brist pa méjligheter, efter den tekniska
utvecklingen av bokbussar som skett sedan 1970-talet, och inte heller brist paidéer fran
andra bokbusskommuner, som man bl.a. kan tadel av pa Bussfilens hemsida
(http://www.sab.se’lkom/buss) och pa bokbusskonferenserna som anordnas for




branschen. Det som eventuelIt hindrar kreativiteten och gér bokbussen till en
utlaningsapparat tror jag &r brist pa pengar, personal och tid. Eftersom utlaningen &r en
central och viktig funktion som man inte kan ge avkall pa da det géller
bokbussverksamhet prioriteras den forstas da man t.ex.. fordelar resurser. Jag anser
dock att det & olyckligt ifall alla andra funktioner helt bortprioriteras.

Vilken service & mgjlig att ge med bokbussen? Kan man ge samma service med andra
decentraliseringsalternativ? Pa bokbussen kan man lana ut tidskrifter, anvanda
referensverk pa CD-ROM och det finns uthildad personal som kan ge
informationsservice. Bokbussens lantagare kan hatillgang till hela kommunens samlade
biblioteksbokbestand och fjarrlaneservice, direkt via ndrmaste bokbusshdllplats eller
anda hem. Boken-kommerservice kan ges till 1antagare i glesbygd via bokbussen.
Bokbussen kan anvandas till att transportera bocker, utstaliningar etc. mellan
huvudbibliotek och filiaer. Bokdepositioner kan transporterastill alderdomshem och
arbetsplatser etc. Biblioteket har en mobil enhet att anvanda ifall man vill ordna
biblioteksanknutna evenemang, t.ex.. i andutning till kulturnatten.

Andra intressenter kan samverka med biblioteket via bokbussen, t.ex. kan museer
deponera mindre utstalIningar pa bokbussen. Skolorna kan, férutom att 1ana bocker,
aven anvanda bokbussen till att i samarbete med bibliotekarien ge eleverna
biblioteksundervisning. Glesbygdsskolorna verkar ha sma resurser till att bygga upp
egna bibliotek och svérigheter att |ana bocker pa andra bibliotek &n bokbussen.
Dagmammor och daghem i glesbygden kan ges service. Med bokbussen har biblioteket
aven majlighet att ge lantagarna service i form av sagostunder, datorhjalp, t.ex.. soka
information via Internet, allmankulturellainglag, t.ex. forfattarbestk. Jag anser att det
gor bokbussverksamheten dverlagsen bland decentraliseringsmetoder betraffande
anvandningsomraden och flexibilitet.

Samhadllsutvecklingen i Sverige under 1990-talet paverkades av 1agkonjunkturen. Den
daliga samhallsekonomin ledde till nedskarningar i kommunernas och bibliotekens
budgetar och déarmed &ven bokbussverksamheter. Redan under 1980-talet borjade
antalet bokbussar i svenska kommuner minska. Statens kulturrads bidrag for inkop av
bokbussar forsvann 1985. Nér de inkdpta bokbussarna blev utditna fanns det inte
budgeterade pengar att kopa nya bokbussar med. Detta har jag skrivit om i kapitel 2.4,
sidan 14. Antalet bokbussar i svenska kommuner fortsatte under 1990-talets
l&gkonjunktur att Sunka. Det har jag skrivit om i kapitel 2.4 sidan 14. Med tanke pa de
nedskarningar som har skett &r det viktigt att det finns alternativa mojligheter till
decentralisering av biblioteksverksamhet. Bade aternativ vad géller drift och
samarbeten om bokbussverksamhet och andra decentraliseringsalternativ forutom
bokbussverksamhet.

En kompromisstill att kopa nya bokbussar pa 1990- och 2000-talet har for manga
kommuner varit att kopa mindre bokbussar. D& man pa detta vis ersétter en storre
bokbuss med ett mindre fordon betyder det forutom mindre brénsekostnader eventuellt
dven mindre kostnader for garagehyra och service och underhall. Dessutom kan
minibussar kéras med vanligt B-kérkort vilket betyder att man varken behdver anstélla
en sarskild chauffor eller bekosta sarskilt korkort for bibliotekarierna. En del kommuner
har fatt bidrag fran Statens kulturrad for specialinriktade minibokbussar. De réknas som



projekt och man kan fortfarande stka bidrag for dylika projekt fran Statens kulturrad.
Tva liknande projekt, dar malgruppen & skol- och forskolebarn har jag bl. a. tagit upp
pasidan 47-48, kapitel 6.3

Vad som paverkar vilken decentraliseringsmetod en kommun véljer kan vara
utgangslage, ekonomi och befolkningsforandringar. Med utgangsldge menar jag hur
biblioteksservicen i en kommun i nuléget & decentraliserad, t.ex.. om det finns ett
system av utlaningsstationer eller bokbussverksamhet som kanske fungerar daligt eller
maste forandras p.g.a. t.ex.. avflyttning eller ekonomi. | Nybro kommun namner de for
bokbussverksamheten ansvarigai min intervju att bl.a. utlaningsstationer &r ett tankbart
men inte fullgott alternativ till bokbussverksamhet ifall kommunen t.ex.. skulle bli
kraftigt avfolkad. Fragan &r ifall det kan bli ekonomiskt I6nsamt med en sadan
forandring. Det & den enda uppenbara och generella forbéttring som jag i safal kan se.
N&r man lade ner sina utlaningsstationer i Mérbylanga kommun och startade
bokbussverksamhet anvande man ju bl.a. pengarna som man fick éver da man slapp
utlaningsstationernas lokalhyror till bokbussinkopet.

Det finns ju bade for- och nackdelar med bade utlaningsstationer och
bokbussverksamhet, vilket jag tagit upp i kapitel 3.1, sidan 16. Utlaningsstationer har
bl.a. fordelarna att de ligger dér de ligger och kan inte réka ut for driftstopp med
installda bokbussturer till f6ljd, lokalernas utrymme &r sannolikt stérre &n de &r pa
bokbussen, vilket medger att man kan sétta sig ned pa plats och lasa &ven om

utlani ngsstationernas dppettider vanligtvis ar korta. Utlaningsstationernas hyllutrymme
medger uppslagsverk och kanske aven viss referendlitteratur. En bokbuss har bl. a.
fordel i att den & flexibel, man kan kora hem till méanniskor som behdver den servicen,
sa kallad géard-till-gérdsservice, t.ex. boken-kommerlantagare.

Om man vill téckain en kommun med utlaningsstationer borde alltsa lokalhyrorna
utgora en betydande del av kostnaden. Dessutom &r det ju mindre I6nsamt att kdpain
bocker till ett system av utlaningsstationer an till en bokbuss. Utl&ningsstationerna har
en begransad rackvidd, d.v.s. de nér enbart |antagare bosatta inom ett relativt kort
avstand fran utlaningsstationen réknat. Bokbussen har &ven den en begransad rackvidd,
skillnaden &r att man i en kommun med bokbusservice efter hand kan reglera vilka
omraden som behdver och har intresse av bokbusservice genom att drain respektive
skapa nya hdllplatser. Det gor servicen flexibel. | och med att bokbussverksamhet &r sa
flexibelt ger det mdjligheter for olika kommuner att anpassa biblioteksservicen i
glesbygdsomraden efter sina egna forutsattningar och behov inklusive samverkan och
samarbeten med andra kommuner. Ifall man redan har ett fungerande system av
utlaningsstationer i en kommun, som man inte vill eler inte anser sig harad att byta ut
mot bokbussverksamhet bor man, anser jag, satsa pa att kdpa in bocker och setill att
lantagarna kan bestélla bocker fran det dvriga bibliotekssystemet, ha goda Oppettider
och utbilda och engagera personalen.

Vilka decentraliseringsalternativ ar [ampliga for en kommun som redan har en
bokbussverksamhet men dér en sa omfattande avfolkning av glesbygden skett att man
inte langre har réd och majlighet att bedriva bokbussverksamhet? Man kan vélja att
samverka med en grannkommun och hyra bokbussverksamhet av denna eller behdlla
den egna bokbussen och forsoka hyra ut verksamhet till en grannkommun. Det



forutsatter att det finns en grannkommun med intresse och behov av sadan samverkan
och att de forutséttningar som jag tagit upp tidigare i detta kapitel finns.
L ansbokbussverksamhet ar ett annat alternativ, som jag tagit upp tidigare i detta kapitel.

Om det enbart & ekonomin som utgor problem och hindrar ett bibliotek fran att bedriva
bokbussverksamhet sa finns det ju, som jag tidigare tagit upp manga majligheter att
ekonomisera bokbussverksamheten. Att satsa pa postlaneservice eller service i form av
att skjutsa glesbygdsinvanare gratis till huvudbiblioteket i stallet for bokbussverksamhet
tror jag inte & lampliga alternativ. Ur ekonomisk synvinkel &r det tveksamt ifall dessa
verksamheter & billigare an bokbussverksamheten. Jag tycker att man kan konstatera att
det inte finns sA manga forsok gjorda da det galler att forsoka hitta en béttre och/eller
billigare metod att decentralisera biblioteksverksamhet i Sverige. Det skulle behdvas
fler forsok for att kunna hitta ndgon metod som &r lika effektiv som
bokbussverksamheten. De forsok som gjorts har knappast givit goda resultat och inte
varit mer kostnadseffektiva &n bokbussverksamhet. For att kunna gora en fullodig
jamforelse mellan & ena sidan bokbussverksamhet och a andra sidan ndgot annat &n
utlaningsstationer skulle det behovas forsok med alternativ under en langre period.

| kommuner med vé fungerande bokbussverksamheter men med gamla slitna bokbussar
som behdver bytas ut tycker jag att det & vart att satsa pa en ny bokbuss. Jag tror att det
ar béttre att kopa en ny bokbuss, &en om den & mindre an den gamla, t.ex.. en
minibokbuss, eller ombyggd eller begagnad, eller forsoka samarbeta om
bokbussverksamhet med en annan kommun eller anvanda eventuell
|&nsbokbussverksamhet an att 1&gga ned bokbussverksamheten och infora
utlaningsstationer. Det &r viktigt att undvika avbrott i biblioteksservicen for att inte
forlora lantagare. Utvecklingsmdjligheter for bokbussverksamhet har jag tidigare tagit
upp i detta kapitel. Jag tycker att de ansvariga for bokbussverksamheten vid ett bibliotek
bor ta reda pa sina lantagares énskemd och anpassa bokbussverksamheten efter dem om
det & majligt men &ven hamta idéer fran huvudbibliotek i andra kommuner och helst
aven kontinuerligt arbeta med att na nya bokbusslantagare. Att aktivera befintliga
lantagare och forsoka vacka intresse hos ickel antagare genom att tillfraga dem om deras
onskema och erbjuda nagon form av allmankulturell verksamhet tror jag & positivt. Att
t.ex.. skicka ut en enkét dar man frégar om 6nskemdl fran |antagare och ickelantagare
kan upplysa om bokbussverksamhetens méjligheter. Dessutom bor de bokbussansvariga
regelbundet fundera pa hur man i den egna bokbussverksamheten kan utnyttja nya
datortekniska mgjligheter.

Aven om man tycker att bokbussverksamhet &r det basta decentraliseringsalternativet i
en kommun idag sa kanske situationen i kommunen andras, t.ex. ifall antalet boende i
glesbygdsomradena skulle minska kraftigt, och man far ompréva bokbussverksamheten
och diskutera andra alternativ. Den fortsatta tekniska utvecklingen med datorer, Internet
och e-bocker gar inte att forutse. Inte heller utvecklingen av utlaningen av e-bocker.
Exakt vad & relevant att satsa pa nar det galler bokbussverksamhet da det géller datorer
och IT? Vad kommer att vara anvandbart for bokbussens |antagare och vad blir snabbt
oanvandbart och omodernt? Kommer glesbygden att hanga med i 1 T-utvecklingen och
overleva med hjalp av méjligheter till t.ex.. distansarbete? | nul&get, da bredband
eventuellt ségs vara for dyrt att técka in landsbygden med, t.ex., ser det onekligen ut
som att avfolkningen kan komma att fortsétta. Kanske kommer avflyttningstrenden att



fortsatta och eventuellt blir da bokbussverksamhet alldeles for dyrt, aminstone i en del
kommuner. | safall maste man som bokbussansvarig i dessa kommuner 6vervaga andra
mojligheter att skapa ett decentraliserat bibliotekssystem.

Utvecklingen kan aven bli den motsatta. Datorer kanske blir var mans egendom och
kanske kommer &ven landsbygden att nds av bredband eller nagon annan form av
Internetuppkoppling inom en inte alltfor avliagsen framtid. Jag tror att behovet av att
decentralisera biblioteksservice kommer att finnas sa lange det finns demokratiska
ambitioner i Sveriges glesbygdskommuner &ven om decentraliseringsmetoderna
forandras.

8 Nya mdjligheter till biblioteksservice och utlaning av
e-bocker via Internet

8.1 Elektroniska bocker

| en artikel i DIK-forum skriver Camilla Adolfsson om elektroniska bdcker. En
elektronisk bok, eller e-bok som den ocksa kallas, & en bok Gverford till elektroniskt
format (Adolfsson 2002, s 15). Den gér att 1asa med hjap av en dator, stationér eller
handdator, eller en sa kallad |asplatta, d.v.s. en speciell e-boklasare. Adolfsson skriver
att den stora massan av e-bocker, cirka 100000 titlar, distribueras av tre stora
leverantorer, NetLibrary, Questia och eBrary. Andra akttrer som haller pa att etablera
sig pa e-boksmarknaden &r ett antal enskilda storre forlag.

Fordelar med att anvanda sig av elektroniska bocker ar for ett bibliotek och dess
|&ntagare t.ex.. sokmojligheter i stora mangder fulltext. Andra fordelar &r att bockerna
kan kommas & oberoende av bibliotekets Oppettider och lokaler. Man behtver alltsa
inte gatill biblioteket for att 1ana en bok. Utlaningen kan ske direkt via Internet och man
kan frén en biblioteksenhet nd lantagare i ett helt 1an eller i princip fran hela varlden.
Dessutom dlipper biblioteket da det galler e-boksutlaning kostnader for forsvunna och
forstorda bocker. Camilla Adolfsson tar i sin artikel &ven upp ett antal nackdelar med
elektroniska bocker. Forutom att det finns svarigheter med att 14sa langre texter pa en
bildskarm och att en del av |asupplevelsen som man fér av en vanlig bok kan utga sa
néamner Camilla Adolfsson att utbudet av e-bocker an sa lange inte kan jamféras med
utbudet av tryckta bdcker och att e-boks everantdrernas prismodeller &r instabila.

Camilla Adolfsson skriver i artikeln om Goteborgs universitetshibliotek som var forst i
Skandinavien med att teckna kontrakt med det amerikanska foretaget NetLibrary, som
erbjuder ett koncept for e-boksutlaning direkt anpassat for bibliotek (Adolfsson 2002, s
14f). Goteborgs universitetshibliotek har [anat ut elektroniska bocker sedan mars 2001.
Ett &r senare forfogar biblioteket Gver ett e-bokbestand pa 700 titlar, mestadels inom
samhadllsvetenskap och humaniora. Ett antal universitetsbibliotek och &ven
stadshiblioteken i Lund, Mamd och Goteborg har tecknat avtal med NetLibrary.
Avtalen fungerar pa s vis att biblioteket kdper en samling titlar som tillgangligors for
lantagarna via bibliotekets egen hemsida pa Internet. Vidareutvecklingen for Goteborgs
universitetshibliotek &r att inforskaffa svensk kurdlitteratur i elektronisk form. De
samarbetar med Studentlitteratur och samarbete med ytterligare ett par internationella e-
boksleverantOrer &r eventuellt intressant.

57



E-boksutlaning bedrivs bl. a. i Kamar Ian. PAKamar kommuns hemsida
(http:/Avww.kalmar.se) finns en lank till bibliotekets e-boksutlaning. Via lanken kan
man ta fram en lista 6ver de e-bokstitlar, mestadels skonlitteréra, som man kan lanavia
bibliotekets hemsida. Véajer man en titel pa listan far man upp en beskrivning av
innehallet i boken och en ikon med texten ”lana boken”. Om man véljer att "1ana
boken” sa far man fram en beskrivning av hur man ska gatill vaga. Man maste ladda
ner och installera ett gratis l&sprogram for e-bocker via Internet, fyllai sitt
lanekortsnummer och véljaikonen ”hamta hem bok” som finns pa sidan.

8.2 Biblioteksservice via I nter net

Det finns idag en hel del projekt med biblioteksservice via Internet. | Danmark har man
i dagslaget fler sidana pagaende projekt an i Sverige. Ett svenskt projekt & Fraga
biblioteket (http://www.fragabiblioteket.nu/), som &r en gratis informationstjanst.
Projektet & ett samarbete mellan 25 bibliotek i Sverige och pa Aland. Internetanvandare
kan stélla fragor av det dag som & vanligt att man stéller i informationsdisken pa
biblioteket. Pa hemsidan finns det ett formular dar man kan fyllai sin fraga och sin e-
postadress, dit man senare far svar pa fragan. Pa hemsidan finns det aven en lank till
Bibliotekarie direkt som &r en chat, dar man direkt kan stélla fragor till en bibliotekarie
och fa svar. For barn finns en lank p& hemsidan till Barnens bibliotek, dit barn kan
vanda sig med informationsfragor.

En liknande service i Danmark & SpArg BiblioteksVagten
(http://www.biblioteksvagten.dk/), dit man kan vanda sig med fragor antingen via
formular pa hemsidan eller via chat med en bibliotekarie. Det finns &ven majlighet att
ringa SpArg BiblioteksVagten. Projektet Sparg BiblioteksVagten ar stéttat av
Biblioteksstyrelsen. Tre folkbibliotek, Gentofte bibliotekerne, Herning Central bibliotek
och Silkeborg bibliotek, samarbetade fran borjan om att bygga upp en nationell
Internetbaserad folkbiblioteksupplysningsservice. Sedan 1 september 2001 omfattar
samarbetet 22 danska folkbibliotek. For barn och ungdomar finns informationstjansten
Sparg Olivia (http://www.spoergolivia.dk/olivia.asp). Det &r ett samarbete mellan de tre
kommuner som aven startade samarbetet med SpArg BiblioteksV agten och Danmarks
radio.

Folkebibliotekernes Netguide (http://www.fng.dk/fng/default.asp) & en omfattande
samling av lankar (ca 4000) till utvalda hemsidor pa Internet. | Folkebibliotekernes
Netguide kan man gora sokningar pa hemsidors titlar, amnen eller fritextsokning, eller
vélja damnen och underdmnen fran listor. Folkebibliotekernes Netguide &r ett samarbete
mellan 21 danska folkbibliotek och stottas ekonomiskt av Biblioteksstyrelsen. Dotbot
(http:/Avww.dotbot.dk) &r en biblioteksservice for barn och ungdomar. Sidan innehaller
lankar till hemsidor med information om olika amnen, méangder av tips pa barnbocker
och mycket annat Internetrelaterat. Hemsidan &r skapad och uppdateras av 21 danska
folkbibliotek i samarbete. Bibliotek.dk (http://www.bibliotek.dk/) &r en service dar man
kan soka efter bocker, tidskrifter CD-ROMskivor och annat material fran nastan ala
Danmarks offentliga folk- och forskningsbibliotek. Man kan aven bestalla det material
man eftersoker fran alla de folk- och forskningsbibliotek som medverkar i projektet till
sitt eget folkbibliotek. Biblioteksstyrelsen star bakom och finansierar projektet
tillsammans med Dansk BiblioteksCenter som star for utveckling och drift av den
tekniska |Gsningen.




Kan utlaning av e-bécker komma att fungera som ett alternativ till decentraliserad
bokbussverksamhet i framtiden? Kanske skulle det i safall fungera sa att al utlaning av
bocker sker pa huvudbiblioteket och i stéllet for att |ana ut bocker viafilialbibliotek,
utlaningsstationer eller pa bokbussen Iater man |antagare som inte kan ta sig till
huvudbiblioteket sitta hemma vid sina datorer och |ana e-bocker via Internet. Jag tycker
emellertid inte att e-boksutlaning & nagon decentraliseringsmetod. Om man |agger ner
bokbussverksamhet och hanvisar |antagarna till e-boksutlaning ersétter man inte
bokbussverksamheten med en likvérdig decentraliserad biblioteksservice, anser jag.
Med bokbussverksamhet kan man ju ge mer service an bokutlaning.

Jag tror att e-boksutlaning i forsta hand kan komma att fungera som ett komplement till
snarare &n som erséttning for filialer och utlaningsstationer/ bokbussverksamhet. Det
finns flera fordelar med att satsa pa e-bocker som komplement till vanlig bokutlaning. |
fall en satsning pa utlaning av e-bocker kommer att ledattill att bibliotekens
utlaningssiffror kommer att minska & en diskussion som jag inte tanker ta upp hér. Jag
tycker det & lampligt att e-boksutlaningen sker fran ett bibliotek i varje 1an till samtliga
lantagare i lanet. Det & forstas av godo for invanarnai de eventuella kommuner i lanet
dar bokbussverksamhet helt saknas men dven lantagare boende i kommuner med
bokbussverksamhet kan ha nytta av e-boksutlaning. Hur goda ambitioner man har med
att na ut med bokbussverksamhet till alla glesbygdsinvanare patider da det passar dem
& det omdjligt att vara pa plats just da det passar samtliga lantagare. Dessutom har
bokbussens hallplatser begransad réackvidd och &ven om man tillampar gard-till-
gardservice finns det kanske potentiella lantagare som inte nas av bokbussen. Det &r
majligt att t.ex. distansarbetande tycker att det & smidigare att 1ana bocker via datorn.
Lanar man ut e-bocker sa kan dven de lantagare som inte gar att nd med bokbussen fa en
viss biblioteksservice. Dessutom ndr man ju dven lantagare inom tétorterna som tycker
att det & bekvamare att 1ana e-bocker via Internet an att gatill biblioteket.

Jag tror daremot inte att man fullvardigt kan ersétta vare sig service till boken-
kommerlantagare eller bokbusservice med e-boksutlaning. Det kréavs ju tillgang till
dator och Internet for att 1ana e-bocker. | sa fall maste man definiera bokbussens
malgrupper och Gvervaga hur val e-boksutlaning passar dem. Det & ju vanligt att
bokbussar ger servicetill institutioner som t.ex.. alderdomshem, daghem och skolor.
Ifall man tanker sig att ett bibliotek skulle ersétta bokbussverksamheten enbart med
utlaning av e-bocker och service via Internet skulle det passa dessa |antagargrupper
daligt. E-boksformatet passar t.ex.. inte for bilderbdcker och andra barnbocker. Aldre
manniskor kan ju ha problem att |asa e-bocker pa en skarm. Dessutom har inte samtliga
invanare tillrackliga kunskaper om och tillgang till datorer och IT. Som det ser ut i
dagslaget &r det ju tveksamt om glesbygdsinvanarna inom en snar framtid kommer att fa
tillgang till bredband, vilket antagligen skulle underl&ta |anande och anvandande av e-
bocker.

Jag har svart att tro att biblioteksservice via Internet skulle kunna utgora annat an ett
komplement till decentraliserad verksamhet. Kanske kan bokbussverksamheten anvanda
och utveckla idén med informationsservice via Internet. Man kan t.ex.. ténka sig
skapandet av en central verksamhet med informationsservice via Internet som riktar sig
till bokbusshibliotekarier. Pa bokbussen kan det finnas problem med att ge
informationsservice aven om datoriseringen inneburit 16sningar vad betraffar
referensmedel pa bokbussen. Bl.a. kan man ha problem med tidsbrist eller att bokbussen
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inte & bibliotekariebemannad. En s&dan service kan t.ex.. fungera sa att man fran
bokbussen kan skicka informationsfragor via Internet till en bibliotekarie som utfor
referensarbetet och skickar svar sa fort som méjligt.

| safall kanske biblioteksservice via Internet och e-boksutlaning kan utvecklas till ett
bra aternativ till decentraliserad biblioteksverksamhet. Kommunernai Kalmar lan
kommer att satsa pa att erbjudainvanarna ADSL bredband i samtliga orter.
(http://www.regionkalmar.org/) Vad en sadan satsning innebér i Kamar 1an dar
invanarna redan kan lana e-bocker kan bli intressant att se. Ifall det far effekt pa antalet
utlanade e-bocker t.ex..

9. Sammanfattning

Bokbussverksamhet har funnitsi Sverige sedan 1948. Den anvands i forsta hand for att
decentralisera biblioteksservice i landets glesbygdskommuner. Uppsatsens syfte &r att
utreda bokbussens funktion som decentraliserad biblioteksservice i dagens samhélle och
diskutera andra decentraliseringsmetoder. Jag har undersokt dess funktion genom att
intervjua bibliotekschefer och bokbussansvarigai su kommuner. Jag har anvant mig av
kvalitativ intervjumetod. Det empiriska materialet har jag analyserat med helhetsanalys,
som & en form av den textanalys som man tillampar pa det insamlade
intervjumaterialet. Dessutom har jag undersokt bokbussverksamhet och andra
decentraliseringsmdjligheter genom artiklar i svensk (och undantagsvis dansk och
norsk) bibliotekspress och monografier. Min frégestalining & " Vilka
decentraliseringsmetoder & lampliga da det galler att ge befolkning och institutioner i
glesbygden biblioteksservice, utifran kriterier som t.ex.. kommuninvanarantal, andel
aldre och barn, befolkningsforandringar, ekonomi, samarbetsméjligheter med andra
kommuner?’ Och " Hur ser bokbussverksamheten i Sverige ut, med utgangspunkt i 7
kommuner i Smaland?’.

| kapitel 2 ger jag en bild av hur bokbussverksamheten utvecklats sedan starten och vad
som paverkat denna utveckling. Dessutom tar jag upp nagra forsok med andra mobila
bibliotek och andra decentraliseringsmetoder som gjortsi Sverige. | och med
kommunsammansl agningarna som fortsatte t.o.m. 1970-talet blev fler kommuner
geografiskt, befolkningsmassigt och resursmassigt stérre och fick darmed behov av att
decentralisera sin biblioteksverksamhet. Den ekonomiska tillvaxten var god i Sverige
fran och med dutet av 1940-talet till och med mitten av 1970-talet. Fram till mitten av
1960-talet var tillvaxten av antalet bokbussar i Sverige emellertid [8g. Nagot som till
viss del har paverkat utvecklingen av antalet bokbussar &r inkOpshidraget fran Statens
kulturréd. 1965-1975 dkade antalet bokbussar bl.a. p.g.a. Statens kulturrads bidrag
motsvarande halva inkopskostnaden och som kunde sokas av kommuner som ville starta
bokbussverksamhet. 1975-1985 utdkades bidraget till att motsvara hela
inkopskostnaden. Dock var det farre kommuner an vantat som sokte bidraget. De
avskracktes av driftskostnaderna. Bidraget avskaffades 1985. Mot slutet av 1980-tal et
stagnerade antalet bokbussinkdp och borjade darefter minska. Det kan bl. a. bero pa att
bokbussarna som inkdpts med bidragspengar blev utslitha och det under 1990-talets
l&gkonjunktur och nedskarningar inte fanns medel att skaffa nya.

| kapitel 3 fokuserade jag pa hur laget var i mina intervjukommuner nér de inforde
bokbussverksamhet. De flesta intervjuade beréttar om utlaningsstationer som i de flesta
fall lades ned i samband med att man inforde bokbussverksamhet. Jag tar &ven upp
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utlaningsstationer och de for- och nackdelar med bokbussverksamhet respektive
utlaningsstationer som jag stétt pai bakgrundslitteraturen och i minaintervjuer. Sedan
skriver jag om hur man planerar bokbussverksamhet sa att man effektivt nar ut till bade
enskilda lantagare och ger service till institutioner samt hur man integrerar uppstkande
verksamhet, t.ex.. boken-kommer i bokbussverksamhet. Bokbussen har fler funktioner
an enbart utlaningslokal. Man kan t.ex.. &ven anvanda den till transporter, t.ex... av
bocker dler utstallningar och man kan utveckla boken-kommerverksamheten med hjép
av bokbussen. Slutligen lyfter jag fram hur viktigt det &r att utvardera sin
bokbussverksamhet. Dels for att effektivisera och utveckla bokbussverksamheten enligt
|antagarnas 6nskema men utvarderingar kan &ven fungera sa att lantagare och
ickelantagare aktiveras och de kan upplysa om och skapa intresse for
bokbussverksamheten.

| kapitel 4 tog jag upp hur biblioteken i min intervjuundersokning finansierade sina
(forsta) bokbussinkdp och hur de skulle finansiera ett bokbussinkop idag. Det finns
emellertid alternativ till att kdpa nya bokbussar. Jag tar upp olika alternativ som jag stétt
pai min bakgrundslitteratur. Det ror sig om olika eventuellt begagnade fordon som gar
att bygga om till bokbussar, mini(bok)bussar, samarbeten om bokbussverksamhet
mellan tva eller flera kommuner, bokbussverksamhet pa |ansniva som kommunerna kan
hyrain sig i. Detta & intressant eftersom de bokbussar som koptes mellan 1965 och
1985, da manga kommuner erhdll bidrag for bokbussinkop fran Statens kulturrad, idag
& utditna. Under 1990-talets |agkonjunktur lades manga bokbussverksamheter ned utan
att biblioteken skaffade nya bokbussar. Jag tar &ven upp praktiska problem som kan
finnas med samarbeten mellan kommuner.

Kapitel 5 berdr det kontinuerliga arbetet med att decentralisera biblioteksservicen i en
kommun genom bokbussverksamhet med utgangspunkt i mina intervjukommuner. Jag
tar upp hur man i de olika kommunerna gjorde férsta gdngen som man i mina
intervjukommuner skulle fordela bokbussarnas hallplatser i kommunernas
glesbygdsomraden. Nar man skapar nya hdllplatser idag tar man hansyn till énskemal
fran potentiella lantagare och tips fran kontaktpersoner bland lantagarna. Man tar &ven
hjdlp av den statistik man for 6ver antalet utlan och/ eler 1antagare vid olika hallplatser
da man gor nya turlistor vanligen tva ganger per &r. Genom denna statistik kan man
aven bestamma hur lang tid det &r lampligt att stanna vid de olika hdllplatserna. Det &
lampligt att mérka ut storre bokbusshallplatser med skyltar och halltider men det &
givetvis omdjligt paturer dar bokbussen till stor del ger gard-till-gardsservice.
Distribution av nya turlistor gors oftast direkt pa bokbussen och genom andra
biblioteksenheter. Man undviker i mina intervjukommuner sa gott det gar att stédllain
bokbussturer med hjélp av flexibilitet hos bibliotekspersonalen. Det &r viktigt att
servicen ar kontinuerlig annars kan man forlora lantagare. Infor helgdagar rapporterar
man om andrade eller instéllda bokbussturer i media.

| kapitel 6 tar jag upp hur mina intervjukommuner ser pa vilken service som & majlig
att ge med bokbussverksamhet. Det handlar bl.a. om hur servicen har utvecklats sedan
man startade med bokbussverksamhet, vilken personal som &r anstélld och hur
eventuella nedskarningar paverkat servicen. Jag anser att det &r viktigt att
bokbusspersonalen tar reda pa hur den egna synen pa servicen stammer med lantagarnas
onskemal. Jag tar &ven upp bokbusservice till skolor, vilket samtliga intervjuade
bibliotek i min undersokning ger. Glesbygdsskolor kan vara val betjanta av
bokbusservice som komplement till det egna bokbestandet. Det kan vara svart att tasig
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till narmaste filialbibliotek med alla elever. | och med bokbusservicen kan larare och
elever bestdlla bocker fran huvudbiblioteket, t.ex. bocker och tidskrifter pa engelska,
som kan anvandas i undervisningen. Ofta tar man med sig extra barnbocker pa

skolturer. Dessutom gar det att ordna biblioteksundervisning for elever pa bokbussar.

| kapitel 7, i min slutdiskussion, tar jag upp nagra olika decentraliseringsalternativ och
aternativ till inkdp av bokbuss. Bokbussverksamhetens viktigaste funktion ar utlaning
men det anser jag inte hindrar att man &ven ger annan service. Bokbussverksamhetens
utvecklingsmajligheter och hur man bast ndr ut med biblioteksservice via bokbuss
diskuteras. Samhéallsservice via bokbuss, t.ex.. samarbete med ett medborgarkontor, tar
jag upp. Fordelar med att samarbeta med annan samhéllsservice &r att ickel antagare far
mojlighet att upptacka bokbussen och att man kan samverka om t.ex.. annonser samt
eventuell ekonomisk |6nsamhet. Nackdelar med ett samarbete kan vara att servicen tar
for mycket tid i ansprék och eventuellt &ven bokbusspersonal. | PR-syfte kan bokbussen
medverkai lokala evenemang, t.ex.. hembygdsdagar, i de trakter som den ger service
till. Samarbeten med lokala foreningar kan ge nya lantagare och bokbussen kan serva
foreningarna med litteratur och eventuellt Iara ut och hjdpatill med
informationssokningar pa Internet och i CD-ROMdatabaser. Allmankulturell
verksamhet och forfattarbesok pa bokbussturer tror jag ar bra &ven ur PR-synpunkt och
kontaktpersoner bland lantagarna & vardefullt pA manga sétt for bokbussverksamheten.
Att erbjuda lantagare och eventuellt &ven ickelantagare att paverka
bokbussverksamheten genom att ta stéllning till forslag pa utokad service och ge egna
forsag tror jag ocksa &r bra ur PR-synpunkt.

Jag har i kapitel 7 aven tagit upp tva Internetbaserade servicemetoder i form av
biblioteksservice via Internet och utlaning av elektroniska bocker. Jag tror inte att dessa
serviceformer i dagslaget skulle kunna ersétta decentraliserad biblioteksservice, bl. a
med tanke pa att e-bocker 1ampar sig mindre va for en stor del av bokbussens
malgrupper (barn och aldre manniskor) och bristande tillgang pa bredbandsuppkopplade
datorer hos glesbygdsbefolkningen och det &n sa lange |aga antalet e-bokstitlar som
finns tillgangliga genom bl. a. Kalmar bibliotek i min undersokning. | stéllet ser jag
mojligheter att komplettera t.ex.. bokbussverksamhet med biblioteksservice via Internet,
t.ex.. kan det pa bokbussen finnas problem med att ge informationsservice, p.g.a. brist
pa referensmaterial, tidsbrist eller att bokbussen inte &r bibliotekariebemannad. Ett
sadant samarbete kan t.ex.. fungera sa att man fran bokbussen kan skicka
informationsfragor via Internet till en bibliotekarie, antingen pa huvudbiblioteket eller
paen for flera bibliotek gemensam " servicecentral”, som utfor referensarbetet och
skickar svar sa fort som méjligt. Om forutséttningarna, som t.ex.. bredbandsutbyggnad,
skulle &ndrasi framtiden & det majligt att man far omprova den decentraliserade
biblioteksservicens funktion.

N&r man beslutar om hur biblioteksservicen i en kommun ska decentraliseras finns det

en rad saker att ta hansyn till. Utgangspunkten & hur kommunen i nul&get
decentraliserar biblioteksservicen.
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Bilagor

| nter vjumanual

Verksamheten
1. N&r borjade ni med bokbussverksamheten?
2. Har ni integrerat annan uppsokande verksamhet i bokbussverksamheten?

3. Hur v tacker ni kommunen med bokbussverksamheten? Finns det delar av
kommunen som ar utan biblioteksservice?

4. Har ni provat att nd kommuninvanare i glesbygd med annan biblioteksservice én
bokbuss?

5. Vilka &r for- och nackdelarna med ett bibliotekssystem med bokbussverksamhet
respektive ett system med manga filialer och utlaningsstationer?

6. Var det svart att faigang en bokbussverksamhet? Var det manga som var negativt
instdllda till verksamheten?

7. Var det manga som var emot bokbussverksamhet for att de var radda for att filialer
och utlaningsstationer skulle laggas ned, eller for att de trodde att utlaningssiffrorna vid
filialerna skulle §unka?

8. Far bokbussverksamheten nagot negativt bemdtande idag, t.ex.. fran politiker?

9. Har ni eler har ni haft nagon form av almankulturell verksamhet pa bokbussen, t.ex..
sagostunder eller forfattarbesok?

10. Har ni nagra speciella bokbussturer, t.ex. till badstrander eller sommarstugeomraden
pa sommaren?

11. Har biblioteket anvant bokbussen till nagot projekt eller har ni hyrt ut bokbussen
nagon gang?

12. Hur gér ni nér ni utvarderar er bokbussverksamhet? Hur ofta gor ni det?
13. Hur beddémer ni att bokbussverksamheten fungerar? VVad tror ni det beror pa?

14. Hur har er bokbussverksamhet utvecklats? Hur vill ni att den ska utvecklasii
framtiden?

15. Ar bokbussen den basta glesbygdsservicen i framtiden?



Hallplatser

16. Hur gjorde ni forsta gangen da ni bestdmde var bokbussens hallplatser skulle ligga?
17. Hur gor ni nu? Drar ni in hdllplatser vars utlaning avtar? Skapas nya hallplatser?
Hur undersoker ni om det finns underlag for en ny hallplats? Vilka kriterier har ni da for
att en hallplats ska uppsta?

18. Hur lang tid gor bokbussen uppehdll vid hallplatserna, ungefar?

19. Vilkakriterier har ni da ni bestammer hur 1angt uppehal bokbussen ska gora vid en
speciell hdllplats?

20. Ar ala hdllplatser utmarkta, t.ex.. med skyltar?
21. Sitter tiderna for bokbussens besok uppsatta vid hallplatserna?

2 n

22. Hur far almanheten redapa"sina’ hallplatstider? Skickar ni ut ett schema da ni
andrar tiderna? Hur ofta andras tiderna? (Varje termin eller varje &?) Hur ofta ser ni
over hdllplatstiderna? Har ni sarskilda tider under sommaren?

23. Hur far allménheten reda pa att derastid & indragen eller bytt dag?

24. Hur far allmanheten veta om en bokbusstur &r indragen vid kort varsel, t.ex.. om
bokbussen gar sonder fore eller under rundan? Har ni t.ex.. en kontaktperson

négonstans? Hur far ni veta om indragningar vid langre varsdl, t.ex.. da biblioteket
behover reparera bussen? Annonserar ni dagstidningar t.ex..?

Tider och lantagare
25. Hur manga dagar i veckan kor bokbussen? Mellan vilka tider?

26. Hur oftakor ni en tur? Hur manga turer kor ni?

27. N&r bokbussen invanarna pa landsbygden bra eller & det manga som arbetar eller
gar i skolan etc. pa annan ort da bokbussen kommer till deras héllplats?

28. Hur tar ni reda pa lantagarnas onskemal och asikter betraffande bokbussen?
29. Har ni gjort nagra formella lantagarundersokningar?

Att képa bokbuss

30. Nér kopte ni er forsta bokbuss?

31. Har ni kopt flera efter det?
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32. Hur finansierade ni erainkop? Har ni fétt ndgra bidrag, t.ex.. av Statens kulturrad?
33. Hur skulle ni finansiera ett bokbusskop idag?
34. Har ni ndgonsin hyrt bokbuss av eller hyrt ut bokbuss till en annan kommun?

Bestand

35. Hur stort bestand, d. v. s. hur ménga volymer ryms i bokbussen? Hur manga vuxen-
respektive barnbocker har ni?

36. Ungefar hur mycket fack- respektive skonlitteratur finns pa bokbussen?
37. Hur manga tidskrifter finns for utlaning i bokbussen?
38. Har bokbussen en egen uppséttning bocker eller delar ni med huvudbiblioteket?

Skolor

39. Ger bokbussen service till nagra skolor i kommunen? Vilkai safall, stora centrala
skolor €eller byskolor eller bada sorterna?

40. Har skolorna nérartill huvudbibliotek eller en filial? Har skolorna egna
skolbibliotek?

41. Vem bekostar denna service?

42. Vilkatider kor ni till skolorna? Kor ni padagtid till skolorna och pa kvallstid till
allménheten eller kor ni pa skilda dagar eller pa skilda veckor? Eller med tva bussar?

43. Hur langa uppehall gor bokbussen vid skolorna?
44. Ungeféar hur lang lanetid har varje klass?

45, Lastar ni om bokbussen med barnbocker nér ni 8ker till skolorna eller tar ni med er
ett mindre antal extra barnbocker?

* Ingen fréga 46*
Bestallningar/ service

47. Hur lang tid tar det fran att 1antagaren bestéller en bok som finns inne pa
huvudbiblioteket till 1antagaren fatt boken?

48. (Om ni har eget bokbestand till bokbussen) gar ni daforst till ert eget bestand och i
andra hand till (huvud)bibliotekets bestand?



49. Hur anvander lantagarna informationsmdjligheterna och hur gor biblioteket for att
upplysa bokbussens lantagare om informationsservice? Ringer ni till huvudbiblioteket
for att fa hjap med referensfragor eller skriver ni upp fragorna som kan talang tid att
|6sa och ringer eller meddelar |antagaren pa annat sétt senare?

50. Vad har ni for service pa bokbussen? Varfor ger bokbussen just den servicen?

51. | vilken grad finns det IT pa bussen? Har ni/ lantagarna t.ex.. tillgang till Internet
eller databaser? Ar utlaningssystemet datoriserat? Nar skedde det?

52. Vilken dlags kommunikation har ni med huvudbiblioteket? Mobiltelefon t.ex..?
Per sonal
53. Hur ser personalfordelningen ut pa bokbussen?

54. Har ni en eller tva chaufforer? Har ni bibliotekarie, i sa fall hur manga? Kontorist?
Ar annan personal knuten till bokbussverksamheten?

55. Har personalfordel ningen sett annorlunda ut tidigare?
Utlaning

56. Hur stor ar bokbussens utlaning per ar?

57. Hur stor del &r barnbocker?

58. Vilken dags litteratur motsvarar de hogsta utlaningssiffrorna?
59. Hur stor & huvudbibliotekets och filialernas utlaning per &r?

60. Hur manga lantagare har ni pa bokbussen respektive pa huvudbiblioteket och
filiderna?

61. Ar ni ndjda med bokbussens utl&ningssiffror?
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