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Centrala begrepp;

”Rehabilitering; i begreppet rehabilitering ingar alla medicinska, psykologiska, sociala och
arbetslivsinriktade atgarder for att hjalpa sjuka och skadade personer att atervinna sina
funktionsformagor och forutsattningar for ett normalt liv (prop. 1996/97:63, samverkan,
socialforsakringens ersattningsnivaer och administration m.m).

Arbetsfor; man &r arbetsfor om man kan arbeta for en arbetsgivares rakning minst tre timmar
varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan ( 9 81 ALF). Att vara arbetsfor
innebér enligt forarbetena till lagen om arbetsldshetsforsakring att den arbetssdokande ska kunna
prestera ett normalt arbetsresultat i ett arbete som ar normalt fér henne eller honom.

Samarbete; med samarbete menas det arbete som sker gemensamt mellan handlaggare som
moter medborgaren, exempelvis vid kartldggning av individens samlade behov. Vidare avses av
insatser planeras tillsammans sa att de koordineras ratt i tid. Det kan innebéra att vissa insatser
gors parallellt istallet for i serie. Insatser planeras utifran behov och inte utifran de mal som galler
for respektive myndighet.

Samverkan; for att underlatta samarbete behovs en samverkan mellan myndigheter pa
organisatorisk niva; en samverkan som undanrdjer hinder for samarbetet. Det kan vara att
stimulera de personer som bedriver samarbete genom olika incitament. Det handlar ocksa om att
god k&nnedom om respektive myndighets uppdrag och forutsattningar for samarbete. Ett
ledarskap som kan ta hansyn till bade den egna myndighetens uppdrag och de gemensamma
behoven &r avgdrande for denna samverkan.

Samordning; i den finansiella samordningen &r det individens behov och samhallets krav som
styr resurstilldelningen. Samordningsforbundets uppgift &r att bedéma hur de gemensamma
insatserna gor bast nytta for individen och samhallet och for att fordela resurserna till de insatser
som framjar samarbete ” (utdrag ur Andersson 2007, sid. 7; samt handbok fér finansiell
samordning, 2008)".



Jamfoérande utvardering av Botkyrkas, Huddinges och
Sodertéaljes samordningsforbund; forutsattningar,
samarbetsprocesser och utfall i samverkan.

1. Bakgrund

Flera utredningar har visat att medborgares behov av rehabilitering inte tillgodoses pa ett
tillfredstallande satt. De samlade resurserna i samhéllet anvénds inte rationellt;
rehabiliteringsansvaret ar uppdelat och otydligt, myndigheter har olika mal och ekonomiska
incitament som forsvarar effektivt nyttjande av resurser runt rehabilitering.

Mot bakgrund av det inrattades 1994 en forsoksverksamhet med finansiell samordning i 8
kommuner (SOCSAM), vars uppdrag var att testa om en finansiell samordning underlattade
samverkan och bidrog till en battre anvandning av samlade resurser till forman for individen.
1996 utdkades aven den frivillig samverkan (FRISAM) till att omfatta olika myndigheter nér de
hade gemensamma, 6verlappande rehabiliteringsintressen och mal. Utvarderingar visade att
SOCSAM och FRISAM var lyckosam forsoksverksamhet, men att myndigheterna behdvde ett
fastare stod i arbetet med samordning av rehabiliteringsinsatser.

2004 inréttades darfor mojligheten for de samverkande parterna att starta finansiella
samordningsférbund (FINSAM) for att organisera, vidareutveckla och driva det gemensamma
valfardsarbetet runt rehabilitering. De samverkande myndigheterna i samordningsforbund &r
kommun, landsting, forsakringskassa och arbetsmarknadsverket. Vid arsskiftet 2007/2008 fanns
drygt 60 samordningsférbund spridda i hela Sverige, inkluderande ett 100-tal kommuner. Sma
kommuner gar ofta samman och bildar ett gemensamt férbund tillsammans med 6vriga parter,
forbund finns ocksa organiserade pa lansniva. 2007 avsattes 350 miljoner till férbundens
verksamhet. En gemensam juridisk organisation for statliga och kommunala myndigheter &r en
unik konstruktion i svensk forvaltningshistoria (Handbok for finansiell samordning, 2008). | den
h&r undersékningen genomfors en jamforande utvardering av tre samordningsférbunds
verksamhet; Botkyrka, Huddinge och Sodertéljes. Utvarderingen ska bidra till 6kad kunskap om
det institutionella ramverket, dvs. belysa bade de formella och informella spelregler som styr
verksamheterna samt belysa hur dessa paverkar resultatet, i termer av andamalsenlighet. Den
jamforande ansatsen ger en mojlighet att studera olika samordningsférbunds organisering, hitta
likheter och skillnader och jamfdra dessa med processernas kvalitet och upplevda resultat.

1.1 Syfte

Utvdrderingens 6vergripande syfte &r att bidra till 6kad kunskap om:
e Externa forutsattningar for samverkan.
Vilket formellt ramverk styr verksamheten?



e Samarbetsprocesser och dess andamalsenlighet.
Hur arbetar samordningsférbunden och hur nar verksamheten sina mal?

e Forbattringsomraden, bade vad galler externa forutsattningar och den interna styrningen
av samarbetsprocesserna.
Vad kénnetecknar ett val fungerande samordningsférbund? Hur kan dessa
organisatoriska egenskaper understodjas? Vilka hinder for en andamalsenlig samverkan
kan urskiljas? Hur kan dessa hinder, formella saval som informella spelregler, hanteras
alternativt forandras?

2. Rehabilitering, begrepp, aktérer, utveckling;

2.1 Rehabiliteringsbegrepp

Rehabilitering ar ett ord med latinskt ursprung, som harstammar fran Re (ater) och Hablis
(duglig). Den ursprungliga definitionen utgar med andra ord fran att en méanniska i nadgon
omfattning forlorat sin duglighet eller formaga att utfora aktiviteter som anses normala och
vanliga i det samhé&lle man lever i, och att andra ménniskor uppmarksammat detta och lagger ett
varde i att manniskan aterfar sin duglighet. Rehabilitering kan forutsatta ett antal aktiviteter eller
atgarder med specificerade mal, syftande till att aterfa eller forbattra sin duglighet.

Rehabiliteringsbegreppet har dver tid utvecklats fran att ga fran en rent medicinsk definition och
avvikelse av en faststélld norm till att i hdgre grad inbegripa sociala och psykologiska faktorer
och fokusera individen och individens handlingsformaga i en process (Ekblad 2002). Nagon
enhetlig definition av rehabiliteringsbegrepp saknas, och det &r uppenbart att de olika
definitionerna préaglas av saval olika tidsepoker och skilda synsétt. Detta galler ocksa olika
myndigheters anvandande av begreppet, dar definitionerna varierar med myndigheternas olika
malsattningar med sin verksamhet.

2.2 Rehabiliteringens olika aktorer

Rehabiliteringsprocessen sker ofta i samverkan mellan ett flertal myndigheter och professioner
med sinsemellan skild rehabiliteringspraxis. Rehabiliteringsutredningen (SOU 1988:41:163)
uppmarksammade att olika aktorers annorlunda malsattningar kan vara problematisk; de olika
malsattningarna for rehabilitering bland de olika ansvariga samhallsorganisationerna och bristen
pa samordning dem emellan forsvarar en rationell anvandning av rehabiliteringsresurserna.”

Backstrom och Eriksson (1989, ref. i Kerz, Werner, Wesser 1995) har kategoriserat
arbetsformedlingens, Forsakringskassans, sjukvardens och socialtjanstens olika malsattningar
liksom olika dimensioner och syn pa begreppen sjukdom, arbete och rehabilitering, som av Kerz,
Werner, Wesser (1995) sammanfattats enligt nedan;



Rehabiliteringsmalet for arbetsformedlingen: Klienten ska fa anstallning
For Forsakringskassan: Reducera sjukskrivningsbehov
For sjv: Frisk i medicinsk bemarkelse
For soc: Klientens valbefinnande; problemfri

Synen pa arbete for arbetsformedlingen: Manniskans mal, helst pa den reguljara
arbetsmarknaden
For Forsakringskassan: Arbetet ar grunden till sjukforsakring
FOr sjv: Arbetet har betydelse for hédlsan
For soc; Arbetet beframjar vélbefinnandet

Fragan infor sjukdom  for arbetsformedlingen: Star personen till arbetsmarknadens
forfogande?
For Forsakringskassan: Ar personen arbetsfor eller ej?
For sjv: Ar personen frisk eller sjuk?
For soc: Vilken &r personens forsérjningsform vid sjukdom?

Hantering av fallet for arbetsformedlingen: Byrakratisk
For Forsakringskassan: Byrakratisk
For sjv: Individuell h&dnsyn
For soc: Individuell hinsyn

Olika maldimensioner kan bade ses en effekt av ett utvidgat och forandrat rehabiliteringsbegrepp
och som en effekt av att valfardsstaten genom att olika myndigheter forsoker stétta individer i ett
flertal olika dimensioner i en livssituation. Sjalvfallet ligger de olika maldimensionerna och den
egna verksamhetens problemstallningar i hog utstrackning till grund for organisationernas syn pa
rehabilitering och darmed utformningen av verksamheten (Kerz, Werner, Wesser 1995).

Kerz, Werner, Wesser (1995) beskriver nagra 6vergripande utvecklingslinjer som praglat
valfardsstatens utveckling inom rehabiliteringsomradet, som accentuerats under 1990-talet och
framat. Ett vidgat rehabiliteringsbegreppet har medfort en forskjutning av fokus fran att
undanrgja ett fysiskt funktionshinder, till att undanréja andra hinder som ror individens totala
livssituation. Begrepp som "helhetssyn”, "individen i centrum™ har myntats, med vilket man
avsag fa ett storre grepp om "verkliga" arbetshinder relaterade till individens totala livssituation
och mojligheter/hinder i samhallet, istéallet for somatiska symptoms paverkan pa
arbetskapaciteten. Overgangen till en helhetssyn har praglat bade synen pa individen, samarbetet
mellan myndigheter och utvecklingen inom dessa myndigheter under senare ar, nddvandigheten
av att ta hansyn till flera dimensioner av individens situation har medfort att man blivit mer
benagen att se individens helhetssituation och inte enbart utifran den egna verksamhetens
delmalsattning. Det har i realiteten kommit att innebéra att myndigheterna i olika stycken kommit
in pa varandras verksamhetsomraden i hogre utstrackning an tidigare och samarbetat pa ett mer
formaliserat, men for myndigheterna otraditionellt sett.



| forarbetena till rehabiliteringsreformen 1992 framgar att rehabilitering omfattar i vid mening
medicinsk, social och yrkesinriktad rehabilitering. | stora drag svarar uppdelningen mellan
myndigheter mot dessa olika typer av rehabilitering. Halso- och sjukvarden svarar for den
medicinska rehabiliteringen vars syfte &r att aterstalla funktionsformagan hos klienter till det
"normala” och sa langt som mojligt bota eller forbattra sjukdomstillstand eller en nedsatt
funktion. * Den sociala rehabiliteringen ar framférallt ett ansvar kommunen har via socialtjénsten.
Kommunen har ett sarskilt ansvar for vard, behandling och stod relaterad till drogmissbruk samt
till psykiskt sjuka. For arbetsmarknadsmyndigheterna, som svarar for den yrkesinriktade
rehabiliteringen, ar malet arbetskraftdeltagande for individer som endera ar utan arbete eller
riskerar att bli utan arbete. Malsattningen ar att individer med funktionsnedséattning ska kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden, dar arbetsformedlingen kan hjalpa till att finna ett arbete eller
bidra till att skapa forutsattningar for att fa och behalla ett arbete i forsta hand pa den reguljara
arbetsmarknaden. Forsakringskassan har ett évergripande formellt samordnande ansvar for all
rehabilitering av dem som &r inskrivna eller har rétt till sjukpenning hos myndigheten, som
initiativtagare och samordnare av samarbete mellan olika myndigheter och arbetsgivare.
Forsékringskassan ansvarar for att man ska uppméarksamma vilka klienter som &r i behov av
rehabiliterande atgérder, liksom man har att utreda orsaker till den nedsatta arbetsformagan samt
verka for att lampliga atgarder vidtas. Kassans arbete omfattar alltsa rehabilitering av skilda slag.
(Béckstrom 1997, Larsson 1999).

| samband med rehabiliteringsreformen 1992 inférdes begreppet arbetslivsinriktad rehabilitering.
Med arbetslivsinriktad rehabilitering avsags i vid bemarkelse atgarder som ar av betydelse for att
underlatta atergang i arbete for personer som ar langvarigt sjukskrivna eller uppbar
sjukbidrag/fortidspension. Genom rehabiliteringsreformen klargjordes tydligt att arbetsgivaren (i
den man sadan finns), ar en viktig lagbunden aktor och huvudansvarig for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Av 22 kap. 3 8 ALF framgar att "arbetsgivaren har i forsta hand ansvaret for att
uppméarksamma och utreda sina anstalldas behov av rehabilitering och &r skyldig att, vid vissa
givna tillfallen, utarbeta en rehabiliteringsutredning”. Det innebdr att arbetsgivarna har ett ansvar
att uppmarksamma och utreda behov av arbetslivsinriktad rehabilitering hos sina anstallda, se till
att atgarderna kommer till stand och finansiera dem (RFV végledning 2002:8, Larsson 1999).3

! Yiterligare en viktig funktion som halso- och sjukvarden har &r att forse Forsékringskassan med

medlcmska underlag som &r central vid beddmning av t.ex. ratt till sjukpenning och rehabiliteringsbehov.

Larsson (1999) konstaterade att begreppet arbetslivsinriktad rehabilitering infordes sida vid sida och
utan harmonisering av 6vriga begrepp, yrkesinriktad, medicinsk och social rehabilitering. Detta finner han olyckligt,
bl. a eftersom de olika begreppen lever kvar parallellt och lamnar utrymme for olika sektoriella tolkningar, allt som
gors for att for att aterfa individen i arbetslivet kan kallas arbetslivsinriktad rehabilitering. For en narmare definition
och operationalisering av arbetslivsinriktad rehabilitering hos de nu studerade myndigheterna, se inledande
deflnltloner och avsnitt 2.3.4.

Ansvaret for finansiering begransas till tgarder som arbetsgivaren kan vidta inom eller i anslutning
till den egna verksamheten, eller for insatser som kan vara avgodrande for att den anstillde kan vara kvar i
verksamheten. Det kan t.ex. rora sig om att anpassa arbetsmiljon, arbetsprovning, utbildning eller omplacering.
Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar &r inte knuten till orsaken tills skada eller sjukdom, utan omfattar att aterstalla
den enskildes arbetsformaga oavsett detta (Larsson 1999).
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Den enskilde saknar dock ovillkorlig rétt till rehabiliteringsinsatser, utan &r beroende av att
huvudmannen, vare sig det ar arbetsgivaren, Forsakringskassan, sjukvarden eller annan bedémer
att behovet finns och valjer att finansiera insatsen. Aven ritt till eventuell ersittning och typ av
ersattning ar beroende av de olika aktorernas bedémning. Den enskilde har ocksa skyldigheter,
Forsakringskassan kan t.ex. stalla krav pa att den forsakrade att delta i planering och aktiviteter
runt rehabiliteringen, dven om arbetet sa langt som mojligt ska ske i nara samarbete. Man har
ocksa vissa sanktionsmyndigheter, den som inte medverkar till beslutade atgarder, kan bli av med
hela eller delar av sin ersattning. Formellt sett, har individen sma mojligheter att paverka sin
rehabiliterings vara eller icke vara, men storre att paverka dess innehall och utformning (RFV
vagledning 2002:8, Larsson 1999).

2.3 Arbetslivsinriktad rehabilitering — insatser och ansvar hos halso- och
sjukvard, forsakringskassa, arbetsformedling och kommun

Forsakringskassan har ett generellt ansvar for att den forsékrades rehabiliteringsbehov klarlaggs
och att de atgarder vidtas som behdvs for en effektiv rehabilitering. Kort uttryckt har
Forsakringskassan ansvaret for att se till att de atgarder som den forsakrade behover och de olika
myndigheterna ansvara for, fogas samman till en val fungerande enhet. Kassan har ansvaret for
att rehabiliteringsutredning gors for forsdkrade som saknar arbetsgivare, dvs. arbetslésa,
studerande, egenféretagare och uppdragstagare. | riktlinjerna framkommer att den tidsram som
galler for arbetsgivare ocksa bor tillampas av Forsékringskassan, dvs. att en sadan ska vara
upprattad inom 8 veckor fran sjukanmalnings datum. Forsékringskassan har genom sitt
samordningsansvar uppdrag att ta initiativ till avstdmningsmoten mellan berérda aktérer
(exempelvis hélso- och sjukvard, forsakringskassa, arbetsformedling, socialtjanst), for att t.ex.
belysa den forsékrades medicinska tillstand, arbetsférmaga, samt behov av och méjligheter till
rehabilitering. Malet med ett sddant mote ar att ett klarlaggande som kan ligga till grund for en
rehabiliteringsplan, om Forsakringskassan bedomer att rehabiliteringsatgarder behdvs. Om motet
inte ger tillracklig information for ett beslut kan Forsékringskassan inhdmta ett sarskilt
lakarutlatande som komplement till motet (RFV végledning 2002:8, Larsson 1999).

Forsakringskassans malsattning med rehabilitering ar att den forsékrades sjukskrivning ska
upphdra genom atergang till forvarvsarbete. Kassans arbete med rehabilitering avser alla typer av
rehabilitering, saval arbetslivsinriktad som medicinsk och social. Arbetslivsinriktad rehabilitering
hos Forsakringskassan brukar hanforas till tre olika huvudgrupper, arbetslivsinriktad utredning,
utbildning eller arbetsprovning. Forsékringskassan har mojlighet att kdpa arbetslivsinriktade
rehabiliteringstjanster, fordelade pa utredningar och aktiva tjanster hos olika producenter pa
arbetsmarknaden, t.ex. arbetslivstjanster (ALT) och Rygginstitut.



Arbetsférmedlingens frdmsta uppgift &r att tillsatta lediga platser bland dem som saknar
anstallning®. Arbetsformedlingens tjanster, metoder, insatser och program é&r lika for alla, oavsett
om personen &r arbetslos eller arbetslds sjukskriven. Kérnverksamheten kan sammanfattas inom
verksamhetsgrenarna matcha, utbilda och aktivera. Matchning &r formedlingens framsta uppgift,
vilket syftar till att medverka till att arbetsmarknaden fungerar effektivt genom att sokande far
arbete och lediga arbeten snabbt blir tillsatta. Utbilda &r en stoduppgift till att matcha, dér den
som &r arbetslds och har bristfallig kompetens rustas med utbildning, framst mot bristyrken.
Aktivera omfattar insatser som starker, utvecklar och motiverar den arbetssokande, insatser som
ska 6ka mojligheterna till jobb for dem med svagast stallning pa arbetsmarknaden. Har kan t.ex.
den sokande fa ta del av forberedande uthildningar som Komvux. De tre karnverksamheterna ar
fordelade pa sju olika bastjanster som erbjuds arbetssokande.® Inom Arbetsmarknadsverket
bedrivs arbetslivsinriktad rehabilitering inom ramen for dessa bastjanster. Malet med den
arbetslivsinriktade rehabiliteringsverksamheten ar att arbetsldsa sjukskrivna med en arbets- eller
funktionsnedsattning’ ska finna, eller bidra till att skapa forutsattningar for att f4 och behalla ett
arbete pa framst den reguljara arbetsmarknaden (Ronnberg 2004, AMV 2001, AMS 2003, RFV
végledning 2002:8).% Malgruppen for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen &r sékande med
funktionshinder och/eller en svag stéllning pa arbetsmarknaden och de som har sarskilda behov
av service inom arbetslivsinriktad rehabilitering (Svensson 2001). Specialkompetens finns inom
arbetsférmedlingen for bastjansterna “klargéra arbetsforutsattningar” och ”anpassa
arbetssituation”, dar man exempelvis kan tydliggéra hur nedsatt arbetsformaga eller andra
svarigheter kan paverka méjligheten att hitta ett arbete (t.ex. arbetspsykologisk utredning,
arbetsprovning), eller aktivt anpassa en arbets- eller utbildningssituation for den som har nedsatt
arbetsformaga (Ronnberg 2004). Handlaggaren pa arbetsformedlingen forfogar éver ett antal
instrument rérande arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser for dem med
funktionsnedsattning. En funktionsnedsattning medfor dock inte per automatik behov av eller ratt
till arbetslivsinriktad rehabilitering, utan t.ex. platsformedling eller végledning kan bedémas vara
adekvat service. Arbetsformedlingen saknar till skillnad fran Forsakringskassan helt resurser for
att kopa externa arbetslivsinriktade tjnster, undantaget utbildningsinsatser (som dock inte
klassas som arbetslivsinriktad rehabilitering av arbetsférmedlingen). Vidare ar tillgangen till en

*Ansvaret omfattar 4ven de som har ett arbete, om de riskerar att forlora anstallningen och rehabiliteringsinsatser
bedéms kunna férhindra detta.

® Uthildningsinsatser ska styras av efterfrdgan pa arbetsmarknaden och arbetsgivarnas kompetenskrav, de som t.ex.
erhéller en arbetsmarknadsutbildning ska av arbetsformedlingen bedémas kunna erhdlla ett arbete efter insatsen
(AMS styrdokument 2003).

®De sju bastjansterna omfattar soka arbete, forbattra ditt arbetssékande, végledning till arbete, starta eget foretag,
utbildning till arbete, klargéra arbetsforutsattningar och anpassa arbetssituationen.

! Funktionsnedsattning betyder att en persons funktionsformaga &r nedsatt p.g.a. skada eller sjukdom.
Funktionsnedsattningen kan vara av fysisk, psykisk, social eller intellektuell art. Handikapp kan vara en konsekvens
av funktionsnedsittning, dar graden av handikapp ses som relaterad bade till funktionsniva och till omvérldsfaktorer.
(AMS 2001).

8 Mojligheterna att fa och behélla ett arbete™ stalls i relation till situationen pa arbetsmarknaden, vilket innebar att
strukturella férandringar i arbetslivet och hog arbetsloshet kan medféra att huvudmélet arbete maste kompletteras
med delmal, som olika arbetsmarknadspolitiskt program.
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del av arbetsférmedlingens tjanster, som kan vara aktuella for malgruppen, villkorade, det kravs
t.ex. att den sokande beddms ha ett arbetshandikapp, tilldelats en handikapp kod som han/hon
samtyckt till for att komma ifraga for 16nebidrag eller f& arbetshjalpmedel.” Arbetsformedlingen
har tilldelats en kontrollfunktion i arbetsloshetsforsékringen, dar formedlarna ska kolla att de som
uppbar ersattning uppfyller grundvillkoret i arbetsloshetsforsakringen och star till
arbetsmarknadens forfogande. Den arbetssokande ska vara “arbetsfor och oférhindrad att ata sig
arbete” samt beredd att anta lampligt arbete och soka arbete pa ett aktivt satt. Den sokande ska
ocksa vara inskriven vid arbetsférmedlingen och aktivt medverka till att uppratta en
handlingsplan (AMS styrdokument 2003). Detta ar en central punkt néar det kommer till
gransdragningsproblem mellan t.ex. FOrsékringskassans och arbetsférmedlingens uppdrag och
mal. Socialférsakringens mal ar att minska pa ohalsan och arbetsmarknadspolitikens att sékra
arbetskraftutbudet och se till att individer star till arbetsmarknadens férfogande, tva uppdrag och
mal som inte sallan visat sig svara att forena (RFV/AMS (lagesrapport) 2003).

Det kommunala ansvaret for rehabilitering ror framst verksamhet inom socialtjansten.
Kommunen ar den aktér som har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp man behdver. Socialtjanstlagen reglerar kommunens ansvar for att personer
med olika typer av sociala och ekonomiska problem, barn och unga, aldre, ménniskor med
missbruksproblem samt personer med funktionshinder. Socialtjanstens dvergripande mal ar att
framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i arbetslivet. Med social rehabilitering avses rad, stod, service, sysselséttning samt
behandling.

Halso- och sjukvarden, i form av 18 regionala landsting, tva regioner (Skane och Véstra
Gotaland) och Gotland (kommun) svarar fér god halso- och sjukvard for bosatta inom sitt
respektive sjukvardsomrade. Den medicinska rehabiliteringen vilar pa dessa huvudmans forsorg,
i vilket det ingar att tillhandahalla medicinsk vard, behandling, habilitering och rehabilitering.
Malet med rehabiliteringen &r att individen ska uppna basta fysiska och psykiska
funktionsformaga och valbefinnande. | detta kan ocksa inga att forbattra funktionsnedsattningar
och trana kompenserande funktioner, liksom héalso- och sjukvarden ocksa forvantas formedla
underlag till Forsékringskassan och andra aktorer for bedémning av rehabiliteringsbehov och
lampliga atgarder.

3. Behov av samordning av rehabiliteringsinsatser — finansiella
samordningsférbund

For att underlatta effektiv resursanvandning av rehabiliteringsresurser mellan olika huvudman
och forhindra att manniskor hamnar i en grazoon och rundgang mellan myndigheter, blev de fran
och med 2004 mgjligt att starta finansiella samordningsférbund

S Handikappkoderna &r i sin tur orienterade mot klara handikapp och inte mot dem som generellt sett har svag
stallning pé& arbetsmarknaden.
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(http://www.susam.se/finsam/om_finsam/) Tidigare erfarenheter har visat pa oklarheter i
rehabiliteringsansvaret, vilket snarast lett till "fritt fall” istéllet for ”dubbla skyddsnéat” for
individer med rehabiliteringsbehov. Detta har som tidigare beskrivits, manga ganger bottnat i
myndigheternas olika mal, ekonomiska incitament, begreppsanvéandning (t.ex. rérande
arbetsformagebegreppet), liksom avsaknad av myndighetsgemensamma metoder och effektiva
informationsfloden mellan myndigheter. De samverkande parterna i samordningsférbund &r
kommun, landsting, forsékringskassa och arbetsmarknadsverket.

§1-2

Finansiell samordning enligt denna lag far inom ett samordningsférbund bedrivas mellan
Forsakringskassan, lansarbetsnamnd, kommun och landsting for att uppna en effektiv
resursanvandning. Ett samordningsomrade kan omfatta en eller flera kommuner eller delar av
kommuner.

Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som &r i behov av
samordnande rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa uppnar eller forbattrar sin
formaga att utfora forvarvsarbete.

Samtliga fyra myndigheter maste inga for att ett samordningsforbund ska kunna bildas.

En kostnadseffektiv anvandning av rehabiliteringsresurserna ses framst ur ett individ- och
samhallsperspektiv, inte att varje myndighet soker den egna nyttan med insatserna. Genom
finansiell samordning ska individen stddjas till mojlighet till egen forsérjning, endera genom att
na fram till egen forsorjning eller genom att forbattra formagan till egen forsérjning (Andersson
2007).

3.1 Samordningsférbundets uppgifter och roll

Samordningsférbundet ar ett gemensamt men sjalvstandigt samordningsorgan, som getts
legitimitet for att utveckla effektivare arbetssatt. Lagstiftaren anger vad férbundet ska gora,
medan forbundet ansvarar for utformningen av hur det ska genomforas.

Forbundet forfogar dver gemensamma resurser och fattar beslut om resursernas fordelning for
olika individer eller behovsgrupper. Samordningsforbundet kan ocksa finansiera samarbete som
stodjer arbetet mellan de ingaende parterna, t.ex. utbildningsdagar. Juridiskt &r
samordningsforbundet en enkel konstruktion, en styrelse som kan fatta beslut om pengar.
Konstruktionen av férbundet bygger pa ett lokalt perspektiv, dvs. att behoven ska motas pa lokal
niva, fran vilken erfarenheterna kan spridas vidare. Det kan finnas stora variationer i individers
behov inom och mellan olika stader, stadsdelar och landsandar, darfor har det lokala perspektivet
ansetts centralt. Utifran de lokalt identifierade behoven formuleras samordningsforbundets mal
och uppgifter. Forbundet svarar ocksa for lokal uppféljning och utvardering. Foérbundet far dock
inte agna sig at myndighetsutévning mot enskilda personer, utan de samverkande parterna



behaller sitt ansvar for rehabiliteringen och av stéd till enskilda. Aktiva rehabiliteringsinsatser
och 6vriga atgarder beviljas darfor av respektive samverkande part. De tjanster
samordningsférbundet erbjuder, riktar sig till myndigheter, inte individer.

Samordningsforbundet syftar till att skapa en struktur for samverkan for battre funktionalitet dver
tid. Det innebar att forbundet inte bara ska bedriva tillfallig projektverksamhet, utan ocksa finna
former for ordinarie samverkansverksamhet. Samordningsférbundet bor inte bli en "femte part”,
eller uppfattas som en projektverksamhet fristadende fran 6vriga myndigheter.
Samordningsforbundet erbjuder en struktur, men det &r parternas ansvar att anvanda forbundet pa
ett effektiv vis, det ar de samverkande parterna som driver verksamheten.

3.2 Samordningsférbundets resurser

8 5 Forsakringskassan ska bidra med halften av medlen till den finansiella samordningen,
landstinget med en fjardedel, samt den eller de kommuner som deltar med en fjardedel. Om en
kommun, som inte ingdr i ett landstingsomrade, deltar i finansiell samordning, skall den
kommunen bidra med hélften av medlen.

Om flera kommuner deltar i finansiell samordning inom ett samordningsomrade, skall dessa
tillsammans anses utgora en part. Den andel som dessa kommuner sammanlagt ska bidra med
skall fordelas mellan dem pa det satt som de kommer Gverrens om.

Forsakringskassan far anvanda medel avsedda for kostnader for sjukpenning enligt lagen om
allman forsakring for att finansiera deltagande i samordningsforbundet. Genom detta finansieras
statens andel, bade Forsakringskassans och arbetsformedlingens deltagande.
Kommunen/kommunerna och landstinget bidrar med var sin fjardedel. Med utgangspunkt fran
denna kostnadsférdelning, star det varje samordningsforbund fritt att besluta om nivan pa medel
som satsas i samordningsférbundet (regeringen satter dock taket genom att ange statens andel i
budgetpropositionen). Att samtliga parter maste vara med for att ett samordningsforbund ska
kunna bildas, hindrar inte att forbundet finansierar verksamhet for bara tva eller tre parter
(Handbok for finansiell samordning 2008, Andersson 2007). Inte heller finns det ndgon koppling
mellan insatta medel per myndighet och férdelning av samordningsmedel i férbundets
verksamhet, tvartom forvantas gemensamma resurser 6ka drivkraft och effektivitet for
gemensamma insatser.

3.3 Mal, riktlinjer och beslut i samordningsférbundet

Forbundet beslutar vilken dvergripande inriktning som férbundet ska ha med sin verksamhet,
dvs. vilka omraden och behovsgrupper man ska prioritera. Individer som har svart att fa en
forankring pa arbetsmarknaden; av psykiska eller sociala skél, som varit langtidssjukskrivna och/
eller langtidsarbetslosa kan t.ex. vara grupper som prioriteras. Tidiga insatser anses generellt 6ka



chanserna till framgangsrik rehabilitering, forebyggande insatser ar ocksa verksamhet som kan
drivas i samordningsférbundets regi.

Samordningsforbundets verksamhet leds av dess styrelse. Styrelsen har samma beslutanderatt
som kommunen enligt kommunallagen. Styrelsen &r sammansatt av bade fortroendevalda och
chefstjansteman, och ledamaéterna sitter pa personligt mandat i styrelsen. Till sitt forfogande har
styrelsen tjdnsteman som bereder och samordnar &renden, endera av personal anstallda av
forbundet, eller genom att lana in personal fran nagon av de ingaende parterna. Langsiktigt
forordas anstéllning av en utomstaende person som samordnar forbundets verksamhet, for att
starka neutraliteten och motverka for starka partsforhallanden. | sa fall &r samordningsforbundet
arbetsgivare, med paféljande ansvar. Den ansvarige tjanstemannens, ofta kallad samordnarens,
beredning av drenden infor styrelsebeslut, bor ske i ndra samverkan med foretréadare for de
samverkande parterna, t.ex. genom att ha en beredningsgrupp med tjansteman fran respektive
part. Det finns dock ingen fastslagen organisationsform for verksamheten, forbundets styrelse
ansvarar for att arenden bereds pa ett tillfredstallande vis (Handbok for finansiell samordning
2008, Andersson 2007).

Ett exempel pa organisationsschema for samordningsforbund, framtagen av Andersson (2007)
aterges nedan. | denna modell har samordningsférbunden en samordnande tjansteman som har
en beredningsgrupp till sitt férfogande vid beredning av arenden.

Figur x. Exempel pa organisationsschema for samordningsforbund (fran Andersson 2007, sidan 56).

Lansarbetsnamnd Kommun Landsting Forsakringskassa

—
—~ ~N e -
— N yZ -
—~ N -
— S
Samordningsférbundet
Verkstallande tjansteman | — — — Beredningsgrupp
— — —_ = = = ’7
T T s ===TTT
e T T — S
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
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For att underléatta samverkan &r det viktigt att rollen som ansvarig tjansteman liksom
beredningsgrupp ar tydlig, vilket ar styrelsens uppgift att definiera. Styrelsen kan t.ex. fastsla att
tjdnstemannen ska ansvara for;

Beredning av &renden till samordningsforbundet

Verkstéllande av beslut

Sammankallande av beredningsgrupp

Foretrada samordningsforbundet pa tjanstemannaniva.

Beredningsgruppen kan fa uppdrag att;
e Utgo0ra ett stod for den ansvarige tjanstemannen
o Aterféra information frén samordningsférbundet och beredningsgruppen till den egna
organisationen
e Skapa forutsattningar for samarbete mellan handlédggare dér samverkan behovs
e Identifiera behov av samverkansinsatser
e Skapar forutsattningar for implementering i den egna organisationen.

En del samordningsférbund har dven arbetat med processtodjare till samordnare eller
projektledare. Projektens aktiviteter eller projekt, dar individen mots, drivs ofta i team. Ar teamen
samlokaliserade, kan det i sig bidra till utvecklandet av en samsyn av individens behov, och
underlétta samplanering och metodutveckling for forbundet. Att utveckla en samsyn av
individens behov betyder inte att alla ser samma sak, men det kan genera en dkad forstaelse for
andras syn pa individens behov och de méjligheter som finns att tillmétesga dessa.

Samordningsférbundets arbete med individen i team generar mojligheter att arbeta parallellt
istallet for seriellt, vilket 6kar sannolikheten for ratt insatser i ratt tid. Ur ett individuellt
perspektiv 6kar ocksa individens mojlighet att bli ”sedd”, och att fa kdanslan av en mojlig
helhetslosning och ett helhetsansvar (Andersson 2007).

3.4 Organisation av Huddinge samordningsforbunds verksamhet

Samordningsforbundet leds av en styrelse bestaende av en ordinarie ledamot och en ersittare fran
vardera Stockholms 1&ns landsting, l&nsarbetsnamnden i Stockholms l&ns, Forsékringskassan i
Stockholms lan samt Huddinge kommun. Till sitt férfogande har styrelsen en verkstéllande
tjansteman (samordnare) som leder arbetet inom forbundet enligt styrelsens anvisningar och som
ansvarar for uppgifterna inom forbundets kansli. Med utgangspunkt fran samordningsforbundets
mal och riktlinjer identifierar ledningsgruppen de behov som ska motas av gemensamma insatser
och uppréttar verksamhetsplaner och underlag till finansiell samordning (Huddinge
samordningsforbund, avsiktsforklaring 2007). Ledningsgruppen &r sammansatt av atta ledamoter,
landstinget har tre representanter, Forsakringskassan en, dvriga organisationer tva ledamater.
Beredningsgruppen har fem ledamdéter, tva kommunrepresentanter, évriga organisationer en
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ledamot vardera. Projektvolym pa ca fyra miljoner, 2007. Férbundets samordnare ansvarar for att
vara:
¢ en lank mellan den politiskt tillsatta forbundsstyrelsen, som ar férbundets hogsta
beslutande organ, ledningsgruppen som bestar av chefstjansteman och forbundets
konkreta rehabiliteringsverksamhet.
e utveckla, samordna och forankra forbundets olika aktiviteter.
e analysera och halla ett évergripande perspektiv pa de berérda myndigheternas olika
funktioner och rehabiliteringsresurser.

3.5 Organisation av Sddertédlje samordningsférbunds verksamhet

Samordningsforbundet leds av en forbundsstyrelse som bestar av representanter fran de ingaende
huvudmannen. Styrelsen har atta ordinarie ledamoter samt ersattare, en ordférande och tva vice
ordférande. Styrelsen uppgift innefattar i forsta hand att, sa som samordningsférbundets hogsta
beslutande organ, sla fast mal och riktlinjer, utforma budget och arsredovisning samt uppféljning
och utvérdering for den finansiella samordningen. Samordningsférbundets ledningsgrupp éar ett
beredningsorgan och de ansvarige tjanstemannens stod i beredningsarbetet av drenden till
forbundsstyrelsen. Ledningsgruppen ansvarar for att information fran styrelsen och de egna
Overlaggningarna fors tillbaka till den egna organisationen. Ytterligare en uppgift som
ledningsgruppen har &r att skapa forutsattningar for samverkan mellan huvudménnens
handlaggare kring samordningsforbundets beslutade verksamheter och projekt. Att skapa
forutsattningar for implementering av forbundets projekt och identifiera behov och
behovsomraden for samverkansinsatser ar andra omraden som ledningsgruppen har arbetat med
under det ganga aret. Beredningsgrupp saknas i Sodertaljes samordningsférbund.

Samordningsforbundet har ett kansli som bemannas av en samordningschef och en
ekonom/administratér. Samordningschefens uppgifter och ansvarsomraden kan formuleras som
att ha ansvaret for beredning av arendena till styrelsen, vars foredragande av arenden i
forbundsstyrelsen, ansvara for verkstallandet av beslut och budget (samordningsforbundet i
Sodertalje, forvaltningsberéattelse 2007.) Projektvolym 2007 pa ca 20 miljoner.

3.6 Organisation av Botkyrka samordningsforbunds verksamhet

Samordningsforbundet leds och styrs av en forbundsstyrelse bestaende av fyra ordinarie och fyra
ersdttare som ar utsedda av respektive huvudman — Forsékringskassan, arbetsfrmedlingen,
landstinget och Botkyrka kommun. Ledningsgruppen bestar av sju ledaméter, tva fran Botkyrka
kommun, tre fran Stockholms lans landsting, en fran Forséakringskassan respektive
Arbetsférmedlingen. Ledningsgruppen roll &r att vara beredande och uppféljande organ infor
styrelsen, genom att lagga fram forslag till utvecklingsprojekt som behdver sarskild finansiering
for att kunna genomforas. Som ett stod till ledningsgruppen finns tva utvecklingsgrupper med
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uppdrag att planera, leda, utvardera samverkansaktiviteter, identifiera nya malgrupper i
samverkansarbetet samt synliggdra hinder for samverkan. De har &ven till uppgift att skapa en
gemensam arena for erfarenhetsutbyte, utveckling och for att fora ut samverkansperspektivet
inom de fyra myndigheterna. Den ena gruppen — utvecklingsgruppen for rehabilitering - har
fokus pa behovet av utvecklingsarbete for att sarskilt starka personer i behov av samlade insatser
for rehabilitering, 6kad halsa och valbefinnande. Gruppen &r representerad av en person fran alla
fyra samverkande myndigheter. Den andra gruppen — utvecklingsgruppen for arbete och
sysselsattning — har fokus pa samverkan kring insatser till personer i arbetsloshet eller som
riskerar att hamna i arbetsloshet. Gruppen &r representerad av alla myndigheter utom landstinget.
Utover detta har forbundet ocksa en samordnare som ansvarar for att ta fram underlag for beslut i
styrelsen, sammanstélla rapporter, fungera som sekreterare i styrelsen och tillse att styrelsen far
underlag rérande samordningsforbundets ekonomi. Samordnare bereder ocksa moten med
ledningsgruppen och deltar i utvecklingsgruppernas arbete med nya projekt eller uppdrag
(arshokslut 2007 samordningsfoérbundet Botkyrka). Projektvolym 2007 pa ca 5 miljoner.

Sammanfattningsvis skiljer sig forbunden pa foljande vis organisatoriskt; Sodertaljes
samordningsforbund saknar funktionen ledningsgrupp, har dubbelt sd manga ledaméter i
styrelsen i jamforelse med 6vriga samordningsforbund. Vidare har Sodertélje fem ganger sa stor
budget i jamforelse med 6vriga forbund och darmed ocksa mer resurser till sin kanslifunktion,
bestaende av bade en samordningschef och en processtddjare.
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4. Metodbeskrivning

Undersokningen baseras pa tre fallstudier; Botkyrka, Huddinge och Sodertalje
samordningsforbund. Telefonintervjuer genomfordes med ett urval av ledamoter fran styrelse,
ledningsgrupp, beredningsgrupp och kansli i respektive samordningsférbund. Urvalet baserades
pa att 1) fa en sa jamn representation av alla ingaende parter (dvs. representant fran
forsakringskassa, arbetsformedling, kommun och landsting) 2) fa en sa jamn konsférdelning som
mojligt. 12 personer fran Botkyrka och Huddinges samordningsforbund tillhérde urvalet, 9
personer fran i Sodertalje samordningsforbund;

4 ordinarie ledamoter i respektive forbundsstyrelse.

4 ledamoter fran respektive samordningsforbunds ledningsgrupp (géller ej Sodertalje, som
saknar ledningsgrupp).

3 ledamater fran respektive forbunds beredningsgrupp (4 ledamoter i Sodertélje).

3 samordnare/samordningschef, dvs. personal anstalld av respektive samordningsférbund
som utfor arbete for samordningsforbundets rakning.

Tre personer som tillhérde urvalet deltog inte i studien, resterande deltog, totalt 22 personer. | ett
antal fall har ledamoterna arbetat i mer an ett forbund, t.ex. som ledamot i tva styrelser, eller som
representant i bade lednings- och beredningsgrupp i ett férbund. Telefonintervjuerna, som tog
cirka en timme att genomfora, baserades pa en enkat med strukturerade fragor (sid.16 ff.).

4.1 Undersékningsdesign

Utifran studiens syfte, att bidra med 6kad kunskap om forbundssamverkan, dess forutsattningar
och eventuella forbattringsomraden, har tva huvudsakliga undersékningsvariabler valts ut:

1.

Samverkan inom férbunden samt de institutionella spelregler som styr denna

Nétverket av aktorer och deras samverkan. Vem/vilka deltar i processen?

Aktorernas rehabiliteringsideologi, forvantningar/mal med samverkan

Externa forutsattningar: Formella/Legala spelregler, som organisationsform, mal, mandat
i samverkan

Spelregler for intern samverkan/organisering inom samordningsforbundet, rutiner,
metoder, samarbetsklimat, etc.

Underliggande antagande ar att dessa faktorer paverkar organiseringen och dess utfall:

2.

Utfall
Hur pass andamalsenlig ar processen (utifran mal med samordningsférbunden + utifran
aktdrernas problemformulering)?
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- Nas relevanta behovsgrupper?
- Paverkar samordningsférbunden verksamheten inom de inblandade organisationerna, dvs.
finns det nagon aterkoppling av larande?

Formella och Aktorer (mal, - —

informella » intressen) > Néatverk/Organisering > Utfall
spelregler for Samverkans

samverkan kontext

Figur 1. Teoretisk referensram (en forenklad modell av Ostrom 2005)

Ovanstaende teoretiska referensram (férenklad modell av Ostrom 2005) fungerar som analytisk
ram for att designa studiens fragestallningar. Ramverket visar pa hur olika institutioners ram och
agerande paverkar aktorernas samverkan, vilket i sin tur paverkar utfallet. Nedan aterges studiens
fallstudie design och rapportens struktur, ett kapitel for varje forbund, foljt av en jamforande
analys av forbundens institutionella forutsattningar och dess effekter pa samarbetsprocessens
kvalitet och andamalsenlighet.

Processens kvalitet och andamalsenlighet

T

Institutionella spelregler och organisering

f

Jamfoérande analys

Botkyrka Huddinge Sodertalje

Figur 2. Fallstudie design
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4.2. En kartlaggning av samverkansprocessen, samt de institutionella
spelregler som styr denna samverkan.

Hur har aktérerna gatt till vaga for att definiera och strukturera arbetet inom
samordningsforbundet? Vilket externt ramverk av spelregler styr arbetet? Vilket internt ramverk
styr arbetet och hur har dessa spelregler utformats? Fragor kring fyra organiseringsfunktioner,
problemdefiniering, prioritering, resursmobilisering och utvardering, har stallts for att synliggéra
och kartldgga organiseringsprocesserna inom respektive samordningsférbund. I nastfoljande
avsnitt (kapitel 5-19) beskrivs forbundens organiseringsfunktioner, foljt av en avslutande
jamforande ansats (kapitel 20 ff.).

Problemdefiniering

1.
2.
3.

4.
5 V
6. Ar nagra aktorer mer inflytelserika an andra?

Hur skulle du vilja beskriva samordningsforbundet syfte och mal?

Vilka problem ar forbunden ett svar pa?

Finns det en gemensam samsyn kring dessa fragor (problembakgrund/malbild) mellan de
ingaende parterna? (skiljer de sig at i nagot avseende, vilket?)

Hur har denna problem och malbild vuxit fram?

Veml/vilka aktorer har deltagit i denna process, dvs. definiera problem och malbild?

Prioritering

7.

8.
9.

Vilka fragor arbetar man med inom ert samordningsforbund? Vilka behovsgrupper ar
prioriterade?

Hur har denna "dagordning” vuxit fram, (hur och varfor), utifran vilka principer/kriterier?
Vilka fragor/frageomraden har valts bort och varfor? (har ni diskuterat andra
behovsgrupper som sedan inte valts? Varfér?)

10. Upplever du att forbundens verksamhet har krockat med annan (ordinarie) verksamhet? |

sa fall, hur d&?

11. Ar forbundens uppgift klart definierade?
12. Vem/vilka aktorer deltar i denna process (definiera uppgift)?
13. Ar nagra aktorer mer inflytelserika &n andra (definiera uppgift/prioritera)?

Resursmobilisering

14. Vilka typer av resurser ar viktiga for att arbeta med ovanstaende fragor? Hur skulle du
prioritera dessa? (Pengar, kunskap, legitimitet, lokaler etc.)

15. Finns dessa resurser tillgangliga inom samordningsférbunden?

16. Hur mobiliseras dessa resurser?

17. Vem/vilka aktorer deltar i denna process (mobilisering av resurser)?

18. Ar nagra mer inflytelserika an andra?
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Samarbetsprocesser

19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.

Hur upplevs samarbetsklimatet inom férbundet? Tilltro, 6ppenhet, tillit?

Har ndgon aktor mer status i beddmning av individens behov?

Hur upplever du att ni forstar varandras arbetssatt inom forbundet (t.ex.
produktionsinriktat arbetssatt i forhallande till problemidentifiering och systemténkande)?
Hur upplever du att ni forstar varandras begrepp och sprakbildning inom férbundet? (t.ex.
fardigrehabiliterad, medicinskt eller arbetslivsinriktat)

Arbetar ni med dokumenterat effektiva metoder? Vilka?

Finns strategi for implementering av lyckad verksamhet i ordinarie verksamhet?

Hur upplever aktdrerna att forbudens verksamhet betraktas inom sina respektive
organisationer? Har forbundens verksamhet paverkat dessa organisationers verksamhet?
Hur ser du pa din roll i samordningsférbundet? Vem foretrader du?

Utvardering

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

Hur utvarderar aktdrerna inom samordningsférbundet sin verksamhet?

Vilken mattstock for ”lyckat” utfall finns enligt aktorerna, dvs. hur vet vi om
verksamheten &r pa ratt vag, om forbunden ar effektiva lsningar pa upplevda problem?
Hur har denna mattstock vuxit fram?

Hur vet vi om verksamheten &r lyckad? (Dvs. vad &r lyckad samverkan?)

Diskuteras dessa fragor kontinuerligt?

Vilka aktorer deltar i denna process?

Ar nagra mer inflytelserika an andra?

Sett till den gangna verksamheten, vilka aktiviteter har varit lyckade respektive mindre
lyckade?

Vilka hinder for lyckad samverkan kan identifieras? (regelverk, befogenheter makt
ansvar, finansiella resurser, kunskap, legitimitet)

Koordinering, beslut/ansvar inom samordningsforbunden (dessa fragor besvaras utifran
svaren pa ovanstaende fragor)

26.

217.
28.

29.

30.

Hur ser samverkansprocesserna ut i termer av natverk? Kort sagt, vilka aktorer deltar i
arbetet och hur interagerar dessa? Ar nagra aktorer mer centrala 4n andra, i s fall vilka?
Hur har befogenheter/resurser/ansvar fordelats mellan dessa aktorer?

Hur tas gemensamma beslut inom samordningsférbundet? D.v.s. hur fungerar det i
praktiken?

Vilken typ av information/kunskap sprids inom samordningsférbundet, och pa vilket satt
delas denna information/kunskap?

Vad far de inblandade aktorerna ut av deltagandet i férbundet?
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Samarbetsprocessens andamalsenlighet?

31. Vad avses med lyckad samverkan? (Finns skillnader mellan olika nivaer inom
forbunden?)

32. Uppfyller samordningsforbundets verksamhet kriterierna for lyckad samverkan?
Varfor/varfor inte? Vilka hinder kan urskiljas?

33. Hur upplever aktérerna samarbetsklimatet inom férbundet? Tilltro, 6ppenhet, tillit?

34. Nar forbunden relevanta behovsgrupper?

35. Arbetar forbunden med dokumenterat effektiva metoder?

36. Finns strategi for implementering av lyckosam verksamhet?

37. Hur upplever aktorerna att forbudens verksamhet betraktas inom sina respektive
organisationer? Har forbundens verksamhet paverkat dessa organisationers verksamhet?

En avslutande jamférande analys syftar till att identifiera hinder och framgangsfaktorer for
samverkan inom finansiella samordningsférbund.
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5. Sodertélje samordningsférbund
5.1 Problemdefiniering

5.1.1 Syfte, mal och problembakgrund — varfor finns forbundet?

Sodertaljes syfte- och malbild ar likartat beskriven pa samtliga nivaer inom forbundet. Den &r
ofta generellt hdllen, dvs., det betonas att samordningsférbundet r en plattform for samverkan.

At myndighetsdvergripande varna om medborgarna i Sodertélje. Samlas for att géra det basta av
situationen, som en mojlighet™.

”’Plattform for samverkan lokalt”.

Syftet &r en plattform for finansiell samverkan for fyra myndigheter. Plattformen. Fa till rummet att

motas pa.
’Samverkan mellan Forsékringskassan, landsting, kommun och arbetsformedling™.

Forbundets verksamhet beskrivs som ett svar pa svarigheter med att samordna fyra myndigheters
regelverk runt rehabiliteringsverksamhet, tacka glapp och undvika dubbeljobb.

”Forbunden svarar upp mot att vara en naturlig métesplats for myndigheter, forbunden och projekten
visar pa de problemomraden som finns i vara uppdrag och var de ska l6sas.”

5.1.2 Samsyn runt problembild och malbild

Pa en 6vergripande niva skiljer sig inte problembild och malbild mellan de ingaende parterna i
forbundet. Daremot ar de forbundsgemensamma malen otydliga, liksom det finns oklarheter i hur
de ska uppnas, samt i vilken utstrackning aktiviteterna syftar till att tillfredsstalla interna
verksamhetsmal och/eller samordningsmal. Nagra aktorer uttrycker en forvantan pa att det ska
finnas en Gverrensstammelse mellan insatt kapital per myndighet och vad man far ut av
samverkan per myndighet, liksom vilken form av verksamhet som bast gagnar den egna
verksamheten.

’Problembild och malbild skiljer sig inte pa dvergripande niva. Daremot skiljer sig bilden av hur man ska

uppna det. Projekten ar aktiviteter for att uppna mal, ibland &ar det oklart om det &r samordningsmal eller
om det ar interna verksamhetsmal man har for 6gonen.”
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Vi har en bra samsyn nar det galler behov hos malgrupper. Vagarna dit och hur man I6ser problem
skiljer sig dock i viss man at. Vad &r ordinarie verksamhet och vad ska losas inom ramen for
samordningsférbundet, hur?”

”Min forvantan ar att i hogre grad ha projekt som repellerar till vara malgrupper. Jag tycker att vi borde
fa ut mer av verksamheten i forhallande till vad man slantar in. Idag ar kommunerna vinnare. De &r
battre pa att driva fragor och vet vad man vill uppna. Vi har haft en lagre profil och pa sa vis ar det var
egen forskyllan.

”Jag tror vi har mindre att vinna pa verksamhet i projektform, vi kan tydligare se vad som &r var
karnverksamhet/vad som inte ar det.”

Fran Arbetsformedlingens sida far vi slass for att vara en ingang i de projekt vi startar, vi ar oftast
sedda som en utgang (ater i arbete).”

Vi har olika forvantningar pa samverkan och dess resultat. Jag tror nog att vara forvantningar ar tydligt
relaterade till insatt kapital per myndighet, vad far vi ut av detta/myndighet?”’

QOvergripande tror jag att det finns en samsyn. Sedan &r det svart att lyfta blicken s& mycket, fast i den
egna organisationen. Det &r inte alltid sa latt att lyfta sig varje gang och ha ett helhetsperspektiv.”

5.1.3 Inflytande och process vid definition av problem- och malbild

Kommunen och arbetsférmedlingen beskrivs som mer inflytelserika an 6vriga aktorer nar det
galler processen med att definiera problem- och malbild. De hade ett nara samarbete genom den
frivilliga samverkan med start november 2005, ett historiskt samarbete som i flera avseenden har
kommit att forma den nuvarande finansiella samverkan.

Kommunen och arbetsférmedlingen ar mer inflytelserika och drivande. De har ocksa i hdg utstrackning
legat bakom processen med att definiera problem- och malbild, baserat pa tidigare historik. De arbetade
tidigare med en framgangsrik verksamhet (frivillig samverkan) och startade forbundet i akt och mening
att kunna permanenta den samverkan (dvs. fa medel). Projektet lag under kommunen med en
projektledare hos Arbetsformedlingen. Nagonstans missades vad ett forbund ar formellt sett.

Eftersom starten av den finansiella samverkan primart var projektstyrd, kom fragor rérande
forbunds formalia i skymundan. Nar samordnaren anstalldes, saknades t.ex. arsredovisning,
forbundsordning och registrerade arsbokslut.

’Man arbetade med frivillig samverkan i S6dertélje innan samordningsférbundet kom till. En del projekt
fran den frivilliga tiden kom in i samordningsférbundet. Det fanns en forhoppning om lattare samverkan™.

Kommunen beskrivs som den mest inflytelserika, i beméarkelsen aktiv, aktéren av de fyra.
Landstinget utmalas som den mest passiva i samverkan, av de flesta inom forbundet.
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”’Generellt sett kan jag dock sdga att landstinget inte ar en lika aktiv aktér som 6vriga. Det ar en stor
lansévergripande organisation i vilken Sodertalje &ar en liten del, det ar nog svart att finna det mer lokala
engagemanget i det perspektivet”.

”Forsakringskassan, arbetsférmedlingen och kommunen mer aktiva. Har mer personer i
projektverksamhet etc. Landstinget mer passivt, men med ett langsiktigt intresse av arbetet, t.ex. genom att
minska sjukvardskostnader.”

”Kommunen har varit valdigt starka. Jag kan forsta det, det har stérsta malgruppen. Forsakringskassan
har ocksa en stor roll. Arbetsférmedlingen har mer roll som mottagande myndighet. Landstinget ser inte
sin roll som sa stor, men den ar stor.”

En hog omséttning pa ledamoter upplevs som problematisk nér det kommer till arbetet med att ta
fram en gemensam problem och malbild, da den ger upphov till manga omstarter.

| borjan upplevde jag valdigt starkt att vi var representanter fran olika myndigheter, och att vi far leva
med vara olikheter. Vartefter har vi skapat och arbetat fram en gemensam problem och malbild med var
samverkan. Dessvarre har vi bytt ut ett antal ledamdter, innan dess tyckte jag vi hade en god samsyn. Det
blir nog s manga omstarter.”

Det har varit en enorm rotation pa personer/kontorschefer i forbundet, pa olika nivaer. Pa sa vis har vi
manga ganger fatt borja om. De flesta nya ar dessutom, vilket ar forstaeligt, mer intresserade av sina nya
ordinarie jobb. I styrelsen sitter man pa personligt mandat, dvs. det handlar om personlig representation
— inte myndighetsrepresentation.”

| Sodertaljes samordningsforbund finns oklarheter bade betraffande roll- och ansvarsfordelning i
och mellan forbundets parter. Fragor av administrativ natur tenderar generellt att 6verskugga
fragor som ror en gemensam malbild, vardegrund och rehabiliteringsideologi inom forbundet.
Historiken rérande samordningsférbundets tillkomst ar sannolikt betydelsefull for detta, tva av
fyra aktorer formade den frivilliga samverkan och utgangspunkten for forbundets tillkomst var att
permanenta lyckad frivillig verksamhet genom att samverka finansiellt. Foérbundets tillkomst var
m.a.o. initialt projekt- och aktivitetsstyrd snarare an malstyrd, av tva av forbundets parter.

6. Prioritering

6.1 Val av prioriterade behovsgrupper att samverka kring

| Sodertaljes samordningsforbund arbetar man inte med uttalade behovsgrupper, malgruppen
utgors av alla i arbetsfor alder som ar i behov av rehabilitering och som ar aktuell hos minst tva
myndigheter samtidigt. En huvudman &r alltid ansvarig for ansdkan, som tas upp i
beredningsgruppen vilken ocksa sammanstaller ansokningar med projektforslag, styrelsen
prioriterar och véljer bland dessa. Inom férbundet accepteras &ven externa ansokningar, dvs.
foretag som vill erbjuda sina tjanster via en huvudman. | praktiken har man kommit att arbeta
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med funktionshindrade langt fran arbetsmarknaden, ungdomar med psykiska problem,
invandrarkvinnor, riskgrupper for langa sjukfall inom forbundet.

Vi arbetar med grupper som ar beroende av rehabilitering och som ar aktuella hos minst tva
myndigheter. Vi har en vid definition av malgrupp. Vilka enskilda behovsgrupper vi sedan véljer att satsa
pa, inom ramen for den Gvergripande definitionen av malgrupp, ar avhéangigt de prioriteringar styrelsen
gor bland projektansokningar fran respektive huvudméan.”

”Allméant sett, matcha manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden mot arbete eller studier. De
handlar om olika grupper som inte &r omedelbart anstallningsbara, arbetsldsa sjukskrivna,
invandrarkvinnor, ungdomar utan férankring i arbetslivet. Vi jobbar ocksa/forbereder oss for att ta hand
om de som blir utférsakrade i det nya sjukforsakringssystemet. De som inte bedéms ha en livslang
nedsattning av arbetsformagan kommer inte att beviljas sjukersattning, dvs. tidigare fortidspension™.

FOr att initiera ett &rende maste minst tva huvudman ha en gemensam klient. Ibland skulle jag 6nska att
vi hade ett bredare spektra och inte vara sa lasta vid just den regeln. | hogre utstrackning jobba utifran
individers behov™.

Vi har inga uttalade behovsgrupper. Alla i arbetsfor alder 18-64 ar. | praktiken jobbar vi mycket med
invandrare/flyktingar som star langt fran arbetsmarknaden.”

”Grupper som har svart att komma in pa arbetsmarknaden och som behéver hjalp. Jag kan nog inte saga
att vi riktigt inriktat oss pa nagon malgrupp. Projekten har varit styrande, dvs. av vem vi fatt ansokningar.
Arbetsl6sa och invandrargrupper har vi kommit att arbeta med. Liksom riskgrupper for langa sjukfall.

Strategi, forslag fran beredningsgrupper formaliseras genom styrelsebeslut™.

Funktionshindrade folk langt fran arbetsmarknaden, ungdomar med psykiska problem,
invandrarkvinnor, nyinsjuknade. | projektet ”’Slussen till arbete” har vi samlat handlaggare under samma
tak. Skickar 100 arenden per ar. Gemensamt for alla projekt ar att individen ska vara aktuell hos minst
tva myndigheter.”

Ingen i forbundet upplever att de direkt valt bort behovsgrupper eller frageomraden, bara att de ar
mer eller mindre prioriterade.

...vi har fler projektansdkningar an vad som ryms inom budgetramen. Det innebar att vi prioriterar bort.
Men jag vet inte exakt hur resonemanget gatt.”

”Upplever att alla vara prioriterade grupper ar angelagna grupper att arbeta med. Budgetutrymmet styr
de val vi gor.”
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6.2 Krock mellan samordningsférbundets och aktérernas ordinarie
verksamhet

Att skilja pa vad som tillnor aktorernas ordinarie verksamhet och vad som ar
samordningsforbundets &r inte helt enkelt. | vissa fall beskrivs verksamheterna som
kompletterande, i andra fall som direkt motstridiga, eller innefattande dubbeljobb. Direktiv inom
ramen for den ordinarie verksamheten kan sta i motsatsforhallande till
intentioner/projektverksamhet i samordningsforbundet, dvs. vad som &r mojligt att genomfora.
Foretradare for samordningsforbundet patalar brister i ledning och styrning av projekt, dvs. krock
i termer av otydlig arbetsfordelning mellan aktorer och forbund. Har finns ocksa inslag av det
som kan tolkas som protektionism” och/eller dubbeljobb, dvs. en frustration av att den egna
organisationens arbete och kompetens omprévas i samordningsforbundets regi. Arbetet i
forbundet beskrivs ocksa emellanat som en administrativ belastning, ytterligare en borda pa ett
redan tungt uppdrag, dnskemal framfors om ett mer operativt forbund.

”Ja. Uppdragen kan krocka. Det ar knepigt med Férsakringskassans nya uppdrag. Var ar
Forsakringskassans ordinarie verksamhet och vad ska ligga inom samordningsférbundet? T.ex. *’Slussen
till arbete”, ett projekt dar vi suttit samlokaliserade och arbetat med motivation och ’empowerment”.
Forsakringskassan har fatt nya direktiv om hur de ska arbeta i sin sa kallade rehabiliteringskedja och dar
har vi en krock.”

”Ja. Genom att projekt inte har tillrécklig styrning. Det finns uppenbara brister i ledning och styrning av
projekt. Vilket ansvar &ar projektledarens/huvudménnens/kansliets? Vilken uppgift har process stodjaren i
att ge projektledare stod? Ett exempel; en person ar utredd och klar hos Férsékringskassan och erbjuds
att ga in i ett projekt for att fa hjalp. Man kommer inte vidare med denna individ och darfor slussas man
till samordningsforbundet. Det som sker i projektet ar da att man manga ganger Gverprévar tidigare
beslut om individen, emellanat rena medicinska bedomningar, som man inte har kompetens till. Projektets
uppgift ar ju att jobba med befintliga forutsattningar, inte ifrdgasatta tidigare underlag. Dessa brister i
ledning och styrning av projekt gor att huvudman riskerar att finansiera sin verksamhet “’dubbelt™.
Emellanat dessutom pa tveksamma grunder”.

”’Jag har en kénsla av att Forsakringskassan anser att vi 6verprévar deras beslut, t.ex. nar vi gor en
arbetsformagebedémning. Det gor vi inte. Arbetsformedlingen har specialister till sitt forfogande,
arbetsterapeuter, psykologer etc., for att kunna utrona VAD personer med svag stéllning pa
arbetsmarknaden kan arbeta med. Forsakringskassan prévar om de dverhuvudtaget &r arbetsfora.”

”’Nej, tror inte det. Ser det som kompletterande verksamhet.”

En grannlaga fraga. Vad ingar i vart uppdrag? Nér vi arbetade samfallt ute pa vardcentralen, det ar ett
exempel pa verksamhet som aldrig funnits i ordinarie verksamhet™.

”Verksamheten har inte direkt krockat. Ibland har forbundets verksamhet kants som en administrativ

belastning, ytterligare en troskel och inte ett stod. Svart att fokusera pa behov, det blir s& mycket formalia
— inte spontant. Aven om man har en ide” eller ser ett behov sa ar organisationerna i grunden sa
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slimmade att man inte riktigt orkar ta tag i att formulera ansokningar till projekt m.m. jag skulle énska att
vi hade ett forbund (=anstéllda) som kunde vara mer operativt, inte administrativt™.

”’Det finns en viss intressekonflikt nar det galler landstingets ordinarie verksamhet och
samordningsforbundets verksamhet. Det kan vara svart med forebyggande arbete/rehabiliteringsresurser
och sarskilja landstingets uppdrag fran samordningsforbundets. Det tar tid, kan vara svart att motivera de
anstéllda, varfor ska de jobba med detta?”

6.3 Definition av samordningsférbundets uppgift

Definitionen av samordningsforbundets uppgift upplevs som tydlig pa en évergripande niva, men
inte pa en operativ. En oklar ansvarsférdelning mellan forbund och aktorer, svarigheter/svagheter
i ledning- och styrning pekas ut som ett problemomrade inom forbundet, vilket leder till en
hé&ndelsestyrd och ad-hoc betonad verksamhet, som i sin tur hAmmar aktivitet och kreativitet.

”Definitionen av samordningsforbundets uppgift ar inte tillrackligt klar. Det finns brister. Det handlar
mycket om att ha ratt man pa ratt plats. Svarigheter/otydlighet i ledning och styrning gor att
samordningsférbundet stelnar och blir verbyrakratisk med for manga spelplaner. Pappershanteringen
blir orimlig, samtidigt som projekten ar daliga pa att redovisa resultat. Jag tror det vore bra om alla
samordningsforbund arbetade med en enhetlig projektmodell, &ven rent organisatoriskt. Var verksamhet
ar valdig handelsestyrd och ad-hoc. Vi lagger mycket tid i ledningsgrupper och styrgrupper, orimligt
mycket tid, och ansvarférdelningen ar otydlig. Detta hammar i férlangningen viljan att vara aktiva.”

Ja det tycker jag, inga tvivel. Vi har vida ramar, men de &r val definierade”.

Nej, inte i praktiken. Det finns en hel del gra-zooner for att fa samverkan att fungera i
samordningsférbundets regi. Fyra myndigheter med olika mal och olika arbetssétt.™

Ja. Vet inte. Antagligen. Samverkan kring svara grupper. Jag tycker det ar oklart om vi ska betrakta oss
som en femte myndighet, eller om vi &r i verksamheten med utgangspunkt fran vara respektive
organisationer. Ar vi en femte myndighet, da tar vi pa oss varandras arbete ocksa i projektverksamhet.
Dar tycker jag att ideén med samverkan faller lite. Ska vi glomma att vi kommer fran respektive
myndighet? D& glémmer vi bort var vi hor hemma. Forstar inte det.

”’Nej. Det for vi en diskussion om just nu. Vi har olika roller inom myndigheterna, vilket jag och 6vriga
forstar. Men det ar oklart vem som har vilket ansvar i samordningsférbundet, hur processerna ska se ut.
Det galler &ven vad som aligger samordningsférbundets personal och verksamhet, vad ska de svara for
och vad ska vi svara for? Vilken ar en projektledares uppgift i forhallande till samordnarens? Nar man
startar ett projekt, vilket &r projektledarens ansvar? Vem ar uppdragsgivare? Samordningsforbundet?
Runt detta finns det en massa oklarheter. | s motto har vi har en bristande organisation.

”Allméant sett ar det klart formulerat. Men vad menar man egentligen? Det &r stor skillnad pa en allmén
skrivning och tolkningen av densamma.”
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Den dvergripande delen ar klart definierad. De krévs t.ex. att en individ ar aktuell hos tva myndigheter
samtidigt, dvs. VEM. Men inte HUR. Hur lange far man driva projekt? Hur ska de implementeras? Ar det
en metod, eller hela verksamheten som ska implementeras? Dvs. HUR och VAD ar i mangt och mycket
otydligt.”

6.4 Definition, prioriteringar och inflytande

Ytterst definierar lagstiftaren forbundets verksamhet. Vid identifikation om, och i sa fall vem,
som har mer inflytande nar det kommer till att omsétta forbundets verksamhetsdefinition i
prioriteringar pekas bade funktion (styrelse), organisation (enskild aktor och eller "lierade”
aktorer) och person ut. Kommunen &r den enskilda aktér som de flesta upplever ar mest
inflytelserik.

’Lagstiftaren, styrelsen definierar forbundets verksamhet. Annars har vi arbetat med konferenser for att
komma vidare i arbetet. Vi har bland annat haft konferenser med andra samordningsférbund.

Styrelsen definierar forbundets verksamhet.”

”Aktivast ar Forsakringskassan och kommunen. De sitter med dessa manniskor i knaet.
Arbetsformedlingen &r i huvudsak pa Forsakringskassans linje™.

”Kommunen &r en stor intressent, de ar den aktdr som har storst egenintresse av att skapa och utveckla
ansokningar inom samordningsforbundets regi. Arbetsmarknadsfragor/relaterade projekt ar lite mer
svarplacerade.”

’Som tidigare, landstinget har en Iagre aktivitetsgrad i forhallande till 6vriga aktorer.”

”Olika styrelseledamoter har olika attityd och syn pa forbundet. Forsakringskassan/Arbetsformedlingen
tycker att deras arbete ar viktigare an andras, kommunen har alltid behov av samarbete utifran sitt
perspektiv.”

”Kommunen véldigt aktiv. Inte sa konstigt, de jobbar med att identifiera personer med utanforskap. De ar
drivande. Arbetsférmedlingen &r med i samverkan med stor méda och stort besvar, genom att tillsatta
personer som arbetar i projekten. Arbetsformedlingen ar lierade med kommunen. Landstinget &r ganska
anonyma, lierade med Férsakringskassan.”

”Kommunen, som har ett helt annat ansvar for manniskor med en multiproblematisk bakgrund.
Landstinget jobbar med de sjuka och har egentligen inte ett ansvar utdver detta.”

”Inte sammantaget, varierat 6ver tid med person. Inflytande ar valdigt personrelaterat som jag ser det.”

Vi har en bra diskussion om vilka behovsgrupper vi vill nd. Men vi &r oense om hur det béast l6ses.”
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7. Resursmobilisering

7.1 Prioritering av resurser

Legitimitet &r den hogst prioriterade och mest saknade resursen i Sédertélje samordningsforbund.
Forbundet lider varken brist pa pengar eller kompetens, som bada identifieras som viktiga
resurser. Legitimitetsproblemen &r av flera slag. Delvis &r de av intern natur, kopplade till roll-
och mandatfordelning mellan forbundets kansli och huvudménnen. Hér utrycker flera huvudman
att de tycker de har for tungt administrativt ansvar, de skulle 6énska att mer arbete togs 6ver av
kansliet. Otydlighet i forvantningar, oklarheter i stod, leder till legitimitetssvikt. Fran
forbundshall (och annat hall) uttrycks frustration éver att de mest basala resurserna for ett gott
arbete saknats i forbundets kansli, de anstéllda har varit utan lokal, utan dator, utan telefon. De
sitter inte pa ett gemensamt kansli, och har periodvis tvingats arbeta hemma. Legitimitetsbristen
handlar ocksa om lag narvaro pa styrelsemoten, en mycket hdg omséttning pa ledamoter
(myndighetsintern legitimitetsbrist, inte viktigt/prioriterat).

’Legitimitet handlar ocksa om den laga narvaro vi har pa moten i styrgrupper och ledning. Om det vore
viktigt skulle man prioritera det i hdgre utstrackning &n man faktiskt gor.”

Pengar ar forstas viktiga resurser, bade for projekt och for egen personal. Legitimitet lider vi brist pa.
Dvs. samordningsforbundets legitimitet och auktoritet mot fyra huvudman. Vi har haft problem att fa
kontinuitet i samordningsforbundet, for att vi har s& hog omsattning av personer i bade beredningsgrupp
och styrelse. Det administrativa har inte heller fungerat sa bra. Vi har haft problem med lokalisering,
datorer etc.”

’Legitimitet saknas idag. Forbundet otroligt styvmoderligt behandlat, saknar t.ex. lokaler. Resurser -
pengar ar viktiga.”

Nér det galler kompetens &r vi val tillgodosedda. Svarigheterna ligger i roller och mandat, vad ska
forbundets kansli géra och vad ska huvudmannen géra? Vi har en kanslichef, processtddjare och en
ekonom, som jag tycker borde kunna géra mer an de gor. Jag skulle vilja att det var mer direktstyrning
fran kansliets sida.. Kanske vi skulle ha en konferens for att diskutera dessa saker, vilka forvantningar ska
vi ha? Vilket stod ska kansliet ge oss? Vilket ar deras resultatansvar? Som det ar nu landar allt arbete pa
oss. En effekt ar att samordningsforbundet blir kringskurna i mandat, i forhallande till huvudméannen.

Nér det galler medel, s& har vi mycket pengar i forhallande till andra forbund. Vi har t.o.m. genererat
overskott pa var verksamhet.”

’Samlokalisering kan vara véaldigt bra. Olika kompetenser samlas. Viktigt att man behaller sin egen
kompetens, legitimitet i sin egen myndighet. Pengar kan vara ett incitament, givetvis. Emellanat kan
mycket pengar i ett projekt leda till att man skapar verksamhet som &r valdigt svar att éverfora till
ordinarie verksamhet. Det blir for projektunikt. Andra ganger kan man med sma medel lyckas med att
t.ex. metodutveckla samarbetet/samverkan.”
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’Legitimitet och pengar ar viktigast. Tycker att myndighetspersoner ar lite fyrkantiga och behandlar
forbundet som ett styvbarn. Ser inte vinsten, ar inte rorliga nog. ”

”Arbetsformedlingen har svart att tillsatta resurser. Arbetsformedlingen kan tillsétta resurser i form av
personer. Det tar i sin tur pa ordinarie formedling, vi har en pressad organisation. Tjansterna i projekten
lockar de basta formedlarna, sa pa sa vis kan man séga - till vilken nytta ar detta for
Arbetsformedlingen? Samordningsférbundet aderlater i nagon mening ordinarie formedling. Vi formodas
jobba ihop, men har oklara regler om t.ex. vad samordnare far kopa. Administrationen stjal darfor kraft.

’Kompetens och pengar ar viktigast.”

Vi har inte lidit brist pa pengar, utan har istallet pengar 6ver. Det finns en hel del verksamhet som vi
inte har kommit igdng med... Jag tycker det brustit en hel del i personella resurser inom ramen for
samordningsforbundet, dvs. brist pa duktiga verksamhetsledare/projektledare.”

7.2 Tillgangliga/tillrackliga resurser

Sodertalje samordningsforbund &r val tillgodosedda med medel, med en arsbudget pa cirka 20
miljoner kronor. Resursbristen ligger framforallt i legitimitet, knuten till organisatoriska fragor
och ansvarsfordelning mellan férbundets olika delar, huvudmén och kansli samt de olika
funktionerna. Foretradare for beredningsgrupper upplever att de “ats upp” av arenden och
administration. Beredning av drenden infor styrelsen, kombinerat med styrgruppansvar i olika
projekt tar for mycket tid. Projektledares uppgifter, vem som ansvar foér ekonomi och
resultatredovisning, kansli eller aktorer, upplevs som oklar. Fran kansliets sida upplever man sig
genomgaende styvmoderligt behandlad, engagemanget brister, de formella forutsattningarna for
ett gott arbete saknas.

Vi har ekonomiska resurser for att genomfora ett anstandigt arbete. Vi kan gora en hel del. Men nar det
kommer till legitimitet, dar saknas det en del. Anstéllda har ocksa saknat lokal, Sédertélje kommun har
flyttat ur stadshuset och det har stallt till en del oreda for oss ocksa, da vi suttit dar tidigare™.

”Jag tror att vi har de resurser vi behéver. Om alla vill och alla drar &t samma hall, ar vi val rustade. Ar
ni det? Nej, inte alltid. Vi har olika uppfattningar manga ganger. Handlar bland annat om hur projekten
ska bedrivas, som utvecklingsprojekt eller del i mer ordinarie verksamhet.

Vet inte vad jag ska séga... Vi ats i beredningsgruppen ats upp av arenden och administration. Jag inte
sportslig chans att 1agga ned den tid som just nu krévs pa att bereda arenden for styrelsen. Om jag har
tur, kan jag lagga ett par timmar i veckan pa detta, det ar allt. Dessa timmar ar i stort sett bara
administration. Det ar frustrerande. Det finns en organisatorisk svarighet att fa ihop allt. Férutom att
bereda arenden etc. i beredningsgruppen, sa &r alla i beredningsgruppen med i styrgrupper relaterad till
olika projekt. Allt detta tar for mycket tid. Jag vet inte hur vi ska ordna detta rent organisatoriskt for att
det ska fungera.”
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Ja, tillrackliga resurser finns. Projekten ar bra. Men projektledaren har inte fatt ett tydligt uppdrag och
darmed klarhet i ansvarsomrade. Formalia fragor och ansvarsférdelning har brustit. Vi har bara 5-6
projekt, a&nda vet vi inte vems ansvar det &r att t.ex. hantera ekonomi och redovisning av projekt. ”

Pengamassigt ja. Tidsméassigt tveksamt. Jag upplever att manga ledamoter i allt for hog utstrackning
uteblir fran moten, lamnar aterbud etc. For mig ar det en utebliven intakt, eller kostnad och det riskerar
samverkan. Projekt &r bade tid och pengar, vilka hanger ihop da det sammantaget genererar legitimitet.”

7.3 Mobilisering av resurser

Den formella mobiliseringen av resurser ar baserade pa en av lagstiftaren framtagen finansiell
resursfordelningsmodell. Nagon skillnad i inflytande vid resursmobilisering beskrivs inte inom
forbundet. Alla fyra aktdrerna staller forbundsgemensamt en ansokan till respektive huvudman.

8. Samarbetsprocesser

8.1 Samarbetsklimat inom forbundet

Tilltron, tilliten och samarbetsklimatet inom Sddertélje samordningsforbund beskrivs som
overlag svagt, framférallt som en konsekvens av brist pa legitimitet. Styrelse och
beredningsgrupp har olika syn pa vad samordningsforbundet ska géra och vad det ar. Forbundet
saknar legitimitet, respektive huvudman beskrivs ha foretrade vid kollision av egna intressen och
samordningsférbundets intressen. Stora omorganisationer hos aktérerna och htg omséttning av
personer har ocksa forsvarat och paverkat samordningsforbundet negativt, man har tappat kraft
och fart. Legitimitetsbrist i styrelsen fortplantar sig i sin tur vidare till beredningsgruppen, man
blir sig sjalv ndrmast.

Si och sd. Vi har nyss har nyss haft en dust. Styrelse och beredningsgrupp har olika syn pa vad
samordningsférbundet ska géra och vad det ar. Hur lange vi far bedriva projekt, vad man gor nar tva av
tre parter vill fortsétta med en projektverksamt etc. Kollision egna intressen och samordningsforbundets
intressen. Fran myndigheterna sida har stora omorganisationer och hg omsattning av
personer/kompetens, forsvarat att forvantningar pa forbundets verksamhet infriats”.

Det ar inte ett gott samarbetsklimat. Det saknas bade tilltro och tillit, som en konsekvens av att
legitimitet saknas... FOrbundet saknar legitimitet, respektive huvudman har alltid foretrade. Styrelsen
saknar tilltro till sig sjélv, vilket i sin tur fortplantas till beredningsgruppen, som inte heller tycker att
verksamheten &r viktigt/vard att avsatta tid for. ”

P& min niva ar det gott, jag tycker vi har ett dialogklimat. Daremot krévs det lite mer kontinuitet in

kontakter. Just nu diskuterar vi vart storsta projekts varande eller inte varande. Som jag ser det har det i
stort sett blivit en verksamhet inom kommunen, det galler att acceptera att man har projektstatus. ™
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Sadar. Manga ledamoter ar nya i styrelsen, det tar ett tag innan vi forstar varfor vi sitter dar, och
gemensamt lyckas hoéja blicken.”

Allt finns, men anda mycket kvar att gora. Behdvs lite mer. Arbetsformedlingen/Forsakringskassan har
omorganiserat sina respektive myndigheter, nagot som paverkar samordningsférbundet pa olika satt.
Tappat kraft och fart, stor omsattning pa personer. Jag upplever att myndigheterna i hogre utstrackning
ser samordningsférbundet som ett projekt (inte en myndighet).”

”Ar pa min vakt, mot en aktor, och kanner mig lierad med en annan. Marks i styrelsen ocksa. ”

Det har gatt i vagor. Det &r en god stamning. Forstaelse for varandras problematik och
forutsattningar.”

”Oppet i diskussioner, ocksa tillsammans med styrelsen. Oppet och rakt klimat.”

8.2 Status vid bedémning av individens behov

Ingen i Sodertéljes samordningsforbund beskriver statusskillnader mellan aktérerna kopplade till
bedémningen av individens behov. Dé&remot beskrivs skillnader i status i beméarkelsen
inslag/uppslag till projekt, dar kommunen &r mest aktiv/engagerad. Forsakringskassan beskrivs
dven som nagot mer tongivande an 6vriga. Statusskillnader mellan myndigheter betraffande
individens behov hanfors istallet till olika myndighets syn pa individen, dar kommunen kan ta
mer i individuella hansyn till individens behov medan statliga myndigheter i hogre utstrackning
ser till behov/majligheter utifran sina regelverk.

”’Nej, vi har inte olika status vid bedémning av individens behov. Daremot ror vi oss i olika
begreppsvarldar. Begrepp som anstallningsbar och arbetsformaga leder fortfarande till bryderier i
dialogen.”

Status i bemarkelsen inslag/uppslag till projekt — kommunen. Ratt naturligt tycker jag. De far manga
ganger ta 6ver kunder av oss alla. Om det ar status eller inte, kommunen &r duktiga pa att vara
engagerade/ta for sig.”

Inte uppenbart sa.”

”Inte som jag har upplevt. Forsakringskassan ar mojligen lite mer tongivande. ™

Negj, inte direkt. Det handlar mer om att vi ser pa individen sa olika. Kommunen ser till individen,
medan statliga myndigheter ser till behov/méjligheter utifran sina regelverk.”
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8.3 Forstaelse for arbetssatt och sprakbildning

Inom forbundet har man en 6vergripande forstaelse for respektive myndighets roll och varandras
arbetssatt och sprakbildning. En hog omsattning av ledaméter har vidare lett till manga och
tidsodande omstarter, har podngteras ocksa att det inte finns nagon bra “6verforandemodell”
mellan gamla och nya medlemmar inom forbundet. Den framsta bristen pa forstaelse, oklarheter i
arbetsfordelning och arbetssétt aterfinns istallet mellan anstéllda pa samordningsforbundet och
ovriga aktorer. Aven sprakbildning beskrivs 6verlag som en stétesten, dar det finns behov av
kontinuerlig kompetensutveckling.

"Nagot som kan bli mycket béattre. Knappt att myndigheterna sjalva forstar sitt arbetssatt.”

”Svar fraga. Kommer an pa arbetsféormagebegreppet, bland annat.”

’Pa ett dvergripande plan — ja.”

”Fran borjan hade vi ingen forstaelse. Men vi har haft utbildningsdagar med valdigt gott resultat.
Problemet &r bara den héga omséattningen pa ledaméter, vi far borja om och traggla
arbetsformagebegreppet etc. - for mycket omstarter. Skulle 6nska att det vore en battre éverlamnande

mellan nya/gamla medlemmar.”

For egen del forstar jag ratt bra. Det viktigaste ar dock att acceptera varandras arbetsséatt och inse att vi
nu arbetar med ett nytt arbetssatt.”

Vi har lang vag att vandra. Forsoker hitta varandra.”

I grunden har vi ratt god kunskap om olika myndigheters roll. Anstéllda pa samordningsforbundet
kontra 6vriga myndigheters deltagare, dar har arbetsfordelning och darmed arbetssatt varit oklart.”

Ja, jag tycker att vi har god forstaelse for varandras arbetssétt.”
Sprakbildning
”Det &r inga problem. Vi arbetar med liknande begrepp. Ok.”

Har finns ett behov av kompetensutveckling. Overprovningar/tolkningar av samma begrepp
(arbetsformaga) gor individen mer an lovligt illa.”

”” Sadar. Arbetslinjen t.ex., vi har olika innebdrd i samma begrepp. Olika referensramar i olika
myndigheter. Problemet &r val snarast att vi tror att vi forstar varandra, nar vi sjalva verket har olika
bilder/innehall i samma begrepp. Jag vet inte om man pratat igenom detta tidigare i
samordningsforbundet. Det borde man.”
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”” Inga problem. Det forstar vi bra.”
Ja, det ar ett problem. Vi har lang vag att vandra. Forsoker hitta varandra.”

” Arbetsformagebegreppet har varit en stétesten. Annars tycker jag vi ar ratt bra pa detta, vi har jobbat en
hel del med det.”

Det ar nog lite svarare. For mig ar det statliga vokabular och utredningar, dar finns det nog en hel del
att jobba med. Man lar sig med tiden.”

”’Det &r en process, men det blir battre och béttre.”

8.4 Dokumenterat effektiva metoder

De flesta inom Sodertélje samordningsforbund beskriver att man bedriver en dokumenterad
projektutvecklingsverkstad, snarare &n att man arbetar med dokumenterat effektiva metoder.
Delvis &gnar sig forbundet at forsoksverksamhet, dven metodmassigt, delvis anvander man sig av
dokumenterat effektiva metoder fran respektive verksamhet.

”Nja, jag vet inte om vi arbetar med dokumenterat effektiva metoder, arbetar snarare med att utveckla
metoder och dokumentera dem. Metodutveckling &r en central verksamhet.”

Ja, det gor vi. | sd motto att vi jobba systematiskt med att beskriva de metoder vi anvander oss av.
Samtidigt &r det en projektutvecklingsverkstad, med allt vad det innebar.”

’Jag tror det. Ingen aning egentligen. Jag tror att de metoder som anvéands &r avhangiga projektledaren i
mycket hog grad. Ingen specifik metod.

Negj, inte direkt. Det kan jag inte pasta. Vi skjuter en hel del fran hoften.”

’Bade och. Delvis agnar vi oss at forsoksverksamhet, dven metodmassigt. En diskussion fors inom
samordningsférbundet om i vilken utstrackning det & metod och/eller arbetssatt vi ska anamma. Jag
upplever att arbetsformedlingen, som ar ganska projekttrétta och slitna, hellre behaller projekt i sin
nuvarande form, dvs. att formen, samarbetssattet ar ordrt. Jag/vi skulle hellre rucka pa samarbetsformer
och bli mer flexibla i forhallande till olika malgruppers behov, aven betraffande formen. Att det vi
implementerar inte ar en fastlast struktur, ett arbetsséatt, som for en femte myndighet. Hur ska vi nagonsin
kunna implementera det i ordinarie verksamhet? Det géller att i hogre utstrackning ta fast pa
framgangsfaktorer for olika malgrupper och aven vara beredd att byta arbetsform. Vara mer flexibel.”

Var processtodjare hjalper till med att vaska fram metodutveckling i de olika projekten, handlaggarna
ser mer resultaten pa individniva. Processtodjaren ar viktig. ”
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8.5 Implementering av lyckad verksamhet

En implementeringsplan ska finnas med i alla projektansokningar, efter tva ars verksamhet ar
planen att paborja implementering. Nagra projekt har redan varit sa lyckosamma att
huvudménnen tagit 6ver och permanentat verksamheten, eller delar av den. De flesta inom
forbundet tycker att implementeringsplanerna ar svara att hantera i praktiken, just for att det ar
projektverksamhet. Vad ar det som ska implementeras? Arbetssatt? Malgrupp? Gemensam
lokalisering? En del av verksamheten gar inte att omsatta till ordinarie verksamhet annat &n i
termer av metodutveckling.

”Om det vore sa val. Det ar en av de fragor vi arbetar allra intensivast med. Vi har olika syn pa
implementering myndigheter emellan. Vissa saker ar omdjliga att implementera, som t.ex.
samlokalisering, det maste samordningsférbundet sta for. Mao, man kan implementera vissa delar, medan
andra delar maste ligga kvar inom samordningsférbundet. Som jag ser det har vi en massa goda metoder
och erfarenheter, men inte tid och resurser att féra dem vidare. ”

”’Nej det finns inga implementeringsplaner av lyckad verksamhet i ordinarie verksamhet.
Implementeringsplaner ar svart att hantera i praktiken. Just for att det ar projektverksamhet.”

Ja, i projektplanerna. Fragan &r bara hur vél vi lyckas i verkligheten. Tveksam. Svart att implementera
det som ar valdigt projektspecifikt.”

Det maste finnas. Nar verksamhet pagatt i tva ar ar planen att det ska borja implementeras, t.ex.

”’Slussen till arbete”.

”Implementeringen jattesvar, eftersom vi manga ganger bedriver verksamhet som inte ryms inom var
ordinarie verksamhet. T.ex. ’Slussen till arbete™, dar vi sitter tillsammans och arbetar i gemensamma
lokaler. Vad &r det vi ska implementera? Arbetssétt? Malgrupp? Gemensam lokalisering? Vi kan bedriva
denna verksamhet just darfor att det ar forsoksverksamhet, att implementera detta i ordinarie verksamhet
ar manga ganger inte realistiskt. Samlokalisering ar svart att implementera.”

Vi har nyckeltal som visar att vi ar framgangsrika socioekonomiskt. Men ett arbetssatt dar
myndigheterna sitter tillsammans och jobbar mot en malgrupp gar inte att implementera i ordinarie
verksamhet, det &r per definition forsoksverksamhet. Arbetsférmedlingen och kommunen vill arbeta mer
mot fasta former, Forsakringskassan vill ha mer rorliga, eftersom malgrupperna hos oss férandras i hog
utstrackning. Landstinget vill ingenting, men ar mer at det fasta hallet.”

Ja, det ska finnas med som en del av ansdkan, dvs. plan for implementering och finansiering. Mao det
ska finnas en strategi, om implementering efter projekttidens slut. Hur den sedan efterlevs, ar jag val inte
lika klar 6ver.”

Huvudmannen uttryckte initialt intresse av att inrikta arbetet mot att fa resursforstarkande medel for

linjeorganisationen, dar forbundet kan stétta med extra delen, fér att minimera administration/underlatta
implementering/naturlig metodéverféring.”
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En del av de omfattande projekt som bedrivs gar inte att omsatta till ordinarieverksamhet annat &n i
termer av metodutveckling. Hur arbetar vi och vad i detta ar lyckat? Det handlar ofta om forhallningssatt
och sprakbruk.”

Det vi har lyckats med, &r att en del projekt varit sa lyckosamma att huvudmannen tagit 6ver
verksamheten och permanentat den. Var kostnad for en insats, minskar och forsvinner i basta fall, det ar
riktigt god implementering.”

8.6 Forbundsstatus myndighetsinternt

Hos Forsakringskassan beskrivs den myndighetsinterna férbundsstatusen som en gokunge,
”ingen har sin givna plats i boet, utan maste arbeta for makt och uppmarksamhet”. Hos
arbetsformedlingen upplever man att férbundsverksamhet tar mycket tid och att det tar bort
handlaggare fran ordinarie verksamhet, medan man gar pa knana i den ordinarie organisationen.
Hos landstinget ar de ekonomiskt svaga incitamenten for samverkan ett bekymmer, matt som
visar pa att man tjanar pa samverkan maste tas fram. Kommunen &r éverlag positiv, men kritik
framfors mot forbundet som man uppfattar som formellt och byrakratiskt i Gverkant.

’Det finns en viss tveksamhet. Ar det har var karnverksamhet? Ar det detta vi ska dgna oss at? Vi har
battre saker att géra. Landstinget finansierar 25 %, men tjanar egentligen. inte pa lagre ohélsotal sjalva.
Vi maste finna matt som visar pa vad vi tjanar pa samordningsférbundens resultat. Samhéllsekonomiskt
ar det uppenbart, men vi behover ocksa fa tydligare matt for att kunna salja var/samordningsforbundets
verksamhet internt. Vi jobbar med detta, en utvardering &r tillsatt.

’Landstinget vet jag inte. Hos kommunen finns det en viss frustration éver att forbundet inte motsvarat
den vision man haft. Kommunen sag forbundet som en yta att géra saker man inte kan géra annars,
mindre byrakratiskt, formellt, mer flexibelt. Istallet har forbundet i vissa avseenden blivit mer formellt,
sOkande efter form an vad kommunen i sig sjalvt ar.

| min organisation (Férsakringskassan), som en gokunge. Ingen har sin givna plats i boet. Maste arbeta
for makt och uppmaérksambhet. Viktigt att ha en etablerad projektstyrningsmetod som om alla huvudmaén ar
Overrens om, upplever att mycket ar ad hoc- i bemarkelsen handelsestyrt.”

”Jag tror att man generellt sett har koll pa projekt dar vi ar involverade. Pa forbundet som sadant tror
jag man har rétt lite koll. Det handlar mer om dar man &r involverade sjalva och pa det kan man givetvis
ha asikter.

Landstingets representanter i forbundet ser det mycket positivt. Majoriteten i landstingfullméktige vill
dock minska pa resurserna, med anledning av att vi inte lyckats nyttja den budget vi tilldelades fullt ut.
Dessutom star landstinget infor allmanna besparingar.”

| min organisation — tar mycket tid. Tar bort handlaggare fran ordinarie verksamhet, formedling. Vi gar
pa knana i den ordinarie organisationen.”

Bade och. Jag tror manga tycker det ar skont att kunna soka samverkansmedel pa ett stalle, tidigare med
Frisam och Socam fick man vanda sig till flera olika aktérer. Mer struktur.”

33



De flesta pa chefsniva tycker att det ar valdigt fin samverkan. Pa handlaggarniva kan jag uppfatta att
det finns en brist pa kunskap, information/kommunikation fungerar inte i respektive organisation. Krasst
innebar det att man missar att remittera personer till vara projekt. ™

8.7 Ovrigt

Avslutningsvis podngteras att forbundets uppgift, att bryta vertikala myndighetsstrukturer, &r det
mest omvalvande som skett svensk forvaltningshistoria sedan 1600-talet. Forbundets uppgift ar
att bryta strukturer, for att darigenom framja individer.

’Jag uppfattar det som att man latt gldommer bort forbundets uppgift, i det att man i for hdg utstréackning
ser det fran individernas perspektiv. Forbundets uppgift ar att bryta strukturer. Samordningen ar
horisontell. Detta ar det mest omvélvande som skett i svensk forvaltningshistoria sedan 1600 talet, att
bryta i manifesta, vertikala strukturer/stupror. Regeringens uppdrag ar speciellt, satillvida att vi arbetar i
fri form, och inte mot specificerade resultat, det ar en extraordinar insats och en extraordinar
uppféljning.”

’Mycket ar intressant och bra arbete, men vi behdver finna formerna och ansvarsférdelning. Samordning
och samverkan &r inget latt. Men vi far inte ge upp.”

Tanken med samordningsforbund ar mycket bra. Jag har traffat manga manniskor som fallit mellan
stolarna och som fatt god hjalp av forbundet. Tycker att samsynen maste bli battre nar det kommer till att
arbeta for forbundets bésta och med manniskan i centrum.”

9. Utvardering

9.1 Utvardering av verksamheten

Inom Sodertaljes samordningsférbund utvérderas projekten lopande, pa individ och pa
projektniva, i forhallande till uppsatta mal. Alla projekt foljs kvartalsvis (avvikelse) och hel och
halvarsvis (mer omfattande uppfoljningar). En del projekt utvarderas av externa utvarderare,
andra av projektledare. Inom forbundet anvéands ocksa deltagarenkéter samt SUS, ett webb
baserat datasystem framtaget av forsakringskassan for nationell utvardering av
samordningsforbund. Kritik framfors dock mot utvérderingssystemet, det upplevs som
motsdgelsefullt och leder till parallella kartlaggningar. Socioekonomiska bokslut genomfors
ocksa, exklusive landstinget, dar bra parametrar saknas. Onskemal framfors om en mer
systematisk, jamforbar utvarderingsmodell som aterger vinsterna genom samordning pa
makroniva. Mer klarhet dnskas ocksa i ansvarsfordelning for utvardering mellan férbundets
anstéllda, projektledare eller dvriga.
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’Pa projektniva tar vi del av projekten/maluppfyllelse flera ganger per ar. Emellanat pa en alldeles for
detaljerad niva, det tar tid fran projekten. Sedan arbetar vi I6pande med utvardering av forbundets
verksamhet, hur vill vi ha det, hur ska vi arbeta?”

”’Genom budget och revisorsrapporter har vi en utvardering. Sedan har en del hégskolor utvéarderat
enskilda projekt. I styrelsen far vi kvartalsrapporter att ta stallning till, med I6pande utvardering av olika
verksamheter. Det finns ocksa utvarderingar pa forbundsniva i férhallande till mal, dvs. hur val lyckas vi
fa ut manniskor som deltar i vara projekt, totalt sett.”

’Projekten ska utvarderas, vi far rapporter till styrelsen om olika projekt. Hur samordningsforbundet i sig
utvarderas, ar jag osaker pa.”

Fa lopande avrapportering av projektledare vid styrelseméten. Revisorer granskar givetvis var
verksamhet. Utvardering ar viktigt, skulle vilja fa till en mer systematisk modell som aterger vinsterna pa
makroniva.”

Vi har haft lite olika utvarderingar, via hogskolor etc. Individ- och projektutvarderingar. En rapport
baserad pa socioekonomisk data har visat pa viss framgang med var verksamhet. SUS har inte fungerat.
Jéttemycket problem med detta utvarderingssystem. Min uppfattning &r att det leder till mer jobb, ar
motsagelsefullt, leder till parallella kartlaggningar. Statisk statistik sager inte nddvandigtvis nagot om
processen.”

Lite olika. Emellanat har vi haft externa utvarderare pa projekt. Vissa myndigheter har sjalva utvarderat
sin verksamhet i samordningsforbundet. | stadgarna star det att samordningsférbundets personal ska
utvardera projekten, i verkligheten har det manga ganger varit pa annat vis. Brister vad betraffar
samordningsférbundens och kansliets verksamhet/ansvar.”

Vi har I6pande projektmal som vi féljer upp. Det ar en punkt i ansokan, att beskriva utvéardering och
uppféljning. Sedan har vi en del utvarderingar som genomforts av Landstinget och t.ex. Sédertdrns
hogskola.”

”Utvardering av respektive projekt — ser olika ut. Vi har en del extern utvarderade projekt, t.ex. nar det
galler att ta tillvara en metod eller metodutveckling. Vi har en l16pande uppfoljning av vara projekt pa
webben (baserat/likt SUS, eftersom det &r vad revisionen vill ha) har kan vi géra projektuppféljningar och
sortera pa t.ex. alder och kén. Det &r ett viktigt uppféljningsinstrument. Alla projekt féljs kvartalsvis
(avvikelse) och hel och halvarsvis (mer omfattande uppféljning).”

9.2 Lyckat utfall

Lyckat utfall definieras primért som tids satta procentmal i olika projekt i forhallande till
verksamhetsplan, efter projekttidens slut ska en viss procentsats vara ater eller narmare
arbetsmarknaden. Avsaknaden av kontrollgrupp beskrivs som det storsta problemet for att
definitivt avgora vad som &r lyckat utfall. Ytterligare en definition pa lyckat utfall &r nér en
verksamhet skapar bra floden, bra processer for individen. Pa samordningsférbundsniva finns
annu inga utvarderingar av forbundet, mer &n revision.
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Oftast ar det de enskilda myndigheterna som star for projektanstkan, som star for ansékan som
ocksa star for malbilden. Konsensus kravs dock inom forbundet, 6vriga parter i styrelsen kan t.ex.
reagera pa en for lagt stalld malbild.

Vad - mattstock lyckat

’Pa projektniva — uppna projektmal. Nar det galler samordningsforbundets verksamhet har jag annu
inget bra svar.”

“Tidsatta procentmal for tergang/narmande till arbetsmarknaden..”

Svaren pa utvarderingar av enskilda projekt; tidsatta procentmal i arbete/studier bland
projektdeltagarna.”

Procentsats i arbete/utbildning i forhallande till mal. Behéver dock mer &n sd. Demografin varierar och
darmed forutsattningarna, det ar svarare att slussa ut en del.”

Mattstocken ar framforallt procentmal i olika projekt, efter projekttidens slut ska X % vara ater i
arbete/studier.”

Faststalld procentsats som uppfyller det uppstallda malet. Saknar dock oftast referensgrupp. Vi vill
givetvis att s& manga som majligt kommer ut i arbete.”

De relaterar vi till var verksamhetsplan, med matt bade relaterade till enskilda projekt (t.ex. 55 av de
inskrivna i arbete inom tva ar) och mer évergripande samlande matt for forbundets verksamhet.”

”Vart storsta problem &r att vi saknar kontrollgrupper. Pa individniva kan vi givetvis tycka att vi har en
fantastiskt bra maluppfyllelse, med t.ex. 55 % i arbete, dvs. vi har maluppfyllelse i forbundens verksamhet.
Men i realiteten &r det svart, eftersom vi inte har nagot att jamféra med.

Vi genomfor aven deltagarenkéater, som dverlag ar positiva. Vi har t.ex. individer som haft valdigt
negativa erfarenheter av méten hos arbetsformedlingen., som fatt traffa handlaggare fran
arbetsformedlingen fast i vara team. Trots att innehallen i samtalen i hdg utstrackning varit desamma, har
individerna valdigt positiva erfarenheter med métena med arbetsférmedlingens representanter hos oss.
De upplever att de blir sedda. Manga ganger ar det metoder och forhallningssétt, som gor hela
skillnaden, inte budskapet i sig. Likasa att man tar ett helhetsgrepp pa individen. Det vi brister i ar hur vi
ska Overfora dessa metoder, hur implementera metodutveckling i ordinarie verksamhet? Néar det galler
samverkan i storsta allmanhet, ar det bra att myndigheter lar av varandra. Att man far forstaelse for att
samverkan &r bra for alla, och for individen. Man maste inte nédvandigtvis ha samma begreppsapparat.”

Vi gor ocksa socioekonomiska bokslut (exklusive Landstinget, dar har vi inga bra parametrar), och har
kunnat visa pa en vinst pa 15 miljoner i ett enskilt projekt, i jamforelse med den totala
verksamhetskostnaden for forbundet pa 6 miljoner/per ar. Det var ett projekt med 197 individer med i,
som var valdigt lyckat. Att vi &r samhéllsekonomiskt effektiva och l16nsamma ar jag évertygad om. Men
det galler att veta att man gor ratt saker.”
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’Nar vi har en verksamhet som skapar bra fléden. Vi behover inte grotta ihop oss, sitta ihop. Fér mig ar
det inte viktigt att vi har samma vardegrunder/definitioner, det viktiga ar bra processer for individen.
Forstaelse for varandra, inte nodvandigtvis samsyn, eller samlokalisering.”

Hur (framvéxt av lyckat matt)
Vi har diskuterat oss fram till mal vi tycker ar rimliga.”

’De &r de enskilda verksamheterna som star for projektansokningarna och darfor ar det oftast de som
star for ansokan som ocksa star for mal bilden. Vi andra reagerar dock om vi tycker att mal bilden t.ex. ar
for lagt stalld, vi ska ha konsensus i gruppen. ™

9.3 Kontinuerlig diskussion om lyckad samverkan

Fran beredningsgruppshall beskriver man att det fors kontinuerliga diskussioner om lyckad
samverkan, bra dialog med hogt i tak. I styrelsen diskuteras inte samverkan i termer av lyckad,
avrapporteringar av maluppfyllelse sker kontinuerligt i styrelsen, men merparten av dialogen ror
forbundets organisation och formalia fragor.

Alla aktorer ar med i dialogen om lyckad samverkan, men beskrivs ha olika inflytande.
Forsakringskassan &r ljudligast, kommunen beskrivs som mest inflytelserik, ndrmast ”lierad” med
arbetsformedlingen. Landstinget ar vid sidan av. Nagra menar att inflytandet primart ar
personorienterat, och att det finns en risk att myndighets malet tar 6ver om man tycker olika.

Vi for en intensiv debatt om hur vi vill ha det.”

Kanske inte i termer av lyckad. Vad &r det och hur méts det? Jag ser ocksa att vi har svarigheter i
organisationen, men politiker och tjansteman i styrelsen. Jag tror det vore battre att politiken
representeras genom t.ex. att man ar innehavare av ordférandeposterna. Det blir annars latt en konstig
slagsida med hoga chefstjansteman och politiker, dar de senare inte nddvandigtvis maste ha sa mycket
sakkunskap i faltet. Skapar onodig minering och forbistring i sakfragor.”

”Negj. Tyvarr. Vi har inte kommit sa langt. Hos oss handlar diskussionerna mer om formalia, om vi far ha
permanent verksamhet. Vi kimpar med det byrakratiska och vara eniga om det.”

”Inte i dessa termer kanske, men vi tar del av rapporter runt maluppfyllelse etc. i enskilda projekt™

”Ja det tycker jag. Pa varje styrelsemote, som ar varannan manad.”

”Ja, det tycker jag vi gor i beredningsgruppen. Vi har standiga diskussioner, jag tycker vi har hogt i tak.”
”Ja, det gor vi. Jag tycker vi har en jattebra dialog och diskussion.”

”Ja, vi diskuterar det i termer av samverkan och finna former fér samverkan.”
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Inflytande

Forsakringskassan ar ljudligast. | termer av paverkan/inflytande ar jag mer osaker. Upplever att de ar i
ett lager mot kommun/arbetsférmedlingen. Landstinget vid sidan av.”

”Kommunen har stérst inflytande”

”Ar i hog utstrackning personorienterat. Om man har pé sig myndighetskostymen, ser man inte
samhallsnyttan med var verksamhet. Jag upplever att en hel del av ledmétena latt hamnar i
forsvarsstallning. Det ar inte vart gemensamma problem att I6sa, utan andras problem.”

Nej, jag vet inte. Finns alltid en risk att myndighetsmalet tar éver om vi tycker olika.”

” Arbetsformedlingen/kommunen dér individerna ofta slutligen hamnar, &r starka ihop.

Forsakringskassan stark sjalv. Landstinget mer och mer pa banan, dven om de inte ser sin roll sa stor som
den &r. De tjanar inget ekonomiskt pa att delta, da de till skillnad fran oss far betalt per besok. Andra
myndigheter vill inte ha tillbaka folk, medan landstinget faktiskt tjanar pa det. Antalet privata
vardcentraler &r ganska stort i Sodertalje.”

Nej ,det tycker jag inte. Jag kan nog tycka att det ar ganska individstyrt. Det beror pa vem som deltar
fran vilken organisation och det varierar (i allt for hog utstrackning).”

9.4 Lyckade och mindre lyckade aktiviteter

Overlag beskrivs den pagaende projektverksamheten som mycket lyckad, inom férbundet bedrivs
sex olika projekt med god maluppfyllelse. Det poangteras dock att erfarenheten av justeringar av
projekt kan vara minst lika lyckade, att lara sig nya sdtt och metoder efter ett misslyckande kan
vara lika vardefullt.

”Projekt har i nastan alla fall genererat bra resultat. Men eftersom samordningsférbundets verksamhet
handlar om att lara sig nya satt och metoder, sa kan ett misslyckande vara lika vardefullt.”

”Svar fraga att svara pa. Just nu skriver vi t.ex. om tva projekt, dvs. finjusterar dem efter de erfarenheter
vi dragit sa langt. Ar det lyckat eller inte? Hade det varit battre om vi inte behovt skriva om? Eller ar det
erfarenheten av problem/hal att tacka som ar larorik?”

Vi har sex valdigt lyckade projekt i var verksamhet. P& projekt och handlaggar/individniva, fungerar det
valdigt bra.”
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9.5 Hinder for lyckad samverkan

Legitimitetsbrist beskrivs som det storsta hindret for lyckad samverkan inom Sédertélje
samordningsforbund. Brist pa tillit och oklarheter i ansvarsférdelning mellan kansli och
respektive huvudman lyfts fram som hinder for lyckad samverkan. Lokalproblem for kansliet &r
en annan fraga som tas upp som exempel pa forbundets legitimitetsbrist. Ett annat hinder &r
informations- och kommunikationsbrist, medvetenheten om forbundet &r lagt hos huvudagarna.
Hur for man vidare information i en organisation stor och komplex som landstingets? En narmare
kontakt med huvudman och ett mer langsiktigt budgetarbete efterlyses for att optimera
samverkan.

Styrelsens sammansattning kan ocksa vara ett hinder fér lyckad samverkan, tva representanter for
respektive huvudman gor det lattare att bli myndighetsnéra. Politikerrepresentationen beskrivs
inte heller som helt enkel, det finns en viss konflikt mellan formagan att vara visionar och
sakfragor.

Formalia fragor tar mycket plats i forbundet, pa bekostnad av hur problem ska tacklas, hur
gemensamma syfte och malbilder skapas och uppnas. Ar projektverksamhet inom forbundets regi
aktiviteter for att uppnéa samordningsmal eller egna verksamhetsmal? Ar samordningsforbundet
en femte myndighet eller inte? Ar samordningsforbundet en permanent projektverksamhet som
snarast ska forvaltas, inte drivas? Vem har vilket uppdrag att gora vad, representera vem, mandat
och ansvarsfordelningen mellan kansli och styrelse/beredning? Vem ar forbundet? Manga
huvudman beskriver att de gar pa knana i sina ordinarie verksamheter, att tid &r en begransande
faktor, ndra sammanhangande med en svag legitimitet.

’Legitimitet. Resurser hos respektive huvudman for samverkan — nya tjansteman. Med ett heltidsjobb, och
samordningsforbundsarbete, begrénsat med tid. Lokalproblem. Ett annat hinder &r att medvetenheten om
samordningsférbunden &r 1agt hos myndigheter pa handlaggarniva. Det finns en
informations/kommunikations och kanske kompetensbrist. ™

’Relationen mellan individer i samordningsforbundet — kansliet. | styrelsen efterlyser vi projektdirektiv.
Organiseringen av styrelsen kan ocksa vara ett hinder. Samarbete styrelse — beredningsgrupp kan ocksa
forbattras. Vidare tror jag att det har stor betydelse var samordningsforbundets kansli ar lokaliserat, ar
det hos kommunen sa kan det latt bli en kommunal angelagenhet eller logik.”

"Regelverkan kan vara ett hinder. Jag 6nskar ibland att man pa ett smidigare satt haft mojligheten att
lyfta sig 6ver regelverken. Grundtanken &r jattefin. Fragan i vilken grad vi lyckas tillmotesga den
filosofin.”

Vi lider av manga barnsjukdomar. Det kommer att ta tid. Allt fran identitet till budget. Budgeten skulle
behdva vara mer langsiktig for ett optimalt arbete, med framférhallning. Styrelsens sammansattning ar
ocksa ett problem. Kanske for manga representanter for respektive myndighet, tva. Upplever latt att det
blir ett vi och dem i relationen mellan politiker och tjansteméan. Politiker har mer vana av att arbeta i
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styrelseform och kan skilja pa rollerna battre an tjanstemannen. Tjanstemannen ser malen for sina
respektive verksamheter och tappar formagan till att vara visionar.”

Olika myndighetsregler, begreppstolkning t.ex. rérande arbetsférmagebegreppet - begrepp kan vara ett
stort hinder. Utredning — vad menar vi, vad menar forsakringskassan? Att vi gor kompletterande
utredningar, inte éverprévningar som forsakringskassan tenderar att uppfatta arbetsférmedlingens
utredningar som. Ovrigt informellt hinder — fér byrakratiskt. Vi fastnar i vad regeringen sagt/paragrafer,
ar vi en 5:e myndighet eller inte — vi kommer inte vidare. ”

Olika syn pa hur individen ska forsorjas och arbetsformagebegreppets tolkning. Ansvarsférdelning
mellan samordningsférbund och projektledare. Vara olika organisationer, och hierarkier, ar
problematiskt. Inte minst nar det géller att fora vidare information. For mig pa forsakringskassan ar det
inget stort problem, men hos kommunen och i synnerhet landstinget, ar det nastan en oméjlig uppgift. Hur
for man vidare information om samordningsférbund i en organisation stor och komplex som
landstinget?”

Befogenheter och regelverk som varierar. Vilka individer som deltar, ibland fungerar det inte pa ett
’manskligt” plan. Tid/personer att avsatta i projekt. Forsakringskassan och arbetsférmedlingen har i
synnerhet haft problem, de har inte tillrackligt med folk internt. Att rekrytera nya manniskor till
styrgrupper etc. ar bade svart och tidskravande. Legitimitet. | landstinget ar samordningsférbundet inte
sa kant, de flesta vet inte ens vad det &r. Det behdvs en forankringsprocess. Samordningsforbunden ligger
pa halso- och sjukvardsnamndens ansvar. De vet inte s& mycket. De har annat att gora. Vi har varit
daliga pa att marknadsfora oss. Vi maste bli battre pa att sprida information om var existens och
verksamhet.”

Tid ar en begréansande faktor. Men det hanger nara samman med legitimitet. Alla myndigheter gar pa
knéna, manga och omfattande omorganisationer paverkar aven férbundet negativt.
Kommunikationen/informationen hos respektive myndighet fungerar valdigt daligt, pa handlaggarniva vet
man véaldigt lite om var verksamhet. Sedan upplever jag att vi inom férbundet i for hog utstrackning krigar
om pengar, for att supporta sin egen verksamhet.”
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10. Botkyrka samordningsfoérbund
10.1 Problemdefiniering

10.1.1 Syfte, mal och problembakgrund — varfor finns forbundet?

Botkyrka syfte- och malbild for samverkan &r enhetligt beskriven pa samtliga nivaer, liksom
orsakerna till forbundets tillkomst.

”Forbattra samhallets méjligheter till rehabilitering. Syftet &r oerhdrt angelaget. Det handlar om att
tappa till hal mellan myndigheter med liknande uppdrag for dem som ar for sjuka for arbetsformedlingen
men for friska for Forsakringskassan. Forhindra att individen faller mellan stolarna. Att varje myndighet
bara ser till sitt eget uppdrag. Den suboptimering som blir féljden av att bara se till sig sjalv.”

”Stodja samverkan mellan de olika huvudmannen, kring individer/rehabiliteringsfragor.
Resurssamordning/koordinering av resurser. Suboptimerings problematik mellan myndigheter som
forbunden har att hantera. Motverka att individer aker runt i systemet.”

’Samordna resurser i olika myndigheter som samverkar runt rehabiliteringsfragor. Gemensamt uppdrag
och gemensam finansiering. Effektivisera vart arbete”.

”’Motverka att personer faller mellan stolarna i myndigheternas arbete med rehabilitering.
Arbeta med ett gemensamt ansvar for svara grupper. Motverka att vi bollar med méanniskor mellan
varandra, ta ett gemensamt ansvar.”

10.1.2 Samsyn runt problembild och méalbild

Betraffande samsyn rérande problembakgrund och malbild, betonas liksom i Sodertaljes fall,
samverkan som ett mal i sig. Arbetet med en forma en samsyn beskrivs som en standigt pagaende
process, i vilken det &r 1att att bli sin moderorganisation ndrmast.

’Samsyn finns pa nagot plan. Vardagen upptas av annat. Det kanns ibland som att man snarare halkar in
pa vad man ska uppna, en ny malbild maste skapas. Det ar parter i samverkan snarare dn en gemensam
malbild”.

P& overgripande plan har vi samsyn. Pa projektniva ar samstammigheten inte hundraprocentig,

foretradare for olika organisationer ser ocksa till hur verksamheten kommer att paverka vara nyckeltal,
dvs. i forhallande till hemmaplan.
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Vi har haft en del gnissel mellan ledningsgrupp och styrelse. Jobbat med samsynsdagar... Har finns
maktstrukturer som maste brytas upp. Bade inom ledningsgrupp och mellan styrelse och ledningsgrupp™.

Ja, jag tycker vi har samsyn nar det galler problem och mal formulering. Fast vi upplever jag att man ar
sig sjalv narmast i ndgon mening. Man tar sig an en diskussion utifran sin position.”

Fastlasta maktstrukturer identifieras som en faktor som paverkar samordningsférbundets
verksamhet negativt, bade inom ledningsgrupp och mellan styrelse och ledningsgrupp.

”Nér det galler ledningsgrupp och styrelsen gar vi sakteliga mot en samsyn. Det tar tid nar man kommer
fran olika organisationer och har fyra olika slags "’uppfostran™... Jag har upplevt svarigheter i
kommunikation mellan styrelsen och ledningsgrupp. Varde diskussioner om malgrupper och deras behov
skiljer sig aven i viss man at”.

Starka ledare, tidigare historik (foretradare fran ledningsgruppen formade den frivilliga
samverkan) nya positioner och maktforhallanden genom styrelsens tillsattande i den finansiella
samverkan identifieras som problemomraden for skapandet av en malorienterad
forbundsgemensam samsyn.

10.1.3 Inflytande och process vid definition av problem- och méalbild

Kommunen beskrivs som den i sérklass mest inflytelserika, i bemarkelsen aktiv, aktdren av de
fyra gallande att definiera problem och malbild.

’Sjalvklart kommunen. De har den nédrmaste kontakten med sin befolkning. Storsta kunskapen™.

”Kommunen (socialtjansten) mest inflytelserik. Kommunen har en stark och duktig socialchef som driver
fragor i beredningsgruppen. Duktig pa att identifiera saker som kan avhjalpas genom samordning.”

”Kommunen inflytelserik. Sitter pa ordférandeposter i styrelsen. Definiera uppdrag och driver. Personligt
mandat. Kommunala foretradare styr.”

”’Generellt sett, &r kommunen och landstinget mest aktiva. Forsakringskassan och arbetsférmedlingen
borjar med att utdefiniera sig sjalva. De har mycket interna svarigheter som upptar hela deras vérld.
Upplever dem som véldigt franvarande.”

Landstinget den nést mest aktiva. Forsakringskassan och arbetsformedlingen beskrivs som
mindre aktiva, manga, omfattande och resurskravande interna omorganisationer anges som en
tankbar orsak. Kommunen beskrivs som friare i sin verksamhet, bade i myndighetsutévning och
vad géller tillgang till personella resurser och andra medel.
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11. Prioritering

11.1 Val av prioriterade behovsgrupper att samverka kring

| Botkyrkas samordningsférbund arbetar man med grupper som &r aktuella hos mer &n en aktor,
och har inriktat sig pa unga vuxna, psyKkiatriskt funktionshindrade samt personer som ar/riskerar
att hamna i langtidssjukskrivning eller utférsakring. Behovsgrupperna ér valda efter den
problembild man identifierat i Botkyrka, och inom de omraden inom vilka forsorjningsstoden ar
hoga. Dessa behovsgrupper har i hdg utstrackning identifierats redan under tiden for den frivilliga
samverkan. Behoven identifieras i beredningsgruppen, ledningsgruppen diskuterar och lamnar
projektplan till styrelsen.

”Unga vuxna ar en viktig grupp i Botkyrka, som har en ung befolkning med speciell struktur, p.g.a. den
hoga andelen invandrade. Vuxna i arbetsfor alder — med malet hindra/férkorta sjukskrivning. Vad ar det
egentliga problemet? Psykiska funktionshindrade valde vi for att det finns stora risker for
helmarginalisering i den gruppen.”

“’Personer som &r sjukskrivna och behdver snabb rehabilitering for att aterkomma i arbete. De som vill
och kan jobba men som inte kommer vidare. Vi har bland annat jobbat med arbetsldsa ungdomar 18-24
ar och ungdomar med psykiska besvar.”

Individer som har en komplex sammansatt problematik. Problemets kérna ar svar. Ingangen i systemet
styr, sjukdomsdefinition om Forsakringskassan ar ingangen, leder till ineffektiva insatser. De som varit
aktuella hos ndgon myndighet lange. Unga personer.”

’Unga personer, 16-29 ar, som star langt fran arbetsmarknaden. Vuxna med psykiska funktionshinder.
Personer med diffusa problem som det behdver samverkas kring.”

Under startaret var det mycket inspel i tanket runt behovsgrupper fran ledningsgruppen. Grunden lades
vid frivillig samverkan. Det var pa sa vis fardigtankt nar forbundets styrelse kom pa banan. Mao.,
styrelsen &r reaktiv snarare an proaktiv”.

”Oklar 6ver hur behovsgrupper valts. Dessa grupper var redan prioriterade nar jag kom in i bilden.
Tycker i och for sig att de valda behovsgrupperna ar prioriterade, inte minst unga har en komplex
problembild i Botkyrka. Likasa problemgruppen utférsakrade.”

’Behovsgrupper var redan utarbetade under Frisamtiden.”

”Principer; ett behov har identifierats i beredningsgruppen, ledningsgruppen diskuterar och lamnar
projektplan till styrelsen.”

’Kartlaggningar/kunskapsléage.”

Vi har tre stora malgrupper, som vi utifran forsoérjningsmatt varit mest oroliga for. Personer som ar for
vilsna for att vara hos arbetsformedlingen, men for friska for att vara hos Forsakringskassan.

43



Ingen i forbundet upplever att man direkt valt bort behovsgrupper. Verksamheten ar ratt
nystartad, projekt star inte i ko.

11.2 Krock mellan samordningsférbundets och aktdrernas ordinarie
verksamhet

De flesta upplever inte att samordningsférbundets och aktdrernas ordinarie verksamhet krockar,
utan snarare att verksamheterna &r komplementdra. Lyckad verksamhet avses att implementeras,
dvriga projekt avslutas. Att préva nya arbetssatt och metoder for att fylla igen ”hal” mellan
myndigheterna, ar verksamhet man oftast inte har méjlighet att genomféra inom ramen for
ordinarie verksamhet. En ledamot anser att man skulle kunna bli béttre pa att synkronisera annan
samverkan till samordningsforbundets, det géller t.ex. landstingets miljardsatsning och
samverkan inom ramen for FAROS (dar Forsakringskassan och arbetsformedlingen arbetar
tillsammans med samma malgrupper). Ytterligare en ledamot anser att samordningsférbundet
framforallt ska dgna sig at att testa metoder och arbetssétt, inte bedriva egen verksamhet eller bli
en femte myndighet.

Nej, samordningsforbundets och den ordinarie verksamheten har inte krockat &n sa lange. Vi har lagt
upp var verksamhet som projekt med bérjan och slut, darefter ar avsikten att implementera de som ar
lyckosamma. Med s& sma budgetar som vi har gar det inte att konkurrera med ordinarie verksamhet. Var
avsikt ar att préva nya arbetssatt och metoder™.

Negj, inte krockat med. Vi har diskuterat idéer dar idéen borde tillhort ordinarie verksamhet — da har de
inte blivit projekt.”

’Bade ja och nej. Verksamheten ar komplementér, vilket varit ett mal. Det finns hal att fylla igen.
Arbetsformedlingen/Landstinget har "’hostat” lite, i beméarkelsen att detta ska inte samordningsférbundet
syssla med, det &r var uppgift. Ibland kan jag tycka att vissa intar instéllningen att *ni &r inne och lirar
pa var bakgard”. ”

”Ja, det gor den ju. Alla tre myndigheter har olika villkor, olika forutsattningar. Landstinget &r en
bestéallarorganisation, inte som t.ex. kommunen som har ledningsansvar for verksamheten; eller
Forsékringskassan och arbetsformedlingen som har statliga direktiv. Andra styr- och ledningssystem, det
galler att forhalla sig pa ett klokt satt till detta. Landstinget har svart att delta, eftersom samverkan per
definition medfor intékts bortfall. Knepigt, maste dock beaktas.”

”’Absolut inte krockat. Bara positivt.”
Ja. Jattesvar fraga. Jag kan tycka att samordningsforbund inte borde behtvas, om man lyckats att fa
verksamheterna att genomsyras av, helhetssyn, manniskan i centrum. Samordningsférbunden ska inte

driva egen verksamhet eller bli en ny myndighet, utan istéallet prova metoder och testa olika vagar for att
aterféra manniskor i arbete.”
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”Ja, det tangerar i vart fall. Sysselsattningsgruppen (frivillig samverkan) och beredningsgruppen. Varje
myndighet har ett pressat lage och ser garna till sitt.”

”Inte direkt krockat. Snarare att vi kunde vara battre pa att synka olika verksamheter. Landstingets
miljardsatsning borde t.ex. mer &n vél falla in inom vart samverkansarbete, pa olika sétt.
Forsakringskassan/Arbetsformedlingen arbetar med samma malgrupper inom ramen fér FAROS och
andra befintliga samarbeten, detta borde vi kunna nyttja battre. Samordningsférbundet maste forhalla sig
till det.”

11.3 Definition av samordningsférbundets uppgift

De flesta tycker att samordningsforbundets uppgift &r klart definierad, enligt lag och
forbundsordning. Oklarheterna ligger i tillampning i praktiken, synpunkter fors ocksa fram pa att
man inom forbundet inte &r helt klar dver i vilken utstrackning, och vem, som &r verkstéllare av
samordningsforbundets uppgifter.

~Ja, det tror jag. Styrelsens uppgift och férbundens uppgifter.”

”Ja, enligt lagen och férbundsordningen. Oklarheterna ligger i praktiken. Det ar upp till styrelsen att
fylla den med policys, verksamhetsplan, arsredovisning och framfor allt, besluta om hur vi ska fordela
medel. ”’

Ja och nej. Tveksamt om olika samverkansparter fullt ut forstar samordningsférbundets uppgift.”

11.4 Definition, prioriteringar och inflytande

Merparten uppger lagstiftaren som den som definierar forbundets verksamhet. Kommunen
identifieras som den aktdr som &r mest drivande och darmed har mest inflytande nér det géller att
omsétta forbundets verksamhetsdefinition i prioriteringar. Delvis som en foljd av att de har ett
stort forsorjningsansvar for de aktuella behovsgrupperna i egenskap av ”sista utpost”, delvis som
en foljd av struktur, samordnare och styrelseordférande har bdgge kommunal férankring. Vem
som darefter har mest inflytande har varierat over tid, med person. Landstinget bedéms som den
som ar nast mest aktiv av tva ledamoter, (beroende pa erfarenhet av att samverka) lika manga
anser att Forsakringskassan ar den nést mest aktiva.

”Foérutom lagstiftaren, har tjanstemannasidan lange haft samverkan via Frisam. Aven politiker har haft
samverkan. En stravan efter att samverka har funnits lange och i lite olika former.”

”” Arbetsformedlingen och Forsakringskassan upplever jag har gatt fran mer aktiva till passiva. Forvantar
sig bra resultat fran forbundet, men vill inte belasta den egna organisationen mer &n nodvandigt. ™

’Den aktor dar samordnaren sitter har mer inflytande. Samordnaren forlitar sig pa dessa aktérer, kanner
hemvist i ndgon man”
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”Kommunen ar mest drivande och darmed mest framgangsrika. Delvis handlar det om struktur, att inneha
ordforandeposten ar givetvis en fordel for kommunen. Det ligger i sakens natur — sitter man i forarsatet,
ar det lattare att styra. Kommunen har den tydligaste uppfattningen om vad man vill. Sedan har det varit
en valdig omsattning pa folk. Det har varit politiska férandringar och stora interna
organisationsférandringar hos Forsakringskassan och arbetsférmedlingen. Vem eller vilken organisation
som varit inflytelserik eller inte har varierat valdsamt med person. Over tid skulle jag séga att
Forsakringskassan ar tvaa, arbetsformedlingen trea och Landstinget fyra. Nu har Landstinget besatt vice
ordférandeposten, jag tror det kommer att leda till férandringar™.

”Ja, kommunen och Forsakringskassan har mer inflytande, ar mer aktiva. Ratt naturligt da de star for
stora forsorjningssystem. Landstinget har inget. Svaga incitament for samverkan. Landstinget "’pekunjar
looser™, i arbetet med vard och rehabilitering.”

Kommunen och landstinget har mer inflytande. Jag tror det ar sa enkelt att representanterna fran
landstinget och kommun i bade styrelse och ledningsgrupp har tradition/erfarenhet av samverkan.
Kommunen &r viktig och bra, bidrar till utvecklingsarbete pa ett positivt satt.”

12. Resursmobilisering
12.1 Prioritering av resurser

Pengar &r den hogst vérderade resursen i Botkyrkas samordningsforbund, foljt av legitimitet och
kompetens. Flera beskriver samordningsforbundet som ratt svagt forankrad i respektive
huvudmans moderorganisation. En svag férankring fran respektive huvudman, leder till svagare
engagemang i forbundet, och darmed ett mindre prioriterat arbete.

A och O ar pengar. Legitimitet och medel hor ihop, har man egna medel att besluta om har man ocksa
legitimitet. Kompetensen &r givetvis ocksa central. Legitimitet ar ocksa viktigt i forhallande till
huvudméannen. Om inte de &ar pa sparet, eller forhaller sig nonchalant till samordningsférbund, sa tappar
man motsvarande legitimitet i resten av kedjan. Min huvudman ar sval — vilket gor att man haller tillbaka
engagemang. Detta tar tid som vi inte har, hinner inte med, inte heller med den byrakrati som skapas.
Skulle énska att min huvudman engagerade styrelseproffs i detta och att man hade en gemensam linje i
landet.”

”’Legitimitet i forsta hand. Forankra samordningsférbundet i respektive huvudmans moderorganisation.
Bade politiskt/tjanstemannasidan ratt svagt forankrade idag, svart att f gehor, drunknar i sa mycket
annat. N4 ut till golvet... om man inte har plats och status. Resurser/pengar i andra hand. Botkyrka gick
in i samordningsforbundet forsiktigt. Andra forbund var modigare och dskade mer medel direkt. Vi var for
forsiktiga i borjan. Nu nar vi har jobbat ett tag, sa har vi for snav budget. Nya behovsgrupper far inte det
utrymme man skulle vilja ge. Pa tredje plats; ideérikedomen. Stétta, komma fram med den ut till
verksamheten.”

Pengar, viktigast. Ocksa oerhort centralt att samordnaren &r en mycket kompetent person, ger projekten
legitimitet. Att den ekonomiska uppféljningen ar god. Kompetensen i styrelsen ar ocksa central. | styrelsen
har kommunen och Landstinget fortroende valda politiker, dér kompetensen ar beroende av
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yrkesbakgrund. Fran arbetsformedlingen/Forsakringskassan &r styrelsen representerad av specialister
inom respektive falt.”

”Pengar. Utan pengar kommer vi ingen vart. Nu har vi 4-5 miljoner i budget. Det ar for lite medel for att
pa langre sikt bedriva god verksamhet. Administrationen tar for évrigt en oproportionerligt stor andel.
Kompetent samordnare. Det ar spindeln i nétet i samordningsforbundet. Kompetent beredning —
beredande organ.”

| forsta hand, kompetens. Utnyttja den kompetens som finns, samordna den. Tidigare pa frivillig vag. |
andra hand, samsyn, en ideologisk fraga. Symbolfragor, viktigare an pengar.
| tredje hand pengar. Vi har 16jligt lite resurser.”

Tid och pengar. Pengar framst. Vi har diskuterat att starta ett projekt som bygger pa samlokalisering.”

Pengar. Mangden pengar. Behdver en tydligare budgetprocess for en battre langsiktig planering. Vi
arbetar med och for smapengar. Goda idéer att foradla viktigt. Kompetenser.”

12.2 Tillgangligaltillrackliga resurser

Botkyrkas samordningsforbund saknar framforallt pengar. De startade sin verksamhet blygsamt,
och beskriver att de nu ar lasta i en alltfor snav budgetram, ca 4 miljoner per ar. Mer tid for
kommunikation av forbundets verksamhet efterlyses ocksa, liksom mer tid fér arbete med
utveckling av utvéarderingsmodeller. Alltfor mycket av tiden gar at till att hantera
maktpositionering inom forbundet, for lite tid at att bara budskap och vara budbérare utat.

Vi har for lite pengar. Vart storsta problem &r att vi har fastnat i en liten budget. Vi startade blygsamt,
bade Huddinge och Botkyrka har en budget pa ca 4 miljoner, medan Haninge och Sodertalje har ca 20
miljoner. Vad beror detta pd? Alla aktérer maste vara eniga i sin satsning och hos oss har landstinget
varit en bromskloss. De vet inte riktigt vad de vill med samordningsforbundet. ’Nu bestammer vi att vi
goOra inget forran vi har bestdmt oss™. Det finns inslag av makt och arrogans, inte samarbete. Det har
funnits 16ften om en successiv utvidgning av budgeten, men landstinget klev bara av. Den som vill minst
bestammer mest, och det finns en risk att det kan smitta av sig p& 6vriga aktérer. Ar verksamheten
meningsfull att fortsatta?”

Tycker vi &ar lasta i sma monetara resurser. Skulle i storsta allménhet 6nska mer for att stimulera
ovanstaende.”

Botkyrka har for lite medel att prioritera till (Arsbudget 4 miljoner, vilket kan jamforas med Sodertéljes
20 miljoner). For hog administrativ kostnad, for lite projekt.”

Inte riktigt. Just nu ar situationen ratt absurd, pa sa vis att vara projektmedel i princip &r slut, vi har
200-300 tkr kvar att spendera. Utan pengar, eller med valdigt lite resurser, ar jag osaker pa vad vi
faktiskt ska gora i beredningsgruppen. Vi kan inte bereda projekt/arenden till styrelsen om vi inte har
medel. Vi ska diskutera detta.”
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”Nej. Ja pengar forstas (fast for lite). Jag skulle onska att vi hade mer tid for kommunikation. Skulle vilja
utveckla battre sjalvvarderingsmodeller... Behdver mer tid for att bara budskap och vara budbarare.
Skulle behéva ordentligt med processtdd; samordningsférbundet jobbar med linjeorganisationer. Mycket
tid gar at till att hantera maktpositionering. Manga omstarter. Tycker inte heller att medvetenheten finns
hos alla aktorer betraffande vad det vill sdga att arbeta at politiskt styrda organisationer.”

12.3 Mobilisering av resurser

Eftersom lagstiftaren fastslagit en finansiell resursfordelningsmodell, ar den formella
mobiliseringen av resurser likadan i alla forbund. Alla fyra aktorerna stéller forbundsgemensamt
en ansokan till respektive huvudman. Nivan pa resurserna ar daremot en forhandlingsfraga.
Avsaknaden av en fungerande, naturlig kommunikationskanal mellan styrelse och huvudman,
beskrivs som problematisk bade inflytelsemassigt och tidsmassigt. Avstandet ar storst till
landstinget. Landstinget beskrivs som den aktor som minst forstar nyttan med forbundet, internt
och i samarbetet. Arbetsférmedlingen, som inte kan bidra med egna medel, beskrivs istallet som
en god bidragsgivare i termer av kunskap. Kommunen &r den rakaste, mest tillgangliga aktoren.

’Rakaste/sékraste informationen om medel far man hos kommunen; landstinget svéavar pa sitt bidrag .
Landstinget vet inte riktigt vad ett samordningsforbund ar och forstar inte nyttan med
samordningsférbundet. Det finns en pataglig informationsbrist. Arbetsformedlingen kan inte bidra med
medel men &r istallet mycket kunniga.”

’Samordningsforbundet staller brev till huvudmannen, till respektive fullméktige/styrelse etc. Vi har
forsokt argumentera for att nuvarande ram ar for snav. Det finns éverhuvudtaget ingen fungerande
kommunikationskanal mellan styrelse och huvudman. Det ar ett stort problem, bade inflytelseméassigt och
tidsmassigt.”

”’Det finns ett instrumentellt feltdnk i lagen, stérsta problemet i hela organisationen av
samordningsforbund ar att vi ror oss bland t.ex. politiker pa mellanniva. Vara huvudman &ar onabara
uppat, det leder till mycket frustration, vi har ingen adressat. Jag 6nskar att vi kunde ha en organisering
som den som finns pa bolagsstammor, for att na uppat i kommunikationen. Som det &r nu har vi fyra
huvudman som i mangt och mycket ar onabara &gare, eller atminstone tar det alldeles for lang tid — 8-9
manader kan det ta for oss att fa ett beslut.”
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13. Samarbetsprocesser

13.1 Samarbetsklimat inom forbundet

Samarbetsklimatet inom Botkyrkas samordningsforbund beskrivs ndgot olika beroende pa
dimension. Tilltron och tilliten beskrivs som ratt svag, i synnerhet mellan férbundets
ledningsgrupp och styrelse. Daremot beskrivs den som forhallandevis bra inom respektive niva.
Det antas finnas historiska orsaker till det nuvarande laget, delar av ledningsgruppen var tidigare
ensamma pa arenan inom ramen for frivillig samverkan, vilket har lett till en maktobalans och
svarigheter i dialog och rollférdelning med styrelsen, som tillsattes efter ledningsgruppen.
Politiker och foretradare for de olika organisationerna var inte heller beredda pa att arbetet med
att finna formella former for samverkan var en process i sig, inga fardiga l6sningar fanns att fa.

”Gar upp och ned. Svag tilltro. Ledningsgruppen &r stark och har historiskt varit det. Det finns historiska
trauman som fortfarande spelar roll. Styrelsen likasa stark, manga kompetenta duktiga inflytelserika
ledare. Spanningar mellan ledningsgrupp och styrelse. Jag tolkar det som en maktobalans. Om styrelsen
fragar efter resultat ar de obekvama. Gott samarbete ar nodvandigt i alla led. Respekt for varandras
uppdrag. Ibland kan ocksa jag tycka att styrelsen glafser lite i onddan. Synd att det blir polariseringar, att
vara pa nagons sida. Det finns ett egenvarde i att vara pa allas sida. Det ar det som &r vart uppdrag.
Tappar bort att vi arbetar for klientens basta.”

’Det ar vattentata skott mellan ledning och styrelse. Dalig kommunikation. Tror att det handlar mycket
om personkemi. Vi har haft tvd gemensamma sittningar for att I6sa upp knutar, diskutera vad det handlar
om. Kommunikation mellan individer, inte 6ppet klimat.”

| ledningsgruppen; oppet, hogt i tak. Det har inte varit konfliktfritt mellan styrelse och ledningsgrupp,
inledningsvis fungerade inte administrationen sa bra, underlag for beslut etc. Politikerna i styrelsen hade
en annan forvantan, kommer fran organisationer dar de blivit serverade med mallar etc. Som nystartat
samordningsforbund famlade vi efter former och struktur, &ven i rutinmassiga smasaker, som vem som
ska betala vilken faktura/hur. Detta ledde till forseningar i projektens kérnverksamhet. Revisorerna var i
sin tur kritiska och politikerna som férvantade sig service och fardiga I6sningar, hade inte tillrécklig
forstaelse for att detta var en process i sig, vi hade inte alla fardiga losningar.”

”Valdigt gott samarbetsklimat. Tyvarr ar det fa som vet vad vi gor, utat sett. Vi skulle behéva jobba med
kommunikation/marknadsforing, speciellt mot Landstinget.”

Lite olika beroende pa dimension. Bra i styrelsen. Gnissel mellan styrelse och ledningsgrupp. Det ar
subtilt/svarfangat. Jag har varit pa for manga méten som varit obekvama. Det handlar mer om en
magkéansla. Fortroendebrist. Jag kan egentligen bara spekulera om orsakerna. Jag anar interna problem i
ledningsgruppen. Samordnaren ansvarar for kommunikation ( samordnare mycket bra). Tidigare jobbade
vi med Frisam, och da var flera av nuvarande aktérer ensamma pa arenan, jag tror det finns inslag av
nostalgi kopplat till Frisamtiden...Konkreta upplevelser sitter i. Med anledning av gnisslet tillsattes en
konsult, for att 6ka forstaelsen.”

”Gott, jattebra samarbetsklimat. Oppet klimat, kan sdga vad man tycker. Trevliga personer.”
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Bra fran borjan, jobbigt under en period att hantera den formella delen av samverkan. Finna samverkan
som ar vardeskapande. Finna roller for ledningsgrupp och styrelse tog ett tag. ™

13.2 Status vid bedémning av individens behov

Ingen i Botkyrkas samordningsforbund beskriver statusskillnader mellan aktérerna kopplat till
individens behov, utan bara en allmdn maktobalans och statusdiskussion mellan styrelse och
ledningsgrupp.

”Nej, det tycker jag inte. Lika stor status vid beddmning av individens behov.”

’Nej. Vi har en sida av bedémningen som skiljer sig at. Ingen statusdiskussion.”

”’Nej, inte i styrelsen. Majligen i ledningsgruppen.”

Inte i ledningsgruppen. Kanske annorlunda i projektgruppen. Sjukdomsproblem/varden/patientens
lakare stort inflytande. Definition av problemet beror i hog utstrackning pa ingangen i systemet, dvs. vald
myndighet. Detta gor att man emellanat inte fangar det verkliga problemet, utan man t.ex. diagnostiserar

istallet for att forsta att det handlar om spraksvaghet och en trasslig social situation.”

Nej, jag tror inte det. Forsakringskassan har en central roll pa sa vis att vi snart (med anledning av nya
sjukforsakringen) kommer att ha utférsakrade som kommer att bli andra myndigheters huvudvark.”

”’Nej, bara maktobalans i styrelse vs. ledningsgrupp.”

13.3 Forstaelse for arbetssatt och sprakbildning

Generellt sett beskrivs att man har en god forstaelse for varandras arbetssétt inom de olika
organisationerna, om &n blandningen av kulturer marks. Politiker forstar t.ex. varandra bra,
statliga tjansteman likasa. Svagheterna ligger inte i brist pa forstaelse for respektive
moderorganisations uppdrag och roller, snarast i brist pa forstaelse for forbundets arbetssatt och
roll. Forstaelsen for sprak- och begreppsbildningen beskrivs som rétt god, dven det ar oklart hur
god dverensstammelsen i tolkning faktiskt ar.

Lurig fraga. Inte alls sa séker pa att vi kommit sa langt. Vi kanske tror att vi forstar varandra. Detta ar
en process och innebdrden i begrepp etc. &r manga ganger inte sjalvklar. ™

’Pa ledningsnivan upplever jag att vi forstar varandra.”

Vi forsoker satta oss in i hur det kan vara. Befattningshavare som arbetar med enskilda. Vi har
arbetssatt som en stdende punkt pa dagordningen i ledningsgruppen.”
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Lite olika blandning av kulturer. Fritidspolitikerna forstar varandra bra. Statstjanstemannen ar en helt
annan typ. Kulturer finns och marks. Ledningsgruppen &r van att hantera stora budgetar och har ar det
sma beslut att fatta.”

”’Bra. Det &r gamla ravar. Vi vet hur vi jobbar. Aktiv samverkan.”

Forstar det bra i ledningsgruppen. Vi har en strukturerad modell dar vi lar av varandras arbetssétt,
uppdrag, roller, méjligheter och begrénsningar.”

Rétt bra. Enskilda personer forstar. Tror att det mest ar det att man inte forstar forbundets arbetssatt
och roll.”

Sprakbildning

Vi forstar varandras sprakbildning hyggligt. Kulturskillnaderna spiller 6ver aven har. Men dverlag, inga
storre problem.”

Ja det tycker jag. Inga problem.”

”Bra, pga. den personliga erfarenheten.”

’Mycket battre &n om vi inte haft samverkan™.

”Ganska bra. Speciellt min gruppering, dvs. beredningsgruppen

”Si och s&. Kunde vara mycket battre.”

13.4 Dokumenterat effektiva metoder

Flera deltagare poangterar det uppenbart motsdgelsefulla i att bedriva pilotverksamhet och vara
innovativ och att arbeta med dokumenterat effektiva metoder. Daremot beskriver de flesta att de
upplever projekten vl definierade och dokumenterade innan start, varje projekt foregas t.ex. av
en forstudie. Effektiv, i bemarkelsen projekteffektiv beskrivs verksamheten som, innefattande
metoder fran ordinarie verksamhet och testverksamhet.

Vi arbetar med dokumentation och férhoppningsvis effektiva metoder men om vi arbetar med
dokumenterat effektiva metoder, later jag vara osagt. Inte samma sak.”

”Nja, vi syftar ju till att ha projekt for att testa nya modeller och arbetssatt.”
Inte fullgott. Vi har ofta frdgan pa bordet. Tillampa metoder, evidensbaserat.”
Jag tror/tycker att projekten ar val definierade och val dokumenterade innan vi startar. | viss man ar var

verksamhet att driva pilotprojekt, testa nya vagar. Det &r givetvis i nagon man motsagelsefullt i
forhallande till att arbeta med dokumenterat effektiva metoder. ™
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”’Det hoppas jag. Metoder som tillhér den ordinarie verksamheten.”

Ja. Varden har en stor tradition av att jobba med evidensbaserade metoder. Fran socialtjanst/kommunen
har man inte lika stor tradition av att arbeta evidens/metodbaserat. | ledningsgruppen aterremitterar vi
arenden som vi bedémer inte ar tillrackligt underbyggda. I vissa fall &gnar vi oss at ren testverksamhet,
dvs. egentligen at forskningshallet .”

’Jag tror det, t.ex. nar det galler underlag vi tar fram i forstudie etc. Effektiva metoder i bemarkelsen
projektutvardering fran ett samordningsférbunds perspektiv.”

Skulle kunna vara battre an det ar. Projektverksamhet, alla projekt ska foregas av en forstudie.”

13.5 Implementering av lyckad verksamhet

Varje upprattad projektplan i Botkyrkas samordningsforbund innefattar &ven en plan for
implementering. Projekten har dock varit igang for kort tid for att det ska vara aktuellt med
implementering, de star for narvarande infor utvardering.

Ja, en plan for implementering ingar i varje projektansokan. Det ar dock for tidigt, vi har inte varit
igang tillrackligt lange.

”Tveksamt skulle jag vilja séga. Vad hander sedan? Hur ska detta in i den ordinarie verksamheten? Hur
validerar vi goda utfall?”

”’Nej, men vi jobbar med det.”

Negj, det tror jag inte. Maste finansiera det sjalv, finns inga extramedel. Fraga - Gar det att omféra
lyckad verksamhet i den ordinarie utan extra medel? Nej, inte utan extramedel.”

Bra fraga. Viktig strategi att visa pa goda resultat. Vinnare i effektivitet/implementering &r nog
kommunen. De projekt eller den forséksverksamhet som genomfors har olika huvudman olika vérde av, de
som har varde av det implementerar och finansierar det i ordinarie verksamhet. Oftast ar det kommunen.”

”’Nej, det &r nog for tidigt. Vi har inte utvarderat projekten &nnu.”

Egentligen inte. Projekt svara att implementera. Har lite tid att &gna at implementering.”

13.6 Forbundsstatus myndighetsinternt

Generellt sett beskrivs foérbundet och dess verksamhet som anonyma i sina stora organisationer,
undantaget kommunen. Samtliga organisationer uttrycker en samsyn i att det &r viktigt att delta i
finansiell samordning, men aterkoppling och informationséverforing av forbundets verksamhet
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till respektive organisation beskrivs som bristféllig. Forbundets myndighetsinterna status ar i
synnerhet svag hos landstinget. Landstingets storlek och svaga incitament for deltagande lyfts
aterigen fram som en orsak.

”Inom Landstinget; styvmoderligt. Vid sidan av. Mitt bestaende intryck ar att man inte riktigt vet vad det
handlar om. Samordningsférbund &r bra att ha, men ingen vet varfor. Varfor tror du
samordningsférbunden har svag stéllning i Landstinget? Botkyrka samordningsférbund uppkommit
lokalt, Landstinget i allra hogsta grad en regional organisation. Organisering av Landstingets verksamhet
av stor betydelse. For ca fem ar sedan var Landstinget en mer decentraliserad organisation, i
sjukvardsomraden, nu ar varden centraliserad — samverkan ar mycket liten, framférallt incitament for
samverkan. Vi har en inbyggd konflikt dar vardval bygger p& konkurrens via ersattningsmodeller baserat
pa prestation, inte behov. Bade den politiska ideinriktningen och tjanstemanna sidans centralisering har
paverkat samverkanssynen/intresset.”

Vi lagger mycket arbete pa en valdigt liten del av vart uppdrag. Har egentligen inte de resurserna att
avsatta.”

”Arbetsformedlingen/Forsékringskassan — anonyma i sina stora organisationer. Kommunen har en
tydligare roll. M&nga enhetschefer i ledningsgruppen. Landstinget — valdigt diffust. Tjansteméannen
valdigt lite gehor internt.”

Hos oss ar det fa som vet nagot om forbundets verksamhet. Det &r ett litet uppdrag. Fran
kommunledningen har vi fullt stod. Inte sarskilt publikt, vi maste jobba pa att géra det publikt.”

Kéanner inte till det s& mycket. Finns en samsyn dar man tycker det &r viktigt att vi ar med.”
”” Mina verksamheter tycker nog att finansiella samordningsférbund som idée ar bra, vi har en lang
tradition av samverkan, stodjande for deras verksamheter. | varden har man kanske inte varit sa

samhallsorienterad.”

’Bra. Overlag tror jag dock att man inom organisationen har ratt begransad koll pa vad vi gor.
Informationsoverforingen ar i det narmast obefintlig, jag rapporterar till min narmaste chef .”

”For lite diskussioner internt, systematiska, goda budbérare behovs.”

13.7 Ovrigt

Viktigt att man fortsatter med samma ekonomiska fordelning, en dolkstét om Landstinget gar ned med
finansieringen, man har pratat om att bara bidrag 10 % istéllet for dagens 25% i forhallande till Gvriga
huvudman. Detta handlar inte bara om individnytta, utan samhallsnytta. Vi maste komma ifran barriarer,
myndigheter som jobbar med individer i ett stuprérsperspektiv.”
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14. Utvardering av verksamheten

| Botkyrkas samordningsforbund arbetar man med projektutvardering pa individ och projektniva,
i forhallande till utsatta mal; procentsats i arbete/utbildning efter viss tid. Man bedriver ocksa
deltagaruppféljningar betréffande t.ex. sjalvskattad hélsa samt foljer forandringar i
forsorjningsmatt inom kommunen. Utvarderingar i SUS, ett webb baserat utvéarderingssystem,
har man anvant sig sparsamt av inom forbundet, verktyget ar inte tillfyllest da det kraver
parallella systemuppf6ljningar. Inom férbundet har man ocksa képt externa utvarderingar av
enskilda projekt.

”Tror att vi koper tjanster for utvardering. Vi utvarderar mot de mal vi har pa individniva.”

"Har har vi den stora problematiken, inga objektiva matt for att kunna utvardera. Vi behéver verktyg for
att kunna mata. Vi har vid nagra tillfallen haft utomstaende konsulter som utvarderat projekt pa
individniva, vad de bidragit till. Landstinget har gjort en egen utvéardering av samordningsforbundets
verksamhet och nyttan av den. Fa huvudman ser till samhallsnyttan/individnyttan.”

”’Projektutvarderingar. Externa utvarderingar. Deltagaruppféljningar, med evidensbaserade metoder
betraffande t.ex. sjalvskattad halsa. Aven deltagaruppfoljningar med uppféljningar av olika typer av
forsorjningsmatt. SUS har vi inte varit sa bra pa att anvanda. Tycker inte att det ar ett sarskilt bra
verktyg. Maste hela tiden ha parallella systemuppféljningar.”

”’Detta har skarpts successivt. Sjalvvarderingar i all &ra, men helskarpa blir de inte alltid. Projekt,
utvarderas ifran projektens mal. Jag skulle vilja att vi utvecklar en utvéarderingskultur. Revisorer
utvarderar givetvis var verksamhet, vi hade en hel del administrativa/formella problem forsta aret och har
var revisorrapporterna till hjalp.”

Har en del att jobba med. Forbundets verksamhetsplan och mal som man vill uppna, dessa utvarderas
givetvis. Varje insats som forbundet finansierar kraver en utvardering. Samverkansprojekt som ar
etablerade, val utvarderade kan utgora verksamhetsnav i fortsatta mer permanenta projekt.”

Delars- och helarshokslut med pagaende verksamheter, redovisas pa ett utforligt sétt. Bra utveckling.
Projektutvardering; pa individ och projektniva. Utvardering i SUS.”

Vet inte riktigt. Varje projekt har en forstudie, som beskriver den foreslagna projektverksamheten,
modellen for samverkan. An sa lange har inget projekt kommit sa langt att det ar dags att utvardera det.
Jag antar att samordnaren har en nyckelroll i detta.”
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14.1 Lyckat utfall

Lyckat utfall méats primart i form av resultat i forhallande till projektmal. En annan mattstock ar
huruvida en modell gar att anvanda i verkligheten. Men aven misslyckanden varderas som
larorika inom forbundet, kan emellanat generera ett mycket "lyckat ™ utfall kunskaps- och
metodmassigt. Lyckat utfall beskrivs som mer luddigt i forhallande till forbundets framsteg eller
framgang.

Den valda mattstocken ar framvéaxt utifran malbild, i dialog med projekt dgarna. Avsaknad av
kontrollgrupp gor dock uppfoljningen svar att vardera.

Vad - mattstock lyckat

”Pa projektniva — mattstock for lyckat utfall, resultat i forhallande till projektmal. En annan mattstock pa
lyckade projekt ar huruvida en modell gar att anvanda i verkligheten. Viktigt att samordningsférbunden
att préva pa olika metoder. Inte méjlighet till detta i ordinarie verksamhet.”

Vi gor en form av objektiv analys av alla projekt. Varje projektansokan utvarderas, samordnaren hinner
inte det, utan det gors oftast av projektledaren.”

Bra fraga. Det bésta ar om du visar att du har en bra modell som du kan implementera. Men ett
praktfullt misslyckande ar larorikt det med. Det géller att finna metoder for att blottlagga problem.”

Mattstocken &r fastlagda mal; procentsats av individer ater pa arbetsmarknaden/i studier, i respektive
projekt. Lyckat utfall a&r mer suddigt nar det galler forbundets framgang eller framsteg.”

Vet inte. Vi har forstds parametrar (procentsats) pa vara projektmal.”
Vi famlar. Vi &r t.ex. éverrens om forsorjningsmattet, men har anda svart att utvardera forandringar,
hur mycket skulle mattet ha férandrats i alla fall, utan vara insatser? | forhallande till ett rikssnitt? Vad

man kan forvanta sig i en kommun som var? Svart att renodla de effekter var verksamhet kan ha pa olika
typer av nyckeltal.”

Hur (framvéaxt av lyckat matt)

Utifran malbild. Kvantitativt utvarderar vi genom SUS redovisningen, ett webb baserat
utvarderingssystem. Pa individ- och projektniva.”

Dialog. De som vill ha pengar for projektet, maste redogora noga. Styrelsen bedémer om det ar
tillfyllest.”

Utifran en gemensam 6nskan, konkretiserande av faktorer vi tror/vet &r av betydelse i projekt man satsar
pa. Tyvarr saknar vi manga ganger kontrollgrupp, dvs. vi har inte verktyg/kunskap for att géra
uppféljningen systematiskt. SUS har vi som ett hjalpmedel att folja upp.”

”Forsoker visualisera stegforflyttningar hos enskilda deltagare. Arbeta mer dar det hakar upp sig.”
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14.2 Kontinuerlig diskussion av lyckad samverkan

De flesta inom forbundet anser att en kontinuerlig diskussion fors om vad lyckad samverkan ar.
Diskussionen om lyckad samverkan ar dock tvafaldig, delvis handlar det om att hur man ska fa

tillstand intern lyckad samverkan mellan styrelse och ledningsgrupp, dels handlar det om lyckad
samverkan i konkreta projekt.

Alla aktorer deltar i dialogen om lyckad samverkan, kommunerna identifieras som den mest
drivande, mot bakgrund av kommunernas 6vergripande ansvar och de malgrupper man arbetar
med inom forbundet.

Ja, jag tycker vi har en kontinuerlig diskussion av lyckad samverkan. | styrelsen diskuterar vi
verksamhetsplan och utvardering av mal etc.”

Ja, i hdg grad. Vi har lagt valdigt mycket krut pa detta just i ar. Allt gar inte gnisselfritt. Vi har haft
utvecklingsdagar i ledningsgrupp/styrelse. Under ledning, oka forstaelse for varandra och varandras
bevekelsegrunder.”

”Inte &n sa lange. Projekten ar inte dar an.”

Inflytande

’Samordnaren driver, alla ar delaktiga. Handlar om en harmoni i en grupp dar man ar prestigelds. Inte
varnar sitt. Erfarna, kompetenta personer.”

’Samma som tidigare, dvs. kommunen drivande. Ordférandeposten besatt.”
”Egentligen inte.”

”Negj, inte i ledningsgruppen. Inte heller i styrelsen. Styrelsen har dock uttryckt en aterhallen ilska mot
Landstinget som huvudman.”

”Kommun och landstinget. Kommunen framst, av rétt naturliga skal mot bakgrund av kommunens
dvergripande ansvar och de malgrupper vi arbetar med.”

14.3 Lyckade och mindre lyckade insatser

Generellt sett anser de flesta inom forbundet att det &r for tidigt att faststélla lyckade och mindre
lyckade insatser, verksamheten har varit igang for kort tid.

’Lyckade insatser; ungdomar 18-24 ar rehabilitering, fick genomga en analys av “’felet”.
Neuropsykiatrisk utredning — problematik som de inte sjélva varit varse om. En brist ar de langa ker som
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finns till neuropsykiatri. Mindre lyckad; ungdomar (inte sjuka, utan sprakbrister och svagt stod hemifran)
svara att placera och motivera.”

”Administrativt trassel, numera utrett. De flesta projekt ar bra. Ett projekt var illa definierat och illa
forankrat — lett till kritik — nar inte malgruppen. Det avbrots i fortid och projektpengarna betalades
tillbaka.”

Lyckat - Projekt med ledningstema unga vuxna, 6vergatt till annat mer permanent projekt p.g.a. stor
andel med lyckat utfall, dvs. ungdomar gick vidare till arbetslivet. Mindre lyckat - coaching av vuxna. Fa
deltagare, kostsamt projekt.”

”Det ar for tidigt att vardera lyckade och mindre lyckade insatser.”

14.4 Hinder for lyckad samverkan

| Botkyrkas samordningsforbund beskrivs svarigheterna att nd huvudmannen, att ha en &gare att
diskutera med nér det géller medelstilldelning som ett formellt hinder for lyckad samverkan och
for att langsiktigt kunna planera verksamheten. Ett nationellt uppdrag for samordningsforbund
efterlyses ocksa, inte minst for legitimitet, for att underlatta prioritering av
samordningsforbundets verksamhet, som beskrivs som tidsméssigt krdvande. Utmaningar &r
ocksa de olika aktorernas olika uppdrag, organisationer, arbetssatt och storlek. Nar inte de
enklaste sekretess fragor kan I6sas inom rimlig tid, riskeras engagemang. Alla styrelseledamoter
maste vara narvarande for att styrelsen ska vara beslutfor, vilket ocksa lyfts fram som ett hinder,
nér ersattare narvarar istéllet. Prioritering av forbundets verksamhet lyfts fram som central for
forbundslegitimiteten, att undanrdja egna hinder for samverkan inom férbundet, att vara positiva
kulturbérare.

Informella hinder ar revir tankande, i vilket det ar latt att skylla pa formalia/polarisera istéllet for
att byta och komplettera varandras kunskaper. Emellanat handlar det inte bara att fa fyra aktorer
att enas om lyckosamma metoder for rehabilitering, utan om att ha en samsyn om vad problemet
faktiskt ar. Olika vardegrunder, att ga in i samverkan halvhjartat och med dolda agendor,
beskrivs som hinder for lyckad samverkan.

”Ju mer tid/struktur/byrakrati, desto mindre positiv att delta. Vi ar sjalva vara storsta hinder. Formellt
skulle vi behdva mer nationellt uppdrag for samordningsférbund. Det handlar om legitimitet. Vi famlar
efter malgrupp. Informellt. Vi sprider sjalva en kultur, som handlar om att detta ger ingenting. Sprider
forhallningssatt. Undanrd6ja vara egna hinder.”

”Formella hinder: allt vi bestammer oss att satsa pa, maste alla huvudman vara 6verrens om. Styrelsen ar
bara beslutfor néra alla huvudman ar med. Detta ar besvarligt och det ar ett hinder nar
Forsakringskassan/arbetsférmedlingen skickar erséttare, det ar énskvart att ha ordinarie ledaméter. Det
ar svart, alla ar valdigt upptagna personer. Informella hinder; revirtankande. Det géller inte hos oss.
Hanger mycket pa en bra samordnare. Att det inte finns nagon prestige mellan
samordnare/ledningsgrupp. Ledningsgruppen bestar av slipade erfarna enhetschefer, vilket kraver mycket
av samordnaren.
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”Formella; otydliga projektbeskrivningar/bestallningar. Otillrécklig resurser. Otillracklig kompetens.
Gar in i samverkan halvhjartat. Dolda agendor.”

Formella; verksamheternas olika organisationer, svart att forstd varandras organisation, som ar under
standig forandring. De olika organisationerna/formerna forsvarar samverkan. Styr- och ledningssystem
skiljer sig at. Maste forsta olika aktorers mojligheter och begréansningar. Landstinget sa stort i jamforelse
till t.ex. kommunerna. Landstinget har inte tagit stallning till samordningsférbundsidéen. Problem ocksa
med geografiska avgransningar, Landstinget ar regionalt i forhallande till t.ex. enskilda kommuner som
valt att ga in i arbetet med samordningsforbund. Informella; olika perspektiv/kunskap/mojligheter. Vad ar
problemet? Emellanat saknas samsyn nar det galler problembilden. Olika kulturer mots.
Varderingsfragor, vardegrund viktigt i samordningsforbundet — kommunicera till respektive
organisation.”

Formellt; nar man inte lyckas knécka de enklaste fragorna nar det géller sekretess mellan myndigheter
runt en individ. Lagstiftningen som reglerar respektive huvudmans verksamhet, inte pa nagot vis
synkroniserade. Informellt; du och jag och vi bada — vilken syn har vi pa samverkan? Hur ser synen pa
den berdrda malgruppen ut i din respektive organisation?”’

”Formella, det ar regelverk som inte matchar. Informella, hanger mycket pa vilka personer som deltar.
Jag har kanslan av att en del framst vill ge sin egen organisation fordelar, mer an de ar for samverkan i
sig.”

Formella; sekretessfragan blir ett hinder nar det tar valdigt lang tid. Nagon part tappar sugen for att det
tar for lang tid att fa fram underlag. Ett annat formellt hinder &r hur man hanterar sitt grunduppdrag,
jag tror manga ganger att det inte sitter i de formella hindren, utan faktiskt i parternas ovilja. Att skylla
pa formalia/polarisera istéllet for att bryta/byta/komplettera kunskap. Ytterligare ett hinder ar att fyra
aktorer ska enas om vad som ar lyckosamma metoder betréaffande rehabilitering.”
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15. Huddinge samordningsforbund
15.1 Problemdefiniering

15.1.1 Syfte, mal och problembakgrund — varfor finns forbundet?

Huddinges syfte- och malbild &r i hogre utstrackning an i évriga forbund, nedbruten i en
gemensam, (matbar) malbild, som stracker sig bortom samverkan.

’De tunga valfardsaktérerna samordnar sina resurser for individer med behov, i syfte att fa /férbereda
sig for jobb. Konkreta mal; procent i arbete, forsdrjningsmattsférandringar. Manga individer har
sammansatta problem, vilket kréaver samordnande insatser. Myndigheternas struktur ar inte anpassade for
detta.”

”Gemensamt fa till ett helhetsperspektiv for medborgarens bésta. Lyfta sig till nasta niva, bortom den
egna organisationen. Gemensamt arbeta med dessa manniskor med behov. Skapa struktur, méjligheter till
battre anvanda resurser, nyttja kompetenser, synliggéra vissa grupper tydligare tillsammans med
organisationens huvudmalgrupper. Undvika att de faller mellan stolarna. Fler méanniskor med komplexa
behov ska fa hjalp™.

”Malet tydligt — Att genom att nyttja gemensamma kompetenser fa ut manniskor pa den 6ppna
arbetsmarknaden.”

15.1.2 Samsyn runt problembild och méalbild

Till skillnad fran 6vriga forbund betonas arbetet med gemensam vardegrund och
rehabiliteringsideologi i samsynsfragor. Samordnaren lyfts fram som betydelsefull nar det géller
arbete med vardegrund rehabiliteringsideologi. Aktiv omvarldsbevakning lyfts ocksa fram som
en vasentlig komponent, for att identifiera (nya) problemomraden och skapa malbilder.

”Jag uppfattar det sa, att vi har samsyn. Vad ar det béasta for individen. Gemensam vardegrund maste
genomsyra verksamheten. Hur komma narmare arbetsmarknaden?”

’Det finns en gemensam vardegrund och en gemensam rehabiliteringsideologi som vi har arbetat fram
under utbildningsdagar med faktiska arenden. Varderingar, vad tror vi, hur tanker vi? Viktiga
diskussioner. Sker en gradvis forskjutning mot trend/omvarldsbevakning. Inte minst av var samordnare.
Det ar vanligt att vi diskuterar sadana fragor i ledningsgrupper.”

”Sedan lang tid tillbaka har vi frivillig samverkan som 6vergatt i strukturerad, formell samverkan. Jobbat
mycket med samsyn. Syfte, malgrupp huvudgrupp, gemensam vérdegrund.”
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’| ganska hog utstrackning. Alla ser behoven. Hur mycket man sedan behdver satsa/engagemang skiljer
sig at, olika ambitionsniva.”

”Pa satt och vis. Langt ifran perfekt. De statliga regelverken ar tydliga, 6vertydliga om du fragar
kommunen. Kommunens ansvarsomrade ar luddigt, de &r inte heller vana att betala for nagot. Det finns
en viss konflikt mellan stat och kommun.”

Vet inte. Tror framforallt att det &ar en personfraga. Kommunen uppfattar att statliga myndigheter utgor
problemet, ar rigida med medel. Kommunen &r friare i sin verksamhet, ocksa med medel.”

Engagemang skiljer sig at, liksom skillnader mellan kommunens och statens regelverk lyfts fram
som processhinder i samsyn.

15.1.3 Inflytande och process vid definition av problem- och malbild

Huddinge startade med frivillig samverkan 2004, da chefer for samtliga fyra organisationer
deltog. N&ar samordningsforbundet bildades 2007 arbetades verksamhetsplaner fram och en
fastare struktur for samarbetet tog form.

”’Samverkan har funnits sedan 2004. Chefer for de fyra organisationerna har traffats och gemensamt
diskuterat dessa fragor sedan dess. Samordningsforbunden bildades 2007, da samordnaren ocksa
anstalldes och arbetet med att precisera styrdokument och verksamhetsplaner pabérjades. Genom
verksamhetsplanering har vi bade identifierat problembild, gemensamma malbilder och arbetssatt. Fran
2007 har vi haft fastare struktur/former, mer och mer konkretiserade behovsgrupper.”

Sedan lang tid tillbaka har vi frivillig samverkan som 6vergatt i strukturerad, formell samverkan. Jobbat
mycket med samsyn. Syfte, malgrupp huvudgrupp, gemensam vardegrund.”

’Detta startade via frivillig samverkan, da vi identifierade vissa personer/grupper av personer som faller
mellan stolarna. Vi identifierade grupperna redan da och bestamde oss fér samverkan...”

Samtliga aktorer har varit med och definierat och strukturerat arbetet inom samordningsférbundet
sedan den frivilliga samverkans tid. Mycket av arbetet med problemdefiniering var genomférd
nar den finansiella samordningen startade. Att samverka var inte malet, utan att finna fastare form
och struktur for ordinarie samverkansverksamhet.

Kommunen beskrivs som den mest inflytelserika parten, med mest resurser till sitt forfogande for
samordningsverksamhet, inom ramen for sitt ordinarie uppdrag. Kommunen pekas ocksa ut som
den som naturligt har mest att vinna pa samverkan, som “sista utpost” och forsorjningsansvarig
for sina medborgare. Landstinget minst engagerad, med fa egna ekonomiska incitament for
deltagande, ocksa den organisation som tack vara sin storlek ar svarast att na. Forsakringskassan
och arbetsférmedlingen ndmns ofta som levandes i samma kontext, med starkt internt fokus dar
tata och omfattande omorganisationer starkt paverkar engagemang nivan inom forbundet.
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”Ja, kommunen. Det ar ofta dar problemen definieras. Fran landstingets hall har man inte sagt mycket.
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan ar tystare an kommunen, men anda rétt aktiva. Landstinget ar
en sa stor organisation, svar att na. ”

”Kommunen har starkare stéllning. De har ocksa storre vana av att ’nyttja’ andra myndigheter. De har
mer resurser att driva projektverksamhet, skissa pa ansokningar etc. inom ramen for sitt ordinarie
uppdrag. Forsakringskassan och arbetsformedlingen har fullt skdgg med att klara av sin ordinarie
verksamhet. Landstinget uppfattar jag som ointresserade. Jag tror det delvis ar en kulturell fraga,
samordning av rehabilitering ar inte sarskilt rotat i deras varld. Sedan har de for svaga ekonomiska
incitament for att delta. De bidrar med ratt mycket (25%) men har svart att kunna visa pa vinster i den
egna organisationen. Forsakringskassan och arbetsférmedlingen ar de myndigheter som vinner mest, i
termer av minskad sjukpenning, a-kassa etc.”.

”Kommunen inflytelserik. Sitter pa ordférandeposter i styrelsen. Definiera uppdrag och driver. Personligt
mandat. Kommunala foretradare styr.”

”’Aktiva — kommunen. Néra verksamheten, tydlig koppling. Inflytelserik och aktiv &r inte riktigt samma
sak. Aktiva, darmed inflytelserika. Forsakringskassan tycker jag har varit det, 4ven om de mattats nagot.
De har ett strategiskt tank och forstar verksamheten, men har kommit bort lite grann pga. tita och
omfattande omorganisationer. Paverkar arbetet i samordningsforbundet. De har mindre pengar och
tuffare arbetsvillkor i sin moderorganisation. De har en stark central styrning och mindre pengar for
samordning — det leder till storre press och mer internt fokus. De jobbar t.ex. hart med inforandet av
rehabkedjan. Arbetsformedlingen ar inte sarskilt framgangsrik. Passiv. Omorganiseras ocksa kraftfullt
internt, vilket paverkar insatsen i samordningsforbundet. En centralt styrd ny organisation som gor att de
har fullt upp med sitt eget. Kommunen har mer ett internt samverkansfokus. Vi vantar ut évriga aktorer, vi
far turas om att dra/vaxeldra.”

”Inflytelserik &r fér mig positiv, i bemérkelsen engagemang. Ett starkt engagemang ger inflytande. |
uppstartsstadiet var alla fyra parter relativt engagerade. Kanske nagot storre engagemang fran
kommunen. P& minussidan lag Arbetsformedlingen. Landstinget och Forsakringskassan var ratt
engagerade och var med och utformade arbetet i borjan.”

16. Prioritering

16.1 Val av prioriterade behovsgrupper att samverka kring

I Huddinges samordningsforbund arbetar man med specifika behovsgrupper, unga langt fran
arbetsmarknaden ar prioriterade, personer med funktionshinder (psykiska eller fysiska), individer
med kortvarig och diffus problematik, spraksvaga och langvarigt arbetslosa. Behovsgrupperna
har identifierats efter diskussioner av problemomraden bade pa ledningsgrupps- och
beredningsniva, foljt av gemensamma analyser av tillganglig statistik, dvs. systematiska
kartlaggningar av mer generella omfattande fléden hos respektive aktér. Samordnaren har en
central roll i att koordinera detta arbete. Huddinges samordningsforbund tar inte emot enskilda
projektansokningar, utan behovsgrupperna identifieras samféllt, och inom férbundet. Inom
forbundet arbetar man ocksa strategiskt for att mota nya behovsgrupper, baserat pa signaler fran
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respektive myndighet, t.ex. vilka konsekvenser forandringar av regelverk hos en myndighet far
hos en annan. Ytterligare en uttalad strategi ar att man arbetar med grupper/personer man
beddmer att det finns en viss chans for, for optimera resursanvandningen. Andra strategiska val
ror ocksa om man ska satsa pa projekt som leder till bast Ionsamhet, eller om man ska satsa pa de
individer som bast behdver det.

”Generellt sett, individer med komplexa behov. Ungdomar som behdver stodinsatser, t.ex. de som har
psykisk ohalsa. Spraksvaga. Kugghjul” (etablerat i hela Huddinge), fungerar utmarkt™.

”Spraksvaga, ungdomar och vuxna med psykisk ohalsa, langvarigt arbetslésa.”

”Unga. Fanga in de unga som gar pa olika former av férsorjningsstod, tidigt, inte minst unga med
psykdiagnoser. Kartlagger behov och startar gemensamma projekt. Motiverande inriktning pa projekten,
arbete eller utbildning &r malet. Vi startade tidigt med Kugghjul, for att komma in tidigt pa plan. Vi har
lite pengar och maste satsa strategiskt smart, satsa pa ungdomar. Spraksvaga ar en annan prioriterad
grupp. Samt manniskor med funktionshinder (fysiska/psykiska) till reguljart arbete istéllet.”

’Ungdomar som star langt ifran arbetsmarknaden, med psykiska eller sociala problem. Det &r en grupp
som har okat hos alla myndigheter, och som dessutom &r svarplacerad. Genom kugghjulsverksamhet
tillsammans med landstingets specialister/lakarkompetens har vi lyckats val i arbetet med gruppen. Vi har
fatt in battre underlag om deras problembakgrund och emellanat ocksa fatt diagnoser pa individer som
tidigare bara varit ’missanpassade”. Det k&nns som vardefull verksamhet och som att vi lyckats hjalpa
individer.

Individer som vi tror att det finns en chans for. Inte med de svaraste (arbetar med successivt med dessa
fall). Vi ska beddma att individen har en viss chans att komma ut i arbete, for att prioritera och anvanda
resurser pa ett optimalt satt.”

”Ska vi satsa pa projekt som leder till bast [onsamhet eller ska vi satsa pa de individer som bast behover
det? Ska ha projekt som ar sa nara ordinarie verksamhet att de gar att éverta av huvudmannen, som mal
redan pa planeringsstadiet (s& har vi arbetat) eller ska vi ha "’friare” projekt som &r svarare att
implementera? Strategiska val. ”

”Individer som har en chans, &r i ratt lder och kan vara kostnadseffektivt ratt att satsa pa langsiktigt.
Inte reellt att en person som &r drygt 60 &r och som varit fran arbetsmarknaden en langre tid pga sjukdom
eller annat ska vara prioriterad. Men det &r en avvagningsfraga, individuellt i varje fall.”

’De med komplex problematik, som ar aktuell hos flera myndigheter. Unga vuxna. Spraksvaga.”

Individer som varit langvarigt borta fran arbetsmarknaden och som varit aktuell hos flera myndigheter.
Komplexa arenden. Individer som varit borta kort tid fran arbetsmarknaden, med en diffus
ohalsobild/situation. Unga vuxna, som inte etablerat sig pa arbetsmarknaden. Langt till arbetsmarknaden.
Individer med bristande sprak kunskaper. Finns idag inget bra satt att stodja dem/satta in atgarder.
Viktigt att jobba med dem man tror att det finns en chans med.”

62



”Generellt sett ar dagordningen svar pa konkreta signaler fran respektive myndighet, pa uppgifter/trender
om t.ex. ungdomsarbetsloshet, psykisk ohalsa i kommunen etc. Vi har ocksa inriktat oss pa malgrupper
som svar pa mer generella omfattande fléden, problematik som finns hos alla myndigheter.”

’Unga vuxna och spraksvaga ar mer begransade floden, erfarenheter som vuxit fram (baserat pa
signaler), grupper vi inte lyckas na fram till pa ett bra satt enskilt, dvs. inom respektive myndighet. Dessa
grupper ar aven prioriterade i de flesta egna verksamheter.”

Vi har arbetat med gemensamma analyser av tillganglig statistik, for att identifiera problemomraden. Vi
gor alltsa strategiska val i beredningsgruppen och tar inte emot enskilda projektansokningar. T.ex.
forvantas vi, i synnerhet arbetsformedlingen, fa ta éver malgrupper efter det att Forsakringskassans nya
sjukforsakring slar igenom. Vi forsoker analysera problemets omfattning och konkretisera stora
svangningar uppifran, dvs. utifran férandringar i respektive myndighet parerar vara insatser och ur det
kommer prioriterade grupper.”

Beredningsgruppen och ledningsgruppen har lagt fram forslag, utifran de problemomraden de kan
identifiera i sina respektive verksamheter.”

Det ar Husamradet, i vilka hogre tjansteméan sitter, som initierat projekt och fort fram forslag till
styrelsen.”

Kartlaggningar/kunskapslage. Huddinge som arbetar med forsérjningsstodsmatt kan folja upp grupper
som vi inte kunnat méta upp pa ett bra satt.”

”Allmant sett, samarbetet startade redan under tiden med frivillig samverkan. Malgrupper och
kartlaggningar var redan pabdrjade nar Finsam startades™.

Vi har bestamt oss for att prioritera unga framst, déarefter vuxna sjukskrivna.”

"Bild av olika problemomraden, som vi diskuterade oss fram till. Darefter gjorde var samordnare en
systematisk kartlaggning av upplevda problemomraden hos respektive aktor.”

16.2 Krock mellan samordningsférbundets och aktérernas ordinarie
verksamhet

De flesta upplever inte att samordningsforbundets och aktorernas ordinarie verksamhet krockar,
och i den utstrackning de gor det, betraktas det som nagot normalt. Olika forutsattningar, direktiv,
styr- och ledningssystem leder till vissa kollisioner, men det beskrivs som forvantat utifran
uppdraget, nagot att forhalla sig till. Samordnaren beskriver det pa foljande vis;

Jag uppfattar det inte sa. Det finns hela tiden sma kollisioner. Det &r sjalvklart eftersom forbundet ligger
i granslandet mellan ’halet” och ’sidan” av/mellan myndigheterna. | Husamradet arbetar vi med
komplicerade fall som ligger l1angt ifran arbetsmarknaden, men dar upplever jag att alla som &r med
utgar fran sin ram, dvs. vi respekterar respektive myndighets ansvarsomraden. Vissa fragor har vi lyft pa
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forbundsniva som egentligen inte ligger under forbundet men dar vi stottat, for att fa myndigheterna att
jobba mer effektivt. T.ex. sa arbetar bdde kommunen och arbetsférmedlingen med praktikplatser, men
jobbar i dagslaget inte koordinerat. Det ar i princip deras fragor, inte férbundets, men dar har vi t.ex.
stottat.”

En styrelseledamot upplever en krock mellan samordningsférbundets och akttrernas ordinarie
verksamhet matt i tid, samordningsforbundet verksamhet tar oproportionerligt mycket tid och
innebar dubbel ledarskap. En annan farhaga ar att samordningsférbundets verksamhet leder till att
den dagliga dvriga samverkan minskar mellan aktérerna, samt att forbundet blir en femte
myndighet.

Det tar valdigt mycket tid. Oproportionerligt mycket tid och paverkar det ordinarie uppdraget. Vi har
arbetat mycket med implementering, pa sa vis att vi i s hog utstrackning som méjligt jobbar nara
ordinarie verksamhet. Men det innebar ocksa dubbelt ledarskap, och héga krav pa ledning och styrning.”

Inte sa vitt jag vet. Som politiker ar det svart att svara pa det.”

’Det finns en risk att den dagliga samverkan minskar, man tror att det l6ses genom
samordningsforbundet. Finns en liten farhaga att ett samordningsférbund blir en ny grupp, med ett eget
liv fristaende fran 6vriga myndigheter/kommuner dvs. en femte myndighet. Tycker inte att det &r sa nu,
men det &r viktigt att vara observant for utvecklingen.”

"Det tycker jag inte. Jobbar ihop mycket narmare, men halla koll pa gréansdragningarna.”

”’Absolut inte. Bara positivt™.

16.3 Definition av samordningsférbundets uppgift

Samtliga upplever att férbundets uppgift ar klart definierad. Lagstiftaren definierar ytterst
forbundets verksamhet, styrelsen omsétter den. Arbetet med att definiera uppgiften beskrivs som
valprocessad inom forbundet, med en tydlig ansvarsfordelning mellan styrelse, ledningsgrupp,
beredningsgrupp och samordnare. Alla fyra aktdrer &r med och tar fram verksamhetsplaner, med
tydligt definierade syften och mal.

”Samordnaren tar fram de formella forutsattningarna. Ledningsgruppen tar in information och har
diskussionsgrupper, styrelsen arbetar med hur goéra/vad gora — avsiktsférklaring. Mycket processad, dvs.
arbete med att definiera uppgifter”.

”Ja det tycker jag, dven om det inte &r ett I1att uppdrag. Alla styrelseledaméter.”

Ja. Fran styrelse/politiker. ™

”Ja, de t &r den. Valdefinierat med méatbara méal. Nar man ar avslutad hos oss ska 50 % kommit till
arbete.”
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”Ja, ganska sa klart. Intentionerna.”

Ja, utifran mitt perspektiv ar det det. Kan nog vara olika pa olika nivaer. Vi har en tydligt
verksamhetplan med syfte och mal. T.ex. ska 35 % av deltagarna i vara projekt vara ute i arbete efter
projektet slut.”

”Alla fyra avsiktsforklarar och tar fram verksamhetsplaner.”
Lagstiftningen. Forhallit sig till den. Uppdraget ar tydligt.”

”Framfor allt en styrelseuppgift, dvs. verksamhetschefer och politiska foretradare. ™

16.4 Definition, prioriteringar och inflytande

Kommunen beskrivs som den mest drivande, och i sa motto mest inflytelserik, féljt av
Forsakringskassan, darefter ar det ett glapp till arbetsformedlingen och landstinget. Orsaker
uppges bland annat vara myndigheternas organisering och ekonomiska incitament for deltagande.
Forsakringskassan och kommunen har stort forsérjningsansvar och déarmed starka incitament for
deltagande. Landstinget har svaga incitament for deltagande, med ekonomiska erséttnings- och
styrsystem som bygger pa antal besok, vilket gor att de per definition forlorar intakter pa
samverkan. Dessutom ar landstingets storlek ett hinder, det upplevs vara svart att na in i
organisationen. Forbundet arbetar med att ta fram nyckeltal for landstinget, for att pa sa vis kunna
synliggora att de tjanar pa samverkan. Arbetsformedlingen beskrivs som starkt toppstyrd
organisation, med svagare engagemang, kanske delvis beroende pa att man inte bidrar med egna
medel i samordningsférbundet.

’Kommunen mer drivande pa den specifika nivan. Forsakringskassan nast mest drivande. Sedan &r det ett
stort avstand till Arbetsformedlingen och landstinget. Vad beror det pa? Landstinget — deras organisation
ar uppbyggd sadan, dar ersattningssystem bygger pa antal besok. De forlorar per definition intakter pa
samverkan. Incitamenten for samverkan saknas — mer arbete som de inte far betalt for. Kraftfull
ekonomisk styrning baserat pa besok, inte samverkan. Sedan ar landstinget en jatteaktor, som jobbar for
lanet. Samordningsforbund ar en mer lokal fraga/foreteelse. Svart att gora oss hérda. Vi jobbar for
narvarande med att ta fram parametrar/nyckeltal som &ar intressanta ur ett landstingsperspektiv, t.ex.
antal vardbesok fore och efter genomganget projekt, per individ. Vi maste visa att ocksa de tjanar pa
samverkan. Att vara bidragsberoende skapar ohélsa i sig sjalv, vilket leder till mer vardbesok etc. |
Huddinge har vi minskat bidragsberoendet (oavsett ersattningsslag) med 10 % pa ett ar. Delvis ar det ett
svar pa/i enlighet med en nationell trend, men forbattringen kan ocksa vara kopplad till vart arbete.
Arbetsformedlingen har svart att avsatta resurser. Svart att forklara deras lagre engagemang/prioritet.
Arbetsférmedlingen betalar i dagslaget ingenting till samordningsférbundet, utan Forsakringskassan star
for Arbetsformedlingens del. Kanske ar det sa enkelt att om man far nagot gratis sa ar man inte lika radd
om det. Stor aktor, som ar kraftigt statligt toppstyrd. Kanner inte lika stort ansvar. Att na ned till den
lokala nivan blir inte lika latt i en sddan organisation.
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Genomgaende finns dock ett gott klimat, med bra samarbetsanda. Men respektive myndighets
organisering och ekonomiska incitament for samverkan paverkar engagemanget patagligt.”

”Ja, Huddinge kommun.”

”Eftersom staten formulerat uppdraget, har de statliga i den bemérkelsen, stort inflytande. Kommunen &r
mindre bekvam med skrivningarna, t.ex. att det omfattar personer i arbetsfor alder. Deras uppdrag ar
vidare an sa. Det handlar inte om att uppdraget &r otydligt, utan mer om att man inte tycker om det.”

”Svart att sdga. Handlar mycket om individer, dvs. i hog grad individberoende. Viktigt att alla aktorer ar
med och delger sina asikter.”

| borjan, och under tiden for den frivilliga samverkan, deltog alla med liv och lust. T.o.m. landstinget.
Alla var valdigt engagerade. Men det var ett annat lugn i organisationerna da. Landstingets
omorganisation har lett till forandringar i bade mandat och legitimitet. Ar man chef, eller har man bara
ett samordningsansvar? Har man ett tydligt uttalat ansvar?”’

’Socialtjansten har mer inflytande. Fler &renden/individer/resurser. Daremot tycker jag det ar oerhort
svart att fa med psykiatrin. De har alltid personalbrist. Det ar svarigheter med att hitta ratt kompetens.
Jag tror att de som jobbar i psykiatrin &r hart pressade, dvs. organisationen som sadan ar hart belastad.”

Vi har olika uppdrag. Tycker lite synd om Arbetsformedlingen, en mycket toppstyrd organisation med
tata forandringar och ingen framfoérhallning. Ena dagen har de medel, andra dagen har de inte medel.
Formella ramverket hos Arbetsformedlingen &r ett hinder. Forsakringskassan i viss man ocksa, t.ex.
betraffande sjukerséttning.”

Nej, vi har utgatt fran lagstiftningen, vi ar jambordiga. Jobbat mycket med vardegrundsfragor.”

17. Resursmobilisering

17.1 Prioritering av resurser

Pengar och kompetens &r de resurser som merparten av deltagarna i Huddinges
samordningsforbund varderar hdgst. Pengar ger uttryck for en viljeyttring och mojliggor
utveckling av verksamheten, kompetens inrymmer t.ex. kunskap och tillit, men ocksa styrnings-
och ledningslegitimitet, att vara barare av uppdraget. Symbolfragor, intresse, engagemang,
samsyn samt vardegrundfragor varderas ocksa hogt. | styrelsen prioriteras pengar framst, i
beredningsgruppen &r det kompetenser som vérdesatts mest. Gemensam lokalisering lyfts dven
upp som en viktig resursfraga for forbundet.

| vart samordningsforbund saknas pengar. Vi lag 1agt fran borjan, ville ga ut forsiktigt och nu finns det
ingen vilja att hoja vara anslag. Forsakringskassan/arbetsformedlingen har omorganiserats — ekonomiskt
och samarbetsmaéssigt — de vet inte pa vilket ben de ska sta. Till landstinget ar det extra langa
beslutsvéagar, de ar krangliga att nd. Just nu ar det de som ligger pa bromsen till hojda anslag, vriga
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parter &r klart positiva. Givetvis ar kompetens lika viktigt, det handlar om att ha ratt personer, ratt
kompetens for att lyckas. Pengar forstas. Men vi har tidigare arbetat i frivilliga former, sa det gar anda.
Legitimitet hos respektive huvudman. Landstinget misstéanksam. Intresset hos
Forsakringskassan/arbetsformedlingen avtar uppifran, ju hogre upp desto mer glider man 6ver till fragor
som ror vilket intresse den egna organisation har av detta — hur bidrar detta till det egna uppdraget? Hos
kommunen upplever jag att man har ett massivt stod, bade politiskt och pa tjanstemannasidan.”

’Kunskap, pengar, passande lokaler.”

Pengar, darfor att det uttrycker en viljeyttring. Maste ga in med pengar for att visa att man menar
allvar. Kompetens, och styrnings- och ledningslegitimitet. En ledning med stark legitimitet kan férfoga
dver resurser. Det &r ocksa viktigt att vara barare av detta i sin moderorganisation.

Lokaler ar ocksa viktiga, dvs. gemensam lokalisering. Ocksa symboluttryck.”

Egentligen inte mitt bord, far ett uppdrag och beslutar inte om medelstilldelning - men pengar. Allt
annat har vi.”

”Kompetens. Fran alla hall. Helheten.

Kompetens viktigast. Pengar finns. Vi har vara medarbetare. Vi anvander varandras kompetenser, och
litar pa varandras kompetenser. Saknar delvis samarbetet med psykiatrin, inte med pa méten som vi
andra. Vad &r orsaken till det? Framférallt turbulens i deras egen organisation, med hog
personalomsattning etc.”

”Kunskap ar basen. Tid. Jatteviktigt att ha kompetent personal i kansliet vilket vi har. Utméarkt
samordnare i vart forbund, formaga att halla ihop, kan driva vardegrundsfragor.

> Intresse/samsyn. Engagemang. Vi finns inte till for oss sjilva. Aven om pengar finns, engagemang &ar
drivkraften. Resursfragan. Begransad budget idag. Finns idag ca 70 samordningsférbund i Sverige, 200
kr per individ &r ett nyckeltal, vi har 70 kr. resurser ar jatteviktigt for att vi ska kunna fortsatta att
utvecklas, satta resultat.

Agarskapet. Fyra myndigheter centralt. Konstruktionsproblem, svart att f& en dialog med &garna. De
jobbar centralt med jattebudgetar, inte sa latt att f3 upp vara fragor pa bordet. Vi skulle behdva en battre
och narmare tillgang till &garna. Stérre engagemang. Det ar svart med planering, framforhallning,
konstruktion. Det &r segt, langa ledtider for att na fram till &garna, bade i stort och i smatt. Skulle 6nska
storre engagemang fran arbetsférmedlingen och landstinget. Arbetet skulle bli effektivare och roligare.

17.2 Tillgangligaltillrackliga resurser

Huddinges samordningsforbund startade sin verksamhet forsiktigt, dvs. askade laga anslag med
avsikt att 0ka i takt med goda resultat, flera beskriver det dock som att man darefter “fastnat”
inom en for lag budgetram, ca 4 miljoner per ar. Pengar ar den resurs som de flesta inom
forbundet anser sig sakna. For att vinna stordriftsfordelar och kunna erbjuda ett bredare
tjanstespektrum till klienterna utreds for narvarande en sammanslagning av Huddinges och
Botkyrkas samordningsférbund. Fran beredningsgruppshall lyfts fram att resurser saknas for att
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kunna arbeta med att mobilisera arbetsgivare att anstélla de aktuella malgrupperna, trots
ekonomiska stodsystem, ar det grupper som “ligger sist i linjen” pa arbetsmarknaden.

”Nej. Pengar saknas. Det pratas sa mycket om samordning men det ar viktigt att visa bra resultat.”

Vi har haft for 1ag budget. Nyss fatt hojda budgetanslag for nastkommande ar. Vi planerar att sla ihop
Botkyrkas och Huddinges samordningsférbund, om méjligt under 2009, fér att vinna stordriftsfordelar
och kunna erbjuda ett bredare tjanstespektrum till vara klienter.”

”Ja, i princip har vi de resurser vi behéver”.

Ja, det gor det nog. Pengar, har vi. Ledningsmassigt, alla vill. Beroende pa var man befinner sig i sin
organisations utveckling kan de emellanat bli mer fokus mot intern styrning. Men det behdver inte betyda
att man inte kan lyckas med samordning.”

Vi har nog de resurser vi behover. Men det &ar en svarighet i att fa arbetsgivare att anstélla vara
malgrupper, de ligger sist i linjen. Trots hdgkonjunktur och ekonomiska stodsystem har vi stora problem
att fa ut dessa individer pa arbetsmarknaden. Saknar ev. arbetsterapeut, for tester. Vi for en dialog med
Arbetsformedlingen om detta.”

En storre budget pa gang — bra. Resursmassigt har det saknats utrymme for oss.”

Strategi/slumpen. | Huddinge borjat i liten skala och arbetat uppat, haft for avsikt att &ska en stérre
budget i takt med att vi fatt goda resultat. Andra férbund har gatt ut hart, och &askat stora medel pa en
gang. Dessa har i emellanat haft arliga dverskott, vilket givetvis inte ar bra for trovardighet etc. Dvs.
strategi vid uppstart av samordningsférbunden har varit olika, hos oss upplever jag att vi blivit ”inlasta”
i en liten budgetram.”

17.3 Mobilisering av resurser

Den formella mobiliseringen av resurser ar densamma i samtliga forbund baserade pa en av
lagstiftaren fastslagen finansiell resursfordelningsmodell Alla fyra huvudman stéller en
gemensam ansokan till respektive huvudmans styrelse eller forsamling. Genomgaende beskrivs
svarigheter att komma i kontakt med huvudégarna. Det finns ingen samtalspartner hos dgarna pa
nationell niva, vilket beskrivs som ett konstruktionsproblem runt férbunden, som leder till langa
ledtider, svarigheter med planering, framforhallning och konstruktion. Landstinget ar den
organisation som beskrivs som svarast att komma i kontakt med, bade som dgare och som
deltagare i konkreta projekt. Psykiatrin lyfts fram som en part, inom landstinget, som &r svar att
na. Forsakringskassan och arbetsférmedlingen beskrivs ocksa som svara att na pa hogre niva,
paverkade av omfattande interna ekonomiska och organisatoriska forandringar. Ju hogre upp i
organisationen, desto mer efterfragas den interna nyttan av samordningsforbundets verksamhet.
P& kommunal niva beskrivs stodet for forbundet som starkt, bade hos tjansteman och hos
politiker.
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Avsaknad av ett bra system for nationell uppféljning, beskrivs som ett stort bekymmer. Hur ska
man kunna mobilisera resurser mot bakgrund av goda resultat, nér inget enhetligt, jamférbart
system for utvardering finns? | férlangningen ar det ett hot mot forbundens verksamhet, det gar
inte att visa pa nytta.

»Agarskapet. Fyra myndigheter centralt. Konstruktionsproblem, svart att fa en dialog med agarna. De
jobbar centralt med jattebudgetar, inte sa latt att f upp vara fragor pa bordet. Vi skulle behtva en béttre
och narmare tillgang till &garna. Stérre engagemang. Det ar svart med planering, framférhallning,
konstruktion. Det &r segt, 1anga ledtider for att na fram till &garna, bade i stort och i smatt. Skulle 6nska
storre engagemang fran arbetsférmedlingen och landstinget. Arbetet skulle bli effektivare och roligare.”

Vi har ingen samtalspartner hos dgarna nationellt/centralt. Vad som ar mer allvarligt ar att det saknas
ett bra nationellt system for uppféljning. Det tog 6-7 ar att bygga ett webbaserat system for uppféljning
(SUS) som har en oerhért dalig anvandbarhet, inte ar intuitivt, bristfalliga utdata etc., dvs. resultat ar inte
baserat pa valida data. Detta ar ett oerhort stort bekymmer. Idag finns ca 70 férbund, som kan presentera
data brutna pa de allra flesta olika ledder. I férlangningen &r detta ett hot mot forbunden, hur ska vi
kunna visa var nytta? Hur ska vi kunna mobilisera resurser mot bakgrund av goda resultat? Regeringen
har uppméarksammat detta och allvarlig kritik har féllts. I1dag ar det Forsékringskassan som ansvarar for
systemframtagande/forbéattringar.”

”Forsakringskassan/arbetsférmedlingen har omorganiserats — ekonomiskt och samarbetsmassigt — de vet
inte pa vilket ben de ska sta. Till landstinget ar det extra langa beslutsvéagar, de ar krangliga att nd. Just
nu ar det de som ligger pa bromsen till hojda anslag, 6vriga parter &r klart positiva.

Givetvis ar kompetens lika viktigt, det handlar om att ha réatt personer, ratt kompetens for att lyckas.
Pengar forstas. Men vi har tidigare arbetat i frivilliga former, s det gar anda. Legitimitet hos respektive
huvudman. Landstinget misstanksam. Intresset hos Forsakringskassan/arbetsformedlingen avtar uppifran,
ju hogre upp desto mer glider man 6ver till fragor som ror vilket intresse den egna organisation har av
detta — hur bidrar detta till det egna uppdraget? Hos kommunen upplever jag att man har ett massivt stéd,
bade politiskt och pa tjanstemannasidan.”

Pengar. Allt skulle kunna goras utan pengar, men det ger ett starkare atagande att ga in med medel.”
Pengar — 6ppet arende. Omajligt att fa svar fran Forsakringskassan utifran nuvarande struktur. Svart att
komma i kontakt med och fa svar av dgarna av verksamheten. Galler alla 4garna. Férdelning av medel en
knepig fraga (mellan samordningsférbund) liksom avtalsperioder.

Sedan har vi &ven t.ex. kompetensutvecklings dagar, da vi tar hand om vara personella resurser.”

Det &r vi i beredningsgrupp och styrgrupp som fragar oss vad vi kan gora for dessa personer? Vad finns
det for mojligheter, vad kan vi géra? Det ar manga ganger ett nara samarbete med arbetsférmedlingen.”

”’Behovsstyrt. Inte mina eller dina, utan individens resurser.”
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18. Samarbetsprocesser

18.1 Samarbetsklimat inom forbundet

Samarbetsklimatet i Huddinges samordningsforbund beskrivs som mycket gott. Dialogen &ar
Oppen, personkemin och kommunikationen god, i och mellan alla forsamlingar. Det ar inget
”gnissel” mellan styrelse och ledningsgrupp, dven om det initialt beskrevs som jobbigt att finna
den formella delen av samverkan, roller for ledningsgrupp och styrelse.

’Mycket bra.”

’Pa det hela taget bra, i alla férsamlingar. Medlemsbyten ar lite kénsliga, det blir s manga omstarter.”
”Bra. | Huddinge ar det raka ror.”

Bra. Vagar saga vad man tycker. Inga egna race. Gemensamt uppdrag. Nagot olika engagemang, svagt
engagemang emellanat, p.g.a. internt fokus. Finns vilja till samarbete. Landstinget kan vara lite svara,
svart att na fram till psykiatrin; unga vuxna, psykiska problem far inte fram kontakt ytor. Det &r ett glapp,
nagonstans bromsar/prioriterar inte ledningen. Maste félja upp med tidigare aterkoppling. Det &r nagot
inom organisationen, i strukturen.”

”Gott, jattebra samarbetsklimat. Oppet klimat, kan sdga vad man tycker. Trevliga personer.”

Bra fran borjan, jobbigt under en period att hantera den formella delen av samverkan. Finna samverkan
som ar vardeskapande. Finna roller for ledningsgrupp och styrelse tog ett tag.”

"Mycket gott. Ifrgasétter inte varandra. Férsoker finna nya metoder, tolkningar, vaga.”
”Valdigt bra. God personkemi.”

Bra klimat i vart forbund. Aldrig hatskt, god stamning och gemensamma mal. Inget gnissel mellan
ledningsgrupp och styrelse, vilket jag vet att det varit pa andra stéllen.”

18.2 Status vid beddmning av individens behov

De flesta i Huddinges samordningsforbund finner inga statusskillnader mellan aktérerna vid
bedémning av individens behov. Definitionen av problemet beror i hdg utstrackning pa ingangen
i systemet, dvs. vald myndighet. Pa projektniva tillskrivs varden stort inflytande, kommunen
beskrivs ocksa som en inflytelserik aktor.

Inte i ledningsgruppen. Kanske annorlunda i projektgruppen. Sjukdomsproblem/varden/patientens
lakare stort inflytande. Definition av problemet beror i hog utstrackning pa ingangen i systemet, dvs. vald
myndighet. Detta gor att man emellanat inte fangar det verkliga problemet, utan man t.ex. diagnostiserar
istallet for att forsta att det handlar om spraksvaghet och en trasslig social situation.”
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”Kommunen tar for sig mer, jag upplever det som att de lagt rabarber pa individen, och skyller det pa
vara regelverk.”

”Nej, det tycker jag inte. Lika stor status.”

18.3 Forstaelse for arbetssétt och sprakbildning

Merparten i forbundet upplever sig ha en grundlaggande god forstaelse for varandras arbetssatt.
Inom forbundet foljer man systematiskt varandras uppdrag. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan beskrivs som mer regelstyrda och lika varandra, landstingets organisation och
arbetssatt som mer svaratkomlig, kommunen friare med mer utrymme for individuella tolkningar.
Aven forstaelsen for varandras begreppsbildning beskrivs som 6verlag god, men ocksa som nagot
man standigt maste arbeta med, i synnerhet i konkret projektverksamhet pa
beredningsgruppsniva.

Forstar det bra i ledningsgruppen. Vi har en strukturerad modell dar vi lar av varandras arbetssatt,
uppdrag, roller, mgjligheter och begrénsningar.”

”OK. Vi har grundlaggande koll pa varandras arbetssatt. Gar igenom vid arliga méten. Ingen Gverdriven
respekt. Vi foljer ocksa varandras organisationsférandringar, som givetvis paverkar arbetssatt.
Forsakringskassan genomgar en omfattande omorganisation i hela landet, snabba och omfattande
forandringar paverkar givetvis forutsattningar for samverkan.”

Jag tycker det &r lite svart att forsta Forsakringskassan och arbetsformedlingen. Statliga vérlden ar en
egen varld.”

Hyggligt bra. Landstingets organisation och arbetssatt har jag fortfarande svart att greppa.”
’Pa ledningsnivan upplever jag att vi forstar varandra.”

”’Arbetar olika, var man &an befinner sig. Narmast individerna hos kommunen, mer regelstyrd hos
arbetsformedlingen och Forsakringskassan.”

Full forstaelse, t.ex. for Arbetsformedlingens foranderliga verksamhet/forutsattningar. Ett 6ppet klimat
ar en grundférutsattning.”

Vi forstar varandras arbetsséatt ganska bra. De statliga vet hur kommunen fungerar.
Forsakringskassan/arbetsformedlingen ar mer lika. Vi brukar prata om det.”

Sprakbildning

Det far vi jobba med. Varje gang ett nytt varv, i beredningsgruppen. Jag tror att vi manga ganger
forstatt, men inte alltid lart oss.”
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’Lite bekymmer i borjan. Vad &r t.ex. skillnaden mellan arbetstréning och arbetspraktik? Vi har dock
kommit 6ver det. ”

Snarlikt. Vi tjafsar inte om begrepp som t.ex. anstallningsbarhet/arbetsformaga. Tillrackligt god
kunskap.”

Jag tycker att det fungerar bra. Vi har en forforstaelse for begreppsbildning och olikheter.

18.4 Dokumenterat effektiva metoder

Inom forbundet arbetar man med metoder som tillhér den ordinarie verksamheten, landstinget
beskrivs som den part som har mest vana av att arbeta evidensbaserat, kommunen minst.
Samtidigt, eftersom forbundets syfte bland annat &r att testa nya metoder och arbetsséatt, &r
testverksamhet utan fastslagen evidens en naturlig del av forbundets verksamhet. Utmaningen &ar
att fa evidens for goda metoder framtagna inom forbundets regi, samordnaren arbetar aktivt med
metod- och kunskapssammanstallningar.

Ja, det hoppas jag. Det ar ju mer pa projektniva.”

Nja, det tycker jag nog inte. Visst, i enlighet med ordinarie tjansteutbud i ndgon mening. Landstinget ar
den part som har narmast till att arbeta med evidenshaserade metoder.”

”’Nja, vi syftar ju till att ha projekt for att testa nya modeller och arbetssatt.”

Vi vill det. Vet inte alltid vad som &ar dokumenterat effektiva metoder. Var samordnare forsoker bevaka
detta.”

”’Det hoppas jag. Metoder som tillhér den ordinarie verksamheten.”
”Ja, med metoder fran ordinarie verksamhet. Utlatanden etc.”
Ja, dvs. vi anvander metoder fran var ordinarie verksamhet.”

Detta ar en viktig fraga for ledningsgruppen. Vi behover evidens for var verksamhet, metoder som man
vet fungerar och kunskapssammanstéliningar.”

18.5 Implementering av lyckad verksamhet

Strategier for implementering av lyckad verksamhet i ordinarie verksamhet, finns med i varje
upprattad projektplan. Ett uttalat syfte ar att samverkan ska vara verksamhetsnara, vilket bland
annat tar sig i uttryck i att anstéllda inom férbundet minst har en halvtidstjanst inom
moderorganisationen. Pa sa vis 6kar sannolikheten for implementering av goda
metoder/kunskaper, samtidigt som risken minskar att hamna vid ”sidan av” i bagge uppdragen.
En verksamhetsnara samverkan kraver dock emellanat drift av parallella verksamheter, vilket kan
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vara kostsamt. Att infora lyckad verksamhet i den ordinarie verksamheten utan tillskott av extra
medel kan ocksa vara svart. Fran forbundshall beskrivs behovet av att ha samhallsekonomiska
kalkyler som underlag, for att underlatta implementeringen. Att forbundet &r litet, beskrivs som
en fordel i arbetet med att bygga strukturer for senare implementering av lyckad verksamhet.

”Ja, det finns i varje projektplan.”

Ja, det finns det. Men det &r oerhort kostsamt. Vi driver i princip parallella verksamheter, just for att vi
har velat att samverkan ska vara verksamhetsnara. Detta &r ocksa ett problem matt i effektivitet. Gor vi
ratt saker?”

Ja, det finns uttalat, ett lyckat projekt med god maluppfyllelse ska implementeras.”

Negj, det tror jag inte. Maste finansiera det sjalv, finns inga extramedel. Fraga - Gar det att omfora
lyckad verksamhet i den ordinarie utan extra medel? Nej, inte utan extramedel.”

Bra fraga. Viktig strategi att visa pa goda resultat. Vinnare i effektivitet/implementering &r nog
kommunen. De projekt eller den foérséksverksamhet som genomférs har olika huvudman olika vérde av, de
som har varde av det implementerar och finansierar det i ordinarie verksamhet. Oftast ar det kommunen.”

Ja, har ar jag stolt 6ver Huddinge. Framgangsrika projekt ska implementeras i ordinarie verksamhet,
det ar ett mal. For egen del jobbar jag med omvérldsbevakning inom ramen for min ordinarie tjanst, hur
ser de formella regelverken ut, vilken effekt far en forandring i ett system for vart etc. jag forsoker ocksa
folja trender, utvecklingslinjer, tendenser hos andra organisationer vid t.ex. avstamningsmaten, for att pa
ett battre satt kunna vara rustad for konsekvenser i vart verksamhet. Foljer i viss man pa individniva, t.ex.
att personer i en viss aldersgrupp i hogre utstrackning kan forvantas bli bidragsmottagare tack vare
nagon regelandring etc.”

Ja, det ar tanken. Vi arbetar t.ex. aldrig pa heltid i projektverksamhet, utan har minst en halvtid i
moderorganisationen. Annars ar det latt att komma vid sidan om, i bagge uppdragen. Det ar viktigt att det
vi gor ocksa ar forankrat i verkligheten. Darfor ar 16sningen med halvtider helt central, aven nar det
galler implementering av goda metoder/kunskaper.”

Ja, en basstrategi. | samband med projektansokan sa finns en sarskild punkt for implementering av
lyckad verksamhet. Processas igenom pa alla nivaer fran beredning till styrelse. Vad som sedan hander ar
oklart. Dar kan det bli problem. Har ar det viktigt att vi gar vidare och far till samhéllsekonomiska
kalkyler/vad blir effekten. Sddana underlag underlattar implementeringen. Var litenhet kan vara en fordel
i detta sammanhang, fér implementeringen. Huvudmannaskap i respektive organisation, grund for
implementering. Jag tror &nda vi ar réatt tidigt ute har, nar det galler att bygga strukturer for senare
implementering.”

18.6 Forbundsstatus myndighetsinternt

Forbundets status myndighetsinternt varierar mellan (och inom) de olika aktdrerna.
Arbetsférmedlingen &r den part som resursmassigt uttrycker sig “mest anstrangt”
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myndighetsinternt; bland cheferna beskriver man det som mycket arbete for en valdigt liten del
av uppdraget. Fran handlaggarhall ar man positiv till forbundsverksamheten. Ju hégre upp i
organisationen, desto mer osaker ar man pa hur forbundet faktiskt bidrar till uppdraget. En
liknande bild framtrader hos Forsékringskassan, &ven om forbundets nytta for den ordinarie
verksamheten ar mer uppenbar &n hos arbetsformedlingen. Hos landstinget ar bilden splittrad.
Det finns en dvergripande samsyn om att det ar viktigt att delta fran landstingshall, men
forbundets verksamhet ar svagt forankrad i organisationen som helhet, mer bit och flackvis.
Traditionen av samhéllsorienterad samverkan beskrivs inte heller sa val eller lika férankrad inom
olika delar i vardsektorn. Fran kommunens sida ar man fran tjanstemannahall mycket positiv till
formen av samverkan, pa alla nivaer. Politiskt ar férbundens verksamhet inte lika forankrad,
bilden av vad férbundet goér och vad man tycker om verksamheten varierar. Generellt sett
beskrivs en informationsbrist av forbundsverksamheten politiskt, bade hos landsting och
kommun.

”Inom politikersfaren ar det inte manga som vet om det. Galler aven mitt parti. Man vet lite och &ar
dessutom oeniga om vad man tycker om var verksamhet. Jag har bett att fi en informationsstund i
kommunfullméaktige, for att beratta om Husam.”

”’Det ar positivt. Handlaggarna tycker att det ar spannande uppgifter. Ju hégre upp i hierarkin, desto
osakrare blir man. Hur bidrar férbundet till uppdraget?”’

”Jag tycker vi ar jambdérdiga parter som har ett kunskapsutbyte.”

Vi lagger mycket arbete pa en valdigt liten del av vart uppdrag. Har egentligen inte de resurserna att
avsatta.”

”Kéanner inte till det s& mycket. Finns en samsyn dar man tycker det &r viktigt att vi &r med.”

’Mina verksamheter tycker nog att finansiella samordningsférbund som ide ar bra, vi har en lang
tradition av samverkan, stodjande for deras verksamheter. | varden har man kanske inte varit sa
samhéllsorienterad.”

Fantastiskt att vi kan stalla upp i detta. Socialférvaltningen star for dvrigt med storsta kostnaden.”

Valdigt positivt, bade uppifran och nedifran.”

Vet inte. Cheferna i organisationerna talar om att medarbetarna uppskattar att fa hjalp fran externa.
Handlaggarna vet nog ungefar vad det ar fragan om.”

18.7 Ovrigt

Samordningsférbund som foreteelse beskrivs i mycket positiva ordalag, med hog potential. Den
storsta utmaningen ar att fa fram matt for att kunna visa pa att verksamheten &r lyckad.
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Formellt sett, saknar direkt partner att diskutera med nar det galler medelstilldelning/soka medel. Svart
att na vissa projektagare.”

”Ganska nojd med vad vi astadkommit. Finns en jattepotential i idén. Men det ar svart att fa till ett
helhetstankande i forhallande till stuprérstankandet i respektive organisation. Utmaningen &r att fa till
matt for att se om var verksamhet ar lyckosam. Organisationer har mycket att vinna pa
samordningsférbund, att ga fran enbent till tvabent.”

19. Utvardering

19.1 Utvardering av verksamheten

Samtliga projekt i Huddinges samordningsforbund utvarderas bade pa individ- och projektniva i
forhallande till tidsplan och maluppfyllelse. Uppféljningen av resultat sker pa flera olika sétt;

e SUS; ett webb baserat datasystem framtaget av forsékringskassan avsett for nationell
utvardering av finansiell samordning, innefattande bakgrundsfaktorer (alder, kon m.m.),
insats, resultat, avsett att t.ex. mata om och hur en individs forsérjningsférmaga har
forandrats.

e Deltagarenkater som t.ex. mater tillganglighet, bemdétande, vard konsumtion, sjélvskattad
hélsa, fore och efter matning i relation till projekt (viktigt att jobba med deltagarna i
forhallande till mal, att ha individen i centrum).

e Definiera metoder/utveckla sjalvvardering; samordnaren i forbundet har utvecklat en
sjalvvérderingsmodell som for narvarande genomgar valideringstester hos Sveriges
kommuner och landsting. Ett mycket viktigt mal inom forbundet ar arbetet med att
insatserna ska vara uppféljningsbara och jamférbara. Kvalitativa uppfoljningsmatt finns,
med de kvantitativa anses generellt sett vara for svagt utvecklade, det behovs battre
effektivitetsmatt baserade pa ekonomiska parametrar. ldag upplever man att projekt saljs
mer pa marknadsforing och uppmarksamhet, an pa jamforbara resultat och
effektivitetsmatt.

e Externa utvérderingar.

Verksamhetsberéttelser/revisioner. Projektrapporter, som var samordnare presenterar.
Bade pa projekt och individniva.”

Sjalvvarderingar, foljer forsorjningsmatt, oberoende utvarderingar, maluppfyllelse.( SUS &r ett
undermaligt system, alldeles for detaljerat.) FOr varije insats vi genomfor sluter vi avtal med en

myndighet, som atar sig att genomfora uppdraget. Det vi saknar &r ett gemensamt utvarderingssystem sa
vi kan jamfora insatserna mellan varandra. Ar ditt projekt battre &n mitt? | vilket avseende? Varfor ska vi
satsa pa detta och inte det andra? Kvalitativa studier/matt har vi, men vi behéver mer kvantitativa,
baserade pa det ekonomiska spraket. Hur ska vi veta om en insats ar ratt och framférallt, hur ska vi kunna
salja det vidare till vara huvudman? Vi behdver effektivitetsmatt. Just nu handlar det mer om
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marknadsféring, nar man kommunicerar resultat uppat. God publicitet och uppmarksamhet har pa sa vis
storre vikt an jamforbara resultat och effektivitetsmatt.”

Vi foljer alla projekt och projektmal. Eftersom vi varit igang sa kort tid ar det fa projekt som &r
avslutade.”

Onskar fa mer forskningsperspektiv, extern inblick. Sedan har vi olika projektutvarderingar, dar vi frégar
projektdeltagarna sjélva. Var samordnare har tagit fram modeller pa individniva. I ledningsgruppen har
vi en standig ekonomisk och innehallsmassig aterkoppling.”

Projekten utvarderas bade pa individniva (deltagarna) och pa projektniva.”

Via projektledare (kanslist eller motsvarande pa samordningsforbunden). Varje kvartal med en
aterkoppling till beredningsgruppen”

Vi anvander SUS. Har ocksa ett sjalvvarderingssystem som vi tror mycket pa.”

Uppféljning av resultat sker pa flera olika sétt;

1. SUS - Registrering av bakgrundfragor, insats, resultat etc. Hur personens férsorjningsformaga
foréndras etc. avsett for statsmakten.2. Kvalitet — deltagarenkat. Tillganglighet, bemétande,
vardkonsumtion, upplevd halsa etc. fore och efter méatning i relation till projekt. Viktigt att jobba med
deltagarna i forhallande till vart mal, att ha individen i centrum.3. Definiera vara metoder/utveckla
sjalvvardering. Baseras pa sjalvvarderingsmodell; forutsattningar, genomforande, resultat. Fordel, intern
kraft, tankt ut sjalv, nara verksamheten. Snabba ledtider. Risk — navelskaderi. Har &ven en extern
medbeddmare som staller kritiska fragor. Sjalvvarderingsmodellen genomgar just nu valideringstester
hos Sveriges kommuner och landsting. Mycket viktigt mal att insatserna ska vara
uppfoljningsbara.4.Utvardering; projekten utvarderas emellanat av externa utvarderare.”

19.2 Lyckat utfall

Vad - mattstock lyckat

Lyckat utfall méats i forhallande till uppsatta mal for varje delprojekt, t.ex. 50 % i
arbete/utbildning efter tva ar. For individer som varit langvarigt borta fran arbetsmarknaden med
diffusa problem finns en kontrollgrupp, i ordinarie verksamhet atergar cirka 6 % i arbete,
forbundets malbild ar 35 %. | de allra flesta projekt saknas dock kontrollgrupp, vilket gor
resultaten svarbedomda. Hur bra ar férbundets resultat i férhallande till det forvantade? Likasa
saknas mattstock for att jamfora olika projekt, ar det ena projektet battre an det andra? |
forhallande till vad da?

Forutom matt som procentsats i arbete jobbar man ocksa med forandringar (forbattringar) i
forsorjningsmatt som ett matt pa lyckat gemensamt ansvar, och sjalvskattnings instrument pa
individniva. Ett lyckat utfall kan emellanat vara att komma till avslut bland drenden dar
individers flyttas mellan myndigheter, t.ex. genom en pension.
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Vi jobbar med coachning, med mal som t.ex. 50 % ute i arbete/utbildning efter 2 ar.”

Maluppfyllelse som vi redovisar for styrelsen. Lopande avrapporteringar av enskilda projekt. Mattstock
for att jamfora dem finns dock inte. De borde méatas mot samordningsférbundets mal, vi kommer m.a.o.
inte hela vagen.”

Hur stor andel vi lyckas fa ut i arbete eller utbildning i forhallande till mal. Ytterligare en poang &r att
komma till avslut bland arenden/individer som flyttas mellan myndigheter. Detta avslut kan vara en
pension eller annat.”

“Tydligt satta mal for projekt, t.ex. 50 % i projektet ska ga vidare till arbete eller utbildning. Varje projekt
har matbara mal. Syftar till att finna arbetsséatt eller metoder som kan implementeras i den ordinarie
verksamheten.”

”Om vi uppnar vara uppsatta mal, ar det lyckat utfall. Dvs. de uppstéllda procentmalen av individer i
arbete/utbildning efter projekttidens slut.”

Resultatet visar sig i forhallande till malet. Individen far sjalv géra en utvardering, men vi utvarderar
givetvis daven maluppfyllelse i statistiska termer.”

”Forutom matt som procentsatser i arbete kopplat till ett enskilt projekt, jobbar vi ocksa med
forsorjningsmatt for att fa ett matt pa det gemensamma ansvaret. Darutéver sjalvskattningsinstrument pa
individniva.”

35 % ut i arbete ar var malbild. For individer som varit langvarigt fran arbetsmarknaden med diffusa
problem har vi en kontrollgrupp. Dar vet vi att i normal verksamhet atergar ca 6 % i arbete.

For tidiga insatser har vi ingen kontrollgrupp annu, mer svarbedomt i forhallande till en
normalpopulation.

Mattstocken for lyckad samverkan i Huddinges samordningsforbund har vuxit fram genom olika
kartlaggningar och genom de olika aktorernas erfarenheter. Med utgangspunkt fran vetskapen att
en person i bidragsberoende kostar cirka 500 000 kr/ar, raknar man t.ex. inom férbundet pa
kostnader for utanforskap/forandringar i forsorjningskostnadsmatt etc. Konkreta projektmal
baseras pa kunskapssammanstallningar och i dialog med olika experter/foretradare for olika
verksamheter.

’Samtal med experter, som jobbar med dessa individer.”

“’Process/ledning/styrelse via samordnare. Utvarderar pa individniva, projektniva och pa évergripande
niva. Aven forsorjningsmatt for samtliga ersattningsslag. «

”Framforallt ar det socialtjansten som har statt for malens faststallande, eftersom vi har haft mest
projekt.”

”Framst genom diskussioner i beredningsgruppen, forsok att skapa en vinn vinn situation for alla parter.”
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”Olika kartlaggningar. Vi vet t.ex. att en person i bidragsberoende snittar pa en kostnad runt 500 000 kr
per ar, vi raknar pa kostnader i utanforskap, forsojningskostnadsmatt etc.”

19.3 Kontinuerlig diskussion lyckad samverkan

De flesta inom forbundet upplever att en kontinuerlig diskussion fér om vad lyckad samverkan
vill sdga. Projektmal, metoder och framtidsvisioner avstams lpande i bade styrelse- och
ledningsgrupp.

Ja. Det gor vi. Jag upplever dock att vi har en del kulturella problem i varje insats, som gar lite olika
djupt i olika uppdrag. Nar samverkan/uppdrag ligger néra linjeorganisationen, lever uppdraget starkt.
Samverkan lattare och lattare.”

”Alla deltar i diskussionen om lyckad samverkan.”

Ja, det tycker jag. Kontinuerlig feedback i styrelse och ledningsgrupp, delarshokslut etc. &r vi néjda?
Vad ska vi géra? Hur ska vi ta oss an framtiden?”

Aktorer och inflytande

| Huddinges samordningsforbund beskrivs alla aktorer delta i processen med att faststalla mal
och form for lyckad samverkan, genom lépande diskussioner. Samtliga aktorer beskrivs ocksa ha
lika stort inflytande i detta arbete; arbetsférmedlingen och forsékringskassan har ett storre
inflytande pa sa vis att de har mer foranderliga uppdrag, vilket i sin tur kan komma att paverka
projekten under dess loptid.

Alla deltar i arbetet med att faststélla mal.”.
Ja, losningar for individen ar i fokus. Sa lange de fungerar.”
Alltid diskussioner, l6pande. Varje projekt, styrgrupp/ledningsgrupp. Projektledare.”

| styrelsen tycker jag att arbetsformedlingen ar valdigt bra, mycket bra idéer speciellt fér ungdomar.

Ja, forsakringskassan och arbetsférmedlingen. Vi som arbetar hos staten upplever ofta stora
foréandringar i uppdragen varav projekten andras med dem.”

’Jag tycker vi ar jamboérdiga parter som har ett kunskapsutbyte.”

”’Egentligen inte, inga skillnader i inflytande.”
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19.4 Lyckade och mindre lyckade aktiviteter

Merparten i Huddinges samordningsférbund tycker att det &r for tidigt att utvardera
verksamheten, den har varit igang for kort tid. Med andra ord, erfarenheten ar inte tillracklig for
att gora en riktig bedémning av om projekten ar lyckosamma eller inte. Daremot finns det en
enighet om att flera projekt sa langt varit framgangsrika dar individens kommit vidare pa grund
av ratt rehabilitering, bade inom ramen for den frivilliga och den finansiella samverkan.
Gemensamma kompetensutvecklings dagar for forbundets aktorer lyfts ocksa fram som exempel
pa lyckade aktiviteter inom forbundets regi.

’Lyckat — kompetensutvecklingsdagar. For tidigt att utvardera enskilda projekt.”

Vi har flera lyckade projekt i Huddinge, dar individer kommit vidare pa grund av rétt rehabilitering.
Storsta svarigheten ar som jag ser det arbetsmarknaden, som inte vill ha dessa individer. Det ar darfor
det ar sa viktigt att bryta monstret med rundgang i systemet, tidigt, for att 6ka dessa individers chanser pa
arbetsmarknaden.”

Lagstiftning/formella ramverk/snabba forandringar/kullkastar forutsattningar. Konsekvensanalyser pa
hogre niva. Det vi varit valdigt bra pa ar att hitta individuella I6sningar. Tolkningsfragor. Vad ar béast for
individen?”

For tidigt att séga. Vi startade var verksamhet 2007.”

Lite for tidigt att utvardera verksamheten, vi har varit igang for kort tid. Mao, varken tillracklig
erfarenheter av lyckade eller mindre lyckade projekt.”

19.5 Hinder for lyckad samverkan

Formella hinder som forsvarar forutsattningarna for lyckad samverkan &r verksamheternas olika
organisationer, svara att forsta, standigt under forandring, med styr- och ledningssystem som
skiljer sig at, lagstiftning som krockar. Uppdraget forbundet har ar dock att hantera och fora
dessa krockar vidare, vilket poangteras av forbundsdeltagare - kunskapen om varandra hade varit
annu mindre utan samverkan. En hog personalomsattning i forbundet och pressade interna lagen
med omorganisationer hos aktérerna beskrivs som problem omraden for férbundet, som drar ned
pa tempot. Sekretess fragan mellan myndigheter lyfts aven fram som hinder, de tar for lang tid att
fa fram underlag. Andra hinder ar svarigheter att fa till stand en vettig kontakt med agarna, vilket
bland annat forsvarar mojligheterna att planera langsiktigt. Avsaknaden av bra nationella
uppfoljningssystem for utvardering av forbundsverksamheten pekas inte bara ut som ett hinder
mot lyckad samverkan, utan ett hot. Utan att kunna visa pa vardet med samverkan, hotas hela
verksamheten.

Informella hinder for samverkan &r myndigheternas olika perspektiv, kulturer och vardegrunder.
Bristande engagemang lyfts ocksa fram som ett hinder, att inte prioritera samordningsmoten leder

79



till energidrénage for forbundet som helhet. Landstinget &r den aktor dar det uttrycks missnoje
med svagt engagemang pa alla plan, inte minst med att fa med psykiatrin i samverkan. Orsakerna
till detta &r oklara, men spekulationer framfors om en hierarkisk, stark och sluten egen kultur, att
vara sig sjalv nog. Inom psykiatrin hanterar man individens familj, inte andra myndigheter.
Landstingets storlek och geografisk avgransning ar ocksa ett problem, i férhallande till vriga
lokala aktorer, t.ex. kommunen.

For lite pengar. Pa tjanstemannaniva ar intresset stort, inte lika valkant bland politiker. Jag tycker att vi
trivs bra ihop, det fungerar utmérkt, vi &r beroende av varandra. Vi &r ocksa beroende av var duktiga
samordnare.”

”Kulturella, tidsméassiga (i forhallande till det ordinarie uppdraget), styrning och ledning™

Formellt sett, saknar direkt partner att diskutera med nar det galler medelstilldelning/soka medel. Svart
att na vissa projektagare.”

Formella; verksamheternas olika organisationer, svart att forstd varandras organisation, som ar under
standig forandring. De olika organisationerna/formerna forsvarar samverkan. Styr- och ledningsssystem
skiljer sig at. Maste forsta olika aktorers mojligheter och begransningar. Landstinget ar sa stort i
jamforelse med t.ex. kommunerna. Landstinget har inte tagit stallning till samordningsfoérbundsidéen.
Problem ocksa med geografiska avgransningar, SLL &r regionalt i forhallande till t.ex. enskilda
kommuner som valt att ga in i arbetet med samordningsférbund. Informella;

olika perspektiv/kunskap/majligheter. Vad ar problemet? Emellanat saknas samsyn nar det galler
problembilden. Olika kulturer méts. Varderingsfragor, vardegrund viktigt i samordningsforbundet —
kommunicera till respektive organisation.

’Interna omorganisationer har dragit ned pa tempot. Samordnaren far jobba ganska ensam med att driva
fragor. Lite pengar.”

"Det viktigaste for lyckad samverkan, och darmed ocksa hinder), ar att hitta pa bra projekt, vilket jag
tycker att man gjort. Kugghjulen har varit toppenbra. Det &r lite pengar, men béttre an inget.”

Sekretessen ar ett hinder. Arbetsformedlingen haller hart pa sin, ibland kanns det som att de inte riktigt
vill samverka. De formella regelverken gor det svart att samarbeta, handlagga mellan myndigheter.
Informellt &r ett hinder radsla, man inne pa varandras omraden. Olika
kulturer/organisationer/arbetsformer/hierarkier ger olika forutsattningar och kan vara tydliga hinder i
samverkan. Arbetsférmedlingen/férsakringskassan ar mer regelstyrda, och mer hierarkiska. Kommunen
kan vara mer individinriktade i sin handlaggning, mer flexibla i I6sningar och tolkningar.”

’Regelverk/lagstiftning/formella ramverk/snabba férandringar/kullkastar forutsattningar. Konsekvens

analyser pa hogre niva. Rundgang i systemet, legitimitetsproblem. Viktigast, ta vara pa varandras
kompetenser, inget vi och dom.”
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”Formella; lagstiftning kan krocka, i lagen dar forsorjningssituationen ar oklar. Vart uppdrag ar att fora
dessa krockar vidare, tydliggéra dem. Ett annat praktiskt, formellt hinder &r att myndigheterna har olika
nivaer nar det géller sékerhetskrav relaterat till samlokalisering.

En hdg personalomsattning ar ocksa problematisk for forbundet, liksom manga omorganisationer i
moderorganisationerna, i vilka man framforallt prioriterar den egna organisationen. Vi har ocksa en bit
kvar nar det galler praktiska fragor relaterade till gemensam journalféring.”

Formellt; kontakten med &garna &r svar att fa till pa ett vettigt satt. Arsbudget gor svart att planera
langsiktigt, vilket ar ett hinder. Nationella uppféljningssystem saknas. Pressat internt 1age inom respektive
organisation, styrda kraftigt mot ekonomi, utrymmet for samverkan mindre. Informellt; bristande
engagemang. Medlemmar/deltagare som inte kommer alls eller inte ar forberedda vilket leder till
energidranage. Detta galler i synnerhet psykiatrin/landstinget, dar finns ett missndje med svagt
engagemang pa alla nivaer. Vardagssamverkan fungerar inte, allt fran projekt, deltagande av kuratorer
etc. och vidare upp i hierarkin.”

81



20. 1 Problem definition; likheter/skillnader mellan St6dertélje,
Botkyrkas och Huddinges samordningsforbund

Samverkansprocesserna beskriven i termer av nétverk, ar likartade i de olika férbunden, dvs.
interaktionsmoénster mellan de olika aktérerna. Kommunala regelverk och verksamhet
kontrasteras mot statliga (arbetsférmedlingen Forsakringskassan), landstinget beskrivs som en
“egen 6. Kommunen beskrivs som en mer central och drivande aktor dn de andra, landstingen
som svagt engagerade, arbetsformedlingen och Forsakringskassan som kluvna, rétt engagerade
men upptagna av egna ordinarie verksamheter.

Kommunens malbild & mer individrelaterad an 6vriga aktorers, ser kontext, individens familj.
Forsakringskassan starkt strukturstyrd, har svart att ta individuella hansyn i forhallande till sina
regelverk. Arbetsférmedlingen har en utpraglat utredande roll, kompletterande, mitt emellan
Forsakringskassan och kommunen i synsétt, dvs. mellan individ och struktur. Landstinget svara
att fa in pa banan, stor och mangfacetterad organisation med begréansad erfarenhet/kultur av
samordning av rehabilitering. Strukturella och eller kulturella faktorer har m.a.o., ett starkt och
likartat genomslag pa inflytande och samverkansprocesser runt problemdefiniering i forbunden.

Den tidiga frivilliga samverkan forefaller tongivande for utfall i den finansiella samverkan.
Samtliga forbund har haft en frivillig samverkan som pagatt ett par till tre ar innan den finansiella
samverkan tog vid. Eftersom den finansiella samverkan startade sa sent som 2007, ar
problemdefinitionen hos forbunden fortfarande starkt praglad av sitt historiska arv, dvs. de
forutsattningar under vilka man valde att starta ett forbund. ”Ingangen” i forbundet, forvantningar
och incitament for att delta, nedarvda maktstrukturer m.m. préaglar i hogsta grad férbundens
verksamhet, mojligheter och hastighet i arbetet med att uppna en gemensam malbild. Den mest
lyckade ingangen och 6vergangen till finansiell verksamhet har Huddinge. Férbundet har kommit
langre an de 6vriga i problemdefinition och i att formulera en férbundsgemensam, nedbrytbar
malbild for sin verksamhet, de har en stabil struktur och har ett kontinuerligt arbete med
vardegrundsfragor. Sodertalje och Botkyrka har inte kommit lika langt i att finna former for
samverkan, famlar i hdgre utstrédckning efter struktur, rollférdelning och férbundsgemensamma
malbilder. Formalia fragor runt forbunds drift, konserverade maktstrukturer stor det
forbundsgemensamma arbetet med skapande av nya malbilder.

20.2 Prioritering; likheter/skillnader mellan Sédertéalje, Botkyrkas och
Huddinges samordningsforbund

Samtliga forbund arbetar med individer langt fran arbetsmarknaden, i behov av rehabilitering och
aktuell hos minst tva aktorer. Trots skillnader i arbetssatt vid identifikation av malgrupper, ar
behovsgrupperna ungefar desamma i alla foérbund; unga med fysiska/psykiska funktionshinder,
spraksvaga och riskgrupper for langa sjukfall/arbetsloshet, utforsakring. Sodertaljes
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samordningsforbund arbetar, till skillnad fran 6vriga forbund, inte med uttalade behovsgrupper,
dvs. arbetar projektstyrt. Bade Botkyrkas och Huddinges samordningsforbund har aktivt och
forbundsgemensamt identifierat specifika behovsgrupper med for orten speciell problematik.
Dessa forbund tar inte heller, till skillnad fran Sodertaljes samordningsforbund, emot externa
ansokningar, dvs. foretag som via huvudman ansoker om projekt. Sodertélje arbetar med ett
”botten-upp” perspektiv, dvs. beredningsgruppen sammanstaller ansdkningar till styrelsen,
(Sodertaljes samordningsforbund ar organiserade med tva nivaer, beredningsgrupp och styrelse,
dvs. ar utan en ledningsgruppsfunktion.) Huddinge a sin sida arbetar i hdgre utstrackning i
interaktion, ledningsgrupp och beredningsgrupp identifierar tillsammans behovsgrupper. Aven i
Botkyrka har ledningsgruppen haft inspel géllande behovsgrupper, dvs. identifikation av
behovsgrupper har en annan forankring hos tjansteman pa chefsniva an i Sodertlje.
Behovsgrupper har, i samtliga forbund, delvis identifierats redan under frivillig tiden. Att
samtliga forbund arbetar med ungefar samma malgrupper, trots olika arbetssatt vid identifikation,
talar for att man nar relevanta behovsgrupper i sin verksamhet.

Huddinge utmarker sig med att vara det samordningsforbund som mest aktivt
omvarldsanalyserar, dvs. arbetar med systematiska kartlaggningar av problemomraden hos
respektive aktor, och gemensamma problemomraden, nuvarande och forvantade. | detta har
samordnaren en nyckelroll. I Huddinge upplever man vidare att forbundets uppgift ar klart
definierad, lagstiftaren definierar, styrelsen omsatter - ansvarsfordelningen mellan de olika
aktorerna inom forbundet ar genomgaende tydlig och valprocessad.

| Botkyrkas och Sodertaljes samordningsforbund & man enig om forbundets uppgift pa en
overgripande niva, inte i lika hog utstrackning pa den operativa nivan. Oklar ansvarsfordelning
mellan forbund och aktorer, svarigheter/svagheter i ledning och styrning pekas ut som
problemomraden i arbetet med att omsétta forbundens verksamhetsdefinition i prioritering, i
synnerhet i Sodertéljes samordningsforbund. Detta beskrivs i sin tur leda till en alltfor
handelsestyrd och ad-hoc betonad verksamhet. Hos Sodertalje beskrivs ocksa forbundets
verksamhet som administrativt betungande i hogre utstrackning an hos 6vriga férbund. En orsak
kan vara att Sodertélje har den i sdrklass storsta budget och projektvolymen, vilket rimligen
borde leda till en hogre belastning bade hos kansli och hos aktérer. Oklarheter i ansvarsfordelning
mellan forbundets kansli och aktorerna, kan ocksa leda till "administrativ frustration”. Den
organisatoriska utformningen hos forbundet, med dubbel bes&ttning av aktorer i styrelsen, och
ingen ledningsgruppsfunktion, kan ocksa vara av betydelse. Lanken mellan den beslutande nivan
och beredningsnivan blir alltfor vid, en operativ ledningsniva saknas.

Betréffande upplevelser av krockar mellan samordningsférbundets och aktdrernas ordinarie
verksamhet, beskrivs kollisioner som nagot normalt i Huddinge, i granslandet mellan olika
regelverk, forutsattningar, styr och ledningssystem. Oklarheter i ansvarsférdelning och styrning
mellan kansli och aktorer leder till krockar, vem ansvarar for vad, i Sodertaljes
samordningsforbund. | Botkyrka ser man verksamheterna primért som komplementéra, man
uttrycker 6nskemal om battre synkronisering av forbundsverksamheten med andra satsningar,
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t.ex. FAROS (samarbete mellan arbetsférmedling och forsakringskassa runt rehabilitering) och
landstingets miljardsatsning.

Samma generella monster som framkom géllande de olika aktorernas inflytande runt
problemdefiniering, galler ocksa inflytande vid prioritering av projektverksamhet. Kommunen
beskrivs som den mest drivande, och i sd motto mest inflytelserik, foljt av Forsakringskassan,
arbetsformedlingen och landstinget. Incitament for deltagande, relaterat till myndigheternas
forsorjningsansvar och organisering, beskrivs som de mest uppenbara anledningarna till
skillnaderna i inflytande och engagemang. Landstingets ekonomi och styrsystem, baserat pa
antalet besok, leder t.ex. till att landstinget per definition forlorar pa samverkan (matt i arbetstid)
och i synnerhet lyckad samverkan (intaktsbortfall). Vidare upplevs, hos alla forbund att,
landstingets lansovergripande ansvar och storlek ar ett hinder i samverkan som bedrivs pa lokal
niva. Landstinget blir latt en “onabar” aktor.

20.3 Resursmobilisering; likheter/skillnader mellan Sodertélje,
Botkyrkas och Huddinges samordningsforbund

Den formella mobiliseringen av resurser ar densamma i samtliga forbund baserade pa en av
lagstiftaren fastslagen finansiell resursférdelningsmodell Alla fyra huvudman stéller en
gemensam ansokan till respektive huvudmans styrelse eller forsamling. Genomgaende beskrivs
svarigheter att komma i kontakt med huvudégarna. Det finns ingen samtalspartner hos dgarna pa
nationell niva, vilket beskrivs som ett konstruktionsproblem runt férbunden, som leder till langa
ledtider, svarigheter med planering, framforhallning och konstruktion. Landstinget ar den
organisation som beskrivs som svarast att komma i kontakt med, bade som dgare och som
deltagare i konkreta projekt. Psykiatrin lyfts fram som en part, inom landstinget, som &r svar att
na. En stark och sluten egenkultur, svaga ekonomiska incitament for deltagande, i en hierarkisk
organisation, lyfts fram som nagra tankbara orsaker till ett svagare engagemang.
Forsakringskassan och arbetsformedlingen beskrivs som svara att na pa hogre niva, paverkade av
omfattande interna ekonomiska och organisatoriska forandringar. Ju hdgre upp i organisationen,
desto mer efterfragas den interna nyttan av samordningsfoérbundets verksamhet. Pa kommunal
niva beskrivs stodet for forbundet som starkt, bade hos tjansteman och hos politiker, den aktor
som &r narmast att na.

Avsaknad av ett bra system for nationell uppféljning, beskrivs som ett stort bekymmer for
forbunden. Hur ska man kunna mobilisera resurser mot bakgrund av goda resultat, nar inget
enhetligt, jamforbart system for utvérdering finns? | forlangningen &r det ett hot mot férbundens
verksamhet, det gar inte att visa pa nytta.

Forbunden skiljer sig at betraffande prioritering av resurser. | Huddinge ar pengar, kompetens de
resurser som varderas hogst, foljt av symbol/vardegrundsfragor, intresse, engagemang och
samsyn. Legitimitet &r den hogst varderade och mest saknade resursen i Sodertaljes
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samordningsforbund. Legitimitetsproblemen kan delvis harroras till oklar roll och
mandatfordelning mellan huvudman och kansli. Otydligheter i forvantningar, oklarheter i stod
leder till legitimitetssvikt — at bagge hall. Basala resurser for ett gott arbete saknas i kansliet, bade
i termer av fysisk (lokaler, datorer, telefon etc.) och psykosocial arbetsmiljo (svag tillit, tilltro,
engagemang etc.). | Botkyrkas samordningsforbund &r pengar den hogst prioriterade och saknade
resursen, foljt av legitimitet och kompetens. Forbundet beskrivs som rétt svagt forankrat hos
aktdrerna, en intern maktpositionering mellan styrelse och ledningsgrupp beskrivs som
resurskravande. Bade Huddinge och Botkyrka startade sin verksamhet blygsamt, (budget ca 4
miljoner per ar), och beskriver sig darefter lasta i en alltfor 1dg budgetram. Planer finns pa att sla
samman forbunden for att pa sa vis kunna optimera resursanvandningen for klienterna. Sodertalje
ar valforsedda budgetmassigt (ca 20 miljoner per ar), men har istallet svarigheter att finna former
for att organisera sin verksamhet, férbundet &r anstrangt. Alla forbund beskriver att de saknar
resurser for att vara budbérare av forbundet och dess verksamhet. Generellt sett &r forbundens
mest prioriterade resurs ocksa den resurs forbundet saknar. Huddinge &r det enda férbund som
har symbol och vardegrundsfragor som en hogt prioriterad resurs, forbundet har kommit ett steg
l&ngre &n de dvriga i samverkansprocessen.

20.4 Samarbetsprocesser; likheter/skillnader mellan Sddertalje,
Botkyrkas och Huddinges samordningsforbund

Nér det galler forbundens spelregler for intern samverkan, beskrivs samarbetsklimat i Huddinges
samordningsférbund som mycket gott, god personkemi och kommunikation. | Sodertéljes
samordningsforbund ar samarbetsklimatet dverlag svagt, brist pa legitimitet, respektive
huvudman har foretrade vid kollision av foérbundets och egna intressen. Har finns en
legitimitetsbrist i alla led, och svag tillit till varandra/férbundet. En h6g omséttning av ledamoter
pekas ocksa ut som en orsak till att forbundet tappat kraft och fart. | Botkyrkas
samordningsférbund ér tilltron/tilliten svag mellan ledningsgrupp/styrelse, en maktobalans som
kan sparas till tiden for frivillig samverkan. Vidare beskrivs en lag medvetenhet om att arbetet
med att finna former for samverkan &r en process i sig.

Inget forbund beskriver statusskillnader mellan aktérerna kopplade till bedémning av individens
behov. Definitionen av en individs problem beror i hog utstrackning pa ingangen i systemet, dvs.
vald myndighet. | Sodertélje samordningsforbund hanfors statusskillnader mellan myndigheter
betraffande individens behov istallet till olika myndigheters syn pa individen, vilka mojligheter
till individuella hansyn man har utifran regelverk. | Botkyrka héanvisas istallet till en allméan
statusdiskussion/maktobalans mellan styrelse och ledningsgrupp. Kommunen beskrivs generellt
sett som den aktor som har storst inflytande nar det kommer till inslag/uppslag av projekt.

Alla forbund uppger att de har en grundlaggande god forstaelse for varandras arbetssétt. |
Sodertéljes och Botkyrkas samordningsforbund beskrivs istéllet en brist pa forstaelse for
forbundets arbetssatt och roll. Forstaelsen for sprakbildning beskrivs som éverlag god i
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Huddinge, hygglig i Botkyrka och ok i Sodertélje, alla férbund pekar pa nédvandigheten av att
kontinuerligt arbeta just med sprakbildning. Manga och tidsédande omstarter pga. av en hog
omsattning av ledamoter pekas ut som ett problemomrade for samarbetsprocessen, liksom att en
bra dverforingsmodell mellan nya och gamla ledamdter saknas.

Ingen av forbunden tycker att verksamheten direkt kan beskrivas i termer av dokumenterat
effektiva metoder, snarare som en dokumenterad projektutvecklingsverkstad, dar testverksamhet
ar en naturlig del. Effektiva metoder fran respektive verksamhet anvéands, och samtliga férbund
beskriver sin verksamhet som projekteffektiv. Landstinget beskrivs som den aktér som har mest
vana av att arbeta evidensbaserat, kommunen den med minst. Utmaningen for forbunden dr att
finna evidens for goda metoder framtagna inom férbundet.

Samtliga férbund har en plan for implementering som en obligatorisk del av en projektansdkan.
Eftersom merparten av projekten ar pagaende, ar de flesta projekten annu inte aktuella att
implementera. Sodertalje har nagra lyckosamma implementeringar, dar huvudméannen
permanentat projektverksamhet inom ramen for det egna uppdraget. Samtliga férbund har en, i
lite olika hog utstrackning, uttalad strategi som gar ut pa att arbeta med verksamhetsnéra
samverkan, for att underlatta implementering i ett senare skede. Genom att anstéllda inom
forbundet arbetar minst halvtid inom moderorganisationen, 6kar t.ex. sannolikheten for inférande
av goda metoder/kunskaper, samtidigt som risken minskar att hamna vid sidan” av i bagge
uppdragen. En nackdel som patalas med verksamhetsnara samverkan ar att den emellanat kraver
drift av parallella verksamheter, vilket ar kraftkrdvande och kostsamt. Samtliga férbund beskriver
implementering som svart i praktiken, vad ar det som ska implementeras? Arbetssatt? Malgrupp?
Gemensam lokalisering? Behovet av samhallsekonomiska kalkyler patalas ocksa, for att
underlatta implementeringsarbetet. | Huddinge tycker man att férbundets litenhet, ar en fordel i
arbetet med att bygga strukturer for senare implementering av lyckad verksamhet.

Betréffande den myndighetsinterna forbundsstatusen, beskrivs férbundens och dess verksamhet
som helt eller relativt anonyma i sina respektive moderorganisationer, undantaget kommunen.
Arbetsformedlingen beskrivs som den mest anstrangda parten i alla forbund, som lagger mycket
arbete pa en liten del av uppdraget genom forbundsverksamheten. Ju hdgre upp i organisationen,
desto mer efterfragas hur forbundet faktiskt bidrar till uppdraget. Hos forsékringskassan ar
forbundets nytta for den ordinarie verksamheten mer uppenbar, men ett systematiskt arbete for att
sélja verksamheten vidare upp i organisationen saknas. Den myndighetsinterna statusen hos
Landstinget beskrivs som svag i samtliga férbund. Kénnedomen om férbunden ar generellt sett
liten, incitamenten for deltagande sma, traditionen av samhallsorienterad samverkan svag. Den
bésta kdnnedomen om férbundet finns i den kommunala vérlden, den mest “avgransbara”
aktoren, samt den aktor som antas tjana mest pa samverkan. Generellt beskrivs en
informationsbrist av forbundsverksamheten hos samtliga huvudman, en svarighet att na in i
organisationerna pa ett systematiskt och meningsfullt satt.
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20.5 Utvardering; likheter/skillnader mellan Sodertalje, Botkyrkas och
Huddinges samordningsforbund

Samtliga forbund arbetar med utvarderingar pa individ och projektniva, projektutvarderingar,
deltagaruppfoljningar, féljer utvecklingen av forsérjningsmatt. Forbunden anvander sig ocksa, i
varierad omfattning, av utvarderingar i SUS, ett instrument for nationell utvérdering av finansiell
samordning. Overlag ar man kritisk till verktyget, bland annat for att det kraver parallella
uppfoljningar. I Huddinges samordningsforbund arbetar samordnaren med att ta fram ett
sjalvvarderingsmatt for kvantitativa analyser, som f.n. valideringstestas hos Sveriges kommuner
och landsting. Huddinge ar det forbund som mest aktivt arbetar med att fa insatserna
uppféljningsbara och jamfdrbara, hos alla forbund efterlyses mer systematiska och jamférbara
utvéarderingsmodeller pa makroniva. Hur bra ar resultatet i férhallande till det forvantade? |
forhallande till andra projekt? Avsaknaden av kontrollgrupper, och enhetliga verktyg for
jamforelser, beskrivs som det enskilt storsta hotet mot forbunden. Projekt séljs mer pa
marknadsforing och uppmarksamhet, an pa jamforbara resultat och effektivitetsmatt.
Utvarderingar av forbunden har sa langt inte genomforts annat an via revisioner. Alla forbund
jobbar bade med interna och externa utvérderingar, i Sédertélje och Botkyrka 6nskas mer klarhet
I ansvarsfordelning for utvardering mellan forbundets anstéllda, projektledare eller andra.

Lyckat utfall méats primart i form av resultat i forhallande till projektmal, dvs. tidsatta procentmal
i arbete/utbildning efter projekttidens slut. Bra floden, bra processer identifieras ocksa

som lyckat utfall, liksom huruvida en arbetsmodell gar att omsétta i praktiken inom ramen for
den ordinarie verksamheten. Att komma till avslut i arenden, kan ocksa vara ett lyckat utfall.
Aven misslyckanden kan givetvis generera ett mycket lyckat utfall, kunskaps- och metodmassigt.

Mattstocken for lyckat utfall, dvs. konkreta projektmal, har i Huddinges samordningsférbund
vuxit fram genom olika kunskapssammanstéllningar och i dialog med experter/foretradare for
olika verksamheter. | Sodertalje och Botkyrka bedoms lyckat utfall utifran mal bild som
ansokande part star for, styrelsen bedémer om det &r tillfyllest. En forbundsgemensam interaktion
runt faststallande av malbild & mer pataglig, och mer systematisk, i Huddinges forbund &an i
ovriga forbund.

| Huddinge har man kontinuerliga diskussioner om lyckad samverkan, pa samtliga nivaer.
Samtliga aktorer bedoms ha lika stort inflytande. Projektmal, metoder och framtidsvisioner
avstams lopande bade i styrelse och i ledningsgrupp. Aven i Botkyrka beskrivs man fora en
I6pande dialog om vad lyckad samverkan dr, dels i termer av lyckad samverkan i konkreta
projekt, dels hur man ska fa tillstand lyckad samverkan mellan styrelse och ledningsgrupp. Alla
deltar I dialogen om lyckad samverkan, kommunerna identifieras som den mest drivande mot
bakgrund av kommunens dvergripande ansvar och de malgrupper man arbetar med. | Sodertalje
beskrivs ocksa kontinuerliga diskussioner om lyckad samverkan foras pa beredningsgruppsniva. |
styrelsen diskuteras inte samverkan i termer av lyckad, avrapporteringar av maluppfyllelse sker
kontinuerligt i styrelsen, men den mesta dialogen ror forbundets organisation och formalia fragor.
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Alla aktorer &r med i dialogen om lyckad samverkan, men beskrivs ha olika inflytande.
Kommunen beskrivs som mest inflytelserik, i lag med arbetsformedlingen, forsékringskassan
ljudligast, landstinget vid sidan av.

Inom samtliga forbund anser man att det &r for tidigt att faststélla lyckade och mindre lyckade
insatser. Generellt sett beskriver man verksamheten som mycket lyckad, med éverlag mycket god
maluppfyllelse. Samtliga forbund uttrycker en pataglig stolthet dver sin verksamhet och det man
sa langt astadkommit, kombinerat med en frustration dver att sakna verktyg for att kunna “visa”
det.

Forbundsgemensamma formella hinder som forsvarar forutsattningarna for lyckad samverkan ar
verksamheternas olika organisationer, svara att forsta, standigt under forandring, med styr- och
ledningssystem som skiljer sig at, lagstiftning som krockar. Forbundets uppgift ar dock att
hantera och fora dessa krockar vidare - kunskapen om varandra hade varit &hnu mindre utan
samverkan. En hog personalomséttning i forbunden och pressade interna lagen med
omorganisationer hos aktorerna beskrivs som problem omraden for forbundet, som drar ned pa
tempot. | synnerhet forsakringskassan och arbetsformedlingen lever i fordnderliga miljoer,
manga, omfattande och resurskravande interna omorganisationer paverkar aven forbundens
verksamhet. Sekretess fragan mellan myndigheter lyfts aven fram som hinder, det tar for lang tid
att fa fram underlag. Andra formellt, gemensamt identifierade hinder &r svarigheter att na
huvudmaénnen, att inte ha en dgare att (inom rimlig tid) diskutera nér det galler medelstilldelning
forsvarar mojligheterna att planera langsiktigt. Inte heller finns det en naturlig kanal for
informationsoverforing, konstruktionen med forbund som ror sig pa ”"mellanniva” utan nabara
aktorer pa hogre niva beskrivs som problematisk. | Botkyrkas samordningsférbund efterlyser
man ett nationellt uppdrag for samordningsforbund, inte minst for legitimitet for att kunna
underlatta prioritering av samordningsforbundets verksamhet. Avsaknaden av bra nationella
uppféljningssystem for utvérdering av forbundsverksamheten pekas inte bara ut som ett hinder
mot lyckad samverkan, utan ett hot. Utan att kunna visa pa vardet med samverkan, hotas hela
verksamheten.

Informella hinder for samverkan i Huddinges samordningsforbund &r olika perspektiv, kulturer
och vérdegrunder. Bristande engagemang, t.ex. att inte prioritera samordningsforbundsmoten,
lyfts ocksa fram som ett hinder som leder till energidranage for forbundet som helhet. | samtliga
forbund lyfts landstinget fram som den aktor som har svagast engagemang, baserat pa svaga
ekonomiska incitament for deltagande, storleken pa sin organisation och en svag kultur av
samhallsorienterad samverkan. Revir tdnkande lyfts fram som ett informellt hinder i Botkyrka, i
vilket det ar latt att skylla pa formalia/polarisera istéllet for att byta och komplettera varandras
kunskaper. Emellanat handlar det inte bara att fa fyra aktorer att enas om lyckosamma metoder
for rehabilitering, utan om att ha en samsyn om vad problemet faktiskt ar. Olika vardegrunder,
att ga in i samverkan halvhjartat och med dold agenda, beskrivs som hinder for lyckad
samverkan. Legitimitetsbrist beskrivs som det storsta hindret for lyckad samverkan inom
Sodertélje samordningsforbund. Brist pa tillit och oklarheter i ansvarsfordelning mellan kansli
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och respektive huvudman lyfts fram som hinder for lyckad samverkan. Styrelsens
sammansattning kan ocksa vara ett hinder for lyckad samverkan, tva representanter for respektive
huvudman gor det lattare att bli myndighetsnéra. Politikerrepresentationen beskrivs inte heller
som helt enkel, det finns en viss konflikt mellan formagan att vara visionar och sakfragor.

| Sodertalje samordningsforbund tar formalia fragor mycket plats, pa bekostnad av hur problem
ska tacklas, hur gemensamma syfte och mélbilder skapas och uppnés. Ar projektverksamhet inom
forbundets regi aktiviteter for att uppna samordningsmal eller egna verksamhetsmal? Ar
samordningsforbundet en femte myndighet eller inte? Ar samordningsférbundet en permanent
projektverksamhet som snarast ska forvaltas, inte drivas? Vem har vilket uppdrag att géra vad,
representera vem, mandat och ansvarsfordelningen mellan kansli och styrelse/beredning? Vem &r
forbundet? Manga huvudman beskriver att de gar pa knana i sina ordinarie verksamheter, att tid
ar en begrénsande faktor, ndra sammanhangande med en svag forbundslegitimitet.
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21. Kannetecken for val fungerande samordningsforbund

Huddinges samordningsforbund framstar som ett dverlag val fungerande forbund, med tydlighet i
roll och ansvarsfordelning, systematiskt, malinriktat med effektiva samverkansprocesser i ett gott
samarbetsklimat. Manga av de nedan uppraknade kannetecken for ett val fungerade
samordningsforbund, ar erfarenheter hamtade fran Huddinge. Sodertalje framstar som ett mer
anstrangt forbund, tyngda av en omfattande projektvolym, oklar organisering, roll och
ansvarsfordelning och inte minst, ett mindre tillitsfullt samarbetsklimat. Botkyrka har ocksa
inslag av otydlig roll och ansvarsfordelning, polarisering och maktobalans, mindre arbetstyngt &n
Sodertalje, mindre systematiskt och malinriktat i forhallande till Huddinge. Det ar dock viktigt att
poangtera att dessa omdomen galler samarbetsprocesserna och dess andamalsenlighet, inte
projektverksamheten. Samtliga forbund uttrycker unisont en Gvertygelse om att forbundens
projektverksamhet ar lyckad och samhallsnyttig, men att man saknar tillrackligt bra
jamforelseunderlag och systematiska utvarderingsmodeller for att kunna visa det.

Ké&nnetecken for val fungerande samordningsférbund;
e Kilarhet i roll- och ansvarsfordelning inom och mellan férbundet. Tydlig struktur,
rollférdelning, matbara forbundsgemensamma mal bilder, 6verordnade den egna

organisationens mal.

e Arbetar kontinuerligt och aktivt med samsynsfragor, gemensam vardegrund och
rehabiliteringsideologi.

e Omvérldsanalyser systematiskt, kartlaggningar av fléden hos respektive aktor, nuvarande
och férvantade.

e God kunskap och systematiska uppféljningar av respektive myndighets arbetssatt och
sprakbildning, samt forbundets roll och arbetssatt.

e Samordnaren nyckelroll, central processtddjare som ska kunna rora sig pa alla plan, prata
allas sprak, och driva forbundets arbete systematiskt.

e Identifikation av malgrupper/problemomraden i interaktion mellan lednings-,
beredningsniva och samordnare. Néarhet mellan operativa och strategiska fragor, inom
forbundet och i forhallande till respektive aktor.

e Ldpande diskussioner av kriterier for lyckad samverkan, bland alla parter och pa alla
nivaer — projektmal, metoder och visioner.
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Medvetenhet om att samverkan leder till konflikter, det &r normalt, formaga att hantera
dem.

Oppen och prestigelés kommunikation inom och mellan forbundets alla delar.

22. Forbattringsomraden; externa forutsattningar och intern styrning

Som ett komplement till den mer detaljerade matrisen som beskriver organiseringsfunktioner pa
forbundsniva (bilaga 1), sammanfattas nedan de mest patagliga forbattringsomradena vad géller
externa forutsattningar och den interna styrningen av samarbetsprocesserna i forbunden;

22.1 Externa forutsattningar;

Svarigheter att na dgarna nationellt/regionalt, informations- och kommunikationsbrist.
Lag medvetenhet om forbundet hos dgarna nationellt. Konstruktionsproblem férbundet,
mellan/lokalniva, av betydelse bade for forbundslegitimitet och aterforing av
kunskap/langsiktig planering/budgetering. Vem ska sta for
informationsdverforing/hur/var/till vem?

Avsaknad av nationella jamfdrbara uppfoljningssystem/kontrollgrupper pekas inte bara ut
som ett hinder mot forbundet, utan ett hot. Utan att kunna visa vérdet med samverkan
hotas verksamheten. Det nuvarande utvarderingssystemet (SUS) kritiserat av alla forbund,
haller inte mattet, kraver parallella uppféljningar.

Likheter mellan forbunden gallande incitament for inflytande och engagemangs niva,
relaterat till myndigheternas forsérjningsansvar och organisering. Nyckeltal behdvs som
kan visa pa aktorernas vinst av samverkan, inte minst hos landstinget.

22.2 Intern styrning

Foljande omraden har identifierats som forbattringsomraden vad galler
den interna styrningen av samarbetsprocesserna i forbunden;

Forbundens historik;

Forbundens problemdefinition ar starkt praglad av sitt historiska arv, de forutsattningar
under vilka man valt att starta ett férbund. Ingangen i férbundet, férvantningar och
incitament for att delta, nedarvda maktstrukturer praglar i hogsta grad forbundets
verksamhet, mojligheter och hastighet i arbetet med att na en gemensam mal bild.
Klargdr/medvetandegor allas forutsattningar for deltagande, det historiska arvets
betydelse for forbundets funktion idag.
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Forbundens ansvars- och rollférdelning;

Tydlighet i ansvars- och rollférdelning inom férbund och mellan férbund och aktorer &r
den enskilt viktigaste faktorn for effektiva och malorienterade samarbetsprocesser inom
forbunden. Informella hinder for samverkan, polarisering, tar latt dver om forbundets
uppgift inte ar tydlig, valprocessad och vélférankrad.

Forbundens organisering;

- Dubbla ledamoter i styrelsen okar risken for starka partsforhallanden - polarisering.

- Hog personalomsattning i forbunden, bra 6éverférandemodell mellan nya och gamla
ledamoter saknas. Hur ska kunskapséverforingen ga till, vem ska sta for den?

- Antal férbundsnivaer; avsaknad av en operativ/interaktiv ledningsgruppsniva kan
forsvara myndighetsintern forankring av forbundet, samt leda till att Ianken mellan

den beslutande nivan och beredningsnivan blir alltfor vid. Narheten mellan operativa

och strategiska fragor, bade inom forbundet och i forhallande till respektive aktor,
Okar sannolikt med en ledningsgruppsfunktion.
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Bilaga 1. Organiseringsfunktioner pa forbundsniva.

Organiserings Huddinge Sodertalje Botkyrka Allméanna

funktion samordnings samordnings samordnings  reflektioner
forbund forbund forbund

Problem

definiering
Syfte, mal och
problembakgrund-
Varfor finns
forbundet?

Samsyn runt
problem och malbild

Inflytande och
process vid
definition problem
och malbild

Precist beskriven
syftes och malbild,
nedbruten i en
forbundsgemensam
matbar malbild.

Ja.

e  Aktivt arbetat
med
samsynsfragor,
gemesam

vardegrund och
rehabideologi.

Paborjad vid frivillig
samverkan, chefer i
samtliga
organisationer.
Ingen aktor har mer
inflytande.

Allmant hallen syftes
och mélbild.
Plattform for
samverkan "fa till
rummet att motas
pa”.

Ja och nej.

o  Overgripande
samsyn problem
och malbild.

e  Oklarheter i hur
malbilden ska
uppnas, i vilken
utstrackning
interna vhtmal
och/eller
samordningsmal
ska uppnas.

Kommunen och
arbetsférmedlingen
mer inflytelserika.
Startade forbundet
for att kunna
permanenta lyckad
frivillig verksamhet.
Projektstyrd snarare
an malstyrd
forbundsstart av tva
av forbundets parter.

Allmant hallen syftes
och mélbild,
Samverkan betonas
som ett mal i sig.

Ja och nej.

o  Overgripande
samsyn problem
och malbild.

o Parteri
samverkan
snarare an
gemensam
malbild.

o  Kommunikations
problem
ledningsgrupp vs.
styrelse
forsvarar/
fordrojer
malorienterad
forbunds-
gemensam
samsyn.

Kommunen mest
inflytelserik, foljt av
landstinget.
Foretradare fran
ledningsgruppen
formade den frivilliga
samverkan, nya
positioner och
maktforhallanden
efter styrelsens
tillséttande i Finsam

Forbundsgemensam
samsyn runt problem
och malbild
forutsatter en klarhet
i roll- och
ansvarsfordelning
inom och mellan
forbundet.

Samordnaren har en
central process
stddjande roll i arbete
med samsyn,
vardegrundsfragor
och rehabideologi.

Historik frivillig
samverkan av central
betydelse for
inflytande och
process vid definition
av problem och
malbild.
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Prioritering
Malgrupper

Hur 1?

Vilka?

Hur 2?

Huddinge tydlig Botkyrka och

fordrojer/forsvarar
arbetet med skapandet
aven
forbundsgemensam
problem och malbild.

Forbundsgemensamt
identifierat
behovsgrupper.

v

struktur, Sodertalje famlar”
rollférdelning och efter struktur,
forbunds rollférdelning och
gemensamma forbunds

mélbilder. Ger gemensamma
utrymme for arbete  maélbilder.

med

vardegrundsfragor,

samsyn.

Individer langt fran

arbetsmarknaden, i ’
behov av

rehabilitering och

aktuell hos minst tva

aktorer.

Forbundsgemensamt  Arbetar projektstyrt.
identifierat Tar dven emot
behovsgrupper. externa ansokningar.
Unga fysiskt/psykiskt g
funktionshindrade, "
spraksvaga,

riskgrupper for langa
sjukfall, arbetsloshet/
utforsakring.

Diskussion/ Huvudman ansvarig

Behov identifieras i

Eftersom den
finansiella samverkan
startade s& sent som
2007, &r
problemdefinitionen
starkt praglad av sitt
historiska arv, de
forutsattningar under
vilka man valt att
starta ett férbund.
Ingangen i férbundet,
forvantningar och
incitament for att
delta, nedarvda
maktstrukturer m.m.
praglar i hégsta grad
forbundens
verksamhet,
mojligheter och
hastighet i arbetet
med att uppna en
gemensam malbild.

Gemensamt formellt
ramverk vid
identifikation av
malgrupper.

Olika arbetssatt
identifikation,
ungefar samma
malgrupper i
samtliga forbund.

Sodertalje arbetar i
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Krock samordnings
forbundets och
aktorernas ordinarie
verksamhet

Definition av
samordnings
férbundets uppgift

Definition,

identifikation
problemomraden
ledningsgrupp/
beredningsgrupp
tillsammans.
Systematiska
kartlaggningar av
fléden hos respektive
aktor, nuvarande,
forvantade
(samordnaren).

Inte direkt krockat.
Sma kollisioner nagot
normalt i granslandet
hélet/sidan av mellan
myndigheterna.
Dubbelt ledarskap
krdvande i vhtnéara
samverkan.

Styrelsen omsétter
lagstiftningens
definition. Arbetet
med att definiera
uppgiften ar
valprocessad, tydlig
ansvarsfordelning
styrelse/
ledningsgrupp/
beredningsgrupp,
samordnare. Alla
deltar.

Kommunen den mest

for en ansokan,
projektforslag bereds
i beredningsgrupp,
styrelsen prioriterar
och beslutar.

Uppdragen saval
kompletterande/motst
ridiga/innefattande
dubbeljobb.

e Krock — otydlig
arbetsfordelning/
styrn. projekt —
projektledare/ka
nsli/aktorer

e Omprévning
beslut;
protektionism
eller
dubbeljobb?

e Administrativ
belastning.

Tydlig definition pa
overgripande niva,
inte operativ. OKlar
ansvarsfordelning
mellan férbund och
aktorer, svarigheter
och svagheter
ledning, styrning och
ansvarsomraden.

Kommunen den

beredningsgrupp,
ledningsgruppen
diskuterar och I&mnar
forslag till styrelsen.
Omréden dar
forsorjningsstoden ar
hoga. Startar, inspel
ledningsgruppen
behovsgrupper frén
frivillig samverkan.

Inte direkt krockat,
komplementéra.
Metodutveckling.
Battre synkronisera
andra satsningar med
samordnings
forbundet, i arbetet
med att fylla ”hél”
mellan
myndigheterna, t.ex.
Faros,
miljardsatsningen.

Forbundets uppgift
definieras genom
lagstiftning och
férbundsordning.
Oklarheter i praktiken,
vem &r verkstéllare av
forbundets uppgifter?

Kommunen mest

hogre utstrackning
med ett” underifran”
perspektiv vid
identifikation av
malgrupper,
Huddinge och
Botkyrka interaktion
ledning/beredning.
Olikheter
organisering,
arbetsséatt och
systematik praglar
prioriterings
processen i de olika
férbunden.
Behovsgrupper delvis
identifierade redan
under frivillig tiden.

Olika regelverk,
forutsattningar, styr-
och ledningssystem
krockar, normalt
givet uppdraget.
Farhagor krock;

e  Oklart operativt

forbundsuppdrag

e Minskad daglig
samverkan.

e 5:e myndighet,
faktum eller
farhaga?

Skillnader i

operationalisering

forbundsuppgift,

tydlighet i ansvars/
rollférdelning mellan
forbund och aktorer.

Starkt,
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prioriteringar och

drivande dérmed mest enskilda myndighet

drivande och darmed

forbundslikartat

inflytande inflytelserik. som &r mest inflytelserik. strukturellt
Kommunens inflytelserik. genomslag med
forsdrjningsansvar Vid identifikation av avseende pa
starka incitament fér ~ vem som har mest inflytande/
deltagande. inflytande i frdga om engagemangsniva.
Landstinget minst att omsétta
inflytande, svaga forbundets
incitament. verksamhets-
definition i
prioriteringar
utpekas;
funktion/styrelse,
organisation (ensam
eller lierad) och
person.
Processen fran behov
till prioritering
préglas av;
likheter mellan
forbunden géallande
incitament for
inflytande och
engagemangsniva,
relaterat till
myndigheternas
forsdrjningsansvar
och organisering.
olikheter i arbetssatt
vid identifikation av
malgrupper, likhet i
valda malgrupper.
forbundsolikheter i
organisering,
arbetssatt, tydlighet i
ansvars och
rollférdelning mellan
forbund och akttrer
leder till varierad
effektivitet
i prioriterings
processen.
Resurs
mobilisering
Prioritering 1. Pengar 1. Legitimitet 1. Pengar Forbundsskillnader i
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Tillgangliga/
tillrackliga resurser

Mobilisering av
resurser

2.  Kompetens
3.  Symbol/vérde
grundsfragor

1. Pengar saknas.

2. Resurser for att
mobilisera arbete med
att fa Ag. att anstalla
forbundets
malgrupper.

Svarigheter att né
agarna, naturlig
kommunikationskanal
styrelse/huvudman
saknas. Ingen
nationell
samtalspartner.
Paverkar
framforhalining
budgetarbete etc.
Saknar &ven resurser
for att vara budbarare
av uppdraget.

2.
3.

Pengar 2. Legitimitet
Kompetens 3. Kompetens
Legitimitet 1. Pengar saknas.
saknas. 2. Legitimitetsbrist
Oklar e  Svag forankring
roll/mandat huvudman.
fordelning e Intern makt
kansli/huvudman. positionering
Basala resurser resurskrévande.
saknas for ett

gott arbete i

kansliet.

Bristande

engagemang.

Tid/arbets

borda.

prioritering av
resurser. Pengar och
kompetens hogt
vérderade resurser i
alla forbund.
Legitimitet i tva
forbund. Huddinge
det enda foérbund som
har symbol och
vardegrundsfragor
bland de hogst
prioriterade.

Generellt sett ar den
hogst prioriterade
resursen ocksa den
mest saknade.
Huddinge saknar
projektoperativa
resurser, i évriga
forbund ar
legitimitetsbrist
resurskravande.

Svérigheter att nd
agarna
nationellt/regionalt,
informations- och
kommunikationsbrist.
Konstruktions
problem férbundet,
mellan/lokalniva, av
betydelse béade for
forbundslegitimitet
och aterféring av
kunskap/l&ngsiktig
planering/
budgetering. Vem ska
sta for informations-
overforing/hur/var?

Storst avstand till
landstinget, ndrmast
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Samarbets

processer
Samarbetsklimat

Status bedémning
individens behov

Forstéelse for

arbetssatt

Sprakbildning

Dokumenterat

Samarbetsklimat gott.
God personkemi och
kommunikation.

Inga statusskillnader
vid bedémning av
individens behov.
Definition av
problem, beroende av
ingdng i systemet. P&
projektniva; kommun
och vard har stort
inflytande.

Grundlaggande god
forstaelse.

Overlag god, behov
att standigt arbeta
med.

Ordinarie verksamhet

Tilltro, tillit,
samarbetsklimat
Overlag svagt. Brist
pa legitimitet.
Respektive
huvudman foretréde
vid kollision av
samordnings
forbundets/egna
intressen.
Legitimitetsbrist i
alla led.
Omorganisationer
negativt, hog
omsattning.
ledamoter, tappar fart
och kraft.

Inga statusskillnader
vid bedémning av
individens behov.
Uppslag till projekt,
kommunen mest
aktiv.

Overgripande
forstéelse for roll och
arbetssatt. Brist pa
forstaelse/oklarheter
arbetssatt
forbundet/aktorer.

Ok, men behov av
kontinuerlig
kompetensutveckling

Dokumenterad

Tilltro, tillit svag
ledningsgrupp —
styrelse. Bra inom
respektive niva.
Historiskt nedérvda
orsaker till svarigheter
i dialog/rollférdelning
styrelse-
ledningsgrupp.

Lag medvetenhet om
att finna former for
samverkan ar en
process i sig.

Inga statusskillnader
vid bedémning av
individens behov.
Statusdiskussion/
maktobalans styrelse
— ledningsgrupp.

Overlag god
forstaelse. Snarast
brist pa forstaelse
forbundets arbetssétt
och roll.

Hygglig
Overrensstammelse,
battre &n om ingen
samverkan.

Vi arbetar med

kommunen.

Huddinges
samarbetsklimat
mycket gott,
svagt/svagheter i
ovriga forbund.

Inga statusskillnader
vid bedémning av
individens behov,
daremot olika
myndighetssyn pa
individen. Definition
av problem/behov, i
hog grad beroende av
ingéng i systemet.

Grundlaggande god
forstaelse for
respektive myndighets
arbetssatt, brist pa
forstaelse for
forbundets roll och
arbetssatt i Botkyrka
och Sodertalje.

Manga och
tidsédande omstarter
pga. en hdg
omsattning av
ledamoter, bra
overforingsmodell
mellan gamla och nya
ledamoter saknas.

Samtliga forbund
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effektiva metoder

Implementering av
lyckad verksamhet

Forbundsstatus

Ovrigt

— landstinget mest
vana evidenshaserat,
kommunen minst.
Testverksamhet
naturlig del.
Utmaning — evidens
goda metoder
framtagna i
forbundet.

Avrbetar arbetar aktivt
med metod/kunskaps
utveckling.

Varje projektplan, for
tidigt.

Verksamhetsnara
samverkan underlattar
implementering.
Behov; samhallsek.
kalkyler, underlag for
implementering.

Litet forbund, fordel i
arbetet med att bygga
strukturer for
implementering.

Olika. Af mest
anstrangd, mkt arbete
for liten del av
uppdraget.

Fk ratt god.
Landstinget,
kénnedom om
forbundet liten, bit
och flackvis.
Kommunen god.
Svartattndini
organisationerna,
informationsbrist.

Positiv till
samordningsférbund,
hog potential.

projektutvecklings
verkstad. (delvis
forsoksvht, delvis
dokumenterat
effektiva metoder)

Négra lyckosamma
implementeringar.
Vad ska
implementeras, svart
praktiken.
Arbetssatt?
Malgrupp?
Gemensam
lokalisering?
Emellanat bara
metodutveckling.

Rétt svag.
Kommunen starkast.
Landstinget saknar
incitament. Af — stjal
kraft fran ordinarie
verksamhet. Fk —

gbkunge. Kommunen

positiv, formellt
forbund.

Mest omvélvande i
svensk
forvaltningshistorik

dokumentation och
forhoppningsvis
effektiva metoder,
men om vi arbetar
med dokumenterat
effektiva metoder
later jag vara osagt”.
Motségelsefullt
pilotverksamhet/vara
innovativ och
dokumenterat
effektiv.
Projekteffektiv.

—_

Anonym i sina
respektive

organisationer. Viktigt

att vara med, men
aterkoppling
bristfallig.
Myndighets intern

status i synnerhet svag

hos landstinget.

Viktigt att landstinget
fortsatter att vara med.

arbetar med en
dokumenterad
projektutvecklings
verkstad snarare an
med dokumenterat
effektiva metoder.
Landstinget mest
vana av att arbeta
evidensbaserat,
kommunen minst.

Alla férbund har
implementerings-
planer i
projektansokan.
Projektverksamheten
pagaende, 6verlag for
tidigt for
implementering.
Forbunden arbetar
mot verksamhetsnara
samverkan, for att
underlatta
implementering.
Kréavande driva
parallella
verksamheter, svart
med implementering i
praktiken.

Forbunden relativt
anonyma i sina
respektive
moderorganisationer,
undantaget
kommunen.

Starkt,
forbundslikartat
strukturellt
genomslag med
avseende pa
myndighetsintern
forbundsstatus.

Forbunds
verksamheten det
mest omvalvande i
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sedan 1600-talet.
Bryta vertikala
strukturer.

svensk
forvaltningshistoria
sedan 1600-talet,
forbund hog
potential.
Landstingets fortsatta
deltagande viktigt.

Spelreglerna fér
intern samverkan
préaglas av att;

legitimitetssvaga
forbund med oklara
rutiner/arbetsfor-
delning ocksa har
svaga
samarbetsklimat.

God forstaelse for
arbetssatt och
sprakbildning inom
forbunden,
varierande forstaelse
av forbundets
arbetssatt och roll.

Starkt,
forbundslikartat
strukturellt
genomslag med
avseende pa
myndighetsintern
forbundsstatus.
Foérbunden &r
anonyma i sina
respektive
moderorganisationer,
undantaget
kommunen.

Projektverksamhet ar
svar att
implementera.
Verksamhetsnara
samverkan kraver
parallell
verksamhetsledning,
resurskravande.
Utpréaglad
testverksamhet
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Utvéardering

Utvardering av
verksamheten

Individ och
projektniva, projekt
utvérderingar, SUS,
foljer
forsorjningsmatt,
deltagarenkéter,
externa utvérderingar.
Tar fram
sjalvvarderingsmatt
for kvantitativa
analyser, validering
Sveriges kommuner
och landsting.

(mkt viktigt mal for
forbundet, jamfora
insatser)

hinder — avsaknad
kontrollgrupp, gor
resultaten
svarbedémda. Hur bra
ar resultatet i
forhallande till
forvantat?

Andra projekt?

Tidssatta procentmal i
arbete/utbildning efter
projekttid. (avslut i

arenden ocksa lyckat)

Individ och
projektniva. SUS,
deltagarenkéter,
externa
utvérderingar, projekt
mot mal,
socioekonomiska
bokslut (minus
landstinget).

Onskemal; mer
systematiska
jamforbara
utvarderingsmodeller

Ansvarsfordelningen
oklar -
projektledare?
Annan? Vem
utvérderar?

Procentmal i olika
projekt i forhallande
till verksamhetsplan.
Bra floden, bra
processer for
individen.

Inga utvardering
forbundsniva, mer an
revision.

Individ och
projektniva i
forhallande till utsatta
mal, deltagarupp-
foljning, forandringar
forsorjningsmatt, SUS
(delvis), externa
utvérderingar.

Resultat i férhallande
till projektmal.

Om en modell gar att
anvénda i
verkligheten.
Misslyckanden — i
termer av larande.
(lyckat kunskaps
metodmassigt)
Oklart forbundets
framsteg.

verklighets
frammande. Svart att
implementera utan
tillskott av extra
resurser.

Férbunden arbetar
likartat med
utvardering av sin
verksamhet,
Huddinge det férbund
som mest aktivt
arbetar med att fa
jamforbara insatser.
Avsaknad av
kontrollgrupp och
enhetliga verkyg for
jamforelser beskrivs
som det enskilt storsta
hotet mot forbunden.

Lyckat utfall;

e  primart,
tidsatta
procentmal i
arbete/utb.

e brafloden/
processer for
individen.

e arbetsmodells
Overforbarhet i
ordinarie
verksamhet.

e avsluti
arenden.

e goda
erfarenheter av
misslyckanden.
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Hur — méttstock
lyckat

Kontinuerlig
diskussion lyckad
samverkan

Lyckade och mindre
lyckade aktiviteter

Kartlaggningar/
Kunskaps samman-
stéllningar, och
aktorernas
erfarenheter.

Lopande
styrelse/ledningsgrup
p. Alla deltar, 16pande
diskussioner. Lika
stort inflytande.

For tidigt. Flera
projekt lyckosamma.
Gemensam
kompetensutveckling
lyckat.

Enskilda
myndigheter som star
for ansokan, star
ocksa for malbilden.
Konsensus styrelsen.

Beredningsgrupp,
kontinuerlig
diskussion lyckad
samverkan i projekt.
Styrelsen
avrapporterar,
merparten av
dialogen rér
férbundets
organisation och
formalia fragor,
lyckad samverkan.

Overlag mycket
lyckade projekt. God
maluppfyllelse.

Utifran malbild som
ansokande part star
for, styrelsen bedomer
om tillfyllest.

Kontinuerlig
diskussion i
forhéllande till
projekt. Intern lyckad
samverkan
(styrelse/ledningsgrup
p) alla deltar,
kommunen mer
drivande.

For tidigt faststalla
lyckade och mindre
lyckade insatser.

Konkreta projektmal
for lyckat utfall har i
Huddinge tagits fram
baserat pa kunskaps-
sammanstallningar
och i dialog med
experter/foretradare
for olika
verksamheter. |
dvriga forbund star
ansokande part for
malbilden, styrelsen
beddmer om den &r
tillfyllest.

Kontinuerliga
diskussioner om
lyckad samverkan
fors i Huddinge,
bland alla parter och
pé alla nivaer -
projektmal, metoder
och framtidsvisioner.
| Botkyrka och
Sodertalje, I6pande
dialog om lyckad
samverkan, dels i
termer av konkreta
projekt och dels i
termer av hur man
ska fa tillstand
lyckad samverkan
inom forbundet.

For tidigt att
faststalla lyckade och
mindre lyckade
insatser inom
forbunden. Samtliga
forbund beskriver sin
verksamhet sd langt,
som 6verlag mycket
lyckad, god
maluppfyllelse.
Pataglig stolhet Gver
forbundens
verksamhet,
frustration dver att
inte kunna ’visa” det.
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Hinder for lyckad
samverkan

Formella hinder:

Verksamheternas
olika
organisationer,
svara att forsta,
Standigt under
forandring.

styr och
ledningssystem
skiljer sig at.
lagstiftning som
krockar. (féra
dessa krockar
vidare forbundets
uppgift. Mindre
kunskap om
samverkan inte
varit)

hdg personal
omséttning.
pressade interna
lagen,
omorganisationer
drar ned pa
tempot i
forbundet.
sekretessfragan —
Iang tid f& fram
underlag.
avsaknad av bra
nationella
uppféljningssyste
m for utvardering
pekas inte bara ut
som ett hinder
mot lyckad
samverkan, utan
ett hot. Utan att
kunna visa vérdet
med samverkan
hotas vhten.

for lite pengar.
svarigheter att nd
dgarna pa ett
vettigt satt.

Legitimitets brist;

brist pa tillit,
oklarheter i
ansvars-
fordelning
kansli/
huvudman.
lokalproblem/
arbetsmiljo.
Informations-
och
kommunikations
brist 4garna. Lag
medvetenhet om
férbundet hos
huvudagarna.
styrelsens
sammansatt-
ning, tva/per
myndighet —
myndighets
néra (motverka
starka parts
forhéllanden).
tid — gar pa
knéna i ordinarie
organisation
formaliafragor,
vad/vem &r
forbundet?
regelverk/
tolkning/
Overprdvning
byrékrati.
kritik SUS,
parallella
uppféljningar.

*svdrigheter att nd
huvudmannen,
diskutera
medelstilldelning,
Ingsiktigt planera
verksamheten.

e nationellt
uppdrag;
samordnings
forbund
efterlyser, 6ka
legitimitet/
underlatta
prioritering av
samordnings

forbund.
e tidsmassigt
kréavande.
e utmaning

aktorernas olika

uppdrag/organisat

ion, uppdrag och
storlek.
sekretessfragan.
lag narvaro/hdg
omsdattning
styrelseledamoter
prioritering
forbundets
verksamhet.

o informellt;
revirtdnkande;
skylla pa
formalia/polariser
a istallet for att
byta och
komplettera
varandras
erfarenheter.

e vad ar problemet?
Samverka for sin
skull.

o olika
vardegrunder
samverkan,
samverkan
halvhjartat med
dold agenda.

Formella hinder;
olika organisationer,
svara att forsta,
standigt under
forandring.

Formella regler;
regelverk/tolkning/
Overprovning.
sekretessregler.

svarigheter att nd
huvudmannen,
diskutera
medelstilldelning,
I&ngsiktigt planera
verksamheten.

Hog
personal/ledamots
omsattning i
forbunden, pressade
interna lagen
paverkar forbundens
verksamhet.

Tidsmassigt
krévande.

Avsaknad av bra
nationella
uppfdljningssystem
for utvardering.

Formalia fragor,
vad/vem ar
forbundet? Oklar
ansvars och
arbetsfordelning inom
och mellan férbundet
och aktérer och
forbundet.

Organisering av
forbundet, t.ex.
styrelsens
sammansattning,
antal forbunds nivaer
inom férbundet,
paverkar maktbalans,
legitimitet.
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Val fungerande
forbund

Anstrangt férbund

Kommunikations-
svagt forbund

Informellt;
revirtdnkande; skylla
pa formalia/
polarisera istallet for
att byta och
komplettera
varandras
erfarenheter. Vad &r
problemet? Samverka
for sin skull.

Olika vérdegrunder
samverkan,
samverkan
halvhjartat med dold
agenda.

De informella
hindren ar storre/fler
i Botkyrka och
Sodertélje som har
oklar ansvars- och
rollférdelning.
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