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Abstract

Abstract

Purpose — The purpose of this study is to discover the difficulties in the
implementation of the quality management system ISO 9001:2015 on small
businesses. The fulfilment of the purpose was made possible by creating and answer
two research questions.

Method — In order to achieve the objectives of the study, theories of the quality
management system ISO 9001 as well as its implementation and certification process
was collected. A case study was conducted in two analyse units, which analysed
against the theoretical framework for obtaining a result. The empirical data was
gathered from observations, interviews and document studies. The design of the study
can be described as a one-case-study and its research type as a deductive approach.

Findings — As the literature study were compared with the collected empirical data a
result was detected. The most contributing factors to non-certification of ISO 9001 in
small companies was found to be lack of time, lack of resources and also skills
shortages. Small businesses can manage these shortcomings by constantly work with
documentation of the quality work, creating an understanding of top management’s
involvement in the organization's quality work as well as realizing the benefit of using
PDCA-cycle for quality work.

Implications — This study can serve as a basis for similar situations. It can also
contribute to a better implementation process for certification of ISO 9001 as a
company will receive information on how a business can handle ISO-standard aspects
and its requirements. Leaders of various kinds can take part in this study for
understanding their impact on the quality management system. For the organization
ISO, this study may serve as an example of the cumbersome requirements and
whether they should be revaluated at future editions. Researchers should investigate
how to prioritize quality work as well as the communication dissemination of small
business.

Limitations — The literature is built on theories, which are based on literary works
and can be considered contributing to the increase of the outcomes credibility. An
additional case study was significant because requirements that were difficult for
small businesses to manage were not discovered until the case study was conducted.
To increase the study's internal validity more interviews and also an observation of
ELAB were preferable. To increase the reliability of the study more analyse units
would be preferred as it lead to a broader comparison, which could lead to different
results. The result could also have been slightly different with increasing duration,
which had been given the opportunity to learn about the company’s potential trends,
seasons and cyclical. The study can be considered generalizable, as ISO 9001 is a
standard that all enterprises in all industries and all sizes can certify against.

Keywords — Quality management system, ISO 9001, implementation, certification,
small businesses




Sammanfattning

Sammanfattning

Syfte — Studien syftar till att uppticka svérigheter vid implementering av
kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2015 pa smd foretag. Uppfyllandet av syftet
mdjliggjordes genom att skapa och besvara tva fragestéllningar.

Metod — For att uppna studiens syfte samlades teorier om kvalitetsledningssystemet
ISO 9001 och dess implementerings- och certifieringsprocess in. En fallstudie
genomfordes pad tvéd analysenheter for att sedan jdmforas mot det teoretiska ramverket
och erhélla ett resultat. Empirin samlades in vid observationer, intervjuer och
dokumentstudier. Studiens design kan beskrivas som enfallsdesign och dess
forskningstyp med en deduktiv ansats.

Resultat — D4 det teoretiska ramverket jamfordes med insamlad empiri kunde tydligt
resultat utldsas. De mest bidragande faktorerna till icke-certifiering av ISO 9001 hos
smi foretag visade sig vara tidsbrist, resursbrist samt kompetensbrist. Sma foretag kan
hantera dessa brister genom att stindigt arbeta med dokumentation av kvalitetsarbetet,
skapa en fOrstaelse for hogsta ledningens involverande 1 organisationens
kvalitetsarbete samt inse fordelen med anvindning av PDCA-cykeln vid
kvalitetsarbete.

Implikationer — Denna studie kan verka som ett underlag for verksamheter med
liknande situationer och forutsdttningar. Den kan é&ven bidra till en béttre
implementeringsprocess vid certifiering av ISO 9001 da foretag erhéller information
géllande hur en verksamhet kan hantera ISO-standardens aspekter och dess krav.
Ledare av olika slag kan ta del av studien for forstdelse betrdffande deras inverkan pa
kvalitetsledningssystemet. For organisationen ISO kan denna studie verka som ett
exempel pd svdrhanterliga krav och om de bor omvirderas till framtida utgdvor.
Forskare bor undersoka hur tid for kvalitetsarbete kan prioriteras samt utreda
informationsspridningen i smé foretag.

Begrinsningar — Litteraturstudien dr byggd pé teorier vilka dr baserade pa litteréra
verk och som kan beddmas bidra till Okning av utfallets trovdrdighet. En
kompletterande fallstudie var betydelsefull d& krav vilka var svara for sma foretag att
hantera inte upptécktes forrdn fallstudien genomfordes. For att 6ka studiens interna
validitet under fallstudiens ging var fler intervjuer samt observation hos ELAB att
foredra. For att oka studiens reliabilitet kunde flera analysenheter varit att preferera da
de leder till en bredare jamforelse som i sin tur kunde bidragit till annat resultat.
Resultatet kunde dven varit nagot annorlunda vid okad tidsatgdng vilket hade gett
mdjlighet att ta del av fOretagets eventuella trender, sdsonger och konjunkturer.
Studien kan anses vara generaliserbar dd ISO 9001 &r en standard vilken alla foretag i
alla branscher och alla storlekar kan certifiera sig mot.

Nyckelord — Kvalitetsledningssystem, ISO 9001, implementering, certifiering, sma
foretag
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Introduktion

1 Introduktion

[ detta kapitel presenteras positiva effekter som certifiering av ISO 9001:2015 kan
bidra till samt svdrigheter vid implementering av kvalitetsledningssystemet for smad
foretag. Vidare presenteras studiens syfte respektive fragestdllningar for att avslutas
med rapportens avgrdnsningar samt disposition.

1.1 Bakgrund

Logistik kan uttryckas som ldran om effektiva materialfloden och ér ett samlingsnamn
for de processer som ingér i ett flode. Processerna har till uppgift att sikerstélla ritt
produkt pa rétt plats vid rétt tidpunkt, vilket enligt Johnsson och Mattson (2012) kan
beskrivas som kvalitet. Kvalitet kan dven definieras som strdvan att moéta kundens
krav vilket organisationer gor ndr de lever upp till kundens fOrvintningar, eller
overtraffar dem. Ett sétt att mojliggora det dr ett kvalitetssdkrat och kontrollerat
arbetssdtt vilket kan uppnds genom forhdllning till ett kvalitetsledningssystem som
beskriver hur foretagets aktiviteter ska bedrivas (Wiklund, 2004). En typ
av kvalitetsledningssystem, som tidigare har visats sig vara det mest anvénda (Cook,
2003), dr ISO 9001 som syftar till att tillmotesgd kundens forvéntningar genom att
kvalitetssékra foretagets utvecklingsarbete, produktion, installation samt service efter
en kravspecifikation. Om en organisation forhéller sig till kravspecifikationen kan de
uppnd certifiering (Paradis, 1996) som innebdr en objektiv granskning av
organisationen och dess processer. Enligt Wright (1997) bidrar certifiering av
kvalitetsledningssystemet ISO 9001 till markant reducering av kostnader for
forbrukade varor, omarbetning, returer samt felsokningsprocesser for verksamheten.
Certifiering mot ISO 9001 kan é&ven leda till konkurrenskraftighet,
marknadsexpandering, 6kad forsdljning (Anderson, et al., 1999; Wiklund, 2004), dkat
fortroendet till organisationens intressenter samt ndjdare kunder och medarbetare
(Swedish Standards Institute (SIS), 2016; Wright, 1997). Dessa positiva effekter gor
det relevant att undersoka vilka svérigheter sma fOretag kan pétriffa vid
implementering av kvalitetsledningssystemet ISO 9001 samt hur dessa svarigheter
kan hanteras.

1.2 Problembeskrivning

Som tidigare ndmnt &r en ISO 9001-certifiering ett medel som kan bidra till
konkurrenskraft samt 6kat kundfokus for organisationer och paverkar foretag inom
omraden som effektivitet, kostnad och kvalitet (Pivka, 2007; SIS, 2016). For att
erhalla ISO 9001-certifikat krdvs investerad tid, resurser samt kvalificerad kompetens
(Aldowaisan & Youssef, 2006). Detta styrks di Briscoe et al. (2005) menar att det &r
tidsbrist, resursbrist samt kompetensbrist som ofta dr bidragande faktorer till att sma
foretag undviker certifiering av ISO 9001, vilket i sin tur kan leda till att foretaget
tappar kundfokus och da ockséd forlorar konkurrenskraft. Med detta i dtanke &r det
viktigt att genomfora en studie som uppticker svarigheterna vid implementering av
ISO 9001 hos smé foretag samt hur dessa kan hanteras.

1.3 Syfte och fragestallningar

I problembeskrivning framgar att investerad tid, resurser samt kvalificerad arbetskraft
ar tre viktiga aspekter for erhallande av ISO 9001-certifikat. Avsaknaden av dessa tre
aspekter kan vara bidragande faktorer till att sma foretag undviker reformering av
foretaget efter kraven 1 ISO 9001-standarden. Dérmed &r syftet med denna studie:
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Att uppticka svarigheter, samt analysera hur dessa kan hanteras, vid
implementering av ISO 9001:2015 pad smd foretag.

For att uppnad syftet har det brutits ned i tva fragestdllningar. Vid implementering av
kvalitetsledningssystemet hos smé icke-certifierade foretag dr det viktigt att forstd
utmaningarna med att uppfylla kraven i ISO 9001-standarden. Standardens krav
tillsammans med empirisk data analyseras dérfor med anledning att utvirdera vilka av
dessa som dr svdra for smé foretag att applicera. Darmed é&r studiens fOrsta
fragestéllning:

Vilka krav i ISO 9001:2015 dr svara for smd foretag att implementera?

Efter en erhéllen helhetsbild av ISO 9001 och de krav som dr svara for smé foretag att
applicera analyseras sedan hur sma foretag kan arbeta med dessa krav for att uppna
erhallande av certifikat. Studiens andra fragestéllning lyder ddrmed:

Hur kan sma foretag hantera de svara kraven i 1ISO 9001:2015?

For att besvara fragestdllningarna och ddarmed uppfylla syftet kommer en fallstudie
genomforas hos tvé fallforetag.

1.4 Omfang och avgransningar
Vid genomfGrandet av studien har avgransningar gjorts i1 syfte att minska
komplexiteten av arbetet samt att specificera studien for enklare hantering.

Med fokus pé att analysera krav samt undersoka dess tillimpningsbarhet pad sma
foretag kommer studien endast behandla kvalitetsledningssystemet ISO 9001 och dess
senaste utgdva fran &r 2015. Ett av fallforetagen &r certifierade mot ISO 9001:2008,
detta anser forfattarna inte paverka studien da skillnaden mellan utgévorna i detta
sammanhang dr forsumbar.

Studien dr riktad mot smd foretag och kommer forhédlla sig till Europeiska
kommissionens (2003) definition av dessa, vilka dr foretag som sysselsétter farre dn
50 personer samt har en omsittning under 100 miljoner euro. D& fallstudien kravde
djup kunskap betridffande varje enskild analysenhet valde forfattarna att avgrénsa till
tvd. Studien kommer resultera i en analys av svarigheter vid implementering av ISO
9001:2015 pd smi foretag samt upplysa potentiella sitt att hantera dessa svarigheter.
Specifika tillvigagingssitt eller forslag pad implementeringssitt kommer &sidoséttas
helt.

1.5 Disposition

Rapportens inledning, och forsta kapitel, presenterar bakgrund till problemet samt
syftet med studien. Kapitel tva forklarar arbetssétt samt metoder som anvénts for att
uppfylla syftet. Relevant teori beskrivs i1 kapitel tre vilket som tillsammans med
empiri, 1 kapitel fyra, skapar grunden fOr analys i kapitel fem. Avslutningsvis
redovisas slutsatser och diskussion i kapitel sex.
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2 Metod och genomforande

1 detta kapitel presenteras valda undersokningsmetoder samt hur de kopplas ihop med
studiens fragestdillningar. Vidare redogors hur data samlats in samt i vilken
utstrédckning studien dr trovdrdig.

2.1 Koppling mellan fragestallningar och metod

For att besvara fragestéllningarna och didrmed uppfylla studiens syfte utfordes bade
litteraturstudie och fallstudie. Tabell 1 beskriver hur de anvdnda metoderna bidrar till
besvarande av studiens tvd fragestdllningar. Fran litteraturstudien erhélls framst
kunskap och information kring ISO-certifikatet och fran fallstudien insamlades empiri
genom intervjuer, observationer samt dokumentstudier. Litteraturstudien och
fallstudien i kombination gav sedan forstaelse for vilka krav i certifikatet som &r svéra
for sma foretag att implementera samt hur sma foretag kan arbeta med dessa krav.

Tabell 1 - Koppling mellan frigestdllningar och metod

- : Fallstudie
e LTI Intervju Observation Dokumentstudie
1 X X X X
2 X X X

2.2 Arbetsprocessen
For att & en dvergripande forstaelse for hur arbetsprocessen sett ut har forfattarna
skapat ett Gantt-diagram vilket illustreras i figur 1.

Arbetsprocessen

Problemformulering g

Metodval —
Litteraturstudie el

Fallstudie
Analys av data

Rapportskrivning

Januari Februari Mars April Maj

Figur 1 - Arbetsprocessen

Studien startades med formulering av problemet med tillhérande syfte och
fragestéllningar for att sedan bestimma vilka metoder som skulle anvéinds vid
genomforandet av studien. For att mota syftet och dérigenom besvara rapportens tva
fragestéllningar startades undersdkningen i form av en litteraturstudie for att erhalla
grundldggande forstaelse for kvalitetsledning samt djupare forstielse for kraven i ISO
9001:2015-certifikatet. Vidare genomfordes en fallstudie for att applicera och
exemplifiera teorier i1 praktiken. Avslutningsvis analyserades insamlad data i
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jamforelse med det teoretiska ramverket med avsikt att besvara studiens
fragestéllningar samt syfte. Rapportskrivandet pagick kontinuerligt under hela
arbetsprocessen. Tidsplanen upprittades for att fa en battre overblick kring nér de
olika delarna av studien ska vara avklarade for att i sin tur erhlla en komplett rapport
vid slutgiltig deadline.

2.3 Ansats
Genom att besvara rapportens fragestéllningar, och pé sé sitt uppnd syftet, studerades
teorier inom kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2015 och hur dess principer kan
appliceras pa sma foretag. Teori omsattes till praktik genom en fallstudie, i vilken
empirin hdrstammar. I samverkan av empiri och teori besvarades rapportens tva
fragestéllningar.

For att uppnd en korrekt iakttagelse av fallforetagen insdg forfattarna vikten av néra
samarbete med informationskillan. Enligt Holme och Solvang (1997) bidrar
direktkontakt med respondenter till 6kad validitet da studiens nérhet till verkligheten
blir storre. Detta gor att kvalitativ ansats blev forfattarnas valda undersdkningsmetod
dé den ofta innebar observation eller djupintervju, dér fragestéllningar endast anvénds
som riktlinjer eller hallpunkter (Patel & Davidson, 2011).

Med syftet som utgingsldge inleddes studien med att formulera ett teoretiskt ramverk
baserat pé en litteraturstudie, huvudsakligen for att styrka relevansen av studien. For
att prova teorierna genomfordes en fallstudie i form av intervjuer, dokumentstudier
och observation for att utvirdera dverensstimmelsen av dessa med praktiken. Ur ett
vetenskapligt synsétt kan denna forskningstyp kénnetecknas som en deduktiv ansats
dé forfattarna inte bidrar till nya teorier utan endast studerar redan existerande i
dndamal att jamfora denna med insamlad empiri och pé sa sitt uppfylla studiens syfte
(Patel & Davidson, 2011).

2.4 Design

Enligt Yin (2013) kan fallstudiens design beskrivas som enfallsdesign med flera
analysenheter dé fallet 4r av enskild karaktir men innehdller empiri fran tva
analysenheter. Forfattarnas val att utfora fallstudien som en enfallsdesign instiftar sig i
avsikten att dgna noggrann uppmairksambhet at ett specifikt fall. Analysenheterna vilka
fallstudien bygger pd kan bdda placeras inom ramen for smé foretag. Det ena &r ett
icke-certifierat foretag, som vidare kommer benimnas TRAAB, och det andra ett
certifierat foretag, som vidare kommer bendmnas ELAB. Fallforetagen passar studien
dd en undersokning av kvalitetsarbetet hos dessa foretag skapar forstdelse for
svérigheter vid implementering samt exempel pd hur ett certifierat foretag hanterar
dessa svarigheter.

2.5 Datainsamling

Studiens datainsamling bestod dels av en litteraturstudie och dels av insamlad
empirisk data fran fallstudieobjekten. Nedan presenteras de metoder som anvénts for
datainsamling.

2.5.1 Litteraturstudier

Litteraturstudie har genomf0rts i syfte att erhalla forstaelse for relevanta forkunskaper
samt fordjupande kunskaper inom kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2015.
Litteraturstudie har stor betydelse da denna ligger till grund for den teori som anvinds
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1 studien, vilket gor det till en hogst relevant metod vid insamling av data. Majoriteten
av litteraturen hdmtades frdn Jonkoping Universitys bibliotek i form av bdocker,
akademiska artiklar och rapporter. Teorin som anvindes i studien &r insamlad frn
publicerade killor som varit mdjliga att applicera pa denna studie, vilket gér dem till
sekundéra kéllor (Patel & Davidson, 2011).

2.5.2 Intervjuer

Som komplement till litteraturstudien valde forfattarna att genomfora intervjuer med
relevanta personer som alla har anknytning till fallféretagen, vilka redovisas i tabell 2.
Detta for att frambringa en s& exakt bild av verkligheten som mojligt. Intervjuerna
mdjliggjorde att specifik information framkom. Forst genomfordes en ostrukturerad
och &ppen intervju med forsiljningschefen hos TRAAB i samband med en
observation. Det priméra syftet med intervjun var att fi forstaelse for verksamheten
samt skapa en Overblick av hela anldggningen. Forfattarna valde i synnerhet att
intervjua forsiljningschefen da denna roll ansvarar for organisationens kvalitetsarbete
men dr dven involverad i flest processer genom foretaget och har darfor dven en bred
kunskap om organisationen i helhet. Andra intervjun genomfordes dven den med
forsiljningschefen pd TRAAB i syfte att ta fram en nuléigesanalays av organisationens
kvalitetsarbete. Den insamlade empirin fran intervjun l14g till grund for besvarandet av
fragestéllning ett.

Tredje intervjun genomfordes med Vd:n pd ELAB i syfte att analysera verksamhetens
arbetssdtt gdllande kvalitetsledningssystemet ISO 9001. Intervjuns metod var
ostrukturerad och Oppen dé forfattarna ville undvika stingda frdgor och dédrmed
eventuellt missa viktig information. En ostrukturerad intervju har, enligt Yin (2013),
ett kint frigeomrade men later respondenten guida samtalet.

Den fjirde intervjun genomfdrdes med en av #garna till TRAAB i syfte att erhalla
ytterligare forstelse for hogsta ledningens involverande 1 kvalitetsarbetet hos
verksamheten.

Tabell 2 - Intervjuer

Forsaljningschet/
16-03-16 Overblick av TRAAB Produktionspersonal | Ostrukturerad/Oppen | 2h
16-03-23 | Nulégesanalys av TRAAB Forsaljningschef Semi-strukturerad 3h
Kvalitetsledningsarbete hos
16-04-04 ELAB vd Ostrukturerad/Oppen | 0,5h
Organisationsstruktur hos ' .
16-04-06 TRAAB Agare Ostrukturerad/Oppen | 0,5h

2.5.3 Observationer

Observation var en viktig del i utvirderingen av nuléigesanalysen hos TRAAB. Under
studien anvidndes observation i mindre formell bemairkelse, vilket innebar att
forfattarna utforde observationen under hela filtbesoket, ofta i samband med andra
datainsamlingsmetoder som exempelvis intervjuer (Yin, 2013). Vid genomforandet av
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observationen deltog bada forfattarna och informationen som erhdlls vid detta tillfalle
lag till grund for besvarande av fOrsta fragestillningen. Forfattarna anser att
observation som arbetssitt var ett bra komplement till intervju da det gav en 6verblick

av hela anldggningen. I tabell 3 redovisas datum, syfte, anvind metod samt tidsdtgang
for observationen.

Tabell 3 - Observationer

16-03-16 | Hela anléiggningen hos TRAAB Aktiv och Oppen 2h

2.5.4 Dokumentstudier

Dokumentstudier anvéndes som ett komplement till resterande datainsamlingsmetoder
déd det bidrog till specifik kunskap gillande ISO-standarden samt forstaelse for
kvalitetsarbetet hos ELAB. I tabell 4 beskrivs datum, titel pa dokumentet, syftet med
studien samt vem som &r dgare till dokumentet.

Tabell 4 - Dokumentstudier

2016/01- ISO 9001:2015 Granska ISO 9001:2015 - Svensk standard
2016/05 standarden standardens krav (SIS)
2016/04- Foretagshandbok

2016/05 ISO 9001 Forsté kvalitetsarbete hos ELAB ELAB
2016/04- ISO 9001

2016/05 foretagsdokument | Forsta kvalitetsarbete hos ELAB ELAB

2.6 Dataanalys

Dataanalys dr det skede dd insamlad data sammanstills och analyseras. Figur 2
beskriver kopplingen mellan studiens insamlade data och dess analys. Insamlad data
som erhdlls av litteraturstudien genererade teoretiskt ramverk. Med teoretiskt ramverk
som grund skapades ramen for hur fallstudien skulle utformas vilket i sin tur utgjorde
grunden for empirin. I figur 2 kan det utldsas att teori tillsammans med empiri
utmynnar i en dataanalys, vilket i sin tur leder till studiens slutsats. Detta
tillvigagangssitt, med fokus pa hopkoppling av insamlad data, anser Yin (2013) &r ett
lampligt satt for analys.

Figur 2 - Dataanalys
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2.7 Trovardighet
Enligt Yin (2013) kan studiens kvalitet bedomas ur kategorierna inre respektive yttre
validitet samt reliabilitet vilket redovisas i tabell 5.

Tabell 5 - Trovérdighet

Begrepp Forklaring Tillampning

Med en avgréansning till sma
Huruvida slutsatser som dragits | foretag samt tillimpning pa tva

Intern validitet i den aktuella situationen ar analysenheter erholls storre
trovardiga eller inte. forstdelse av den aktuella
situationen.
[ hur stor utstrackning Studien ar generell men kan
Extern validitet resultatet av studien ar uppfattas mest aktuell for sma
generaliserbart. foretag.

Studiens reliabilitet kan anses

Kan studien upprepas vid en relativt 1dg da undersokningen
Reliabilitet annan tidpunkt men dnda endast genomfordes pa tva
generera fallforetag under en kortare tid.

samma resultat?

Validitet kan delas upp 1 tva kategorier, intern samt extern validitet. Studiens interna
validitet menar 1 hur stor utstrickning empirin stimde 6verens med forvintat utfall,
det vill siga om det som var for avsikt att métas verkligen méttes (Yin, 2013). For att
uppnd en hdg intern validitet avgridnsades studien till smé foretag samt utfordes pa tva
analysenheter. Detta for att forsdkra sig om att empirin som samlats kunde sté till
grund for besvarandet av fragestdllningarna och ddrmed uppfylla studiens syfte.

Extern validitet kan forklaras som i hur stor utstrackning resultatet gir att generalisera
till andra sammanhang utéver den radande studien (Yin, 2013). For att uppna hog
extern validitet valdes att arbeta med tva fallforetag fran olika branscher. Detta for att
kunna jamfora foretagen utifrdn dess kvalitetsarbete istéllet for dess bransch, vilket
leder till 6kad generaliserbarhet.

Reliabilitet kan beskrivas som formagan att kunna upprepa studien vid en annan
tidpunkt men dndd generera samma resultat (Yin, 2013). Studiens reliabilitet kan
uppfattas som relativt lag di studien endast utfordes pa tvd fallféretag under en
kortare tid. Aspekter som kan fordndras i samband med sésong, trend eller konjunktur
kan ha undgétts vilket kan bidra till ett annat resultat vid upprepning av studien.

Det teoretiska ramverket kan ses som trovirdigt da forfattarna anvant vetenskapliga
publikationer samt vilkédnda bocker vid framstéllningen.
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3 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel innehdaller det teoretiska ramverk som star till grund for besvarandet av
rapportens  frdgestdillningar. De huvudsakliga teorier som behandlas ror
kvalitetsledningssystem, ISO 9001, dess implementering- och certifieringsprocess
samt smd foretag.

3.1 Uppbyggnad av teoretiskt ramverk
I foljande kapitel beskrivs den teori som utgdr en teoretisk grund for besvarandet av
studiens fragestdllningar.

Figur 3 - Koppling mellan fragestéllningar och teori

Figur 3 illustrerar det teoretiska ramverket som 1 sin helhet ger svar till studiens bada
fragestéllningar. For att ge en teoretisk grund beskrivs och forklaras forst definitionen
samt inneborden av ett kvalitetsledningssystem. Foljt av detta presenteras ISO 9000-
serien och dess fyra delar vilka bidrar till forstdelse och vigledning av
implementering, forbéttring av en organisations kvalitetsarbete samt planering av
revisioner. For en djupare bild av den kravspecifikation foretag behover forhalla sig
till for erhdllande av certifikat undersoks kravstandarden ISO 9001 och dess senaste
utgdva fran ar 2015. Detta for att skapa forstéelse infor den kommande fallstudien.
Vidare beskrivs omraddena implementering, certifiering och sma f{Oretag.
Implementering behandlas for forstdelsen vad det innebédr for en organisation att
infora kvalitetsledningssystemet ISO 9001 i sin verksamhet, problem som kan uppsta
vid implementering samt innebdrden av kvalitetsrevisioner. Omradet certifiering
behandlas for forstdelse hur en certifieringsprocess gar till, beskrivning av
certifieringsorganet Swedish Standards Institute, vidare bendmnt SIS, samt vilka
fordelar en certifiering genererar. Det sista omradet i det teoretiska ramverket dr sma
foretag dar definitionen samt typiskt kinnetecken for dessa beskrivs.
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3.2 Kvalitetsledningssystem

I dagens stindigt pagdende globalisering dkar kunderna sina krav pa verksamheters
forbattrade kvalitet. Den aggressiva marknaden tvingar organisationer att med stort
fokus koncentrera sina forbattringar till kvalitet da de foretag som inte kan hantera
detta kommer att misslyckas (Dale et al., 2007).

Kvalitet dr idag, om mojligt, ett overanvént ord som inte alltid kommer till sin ritt
(Dale et al., 2007). Den internationella definitionen av begreppet kvalitet &r “i vilken
grad en uppsittning inneboende egenskaper uppfyller dess krav” (Svensk standard
SS-EN ISO 9000:2015, 2015, s.18). Oberoende av i vilket sammanhang begreppet
anvénds dr dess syfte att skilja en héndelse, process, person, produkt, tjanst, handling
eller resultat frdn en annan (Dale et al., 2007). Med andra ord kan det i dess enkelhet
beskrivas som “vad som gor kunden tillfredsstdlld” (Mauch, 2010). Oavsett vilken
definition av begreppet som anvénds eller hur det beskrivs dr det i grund och botten
allra viktigast att alla anstéllda pa ett foretag har samma syn pé kvalitet och en enad
instéllning till hur krav ska bemdtas for att uppnd kundtillfredsstéllelse (Dale et al.,
2007). For att uppnd en enad instillning ar det vanligt forekommande att foretag
anvinder system vid hantering och forbittring av kvalitet. Dessa system for
kvalitetsledning pévisar vad organisationen ska gora for att produkten/tjansten ska
uppfylla kundkrav genom att arbeta med kontinuerliga och foretagsbreda forbéttringar
(Svensk standard SS-EN ISO 9000:2015, 2015).

Ett kvalitetsledningssystem innefattar hela organisationen och dr ett verktyg foretag
kan anvdnda sig av, och forhdlla sig till, for att styra verksamhetens processer i
forbindelse till kvalitet. Syftet med detta &r att foretag konsekvent ska forsékra sig om
att metoder, information, fardigheter och kontroller upprepas pa samma sitt varje
géng ett behov identifieras till dess att produkten gér igenom foretagets alla processer
och &r sald (Dale et al., 2007). Enligt Svensk standard SS-EN ISO 9000:2015 (2015)
ar ett kvalitetsledningssystem de aktiviteter vilka organisationer kan identifiera sina
méal mot for att sedan bestimma vilka resurser och processer som krivs for att erhalla
onskat utfall. Kvalitetsledningssystemet mojliggdér for ledningen att anvédnda
resurserna pa ett optimalt sétt for att ge varde till relevanta intressenter.

3.3 1SO 9000-serien

ISO star for International Organisation for Standardisation och dr virldens storsta
utgivare och utvecklare av internationella standarder. Det dr en icke-statlig
organisation vilket gor att den skapar en forbindelse mellan den offentliga och privata
sektorn (ISO, 2016).

ISO 9000-serien innehéller nagra av ISOs mest vilkdnda standarder som foretag kan
anvinda likt verktyg nér de vill forsdkra att dess produkter eller tjdnster uppfyller
kundkraven samt att dess kvalitet stdndigt forbattras (ISO, 2016).

ISO 9000-serien innehaller fyra standarder (ISO, 2016):

« ISO 9000:2015 innehaller grundlidggande terminologi och principer.

« ISO 9001:2015 &dr den kravspecifikation som faststiller de krav
ledningssystemet forhaller sig till for att kunna certifiera sig.




Teoretiskt ramverk

« ISO 9004:2009 fokuserar pd hur kvalitetsarbetet kan bli mer d&ndamalsenligt
genom vigledning till anvdndandet.

« ISO 19011:2011 &r faststidllande av riktlinjer for interna och externa
revisioner. Den hér standarden presenterar hur revisioner kan planeras,
genomforas och foljas upp.

3.3.1 1S0O 9001

ISO 9001 ar (som beskrivs i 3.3) en av standarderna i ISO 9000-serien. Det ar endast
denna standard som é&r certifierande och handlar sammantaget om att en organisation
ska se Over dess interna arbetssétt samt utgd frdn kundens behov vilket kan leda till
reducering av kostnader. For att erhalla ett certifikat behover kvalitetsledningssystem
uppfylla kraven som finns i ISO 9001 samt med jimna intervall utfoéra interna
revisioner vilka sikerstéller att processer fortsitter att uppfylla dessa krav (SIS, 2009).
Standarden kan appliceras pa alla typer av organisationer, bade sma och stora, oavsett
vilket omrade de dr verksamma inom (ISO, 2016).

Ar 2015 slipptes den senaste versionen av ISO 9001. Den innehéller krav som
organisationer behdver uppfylla for att erhalla ett certifikat. Kraven &r indelade i sju
aspekter vilka forfattarna har haft som utgangslidge vid analys av standarden och som
grund till fallstudien. De sju aspekterna presenteras foljande (ISO, 2016).

Organisationens forutsattningar
Ledarskap

Planering

Stod

Verksamhet

Utviérdering av prestanda
Forbittringar

Nk =

Den forsta aspekten avser att skapa forstaelse for organisationen och dess arbetssétt
likavél intressenters behov och forvintningar samt organisationens nuvarande
kvalitetsarbete. Nér essentiell forstaelse anskaffats ska organisationen definiera samt
dokumentera kvalitetsledningssystemets omfattning och dess ingéende processer for
att sedan uppritta, inféra, underhalla samt stindigt forbattra det.

Den andra aspekten syftar till att utvirdera i vilken utstrickning hogsta ledning utdvar
tydligt ledarskap med avseende pa kvalitetsledningssystemet och kundfokus. Vidare
uppritta, infora samt underhalla en kvalitetspolicy.

Den tredje aspekten behandlar i vilken utstrackning foretaget har planerade atgérder
for att hantera risker och mgjligheter. Vidare om de har utsatta kvalitetsmal med
tillhdrande plan for att uppnd dessa samt hur vél de planerar forandringar.

Aspekt nummer fyra handlar om i vilken utstrickning organisationen stddjer
verksamheten till ett strukturerat kvalitetsarbete. Aspekten delas enligt standarden in 1
fem omraden vilka dr resurser, kompetens, medvetenhet, kommunikation och
dokumenterad information.

Aspekten verksamhet syftar till att planera samt styra verksamheten, sétta upp krav
och utfora planering av konstruktion med avseende pd produkten. Fortséttningsvis
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syftar verksamhet till styrning och kontroll av externt tillhandahallna processer och
produkter, framstdllning av produkter samt styrning och kontroll av avvikande
processresultat. Aspekten handlar med andra ord om att kartldgga organisationens
interna processer.

Den sjitte aspekten handlar om utvirdering av prestanda genom att analysera
organisationens forméga att prestera. Detta genom att dvervaka, utféra métningar,
analysera samt utvdrdera organisationen. Till detta hor ocksd interna revisioner av
kvalitetsledningssystemet.

Den sista aspekten, forbéttringar, syftar till att organisationen ska uppmirksamma
avvikelser och utfora korrigerande dtgirder. Vidare ska organisationen arbeta med
staindiga forbdttringar for att oka ldmpligheten, tillrdckligheten samt verkan av det
existerande kvalitetsledningssystemet.

3.4 Implementering av ISO 9001

For att implementeringen av kvalitetsledningssystemet ISO 9001 ska nd framgang &r
en tillmotesgdende organisationskultur, fOrstaelse for certifikatet, forméga att
internalisera de tillhérande kraven (Briscoe et al, 2005), hogt engagemang hos
medarbetare samt kommunikation mellan béde individer och avdelningar inom
verksamheten (Mo & Chan, 1997) bidragande faktorer. Briscoe et al. (2005) menar att
det &r tidsbrist, resursbrist samt kompetensbrist som i ménga fall bidrar till att sma
foretag undviker implementering medan Brown et al. (1998) pastir att sma foretag
mest dr bekymrade 6ver kostnads- respektive tidsfrdgor vid implementering av ISO
9001.

3.41 PDCA-cykel
Ett vanligt arbetssitt vid implementering av kvalitetsledningssystem é&r att anvinda sig
av en PDCA-cykel och dess fyra steg som visas i figur 4.

Figur 4 - PDCA-cykel

PDCA stér for de engelska orden Plan, Do, Check och Act och kan beskrivas som en
checklista 1 form av fyra steg vilken kan hjélpa till vid en fordndringsprocess (SIS,
2016). Modellen kan tillimpas péd alla verksamhetens alla processer men ocksa pa
kvalitetsledningssystemet som helhet (ISO, 2016). PDCA-cykeln sdkerstéller att
processer erhaller tillrickliga resurser, att utvecklingsmojligheter sténdigt identifieras
samt att processerna kontinuerligt forbattras (SIS, 2016). Genom att anvédnda sig av
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PDCA-cykeln garanteras stidndiga forbattringar dd man aterupprepar processen varje
géng den dr utford (Elg et al., 2007).

Det forsta steget i cykelns processteg, Plan, betyder att ledningen skapar en
kvalitetspolicy samt kvalitetsmal som revideras ndr det tycks behovas. Den
information kvalitetspolicyn och kvalitetsmalen kan bygga pa &r krav fran kunder,
produktionsdata eller tidigare utforda revisioner. Utdata kan resultera i genererande av
forbattringsidéer eller olika incitament (Elg et al., 2007; ISO, 2016).

I f6]jd av Plan kommer nista steg, Do, dir de genererade forbéttringsidéerna eller
incitamenten i foregdende steg implementeras (Elg et al., 2007; ISO, 2016).

Det tredje steget 1 cykeln, Check, évervakar och bedomer processerna som resulterar i
produkter och tjédnster med utgédngspunkt i kvalitetspolicyn och kvalitetsméalen. Detta
steg bidrar till indata for bade fjarde steget Act och forsta steget Plan (Elg et al., 2007;
ISO, 2016).

Sista steget av PDCA-cykeln, Act, standardiserar processerna som bidragit till goda
resultat samtidigt som den 0kar organisationens prestationsformiga genom att ta till
nodvéndiga atgirder till de processer som har mindre bra resultat (Elg et al., 2007;
ISO, 2016).

3.4.2 Motstand till forandring

Inforande av ledningssystem kan i vissa fall upplevas med en viss frustration da
atagandet kréver att hela organisationen dr engagerad vilket inte alltid visar sig vara
helt sjilvklart (SIS, 2016). Enligt Kotter och Schlesinger (1979) finns det i huvudsak
fyra anledningar for att motstdnd till fordndring uppstar. Dessa dr médnniskans rédsla
att forlora nagot vérdefullt, minniskans missforstdende angéende foridndringen samt
dess foljder, ménniskans tro om att fordndringen inte dr vettig liksom ménniskans laga
toleransgrins vid fordndring. For att hantera motstandet till fordndringen pa bésta sitt
menar Richards (2016) att organisationen maste vara oppen for motstdndet da det kan
medfOra att nya frigor och funderingar kan lyftas, nya relationer mellan anstillda kan
skapas samt utveckling av organisationen kan ske. Detta stirks da Schon (1963)
menar att organisationer som saknar motstand till férandringar inte fungerar.

3.5 Certifiering av ISO 9001

Efter ett gediget kvalitetsarbete kan en organisation vélja att certifiera sig vilket
innebdr ett formellt medgivande av ett certifieringsorgan (SIS, 2016). Certifiering &r
inget krav utan fullt frivilligt for organisationer. En organisation kan ta del av och
infora kvalitetsstandarderna utan att erhdlla ett certifikat dd det ar upp till
organisationen sjdlv att ta kontakt med ett certifieringsorgan (Wiklund, 2004).

3.5.1 Certifieringsprocess

Nér organisationer vill certifiera sig maste de genomgad en certifieringsprocess.
Inledningsvis bor en nuldgesanalys av verksamheten genomforas for att sedan sittas i
relation till de krav som en certifiering medfor. Detta for att kunna rationalisera
verksamhetens processer mot vad kraven anger. Efter att verksamheten fordndrat och
anpassat sin organisation for att mdta kraven i standarden méste de genomfora
revisioner for att erhélla ett certifikat. Det finns tva typer av revisioner ett foretag kan
utfora, interna revisioner respektive certifieringsrevisioner. Interna revisioner kan
rikta in sig pd att beskrivningar f6ljs men dven pa att uppticka forbattringsmojligheter
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inom organisationen och utfors oftast av utbildade anstillda i organisationen.
Certifieringsrevisioner, vilka ligger till grund for erhallande av certifikat, utférs med
syfte att kontrollera att kraven uppfylls och maste utforas av ett certifieringsorgan
(SIS, 2009). En organisation som arbetar med certifieringsprocessen ar SIS, en ideell
organisation som koordinerar och fOrvaltar standardiseringen i Sverige. SIS é&r
representant 1 den globala verksamheten ISO. SIS erbjuder kunder dokument
relaterade till standarder samt ansvarar for att Oversitta internationella dokument sa de
blir tillimpningsbara pé svenska (SIS, 2016).

3.5.2 Effekter av certifiering

Enligt Starke et al. (2012) kan en certifiering av kvalitetsledningssystemet ISO 9001
associeras med minskade kostnader samt okade forsdljningsintikter vilket i sin tur
leder till béttre resultat for organisationen. Certifiering av ISO 9001 kan dven bidra till
forbattring av verksamhetens prestationsformiga samt generera en bra grund for
vidare arbete inom héllbar utveckling. Att implementera ISO 9001 framjar
processorientering d& det blir mojligt for verksamheten att identifiera sina processer
och dess samverkan (ISO, 2015). Javier et al. (2014) menar att det forekommer
tydliga skillnader mellan certifierade respektive icke-certifierade organisationer
angdende inldrande av organisationen och dess ingdende processer. Vidare tydliga
fordelar med certifiering av ISO 9001 &r forbéttring av prestationsformaga inom
organisationen, tydligare fokus pa kundens forvintningar, mojlighet att konkurrera
med storre foretag pa lika villkor samt storre tilltro till att avsedd kvalitet uppnas och
bibehélls (SIS, 2002).

En nackdel med certifiering av ISO 9001 ar att det inte forekommer ndgon pétaglig
skillnad mellan icke-certifierade och certifierade organisationer betrdffande
verksamhetens prestanda (Ilkay & Aslan, 2012; Martinez-Costa et al., 2009). Detta
kan uppfattas som en nackdel da en certifiering av ISO 9001 dr en stor investering for
organisationer. Enligt Johansson och Silajdzic (2003) forekommer det risker med
certifiering sa som att dokumentationen av arbetsprocesser kan bli ett arbete i1 sig och
ta for mycket uppmédrksamhet fran Ovriga arbetsuppgifter samt att systemet kan
innebdra regler och rutinstyrning vilket i sin tur kan hindra anstélldas utveckling.

3.6 Sma foretag

Typiska aspekter hos sma foretag &r att det dr ldttare att fora en bra intern
kommunikation d& “alla kédnner alla” vilket kan bidra till en starkt sammansvetsad
grupp som tydligt arbetar mot ett gemensamt mal. En annan aspekt kan vara da
anstéllda trivs 1 arbetsmiljon och personalstyrkan kan det medfora férre sjukdagar
samt battre prestationer. Det dr vanligt att engagemanget i smé foretag &r stort da alla
kénner sig delaktiga och bidragande. Ytterligare en aspekt dr att det kan tas snabba
beslut i smé organisationer dé det dr korta végar till beslutstagare (Bergenlid & Rane,
2016).

Kritiska aspekter géllande smé foretag kan vara att den interna kompetensen é&r
bristande pa grund av farre anstéllda. En annan kritisk aspekt gidllande smé foretag ar
att de ofta inte har stort kapital eller mycket resurser att rora sig med vilket kan bidra
till undvikande av onddiga risker (Bergenlid & Rane, 2016). Enligt Svenskt
Néringsliv (2008) upplevde sma foretagare att de vanligaste svarigheterna med
tillvixt var hoga skatter, avgifter samt personalkostnader.
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4 Empiri
Detta kapitel ger en ingdende beskrivning av de tva fallforetagen samt presenterar
den data som samlats in till syfte att besvara studiens fragestdllningar.

4.1 Verksamhetsbeskrivning

Studiens empiri har samlats in pa tva fallforetag. Det forsta fallforetaget, TRAAB, var
av intresse dé de i dagsliget inte ir certifierade mot ISO 9001. PA TRAAB gjordes en
fallstudie for att forma en uppfattning om vilka krav i ISO 9001:2015 som
organisationen inte uppfyller i dagsléget. Det andra fallforetaget, ELAB, &r sedan
méinga &r tillbaka certifierade mot ISO 9001 och har god erfarenhet av
kvalitetsledningsarbete. ELAB var av intresse for studien i syfte att exemplifiera hur
ett erfaret foretag forhéller sig till kvalitetsledningssystemet ISO 9001.

411 TRAAB

TRAAB ir ett foretag som verkar inom hyvleri- och triféridlingsbranschen med
affarsidén “rdtt virke i rétt tid till rdtt kund”. De bedriver hyvleri och forséljning av
trivaror samt legohyvling. TRAAB kan placeras inom ramen for vad Europeiska
kommissionen bendmner smé foretag dd de har 17 anstéllda och en omséttning pé ca
80 miljoner kronor.

Foretaget startade som ett smalt familjestyrt foretag men forvarvades sommaren 2008
av ett investbolag och har sen dess utvecklats till ett exporterande logistikforetag med
kunder i sdvdl Sverige som Europa. Foretaget strdvar efter att stindigt anpassa
produktsortimentet efter kundens 6nskemal och anvinder sig av modern utrustning,
engagerad personal och inte minst uppbackning frin starka dgare for att lyckas med
detta. De ser sig sjdlva som vél rustade for att utveckla och forbéttra sin verksamhet
med kunden i fokus. Organisationen tillhandahéller ett brett sortiment av sdgat och
hyvlat virke da kunden kriver mycket specialanpassade produkter.

I dagsldget &r organisationen certifierade mot ett flertal certifikat som fradmjar
skogsbruk men har ingen erfarenhet vad géller ISO 9001.

41.2 ELAB

ELAB verkar inom elektronikindustribranschen och &r ett foretag vars verksamhet
utgors av konstruktion, tillverkning samt marknadsforing av produkter for distribution
av hogspéind elektricitet. Foretaget dr en ledande leverantdr av 16sningar inom dess
kompetensomraden med kunder i savdl Sverige som 15 andra lander vérlden over.
Aven ELAB kan placeras inom ramen for vad Europeiska kommissionen benéimner
sma foretag dd de har 30 anstéllda och en omséttning pa ca 75 miljoner kronor.
Produkterna ér framst avsedda for landsbygdsdistribution av hogspand elektricitet och
kraver stor teknisk kunskap.

Foretags affarsidé¢ lyder: “Vi skall konstruera, tillverka och sélja utrustning och
material for distribution av hogspédnd elektricitet”. Affarsidén syftar till att foretagets
konkurrenskraft ligger i det deras tekniska kunnande, att det &r en liten och flexibel
organisation med korta beslutsvigar samt att de har en effektiv produktion med
dndamalsenlig utrustning 1 kombination med operatorernas kunskap och
yrkesskicklighet. De pastar sig dven har en hog produktkvalitet och leveranssédkerhet.
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ELAB ir sedan ar 1999 certifierade mot ISO 9001. De arbetar for att kvalitetsarbetet
ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet och har god erfarenhet vad géller

standarden.

4.2 Vilka krav i ISO 9001 ar svara for sma foretag att

implementera?
For att identifiera vilka krav som &dr svdra for sma foretag att implementera har
forfattarna delat in ISO-standardens krav i olika aspekter for en tydligare dverblick
vad som maste uppfyllas for erhdllande av certifikat. For tabell 6-12 géller datakilla
intervju (I) och observation (O).

Kraven vilka TRAAB ej uppnidde under aspekten organisationens forutsittningar
redovisas 1 tabell 6.

Tabell 6 - Ej uppnadda krav TRAAB - Organisationens forutséttningar

Organisationens
forutsittningar

Organisationen ska bestimma vilka intressenter och dess
krav som ér relevanta for kvalitetsledningssystemet.

Resursbrist

Organisationen ska beskriva kvalitetsledningssystemets
omfattning och detta ska finnas tillgéngligt och
underhéllas som dokumenterad information.

Bristande rutiner

Organisationen ska faststélla kvalitetsledningssystemets
omfattning genom att bestimma dess avgransningar och
tillimplighet.

Kompetensbrist

Organisationen ska bestimma ordningsfoljd for deras

"Sa har vi alltid

processer samt hur dessa samverkar. gjort"
Organisationen ska ha bestimda metoder for Tidsbrist I
sdkerstdllandet av kvalitetsledningssystemets rutiner.

Organisationen ska bestimma vilka resurser som behdvs Kompetensbrist I

for kvalitetsledningssystemets processer.

Organisationen ska utvérdera kvalitetsledningssystemets
processer, genomfora eventuella fordndringar samt
sakerstilla att processerna ger avsedda resultat.

Bristande rutiner

Organisationen ska underhalla dokumenterad
information.

Resursbrist

1’0

Kraven vilka TRAAB ej uppnidde under aspekten ledarskap redovisas i tabell 7.
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Tabell 7 - Ej uppnidda krav TRAAB — Ledarskap

Hogsta ledningen ska visa tydligt ledarskap géllande Tidsbrist I
kvalitetsledningssystemet genom att sékerstélla
Ledarskap uppréttningen av kvalitetspolicy och kvalitetsmal samt

att dessa Overensstimmer med organisationens
strategiska inriktning.
Hogsta ledningen ska visa tydligt ledarskap géllande Bristande rutiner I
kundfokus genom att sidkerstélla att risker/mojligheter
som paverkar produkten 6verensstimmelse med krav
samt mojligheten att forbattra kundtillfredsstéllelsen.
Hogsta ledningen ska uppritta, inféra och underhalla en Tidsbrist/ I
kvalitetspolicy som dr anpassad till organisationens
strategiska inriktning, som ger ett ramverk for Bristande rutiner
kvalitetsmal, som innefattar &tagande om att uppfylla
lampliga krav samt atagande att standigt forbattra
kvalitetsledningssystemet.
Kvalitetspolicyn ska vara dokumenterad och tillgénglig Tidsbrist/ 1/0
for alla anstéllda, kommuniceras, tillimpas inom
organisationen samt vara tillgdnglig for relevanta Resursbrist
intressenter.

Kraven vilka TRAAB ej uppnidde under aspekten planering redovisas i tabell 8.

Tabell 8 - Ej uppnidda krav TRAAB - Planering
Organisationen ska avgora vilka risker/mdjligheter som "Learning by I
behdver hanteras for att sikerstilla att doing”

Planering kvalitetsledningssystemet ger avsett resultat.

Organisationen ska avgora vilka risker/mdjligheter som "Sd har vi alltid I
behdver hanteras for att forstirka 6nskvérda effekter gjort"
samt forebygga oonskade effekter.
Organisationen ska planera dtgérder for hantering av "Learning by I
dessa risker/mojligheter. doing"
Organisationen ska planera hur atgérder for Kompetensbrist/ I
risker/méjligheter ska integreras i
kvalitetsledningssystemet samt utviardera om de gett Bristande rutiner
verkan.
Organisationen ska utfora fordndringar i Bristande rutiner I

kvalitetsledningssystemet pé ett planerat sétt genom att
beakta fordndringens syfte, tinkbara konsekvenser,
resursers tillgdnglighet, att dess funktion bevaras samt
om forandring i férdelning av ansvar uppstar.

Kraven vilka TRAAB ej uppnadde under aspekten stdd redovisas i tabell 9.
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Tabell 9 - Ej uppnidda krav TRAAB - Stod

Organisationen ska tillhandahalla nddvéndiga personella Resursbrist
resurser foOr att styra och genomfora processerna samt

Stod verkningsfullt infora kvalitetsledningssystemet.
Organisationen ska definiera nddvéndig kunskap for att Kompetensbrist

genomfora processer sa de uppfyller produktkrav.

Organisationen ska bestdimma, tillhandahélla samt Bristande
underhélla den nddvindiga infrastrukturen for att mjukvara
genomfora processer i syfte att uppfylla produktkrav.

Organisationen ska bestdimma, tillhandahélla samt Delvis osdiker
underhélla den ndédviandiga processmiljo som krivs for produktion
att uppfylla produktkrav.

Organisationen ska avgora vilken kompetens som ér Kompetensbrist
nddvindig hos den som arbetar med
kvalitetsledningssystemet, sékerstélla denna kompetens,
vidta atgdrder om kompetens saknas samt bevara
dokument angédende kompetensen.

Kraven vilka TRAAB ej uppnidde under aspekten verksamhet redovisas i tabell 10.
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Tabell 10 - Ej uppnidda krav TRAAB - Verksamhet

Organisationen ska bevara dokumenterad information Bristande rutiner
géllande atgirder som vidtagits for att forebygga

Verksamhet odnskade effekter.
Organisationen ska sdkerstélla att externt tillhandahallna ”Sa har vi alltid
processer styrs och kontrolleras av organisationens gjort”

kvalitetsledningssystem.

Om kunds eller extern leverantrs egendom forloras, Bristande rutiner
skadas eller befinns vara oldmplig for anvéndning ska
organisationen rapportera detta till kunden eller den
externa leverantdren och bevara dokumenterad
information om det intridffade.

Nir organisationen bestimmer omfattningen av Bristande rutiner
aktiviteter som krévs efter leverans ska den beakta
produktens art, anvdndning samt avsedda livslangd.

Organisationen ska bevara dokumenterad information Bristande rutiner
fran granskning av @ndringar, vem som godként
dndringen samt eventuella atgérder som vidtagits pga.
andringen.

Organisationen ska alltid dokumentera information om Bristande rutiner
en avvikelse i produktion vilken ska innehalla
beskrivning av avvikelsen, beskrivning av vidtagna
atgdrder, beskriver erhallna leveransdispenser samt vem
som dr ansvarig for att atgérden genomforts.

Kraven vilka TRAAB ej uppnidde under aspekten utvirdering av prestanda redovisas
itabell 11.
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Tabell 11 - Ej uppnidda krav TRAAB - Utvirdering av prestanda

Organisationen ska utvérdera kvalitetsprestanda och Resursbrist

verkan av kvalitetsledningssystemet samt bevara lamplig

Utvirdering av | dokumenterad information angéende resultaten.
prestanda

Organisationen ska analysera ldmplig information fran Bristande rutiner
overvakning och métning for att utvérdera
kvalitetledingssystemets verkan och prestanda, verkan av
atgdrder for hantering av risker/mgjligheter, om
planerade atgérder har vidtagits verkningsfullt samt
behovet av forbattring i kvalitetsledningssystemet.

Organisationen ska med jdmna intervall genomfGra Bristande rutiner
interna revisioner for att erhélla information huruvida
kvalitetsledningssystemet uppfyller relevanta krav.

Organisationen ska planera, uppritta, inféra samt Bristande rutiner
underhélla ett revisionsprogram som hanterar frekvens,
metoder, ansvar, planeringskrav, rapportering samt
resultat vid tidigare revisioner.

Organisationen ska definiera revisionskriterier och Bristande rutiner
omfattning for varje revision, genomfora revisionerna
objektivt och oberoende, sikerstilla att resultaten av
revisionen rapporteras till relevanta funktioner, vidta
lampliga atgirder samt bevara dokumenterad
information av genomfdrandet av revisionen.

Hogsta ledningen ska med bestdmda intervall ha Bristande rutiner/
genomgang angéende kvalitetsledningssystemet vilket Tidsbrist

ska planeras med beaktande pa revisionsresultat samt
verkan av tgérder for hantering av mojligheter/risker.

Kraven vilka TRAAB ej uppnidde under aspekten forbittringar redovisas i tabell 12.

Tabell 12 - Ej uppnidda krav TRAAB - Férbittringar

Organisationen ska bestimma forbattringsmojligheter Kompetensbrist
samt vidta eventuella atgirder vilka ska innefatta
Forbittringar | forbattring av kvalitetsledningssystemet prestanda och
verkan.

Organisationen ska bevara dokumenterad information Bristande rutiner
som informerar angaende avvikelsen och dtgérden som
tagits i efterhand samt resultaten av atgérden.

Organisationen ska stdndigt forbattra lampligheten, Kompetensbrist
tillrdckligheten samt verkan av sitt
kvalitetsledningssystem.
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4.3 Hur kan sma foretag hantera de svara kraven i ISO
9001:20157?

For att skapa fOrstdelse for vilka svérigheter sma foretag kan uppleva vid
implementering av ISO 9001 samt hur dessa kan hanteras har forfattarna erhallit
empiri via en dokumentstudie hos ELAB. Syftet var att analysera hur ELAB arbetar
med de krav som TRAAB inte nér upp till i dagsliget.

4.3.1 Organisationens forutsattningar

I dagsliget har TRAAB inte nigon struktur i organisationens dokumentation gillande
kvalitetsledningssystem vilken &r en bidragande faktor till ménga av de krav som i
dagsliget inte dr uppfyllda.

ELAB har formulerat ett dokument vilket beskriver kvalitetsledningssystemets
omfattning och dess ingdende processer pa ett heltickande sitt likasd bestimmer
vilken befattning som ansvarar for vad. Detta dokument bendmns Foretagshandboken.
Dokumentet inkluderar foretagets processer och deras samverkan, ledningens ansvar,
produktutveckling, kunderhantering, inkdpsprocessen, leverans, uppfoljning, kontroll
och provning med mera. Dessa delar 1 fOretaget beskrivs utifrdn
kvalitetsledningssystemets perspektiv, det vill sdga hur organisationen arbetar med
respektive del for att tillmotesgé kraven i standarden ISO 9001.

4.3.2 Ledarskap
Ledningen for TRAAB ir synnerligen delaktiga i kvalitetsarbetet hos organisationen
men vissa krav uppfylls 4nda inte av verksamheten, frimst pd grund av tidsbrist.

Genom dokumentstudie hos ELAB kan man tydligt se hogsta ledningens engagemang
vad giller organisationens kvalitetsledningssystem. Detta visar sig genom det vél
dokumenterade material som finns att tillga for alla som arbetar internt inom fGretaget
samt externa intressenter. Organisationen beskriver tidigt i deras Foretagshandbok sin
kvalitetspolicy samt deras arbetssitt vad géller kvalitetsmdlen. Genom hela
Foretagshandboken aterfinns kvalitetspolicyn som en rod trad.

4.3.3 Planering

Genom studerande av dokument hos ELAB kan man se hur foretaget arbetat fram en
riskanalys genom att avgdra vilka risker eller mojligheter organisationen behdver
hantera for sikerstillande att kvalitetsledningssystemet ger avsedda resultat. Vidare
planeras dtgirder som krédvs for att kunna hantera dessa risker och mojligheter samt
hur organisationen ska ga till vdga for att utvirdera om dtgérden gett verkan.

Arbetet med att hantera risker och mdjligheter samt ha planerade atgérder for dessa
skulle, enligt TRAAB, underliittas om kompetensen i foretaget var storre. I dagsliget
ar det ett ungt team som arbetar pa foretaget med relativt kort arbetserfarenhet vilket
innebir en existerande kompetensbrist. TRAAB brukar arbetssittet “learning by
doing” vilket innebér att de inte dokumenterar eller planerar risker/mojligheter och
dess atgérder innan processens start.

434 Stod

I denna aspekt 4r det ménga olika anledningar till att TRAAB inte uppfyller kraven i
ISO 9001. Dessa anledningar dr obefintlig produktionschef, bristande mjukvara i form
av ett affarssystem, kompetensbrist, tidsbrist, bristande rutiner samt delvis icke siker
produktion.
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I dokumentet Foretagshandbok kan man se hur ELAB har tagit fram ett dokument
som beskriver organisationens resursbehov genom att forklara omfattningen av
resursen samt en beskrivning av den. Vidare finns det vdl dokumenterat vilka
personella resurser foretaget har genom att organisationen har beskrivit resurserna
efter dess befattningar. Dokumentet beskriver befattningens omfattning, vilka
befogenheter befattningen innehar samt dess ansvar. Detta for att fora en beskrivning
pa hur resurser anvédnds fOr att styra processerna och pd ett verkningsfullt sétt infora
kvalitetsledningssystemet. Vad géller omréddet kompetens har ELAB 1 sin
Foretagshandbok gjort en tydlig beskrivning Over kompetenskrav for olika
befattningar inom organisationen som i sin tur ligger till grund for en tabell vilken
sammanstéller de olika befattningshavarna med dessa personers kompetens. Detta for
att ge en Overblick angdende vilket kompetensomride respektive person har och pa sa
satt fa en Overblick dver organisationens totala kompetens.

4.3.5 Verksamhet
TRAAB uppfyller i dagsldget inte alla krav under denna aspekt, huvudsakligen pa
grund av bristande rutiner.

ELAB har arbetat med denna aspekt genom att grundligt beskriva organisationens
interna  processer med dess syfte, rutiner samt dess ansvarstagare i
Foretagshandboken. Med hjélp av dessa dokument kan en utomstdende person fa
forstaelse for processernas tillvigagéngssétt samt de rutiner organisationen arbetar
enligt. Foretagshandboken ger en mycket strukturerad helhetsbild av organisationen
vilket gor att kraven i ISO-standarden under aspekten verksamhet uppfylls.

4.3.6 Utvardering av prestanda

TRAAB har i dagsliget svért att uppfylla aspektens krav pa grund av bristande rutiner
samt deras arbetssitt “Learning by doing”. Med detta arbetssdtt uppmérksammar
organisationen endast en process da ett problem uppstér istillet for att med jamna
intervall granska kvalitetsledningssystemet genom interna revisioner.

I ELABs Foretagshandbok kan det tydligt utldsas att organisationen arligen utfor
revisioner vilka alltid utfors av personer som ej ansvarar for aktuellt revisionsomrade,
eller i vissa fall en extern part. Malsdttningen for ELAB med revisioner dr att genom
en systematisk och opartisk beddmning av kvalitetssystemet identifiera avvikelser,
foresld och samverka till forbittring samt Gvervaka dess inforande och effektivitet.
Vidare beskriver ELAB att kvalitetsledningssystemet arligen ska revideras enligt
fastlagd revisionsplan. ELAB menar att revisionerna ska omfatta en systeminriktad
kvalitetsrevision som granskar foretagets aktiviteter och rutiner inom
kvalitetsomradet, dess ldmplighet och tillimpning. ELAB arbetar med utvdrdering av
prestanda genom ledningsgruppsméten en géng var tredje ménad, samt vid behov, dér
kvalitetsmal, forbéttringar och andra kvalitetsfrdgor behandlas. En gdng om aret har
ledningsgruppen ett mer Overgripande mdte didr uppfoljning och granskning av
kvalitetsledningssystemet samt utvdrdering av genomfOrda internrevisioner
diskuteras.

4.3.7 Forbattringar
TRAAB uppfyller i dagsldget inte alla krav under denna aspekt, huvudsakligen pa
grund av kompetensbrist.
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ELAB hanterar aspekten forbéttringar genom ett dokument som sdkerstdller att
korrigerande och forebyggande atgirder vidtas med syfte att eliminera orsaker till
faktiska eller tdnkbara avvikelser. Detta 1 sin tur forhindrar att avvikelser varken
aterkommer eller uppstar. Till dokumentet finns dven en mall for avvikelserapport
som anstdllda kan fylla i om en avvikelse uppstatt. Detta for att dokumentera
informationen om avvikelsen, atgarden som utforts samt i efterhand se om &tgérden
gett resultat. ELAB anser sig vara duktiga pd att verkstilla relevanta
forbattringsarbeten da de har tagit fram en mall, vilken redovisas i
Foretagshandboken, for hur forbattringsprocessen ska genomforas for att undvika
misstag och uteslutande av viktiga delar. Mallen syftar till att efter
uppmédrksammande av avvikelse planera édtgird, genomfOra ett forbattringsarbete,
analysera samt utvdrdera resultatet av 4tgdrden. Detta arbetssdtt att hantera
forbattringar kan liknas PDCA-cykeln.
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5 Analys

Detta kapitel hanterar analys av insamlad empiri mot det teoretiska ramverket i syfte
att svara pa studiens fragestdllningar. Kapitlet dr utformat efter de tva
frdagestdllningarna med avsikt att tydligt koppla relevant data till varje enskild
frdagestdllning.

5.1 Vilka krav i ISO 9001:2015 ar svara for sma foretag att

implementera?

Efter insamlad data verkar smé foretag ha storst svdrighet att arbeta med de krav vars
orsak beror pa tid, resurser eller kompetens. Exempel pa krav dér orsaken beror pé tid
ir de som innefattar upprittande av kvalitetspolicy och dess mél i form av
dokumenterat material. Exempel pd krav dér orsaken beror pa resurser dr de krav som
kraver en aktiv produktionschef gillande kommunikationen av kvalitetsarbetet.
Vidare dr exempel pa krav dér orsaken ar kompetens de som kréver standig utveckling
med avseende pa kvalitetsarbetet.

I tabell 6 redovisas vilka krav som var svéira for TRAAB att implementera. Teorin
pavisar att organisationen ska dokumentera kvalitetsledningssystemets omfattning for
att kunna uppritta, infora samt stindigt forbattra det (ISO, 2016). Empirin vilken
erhélls ur fallstudien visade att TRAAB i dagsliget inte har nigon strukturerad
dokumentation géllande rutiner eller riktlinjer i sitt kvalitetsarbete. En bidragande
faktor till avsaknad strukturerad dokumentation &r foretagsklimatet alla kénner alla
(Bergenlid & Rane, 2016) och tidsbrist (Brown et al., 1998). Det var mojligt att
iterspegla klimatet dir alla kinner alla hos TRAAB och det framkom att foretaget inte
sag strukturerad dokumentation som nddvéndig da den interna kommunikationen var
mycket god och nedskrivna rutiner ersattes muntligt. Ytterligare en anledning till att
strukturerad dokumentation uteblev var tidsbrist, vilket ocksa dr en aterkommande
orsak till manga av de krav som TRAAB inte uppfyller och visas tabell 6. Samtidigt
menar Johansson och Silajdzic (2003) att det dven forekommer risker med
dokumentation av arbetsprocesser d& det kan bli ett arbete 1 sig och ta for mycket tid
fran andra arbetsuppgifter, vilket pavisar vikten av att foretag har forstaelse for detta.
Tidsbristen pd& TRAAB var pataglig di foretaget under en period inte haft nigon
person verksam pa posten “produktionschef”. Det innebér att forsidljningschefen inte
bara har haft ansvar dver sina egna arbetsuppgifter, forsiljning och inkdp, utan dven
de arbetsuppgifter som den obefintliga produktionschefen skulle hanterat. Denna
tidsbrist har lett till bortprioritering av kvalitetsarbetet.

Under fallstudiens gang upplevdes resursbrist som ett dterkommande problem hos
TRAAB, frimst i form av personella resurser di foretaget for tillféllet saknar en
produktionschef. Enligt Briscoe et al. (2005) &r resursbrist ett vanligt problem till att
smi foretag inte uppfyller kraven for certifiering. Med detta i1 atanke &r resurser nagot
smé foretag behover ldgga mycket fokus pd d& bade teorin och empirin visade att det
ar ett vanligt forekommande problem.

Som det beskrivs i tabell 6 dr “bristande rutiner” en ofta forekommande orsak till krav
som inte uppfylls av TRAAB i dagsliget. Med bristande rutiner menas att TRAAB
inte har det rutinbaserade foretagsklimat som standarden ISO 9001 krdver. Denna
orsak bedomer forfattarna vara kompetensbrist da anledningen till forekommandet av
bristande rutiner kan vara okunskap kring betydelsen av att etablera rutin- och
processtank.
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Efter analyserande kan resursbrist, tidsbrist och kompetensbrist anses
sammankopplade. Detta da ett samband mellan dessa orsaker uppticktes ndr de
jdmfordes och analyserades utifrdn insamlad teori och empiri. Resursbrister av olika
slag, exempelvis 1 form av personella resurser eller kapital, kan leda till bade tidsbrist
och kompetensbrist. P4 samma sétt har ett foretag med béde tidsbrist och
kompetensbrist sillan fullstdndiga resurser.

Det gér nu, baserat pd data fran fallstudien samt teoretiskt ramverk, att konstatera att
smé foretag verkar ha storst svérighet att arbeta med de krav vars orsak beror pé tid,
resurser eller kompetens.

5.2 Hur kan sma foretag hantera de svara kraven i I1SO
9001:20157?

Efter insamlad data kan smd foretag hantera de svara kraven genom strukturerad
dokumentation, en involverad hogsta ledning samt anvindning av PDCA-cykeln.
Dessa verktyg dr hornstenar i forbattringsarbete och har vid upprepade tillféllen givit
positiva resultat.

De ménga olika definitionerna av begreppet kvalitet kan gora det svart for foretag att
veta vilken av tolkningarna de ska forhalla sig till. Oavsett definition av begreppet ér
det viktigt att alla anstdllda i ett foretag har samma syn pa kvalitet samt en enad
instéllning till hur krav och specifikationer ska bemdtas for att uppna
kundtillfredsstéllelse (Dale et al., 2007). Det anses vara en god start for foretag, vid
implementering av kvalitetsledningssystem, att noggrant dokumentera samt
kommunicera organisationens rutiner till anstéllda med syfte att strdva mot samma
méil. Sma foretag bor skapa ett samlat dokument vilket beskriver
kvalitetsledningssystemets omfattning, ingdende processer samt hantering av dessa
processer som kan ligga till grund for ett rutinbaserat foretagsklimat.

For att vidare hantera de svdra kraven framgick att hogsta ledningen bor vara
engagerad och involverad i kvalitetsarbetet. Enligt ISO (2016) &r det viktigt att hogsta
ledningen, med planerade intervall, har genomgang av organisationens
kvalitetsledningssystem for att sdkerstilla fortsatt ldmplighet, tillrdcklighet, verkan
och dverensstimmelse med organisationens strategiska inriktning. Under fallstudien
hos ELAB framkom i ett tidigt skede hogsta ledningens involverande vilket smé icke-
certifierade foretag maste forstd vikten av for att kunna hantera de svéira kraven
korrekt. Ytterligare en anledning till vikten av hogsta ledningens involverande &r
mdjligheten att kunna styra foretaget i rétt riktning ndr motstdnd till fordndring
uppstar. Inforande av ett ledningssystem kan i vissa fall upplevas med en viss
frustration dd atagandet kraver att hela organisationen dr engagerad vilket inte alltid
visar sig vara helt sjdlvklart. Motstandet kan hanteras genom att organisationen &r
oppen for nytdnkande sa att fragor och funderingar kan lyftas (SIS, 2016). Empirin
visade att hogsta ledningen pd ELAB var mer involverad och engagerad i
kvalitetsarbetet in hos TRAAB. Med detta i atanke bor hogsta ledningen vara helt
involverad i kvalitetsarbetet for att uppfylla kravstandarden i ISO 9001 samt engagera
hela organisationen och hantera motstind till fordndringen.

Nir det kommer till dtgérder for hanterande av risker och méjligheter arbetar TRAAB
idag genom “learning by doing”, det vill sdga att forebyggande arbete kring risker och
mdjligheter saknas. TRAAB har planerade atgédrder for hantering av risker men inte
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ndgon plan for hur dtgidrden ska utvdrderas for att se om den gett verkan. For att
hantera detta och uppfylla kraven upplevdes att organisationen behdver planera
fordndringen genom att beakta syftet med fordndringen och dess konsekvenser, se till
att funktionen hos systemet bibehélls, att resurser finns tillgdngliga samt hur ansvar
och befogenheter ska fordelas. For att foretaget ska kunna planera fordndringar kan
organisationer anvinda sig av PDCA-cykeln da den beskrivs som en checklista i form
av fyra steg vilka hjdlper till vid en fordndringsprocess (SIS, 2016). Under fallstudien
hos TRAAB uppticktes engagerad personal som jobbade mycket for att uppnd hog
kvalitet men inga rutiner for hur kvaliteten kunde utvecklas eller tas till nésta niva.
ELAB diremot arbetade enligt PDCA vilket kunde utldsas i organisationens
prestationsformaga. Om icke-certifierade smé foretag borjar anvénda sig av PDCA-
cykeln menar Elg et al. (2007) att stindiga forbéttringar garanteras dda man
aterupprepar PDCA-processen varje gang den ar utford.

Det gér nu, baserat pd data frin fallstudien samt teoretiskt ramverk, att konstatera att
smd foretag kan hantera de svdra kraven genom strukturerad dokumentation
involverad hogsta ledning samt anvdndning av PDCA-cykeln.
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6 Slutsatser och diskussion

Kapitlet beskriver studiens slutsatser, implikationer och rekommendationer. Vidare
diskuteras metod och kapitlet avslutas med forslag pd vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med studien var att upptécka svérigheter samt analysera hur dessa kan hanteras
vid implementering av ISO 9001:2015 hos smid foretag. Det gjordes genom
besvarande av tva fragestdllningar. Givet svar i frigestdllning ett kan forfattarna dra
slutsatsen att smé foretag verkar ha storst svérighet att arbeta med de krav vars orsak
beror pd antingen tid, resurser eller kompetens. Enligt givet svar i fragestillning tva
bor smd foretag hantera dessa svara krav genom ett gediget arbete vad giller att
dokumentera organisationens kvalitetsarbete, dess processer och omfattning. Vidare
forsta vikten av hogsta ledningens involverande i1 organisationens kvalitetsarbete samt
fordelen med att anvinda PDCA-cykeln vid kvalitet- och forbattringsarbeten.

6.2 Implikationer

For verksamheter i liknande situation och med samma frutsittningar som TRAAB
kan denna studie fungera som ett underlag for vilka krav som kan vara svara att
implementera samt hur foretag kan hantera dessa. Detta kan bidra till ett forbéttrat
implementeringsarbete vid certifiering av standarden ISO 9001:2015. For
organisationen ISO kan denna studie verka som ett exempel pa vilka krav som kan
vara svdra att hantera fOr att vidare bestimma om vissa krav i1 standarden bor
omvdrderas eller omformuleras for framtida utgavor. Ledare av olika slag kan med
fordel ta del av studien for erhdllande av forstdelse betriffande deras péverkan pa
kvalitetsledningssystemet, hur de influerar foretagets formaga att driva systemet
framédt samt vikten av att planera fordndringar. Att sma foretag certifierar sig mot ISO
9001 har olika mycket betydelse for olika intressenter. Denna studie har i synnerhet
betydelse for smé foretag vilka hanterar kvalitetsledningssystemet ISO 9001, bade
certifierade och icke-certifierade. Foretag kan med hjidlp av denna studie erhalla
information kring hur en verksamhet kan hantera ISO-standardens aspekter och dess
krav.

Teorier som anvénds under studiens gang, sa som kvalitetsledningssystem och dess
implementation, hanteras i en ny kontext vilket gor studien intressant. Detta paverkar
ddremot inte de teoretiska implikationerna dd inga nya modeller eller teorier skapas.
Dock kan studien bidra till en startad diskussion géllande sma och stora foretag samt
huruvida de bor certifiera sig mot samma standard eller inte.

Med ndmnda orsaker till undvikande av certifiering i beaktning bor forskare
undersoka hur smé foretag kan prioritera tid for sitt kvalitetsarbete. Vidare bor
forskare utreda informationsspridningen pad sma foretag i syfte att fa insikt kring
anstilldas forstaelse for organisationens kvalitetsarbete eller implementeringsprocess
for framtida certifikat.

6.3 Rekommendationer
Baserat pd den slutsats och de implikationer studien erhallit gédllande sma foretag och
dess certifiering av ISO 9001 rekommenderas foljande:

Avsitt tid for kvalitetsarbetet: Da en av de framsta orsaker till undvikande av
certifiering hos sma foretag dr tidsbrist &r det storre sannolikhet att fa en
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lyckad implementering av kvalitetsarbetet om organisationen avsitter tid for
detta. Forslagsvis kan en person tilldelas ansvar for kvalitetsarbetet. Genom att
avsitta tid for kvalitetsarbetet genomfors det pa ett planerat och vilarbetat sétt.

Ha en tydlig kommunikation genom hela organisationen: Ett Ilyckat
fordndringsarbete kriaver forstaelse hos alla involverade. Om anstéllda inte
forstar orsak eller syfte till fordndringen kan motstdnd uppsté vilket forsvérar
implementeringen. En tydlig kommunikation kan uppnéds genom frekventa
moten eller att dokumenterad information finns tillgéinglig for alla. Genom att
ha en tydlig kommunikation minskas motstdnd till férdndring och anstéllda
arbetar mot samma mal.

Planera forindringen: Nir ett beslut tas att en organisation ska certifieras mot ISO
9001 kravs en planering for det kommande arbetet. Detta for att fa forstaelse
for vad som kridvs for fordndringen samt vilka tillvigagangssitt som ska
anvindas. Anvindning av PDCA-cykeln dr ldmpligt. Genom att planera
fordndringen minskar risken for ovéntade hindelser samt kar mojligheter till
fulldindad implementering.

Utfor interna revisioner: Genom att kontinuerligt utfora interna revisioner bibehalls
ratt standard, upptdcks avvikelser samt sdkerstdlls organisationens
kvalitetsarbete. Detta med syfte att uppnd den kvalitet foretaget péstédr sig ha.
Genom att utfora interna revisioner erhdller foretag nuldgesanalys av sitt
kvalitetsarbete vilket kan belysa utvecklingsmojligheter.

6.4 Metoddiskussion

Redan under forstudiens gang definierades och avgransades studiens problem vilket
bidrog till mojligheten att begrénsa studien till viasentliga teorier 1 litteraturstudien. Da
litteraturstudien dr byggd pa teorier vilka dr baserade pa litterdra verk av olika slag, sa
som rapporter, artiklar och vetenskapliga publikationer, har det teoretiska ramverket
ett allsidigt underlag. Forfattarna anser att anvédnda teorier kan beddmas beprovade
vilket oOkar utfallets palitlighet. For erhallande av fordjupad kunskap kunde
avhandlingar studerats djupare. Utbudet av teorier som ror sma foOretags
implementerings- och certifieringsarbete av ISO 9001 dr dock begransad. Ddrmed har
litteraturstudien till viss del fatt utga frdn verk vilka &r skriva publicerade bade pa
1990-talet och 2000-talet, &ven om forfattarna strdvade efter nutida publicerade kéllor.

Genomforandet av fallstudien gav mojligheten att komplettera litteraturstudien for
erhdllande av resultat genom att undersoka problemomradet med reell data.
Forfattarna anser att besvarandet av fragestéillningarna inte hade varit mojlig utan
fallstudien dé den tillférde uppgifter som inte kunde skaffas fran litteraturen. De krav
som &r svara for sma foretag att arbeta med lades inte mérke till forrdn fallstudien
genomfordes.

En begrinsning med att utfora intervjuer dr att svaren fran respondenten kan bygga pa
egna asikter och inte alltid stéimma Gverens med vad Ovriga organisationen menar vara
riktigt. For att undvika detta skulle gruppintervju ha varit att preferera. Nackdelen
med gruppintervju dr dock att de svarande kan péverka varandras svar (Yin, 2007),
vilket gor att forfattarna ifrdgasétter om det alternativet hade frambringat ett béttre
resultat. Ytterligare en svag sida med intervju ar enligt Yin (2013) reflexivitet, det vill
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sdga att respondenten i frdga ger de svar den tror intervjuaren vill ha. For att kringga
detta skulle fallstudien byggt pa fler intervjuer for att stirka dess interna validitet.

Dokumentstudien hos ELAB gav en O&vergripande bild av organisationens
kvalitetsarbete. For erhallandet av en djupare analys skulle en observation pA ELAB
varit att foredra. Att utféra en observation hade bidragit till en 6kad forstaelse for
kvalitetsarbetet gillande de svara kraven.

Resultatet av studien framstdlldes med hjélp av valda metoder for insamling av empiri
for att sedan jimfora denna mot det teoretiska ramverket. Som ndmns ovan kan
resultatet paverkas av metodval. Om fallstudien genomforts pd annat vis skulle dven
utfallet 1 viss mén paverkats och varit annorlunda, vilket kan bidra till studiens laga
reliabilitet. For 6kad reliabilitet skulle flera analysenheter varit att foredra d& de leder
till en bredare jamforelse (Eisenhardt, 1989). Dock menar Eriksson och Wiedersheim-
Paul (2011) att tiden for varje enskild analysenhet reduceras nér antalet enheter dkar
vilket gor det viktigt for forskaren att hitta en ldmplig avvédgning. Fler antal
analysenheter i fallstudien skulle kunna resultera i ett annat utfall d& enheterna kan
jdmforas med varandra. JimfOrelsen skulle dven bidra till resultatets Okade
generaliserbarhet samt trovirdighet. Det dr samtidigt viktigt att ha i atanke den
tidsatgang varje enhet kriver for erhdllande av djup kunskap.

Vilket redovisas 1 arbetsprocessen pagick studien under en begrénsad tid. Resultatet
kunde varit nagot annorlunda vid 6kad tidsatgangen vilket hade gett mdjlighet att ta
del av foretagets eventuella trender, sdsonger och konjunkturer. Vid mojlighet att ta
hidnsyn till dessa aspekter kunde organisationen och dess arbetssitt géllande
kvalitetsarbete ha fordndrats, vilket i sin tur kunde paverkat studiens resultat.

Studien kan anses vara generaliserbar dd ISO 9001 &r en standard vilken alla foretag i
alla branscher och alla storlekar kan certifiera sig mot. Tva analysenheter jamfordes
frén tva olika branscher med avsikt att generalisera resultatet till alla typer av sma
foretag. Dock sédger inte resultat att de svarigheter som foretag kan uppleva vid
implementering av kvalitetsledningssystemet endast aterfinns hos smé foretag. Vidare
ar studien generaliserbar d& insamlad empiri jamfordes mot teorier vilka dr generella.

Efter analysering av teori mot empiri framgick det att studiens resultat &r rimligt.
Precis som teorin indikerade visade utfallet att de faktorer vilka framst bidrar till icke-
certifiering hos sma foretag var tid, resurser samt kompetens. Vidare menar Bergenlid
och Rane (2016) att sma foretag ofta inte har stora kapital eller mycket resurser att
anvinda sig av vilket stirker studiens utfall. Med detta i dtanke har syftet med
studiens uppnatts.

6.5 Vidare forskning

Denna studie har utgétt fran sma foretag dé svarigheter vid implementering av ISO
9001:2015 skulle upptickas. Darmed finns ett behov av att undersoka svarigheterna
for alla storlekar av foretag, men dven mer bransch-specifika undersokningar vilka
automatiskt blir mer djupgdende. Forutom att komplettera svérigheterna pa dven
storre foretag finns ett behov att forska mer genomgripande kring varje aspekt i ISO
9001-standarden for att fa lattare forstdelse for vilket typ av arbete foretag behdver
utfora vid implementering och framtida certifiering av kvalitetsledningssystemet.
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I slutfasen av studien uppstod funderingar géllande olika storlekar péd foretag och om
de bor certifiera sig mot samma kravstandard eller inte. Darmed finns ett behov att
utreda for- och nackdelar vad géller att olika storlekar av foretag, alternativt foretag i
olika branscher, bor ha olika kravstandarder.
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