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Sammanfattning

Titel: Alla blir aldre, dven du - En studie om bistandshandlaggares upplevelser av aldres
diskriminering utifran ett alderismteoretiskt perspektiv

Forfattare: Jonas Albertsson och Daniel Kack

Bistandshandlaggare traffar manga éldre i sin yrkesroll. Syftet var att utifran ett alderism-
teoretiskt perspektiv undersoka bistandshandlaggarnas upplevelser av aldres diskriminering. |
denna studie stélldes fragan hur de upplever aldres diskriminering i samhéllet samt vad de tror
kan starka aldres position i samhallet. | studien intervjuades fem bistandshandlaggare om deras
upplevelser kring éldres diskriminering. Resultatet analyserades utifran ett alderismteoretiskt
perspektiv. med kvalitativ innehallsanalys. Resultatet visar att bistandshandldggarna ser
alderism i samhallet genom motet med aldre och den egna samhéllsuppfattningen. De uppgav
att diskriminering, fordomar och stereotyper finns i samhallet som stéller till problem for aldre
manniskor, utanférskap, samre bemotande och ett bidragande till en negativ sjilvbild. Aldre
blir mindre representerade an andra grupper, asidosatts och tillgangligheten i samhallet ar inte
anpassat efter deras behov och formagor. Bistandshandlaggarna beskriver att synen pa aldre ar
ett omrade i behov av forbattring. For att lyckas framkom av bistandshandlaggarna att det
behévs mer kunskap om alderism och att samhallet maste lyssna mer pa vad de &ldre vill och
behover. Det ar samhéllets skyldighet att motarbeta diskriminering och vdarna om méanniskors
lika varde.

Nyckelord: Bistandshandlaggare, aldre, diskriminering, alderism



Abstract

Title: Everyone gets older, even you - A study on aid administrator's experiences of
discrimination against older people from a theoretical perspective on ageism
Authors: Jonas Albertsson and Daniel Kack

Aid administrators meet many elderlies in their professional role. The aim was with an from a
theoretical perspective on ageism study aid administrator's experiences of discrimination
against older people. In this study, the question was asked how they feel about discrimination
of older people in society and what they think can strengthen the position for elderly as a group.
In this study five aid administrators were interviewed about their experiences of elderly
people’s discrimination. The results were analyzed using an ageism perspective with a
qualitative content analysis. The result shows that aid administrators see ageism in society by
meeting with older people and through social perception. They stated that discrimination,
prejudice and stereotypes in society that cause problems for older people like, exclusion, poor
treatment and a contributor to a negative self-image. Older becomes less represented than other
groups, overrides and availability in society is not adapted to their needs and abilities. Aid
administrators argue that the perception of the elderly is an area for improvement. To succeed
aid administrators, see the need for knowledge about ageism and that society listens to what
older people want and need. It is society's duty to combat discrimination and protect human
equivalence.

Key words: Aid administrator, elderly, discrimination, ageism
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1. Inledning

Sa fort vi fods borjar livets resa. Varje dag som gar blir vi manniskor aldre. Genom livet anvands
vara kroppar for att uppfylla de behov vi har som manniskor. Under tiden manniskan aldras
samlar hon pa sig nya erfarenheter och egenskaper. Hon bildar familj och skapar samhéllen dar
forutsattningar for kommande generationer bildas. Varje manniska har olika forutséattningar for
att leva ett langt liv. Vi lever i ett land dar medellivslangden under 2015 var 84 ar for kvinnor
och 80 ar for man. Den beréknas till 89 ar for kvinnor och nastan 87 ar for man ar 2060, det vill
saga en okning med fem ar for kvinnor och med drygt sex ar for man (SCB 2016). En 6kande
medelalder kan vara ett resultat av ett gott omsorgsarbete som har sin grund i lagstiftning. |
socialtjanstlagens (SFS 2001:453) portalparagraf Kap 1 § 1. star det att vart samhélle ska bygga
pa demokrati och solidaritet dar allas rost ska fa mojlighet att horas och vara lika vard.
Samhallets socialtjanst vilar pa demokratins och solidaritetens grund och ska framja
manniskornas jamlikhet i levnadsvillkor. Lagen innefattar alla manniskors lika varde oavsett
vem du &r, vart du kommer ifran, hur du tanker eller hur gammal du é&r.

Men &r det sa att de som slitit sina kroppar langst systematiskt kategoriseras, géms eller gloms
bort av samhallet? Som att de ar mindre viktiga, inte har erfarenheter varda att lyssna till? Ar
det kanske sa att efter sitt tidigare slit for samhallet inte far full delaktighet, sjalvbestimmande
och ett vardigt liv som gammal? Kanske ar det sa att detta sker for att de yngre generationerna
ska slippa kanna sin egen radsla infor aldrandet? Som socionomstudenter har 6gonen Gppnats
for samhallets diskriminering av aldre, 6verallt omkring oss ser vi tecken pa en radande
diskriminering av dldre manniskor dar enda orsaken verkar vara att de har aldrats och vad det
naturligt for med sig, det &r ocksa nagot som kommer att undersokas vidare i studien.

Aldre manniskor ar exempelvis en utsatt grupp i dagens Sverige. Detta eftersom hélsan kan ha
sviktat med aldern och ekonomin blivit avsevart forandrad sedan den é&ldre inte langre
forvarvsarbetar. Manga lever ensamma och har ibland inte formagan att kunna séga ifran och
ta till sig information. Att aldras och bli gammal idag ar en forman, men leder ocksa till
svarigheter for den aldre. Samhallet satter med hdg alder en stampel fér vad personen ar duglig
till att klara utav. Det finns tydliga regler som att manniskor inte far arbeta efter 67 ar alder eller
mer diffusa regler som prioriteringar inom sjukvarden dar aldre manniskor far olika behandling
i forhallande till yngre med liknande symtom. Konsekvenserna av detta blir att de dldre forlorar
sjalvkansla, hamnar i utanforskap, far ett samre bemotande bade pa arbetsplatsen och i
allmanhet (North & Fiske 2012).

For att belysa denna problematik finns begreppet alderism (ageism) som myntades av
amerikanen Butler (1969). Begreppet har idag utvecklats, och utifran ett svenskt perspektiv har
Andersson (2008) lange forskat pa begreppet och beskriver alderism som férdomar, stereotypa
forestallningar som utgar fran en manniskas alder och kan leda till diskriminering. Samhallet
kan med detta begrepp upptidcka och se problem som inte har fatt tillrackligt med
uppmarksamhet. Annars kan det leda till att vi reagerar pa enskilda iakttagelser, utan att ge dem



ett sammanhang och missa att det kan handla om en strukturell fraga. | studien refereras till
definitionen beskriven ovan av Andersson (2008).

1.1 Socialt arbete och alderism

Det finns en tydlig koppling mellan socialt arbete och alderism. Socialt arbete definieras
som organiserad verksamhet med fokus pa svaga samhallskategorier som har till syfte att
forhindra att samhallsforandringar och andra forhallanden far fortryckande eller pa andra satt
problemskapande sociala eller psykosociala konsekvenser for grupper eller individer (NE
2016a). Att arbeta som bistandshandlaggare &r att arbeta med socialt arbete. Det &r de som
kommer i kontakt med manniskor som genomgar processen med att aldras och att raknas in
som aldre. Kanske ar det de som ocksa ager den stérsta mojligheten att férandra den framtida
aldreomsorgen till det battre? For att arbeta som bistandshandlaggare kravs en
socionomexamen. Framtida och nutida bistandshandlaggare bor ha kunskap om éldre, alderism
och deras situation. De bor vara palasta och inneha kompetens om vilket motstand och vilka
attityder aldre moter som grupp samt vad det kan innebéra for dem.

1.2 Problemformulering

Att aldras paverkar varje individ olika men nar en manniskas funktioner férsamras och
aldrandet gor henne gammal kan respekten fran samhéllets sida minskas. Genom generalisering
och kategorisering forminskas de personerna som i samhéllets syn blivit gamla. Aldre
manniskor placeras latt i fack och ses som glémska, fattiga och langsamma. Aldre ses som en
kostnad for samhaéllet, att de ska bereda plats at den yngre generationen samt asidosatts i storre
utstrackning &n andra aldersgrupper. (Jonsson 2013; North & Fiske 2012). I en studie gjord av
Seniorernas Pensionarsforbund (SPF 2014) visas det att 53 procent av de svarande i aldrarna
65-74 och 68 procent i gruppen 75+ nagon gang hade drabbats av alderism. Det resultatet ar
10-20 procentenheter hogre an en matning som utfordes av samma forbund ar 2012.
Diskriminering och fordomar gentemot aldre &r vanligt forekommande i samhéllet vilket skapar
orattvisa forhallanden dar denna grupp riskerar att fara illa.

Vard och omsorgen i Sverige har gjort vissa framsteg i att ta itu med detta men aldre manniskor
rapporterar att de ses som andra klassens medborgare, bade i bemotandet mot dem men ocksa
i den omsorg som ges, pa grund av sin alder (Corner et al. 2007). Sverige har
diskrimineringslagen (SFS 2008:567) som ar till for att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller &lder. Alder tillkom som egen diskrimineringsform den 1 januari 2009 d& den
nya diskrimineringslagen tradde i kraft. | praktiken galler alder som diskrimineringsform enbart
for diskriminering i arbetslivet. Men vad hander sen nar en manniska gatt i pension och inte
langre forvarvsarbetar? Alder ar idag den diskrimineringsform som f&r minst uppméarksamhet
av samhallet vilket ar markligt da det frangar varderingen om gyllene regeln, att behandla andra
som du sjalv vill bli behandlad och det &r den enda diskrimineringsform som alla I6per risk for
att hamna i (Jonsson 2013). Férdomar, stereotyper och diskriminering pa grund av alder bor



bekampas i samhéllet pa samma satt som orattvisor gallande kon, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning eller sexuell 1&ggning ska motverkas.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att utifran ett alderismteoretiskt perspektiv undersoka hur
bistandshandlaggare upplever éldres diskriminering i samhallet. Detta syfte besvaras genom
foljande fragestallningar.

Hur upplever bistandshandlaggare &ldres diskriminering i samhéllet?

Vad upplever bistandshandlaggare kan starka aldres position i samhallet?

1.4 Centrala begrepp

Bistandshandlaggare: Bistandshandlaggare hanvisar till den person som i flera fall ar den
forsta myndighetsperson som &ldre kommer i kontakt med. Bistandshandlaggare sysslar med
myndighetsutévning och ansvarar for och beslutar om insatser for dldre enligt socialtjanstlagen.
De ar skyldiga att se till att &ldre far den hjélp och det stod de behéver for att tillforsékras en
skalig levnadsniva med sjalvbestammande och rétt till ett aktivt och sjalvstandigt liv som grund
(Dunér & Nordstrom 2005).

Diskriminering: Sarbehandling (av individer eller grupper) vilken innebar ett avsteg fran
principen att alla ska behandlas lika. Med diskriminering menas att en person eller grupp
nedvarderas, asidosatts eller utesluts fran samhéllets funktioner och arenor. Detta kan ske i det
dolda eller Gppet, av individer eller myndigheter. Saledes innebar detta att diskriminering inte
enbart praktiseras av individer utan &ven kan inga i de satt som sambhaéllets institutioner,
organisationer eller foretag m.fl. fungerar (NE 2016b).

Alderism: Fordomar eller stereotypa forestallningar dar en ménniskas alder ligger som
grund och kan leda till diskriminering. Det betyder att alder anvands for att bedoma en
manniskas formaga, roller eller varde. (Andersson 2008).

Aldre: Syftar i studien till att beskriva manniskor som fyllt 65 ar och uppnatt pensionsalder
(Krekula 2010).

1.5 Avgréansningar

For studien innefattas alderism, fordomar och diskriminering av personer éldre &n 65 ar ur
bistandshandlaggares upplevelser. Kon och socioekonomisk bakgrund som ocksa kan
innefattas av alderism berors inte in den har studien.



2. Tidigare forskning

| detta kapitel redogors for forskningsféltet som beror denna studie. Internationell forskning
fran USA, Australien och England samt forskning fran Sverige visar att det finns férdomar och
negativa stereotyper av éldre vilket paverkar dem pa strukturell och individuell niva. Forskning
visar ocksa vad samhallet behover géra for att minimera detta, men att det finns mer att gora.

2.1 Fordomar och diskriminering mot aldre

De tva framstaende amerikanska forskarna North och Fiske (2012) menar att forskningen
fordomar och diskriminering mot aldre i samhallet &r relevant att utveckla eftersom vi far en
allt aldrande befolkningen och att aldre &r den enda sociala grupp som alla manniskor tillslut
kan komma att inga i.

Det finns forskning som visar att negativa attityder av aldre forsiggar pa bred front, exempelvis
pa sociala medier. Sociala medier for goda saker med sig men enligt Levi et al. (2013) anvands
de dock inte bara till att 6ka forstaelsen for varandra. Forskarna anvande Facebook i ett forsok
att undersoka sociala medier och hur &ldre och aldrande beskrevs. Genom att leta upp grupper
skapade av Facebookanvéandare som pa nagot satt handlade om &ldre ménniskor och sedan
studera hur aldre bendmns i dem, hittades 84 grupper. Av alla grupper var det endast en grupp
som utryckte sig positivt om aldre medan 83 grupper hade negativa asikter om &ldre nar de
beskrevs. Det handlade om att 74 % av beskrivningarna var nedlatande, att de &ldre var &ckliga
och inte bidrog till samhallet pa nagot sétt. Men ocksa att 37 % uttryckte att aldre inte borde
delta i allmanna aktiviteter, kora bil eller att synas i samhallet samt att 27 % syftade pa att
omyndigférklara aldre och jamférde dem med spadbarn som inte klarar av att ta hand om sig
sjalva (ibid).

Sociala medier ar inte den enda plattform dar detta kan synas. Corner et al (2007) &r inne pa
samma spar da han visar i sin studie att aldre manniskor ses som mindre viktiga an andra delar
av befolkningen. Vidare menar han att dldre ménniskor ses som andra klassen medborgare,
bade i bemotandet mot dem men ocksa i den omsorg som ges. Detta pa grund av sin alder.
North och Fiske (2012) menar att &ldre manniskor tillskrivs negativa egenskaper och ses som
glomska, fattiga och langsamma. Andra forskare tar detta langre och menar att férdomar och
diskriminering mot aldre kan liknas med rasism eller sexism dar ménniskor inte langre ses som
lika varda och néstan anses som ickeméanniskor (Jénsson 2013).

Svensk forskning av Krekula (2010) beskriver anvandningsomraden for alderskodning i
analyser. Alderskodning &r ett sétt att se pa skillnader i sedvénjor som bygger pa bevarandet av
handlingar, sérskilda handelser eller personligheter inom sarskilda aldersgrupper. Det kan till
exempel vara att en individ tycker att hon &ar for gammal for att klattra i berg och pa sa satt
anvander sin alder som en mattstock for vad som &r lampligt. Med alderskodning gar det ocksa
att utlasa normer som styr manniskor mot det som for aldern anses som lampligt upptradande
eller som individen tror férvéntas av henne ur allménhetens synvinkel. Alderskodning kan vara
foranderlig fram tills att den blir nedskriven sa som att en person som blir drabbad av en
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funktionsnedsattning fore 65 ars alders har réatt till mer hjalp av myndigheter &n om du &r éver
65 ar da det i stallet anses som normalt aldrande (Krekula 2009).

Att aldre manniskor far ta emot fornedrande asikter star klart (Dobbs et al 2008). Forskarna
North och Fiske (2012) beskriver att aldre hamnar i utanforskap, far ett samre bemétande bade
pa arbetsplatsen och nar de soker hjalp. Det finns en oro for att negativa aldersattityder kan
skapa Klyftor och stridigheter mellan generationer. De &r samtidigt oroliga fér hur samhaéllet
ska kunna hantera problemet med fordomar och aldersdiskriminering mot &ldre da det ofta
pagar i det dolda. En studie gjord i Sverige av Seniorernas pensionarsforound (2014) visar att
aldre sjalva upplever diskriminering och fordomar pa manga plan exempelvis att varannan
tillfragad upplever alderism. Samma studie visar att en tredjedel av de svarande ansag att aldre
far samre behandling i sjukvarden just for att de ar gamla. En konsekvens av detta kan vara att
den aldre kan internalisera de yttre attityderna och kéanna sig pa det satt som de beskriver. Det
kan leda till att de aldre forlorar sin sjalvkénsla. Detta ar vanligt nar exempelvis den éldre soker
stod av samhallet och i 6vergangen mellan att klara sig sjalvstandigt till att fa samhéllets hjalp
visas de forsta sidorna av problemet (Dobbs et al. 2008). Attityder fran andra kan befésta sig
hos individen som hon bar med sig frdn samhillet in i sin nya kontext. Aldre visar en
underskattning av sin egen formaga, en tveksamhet om att klara ett modernt arbetsliv och en
kansla av att ta jobb fran yngre (SPF 2014). Sjukdom och ohélsa kan skapa en radsla hos
individen att bli forknippad och sedd som en sjuk person. For att kunna férandra situationen till
det battre for samhéllets dldre bor arbetet fokusera pa att neutralisera de existerande negativa
attityderna pa socialt plan med delaktighet av den utsatta gruppen (Corner et al. 2007).

Det kan vara halsoskadligt att ha mycket negativa alderattityder. Den egna halsan paverkas av
negativa attityder mot aldre och aldrande. Levy et al. (2009) pavisar i en longitudinell studie att
personer som hade negativa attityder mot alderdomen nar de var under 50 ar var mer benagna
att drabbas av hjartinfarkt samt mer benagna att raka ut for det vid yngre aldrar &n de som hade
positiva aldersattityder. 25 % av manniskorna med negativa alderattityder fick problem med
hjartat, jamfort med 13 % av manniskor som hade mer positiva aldersattityder vid en méatning
30 ar efter forsta matningen. Handelsen hade ocksa mindre inverkan pa manniskor som var
positiva infor att dldras. De med positiva tankar om aldrande I6pte mindre risk att fa hjartinfarkt,
fick lagre grad av skador och hade en snabbare aterhamtningstid (ibid). Vilka tankar man har
om aldrande och aldre paverkar halsan och livslangden (Levy et al. 2006).

Alderism ar den mest allmént accepterade diskrimineringen i Sverige i dag av samhéllet och av
de aldre sjalva (Andersson 2008). Han menar att en del av alderismen &r att &ldres
diskriminering far mindre uppmarksamhet an andra former samt att media har idag ett stort
ansvar att spegla verkligheten och lyfta bade positiva och negativa aspekter hos befolkningen.
Detta paverkar synen pa aldre manniskor, som leder till stereotypifiering och en
underrepresentation i media som skapar en skev bild av aldrande (ibid.). Nar aldre framstalls i
media handlar det ofta om tva omraden som bidrar till att skapa en negativ bild av de aldre. Det
ena handlar om att dldre pa nagot satt ar drabbade, ofta inom vard och omsorg, att det ar synd
om dem vilket gor att de kopplas samman med en problembild. En annan del handlar om nér
aldre syns i media och har gjort ndgot som inte forvéantas av dem pa grund av sin alder, en
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aktivitet som inte forknippas med den aldern de befinner sig i. Samhéllet har laga forvantningar
pa aldre manniskor och de aldre ar en del av verkligheten och bor darfor ocksa finnas
representerade i media (ibid.).



2.2 Vad kan starka aldre i samhallet?

De tva australienska forskarna Allan och Johnsson (2009) har visat vad som kravs for att andra
maéanniskors attityd gentemot aldre. De menar att kontakten mellan yngre och aldre ménniskor
ar viktigt genom exempelvis att den yngre generationen far utokad kontakt med deras aldre
medarbetare. Andra delar som har effekt for att minska negativa attityder av aldre ar dkad
forstaelse for aldrandet som en livslang process. Det ar latt for barn att se sjukdom eller minskad
kroppslig rorelseférmaga som enda tecknet pa att bli gammal. Forskarna Cottle och Glover
(2007) menar att unga idag uppmarksammar fysiska egenskaper hos en individ for att kunna
definiera den som gammal. De menar att unga bor fa méjlighet att redan i grundskolan léra sig
om aldrandets olika dimensioner, om de psykiska, fysiska och sociala delarna som forandras
nar manniskor aldras.

Genom att fa en bredare bild av vad aldrande ar kan det skapas en positiv forandring i bade
kunskap om dldrande och ungas attityder mot &ldre vuxna. En I6sning 4r att starka solidaritet
och visa de som inte & gamla att dldre manniskor &r oss sjélva i framtiden (Jonsson 2013).
Detta skulle ocksa hjalpa unga att bilda en béttre forstaelse for aldrande som en komplex del av
livet och for aldre i allmanhet (Cottle & Glover 2007). Forskarna Wang och Chonody (2013)
menar att studenter och yrkesverksamma inom socialt arbete har en mer positiv bild av aldre
och aldrande an andra yrkeskategorier har vilket forskarna menar har med kontakt och kunskap
att gora. De som har haft mindre kontakt med aldre manniskor har en mer negativ syn pa arbetet
med aldre jamfort med de som fatt utbildning i &mnet (Wang & Chonody 2013). Andra forskare
menar ocksa att kunskap ar stor del i att &ndra ungas attityder mot &ldre. Ragan och Bowen
(2001) menar att den viktigaste faktorn som gor storst skillnad i manniskors idéer om aldrande
och alderdom &r att informationen ocksa diskuteras och reflekteras. Information som erhalls
exempelvis genom att lararen i grundskolan tillsammans med eleverna ser en film om &ldre och
aldrande maste foljas av en diskussion om aldersdiskriminering for att fa god effekt. Genom att
andra pa hur manniskor ser pa aldrande kan det leda till mycket positivt visar tidigare forskning.
Okad kunskap om &ldre och aldrande samt information som delas mellan yngre och é&ldre
generationer paverkar deras oro om att aldras till det béattre, vilket minskar nivan av angest som
i sin tur paverkar attityder om aldrande (Allan & Johnson 2009). Dessutom kan forandrade
attityder om aldrande béttre forbereda unga for att interagera med manniskor 6ver alla aldrar pa
ett mer eftertanksamt och respektfullt satt (Marshall 2014). Kunskap och kontakter kan vara en
stor del i att &ndra samhéllssynen pa aldre. Yngre yrkesverksamma och studenter inom socialt
arbete har en mer positiv bild av arbetet med aldre ménniskor &n de som varit yrkesverksamma
under lang tid (Wang & Chonody 2013).

North och Fiske (2012) menar att aldersdiskrimineringen sker pa flera samhéllsplan och i flera
former vilket gor att det krdvs handlingsplaner som skapas inom de olika samhéllsfallt dar
negativa aldersattityder existerar. De menar ocksd att amnet behover mer
forskningsuppmarksamhet och att atgarder for framtiden bor utvecklas for att bemota
problemet.



3. Teoretisk referensram

| kapitlet presenteras det teoretiska perspektiv som anvants for studien. Som teoretisk
utgangspunkt har begreppet alderism anvants for att studera hur det genomsyrar
bistandshandlaggarnas upplevelse av aldres diskriminering.

Alderism myntades ursprungligen av Butler (1969) som dé kallade det ageism. Detta begrepp
har under aren utvecklats och nyanserats till det vi anvander idag. Begreppet alderism
lanserades i Sverige 1997 av professorn i gerontologi Lars Andersson. For denna studie har
Anderssons (2008) forklaring av alderism anvénts och beskrivs mer ingaende nedan.

3.1 Alderism

Om du inte kan namnen forsvinner ocksa din kdnnedom om sakerna
(Linnaeus 1737).

Andersson (2008) delar upp alderism i tre centrala delar. Fordomsfulla attityder,
diskriminerande praxis och vedertagna vanor. Med fordomsfulla attityder menas att manniskor
har en negativ syn pé aldrande. Aldre tillskrivs mer negativa formagor an positiva, de ses som
forbrukade, skropliga, deprimerade och ensamma. Det leder till att &ldre kategoriseras som
mindre dugliga. Dessa fordomar &r djupt rotade och genom att de &ven finns i &ldres egna
attityder riskerar de negativa attityderna att bli sjalvuppfyllda (Andersson 2008). Det handlar
om makt och radsla for det egna aldrandet. Det ligger sedan som grund till de asikter som
uppkommer om é&ldre. Aldre personer kan ses som skrammande for den yngre generationen
eftersom de paminner dem om att inget varar for evigt, att inget ar definitivt under tid. Utseende
och fysik kan genom aldrande komma att forandras och med det ocksa de pelare som starker
var sjalvkansla. Andersson (2008) menar att yngre personer paminns om deras egna framtida
6den med hélsa som forsamras, utseende som andras, och att vi alla ndgon gang kommer att do.
Det skapas en “vi och dom - kéansla” dar yngre distanserar sig fran dldre. Synen pa yngre som
friska, arbetsamma och halsosamma behalls darfér samtidigt som de &ldre skjuts bort som
belastande, sjuka och doende vilket ocksa skapar distans till sitt eget aldrande och sin egen
dddlighet (ibid.).

Diskriminerande praxis ar praktiker dar aldre behandlas annorlunda &n yngre (Andersson
2008). Det kan finnas inom flera verksamheter som sjukvard eller arbetslivet. Har innefattas
beslut och lagar som pa nagot stt forsvarar och kategoriserar till foljd av alder. | arbetslivet
forvantas aldre vara ett samre val pa grund av sin alder. Aldre frantas ratten att arbeta efter 67
ars alder, har mindre chans att fa vidareutbilda sig, bli befordrad eller fa mgjlighet att borja ett
nytt arbete (ibid.). I sjukvarden och omsorgen paverkas fordelningen av resurser pa
samhaéllsniva, de val som gors inom vard och omsorgen samt vilka individer som ska erbjudas
vard. Andersson (2008) beskriver att aldersbegransningar pa sarskild vard ar en form av
samhallelig begréansning. Politiskt i Sverige har det fastslagits att vard- och omsorg ska ges med
beddmning av manniskovérdesprincipen men manniskor verkar minskar i varde genom att
aldras (ibid.).



Vedertagna vanor, behover inte vara uttalat diskriminerande men kan bidra till att negativa
stereotyper vidmakthalls genom att samhéllet inte tillvaratar aldres kunskap. Andersson (2008)
menar att dldres kunskaper och erfarenheter inte &r lika viktiga i samhallet som andra
aldersgrupper. Det kan leda till att aldres syn pa sig sjalva skadas i processen, att stereotyperna
internaliseras och identifieras som en del i att vara &ldre.

Det finns ett system med bestamd rangordning i samhéllet som ar baserad pa den alder nar vi
arbetar och bidrar ekonomiskt till samhallet. Den produktiva aldern utgor det normala. | denna
rangordning hamnar &ldre och yngre manniskor utanfor det som anses normalt och vérderas
darfor som avvikande i samhallet som da leder till olikheter i resurstilldelning och i synen pa
rattigheter och skyldigheter (Andersson 2008).

Vad alderism star for &r ett diskuterat amne i olika sammanhang. Andersson (2008) definierar
begreppet alderism som fordomar eller stereotypa forestallningar som utgar fran en manniskas
alder och som kan leda till diskriminering. Detta kan drabba méanniskor i alla aldrar pa ett
negativt satt men det ar de &ldre som framst utsatts nar det handlar om fordomsfulla attityder
mot aldre, mot hdg alder och mot aldrandet. Alderism anvédnds som ett samlingsbegrepp for
stereotypa attityder, fordomar och diskriminering som en gemensam terminologi for att
minimera risken for att ett problem ibland inte identifieras. Andersson (2008) menar att negativa
attityder och diskriminering av aldre bor ha ett namn for att det skall ga att prata om det. Genom
att ha ett begrepp som for ihop vissa héndelser blir det enklare att se monster. Annars kan det
bli att vi reagerar pa enskilda iakttagelser, utan att koppla ihop dem och da missa att det kan
handla om en strukturell fraga. Samhallet kan med begreppet alderism se problem som inte har
fatt tillrackligt med uppmarksamhet (ibid.).

Genom att det sker en kategorisering av aldre tillskrivs gruppen positiva och negativa attityder
dar de positiva har svart att 6verbygga de negativa. Samhallet anvéander alder for att forklara
manniskors formagor, skicklighet eller ambitioner och det tillsammans med existerande
fordomar om aldrande resulterar i att aldre diskrimineras (Andersson 2008).

Sammanfattningsvis kan alderism ses som ett hot mot &ldres sjalvbestimmande, integritet,
trygghet och véardighet (Andersson 2008). Alderism handlar om stereotypifiering,
diskriminering samt fordomar som finns inom flera delar av samhéllet, i flera arenor. Det kan
drabba ménniskor i alla aldrar men fokus ligger oftast pa aldre eftersom de drabbas i storst
omfattning. Andersson (2008) menar att det kan hittas pa ett strukturellt plan med lagar och
regler som asidosétter de aldre eller sjukvard som inte ges om du natt en viss alder. | media dar
aldre inte framstélls alls, eller framstélls som sjuka och forbrukade. | vardagslivet dar attityder
mot dldre ofta ar negativa. Ordet gammal har blivit synonym for nagot daligt och nagot som
samhéllet stravar efter att inte tillhora.



4. Kvalitativ metod
4.1 Metodval

For studien valdes att utifran ett alderismteoretiskt perspektiv undersoka hur
bistandshandlaggare upplever éldres diskriminering i samhallet. Studien har genomforts med
en kvalitativ metod i form av intervjuer for att samla data. Kvale och Brinkmann (2009) menar
att kvalitativ metod ar ett gott verktyg vid studier som fokuserar pa upplevelser och
uppfattningar hos den intervjuade. Eftersom forstaelse onskades kring aldres diskriminering
genom bistandshandlaggarnas egna uppfattningar av problemet var en kvalitativ
forskningsmetod att foredra framfér en kvantitativ. Genom en kvalitativ forskningsstudie kan
intervjuaren fa unik data fran respondenten och dess livsvarld vilket kan leda till nya upptéackter
om dmnet (Kvale & Brinkmann 2009). For studien har ett deduktivt forhallningsatt (Ahrne &
Svensson 2010) anvants vid inhdmtandet av data dar forfattarna utgatt ifran den
alderismteoretiska referensramen.

4.2 Urval

For studien gjordes forst ett strategiskt urval vilket Ahrne och Svensson (2010) beskriver som
att intervjupersoner véljs utifran en tanke att de kan bidra med kunskap till studien och besvara
dess syfte. Detta urval anvands ocksa som ett hjalpmedel for att fa ckad variation bland de
intervjuade (Trost 2010). Valet att intervjua bistandshandlaggare grundades pa var forforstaelse
om att denna yrkeskategori bade har insikt och fordjupad kunskap om &ldre och deras situation
da de genom sitt arbete kommer i kontakt med &ldre.

Kontakt togs med enhetschefer for bistandshandléggare i olika kommuner i Mellansverige. En
chef gav sitt samtycke till att direkt kontakta bistandshandlaggare for intervjuer. Genom detta
bokades fyra intervjuer. For att fa ytterligare variation i datamaterialet och starka studiens
tillforlitlighet (Kvale & Brinkmann 2009) bokades en bistandshandlaggare in som har andra
arbetsuppgifter &n de tidigare men inom samma kommun. Tanken var fran borjan av studien att
intervjua bistandshandlaggare fran flera kommuner da det kunde ge bredare resultat. Detta var
dock inte genomforbart pa grund av att de andra tillfragade kommunerna tackat nej med
hanvisning till arbetsbelastning.

De intervjuade bistandshandlaggarna ar bade man och kvinnor i olika aldrar vilket ar en fordel
i kvalitativ metod och for studiens tillforlitlighet eftersom det innebér att forskningsfragan kan
bli belyst fran olika synvinklar (Kvale & Brinkmann 2009). Samtliga bistandshandlaggare har
socionomexamen eller annan akademisk utbildning som social omsorg med vidareutbildning.
Tva bistandshandlaggare har mer an trettio ars erfarenhet av att arbeta med &ldre, de andra har
mellan tre till tio ars erfarenhet. Totalt intervjuades fem bistandshandlaggare fran en kommun
i Mellansverige. Fyra personer med liknande arbetsuppgifter som bistandshandlaggare och en
bistandshandlaggare med fokus pa hemtagning fran sjukhus.
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4.3 Intervju och intervjuguide

Infor studien konstruerades en intervjuguide med en blandning av frageteman och specifika
fragor, bade Gppna och stiangda. Intervjuguiden konstruerades utifrn studiens teoretiska
referensram. Denna anvéandes sedan for att leda intervjun, vilket kallas for en halvstrukturerad
intervju som enligt Kvale och Brinkmann (2009) ger forskare stora mojligheter att &ndra i sin
intervjuguide och stalla foljdfragor. For att sakerhetsstalla hur val fragorna i intervjuguiden
passade in till studiens syfte genomfordes forst en pilotintervju. Den visade att det fanns fragor
i intervjuguiden som gjorde att bistandshandlaggarnas svar hamnade langt ifran vart syfte.
Intervjuguiden skrevs da om for att battre passa vart syfte (se bilaga 1).

Bistandshandlaggarna fick sjalva bestamma tid och plats for genomférandet av intervjuerna.
Fyra av fem valde sina kontor som plats for intervjuerna. Den femte valde ett samtalsrum
belaget i samma byggnad. Efter att intervjuerna var bokade skickades ett informationsbrev ut
via e-post till dem (se bilaga 2). Brevet beskrev vilka forfattarna var, varfor intervjun skulle dga
rum samt forskningsomradet och syftet i stort. Detta for att ge bistandshandlaggarna méjlighet
att forbereda sig infor intervjun.

Samtliga intervjuer varade ca en timme och bada forfattarna var narvarande under dem. Den
ena forfattaren stéllde frdgor medan den andra observerade och forde anteckningar. De tva
forsta intervjuerna genomfordes av den ena forfattaren medan de andra tre utférdes av den andra
forfattaren. Intervjuerna spelades in for att underlatta senare analys av datamaterialet och for
att sakerstalla att intervjun fanns kvar i sin exakta form. Genom att intervjun spelades in
minimeras risken att kritiska detaljer i en intervju gléms bort vilket &r en fordel med hénsyn till
studiens tillforlitlighet (Silverman 2011).

4.4 Bearbetning och analysmetod

Det inspelade materialet transkriberades ordagrant vilket 6kar studiens trovardighet (Kvale &
Brinkmann 2009). Det transkriberade materialet lastes forst igenom av bada forfattarna for att
bilda en uppfattning om studiens data. Silverman (2011) menar att forskare bygger en forbéattrad
version av sitt empiriska material nér hen noggrant lyssnat och last igenom materialet
upprepade ganger vilket gor materialet lattare att analysera.

Materialet bearbetades utifran alderism och de tre centrala begreppen Férdomsfulla attityder,
diskriminerande praxis och vedertagna vanor som definitionen inbegriper (Andersson 2008)
genom en kvalitativ innehallsanalys. Graneheim och Lundman (2004) menar att en kvalitativ
innehallsanalys innebér att forskaren soker meningsbarande enheter i studiens insamlade data
som sedan resulterar i att forskaren upprattar kategorier som stod i sin analys. For studien
anvéndes syftet som grund nar meningsbdrande enheter lyftes ur materialet. Efter det kortades
texten ner och gjordes tydligare utan att kontentan av texten férsvann (Graneheim & Lundman
2004). Darefter gavs de meningsbérande enheterna en kod for att sedan delas in i subkategorier
och kategorier (se tabell 1). Dessa koder hjalper till att bryta ner materialet i delar och identifiera
liknande material i utskrifterna (Kvale & Brinkmann 2009). Utifran studiens syfte och
fragestallningar framkom tva kategorier med sex tillhdrande subkategorier (se tabell 2). Den
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forsta kategorin kallas Sa lange man ar frisk med subkategorierna Samhéllssyn, Paverkan pa
individer och Tillganglighet dar det beskrivs hur bistandshandldggare upplever éldres
diskriminering. Den andra kategorin kallas Historier och bara gladje med subkategorierna
Motet mellan generationer, Att lyssna och Behov av fighters dar det beskrivs vad
bistandshandlaggarna tror kan motverka éldres diskriminering. Vid kvalitativ forskning kan en
innehallsanalys dar forskaren kategoriserar ord eller meningar hjalpa forskaren att forenkla sitt
datamaterial (Kvale & Brinkmann 2009)

Tabell 1. Exempel pa innehallsanalys

IP | Meningsbharande enhet Menings- Kod Sub.kat Kategori
koncentrering
1 Eeh, vissa éldre kanske Vissa éldre kanske Funktions | Samhalls- | Sa lange
inte mar s& bra i kroppen, | inte mar sa bra i nedsattnin | syn man &r
hmm men det ar trakigt kroppen, men det & | gar frisk
att dldres kroppsliga trakigt att dldres
funktionsnedséttningar kroppsliga
paverkar samhallssynen | funktions-
och gor att folk tror att nedséattningar
aldre inte hanger med, paverkar
ehh, ocksd mentalt samhéllssynen och
gor att folk tror att
aldre inte hanger
med ocksa mentalt
1 Hmm, assa, skillnaden ar | Skillnaden &r Skillnader = Samhalls- = Sa lange
att de flesta tycker atten | att de flesta syn man ar
liten rulta pa ett ar ar ju | tycker att en frisk

gullig och alla vill jollra
med henne. Ehh, men
satter jag en 90-aring
uppe i kafferummet har
sd ar jag saker pa att
ingen skulle gulla..

liten rulta pa
ett ar ar gullig
och alla vill
jollra med
henne. Men
sétter jag en
90-aring uppe i
kafferummet
sa ar jag saker
pa att ingen
skulle gilla...
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Tabell 2. Kategorier och subkategorier

Kategori Sa lange man ar frisk Historier och bara gladje
Subkategori | Samhallssyn Motet mellan generationer
Paverkan pa individen Att lyssna

Tillgénglighet Behov av fighters

4.5 Etiska 6vervaganden

Kvale och Brinkmann (2009) menar att den kvalitativa forskningen praglas av etiska fragor. De
resultat som producerats bygger pa den sociala relationen mellan intervjuperson och
intervjuaren. Ansvaret ligger hos den som intervjuar for att intervjupersonen ska kénna sig

trygg.

For studien har det darfor utgatts ifran de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet 2011)
som anvands vid forskning inom humaniora och samhéllsvetenskap. Genom att informera
bistandshandlaggarna om studien och dess syfte har informationskravet uppfyllts (ibid.).
Samtyckeskravet uppfylls i studien genom att bistandshandlaggarna informerats om att
deltagande ar frivilligt (ibid.). De som ville vara med i studien lamnade sitt samtycke redan
initialt i studien. Bistandshandlaggarnas namn har i studien kodats om till siffror vilket gor att
det inte gar att identifiera vem hen &r. Information gallande data delades ut bade muntligt och
skriftligt till bistandshandlaggarna vilket innebéar att det som produceras behandlas med stark
konfidentialitet samt att inga obehdriga kan fa ta del utav den vilket resulterade i att
konfidentialitetskravet (ibid.) var uppfyllt. Nyttjandekravet har foljts eftersom forfattarna i
studien enbart anvant datan i forskningssyfte vilket ocksa framforts bade muntligt och skriftligt
till studiens intervjupersoner (ibid.). Bistandshandlaggarna fick information om att inga data
kommer att anvandas till icke-vetenskapliga syften. Bistandshandlaggarna har fatt vetskap om
att de kan fa ta del av rapporten om sa 6nskas.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras studiens resultat utifran studien syfte och fragestéallningar samt de
kategorier som framkommit i den kvalitativa innehallsanalysen. Kategorierna kommer i
resultatavsnittet kallas for teman. Inom dessa teman gar det utlasa hur bistandshandlaggare
upplever aldres diskriminering i samhallet samt vad som kan stirka de aldres position utifran
ett alderismteoretiskt perspektiv. De tva teman som framkom var Sa lange man ar frisk och
Historier och bara gladje med sex tillhérande underrubriker.

5.1 Sa lange man ar frisk

Detta tema beskriver tre centrala delar som bidrar till aldres diskriminering i samhallet. De tre
delarna ar samhallssyn, paverkan pa individen och tillganglighet. Detta visar nagra av alla
svarigheter som manniskor moter nar de nar hog alder.

Samhallssyn

Synen pa alder fran ett samhallsperspektiv ar enligt bistandshandlaggarna nagot som paverkar
de &ldres situation och diskriminering av aldre. I intervjuerna framkommer det att alder har mer
med en persons fysiska alder an den kronologiska att gora, att halsan ar det nyckelelement som
speglar det som gor att manniskor kanner av en persons alder.

Vissa aldre kanske inte mar sa bra i kroppen, men det ar trakigt att aldres kroppsliga
funktionsnedsattningar paverkar samhallssynen och gor att folk tror att dldre inte hanger
med ocksa mentalt. (Intervju 1)

Det framkommer ocksa av bistandshandlaggarna att det ar den sviktande halsan som ofta far
representera alder och att kroppsliga funktioner hos &ldre manniskor vilket paverkar
samhéllssynen. Genom sjukdomar blir aldre presenterade vilket kan skapa en negativ
samhallsbild. Bistandshandlaggarna beskriver att samhéllet har en nedvarderande syn pa
aldrande som i att bli gammal &r synonymt med nedsatta formagor.

Sa lange man ar frisk och pigg da ar man en del av samhallet, da kan man rora sig omkring
och da dr man en del av samhallet, men sa fort man blir sjuk da finns det svarigheter att
komma ut i samhéllet och bli bekréaftad. (Intervju 2)

Bistandshandlaggarna papekar att vilken alder personer sjalva befinner sig i har betydelse for
hur de ser pa andra aldrar och beréttade detta malande exempel. ”Da var det ndgon som nyss
fyllt 60 sa var det en av de yngre juvelerna som var 40 ar som pa allvar fragade henne: *Kor du
fortfarande bil?”” (Intervju 1).

Enligt bistandshandlaggarna visar media upp en felaktigbild av aldre. Allt for ofta handlar det

om deras utsatthet, svaghet eller kostnad for samhéllet. Aldre forknippas med de negativa bilder
som syns i media och en negativ stereotypifierad bild av aldre uppratthalls pa sa satt i samhallet.
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Den synen bidrar till att aldre manniskor behandlas lika trots att de ar olika som individer och
har olika behov samt att allt positivt de & med om och bidrar till i samhéllet blir exkluderat i
media. Bistandshandlaggarna uttrycker vidare att medias bild av &aldre genom detta &r
forminskande jamfort med verkligheten och att de syns och speglas pa ett negativt satt vilket
leder till att det bildas férdomar och kategoriseringar av dem som grupp.

I media handlar det ofta om att det behdvs mer resurser nar aldre tas upp. Darav sa kan ju
befolkningen tanka att nu kostar de aldre bara massa pengar. Darfor blir det en mer negativ
samhallssyn genom det media tillfér. Det &r ofta det som tas upp, att vi blir allt fler aldre,
lever allt langre och kostar mer. Det ar ju den bilden som férmedlas utat liksom. (Intervju
3)

Bistandshandlaggarna framhaller vidare att férdomar och kategoriseringar av dldre ocksa bildas
genom manniskors antaganden om att de & mindre intellektuella och att de kostar samhéllet
utan att sjalv kunna bidra. De berattar om erfarenheter av att intellektet inte minskar med aldern
och att aldres sociala position kan medféra normala personférandringar. Det kan ske med vilken
manniska som helst, i vilken alder som helst i samma situation och ska darfor inte forknippas
med att aldras vilken uttrycks med foljande citat:

Da borjar jag tankta sa har. Inbillar jag mig eller ar det sa har att vi som ar yngre an de aldre
tror att de inte har sé att de inte kan tdnka om och bli lite moderna. Ar det av den hansynen,
jag menar man blir ju inte trogfattad bara for att man rakar bli 80-90 ar. Det &r en liten
tanke, att man satts in i ett fack, man forvantas inte kunna lika mycket [...] Ar alla dagar
lika vilket de blir oftast n&r man blir aldre. Man kanske till och med har barn och vanner
som gatt bort, man har inte samma sociala natverk. Da blir det att man blir lite glomsk.
Men det &r skillnad pa att vara dement och att vara lite glomsk, eller lite distra skulle jag
vilja saga. For det ar inget som tyder pa att intellektet pa en aldre blir simre, men sen &r vél
inte benen lika snabba langre da kroppen har slitit i manga ar. (Intervju 1)

Det framkommer av bistandshandlaggarna att det finns skillnader i hur manniskor bemoter aldre
till skillnad mot hur andra grupper bemots. Aldre blir l4tt “genomskinliga eller osynliga” i
samhéllet da manniskor inte ser dem. Bistandshandlaggarna ger tecken pa under samtalen att
samhéllssynen &r att yngre varderas hogre trots att det star i lag att det ska vara lika.

Skillnaden ar att de flesta tycker att en liten rulta pa ett ar ar ju gullig och alla vill jollra
med henne. Men sétter jag en 90-aring uppe i kafferummet har sa ar jag saker pa att ingen
skulle gulla utan da lamnar de henne ifred. Man skulle likval kunna séatta sig dar, inte jollra
men att sdga hej och sadant. (Intervju 1)
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Paverkan pa individen

Det framkommer av bistandshandléggarna att dldre forsoker klara sin omvardnad pa egen hand
sa lange som mojligt for att inte hamna i beroendestéllning eller att vara till besvar for samhallet.
Det kan leda till en ké&nsla av att vara oonskad nar personer ser sig sjalva som en belastning.
Bistandshandlaggarna menar vidare att aldre internaliserar en negativ syn pa sig sjalva som kan
innebdra att de inte soker den hjalp som de har rétt till i tid utan utsétter sig fér faror och
undviker insatser. Att hamna i beroendestélining &r jobbigt for individen beréttar
bistandshandlaggarna. De beskriver att nar en manniska nar hog alder ar det hogst troligt att
hen kommer att behdva nagon form av stod fran samhallet. Bistandshandlaggarna menar att
aldre sa lange som mojligt vill klara sig sjélva ”Det finns tyvérr de som véntar in i det sista, de
kanske har markt att det &r svart, att de trappar av, borjar bli glomska men att de later det ga en
langre tid. Sen nér det krisar sig kan de ringa.” (Intervju 2) Detta illustreras vidare av citatet
nedan:

Man &r sa van att klara sig sjalv sa dven om det inte ar skamfyllt sa soker man inte utan det
blir nér det verkligen inte gar langre. Utan nu behdvs det hjalp utifran eller att de redan
behovt hjéalp av anhoériga men de kan inte langre genomfora den hjélpen som behdvs.
(Intervju 5)

Beroendet 6kar den dagen da den aldre fatt insats. Det ar séllan att nagon blir béttre eller fri
fran de saker de sokt for vilket ar en skrammande vag att ga for de aldre nar de kommer till
bistandshandlaggarna. Bistandshandlaggarna lagger ocksa till att ekonomi kan forandras nar
man gar i pension eller hamnar i behov av hjélp. ”’Och framforallt &r kanslan att vara annorlunda
jobbigt, att inte ha ekonomin till att gora samma som andra gor. Det tror jag tir pa manga.”
(Intervju 4)

Bistandshandlaggarna beskriver att det & manga aldre individer som &r ensamma och far klara
sig pa egen hand. Globaliseringen har gjort att narmaste kontakt kanske bor langt bort och att
de aldre sjélva inte far hjalp och stod for att ta sig ut i samhallet pa det satt som de 6nskar.

Varlden har ju blivit sa global. Och sa bor de éldre kvar i den ort de bott lange. De kanske
far hora manga roliga historier och sa fran USA men det ar skillnad pa det och att fa vara i
narheten av sina ndra och kdra. Kanske kan vara haftigt att hora alla historier men det kan
aldrig ersétta den narkontakten som man kanske har. (Intervju 1)

Det framkommer av bistandshandlaggarna att det ar latt for de aldre att bli hemmasittande da
deras fysiska formaga ibland hindrar dem trots att de garna vill komma ut. ”Jag var med om en
dod kvinna som hamnat mellan stolarna. Hon hade varit dod i sin lagenhet i tre ar utan att nagon
hittat henne.” (Intervju 5)

Resultatet visar att aldern pa de som ber om stod varierar mycket da det bade handlar om de

som natt pensionsalder och de som till f6ljd av sjukdom eller skada &r i behov av kommuns
stod. Vidare uttrycker bistandshandldggarna vikten av att uppmarksamma de aldres forandrade
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kontaktnat, da de nar hog alder. Ens partner, vanner, bekanta och barn kanske dor fore den
enskilde sjilv. ”Det ar da viktigt att tanka extra pa just de ménniskorna.” (Intervju 1)

Tillganglighet

Bistandshandlaggarna uttrycker att de aldres tillganglighet ar asidosatt i stadsplanering,
byrakratiska forandringar och vid inférandet av ny teknisk utrustning som ska komma samhaéllet
till gagn. Bistandshandlaggarna menar att det ar nagot som forsvarar for de édldre i samhaéllet.
De uttrycker kritik mot att samhallet idag inte efterlever sina egna lagar. Genom detta riskerar
systemet att bli urholkat och att det finns ett accepterande Gver att det ser ut som det gor.

Jag tycker nog inte att lagen misstolkas utan jag tycker man kanske inte riktigt efterlever
den, detta med tillganglighet att alla ska ha mojlighet att kunna komma dit man vill i
samhallet till exempel. Det tycker jag ar lite daligt nar man sager att man ska ha
tillganglighet, att alla manniskor enligt lag ska ha det, sa ska ju alla manniskor ocksa fa det
och sa &r det inte riktigt jamt. Men malet ar ju det. Hela socialtjanstlagen bygger pa det.
(Intervju 1)

Bistandshandlaggarna beskriver att samhéllet kan vara ett svartillgangligt system for dldre med
manga personer och platser att halla i ordning pa.

Det ar véldigt 14tt for oss som jobbar i det att veta vem de dldre ska kontakta men for en
utomstaende som inte kanner till det blir det en djungel bland alla manniskor man ska ta
kontakt med. Om man ska hjalp med tandvardsintyg, vem ringer man da, det sitter hos oss
men det kan man inte tro. (Intervju 2)

Det kan ocksa vara svart med den fysiska tillgangligheten. Bistandshandlaggarna menar att
stadsplanering &r viktigt och behdver kontinuerligt anpassa sig efter nya generationers behov
samtidigt som den ska visa hansyn for de &ldre, vilket kan vara en utmaning.

Detta med tillganglighet att alla ska ha mdojlighet att kunna komma dit man vill i samhallet,
det finns s& mycket hinder som gor att det kan vara svart for den som till exempel sitter i
rullstol eller gar med rullator. Det &r inte sa tillgangligt, bara denna trappuppgang kan ni se
att om man har en elrullstol och gar ur hissen sa finns det ingen grind for trappen, sa skulle
backen ga i dar sa adjo till den gubben, kan man nog séga. (Intervju 1)

Bistandshandlaggarna menar att samhallets tekniska utveckling paverkat och fortfarande
paverkar de aldre. Teknik &r daligt anpassad till de &ldre och att den kan vara svarmandvrerad
for dem. Det ar svart for de dldre att hinna lara sig den teknik som finns och de forandringarna
som sker. Bistandshandlaggarna menar att information sprids allt oftare pa engelska vilket de
aldre inte &r lika bildade inom pa det sitt som yngre generationer &ar. De tycker det stalls
orimliga forvantningar pa de &ldre att anpassa sig till manga av dessa nya inslag i samhallet.
Bistandshandlaggarna menar att vissa aldre kan lara sig hantera nya satt att 16sa problem eller
Oka effektiviteten. Vidare menar de att det samtidigt behdvs beprévade alternativ som finns
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kvar for de som har en svarighet med att lara in nya forhallningsétt for att inte gruppen aldre
ska bli extra utsatta.

Bistandshandlaggarna ser svarigheterna med ny teknik och uttrycker att det ar synd med att
kunskap om ny teknik idag forknippas som ett ungdomligt kommunikationsmedel, vilket
kategoriserar samhallet. | resultatet framgar det ocksa att de har olika syn pa inférandet av
teknisk utrustning for att hjalpa aldre att kunna leva sjélvstandigt och meningsfullt. Den ena
asikten ar att det blir ”en forlust i mansklig kontakt och att det blir en 6kad risk for isolering”.
(Intervju 2) Den andra asikten ar att det kan vara en hjalp for att servicen ska kunna ges
omedelbart pa begéran och i storre utstrackning skétas sjalv utan intrang i hemmet.

Jag tycker om ménsklig kontakt. Det tycker jag &r viktigt. Den ledningen vi har just nu
pratar om robotar, att man ska duscha manniskor med robotar, det ar jag inte alltid med pa.
Kanske blir bra for nagra men jag vet inte. Denna teknik kan isolera och inte traffa nagon
det tror jag inte ar bra. Det kommer depression och da borjar man fa vansinnestankar.
(Intervju 2)

Bistandshandlaggarna ser ocksa positiva forandringar med att nya tekniska hjalpmedel alltmer
introduceras for de kommande aldre generationerna. Det kan 6ka aldres frinet samt 6ka vardens
tillganglighet for dem.

Man &r van att viss hjalp utfors alltid av en person. Nya generationer har lattare att tanka
sig att tekniska hjalpmedel kan vara till nytta i vissa fall. Vissa lagen ska jag sdga. Okad
frihet tdnker jag. Det kan vara lattare att séga till en maskin eller apparat vad som behévs
nar det behdvs. Nér jag vill ha den i stallet for att vanta pa att nagon kommer. (Intervju 3)

5.2 Historier och bara gladje

Detta tema beskriver bistdndshandlaggarnas onskan och idéer om vad som kan starka éldres
position i samhallet samt lyfta anseendet mot dldre som grupp. Motet mellan generationer, att
lyssna samt behov av fighters var centrala delar under denna kategori.

Motet mellan generationer

Bistandshandlaggarna berattar att méanniskor i andra aldrar inte har den kontakt med aldre idag
som vore dnskvart och bra. De reflekterar om detta och menar att det ar vanligt bland barn att
inte ha en god, stark kontakt med den &ldre befolkningen. En anledning som nédmns till detta
kan vara forandringar i hur vi idag ser pa familjen.

Det finns barn som aldrig umgatts med en gammal manniska. Jag menar, som folk skiljer
sig idag, de har inga karnfamiljer kvar langre. Familjen kanske bor pa olika hall och deras
mormor har de aldrig sett. Detta tror jag kan vara en del, att barn inte far med sig det fran
barndomen. (Intervju 1)
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Bistandshandlaggarna menar att det finns en okunskap fran samhallets sida nar det galler aldre
och éldrande som kan bero pé “’for lite” eller “obefintligt” umgénge med dem. De beskriver att
samhallet vet for lite om &ldre och hur deras varld ser ut samt att det behdvs mer information
om &ldre. ”Vi maste ha mer kunskap om varandra, om varandras omraden, alltsé vi i samhéllet.
Vi alla behéver mer kunskap om de grupper som ér ja, olika” (Intervju 3). Under intervjuerna
namndes ocksa att vi borde oka kunskapen hos alla och uppméarksamma éldre pa ett béttre vis.

I sitt yrke far bistandshandlaggarna traffa manniskor som natt en hdg alder, som kanske ar sjuka
eller pa annat satt behover rad och stod. Bistandshandlaggarna beskriver att motet ar deras
roligaste och viktigaste arbetsuppgift. ”Man lar sig nagot nytt hela tiden i métet med méanniskor
och jag tycker det ar véldigt roligt”(Intervju 1). Men for att lyckas med den kontakten och gora
motet till ett gott minne for alla iblandade menar bistandshandldggarna att det ar av vikt att
tanka pa att gora ett gott forsta intryck. Bistandshandlaggarna belyser att i métet bildas den
forsta uppfattningen om vem personen ar och den uppfattningen ligger sedan till grund for hur
man forhéller sig till den personen. Det blir en form av “mellanménsklig kontakt” som &r viktig
att ta vara pd. Vid frdgan om hur motet kan anvandas for att starka aldre berattar
bistandshandlaggarna vikten av att generationer mots. Detta illustreras med citatet nedan:

Jag tror verkligen pa att det nya och det gamla maste métas. Kolla bara pa min arbetsplats,
jag tror ju inte pa att denna korridor bara skulle besta av karringar i min alder. For da stannar
det i utvecklingen. Vi behover manniskor i alla aldrar, alla vi kan fa. (Intervju 1)

Bistandshandlaggarna beréttar att motet ar centralt for att bygga forstaelse generationer i
mellan. Det framkommer ocksa att det maste finnas béttre forutsattningar for aldre och yngre
att motas. De beskriver exempelvis att det gar att skapa moéten mellan generationer pa manga
satt. Att det garna ska goras sa tidigt som mojligt for att barn redan fran borjan ska fa med sig
goda varderingar om sina aldre. Vidare berattar de att for att gora det kan det skapas forum i
grundskolan dar &ldre diskuteras. Genom att foéra dem ndrmare varandra och inleda ett
samarbete mellan dem dar historier kan utbytas ger yngre en bredare bild av vad aldrande ér. |
resultatet kan vi se att bistandshandlaggarna tror detta kan minska fordomar genom att redan
fran tidig alder lara yngre att aldre personer inte ar nagot annorlunda som ska skjutas bort utan
att aldrande ar en del i livet, en livslang process.

Jag tror det bra och goda hos éldre skulle uppmérksammas mer om man hade studiecirklar
med barn i forskolan, lagstadiet och hogstadiet. For manga ganger ar ungdomar inte trevliga
mot aldre. Det beror inte pa att de inte tycker om dem utan det beror pa att de inte kéanner
dem. De vet inte hur de fungerar. (Intervju 1)

Bistandshandlaggarna beskriver en mojlig 16sning. Att se till att barn och aldre far ett aktivt
samarbete dar &ldre besoker yngre och vice versa for att utbyta tankar och funderingar. Den
geografiska aspekten, att finnas néra varandra, &ldre och yngre manniskor. De behdver arenor i
samhéllet dar de kan motas och dar erfarenheter kan utbytas.
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Jag tycker att det skulle vara sa att de ska satta ett dldreboende och ett dagis bredvid
varandra. De kunde koppla mycket till varandra dar. Med historier och bara gladje. For
bagge parterna. (Intervju 2)

Bistandshandlaggarna beskriver métet som en mojlig och ganska enkel 16sning pa problemet
att aldre inte har sa gott anseende hos andra grupper. En bistandshandlaggare beréttar att genom
att oka umganget mellan generationerna dkas ocksa gemenskapen mellan dem vilket skulle géra
Sverige till ett mer gemytligt land.

Jag tror att det vore jéttebra for Sverige om vi kanner gemenskap, inte bara med folk i var
egen alder utan att vi ocksa kanner gemenskap med alla aldrar, fran ar noll till hundra. Jag
tror varlden skulle bli s& mycket trevligare att leva i da faktiskt. (Intervju 1)

Att lyssna

Samtliga bistandshandlaggares varderingar gallande aldre framgar klart och tydligt nar de
beskriver dem som manniskor med mycket erfarenhet och kunskap. Det framgar ocksa av
bistandshandlaggarna att de kanner tacksamhet gentemot de aldre eftersom den generationen
gjorde det mojligt for oss att leva som vi gor idag med exempelvis socialforsékringar. Vi har
fatt fina skolor, barnbidrag och det ena och andra. Det var den generationen som gjorde att vi
fick det sa bra som vi har det idag.” (Intervju 1) Bistandshandlaggarna uttrycker ocksa en
frustration gallande att deras vérderingar och tankar om &ldre inte speglas i det stora samhéllet.
Det dr ”synd” och “trdkigt” att ser ut sa.

De intervjuade bistandshandlaggarna beréttar alla att de aktivt uppmarksammar de &ldre i sin
yrkesroll och att det hor till att vara professionell men ocksa till att vara en god manniska. Folk
i allménhet vill av nigon anledning inte lyssna pa vad de #ldre har att siga. ”Aldre vill vara
med och vara delaktiga men det dr f4 som lyssnar.” (intervju 5) Bistandshandldggarna berittar
vidare att aldre precis som alla andra méanniskor behdver k&nna att deras liv &r viktigt och att
deras &sikter betyder nigot. “Aldre méste f& kinna nagon form av tillhorighet och fa
mojligheten att bli lyssnade pa.” (Intervju 3)

Att prata med och lyssna pa de aldre &r nagot bistandshandlaggarna betonar vikten av, att ge
dem majlighet att fa beratta sina historier. De berattar ocksa att det inte finns nagra hinder for
detta utan att det handlar om vilja att lyssna. ”Det dr inte sd svart att gora, det géller bara att ta
kontakt och prata med varandra.” (Intervju 4)

Enligt bistandshandlaggarna &r det av vikt att borja lyssna till de éldres erfarenheter och ge
deras ord det varde som det fortjanar for att samhallet ska kunna bibehalla en likavéardessyn. Pa
fragan om vad vi kan ldra oss av den aldre generationen beskriver de den langa livserfarenheten
som de aldre har, att vi kan lara oss mycket av dem vilket illustreras av citatet nedan:

Manga aldre har en valdig livserfarenhet. Man kan lara sig mycket av de aldre och jag har
valdigt stor respekt for dem. Jag vill verkligen att aldre ska fa berétta vad de varit med om,
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att de berattar vad de gjort, vad de tanker och hur de I6st saker och ting, det tanker jag ar
saker man missar om man inte pratar med &ldre. Jag vill valdigt gérna hjalpa till med detta
och gora sa att de mar gott for det tycker jag att de fortjanar efter ett langt liv. (Intervju 5)

Bistandshandlaggarna beskriver vidare vad vi kan lara oss av de aldre. Vi kan fa andra stt att
se pa saker och ting, bli lite lugnare och inte stressa upp oss for onddiga saker.

Det ar forst da nar man lyssnar som man marker att de aldre levt lite langre och har lite mer
perspektiv pa livet an vad jag har. Jag tror vi kan lara oss mycket om livet. Jag menar, jag
var inte fodd under forsta eller andra varldskriget, nej inte ens nar de tog slut. Sa det ar bara
att prata. (Intervju 4)

Behov av fighters

Bistandshandlaggarna beréttar att aldre inte alltid har orken eller férmagan att kunna slass och
sta upp for sin sak i samhéllsdebatten. De beskriver det som att “vissa dldre personer kanske
inte dr vana att fora en diskussion eller att forhandla.” (Intervju 2) eller ”Ibland tror jag att &ldre
méanniskor &r lite rddda for att ta for sig, att det inte &r foérenat med god ton att ta for sig utan
man tiger hellre still.”(Intervju 3)

De aldre gor inte sa mycket vasen av sig, de har inte sa mycket mojligheter att sta upp for
sig. Inte sa stor utstrackning att dverklaga beslut, ringa till hdgsta chefen och gora véasen av
sig pa det sattet. Det har varit lite grann har och dar men inte pa samma satt som med andra
grupper tycker jag. Och da blir de lite bortglomda. (Intervju 3)

Bistandshandlaggare menar att detta ar nagot som maste klaras av for att dldre ska fa mojlighet
att horas. Det kan satta spar i vilken roll de dldre far i samhallet och bistandshandlaggarna
efterlyser fler starka eldsjalar som kan foretrada de aldres intressen. Om sprakroren ar starka
kan ocksa de aldre ses som en starkare grupp och fa en hogre status i samhallet menar de ocksa.
De menar ocksa att aldre behdver nigra som orkar sldss for de #ldres rittigheter. ”Aldre som
grupp skulle kunna falla i skymundan och vi skulle behova riktiga fighters som tar fram allas
lika vdrde.” (Intervju 2)

Samtliga bistandshandlaggare berattar att det finns eldsjalar som organiserat sig for att lyfta
aldre som grupp. De beskriver PRO och pensionarsradet som bra exempel pa nar det fungerar.

PRO och pensionarsradet organiserar sig sjalva for aldres intressen. Det viktiga &r att de
gor sina roster horda, att de framfor sina synpunkter. Ta pensionarsradet, nar vi sag dem
hade de mote med politiker. Och det &r ju jattebra. Da ar de en grupp som gor aldres roster
horda. (Intervju 2)

Det framkommer av bistandshandlaggarna en sjalvkritisk bild nar de berattar att organisationer

som arbetar med gruppen aldre inte verkar ha samma genomslagskraft som organisationer som
arbetar med andra grupper i samhéllet. Andra grupper gor sig horda pa ett battre satt.
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Jag tycker nog det kunde bli battre pa den saken, inom barnomsorgen till exempel dar
skriker man mer nar man inte far som man vill. Inom &ldreomradet sa har vi varit lite mer
forsiktiga och forsynta och sa lange vi inte brakar sa fortsatter det ju som forut, det ar det
vi maste lara oss. Att kampa for var sak. (Intervju 1)

Bistandshandlaggarna uttrycker att den politik som en kommun bedriver ar en central roll vid
arbetet att gora &ldres rost horda. De beskriver politikernas roll, att det handlar om
resursfordelning och vart det laggs fokus. De beskriver att aldreomradet inte far tillrackligt med
medel som behovs for lyfta fram daldre och deras intressen. Det framkommer av
bistandshandlaggarna att politiker inte tittar tillrackligt langt fram nar det galler dldre som
grupp. Bistandshandlaggarna séager att politiker ofta ser kortsiktigt pa problem och inte gér nog
for att starka aldres roll i samhallet vilket illustreras av citatet nedan:

Nej, men det ar viktigt att det finns personer som tar upp debatten, ta upp deras fragor och
verkligen kampa for deras fragor. Och att driva dessa fragor politiskt ar viktigt. Jag har
kanslan av att man tanker ganska kortsiktigt dar faktiskt. (Intervju 4)

Det framkommer av bistandshandlaggarna att politiker behdver ge aldre mer uppmarksamhet
och att de andra grupperna som hors mer far ocksa den storsta delen av uppmarksamheten fran
politikerna. ”Det dr ju egentligen de som man behdver ge uppmérksamhet, for de som tar
uppmirksamhet klarar sig &nd4. De r inte de som behdver mest hjalp.”

Bistandshandlaggarna lyfter fram anhoriga som stéd och for att ge aldre en rost. | och med att
anhoriga kanner sina aldre familjemedlemmar bast far de en betydande roll i den &ldres liv.
Bistandshandlaggarna beskriver att det handlar om relationer. Att det ar enklare fér en gammal
manniska att ty sig till deras narstaende an till bistandshandlaggarna. De beskriver att en god
kommunikation med anhoériga forbattrar mojligheterna for att de aldre ska kanna sig synliga
och hérda samt minimera att aldre ser sig sjalva som besvér for samhéllet. Det &r de anhériga
som verkligen vet vad deras aldre narstaende vill och vad de har for 6nskningar i livet vilket
illustreras av citatet nedan.

Oavsett hur mycket hjalp du far av samhallet, hemtjansten eller annan utforare sa har du
anda stodet fran anhoriga man aldrig kan ersétta. Ofta sa ar det ju sa att man uttrycker sig
pa ett satt till mig som handlaggare &n vad man sedan gor till en anhorig. Anhoriga har en
helt annan relation till dem. Darfor ar det sa himla viktigt att vi lyssnar pa bada parter.
(Intervju 4)

Bistandshandlaggarna menar att de anhdriga kan ses som en resurs utan att franta den aldre dess
myndighet, varde eller sjalvbestimmande. Det framkommer ocksa av dem att anhoriga kan vara
ett stod 1 att se till att de dldre far det som de har ritt till. ”Det dr ockséd ménga anhdriga som &r
lite sa ’ni maste ta hand om min mamma nu’. De stéller krav pa myndighet eller kommun att
de ska ta hand om deras mamma. Jag tycker det dr bra att de gor det.” (Intervju 2)
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6. Diskussion

| detta kapitel svarar vi forst pa studiens syfte och fragestallningar. Efter det foljer en
resultatdiskussion dér teori, tidigare forskning och empiri kopplas samman och diskuteras.
Dérefter foljer en metoddiskussion dar studiens metodologiska aspekter och kvalitet diskuteras
foljt av avslutande diskussion och forslag till framtida forskning.

Resultatet har analyserats med kvalitativ innehallsanalys och med alderism som teoretiskt
begrepp, utifran studiens syfte som var att utifran ett alderismteoretiskt perspektiv undersoka
hur bistandshandlaggare upplever é&ldres diskriminering genom fragestallningarna: Hur
upplever bistandshandlaggare aldres diskriminering i samhallet? Och: Vad upplever
bistandshandlaggare kan starka aldres position i samhallet?

Som svar pa studiens forsta fragestallning visar resultatet att bistdndshandlaggarna anser att
alderism ar nagot som de ser och kanner igen. Det finns en nedvarderande syn pa aldre och
samhallssynen &r att aldre och &ldrande ses som négot negativt. Alderism visar sig dven enligt
bistandshandlaggarna hos de éldre sjalva som internaliserar den negativa bilden av att bli
gammal och det kan vara en av anledningarna till att flera av de &ldre drar sig undan och blir
ensamma. Slutligen syns alderism i form av tillganglighet for de aldre dar ny teknik, nya
allmanna platser och nya byrakratiska system inte alltid ar anpassade till de aldre i samhallet,
detta trots att det i lag star att alla ska ha full tillganglighet.

For att svara pa studiens andra fragestallning visar resultatet att motverka alderism och for att
starka aldre som grupp framkommer det nddvandigt for samhallet att skapa mer former av
erfarenhetsutbyte mellan dldre och yngre manniskor. Detta kan da stirka bada parter, motverka
fordomar och skapa ett samhalle med mer tolerans. Det framkommer av bistandshandlaggarna
att aldre personer har samma behov som alla andra manniskor, att bli lyssnade till for att de ska
k&nna meningsfullhet och vara betydelsefulla for samhéllet samt for sig sjélva. Att lyssna var
en viktig uppgift for de professionella och nagot alla manniskor maste tanka pa for att kunna ge
den Omsesidiga respekt och valbefinnande som aldre manniskor onskar. | resultatet kan det
utlésas att aldre behover manniskor som slass for deras sak bade pa organisatorisk niva och for
den enskilde da de i manga samhéllsdelar &r osynliga. Resultatet visar ocksa att det behovs fler
starka organisationer och personer som vérnar om de aldre, som ser till att aldres fragor lyfts
fram till politiker, hjélper till att synliggora aldre i media och som kan starka de &ldres plats
samt varna om deras rattigheter.
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6.1 Resultatdiskussion

Genom att analysera empirin i studien ur Anderssons (2008) samlingsbegrepp alderism har vi
kunnat spara flera av de omraden dar bistandshandlaggarna upplever diskriminering av aldre
pa grund av alder. Bistandshandlaggarna ar éverens om att samhéllet speglar en negativ bild av
att aldras och att de personer som nar hog alder utsatts for olika former av diskriminering. Under
intervjuerna framkom det att bistandshandlaggarna hade upplevelser av att aldre utsatts for
alderism. Bistandshandlaggarna beskriver att dldre manniskor ar missgynnade i samhallet och
att de inte far lika stor uppmarksamhet som yngre generationer vilket staimmer Gverens med
Corners et al. (2007) forskning om att dldre manniskor ses som mindre varda jamfort med
manniskor i andra aldrar vilket leder till en samre kontakt generationer emellan. Att aldre
personifieras med negativa egenskaper sa som North och Fiske (2013) beskriver i sin forskning
ar liknande det resultat vi fatt fram om att aldre manniskor tillskrivs egenskaper utifran att de
ses som sjuka oavsett vilka sjukdomar de har. Var fokusgrupp &r en av de grupper som genom
utbildning och kunskap har en god syn pa aldre och aldrande vilket stimmer Gverens med
tidigare forskning ( Wang & Chonody 2013).

Bistandshandlaggarna menar att bilden av de aldre i media &r sndv och nar media agerar
formedlare av informationen stérks bilden av att de aldre bara synliggdrs som utsatta personer
eller att de kostar samhdllet pengar. Detta kan kopplas med den undersdkning som Levi et al.
(2013) gjorde angaende manniskors attityder mot aldre manniskor pa det sociala mediet
Facebook. Da aldre blir forminskade pa detta satt genom hur de presenteras pa sociala medier
och det bistandshandlaggarna berattar om samhéllssynen stammer 6éverens med del av
alderismen som kallas for fordomsfulla attityder (Andersson 2008) som uppratthalls av medias
osynliggorande och stereotypifierande av &ldre. Jonsson (2013) beskriver att det ar markligt att
manniskor inte behandlar aldre pa samma satt som de sjalva vill bli behandlade nar de sjalva
natt hog alder. | studien beskriver bistandshandlaggarna att yngre manniskor osynliggor éldre
vilket kan forklaras med det som Andersson (2008) menar om manniskans rédsla for doden
samt det egna aldrandet. Det leder till att yngre osynliggor for att undvika att bli pamind om sin
egen mortalitet. Genom att inte se aldre undviker yngre manniskor att komma i kontakt med
sadant som de forknippar med doden.

Bistandshandlaggarna beskriver flera handelser dar det sker ett uteslutande for dldre genom
exempelvis otillganglighet. De menar att samhéllet idag inte anpassar sig efter aldre och deras
behov med svartillgangliga lokaler eller komplexa system for att hitta ratt kontakter. Detta gar
att jamfora med det som Andersson (2008) beskriver som diskriminerande praxis dar dldre
varderas annorlunda an yngre manniskor i system och beslut som forsvarar for de aldre.

Resultaten i studien visar bistandshandlaggarna upplever ett motstand hos aldre att soka stod
da det kan ses som ett ingrepp pa den egna sjéalvstandigheten. Detta kan jamforas med forskning
som visar att ndr manniskor har behov av stdd ar det en risk att de yttre negativa attityderna
internaliseras och paverkar individens sjalvkéansla ogynnsamt (Dobbs et al. 2009). Det skulle
kunna vara en av orsakerna till att bistandshandlaggare moter flera aldre som lever i ensamhet
trots deras behov av mote och samtal med andra ménniskor. Den negativa samhallssynen kan
ha befast sig sa starkt i individen att det sker en internalisering som kan leda till att negativa
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formagor sjalvuppfyllds som vedertagna vanor hos den utsatta individen (Andersson 2008).
Aldre kinner sig besvarliga och i vagen for samhéllet och att de darfor drar sig undan i
ensambhet.

| resultatet kan vi se att bistandshandlaggarna beskriver dldre som en outnyttjad resurs. De
berattar att aldre inte ar frammande for volontérarbete och de éldres livserfarenheter &r viktigt
for yngre méanniskor att ta del av. Bistandshandlaggarna beskriver vidare att det vore 6nskvart
med en béttre integrering mellan barn, ungdomar och aldre for att géra unga vana och bekvama
med att se aldrande manniskor och genom det fa del av deras erfarenheter. Att lara sig att livet
inte slutar nar en person blivit gammal. Ett hinder for denna syn vilket vi tidigare beskrivit som
vedertagna vanor (Andersson 2008) ar en del av alderismen och som innebar att samhaéllet inte
vardesatter och anvander de daldres kunskap 1 lika stor utstrdckning som de yngre
generationernas. Det framkommer konkreta forslag av bistandshandlaggarna hur vi i samhallet
kan andra pa den sviktande kontakten generationer emellan. De menar att det vore nyttigt for
samhéllet att placera aldreboenden och skolor nara varandra for att 6ka kontakten mellan barn
och gamla. Det stdmmer &verens med Allan och Johnsons (2009) forskning om att
erfarenhetsutbyte mellan aldre och yngre skulle férdndra den negativa attityd som unga visar
gentemot &ldre. Forslaget om skola nara aldreboende skulle hjéalpa barnen att forsta aldrandet
som en del av livet, en livsprocess och genom det se till att bilden av gamla manniskor som
sjuka ménniskor inte internaliseras vilket &r latt gjort for barn (Allan & Johnson 2009; Cottle
& Glover 2007) samt ocksa nagot de riskerar bara med sig som nagot sjéalvdestruktivt (Dobbs
et al. 2008; Levy et al. 2009).

| studien gar det att utlasa att det idag saknas starka foresprakare och forsvarare av de aldres
rattigheter och énskemal. Aven da narstdende gor sitt basta for att hjalpa de aldre behdvs det
fler som star upp for gruppen inom flera samhallspositioner som uppméarksammar
diskrimineringen av aldre. Mé&nniskor beh6ver slédppa in de aldre i samtalen, i cafeterian, i media
och i det politiska rummet vilket &r flera omraden dar alderismen ar utbredd (Andersson 2008).
Bistandshandlaggarna kritiserar sig sjalva och menar att de ibland lagger sig for platt i
forhandlingar jamfort med andra gruppers foresprakare. De talar exempelvis om att inom
barnomsorgen staller personal mer ~hégljudda krav” och visar sitt missnoje pa ett annat satt
vilket gor att den gruppen blir mer synlig. Aldre behéver synas och héras for att visa att de
finns och bidrar (Andersson 2008). Bistandshandlaggarna beskriver aven att politiker ser
kortsiktigt pa hur de ska uppfylla de &ldres behov och 6nskemal. Det finns foreningar som for
deras talan men det borde fa mer plats i samhéllsdebatten. Detta ar exempel pa instanser i
maktposition som behover skapa handlingsplaner och fa utokad uppmarksamhet for att
motarbeta aldersdiskriminering (North & Fiske 2013).

Sammanfattningsvis har vi utifran Anderssons (2008) tre centrala begrepp i alderismteorin sett
att bistandshandlaggarna upplever alderism. Fordomar och stereotypa forestallningar ser
bistandshandlaggarna genom att aldre personifieras med negativa egenskaper och ses som att
de inte hanger med mentalt. Diskriminerande praxis ser bistandshandlaggarna som att
samhallet har bristande anpassning gallande aldre ménniskors tillgangligt. Vedertagna vanor
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syns i samhallet dar vi valjer att inte vardesétta och anvanda de &ldres kunskaper i samma
utstrackning som med de yngre generationernas formagor och uttryck.
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6.2 Metoddiskussion

Det &r viktigt att reflektera dver en studies kvalitet vilket kan harledas till dess reliabilitet,
validitet och generaliserbarhet (Kvale & Brinkmann 2009). Hur vél en studie genomforts ar en
del i dess reliabilitet eller tillforlitlighet. Detta syftar till att studien paverkas av hur val
undersokningen ar genomford samt att méatningen vid en viss tidpunkt ska kunna ge samma
resultat som vid en férnyad matning (ibid.). | denna studie har forfattarna turats om att halla i
intervjuerna. FOr en intervju var det den ena av forfattarna som var ledare och for en annan den
andra forfattaren. For att O6ka tillforlitligheten i studien har vi tankt pa att gora sa lika som
mojligt under intervjutillfallena. Vi har pa ett palitligt och begripligt satt beskrivit hur vi gatt
tillvaga for att samla in och bearbeta data. Under datainsamlingen har vi utgatt fran den
intervjuguide som skapades for att gora intervjuerna pa samma satt. Samma fragor har stallts
och bada forfattarna har haft ett liknande upplagg oavsett vem som varit intervjuare. Detta kan
Oka datainsamlingens stabilitet och genom att situationen varit likadan for alla minskar risken
for att studien blivit utsatt for slumpinflytelser (Trost 2010). Vi har ocksa i stérsta mojliga man
forsokt undvika att stalla ledande fragor som kan paverka resultatet (Kvale & Brinkmann 2009).
Da vi inte har stor erfarenhet i intervjuteknik har det dock varit svart att inte stéalla vissa ledande
fragor vilket paverkat studiens tillforlitlighet. For att oka tillforlitligheten ytterligare har citat
fran intervjuerna anvants i resultatavsnittet. Genom att lasaren kunnat se vilka citat som anvants
for vara tolkningar kan hen bilda en egen uppfattning om vara tolkningar &r korrekta. Detta for
att starka tillforlitligheten och resultatets trovardighet.

For studien har kvalitativ innehallsanalys anvénts. For att ytterligare oka studiens tillforlitlighet
har vi tydligt redogjort for hur vi bearbetat var analys genom att vi beskrivit innehallsanalysen
samt bifogat bild pa hur kategorier och subkategorier sett ut i metodavsnittet. Vi har i och med
detta haft en transparens vilket starkt studiens tillforlitlighet (Kvale & Brinkmann 2009). Att vi
varit tva personer som gemensamt tolkat och analyserat vara empiriska data starker
tillforlitligheten ytterligare. Detta eftersom vi bada diskuterat med varandra under resultat och
analys vilket minskat eventuella skillnader i hur vi uppfattat vara data. Vi har ocksa tankt pa de
risker som finns med innehallsanalys och andra analysmetoder dar forskaren anvéander sig av
att gruppera och kategorisera sitt empiriska material. Rennstam och Wasterfors (2011) menar
att ett utdrag fas av materialet genom att beskara, putsa och salla. For att fa en god representation
av materialet kravs dock uppmarksamhet vid reducering av data s att egna standpunkter inte
lyser igenom vilket kan gora att resultatet blir enkelsparigt. Silverman (2011) ar inne pa samma
spar. Han menar att vid anvandandet av innehallsanalys bor forskaren kondensera sitt material
hellre &n att reducera det. Vi har i studien varit medvetna om att vissa forskningsresultat kan ga
forlorade i kodningen om forskaren inte ar uppmaérksam. Detta eftersom risken finns att
forskaren blir for fokuserad pa sina egna kategorier vilket kan leda till att hen missar andra delar
som kunde varit intressant (ibid.).

Validitet eller trovardighet handlar om att studien mater det som ar ténkt att mata. En studie ar
beroende av i vilken utstrackning forskarens resultat hénvisar till syftet med studien,
representerar verkligheten och visar pa kvalitet inte bara i slutprodukten utan under hela
forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann 2009). Genom att vi under hela arbetsprocessen
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kopplat tillbaka studiens delar och vart empiriska material till vart syfte och fragestéallningar
har vi starkt studiens validitet. For studien intervjuades sammanlagt fem bistandshandlaggare
ifran samma kommun, en av de intervjuade hade dock andra arbetsuppgifter och en annan chef
an de andra. En styrka med studien var att bade man och kvinnor fanns representerade i urvalet.
Bistandshandlaggarna var ocksa i olika aldrar samt att de arbetat inom omradet under kortare
och langre tid. Fran de som varit relativt nya inom omradet och i arbetslivet till de som arbetat
lange nog for att snart ta ut pension. Kon tillsammans med alder och erfarenhet hos studiens
bistandshandlaggare visar en bredd vilket gor att resultatet blir mer trovardigt. Variationen i
urvalet kunde dock ha varit bredare. Initialt for studien var ambitionen att intervjua
bistandshandlaggare fran flera kommuner i Mellansverige. Detta gick inte da de forfragade
bistandshandlaggarna avbojde pa grund av arbetsbelastning. Om vi hade fatt mojlighet att
intervjua bistandshandlaggare fran andra kommuner och arbetsplatser kunde det ha lett till ett
annat och ett annu bredare resultat. Variationen i urvalet hade da 6kat vilket skulle ge ett bredare
resultat (Kvale & Brinkmann 2009). Vi tagit dock tagit andra steg for att na 6kad trovardighet.
Intervjuguiden finns med i uppsatsen som bilaga (se bilaga 1) vilket redogdr for hur fragorna
stallts samt nagra av foljdfragorna. Detta ger en Gppenhet infor trovardigheten som gor att
lasaren sjalv kan avgora om intervjumaterialet varit trovérdigt (Trost 2010).

For denna studie &ar inte generaliserbarheten aktuell utan det handlar mer om Overforbarhet.
Overforbarhet handlar om det gar att fora dver delar av studiens resultat till andra omraden
(Kvale & Brinkmann 2009). Studiens syfte var att utifran bistandshandlaggares upplevelser
belysa aldres diskriminering med alderism som teoretiskt begrepp, resultatet ar darfor ocksa
eventuellt overforbart till andra delar av dldreomradet, trots att intervjuer enbart gjorts med fem
bistandshandlaggare. Syftet med kvalitativ metod ar ocksa att fa en djupare kunskap om ett
fenomen (Kvale & Brinkmann 2009) vilket studien bidragit till.

6.3 Konklusion och fdrslag till framtida forskning

Sa ar de tillsammans, allihop, igen. Alfons ocksa. Det &r harligt. De sitter i soffan. Farmor
bladdrar i gamla fotoalbum och visar kort fran forr i tiden och berattar om nar hon var liten
flicka. De har sa trevligt. Harligt, trevligt, roligt att sitta sadar tillsammans. (Bergstrom
1977).

Att aldras och vara frisk, kunna vara del av samhallet samt vara dar for sina barnbarn ar for
manga en ynnest. Under ytan kan det likasa vara besvarligt och krangligt. Sarskilt svart kan det
vara om den é&ldre ar sjuk och har svart att kommunicera sina behov. Déar éar
bistandshandlaggaren viktig. Denna studie ar gjord for att ge en okad kunskap om hur
bistandshandlaggare upplever aldres diskriminering bade for oss som utfort studien men aven
for andra inom omrédet. Aldre &r en utsatt grupp som blir storre med &ren som gér. Alderism
ar ett stort samhallsproblem som inte ges den uppmarksamhet som behdvs for att komma till
ratta med den menar bade forskare och studiens bistandshandlaggare. Genom studien framgar
det att bistandshandlaggare tycker att diskriminering av aldre forekommer i bred skala och att
det kravs langsiktiga I6sningar dar interaktion mellan generationer star i centrum for att
overbygga problemet. De far stod av forskning att det skulle kunna vara ett lampligt
tillvagagangsatt. Studien bidrar till att sitta ljus pa aldres utsatthet genom att uppmarksamma
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hur de diskrimineras pa det satt som beskrivs som alderism. Arbetet som bistandshandlaggare
ar vanligt bland socionomer och manga av oss socionomstudenter kommer att préva pa det.
Bistandshandlaggare har en central roll for aldre manniskor, att se till att motet med
myndigheter blir bra fér dem. Socionomstudenter kommer att kunna paverka hur framtida aldre
ska bemotas for att ge dem den vérdighet och uppskattning de fortjanar.

Att samla information angdende &ldres diskriminering kan visa pa lampliga
forbattringsomraden samt bidra till information om de arenor dér diskriminering, fordomar och
stereotyper visar sig. Att undersoka vad som kan starka de &ldre ger mojlighet att utforma
metoder for att skapa forandring med syfte att forbattra &ldres situation i samhallet och
individuellt. Da alderism Gppnar upp sig som ett stort forskningsomrade vore det intressant och
viktigt att undersoka vidare da manga manniskor riskerar att bli diskriminerade. Fér denna
studie har vi valt att fokusera pa bistandshandlaggarnas upplevelser av fenomenet. Framtida
forskning kan vara att anvanda andra teorier i samband alderism for att pa ett tydligare satt
forsta fenomenet i en specifik kontext eller bakomliggande psykologiska faktorer. Att studera
olika former av metoder som kan féra samman olika generationer och oka forstaelsen for
aldrande. Att intervjua aldre sjalva for att undersoka pa vilket satt de marker av alderism vore
ocksa en bra framtida studie.

En annan mojlig studie vore att se de andra diskrimineringsformerna utifran ett
alderismteoretiskt perspektiv for att se hur olika grupper av &ldre &r utsatta for fler
diskrimineringsformer an genom alder. Hur paverkas alderism ur ett socioekonomiskt
perspektiv? Pa vilka sétt kan kan spela for roll i en diskriminering av dldre? Eller hur behandlas
aldre med utlandsk bakgrund inom varden i forhallande till de med svensk kulturell bakgrund?
Dessa intressanta fragor skulle med fordel kunna belysa den diskriminering av aldre som
existerar i samhallet och i den vidare forskningen inom faltet.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Varfor valde du detta yrke?
Vad har du for utbildning?
Hur lange har du arbetat inom aldreomradet?
Hur skulle du beskriva ditt arbete?
Vad innebér det att bli dldre for dig?
o Nér enligt dig tycker samhaéllet att en person blivit gammal?
Hur upplever du att samhallssynen pa aldre ar?
o Hur férandras det med nya generationer?
e Hur gor sig socialtjansten redo for forandring?
Hur hjéalps de aldre av samhéllets organisationer?
o Ardet tillrackligt?
e Om ja/nej, varfor? Utveckla
Hur skulle du beskriva processen nér aldre soker stod?
« Hander det nagot hos den enskilde nar den soker stod?
« Tecken pa skam, missndje?
Vilken betydelse har anhériga nér aldre soker stod?
e Hur hanterar du situationen?
e Vad bor vara anhorigas del i arendet?
Hur individuellt upplever du att varje insats beviljas?

o Kan du beskriva olika former av insatser som varit individualiserade?



« Om, ja: Positiva/negativa erfarenheter av dessa? Om, nej: Vad tror du det beror pa?
Kan du utveckla?

Upplever du att alla har samma forutsattningar?

o Oavsett alder?
o Om ja, varfor tror du att det ar sa? Om nej, kan du utveckla det?

Tycker du att aldre diskrimineras? Om, ja, hur da, om nej, kan du utveckla det?
e | samhallet?
 Ser du nagra tillfallen da socialtjansten diskriminerar aldre?
e Vad kan socialtjansten gora béttre enligt dig?
Hur ser du pa sjalvbestammande?
o Har &ldre enligt dig bra forutséttningar for sjalvbestimmande?
e Om ja, vilka? Om nej, kan du beratta lite mer om det?
Hur upplever du de dldres bild av sig sjalva?
« Vilka faktorer tror du kan paverka éldres sjalvbild?

« Finns det nagra tecken pa att aldre nojer sig med mindre &n vad den yngre
generationen skulle acceptera i en utsatt situation?

o Om ja/nej: Varfor tror du att det &r pa det sattet, kan du utveckla?
Hur tanker du infor ett hembesdk med den &ldre?
e Hur forbereder du dig?

Hur skulle du i din roll i framtiden béttre kunna bemoéta aldre? Kan du ge nagra exempel?
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Bilaga 2 - Informationsbrev
Hej!

Vi dr tva studenter fran socionomprogrammet pa Karlstads universitet. Vi ldser termin sex av
sju och det dr dags for oss att skriva C - uppsats. Amnet vi valt &r dldre och diskriminering.

Syftet med denna studie ar att undersdka hur de yrkesverksammas uppfattning 4r om hur dldre
malas ut i samhéllet samt om &ldre diskrimineras och hur det i sddana fall visar sig. Denna
uppsats ska ge oss kunskap om detta och en 6kad inblick for det vetenskapliga omrédet.

For att nd fordjupad kunskap om dmnet kommer vi att intervjua fem personer som alla ar
yrkesverksamma inom omrédet. Intervjun kommer att vara ca 60 minuter och spelas in for att
underlétta var analys. Vi kommer ta hinsyn till Vetenskapsradets forskningsetiska principer.
Detta innebér att deltagandet ar frivilligt och du kan nér som avbryta intervjun och ddrmed
ditt deltagande. Inga uppgifter om dig som person kommer att sparas, och det kommer inte
heller vara mdjligt att spara dina svar till dig som person. Resultaten kommer att redovisas i
examensarbetet och vara tillgdngligt for allménheten efterat.

Tack for att du stiller upp pé en intervju och med din utbildning, kunskap och erfarenheter
kommer sékerligen en givande diskussion uppsta.

Om ni har négra frgor eller funderingar ar ni vdlkomna att kontakta oss och eller vér
handledare for mer information.

Med vénliga hélsningar

Jonas Albertsson
Tel: 070 XX XX XXX

Daniel Kiack
Tel: 070 XX XX XXX

Louise Persson

070 XX XX XXX
Handledare Karlstads universitet
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