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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att fa en djupare forstaelse om professionellas upplevelser av
natmobbning bland ungdomar 14-16 ar. For att besvara syftet har sex halvstrukturerade
intervjuer genomforts med professionella som arbetar i néra kontakt med ungdomar inom
skolvésendet och socialt arbete. FOr att analysera resultatet har symbolisk interaktionism
anvants samt begreppen attityder och normer. Resultatet pavisade att ungdomar som
utsatts for ndtmobbning kan uppvisa depressiva symtom, sjalvskadebeteende samt, i vissa
fall, har sjalvmordsforsok utforts. En bidragande faktor till varfér ndatmobbning
forekommer i den utstrackning som det gor &r att ungdomar kan vara anonyma pa internet.
Anonymiteten bidrar till att ungdomar kan vara elaka mot varandra utan att ta ansvar for
sitt handlande. Genom att informera och upplysa ungdomar om féljderna av att utsatta
nagon for natmobbning ansdgs vara det effektivaste verktyget for att forebygga att

natmobbning forekommer enligt intervjupersonerna.

Nyckelord: Natmobbning, ungdomar, konsekvenser, forebyggande arbete, bidragande

faktorer, socialt arbete



Abstract

”The Modern day Bullying - Cyber bullying among teenagers”.

Written by: Ebba Almkrona and Josefine Bjorkman

The purpose of this study was to gain a deeper understanding of the professionals
experiences of cyber bullying among teenagers of the age 14-16. To answer the purpose
of the study six semi-structured interviews were performed with professionals who work
in close contact with teenagers within the school system and social work. To analyze the
results symbolic interactionism is used as well as concepts of attitude and norms. The
results demonstrated that teenagers that have experienced cyber bullying can exhibit
symptom of depression, self harming behavior and in certain cases performed suicide
attempts. One contributing factor to why cyber bullying present to the extent it does is
because teenagers are able to be anonymous on the internet. Being anonymous contributes
to teenagers being able to act cruel towards each other with little repercussion. By
informing teenagers and drawing attention to the impact cyber bullying have on a person
is considered the most effective way to prevent cyber bullying to present itself according
to interviewed people.

Keywords: Cyber bullying, teenagers, consequence, prevention work, contributing

factors, social work



Forord

Forst och framst vill vi tacka de intervjupersoner som stéllt upp pa intervjuer och delat
med sig av sina upplevelser, vars deltagande gjort studien genomférbar, samt de personer
som hjalpt oss komma i kontakt med dem. Vi vill dven tacka var handledare Tomas
Boman for den vagledning och stod vi fatt under denna tid. Aven ett stort tack till vara
nara och kara for deras talamod, stod och forstaelse som de har givit oss under denna
termin. Vi, Ebba Almkrona och Josefine Bjorkman, har tagit lika stort ansvar for

uppsatsens alla delar samt skrivit och bearbetat dem tillsammans.

Gavle, 2016
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Josefine Bjérkman
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1. Inledning

Nar vi forfattare véxte upp under 1990-talet skedde mobbning ansikte mot ansikte och
det forekom mest i skolan. Idag sker en stor del av mobbningen via internet, vilket dven
ar ett aktuellt amne idag, sa kallad natmobbning. Ett omrade som kan uppfattas vara ett
modernt och nytt socialt problem &r natmobbning. Natmobbning &r nagot som har
uppmarksammats under de senaste tva artionden. Amnet ar aktuellt idag och diskuteras
frekvent bade i tidigare forskning och i media. | nyheter och i sociala medier ser vi
dagligen rubriker som: “Hatkonton pa Instagram kallar unga tjejer for horor [...]”
(Andersson, 2016), "Dottern tog livet av sig efter nédthat” (Nyheter24, 2016), ”Barn
berittar: sa hatas och krinks vi pa natet” (Skold & Delin, 2016). Att se dessa och likartade
artiklar dagligen skapar tankar hos oss forfattare om vilka bidragande faktorer, orsaker
och konsekvenser som finns géllande nd&tmobbning samt vad samhéllet gor for att hantera

och forebygga uppkomsten av natmobbning.

1.1 Bakgrund

Ungdomar som vaxer upp i detta samhélle ar vana vid att tekniken finns tillgangligt
overallt, i hemmet och i skolan. Skolan &r en central del av ungdomars liv da majoriteten
av deras vardag spenderas dér och det &r oftast dar vanskapsrelationer skapas. Den sociala
interaktionen mellan ungdomar idag sker delvis ansikte mot ansikte, men en stor del sker
aven via internet. D& samhallet konstant forandras sa forandras aven sattet pa hur vi
interagerar med varandra. Idag &r det cirka 90 % av alla 14-16 aringar i Sverige som har
tillgang till en egen mobiltelefon med internetuppkoppling (Findahl & Davidsson, 2015).
Genom mobiler finns tillgang till sociala medier som exempelvis Facebook och
Instagram, men aven tillgang till annan media som bland annat formedlar samhallets
normer och ideal. Personer som vaxte upp under 1990-talet hade inte mobiltelefoner och
datorer med de funktioner som finns idag och har formodligen inte heller upplevt
natmobbning pa det sitt som natmobbning kan férekomma idag. Nastan 10 % av
ungdomar mellan 12-18 ar har nagon gang eller upprepade ganger upplevt natmobbning
eller tagit emot krankande inlagg fran andra anvandare (ibid). Eftersom att
teknikanvandning &r vanligt idag har d&ven ndtmobbningen O©kat och darfor
uppmarksammas det mer i media och i samhallet. Individer som blivit utsatta kliver allt
oftare fram i ljuset for att upplysa om vad de varit med om och pa Tv:n kan vi se program
om hur nathatare avslojas for att skapa rattvisa. Aven kvallstidningar har involverat sig i
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kampen mot att stoppa natmobbarna. Men anda hor vi fortfarande att natmobbning &r ett
svarlost problem. Mobbare som utnyttjar anonymiteten eller anvander fiktiva alias blir
aldrig eller séllan botfallda och kan fortsatta sitt agerande mot andra utan att vara radda
for att bli pakomna. Interaktionen mellan ungdomar pa internet ar for det mesta vanlig
och vanskaplig, men om vi ska tro pa vad media uppméarksammar finns det dem som
utsatts till den punkt att de véljer att ta sina liv pa grund av natmobbningen. Barn som tar
sitt liv eller mar psykiskt daligt pa grund av utsatthet pa internet ar ett allvarligt
samhallsproblem och vi forfattare anser att det bor hittas en effektiv strategi for att

forebygga natmobbning.

Vi har valt att bendmna personer som mobbar en annan elev som “mobbare”. Den som
utsitts for mobbning har vi valt att bendmna som “mobbad”. Dessa begrepp kommer att
anvéandas genom hela studien. Vi ar medvetna om att bendmningarna kan bidra till en
ytterligare stigmatisering och stampling pa de individer som mobbar, men dven pa de som
blir mobbade. Men vi har valt att anvanda dessa definitioner for att underlatta lasning av

arbetet.

1.2 Problemformulering

Var forforstaelse inom detta amne ar bristfallig och grundar sig i vad den tidigare
forskningen kommit fram till, men &ven i vad som aterges i nyhetsmedia. Var
gemensamma uppfattning av natmobbning ar att det &r ndgot som kanske sker i en stérre
utstrackning an vad vi har kunskap om. DA vi sjalva inte har blivit utsatta for natmobbning
eller sjalva har utsatt ndgon annan kan vi endast spekulera om vilka kanslor och tankar
som finns bland dem som har varit med om detta fenomen. Nagot vi forfattare anser dock
ar att natmobbning &r ett fenomen som kan bidra till allvarliga konsekvenser och bor
uppmarksammas mer i dagens skolor och ungdomsverksamheter. FOr att undersdka
fenomenet ndtmobbning och hur det hanteras och férebyggs tror vi att professionella som
arbetar néra kontakt med ungdomar inom socialt arbete och skolvéasendet kan bidra med
den informationen. De professionella avser tva socialsekreterare, en kurator, en

hogstadielarare samt tva personal inom elevhalsan pa hogstadium.



1.3 Syfte
Det overgripande syftet med studien &r att undersoka de professionellas upplevelser
angaende fenomenet natmobbning bland ungdomar. For att besvara detta syfte kommer

studien att utga ifran dessa fragestallningar:

¢ Vilka faktorer kan bidra till att natmobbning forekommer?
e Vad kan konsekvenserna vara av att bli nitmobbad och att natmobba nagon
annan?

e Hur forebygger och hanterar skolan natmobbning?

1.4 Uppsatsens disposition

Denna studie bestar av sex kapitel. Det inledande kapitlet bestdr av bakgrund,
problemformulering, syfte och fragestallningar foljt av avgransningar. Kapitlet avslutas
med en redogorelse av studiens centrala begrepp. Det andra kapitlet borjar med en
redovisning av sokprocessen sedan presenteras den tidigare forskningen inom det valda
omradet. Kapitel tre avser de teoretiska perspektiv och begrepp som har valts for att
analysera resultatet. Det fjarde kapitlet innehaller var metodredogdrelse samt diskussion
kring uppsatsen trovardighet och forskningsetiska fragor. | kapitel fem presenteras
resultatet av det empiriskt insamlande materialet som foljs av analys med hjélp av tidigare
forskning samt valda teorier och begrepp. | det sjatte och sista kapitlet fors en diskussion
kring studiens viktigaste resultat, vald metod och teori samt koppling mellan resultat och
tidigare forskning med ett kritiskt forhallningssatt. Kapitlet avslutas med forslag till
framtida forskning.

1.5 Avgransningar

Studien &r avgransad till att understka professionellas upplevelser om fenomenet
natmobbning och hur skolan arbetar med hantering av forekomsten av ndtmobbning. Av
den anledningen avgransades studiens informanter till personal inom skola, socialtjanst
och ungdomsmottagning. En geografisk avgrénsning gjordes for att kunna soka
informanter tidseffektivt. Avgransningen gjordes till en mellanstor kommun i

Mellansverige.



1.6 Centrala begrepp

Mobbning: dar en individ eller grupp av individer uppvisar ett fientligt beteende
med avsikt att skada en annan individ en gang eller upprepat 6ver tid (Lapidot-
Lefler & Dolev-Cohen, 2013). Néar vi anvander begreppet mobbning sa anvander
vi det som ett samlingsnamn for bade traditionell mobbning som sker ansikte mot
ansikte men &ven natmobbning.

Natmobbning: Né&tmobbning definieras som mobbning via elektroniska
kommunikationsverktyg och internet som exempelvis via email och sociala
medier (Secher, 2014).

Sociala medier: Hemsidor och funktioner via internet som exempelvis Facebook,
Instagram och SnapChat. Genom dessa sociala medier kan man dela information,
skriva sina asikter och chatta, skriva, med andra manniskor (Findahl & Davidsson,
2015).

Appar: Ordet app eller appar anvands for att forklara de program som finns i
dagens mobiltelefoner eller surfplattor. Dessa appar kan vara bland annat spel,
sms-funktioner och sociala medier (Apple, 2016).

Ungdom: | denna studie kommer begreppet ungdom skrivas frekvent genom hela
arbetet. Nar vi skriver ungdom menar vi ungdomar i hogstadiet, det vill s&ga, runt
14-16 ars alder.



2. Tidigare forskning

2.1 Kapitlets disposition

Kapitlet kommer att inledas med en redogorelse dver sokprocessen och hur den tidigare
forskningen har samlats in inom dmnet natmobbning. Vidare i kapitlet redovisas den
tidigare forskningen utifran de teman som ar centrala for var studie: Fran traditionell
mobbning till ndtmobbning, Vem ar i riskzonen?, Konsekvenser med natmobbning och
Hur det hanteras och hur det forebyggs. Dessa teman har skapats utifran det som den
tidigare forskningen tar upp angaende fenomenet natmobbning och som &r relevanta
utifran studiens syfte och fragestédllningar. Kapitlet kommer avslutas med en
kunskapsdiskussion kring den tidigare forskningen och hur kunskapen kommer att

anvandas i denna studie.

2.2 Litteratursokning

De sokmotorer som har anvants for att soka tidigare forskning ar: Soclndex och Libris.
Artiklar har valts fran ar 2006-2016 for att fa fram aktuell forskning. De s6kord som har
anvants ar: cyberbullying*, cyberbullying* AND student*, cyberbullying * AND
school*, natmobbning*, natmobbning* OCH skola* samt natmobbning* OCH elev*.
Trunkeringstecknet (*) har anvants for att fa med ordets bojningar i sékningen. For att fa
tag pa vetenskaplig text har endast peer-reviewed artiklar anvénts och vid behov av att
komplettera litteraturskningen har vi anvant oss utav kurslitteratur fran

socionomprogrammet samt annan relevant litteratur fran bibliotek.

2.3 Fran traditionell mobbning till natmobbning
Den 6vergripande skillnaden mellan den traditionella mobbingen och natmobbningen &r
att den traditionella mobbningen sker ansikte mot ansikte. Natmobbningen sker dver en
teknisk enhet, sasom dator eller mobiltelefon, och pa internet (Secher, 2014). I den
traditionella mobbningen anvéander sig mobbaren sig utav olika metoder for att fa
overtaget. Mobbaren kan behova forlita sig pa sin fysiska férmaga om denne anvander
sig utav vald och inte bara utav psykisk misshandel som exempelvis krankningar och hot.
Mobbaren kan dven ha stort inflytande pa sina klasskamrater som kan pa grund av
grupptrycket delta i mobbningen. Maktforhallandet mellan mobbaren och den mobbade
ar oftast obalanserad da mobbaren kan ha informell makt i sin omgivning som exempelvis
vanner och social status (Lapidot-Lefler & Dolev-Cohen, 2013). Informell makt &r nagot
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som inte &r fastslaget via regler eller liknande, i en skolmiljo kan informell makt stérkas
genom alder, status och mangden vanner. En individ eller grupp av individer kan anvanda
sig av sin informella makt genom att fysiskt eller psykiskt hota nagon annan att géra nagot
de inte vill (Angeléw & Jonsson, 2012).

Smith, Stuck och Campain (2015) namner att nd&tmobbning i vissa fall kan vara mer
skadligt an traditionell mobbning da arenan for mobbaren ar ofantligt storre. Mobbaren
kan dven gdmma sig bakom ett pahittat namn eller anonymitet utan att bli pakommen
med att skriva elaka kommentarer till individer. Aven tillgangen till nya individer att
mobba & mycket stérre an vid den traditionella mobbningen. Pa internet kan man
kontakta ett betydligt storre antal manniskor under mycket kortare tid an vad man skulle
gora i verkliga livet (ibid). Pa grund av dagens teknik och den konstanta tillgangen till
internet kan det vara svart for den som &r mobbad att kanna sig trygg utanfor skolmiljon.
Att natmobbningen kan vara den mer skadliga versionen av mobbning kan bero pa att
mobbningen kan folja med den utsatte hem pa grund av internet och dess tillganglighet
(Secher, 2014). Gahagan, Vaterlaus och Frost (2016) tar upp i deras studie varfor nagon
valjer att natmobba nagon annan. Det forsta motivet for att ndtmobba nagon var att fa den
mobbade att sk&mmas 6ver sina handlingar eller beteende. Den andra anledningen var att
aktivt skada, fornedra, kranka eller paverka nagon negativt. Den sista anledningen var att
provocera fram en reaktion hos den natmobbade for mobbarens egen underhallnings
skull.

2.4 Vem &r i riskzonen?

Baldry, Farrington och Sorrrentino (2015) undersokte i sin litteraturstudie bland annat
vikten av att i ett tidigt stadie veta vem som &r i riskzonen for att utséttas for natmobbning
eller att bli en nagtmobbare. Resultatet pavisade att de som utsétter andra for natmobbning
ar oftast pojkar i grundskolan med en lag skolprestation och anvénder sig utav tekniska
enheter i stor utstrackning. Socialt sett kan dessa pojkar ha en saknad av kdnslomassig
och kognitiv empati da de oftast inte kan satta sig in i andra manniskors situationer eller
forsta hur det kanns att bli utsatt for natmobbning. Lapidot-Lefler och Dolev-Cohen
(2014) namner att det for det mesta pojkar som utsétter andra fér ndtmobbning och de
kanner oftast inget daligt samvete ver att de skadar andra psykiskt och tar till mestadels

inget ansvar Over deras handlingar. Pojkarna som mobbar kan uppvisa ett aggressivt



beteende mot andra personer i deras omgivning (ibid). De bryter ofta regler i andra
situationer exempelvis i skolan och uppmuntras ofta av sociala normer som stddjer
aggressivt beteende i sin omgivning. De individer som utsétter andra individer for
mobbning pa internet kan dven utsatta andra individer for mobbning ansikte mot ansikte.
Skolan kan spela en stor roll till varfor individer borja nd&tmobba. Skolor som har bristande
kunskap om ndtmobbning samt oklara regler nar det géller natmobbning eller
internetanvandning Gverlag kan ha svarare att uppmarksamma att natmobbning sker
under skoltiden. Annu en orsak till varfor en person bérjar utsatta andra for natmobbning
kan vara den socioekonomiska statusen. Individer som har resurser och har tillgang till
tekniska enheter i den senaste modellen med utvecklade kommunikationsfunktioner kan
bidra till 6kad natmobbning. Resultatet visade vidare att majoriteten av de individer som
utsétts for natmobbning ar flickor i grundskolan. I likhet med mobbarna har dem en lagre
skolprestation och anvander sig utav internet och tekniska enheter i stor omfattning.
Flickorna saknar oftast sociala férmagor och har ett lagt sjalvfortroende samt kan uppvisa
symtom pa depression och social fobi. | skolan och i hemmet kan de sakna socialt stod
och de kan ha bristande kompisrelationer (Baldry et al, 2015). Nagot som Lapidot-Lefler
och Dolev-Cohen (2014) tar upp &r att de personer som utsatts for mobbning oftast har
ett lagt sjalvfortroende och saknar socialt stod i skolan da de antingen har fa eller inga
vanner. Saknaden av vanner kan bidra till att personerna kanner sig socialt isolerade.
Baldry et al (2015) berattar vidare att flickorna har svagt band till sina fordldrar och
kommunikationen kan brista mellan barn och forélder och ddrmed saknar oftast foraldern
insikt i barnets situation. Kunskapen om internet, tekniska enheter och natmobbning hos

foraldrarna ar till stor del bristfallig.

2.5 Konsekvenser med ndtmobbning

2.5.1 Utanfdrskap och social isolering

Né&r barn och ungdomar bdrjar i skolan ar relationen till klasskompisarna och lararna en
viktig del i hur bra eller daligt deras skolprestation kan komma att bli. En trygg relation
till klasskompisar och larare kan vara en skyddande faktor nar det kommer till utsatthet
gentemot mobbning. Beckman (2013) skriver bland annat om mobbning, social
utestangning och social isolering bland skolungdomar. Hon anvéander begreppen for att
beskriva samma fenomen: att bli socialt utestdngd, inte inkluderad, i grupper dels fysiskt

men dven pa internet. Hon skriver att det kan ge liknande kanslor for en person att vara



socialt utestangd ur en grupp klasskamrater som att vara utestangd ur en grupp pa natet.
Att bli mobbad i skolan och hamna i ett utanforskap kan oka risken for depression bade i
ung alder, men depressionen kan aven folja med i vuxenlivet (ibid). Manniskor &r till
grunden sociala individer och trivs oftast i grupp och séker, genom hela livet, olika sociala
relationer. Dessa relationer behdvs for att dels skapa var identitet och dels kanna en kénsla
av sammanhang (Berg, 2007).

2.5.2 Psykisk ohalsa

| likhet med traditionell mobbning kan natmobbning resultera i psykisk skada. Angest
och depression dr starkt relaterat till ndtmobbning och det kan daven, i vissa fall, bidra till
missbruk av alkohol och droger. Natmobbning har pa senare ar blivit mer och mer
uppmarksammat da foljderna har benamnts som allvarliga. Individer som utsatts for
natmobbning kan uppleva angest, depression, somatiska problem och i vissa fall har det
slutat med sjalvmord (Carter & Wilson, 2015). Bauman, Toomey och Walker (2013)
gjorde en studie dar de undersokte relationen mellan depression, sjalvmordsforsok,
sjalvmordstankar och mobbning. Resultatet pavisade att depression och sjalvmordsforsok
var relaterade till mobbning, bade pa internet och i det fysiska rummet. Det som skilde
resultatet at var konet pa hogstadieeleverna. Nar det géllde de som har utsatts for
natmobbning var det endast flickorna som upplevde depression och hade tidigare gjort
sjalvmordsforsok. Resultatet 6ver de som natmobbar var det endast pojkar som tidigare
hade gjort sjalvmordsforsok och som upplevde depression. Forfattarna spekulerar om
varfor resultatet visar pa en skillnad nar det kommer till kon. For pojkarna kan skulden
att utsatta nagon for mobbning vara en bidragande faktor till varfor de kanner sig
deprimerade och har tidigare gjort sjalvmordsférsok. For flickornas resultat skriver
forfattarna att flickor kan vara mer introverta an pojkar och att de haller sina kéanslor
instdngda kan vara en orsak till varfor de kanner sig deprimerade (ibid). Lagerberg och
Sundelin (2012) skriver &ven dem att flickor tenderar att vara mer introverta och att deras
problem kan resultera i depressivitet, dngslan och initiativioshet (ibid). Depressionen kan
dven vara orsakad av féljderna av sjalva mobbningen, exempelvis att
vanskapsrelationerna kan skadas eller avslutas och att utsattas for offentlig krankning pa

internet som alla kan se (Bauman et al, 2013).



2.5.3 Aggressivt beteende och stress

Individer som blir utsatta for natmobbning kan uppvisa ett aggressivt beteende pa internet
mot andra. Aggressivt beteende kan vara triggat av att standigt vara utsatt for stress fran
omgivningen. Vid stress forekommer det &ven press att hantera stressen och darmed kan
ett aggressivt beteende upptrada. N&r individer utsétts for natmobbning kan de utveckla
ett aggressivt beteende mot andra som en forsvarsmekanism for att underlatta pressen och
sina negativa kanslor som uppstar. Ungdomar kan da vanda sig till mobilen eller datorn
for att ventilera eller fa utlopp for sina kanslor med liten eller ingen risk for negativa
konsekvenser. Vid upplevelser av flera stressiga situationer &r risken storre for negativa
kanslor och uppvisat aggressivt beteende pa internet mot andra (Wright, 2015).

2.6 Hur natmobbning hanteras och hur det forebyggs

Secher (2014) skriver om hur vuxna kan hjalpa ungdomar och prata med ungdomar
angaende natmobbning. Hon skriver bland annat att det ar viktigt att de vuxna lyssnar och
finns narvarande for ungdomarna. Att visa ett intresse for vad de gor och vad de gillar
kan gora att de kanner sig trygga i att prata med den vuxna. Secher skriver aven att det &r
viktigt att inte doma en ungdom eller hota med vissa konsekvenser, hon menar att det &r
kontraproduktivt och istallet kan medféra att ungdomen inte vagar 6ppna sig. Séderstrém
(2013) har genomfort en studie dar hon jamforde tva skolor, ena skolan hade lag frekvens
av mobbning och den andra hade hdg frekvens av mobbning. Syftet var delvis att se vad
som gjorde att skolorna hade hog och respektive l1ag frekvens av mobbning. Hon skriver
att skolans arbete ndr det géller normer och vérde har stor betydelse for i vilken
utstrackning mobbning som sker pa skolan. Att aktivt och 6ppet prata med eleverna om
vardegrunden pa skolan kan ge en forstaelse for vad som ar tillatet eller inte (Jmf ibid). |
en skola med tydlig struktur och stabilitet kan en kéansla for kontinuitet skapas hos
eleverna och ge en kansla av trygghet. Soderstrom belyser vidare att i skolor dar
personalen &r involverade i det praktiska arbetet med eleverna skapar det en stabilitet och
trygghet bland alla pa skolan. Det i sig medfor att man samlas runt ett gemensamt

forhallningssatt.

Flygare och Johansson (2013) skriver att 87 % av de ungdomar som blir mobbade pa nétet
aven blir utsatta for mobbning i skolan. FOr att arbeta forbyggande gentemot mobbning

belyser forfattarna tre insatser som skolan kan anvanda sig utav: relationsframjande



arbete, likabehandlingsarbete utifran en kartlaggning av elevernas situation pa skolan
samt att involvera eleverna i arbetet. Ett exempel pa hur man kan involvera eleverna i det
framjande arbetet ar att lata de sjalva vélja olika trivselverksamheter som de tycker &r
viktiga samt exempelvis lata elevradet bestamma vissa trivsel- och ordningsregler. Pa sa
vis kan eleverna kanna sig horda, viktiga och delaktiga i det som ror dem. Genom detta
framjande arbete kan den sociala relationen mellan eleverna starkas, men &ven relationen

och tilliten till de vuxna.

2.7 Kunskapsdiskussion

Da var studie syftar till att undersdka natmobbning bland ungdomar kommer den tidigare
forskningen dels anvandas for att forsta hur fenomenet natmobbning kan se ut idag.
Genom den tidigare forskningen har vi fatt kunskap om att det kan finnas olika faktorer
som kan ligga till grund for varfor nagon valjer att natmobba nagon annan och varfor
nagon kan vara mer utsatt for natmobbning. Den tidigare forskningen kommer &ven att
ligga till grund for att forsta hur en individ kan paverkas av att bli natmobbad eller att
natmobba nagon annan. Det tas aven upp i den tidigare forskningen att individer kan
hamna i ett utanforskap, bli socialt isolerade men &ven deprimerade som en f6ljd av att
bli natmobbad eller nitmobba nagon annan. Dessa teman kommer anvandas for att

diskutera kring amnet ndtmobbning och vad som gors for att forebygga och hantera detta.
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3. Teoretiska perspektiv

3.1 Kapitlets disposition

| detta avsnitt redogors for de teorier och perspektiv som kommer att anvandas for att
analysera resultatet for denna studie. Det teoretiska perspektivet som valts ut efter
kunskapsinhamtning fran den tidigare forskningen angaende natmobbning ar symbolisk
interaktionism. Det kan vara behjalpligt att anvanda symbolisk interaktionism for att
forsta hur ungdomar interagerar med varandra samt att de kan interagerar olika utifran
den situationen de befinner sig i. | analysen av resultatet kommer dven perspektiven
attityder och normer vara centrala for att forsta dels hur individer blir paverkade av de
normer som finns i dess omgivning men dven utifran de attityder som finns hos
individerna sjalva och hos andra. Kapitlet kommer att avslutas med en teoridiskussion om

hur perspektiven har valts samt hur de kommer att anvéndas i denna studie.

3.2 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r ett perspektiv for att analysera den sociala verkligheten.
Perspektivet ar ett anvandbart redskap nér man ska analysera gruppers beteende och
gruppers interaktion i samhallet. Definitionen av situationen &r ett centralt begrepp inom
perspektivet och den kanda forklaringen &r “om mdnniskorna definierar eller varseblir
situationen som verklig, sd dr den ocksd verklig i sina konsekvenser” (Trost & Levin,
2010, s. 14). Méanniskan blir uppmarksammade pa situationen de befinner sig i, som blir
deras verklighet och darmed det som styr dennes beteende och handlande. Det vi
definierar som var verklighet sammanhéanger med vilket perspektiv vi ldgger pa
situationen. Fenomenet i sig ar sjalvstandigt, men betydelsen eller meningen &r beroende
pa vilket synsatt vi har och hur vi ar som person (Trost & Levin, 2010). Definitionen ar
under pagaende process, det vill saga individer definierar situationer hela tiden och
darmed ha mojlighet att &ndra uppfattningen av situationen och handla dérefter.

Interaktion &r ytterligare en central bestandsdel inom symbolisk interaktionism. Att
interagera dr att samtala, inte bara med verbalt tal, utan med kroppens rorelser som
exempelvis gester och minspel. Individer dgnar sig konstant at att socialt interagera med
varandra, frdn samtal med en god vén till att betala kasséren i matbutiken. Aven nar
individer inte gor nagonting rent praktiskt forvantas en att gora nagot, medvetenheten om

att man har en forvantning pa sig ar interaktion. Individers egna tankar ar interaktion med
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sig sjalv. Nar vi tanker sa gor vi det med hjalp av symboler i form av ord eller andra
symboler som har betydelse for oss. Hade vi inte haft ett sprak hade vi inte kunnat tanka
pa samma sétt som vi gor. Ju mer nyanserat och utvecklat spraket blir, desto lattare har vi
for att tanka (ibid)

Manniskan handlar, agerar och beter sig aktivt hela tiden. Att vara aktiv innebdr att man
ar med i en process, manniskan ar féranderligt. Den symboliska interaktionismen menar
att manniskan inte &r nagot, utan att manniskan agerar och beter sig pa ett visst stt i en
viss situation. Till exempel, Emil &r inte elak, han beter sig elakt, Emil ar foranderlig
(ibid). Berg (2007) skriver om att jagférmagan utvecklas i en process som kallas bland
annat “att ta den andres attityd mot sig sjdlv”’, med det menas att jagformagan skapas
genom det sociala livet. Vi manniskor handlar utifran andras reaktioner pa vart handlande
och utifran hur andra anser att vi beter oss (ibid). Da vi manniskor &r aktiva och handlar
olika i olika situationer maste vi darfor folja med i forandringar som sker i samhallet.
Vara beteenden forandras i takt med att samhaéllet forandras och vi agerar utifran det som

sker i nuet och inte utifran vad som kan ske imorgon (Payne, 2008).

Trost och Levin (2010) beskriver att vi manniskor finns i nuet och dar definierar vi
situationen samt interagerar med symboler. Att méanniskor ar aktiva tyder pa att
processerna blir annu tydligare med tonvikten pa nuet. Nuet bidrar till att det blir lattare
att forsta att vi alla befinner oss i en foranderlig process och konstant forandras. Individer
kan inte se annat &n det som visar sig i nuet och darfor inte kan se pa manskliga

karaktarsdrag som oféranderliga.

3.3 Attityder
Attityder &r ett brett begrepp som har olika funktioner, definitioner och innebdrder. Med
hjalp av vara attityder kan vi forsta var omvarld och ar som ett verktyg som vi anvander
for att tolka det som sker omkring oss. Hur individer agerar, tdnker, kdnner och vilka idéer
de far i vissa situationer ar utifran deras attityder gentemot ett fenomen. Attityder kan
vara behovstillfredsstillande da de kan anvandas till att hjdlpa oss att uppna vara
personliga mal. Vi kan aven undvika bestraffning och na beloning utifran vara attityder
genom att lara oss efter vara tidigare erfarenheter samt vad som forvéntas av oss. Var
sjalvkansla och vart sjalvfortroende kan starkas med de attityder vi har samt vara
behjalplig vid forsvar av var sjalvkansla och vid forsvar av kritik riktat direkt mot oss.
12



Attityder har dven till funktion att hjélpa en att visa varlden vilken person man &r med att
uttrycka sina varderingar, asikter samt vad man tycker om och inte tycker om (Angelow
& Jonsson, 2012).

Attitydbegreppet kan delas in i tre komponenter: en tanke- eller kunskapskomponent, en
kanslokomponent samt en handlingskomponent. Den forsta komponenten innebar de
forestallningar och idéer individer har for ett objekt, situation eller en annan individ.
Dessa forestallningar kan bygga pa sanningar eller osanningar som exempelvis rykten
eller media. Kénslokomponenten innefattar de positiva eller negativa kanslor individer
har mot ett speciellt objekt. Den tredje komponenten syftar till hur individer handlar pa
ett visst satt i relation till den aktuella situationen eller personen de méter. Nar man moter
en individ sa bedéms denne efter de attityder den uttrycker, men framst efter hur individen
handlar rent konkret. Ibland kan vad som s&gs och vad som gors vara helt skilda saker
och vara motsagande, exempelvis politikers tal om forandring inom visst omrade men
utférandet av fordndringen sker inte som det har lovats. Ibland kan dven situationen i
fraga vara avgorande till varfor ens handlande inte stammer Gverens med ens attityder.
Radslan for att avvika fran gruppens asikter, grupptryck samt att undvika hot eller
negativa foljder &r nagra av de olika faktorerna som kan vara bidragande till varfor vara

handlingar inte stammer Gverens med vara attityder (ibid).

3.4 Normer

Det finns tva olika typer av normer, de informella och de formella normerna. De
informella normerna ar de som skapas i vart sammanhang. | de grupper vi umgas i skapas
informella normer som omedvetet eller medvetet styr hur vi ska bete oss och hur vi ska
vara. De informella normer som finns i en grupp kanske inte finns per automatik i en
annan grupp. Det kan vara svart fér en utomstaende att forsta gruppens informella normer
genom att bara studera fran hall. De informella normerna ar inget som ar klart och tydligt
och de formuleras inte pa samma sétt som regler. De finns dar och alla personer i gruppen
vet vilka de ar och lar sig utifran vad som anses vara normalt. De normer som finns i
gruppen &r oftast valdigt viktiga for hur samspelet mellan gruppens medlemmar ska se ut
och fungera. De formella normerna &r de lagar och férordningar som finns i samhéllet.
Dessa normer &r mer tydliga och finns tillgangliga for alla att l&ra sig. De formella

normerna &r oftast accepterade och tydligt uttalade, det finns &ven tydligt formulerade
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konsekvenser for vad som hander om nagon bryter mot dessa (Angeléw & Jonsson,
2012). Exempelvis vet alla att det &r olagligt att stjala nagot som tillnér nagon annan och

alla vet att det finns konsekvenser for ett sadant beteende (Jmf ibid).

Goffman (2011) skriver om avvikande beteende och avvikarens roll samt identitet. | ett
samhalle eller i en grupp av individer i ett samhélle finns normer och osynliga regler for
hur vi ska bete oss och for vad som anses vara ett ’normalt beteende” 1 det sammanhanget.
Det normala beteendet finns beskrivet i gruppen och det ar nagot som alla kanner till och
forhaller sig till. Ett normalt beteende i en grupp behover inte vara ett normalt beteende i
en annan grupp. Goffman menar att det inte gar att kategorisera alla manniskor som
avviker fran olika gruppers normer som “en grupp avvikare”. D4 alla samhéllen och
grupper har olika normer sa ar sammanhanget individen befinner sig i av vikt for att forsta
inom vilka ramar individen bor halla sig inom for att inte ses som en avvikare. Nar en
person i en grupp bryter gruppens normer ses hen som en avvikare. Goffman belyser
vidare att det finns tva typer av avvikare i en grupp. Den forsta ar den som avviker fran
gruppens normer, men fortfarande har sin del i gruppens gemenskap, sa kallad
“inomgruppslig avvikare”. Det kan vara den som tar mycket uppmérksamhet, dr hogljudd
och beter sig annorlunda &n de andra, men accepteras av gruppen, exempelvis gruppens
“clown”. Den andra typen av avvikare som Goffman beskriver ar den som avviker fran
gruppens beteende, men stots ut ur gemenskapen, det vill sdga, hamnar i ett utanférskap,
den “isolerade avvikaren”. Den typen av avvikare kan fortfarande finnas med 1 gruppen,
men anses inte som “’en av dem” (ibid). Att finnas med i en grupp men inte anses vara en
vardefull medlem kan skapa samma kénslor som att uteslutas helt ur gruppen. I en grupp
skolungdomar dar det finns en inomgruppslig avvikare som blir krénkt eller mobbad av
nagon annan finns gruppen dar och forsvarar hen. Om den isolerade avvikaren i gruppen
blir krankt eller mobbad ar det mer sannolikt att hen far klara sig sjalv och att gruppen
istallet haller ett avstand (Jmf ibid).

3.5 Teoridiskussion

Vi kommer att anvanda symbolisk interaktionism som verktyg for att analysera resultatet
i denna studie. Med hjalp av symbolisk interaktionism kan vi skapa en forstaelse dels for
hur var identitet skapas i samspel med andra och att manniskan &r standigt under en

foranderlig process. Da interaktionen mellan manniskor forandras i takt med att samhallet
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forandras anser vi att perspektivet kan vara anvandbart for att forsta hur ungdomar
interagerar socialt idag och varfor det kan forekomma ndtmobbning. Perspektivet
attityder kommer att anvandas for att forsta att vi lar oss genom vara erfarenheter hur vi
ska bete oss for att uppna vissa mal, men aven undvika bestraffning. Da var sjélvkansla
och vart sjalvfortroende kan starkas med hjélp av vara attityder tanker vi att det kan vara
anvandbart for att forstd varfor vissa véljer att agera pa ett visst satt, exempelvis, valjer
att natmobba en annan individ. For att forklara att det finns oskrivna regler i olika grupper
i samhéllet och att dessa regler kan se olika ut for olika grupper kommer perspektivet
normer att anvandas. Vi tanker dven att det kan vara anvandbart for att forsta att dessa
normer kan vara svara att se for en utomstaende och att om dessa normer bryts kan det

skapa reaktioner hos andra i gruppen.
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4. Forskningsmetod

4.1 Kapitlets disposition

Detta kapitel innehller en beskrivning av genomférandet av denna studie. Kapitlet
inleder med en motivering till vald forskningsdesign. Dérefter en beskrivning av studiens
tillvagagangssatt vid utformandet av urvalsprocess, intervjuguide, datainsamling och
analysverktyg. Sedan lyfts fragor om uppsatsens trovardighet och avslutas med en

presentation av de forskningsetiska fragor som berorts under studiens gang.

4.2 Forskningsdesign

Denna studie har grundats pa kvalitativa forskningsintervjuer. Kvalitativa
forskningsintervjuer anvands for att fa djupare kunskap om intervjupersonernas
upplevelser av ett fenomen, tankar och attityder. Syftet ar att forstd intervjupersonernas
livsvéarld genom intervjupersonernas egna ord, meningsbeskrivningar och uttryck
(Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005). Denna metod har varit behjalplig for att besvara
vara fragestallningar dd vi sokt de professionellas upplevelser av fenomenet
natmobbning. Genom att intervjua en hdgstadielarare, personal pa socialtjansten, personal
pa ungdomsmottagning samt personal inom elevhalsan, om hur de upplever natmobbning

bland ungdomar, har vi fatt en ingdende beskrivning av fenomenet natmobbning.

4.3 Tillvagagangssatt

4.3.1 Urvalsprocess

Intervjupersonerna valdes utifran ett bekvamlighetsurval vilket innebéar att de personer
som varit tillgdngliga och som haft en koppling till undersokningssyftet i denna studie
blev tillfragade att delta (Kvale & Brinkmann, 2009). Intervjupersonerna har haft en

koppling till undersékningssyftet genom att de har uppfyllt foljande kriterier:

e Uppvisat intresse att medverka i studien
e Kommit i kontakt med fenomenet natmobbning

e Aktivt arbetar med ungdomar pa grundskola eller inom socialt arbete

Da studien syftar till att undersoka professionellas upplevelser angdende fenomenet

natmobbning hos ungdomar togs kontakt med de professioner som dagligen arbetar med
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ungdomar.  Avgréansningar gjordes till verksamheterna skola, socialtjanst,
ungdomsmottagning och elevhélsa. For att komma i kontakt med hogstadielérare och
personal inom elevhalsa i den valda kommunen anvandes kommunens hemsida for att fa
tag pa kontaktuppgifter. De storsta grundskolorna till antalet elever kontaktades forst
genom att ringa till rektorerna och informera om studien. Vid visat intresse hos tva
rektorer skickades ett mail med bifogat informationsbrev (se Bilaga 1) som rektorerna i
sin tur vidarebefordrade till all personal pa hogstadierna. Pa sa vis kom vi i kontakt med
en hogstadielarare och tva elevcoacher som var intresserade av att delta i studien. Genom
att en av oss forfattare arbetar inom socialtjanstens verksamhet gavs fragan om deltagande
i studien bland dennes kollegor. Tva personer uppvisade intresse av att delta. Kontakt
togs med en personal pa ungdomsmottagning via telefon, som i sin tur forde
informationen vidare vid ett teammote for kuratorer pa ungdomsmottagningen. Vid
uppvisat intresse av att delta kontaktade en kurator oss via telefon. Efter uppvisat intresse
hos samtliga intervjupersoner skickades mail med bifogat informationsbrev till dem.

4.3.2 Intervjuguide

Intervjuerna har genomforts med hjalp av en halvstrukturerad intervjuguide (se Bilaga 2
och 3) med intervjufragor riktade mot att besvara studiens syfte och fragestallningar.
Intervjuguiderna har anpassats utifran den profession som intervjupersonen har, darfor
har vi utformat fler intervjuguider. Intervjufragorna skickades cirka tre dagar innan
intervjutillféllet till intervjupersonerna via mail. Detta gjordes for att intervjupersonerna
skulle hinna reflektera Gver intervjufragorna samt kunna stalla fragor till oss om det var
nagot de inte forstod. Det som kan vara en nackdel med att skicka fragorna till
intervjupersonerna innan intervjutillfallet &r att de kan l&sa sig till information och ge
standardiserade svar. Det vill sdga att de svaren dem ger oss kanske inte &r vad de

vanligtvis skulle svara utan vad intervjupersonerna tror att vi vill hora.

4.3.3 Datainsamling

Datainsamlingen bestod av genomfdrandet av sex halvstrukturerade intervjuer med en
hogstadielarare, tva elevcoacher, tva socialsekreterare och en kurator som alla arbetar
med ungdomar inom olika verksamheter. Intervjuerna genomférdes i en lokal valt av
intervjupersonen sjalv. Intervjupersonen fick sjalv valja lokal da vi forfattare stravade
efter att hen skulle kanna sig s bekvam och trygg som majligt. Innan genomforandet av

intervjun utformades en intervjuguide (se Bilaga 2 och 3) som bestar av 6ppna fragor.
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Oppna fragor ger intervjupersonen utrymme att tala fritt och ge rika beskrivningar utan
att begréansa intervjupersonens svar (Larsson et. al, 2005). Forutom de intervjufragor som
utformats stalldes foljdfragor till intervjupersonen nar det framkom information som
onskades fa en djupare beskrivning av eller da vi behovde stimma av med
intervjupersonen att vi tolkat beskrivningen pa ett korrekt satt. Under samtliga intervjuer,
forutom en, var bada forfattarna narvarande. Under intervjuerna turades vi om att vara
den som holl i intervjun och den andre lyssnade samt bidrog med foljdfragor vid behov.
Dessa roller anvandes for att skapa struktur bade hos oss forfattare och for
intervjupersonen vid intervjutillfallet. Den sjatte intervjun genomfordes endast av en utav
forfattarna pa grund av den andra forfattaren inte kunde medverka vid det tillfallet.
Intervjuerna spelades in med hjalp av diktafon for att sedan kunna fa ett detaljrikt material
samt mojlighet att framstélla ordagranna citat i resultatredovisningen. Samtliga intervjuer
inleddes med en kort beskrivning av syftet samt genomgang av de forskningsetiska
riktlinjerna i arbetet. Darefter fragades om intervjupersonens tillatelse om att anvanda
diktafon under intervjuns gang. Intervjuerna varade i cirka 30 minuter och det lamnades
utrymme for intervjupersonen att stalla eventuella fragor till oss. Transkriberingen av det
insamlade materialet gjordes kort tid efter intervjutillfallet for att i s storsta mojliga man
fa med en mer rattvisande tolkning, da intrycken fran intervjun &r aktuella (Oberg, 2011).

4.3.4 Analysverktyg

I denna studie har den induktiva tematiska analysen legat till grund for hur resultatet har
bearbetas och analyserats. Till grund for analysprocessen har sju steg anvants;
transkribering, genomldsning av transkribering, sortering av teman, undersoka
indelningen och definiera teman, lasning av transkribering efter ytterligare textstycken
eller information till varje tema, fardigstalla varje teman i sin helhet med namn och till
sist redovisa illustrativ data under varje tema (Hayes, 2000). Det insamlade materialet
fran intervjuerna transkriberades ordagrant med undantag for tystnad, hummanden och
harklingar. Det transkriberade materialet, fran alla intervjuer, har sedan lasts igenom och
nyckelord noterades i varje enskild transkribering. Darefter bildades dvergripliga teman
som textstycken delades in i. Vid genomlasningar av de tematiskt indelade materialet
forekom det att ytterligare underteman behdvdes for att underlatta forstaelsen av
materialet. Dessa teman redovisas i kapitlet resultat och analys. Genomgaende i analysen

kommer fraserna Vi tolkar det som”, ”Var tolkning dr”, Vi drar paralleller till” och sa
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vidare, anvandas for att tydligt redovisa vad som &r empiri och vad som &r var tolkning

av resultatet.

4.4 Uppsatsens trovardighet
4.4.1 Validitet

Med validitet menas att man undersoker det man avser att undersoka (Kvale &
Brinkmann, 2009). For att Oka validiteten i denna studie har formulering av
intervjufragorna gjorts pa ett tydligt och enkelt sétt. Svara begrepp har undvikits for att
minska risken for forvirring eller misstolkning. FoOr att minska risken for misstolkning har
aterkoppling av vad intervjupersonen sagt skett med jamna mellanrum under

intervjuernas gang.

4.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet avser att studien ska vara sa palitlig som mojligt och vara transparent for att
andra forskare ska kunna utféra samma studie och fa liknande resultat (Larsson et al,
2005). Detta uppnas genom att formulera tydliga frdgor samt utforlig och detaljrik
beskrivning av metodgenomgang. Reliabilitet avser aven konsistensen pa studiens
resultat och for att testa konsistensen fokuserar man pa om intervjupersonernas svar
forandras under intervjuns gang eller om de ger olika svar beroende pa vem det ar som
intervjuar (Kvale & Brinkmann, 2009). For att undvika fordndrade svar under intervjuns
gang har ett antal likartade frdgor om ett tema stillts for att undersoka om

intervjupersonen ger snarlika svar pa fragorna.

4.4.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet handlar om till vilken utstrackning det gar att generalisera resultatet till
en storre population (Kvale & Brinkmann, 2009). Eftersom att studien &r avgrénsad till
sex stycken intervjupersoner i en mellanstor kommun kan resultatet inte generaliseras till
en storre population. Resultat skulle kunna anvéndas for att forklara eller forsta liknande

fenomen under liknande forutsattningar.

4.5 Forskningsetiska fragor
De forskningsetiska fragorna i detta arbete utgar ifran Vetenskapsradets forskningsetiska
principer (1990). Vetenskapsradet tar upp de krav som en forskare maste forhalla sig till

och de & uppdelade i fyra delar: informationskravet, —samtyckeskravet,
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konfidentialitetskravet och nyttjandekravet  (ibid). Vid forsta  kontakt  med
intervjupersonerna har information och syftet med studien getts muntligt. Vid uppvisat
intresse av att delta i studien har information &ven givits skriftligen via mail. Detta gjordes
for att intervjupersonerna skulle ges en mojlighet att reflektera 6ver syftet med studien
samt Overvdga om de ville delta eller inte. Innan, under och efter intervjuerna har
information getts till intervjupersonerna att deltagandet ar frivilligt och att de nar som
helst kan avbryta intervjun eller sitt deltagande i studien. Detta gjordes med hénsyn till
samtyckeskravet. Med hansyn till konfidentialitetskravet har intervjupersonerna
avidentifierats vid transkriberingen och redovisningen av materialet. Information som
skulle kunna réja intervjupersonernas identitet har inte tagits med. Fradgan om att anvanda
diktafon har stallts i borjan av intervjun. Vid godkénnandet av att anvénda diktafon vid
intervjun har forvaringen av det inspelade materialet skett pa ett sakert och tryggt sétt sa
att ingen obehorig har kommit at materialet. Nu nar studien ar fardigstalld har
transkriberingarna och ljudinspelningarna av intervjuerna raderats. Med hénsyn till
nyttjandekravet har det insamlade materialet fran intervjupersonerna endast anvants till

denna studie.
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5. Resultatredovisning och analys

5.1 Kapitlets disposition

Detta kapitel avser att redovisa resultat och analys. Tidigare forskning och de valda teorier
och begrepp kommer att anvandas for att analysera resultatet. | borjan av kapitlet kommer
en presentation av intervjupersonerna sedan redovisas resultatet. Resultatredovisningen
ar indelad utifran de teman som hittades i empirin: Bidragande faktorer, Konsekvenser
samt Hantering och forebyggande arbete. FOr att strukturera upp resultatet har

underteman anvands. Dessa underteman presenteras inledningsvis i varje huvudtema.

5.2 Presentation av intervjupersonerna

Intervjupersonerna i denna studie ar sex personer med olika professioner, varav tre man
och tre kvinnor. Samtliga intervjupersoners namn ar fiktiva, det vill sdga att deras riktiga
namn &r andrade for att deras identitet inte ska kunna rdjas. Kicki &r utbildad socionom
och har arbetat inom socialtjanstens verksamhet i sju ar. Idag arbetar hon pa en
ungdomsenhet som utredande socialsekreterare. Jessica ar utbildad socionom och har
arbetat inom socialtjanstens verksamhet i 16 ar. Utdver det har hon arbetat inom
elevhalsan som skolkurator pa en grundskola. Gunnel ar utbildad socionom och har
tidigare arbetat inom socialtjanstens verksamhet, men arbetar for narvarande som kurator
pa ungdomsmottagning. Fredrik ar utbildad fritidspedagog och har arbetat inom elevhalsa
i 36 ar som elevcoach pa grundskola. Martin arbetar inom elevhalsa som elevcoach pa en
grundskola och har gjort det i fem ar. Kevin arbetar som hogstadielarare och har arbetat
som det i sex ar. Han &r dven med i ett trygghetsteam som arbetar med elevhalsofragor pa

skolan han arbetar pa.

5.3 Bidragande faktorer till n&tmobbning

Under intervjuerna pratade intervjupersonerna om de olika bidragande faktorer som kan
ligga till grund for varfor natmobbning forekommer hos ungdomar. Utifran
intervjupersonernas utsagor kunde faktorer som namndes delas in i dessa underteman:
Anonymitet, Jakten pa bekréftelse och normbrytande beteende, Hitta sin plats och
radslan for att bli utsatt, Makt samt Bristande forstaelse for konsekvenser.
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5.3.1 Anonymitet

Fredrik beskriver att det finns en mojlighet till att vara anonym via internet idag och att
det kan underlatta for nagon att lura nagon annan. Fredrik belyser att i en skolmiljo ar det
mycket svarare att 16sa brak som har skett via internet da mobbaren ofta ar anonym. Vid
traditionell mobbning i en skolmiljé finns det andra elever och larare runt omkring som
kan se om nagon blir mobbad. Han beskriver att om nagon vill mobba nagon annan sa ar
det sjalvklart att man gor det sa smidigt som mojligt. Att gdmma sig bakom en annan
identitet gor att du kan natmobba nagon annan pa ett satt som gor att du inte behdver sta
till forsvars for det i samma utstrackning som vid traditionell mobbning. Han menar dven
att det finns en maojlighet att skriva betydligt vérre saker till ndgon om du gdmmer dig

bakom telefonen och inte behéver mota personen ansikte mot ansikte.

”Skicka ett sms ar val en sak, men sen att det finns en massa andra sajter, och da ar

man anonym. Det blir ju ett vapen, for den som vill vara dum.” — Fredrik

Gunnel beréttar att hon upplever att tjejer & mer utsatta pa internet och inte minst for
sexuella trakasserier. Hon beréttar att da det finns en majlighet till att vara anonym men
aven att skapa en annan identitet bidrar det till att manga unga tjejer blir utsatta. Hon
beskriver att manga av de som soker sig till ungdomsmottagningen &r tjejer och att det da
kan vara svart att dra nagra slutsatser men majoriteten av tjejerna har nagon gang blivit
utsatt pa natet. Gunnel beskriver att tjejer kan bli utsatta av sexuell art da man lurar tjejer
att de ar yngre an vad de ar och sedan kan pressa tjejerna att gora saker de inte vill,

exempelvis skicka nakenbilder pa sig sjalva.

“Jag upplever att det dr mest tjejer som blir utsatta, i alla fall av dom jag kommer i
kontakt med. [...] Jag upplever vdl att jag kanske moter mer tjiejer som blir utsatta,
men jag kan daremot inte dra nagon slutsats om jag upplever att det &r mer tjejer
eller killar som kranker. Utan det skulle jag saga att det ar bade och. Av sexuell art,
sexuella krankningar eller sexuella hot och trakasserier da skulle jag sdga man. Jag

skulle inte saga pojkar, utan jag skulle siiga mdn.” — Gunnel

Smith et al (2015) skriver att skillnaden mellan traditionell mobbning och natmobbning
ar att arenan ar mycket storre for na&tmobbning. De skriver att natmobbning kan vara mer

skadlig da mobbaren kan vara anonym och darmed skriva betydligt mer krankande och
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elaka saker. De skriver vidare att natmobbaren kan komma at ett storre antal offer genom
internet da nastan alla ar uppkopplade och tillgangliga (ibid). Ungdomarna som Gunnel
och Fredrik ndamner kommer i kontakt med individer som anvénder sig utav anonyma
eller fiktiva konton. Dessa individer anvander sig utav anonymiteten i syfte for att kunna
till exempel utfoéra grovre handlingar pa internet. Var tolkning ar att dagens teknik ger dig
en mojlighet att vara mer anonym idag. Sjalva anonymiteten gor att du vagar skriva mer
saker och yttra dina asikter eftersom att du inte behover forsvara dig sjélv, da ingen vet
vem du ar. Allt detta underlattar for ndgon som vill naztmobba nagon annan och vi tolkar
det som att natmobbning forkommer i storre utstrackning och i en mer allvarlig grad &n

traditionell mobbning.

5.3.2 Jakten pa bekraftelse och normbrytande beteende

Martin beréttar att han upplever att bekréftelsebehovet idag ar stort bland ungdomar. Han
berittar att mdnga ungdomar idag stravar efter att f4 s manga likes” som mojligt pd sina
bilder eller inldgg som de publicerar pa sociala medier. "Likes” &r en funktion pé sociala
medier dar man kan gilla nagon annans bild eller inlagg. Han menar att ungdomar idag
konstant forsoker soka bekraftelse, till exempel, genom att vara sa snygg som mojligt.
Han beskriver det som en tdvling mellan ungdomar om vem som fir mest likes” och att
det kan ga for langt ibland. Han menar att ungdomar tanjer pa granser och lagger ut bilder
som kanske ar lite for utmanande och att det da kan resultera i att andra kommenterar
elaka saker. Fredrik berattar &ven om ett forum dar ungdomar kan skicka anonyma fragor
till varandra, vilka frdgor som helst. Han beréattar att detta forum anvands av manga
ungdomar pa skolan och att ungdomarna pa skolan vill ha s& manga fragor som majligt,
oavsett om fragorna ar vettiga eller inte. Dessa fragor kan likstallas med det som beskrivs

ovan gillande “likes”. Ju fler frdgor desto béttre, enligt ungdomarna.

“Ja, det dr ett forum ddr man, man fdr fragor istdillet for “likes”. Det dr bdttre att
fa 50 skitfragor. Det tycker dom ar viktigare &n att fa fem riktiga och vettiga. Och
da dr det pd sd vildigt lag nivd, da dr det "hur mdnga har du legat med?” och

sddana ddr grejer. Den nivan dr det.” — Fredrik

Kicki upplever att de ungdomar som avviker fran samhéllets normer, eller de normer som
finns i ungdomarnas omgivning, kan bli mer utsatta. Hon menar att det finns tjejer och

killar som kanske inte har fangat upp gruppens normer eller kanske inte forstatt att det
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finns normer och da beter sig annorlunda &n de andra. Kicki beskriver en skillnad i hur
killar och tjejer beter sig mot den som avviker fran gruppens normer. Hon berattar
foljande utifran fenomen baserat i en tjejgrupp och en killgrupp bland ungdomar. | en
tjejgrupp dar en tjej avviker fran gruppens normer eller trader dver granserna kan de andra
tjejerna frysa ut henne och saga elaka saker. Hon menar att tjejer kan vara mer elaka och
utsatta den andra tjejen for krankningar. I en killgrupp dar en kille avviker fran gruppens
normer eller trader 6ver granserna sa kan de andra killarna istallet gora sig roliga pa den
killens bekostnad. Kicki menar att Killar forsoker skamta mer och gora sig roliga, &n att
kranka och vara elaka mot den killen som avviker. Kicki vill ocksa papeka att kanslan
hos den som blir utsatt kan vara lika smartsam oavsett om hen blir hanad eller krankt.
Hon berattar dock att enligt hennes upplevelser har killar det lattare for att samlas och be

om ursakt till varandra och sedan ga vidare medan tjejer har svarare for det.

“Det som man upplever dr ju att om en tjej sticker ut eller dr udda fran tiejgruppens
norm. Da kan ju den bli utsatt. Och man vill liksom trycka ner den cinnu mer. [...]
den har killen som sticker ut och gér nagonting annorlunda da tar dom tillfalle i akt
att utsatta den. Mer kanske gor sig rolig pa dennes bekostnad. Killar gor sig nog

’

mer rolig pd den hdr killens bekostnad, medan tjejer dr mer elaka och utsdtter.” —

Kicki

Vi drar paralleller till det Goffman (2011) skriver om samhéllets normer. Samhallets
normer beréttar for oss ménniskor hur vi ska se ut, hur vi ska bete oss samt vad vi ska
tycka och tanka (ibid). Det vi véljer att géra och hur vi beter oss kan grunda sig i hur
samhallets normer ser ut. Om vi da gor val som inte stimmer Gverens med samhallets
normer kan andra agera pa detta. Vi tolkar det Martin och Fredrik beskriver och vad
Goffman skriver som att ungdomar idag konstant vill uppréatthalla och spegla en bild av
hur samhallet vill att de ska vara och se ut, som den ideella kvinnan eller den ideella
mannen. Ungdomarna kan ténja pa granserna angaende vilken information de ger ut om
sig sjélva eller vilken bild de l&gger ut for att soka uppmarksamhet. Vi tolkar det som att
dessa granser som tanjs ibland kan évertradas och att det da skapar tankar hos andra
méanniskor som gor att de valjer att skriva elaka saker. De informella normerna som finns
inom en grupp finns dar for att forklara hur man ska bete sig inom gruppen. Om de
normerna inte foljs kan andra medlemmar i gruppen papeka det hos individen som avviker

fran dessa normer (Angeléw & Jonsson, 2012). Att vara den som avviker fran gruppens
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informella normer kan innebéra att man dven blir utfryst fran gemenskapen eller hamnar
I ett utanforskap (Goffman, 2011). Gahagan et al (2016) skriver om att det finns olika
anledningar till varfor nagon véljer att nitmobba ndgon annan. De tar upp tre olika
orsaker, att man vill fa nagon annan att skammas 6ver sina handlingar eller beteende, att
man vill kranka nagon och vara elak eller att gora sig rolig pa nagon annans bekostnad
(ibid). Var tolkning &r att om en ungdom beter sig pa ett visst satt som de andra
ungdomarna inte anser &r normalt kan de valja att kranka den ungdomen som avviker fran
gruppens normer. Att ha ett normbrytande beteende kan bidra till att nd&tmobbning
forekommer. Vad ungdomar har for syfte med att utsatta nagon for natmobbning kan
variera da varje ungdom ar unik och det &r svart att generalisera. Men utifran vad Kicki
séger tolkar vi det som att tjejer ndtmobbar for att aktivt vara elak mot andra ungdomar

och killar kan mer anvanda mobbning for sin egen underhallnings skull.

5.3.3 Hitta sin plats och radslan for att bli utsatt

Martin tar upp att man kan vélja att kranka nagon annan for att lyfta upp sig sjalv. Han
beskriver vidare om att har man sidor hos sig sjalv som man inte gillar kan man applicera
de sidorna hos nagon annan. Majoriteten av intervjupersonerna beskriver att radslan for
att bli utsatt eller om man sjalv har blivit utsatt for nd&tmobbning ar faktorer som kan bidra

till att man valjer att utsatta nagon annan. Kicki sager:

”... jag tror och tanker att det man utsétter nagon annan for, det ar sidor hos en
sjalv som man inte tycker om, som man vill putta utanfor sig sjélv, lite psykologi.

Man liksom foringar ndgon annan det man foringar hos sig sjdlv... - Kicki

Gunnel beréttar om att grupptryck kan vara en orsak till varfér manga ungdomar véljer
att natmobba nagon annan. Hon berattar att en ungdom kan valja att nagtmobba nagon
annan da andra sager att hen ska gora det och for att hen sjalv ar radd for att bli utsatt.
Hon beskriver att utav de ungdomar hon har traffat sa vill de som natmobbar oftast inte

gora det, men de ké&nner sig tvungna.

... men jag tdnker att manga ganger ocksd att det handlar om osdkerhet hos den
som ocksa skriver eller utsatter nagon annan. Kanske radsla att sjalv bli den som

blir utsatt”- Gunnel
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Kicki beréttar att hon upplever att ndtmobbning férekommer mer bland ungdomar nar de
genomgar fasen att byta skola fran mellanstadiet till hogstadiet. Hon menar att generellt
sett sd brukar klasser splittras och nya klasser skapas nar de gar fran arskurs sex till
arskurs sju. Vissa kommunala skolor har klasser upp till arskurs sex och sedan far de byta
skola ndr de borjar i hogstadiet, eller delas in i olika studieinriktningar som ibland gors
pa vissa skolor. Denna 6vergang menar Kicki kan paverka en ungdom ganska mycket da
den satts i ett annat sammanhang med nya klasskompisar. | detta nya sammanhang sa
behdver ungdomen hitta sin plats bland de andra och utforska sin identitet. Om man som
ungdom &r osaker i det nya sammanhanget eller inte riktigt vet hur hen ska bete sig kan
hen gora saker for att passa in och undvika att bli utfryst. Kicki menar att det kan vara

enklare att utsatta nagon annan om man ar oséker i sig sjalv for att sjalv inte bli utsatt.

“Dom hamnar i ett annat sSammanhang och da ar det lattare att bli utsatt. Man
tappar grundtryggheten och dom som dr osdkra blir ju dnnu mer osdkra [...] och
ska hitta sin plats. D& ar det mycket lattare att utsatta nagon for att liksom kanna

sig biittre sjilv. ” — Kicki

Angeléw och Jonsson (2012) beskriver att vi genom vara attityder kan starka vart
sjalvfortroende och forsvara oss mot kritik som ar riktat direkt mot oss. De skriver vidare
att vi kan handla pa ett visst satt genom grupptryck och genom réadslan av att avvika fran
gruppens normer dven om handlandet inte stammer éverens med vara attityder. Lapidot-
Lefler och Dolev-Cohen (2013) namner att mobbaren kan har stort inflytande i form av
informell makt och genom den informella makten kan mobbaren fa med sina
klasskompisar genom grupptryck utféra handlingar som de inte skulle gora i vanliga fall.
Det intervjupersonerna beskriver, att man utsatter nagon annan for det man sjélv har blivit
utsatt for eller mar daligt éver, kan handla om att sjalv undvika bestraffning. Det kan dven
grunda sig i att man l&rt sig av sina erfarenheter, att om man inte deltar i gruppens
aktiviteter sa kan man sjalv bli utsatt. Genom att askadare vittnar om hur den mobbade
blir behandlad av mobbaren, kan det upplevas vara enklare att vélja att delta i mobbningen
an att riskera att utsattas sjalv. Utifran det Gunnel beskriver och de paralleller vi drar till
det Angeléw och Jonsson och Lapidot-Lefler och Dolev-Cohen skriver, sa tolkar vi det
som att grupptryck kan vara en bidragande faktor till varfor nd&tmobbning férekommer.
Berg (2007) skriver om att vi manniskor &r sociala varelser och hela tiden soker sociala

relationer. Detta gors for att vi behover sociala relationer dels for att skapa var identitet,
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men dven for att k&nna en k&nsla av sammanhang. Beckman (2013) skriver om att
vanskapsrelationer ar en avgorande faktor for hur ungdomar klarar av skolgangen. Att ha
vanner kan ge en ungdom en kénsla av trygghet och stérka sjalvkanslan. Om man satts i
ett nytt sammanhang som Kicki beskriver kan sékandet efter vanner, som ska fungera
som ett trygghetsnat, gora att man véljer att kranka nagon annan for att lyfta upp sig sjalv.
Det Beckman och Berg ndmner kan beskriva varfor nya sammanhang for ungdomar kan
resultera i en risk for att utsattas for natmobbning. Nya sammanhang &r nagot som kanske
inte alla ungdomar &r bekvama med och vid svarigheter att skapa nya sociala relationer
kan osékerheter skapas. Vi tolkar det som att ndtmobbning kan anvéndas av ungdomar i
ett nytt sammanhang for att starka sin position i exempelvis den nya skolan samt for att
hitta ett socialt vanskapsnat. D& vi manniskor ar sociala varelser och trivs i grupp och
behdver det for att klara av vardagen kan natmobbning anvandas for att na vara mal.
Angeléw och Jonsson (2012) beskriver att med hjélp av vara attityder kan vi lara oss att
na vara mal och undvika bestraffning. Det fenomen som ovan beskrivits kan ske da vi
med hjélp av vara attityder forsoker undvika att sjalva bli natmobbade och da istallet

valjer att nagtmobba nagon annan.

5.3.4 Makt

Gunnel beréttar att hon tror att vissa ungdomar kan valja att natmobba ndgon annan for
att kanna en kansla av makt gentemot den andre. Aven Kevin tar upp om att han tror att
det ibland kan handla om en maktkamp mellan tva starka individer pa skolan som gor upp
om vem det &r som bestdmmer. Han menar att de kénner ett behov av att sétta sitt revir

och att de da kan forkomma natmobbning for att trycka ner den andra ungdomen.

... nu dr det vdl snarare sd att det dr en maktkamp ndstan mellan, det kan vara tvd
tuffa tjejer dar det &r en som blir utsatt, ja om det &r killar inblandade kan det vara
tva tuffa killar. Man ska, pinka in sitt revir pa nagot satt pa natet infor alla och visa

att det ir jag som har makten”, det ir nog sd det kan se ut mer.” — Kevin

Det Kevin och Gunnel beréttar, att man séker makt genom att trycka ner nagon annan,
kan forstds utifran det Lapidot-Lefler & Dolev-Cohen (2013) skriver angdende de
maktforhallanden som finns mellan den som mobbar och den som blir mobbad. De skriver
bland annat om att det finns olika maktbalanser inom en grupp och att vissa medlemmar
kan utéva sin makt for att fa andra att géra som de vill. De skriver vidare om den obalans
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som finns mellan den mobbade och den som mobbar (ibid). Rollerna som mobbad och
mobbare finns dven med pa internet och sociala medier. Maktutévning kan da aven
utforas pa internet mot andra ungdomar genom inlagg eller nedsattande kommentarer. Vi
tolkar det som att ungdomar kan ha en kansla av att de vill ha makt dver andra ungdomar.
Med hjélp av sin makt kan de fa andra att géra som de vill, och andra kanske inte vagar
std emot den ungdomen som har mest makt i skolan. Stravan efter makt éver andra
ungdomar tolkar vi ar nagot som kan bidra till varfér man véljer att natmobba nagon

annan.

5.3.5 Bristande forstaelse for konsekvenser

Konsekvenserna av att utsatta nagon annan for natmobbning &r nagot som nastan alla
intervjupersoner ansag att natmobbaren inte har i dtanke. Martin namner att om elever
skriker nagot nedsattande i korridoren i skolan ar det lattare att peka ut eleven och fler
kan ha vittnat incidenten. Elever forstar inte att skriva nedsattande kommentarer pa
internet till andra ar samma brott som att séga det till nagons ansikte berattar Martin.
Nagot som Kicki ndmner &r att internetanvandningen idag hos ungdomar &r en vanlig
foreteelse och att ungdomarna inte tanker pa att sitt agerande pa internet kan medfora
konsekvenser. Hon menar att internetanvandning, och framfér allt, anvandning av sociala
medier ar sa vanligt idag bland ungdomar. Hon berattar att sattet vi interagerar pa med
varandra idag ser valdigt annorlunda ut jamfort med for nagra ar sedan. Kicki menar att
skicka bilder till varandra, skriva inlagg eller skicka videos via sociala medier ar det sattet
som ungdomar idag interagerar med varandra. Hon menar att det &r s ungdomar lever i

dagens samhélle.

“Eftersom att det dr det dom lever med idag, det dr liksom det vi har, det fanns inte

tidigare.” — Kicki

De flesta intervjupersoner beskriver att ungdomarna idag konstant har med sig mobilerna
vart de an gar och att de alltid ar uppkopplade. Fredrik berattar hur ungdomarna pa hans
skola inte kan slappa mobilerna under lektionstid och att det skapar problem i sig.
Forutom att skolgangen paverkas av den konstanta distraktionen som mobilerna ger sa
skapar mobilerna fler méjligheter att natmobba nagon annan. Det &r enkelt att ta en bild

och skicka ivag.
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“Ibland dr det bilder som dom har tagit. Det kan ju till exempel vara i duschen pd
idrotten som ndgon... Om man vill jiklas och da sprider man dom. Och det &r ju

ganska fornedrande, krinkande dr det ju.” — Fredrik

Enligt symbolisk interaktionism ar manniskan foéranderlig, vi ar i en standig process och
i takt med att samhallet forandras sa forandras dven vi manniskor och séttet vi interagerar
med varandra pa (Payne, 2008). Trost och Levin (2010) skriver att vi agerar i nuet och att
nuet ar var verklighet samt att vi handlar efter den situation vi befinner oss i. De skriver
aven att spraket och ett ord kan betyda olika for olika personer och i olika situationer. En
fras som nagon anser ar skamtsamt kan vara krankande for nagon annan (ibid). Det som
Kicki och Fredrik sager angdende att ungdomar kan ha bristande forstaelse for
konsekvenser av att utséatta nagon for natmobbning kan forstas genom att de har fotts och
vuxit upp i ett teknikfokuserat samhalle och det ar deras verklighet. For dessa ungdomar
ar det vanligt att interagera via mobiler och sociala medier. Vi tanker att det ingdr i deras
vardag att skriva dver internet och skicka bilder till varandra och att de inte reflekterar
éver konsekvenserna som kan medfélja. Vi tolkar det som att ungdomar inte tanker pa att
det de skriver som ett skamt kan vara krankande for nagon annan da deras definition inte

ar krankande.

5.4 Konsekvenser
Utifran vad intervjupersonerna sagt om amnet har det delats in i undertemana: Depression

och sjalvskadebeteende, Social isolering, Aldrig fredad och stress samt Stor spridning.

5.4.1 Depression och sjalvskadebeteende

Majoriteten av intervjupersoner sager att ungdomar som utsatts fér ndtmobbning uppvisar

symtom pa depression, angest och lag sjalvkansla.

“Jag tdnker att det egentligen dr samma tecken och symtom som du kan se hos ndagon
som har blivit mobbad av den har klassiska definitionen pa mobbning. Men bristande
sjalvkansla, bristande sjalvfortroende, laga tankar hos sig sjalv, angest,

panikangest, sjalvskador.” — Gunnel

Kevin ndmner att de flickor som har blivit utsatta fér ndtmobbning blir mer tillbakadragna

och soker sig bort. Flickorna upplevs vara mer tystlatna och uppvisa symtom pa
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depression. Majoriteten av intervjupersonerna sager att pojkar kan ha en aning lattare &n
tjejer att visa att de dr utsatta for ndtmobbning. Kicki ndmner att de har kommit i kontakt
med pojkar som har matt daligt, och visat att de mar daligt genom att soka efter
uppmarksamhet och bekréftelse fran andra. De har da satt sig vid jarnvagsspar, men sedan
gatt darifran med hjélp av andra. Kicki namner att i de vérsta fallen har individer allvarligt
forsokt eller tagit sitt liv, pa grund av natmobbningen och deras utsatthet, av de ungdomar
som hon har kommit i kontakt med. Manga flickor uppvisar aven ett sjalvskadebeteende
och kan hota med att ta sitt liv for att styrka att de inte orkar utsattas av mobbningen

langre. Kicki beskriver foljande:

“En del har ju forsokt ta livet av sig, det dr dom yttersta vi far. En del har ju satts
sig vid jarnvagsspar, men liksom gatt darifran. Klart att psykiskt maende, det ar det
yttersta. Dom tjejer vi far in har ett sjilvskadebeteende/ ...] Men majoriteten hotar
med att ta livet av sig, siger att dom inte vill leva eller att dom inte orkar leva. Och

sen sd dir det ju ndgra som gor allvarliga forsok.” — Kicki

Carter och Wilson (2015) ndmner att personer som blir utsatta for traditionell mobbning
kan uppleva depression och angest. De skriver vidare att vid natmobbning kan féljderna
for de utsatta vara liknande som hos dem som blir utsatta for traditionell mobbning (ibid).
Mobbningsvarianterna kan skilja sig fran varandra rent praktiskt, men féljderna av att
utsattas for ndatmobbning eller traditionell mobbning &r likartade. Inom symbolisk
interaktionism talar man om att jagférmagan skapas genom att ta till sig andras tankar om
en sjalv. Med det menas att man skapar en uppfattning om sig sjalv utifrdn hur andra
upplever att man ar (Berg, 2007). Var tolkning &r att utsatts man for krankningar dar man
far hora fran andra att man inte duger som man ar, kan slutligen resultera i att man sjalv
anser att man inte duger som man ar. Laga tankar hos sig sjalv kan bidra till lag
sjalvkansla, lagt sjalvfortroende och kan medfora depressionsliknande symtom hos
individer. Ungdomar som blir utsatta for natmobbning kan vélja att halla sina kénslor
inom sig och inte ta hjalp av nagon i ett tidigt stadium. Féljderna av att halla sina kanslor
inom sig kan vara att dem mar psykiskt daligt under en langre period vilket i sin tur kan

resultera i att de gor allvarliga sjalvmordsforsok.
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5.4.2 Social isolering

En konsekvens, med att bli utsatt for natmobbning, kan vara att ungdomar véljer att inte
ga till skolan, utan bestammer sig for att stanna hemma under lang tid, sa kallad
hemmasittare. Hemmasittare definierar Kicki som socialt isolerade da dessa ungdomar
inte tar del av det samhallet har att erbjuda, i deras fall, skolgang. Jessica berattar att vara
utsatt for natmobbning av sina skolkamrater kan bidra till att personen i fraga anser att
det ar for pafrestande for att ga till skolan. Genom att stanna hemma undviker den utsatte
att mota dessa personer som utsatter dom for natmobbning eller avstar fran vetskapen om
att manga pa skolan har tagit del om de krénkande inlaggen som handlar om en pa

internet.

... en del ungdomar som jag har kontakt med vill inte ga till skolan. Och dd kan det
vara att det hander nagonting pa telefonen just pa natten och pa kvallen och att man

blir upprord.” — Jessica

Hon fortsatter:

”Att man blir sa paverkad att man blir oséker och att man kanske véljer att inte ga

till skolan for att det blir for jobbigt.” — Jessica

Att vara socialt utestangd eller socialt isolerad, som hemmasittning innebar, &r nagot som
Beckman (2013) skriver om. Att vara utsatt for natmobbning kan medféra att ungdomar
kanner sig socialt utestangda fran grupper i skolan eller med sina klasskamrater (ibid). Vi
tolkar det som att de ungdomar som blir utsatta och drar sig undan blir socialt isolerade
da de inte tar del av det sociala samspelet som sker under skoltiden. Tiden pa skolan och
natmobbningen blir for modosamt for ungdomen och att stanna hemma kan vara den

strategin de har for att undvika att k&nna av det utanforskapet som kan finnas i skolan.

5.4.3 Aldrig fredad och stress

Nagot som samtliga intervjupersoner namner &r att personer som blir utsatta for
natmobbning aldrig blir fria fran vad som finns skrivet om dem pa internet. Vid den
traditionella mobbningen kan den fredade miljon vara i sitt egna hem, men utsatts
individer for ndtmobbning kan hemmet vara en lika mycket oséker plats som skolan.

Kanslan att aldrig vara fri fran att bli utsatt ar konstant i personens vardag. Da
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mobbningen nu kan ske under dygnets alla timmar paverkar individen i fraga ungdomar
inte stdnger av sina mobiler och &r standigt uppkopplade idag. Jessica har mott ungdomar

som har blivit utsatta for nd&tmobbning dygnet runt. Hon séger:

“Men oftast dr det efter skoltid och oftast dr du inte fredad 6ver huvud taget, att det

aven hander pa kvallar och ndtter. ” — Jessica

Mobiltelefonen som alltid ar paslagen, menar Kicki, 6kar utstrackningen for hur mycket
en person blir utsatt. Genom att lasa varje meddelande eller inldgg bli den utsatte krank
om och om igen, flera ganger om dagen. Dessutom om ungdomen har med sig mobilen

vart den an gar foljer mobbarna med i tanken dygnet runt. Hon séger:

... kdnslan tar man ju med hem, men att "pling pling” i telefonen och det fortsdtter

liksom, da dr du ju aldrig fri.” — Kicki

Nér samtliga intervjupersoner fick fragan ” Har du 1 ditt arbete stott pd ungdomar som har
paverkats negativt av att natmobba nigon annan? I si fall, hur d4?”, kunde de endas ge
oss lite information da de sallan kommer i kontakt med dessa ungdomar. Den individ som
utsétter nagon annan for natmobbning, anser Kicki, lever i en standig stress. Mobbaren
valjer att utsatta nagon for natmobbning av en rad olika anledningar. Stressen kan komma
fran da individen valjer att mobba nagon pa grund av grupptryck fran sina klasskamrater
och rédslan av att sjalv bli utsatt for natmobbning. Vetskapen om att det finns en risk att
sjalv bli utsatt om ungdomen sjélv inte foljer gruppens beteende och utsétter ndgon annan

kan medfora att ungdomen upplever stress.

Secher (2014) nédmner att natmobbning kan anses vara mer skadlig &n traditionell
mobbning da mobbningen féljer med den utsatte hem efter skoltid samt utsétts under
helger och lov. Vi tolkar detta som att nd&tmobbning kan uppfattas vara skadligare &n
traditionell mobbning da ungdomar inte ar fredad eller far ndgon paus fran utsattheten.
For att den utsatte ska bli fredad fran krankande handlingar pa internet behover den utsatte
sjalv begrénsa sitt eget internetbruk och undvika att anvanda sociala medier eller tekniska
enheter. Vi tolkar det &ven som att det ar svart for ungdomar idag att hitta en plats dar de
ar fredade och att trycket pd dagens ungdomar, som kommer genom flodet av

natmobbning via dagens teknik, ar kraftigt och psykiskt belastande. Stressfaktorer kan
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medfdra ett aggressivt beteende mot andra och speciellt pa internet. Ungdomar som
upplever stress kan anvéanda sig av internet for att ventilera sina k&nslor genom att ta ut
dem pa andra (Wright, 2015). Stressen som Kicki namner, tolkar vi, kan medfcra att
mobbaren utsatter andra individer for mer och mer natmobbning, att personen i fraga inte
slutar med sitt krankande beteende mot andra. Att fa utlopp for sin stress genom att vara
elak pa internet kan vara den enda strategin fér mobbaren att leva med sin stress och

darmed hanterar den.

5.4.4 Stor spridning

Spridningen som sker 6ver internet idag bidrar till att det ar fler personer som kan ta del
av det krankande innehall som kan cirkulera, till exempel, pa en skola. Med massutskick

kan individer na ut till hela skolan. Jessica séager:

... det blir en sadan stor spridning och att det kanske dr tdankt som ett litet skamt

fran en person inte blir ett skiimt utan att det blir nagot helt annat.” — Jessica

Pa manga program, appar och hemsidor kan det vara svart att radera inlagg eller bilder.
Genom att inldgg och héandelser inte forsvinner kan aldre arenden som ar losta eller
avslutade bli standigt domda pa nytt av utomstaende personer. Personer som fatt straff
eller tagit ansvar for sitt handlande pa internet kan da bli utsatta sjalva av personer som
ser deras gamla inlagg fran forr. Att den som var en mobbare blir mobbad i nulaget av
andra och maste utsta ett hat fran samhéllet under en lang tid framdéver, dven om man
gjort ratt for sig och tagit ansvar for sitt handlande. Kicki beréattar om ett fall dar en grupp
tjejer filmade nar de utsatte en tjej for misshandel och lade sedan ut filmen pa internet.
Hon forklarar:

” [...] Och det dar ar ett gammalt &rende dar dom tjejerna vart démda och dom
placerades. Dom som utsdtter den hdr tjiejen,/...] men nu blir ju dom utsatta for
natmobbning. FOr nu cirkulerar ju den har filmen runt éver hela social medier, och
det ar ju en haxjakt pa dom har tjejerna som redan har blivit placerade och domda
och omhdndertagna av socialtjdnsten. [...] Och sa har det slagit tillbaka pda dom
istallet och sa blir dom utsatta pa samma satt utav hela Sveriges befolkning och

vuxna manniskor som aggressivt attackerar dom.” — Kicki
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Arenan for mobbaren ar oerhort mycket storre pa internet och sociala medier. Mobbaren
kan na ut till fler personer under en kort tid (Smith et al, 2015). Med hjalp av delning, det
vill sdga att anvandare aterpublicerar ett inlagg eller bild som en tidigare anvéandare redan
har publicerat, tolkar vi det som att da kan krankande bilder spridas till en stérre
folkméangd. Den som blir utsatt kan da bli utsatt av manga fler samt att fler kan ta del av
vad som skrivs om honom eller henne. Nar inlagg nar andra individer kan dess innebord
dven missuppfattas och nagot som ansadgs vara ett skamt fran avsandaren, kan av
mottagaren eller den person inlagget syftar till uppfattas som stétande och krankande.
Spridningen &r svarstoppad och den krankande bilden eller inlagget ar i rérelse hos manga
och den utsatte personen kan kanna sig krankt flera ganger om av samma inlagg. Inom
symbolisk interaktionism &r ménniskan en aktivt handlande individ och ar under standig
forandringsprocess. Individer &r inte ndgonting utan individer har ett beteende som kan
andras efter situation (Trost & Levin, 2010). Dessa flickor som Kicki ndmner agerade och
betedde sig elakt mot nadgon annan och nar dessa flickor blivit ddmda och tagit sitt ansvar
for sina handlingar slutade de bete sig elakt. Var tolkning &r att dessa flickor utforde en
krankande handling mot nagon annan, men har rent juridiskt avsett sitt straff. Att de sjalva
blir utsatta av krankande handlingar pa internet av andra i den utstrackningen som Kicki
namner tror vi kan resultera i att flickorna upplever svarigheter i att ga vidare och bearbeta
den forsta handelsen samt arbeta efter aterhamtning. Vissa utomstaende ma tanka att nar
man misshandlat ndgon kanske man fortjanar att straffas genom att bli uthangd pa

internet, men rent juridiskt ska en réttslig dom och avtjanat straff vara tillrackligt.

5.5 Hantering och férebyggande arbete i skolmiljo
Resultatet om hur skolan hanterar och férebygger natmobbning har delats in i foljande
underteman: Elevkontakt och 6vervakning pa natet, Tydlig struktur och forutsagbarhet

samt Ge information och gor eleverna delaktiga.

5.5.1 Elevkontakt och 6vervakning pa natet

Martin och Fredrik arbetar med en néra elevkontakt och Fredrik beskriver sin roll som
van forst, sedan socialarbetare och sist polis. Genom att ha en néra relation med eleverna
far man reda pa mycket saker som hander pa skolan och i elevernas liv. | och med att
skolan har professionella som i stort sett endast arbetar med elevhalsofragor och i nara

kontakt med eleverna anser Fredrik vara ett forebyggande arbete gentemot nd&tmobbning.
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I och med att vi finns héar, var roll gor ju att vi far reda pa saker och ting, sa det ar

Jju ett forebyggande bara det att vi finns hdr.” — Fredrik

Det ar inte alltid latt att ha rollen som kompis nar man &r i sin professionella roll. Fredrik
berattar att man dven maste ha rollen som vuxen och Overvaka det eleverna gor pa
internet. Nar de far reda pa att nagon blir utsatt for natmobbning gar de in pa internet och
pa sociala medier for att lasa det som skrivs mellan eleverna eller lasa den utsattes
kommentarer. Overvakningen sker i snitt en gang i veckan. Vad det & som dom brukar

hitta eller dvervaka beréttar Martin féljande:

”Oftast dr det bara bra grejer, men ibland ar det nagon lattkladd bild som jag har
anmalt och nagot djavulskap dar och da kan man prata om det sen face-to-face. Sa
pd det viset dr det ju kontinuerlig “kontroll”, men vi dr dven ute pd Ask ndr vi anar
att det ar nagonting som bubblar har ute, att nagonting kan vara pa gang. Da brukar

vi googla ask.fm fornamn efternamn. Ganska enkelt saddr. ”— Martin

Da Martin och Fredrik gar in pa internet och laser och ser det som ungdomarna gor pa
sociala medier kan det ge signaler till eleverna att de intresserar sig 6ver vad de gor pa
internet. Vi tanker att det kan medfora att elever kanner storre fortroende for dem samt
att de kan tala fritt om sociala medier da elevcoacherna har kunskapen om hur de fungerar.
Ett visat intresse for vad ungdomarna gor pa internet kan gora att ungdomarna kanner en
kédnsla av att de vuxna forstar vad de menar nar de berattar om sina bekymmer. Att prata
med nagon som forstar och ar intresserad tolkar vi att Martin menar &r nagot en ungdom
uppskattar. Om vuxna finns tillgangliga och visar ett intresse for att lyssna pa vad
ungdomen vill beratta sa &r chansen storre att de vagar 6ppna upp och prata om sina
bekymmer (Secher, 2014). Var tolkning ar att som vuxen, professionell eller inte
professionell, behdéver man vara nérvarande hos ungdomarna och arbeta for ett starkt
fortroendeband for att ungdomarna ska vilja beratta om det som héander pa internet,
oavsett om de blir utsatt eller inte. Att vara en forstadende och intresserad vuxen tolkar vi

som ett verktyg och arbetssatt for att forebygga férekomsten av natmobbning.

5.5.2 Tydlig struktur och férutsagbarhet

Vid uppstart av trygghetsteamet for tre ar sedan blev Kevin och hans kollegor i teamet

kallade for "’poliser” av eleverna. Det uppskattades inte att larare borjade vara mer aktiva
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och uppméarksammade pa vad eleverna gjorde pa internet av eleverna. | dagslaget har
eleverna stort fortroende for trygghetsteamet och vid incidenter av nd&tmobbning berattar
de vad som har skett. Det ar aven viktigt att trygghetsteamet arbetar pa samma sétt for att
formedla en kansla av forutsagbarhet till eleverna beréttar Kevin. Vid forekomst av
natmobbning vet eleverna vad som kommer handa och hur skolan hanterar nd&tmobbning.
Sedan trygghetsteamet utformades har frekvensen av natmobbning minskat pa skolan
berattar han. For tre ar sedan kunde det forekomma flera ganger i veckan. Idag, sager

Kevin, att det forekommer ett par ganger per termin, med undantag for morkertal.

“Jag tror att det dr viktigt att man har ett bra samarbete vi vuxna i skolan, att man
har en jargong som eleverna vet att “’sa hdr gar det till”, forst kommer mentorn och
pratar med mig, “vad dr det som har hdnt?” och kan inte han reda ut det med

foréildrarna, dé gdr den vidare till trygghetsteamet”. — Kevin

For att minska pa frekvensen av natmobbning kan det vara gynnsamt att skolor har en
tydlig struktur for hur de ska arbeta med fenomenet. Vid en tydlig strukturering som
personal och elever kanner vél till kan en kénsla av kontinuitet skapas hos eleverna och
darmed medfora en trygghetskansla. Det kan aven vara fordelaktigt om personalen som
ansvarar for natmobbningsfragor arbetar med eleverna rent praktiskt (Soderstrom, 2013).
Utifran det Kevin beskriver och utifran de paralleller vi drar till det S6derstrém beskriver
tolkar vi det som att elever behdver kontinuitet nar det galler hantering av incidenter pa
skolan for att kunna skapa sig en kénsla av trygghet. Tryggheten kan medféra att
ungdomarna kan vanda sig till vuxna vid forekommandet av natmobbning da de vet hur
det hanteras pa skolan. Forutsagbarheten kan dven bidra till att ungdomarna vet om vilja
foljder det blir i skolan av att utsatta nagon for natmobbning och darfor valjer att inte gora
det.

5.5.3 Ge information och gor eleverna delaktiga

Jessica beréttar att hon har arbetat med att féra samtal, med ungdomar som har varit
utsatta eller utsatt andra for natmobbning, i tjej- och killgrupper dar endast det dmnet
diskuteras. Dar pratades det mycket om vad det ar som ungdomarna gor pa internet, varfor
natmobbning uppstar och hur interaktionen ser ut mellan ungdomarna pa internet samt
hur man bor interagerar med varandra. Det diskuterades dven hur ett visst beteende pa
internet kan resultera i vissa foljder. | det férebyggande arbetet som elevcoacher arbetar
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bade Fredrik och Martin med att organisera informationsmoten med varje klass pa skolan.

Dessa moten anordnas i samband med uppstart pa hostterminen varje ar.

“Ja... det tas ju upp i alla klasser. [...] Vi kan ju inte forhindra det, men vi kan ju

upplysa dem om konsekvenser. Det dr vil den bdista medicinen.” — Fredrik

Nar Jessica arbetade som skolkurator visade hon en film som handlade om natmobbning
och dess konsekvenser for att na fram till ungdomarna. Pa skolan som Kevin undervisar
pa anordnar skolan temadagar som handlar om krankningar och mobbning for att upplysa
personal och ungdomar. De bjuder &ven in foreldsare som &r utbildade i a@mnet och

formedlar deras kunskap pa ett pedagogiskt satt till dem.

Flygare och Johansson (2013) skriver att skolor som arbetar efter en anti-mobbningsplan
enklare kan forebygga att natmobbning sker pa skolan. Planen bor vara utformad efter ett
relationsframjande arbete, likabehandlingsarbete samt att fa ungdomarna att vara aktiva i
utformandet av arbetet mot att forebygga n&tmobbning (ibid). Skolorna som
intervjupersonerna arbetar pa anvander sig utav olika verktyg for att arbeta forebyggande
och hantera ndtmobbning bland ungdomarna. Utifran hur de arbetar och vad Flygare och
Johansson skriver tolkar vi det som att information &r ett av de mest anvandbara
verktygen. Att informera ungdomarna om de konsekvenser som kan medf6lja och att det
man skriver kan vara krankande for ndgon annan. Vi tolkar det aven som att
informationen bor ges pa ett satt som ungdomarna tycker ar intressant. Att ge information
via film och via temadagar tanker vi kan gora att ungdomarna lyssnar mer aktivt och inte
tréttnar. Att bara ge information kanske inte stannar hos ungdomarna pa samma sétt som

elevanpassade temadagar.

| detta huvudtema har vi forfattare haft svarigheter med att koppla symbolisk
interaktionism, attityder och normer till empirin. Vi har genomgaende forsokt att koppla
teorin och begreppen, men for att undvika langsokta slutsatser har vi valt att enbart

anvanda tidigare forskning for att analysera empirin.
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6. Diskussion

6.1 Studiens viktigaste resultat

Studien syftar till att undersoka de professionellas upplevelser angaende fenomenet
natmobbning bland ungdomar. Fragestallningarna fokuserar pa vilka faktorer som bidrar,
vilka konsekvenserna kan vara samt hur skolan hanterar och forebygger ndtmobbning.
For att besvara syftet och fragestallningarna har sex halvstrukturerade intervjuer
genomforts med personer som dagligen arbetar med ungdomar inom skola eller socialt
arbete. Nagra av de mest bidragande faktorerna till varfor nadgon valjer att natmobba
nagon annan ar for att mojligheten finns att vara anonym samt radslan for att sjalv bli
utsatt. Det ar nagot som alla intervjupersoner tog upp flera ganger under intervjuerna.
Beroende pa vilket kon man har sa bidrar det olika mycket till risken for att bli utsatt for
natmobbning. Det mest prominenta resultatet angaende konsekvenserna med att utsattas
for ndtmobbning ar psykisk ohdlsa. Det diskuterades frekvent under intervjuerna och ses
som en av de mest allvarliga konsekvenserna da det kan bidra till sjalvskadebeteende,
sjalvmordsforsok eller sjalvmord. Det mest framgangsrika sattet att forebygga och
hantera natmobbning &r att ha en nédra kontakt med eleverna samt ge information om
fenomenet. Resultatet visar dven pa att de professionella som medverkat i denna studie
har lite eller ingen kontakt med de som utséatter andra for natmobbning.

6.2 Diskussion med utgangspunkt i tidigare forskning
Studiens empiri stimmer 6verens med den tidigare forskningen i stora drag. Den storsta
likheten mellan empirin och den tidigare forskningen ar de konsekvenser som kan komma
av att utsattas for natmobbning. Bauman et al (2013), Carter och Wilson (2015) och
samtliga intervjupersoner beskriver psykisk ohélsa som en av de mest forekommande
konsekvenserna av att utsattas for nd&tmobbning. De storsta skillnaderna som finns ar att
Baldry et al (2015) tar upp att den socioekonomiska statusen ar en bidragande faktor till
varfor man blir utsatt eller valjer att utsatta nagon annan for natmobbning. Lapidot-Lefler
och Dolev-Cohen (2014) tar upp att majoriteten av de som utsatter andra fér ndtmobbning
ar pojkar med dalig skolprestation. Ingen av intervjupersonerna har namnt att det ar mer
killar som utsétter, det dr snarare tvart om. Majoriteten av intervjupersonerna berattade
att enligt deras upplevelser &r det fler flickor an pojkar som utsatter andra. Det var heller
inte ndgon av intervjupersonerna som beskrev den socioekonomiska statusen som en
bidragande faktor till varfor nagon véljer att utsatta ndgon annan.
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6.4 Kritisk teoridiskussion

Da var forforstaelse var bristfallig vid uppstart av denna studie valdes symbolisk
interaktionism da vi tankte att interaktionen som sker pa internet mellan ungdomar skulle
vara det centrala omradet i fenomenet natmobbning. Under studiens gang och vid
sammanstallning av resultatet insag vi att de valda begreppen attityder och normer var
mer anvandbara &n teorin. Teorin symbolisk interaktionism forklarar i stora drag hur
ungdomarna samspelar, men begreppen attityder och normer har anvants for att fa en
djupare forklaring till varfor natmobbning forkommer. N&tmobbning &r en form av
interaktion som styrs av bland annat de attityder och normer som finns i samhéllet och

hos individer.

Den symboliska interaktionismen beskriver att ménniskan ar foranderlig och agerar i
nuet. Den forklarar dven att manniskan agerar och beter sig utifran andras reaktioner pa
dennes handlande (Angeléw & Jonsson, 2012). Dessa delar i teorin har visat sig varit
mest anvandbara i denna studie. Teorin innefattar all sorts interaktion och att
interaktionen sker med hjélp av spraket och symboler, den delen av teorin har vi haft
minst anvandning for da det inte tydligt kan anvandas for att forsta varfor natmobbning
forekommer. Dock har det anvénds for att forklara spraket och ordens betydelse och att

betydelsen for ett ord eller en fras kan vara olika beroende pa sammanhanget (ibid).

De valda begreppen, attityder och normer, har anvénds for att komplettera teorin men det
kan finnas begransningar med att anvénda just dessa begrepp. Vi ar medvetna om att det
finns fler begrepp som skulle kunnat anvandas for att komplettera teorin. De valda
begreppen och den valda teorin &r inte de enda perspektiven som gar att anvéanda for att
forklara fenomenet natmobbning. Vi valde dessa utifran far forforstaelse och efter vad vi

ansag var mest relevant utifran vart syfte.

| analysens sista huvudtema ~Hantering och forebyggande arbete i skolmiljé” har vi
forfattare inte kopplat empirin till den valda teorin och de valda begreppen. For att
undvika att kopplingarna skulle bli langsokta eller svara att forsta, har endast tidigare
forskning anvénts vid analys av detta huvudtema. Vi d&r medvetna om att detta kan handla

om bristande kunskap hos oss som forfattare nér det géller att analysera. Vi ar dven
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medvetna om att en annan teori och andra begrepp hade kunnat vara mer anvandbara till

detta huvudtema.

6.5 Metoddiskussion

For att besvara studiens syfte och fragestéallningar har vi anvant oss utav en kvalitativ
intervjumetod. Halvstrukturerade intervjuer har anvants med utformade intervjuguider
for att samla in djupa beskrivningar med varierande foljdfragor beroende pa vad som togs
upp pa intervjuerna (Larsson, 2005). Da vi forfattare inte ar bevandrade i att halla
forskningsintervjuer kan var roll som intervjuare ha paverkat intervjun da vi kan ha missat
tillfallen att stalla foljdfragor och bett om djupare beskrivningar fran intervjupersonerna.
Under en av intervjuerna var endast en utav oss narvarande och holl i intervjun. Detta kan
ha paverkat de foljdfragor som stéilldes och hur materialet har tolkats. Vid intervjuerna
anvandes utformade intervjuguider som hjalpmedel. Intervjuguiderna skickades tre dagar
innan till samtliga intervjupersoner. Detta har resulterat i att tva av intervjupersonerna
hade skrivit ner svar pa fragorna pa separat papper som de laste nar de besvarade fragorna.
Nagra intervjupersoner svarade dven pa flera fragor under samma svar. Det resulterade i
att vi som intervjuare hade svart att stélla de intervjufragor som de redan hade svarat pa.
Om vi hade stallt de fragorna hade det kunnat resultera i djupare beskrivningar om amnet.
Vid transkribering och bearbetning av materialet insag vi att dessa svar inte var tillrackligt
djupgdende. En del av fragorna som utformades var inte &mnade for att besvara syftet,
utan anvandes for att fa igang en diskussion och samtal om det valda amnet. Vi
genomforde sex stycken intervjuer och efter att halften var utforda hade vi fatt mer
kunskap om amnet. Vi ar medvetna om att den kunskap vi erholl under intervjuernas gang
kan ha paverkat de foljdfragor som stalldes i de resterande intervjuerna. Foljdfragorna
kan ha varit grundade i vad tidigare intervjupersoner sagt och darmed omedvetet varit
ledande eller stallts for att fa fram en viss information. Intervjupersonerna som deltog i
studien har valts ut genom ett bekvamlighetsurval. Vid ett bekvdmlighetsurval finns det
en risk att intervjupersoner som ar intresserade av att delta inte har den kunskap som vi
soker for att besvara studiens syfte. Dock har de intervjupersoner som har deltagit i var

studie delat med sig av sina upplevelser och uppvisat stor kunskap om d&mnet.
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6.6 Alternativa tolkningar av resultatet

Det finns flera faktorer som kan ha varit avgoérande fér hur vi har tolkat empirin. Var
tolkning kan ha paverkats av att media ofta skriver om nitmobbning och de negativa
konsekvenserna som det har resulterat i. Vi & medvetna om att var tolkning av empirin
kan ha préglats av att vi har last i media om unga ménniskor som tagit sjalvmord som en
foljd av att de har blivit utsatta for natmobbning. Vi anser att var tolkning av empirin
stammer Gverens med den tidigare forskningen da vi har anvant oss utav tidsnara och
aktuell forskning. Om forskning hade anvénts som var 10 ar gammal eller aldre kan en
annan tolkning av empirin ha skett. Da alla vara intervjupersoner arbetar inom samma
kommun kan deras upplevelser av fenomenet vara likartat och préaglats av eventuell
samverkan mellan verksamheterna. Andra professionella som arbetar i andra kommuner
kan fa en alternativ tolkning av resultatet da de kan arbeta pa ett annat vis och kan ha
andra upplevelser om fenomenet natmobbning. Tolkningen kan praglas av vem det &r
som laser och vad den personen har for tidigare erfarenheter och upplevelser angaende

fenomenet ndtmobbning.

6.7 Forslag pa framtida forskning

Under de intervjuer vi har haft med de professionella fick alla fragan om de upplever att
den personen som utsatter nagon for natmobbning kan paverkas negativt, och i sa fall pa
vilket satt. Alla intervjupersoner svarade att de séllan, nastan aldrig, traffar de ungdomar
som utsatter andra for natmobbning och darfor bara kan aterge hur de tror att en mobbare
paverkas. Alla intervjupersoner har traffat de som blir mobbade och kan forklara hur de
utsatta mar, men mindre angaende de som utsatter. Vart forslag till framtida forskning ar
att understka vad de som utsatter andra for natmobbning gar igenom for kéanslor och
varfor de véljer att natmobba nagon annan. Vi forfattare anser att, om det finns mer
kunskap om varfor ungdomar valjer att natmobba nagon annan, sa kan man arbeta mer

for att forebygga natmobbning.
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Bilaga 1. Informationsbrev

HOGSKOLAN
I GAVLE

Hej!

Vi &r tva socionomstudenter vid namn Ebba Almkrona och Josefine Bjorkman som for
narvarande studerar var sjatte termin pa Hogskolan i Gavle. Just nu arbetar vi med vart
examensarbete som kommer att handla om natmobbning bland ungdomar 14-16 ar. Syftet
med studien &r att undersoka hur professionella ser pa fenomenet natmobbning, orsaker,
konsekvenser samt hur det hanteras och forebyggs pa verksamheten de arbetar pa. Vi
skulle gdrna vilja intervjua Dig och intervjun berdknas ta cirka 30 minuter. Deltagandet
ar helt frivilligt och kan avbrytas nar som helst. Du som deltagare & anonym och all
information som skulle kunna réja din identitet kommer inte att tas med i studien. Vi
kommer att frdga Dig om det ar tillatet att vi spelar in intervjun med diktafon och Du
bestammer sjalv om du vill att det spelas in eller inte. Intervjumaterialet kommer endast
att anvéndas i forskningssyfte och det transkriberade materialet samt eventuell inspelning
av intervjun kommer att raderas vid publikation av var studie. Uppsatsen kommer att

publiceras pa Hogskolan i Gavles uppsatsportal vid namn Diva.

Har Du fragor kontakta oss pa:

Ebba Almkrona Josefine Bjorkman

Tel: 072-XXX XX XX Tel: 070-XXX XX XX
Mail: XXX@hotmail.com Mail: XXX@hotmail.com
Handledare:

Tomas Boman
Hoskolan i Gavle
Tomas.Boman@hig.se

Ditt deltagande kommer vara till stor hjalp for oss!
Tack pa forhand!

Vénligen
Ebba Almkrona och Josefine Bjérkman
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Bilaga 2. Intervjuguide till skolpersonal

Inledande fragor

Beratta forst lite om dig sjéalv

Vilken utbildning har du gatt?

Vad &r din yrkestitel? Hur lange har du arbetat som det?
Ev. tidigare arbeten?

Hur lange har du arbetat pa skolan?

Temafragor

Hur skulle du beskriva natmobbning?

Har det forkommit natmobbning pa skolan, i sa fall, i vilken utstrackning?
Upplever du att det finns nagra faktorer som bidrar till na&tmobbning?
Vem upplever du ligga i riskzonen for att bli n&tmobbad?

Vem upplever du ligga i riskzonen for att natmobba nagon annan?

Finns det négon skillnad géllande kon? Alder?

Har du i ditt arbete stott pa elever som har paverkats negativt av att bli

natmobbad? | s& fall, hur da?

Har du i ditt arbete st6tt pa elever som har paverkats negativt av att natmobba

nagon annan? I sa fall, hur da?

Varfor, enligt dina upplevelser, véljer ndgon att natmobba nagon annan?

Kan det finnas olika orsaker till varfor nagon valjer att naztmobba ndgon annan? |

sa fall, vilka skulle det kunna vara?

Pratar ni om natmobbning pa skolan? Hur ofta? Pa vilket satt? Med vilka?
Vem anser du bér ansvaret 6ver att férhindra ndtmobbning i skolan?
Vilket sétt anser du vara det basta séttet att forhindra ndtmobbning?
Arbetar du med att férebygga natmobbning? 1 sa fall, pa vilket satt?

Hur arbetar skolan for att forebygga natmobbning?

Hur skulle du beskriva skolans ansvar gallande natmobbning?

Avslutande fragor

Finns det nagot du vill tillagga?
Finns det nagot som vi inte har pratat om?

Har du nagra funderingar?
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Bilaga 3. Intervjuguide till  socialtjanst och

ungdomsmottagning

Inledande fragor

Beratta forst lite om dig sjalv

Vilken utbildning har du gatt?

Vad &r din yrkestitel? Hur lange har du arbetat som det?
Ev. tidigare arbeten?

Hur lange har du arbetat pa arbetsplatsen?

Temafragor

Hur skulle du beskriva ndtmobbning?

I vilken utstrackning far ni in drenden som handlar om natmobbning?
Upplever du att det finns nagra faktorer som kan bidra till natmobbning?
Vem upplever du ligga i riskzonen for att bli natmobbad?

Vem upplever du ligga i riskzonen for att natmobba nagon annan?

Finns det négon skillnad géllande kon? Alder?

Har du i ditt arbete st6tt pa ungdomar som har paverkats negativt av att bli
natmobbad? | sa fall, hur da?

Har du i ditt arbete st6tt pa ungdomar som har paverkats negativt av att
natmobba ndgon annan? | sa fall, hur d&?

Varfor, enligt dina upplevelser, véljer nagon att natmobba nagon annan?
Kan det finnas olika orsaker till varfér nagon valjer att nagtmobba nagon annan? |
sa fall, vilka skulle det kunna vara?

Pratar ni om natmobbning pa arbetsplatsen? Hur ofta? Pa vilket satt? Med vilka?

Avslutande fragor

Finns det nagot som du vill tillagga?
Finns det nagot som vi inte har pratat om?

Har du nagra funderingar?
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