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Sammanfattning

| dagens lage har IT-foretag svart med att estimera férandrade krav vilket med-
for att fortroendet hos bestdllaren paverkas negativt och ar en av huvudanled-
ningarna till att det maste forbattras. Malet med studien har varit att férsoka ta
reda pa de vanligaste problemomradena inom agil systemutveckling bland IT-
foretag med hjalp av en SWOT- och pareto-analys. SWOT-analys konstruerades
av intervjuer med anstdllda pa ett IT-foretag och anvandes for att ta reda pa
problemomraden. Pareto-analysen anvandes med hjalp av en enkat som skick-
ades ut till anstdllda pa samma IT-féretag for att prioritera problemomradena.
Enkatens svar bygger pa anstéllda fran de flesta avdelningar, vilket resulterar i
en objektivare syn pa resultatet. Undersékningen har visat att det finns manga
omraden som kan forbattras. De huvudsakliga omradena som behovde forbatt-
ras var tydligare kommunikation gillande kravhantering gentemot kunden,
battre kommunikation mellan avdelningarna internt i foretaget, inféra en me-
tod for att snabbt estimera samt anpassa sig till férandrade krav behévde im-
plementeras och slutligen skapa struktur gallande vilka personer som bor delta
i planeringen infor program backlog. De fyra storsta problemomradena har
sedan undersdkts med hjalp av intervjuer med andra foretag och genom en
litteraturstudie. Slutsatsen som drogs var att kunden behover vara involverad
och uppdaterad genom hela projektet. Konstant uppfoljning och kommunikat-
ion gillande forandrade krav behover bearbetas och formedlas. Hoga krav
maste sattas pa kunden i borjan for att fa en tydlig och genomarbetad forsta-
else for kravspecifikationen som mojligt. Manga olika parter bor vara med pa
planeringen infor program backlog innan projektets uppstart. Kunden bor vara
medveten om att forandrade krav kommer att uppsta och att detta kommer att
leda till att den forsta estimeringen inte nodvandigtvis kommer vara absolut. Sa
lange kunden ar uppdaterad och delaktig genom hela projektet och problem
upptacks samt formedlas tidigt bér forandrade krav inte vara ett stort problem.
Det ar syftet med att vara agil.

Nyckelord: Agil, Backlog, Estimering, Kravhantering.



Problematiken med estimering inom agil
systemutveckling - Analys och undersékning av agil
systemutveckling hos SDC

Lucas Andersson och Martin Berglin 2016-05-20

Abstract

In today’s society, IT-Companies often have a hard time estimating changed
requirements. This leads to that the clients’ confidence is negatively affected
and is one of the main reasons why this has to be improved. The goal with this
study was to find out what the most common problems regarding this issue are
in IT-companies that works with agile software development. By analyzing one
IT-company through a SWOT- and pareto-analysis the most common problems
have been ascertained. The SWOT analysis have been created through
interviews with selected employees to get a better understanding of the
problems that the IT-company is facing. Furthermore was the pareto-analysis
based on a survey that was sent out to many different employees to prioritize
the problems. The reason why the survey was sent to different employees was
to get a more objective input. The study showed that there was many different
problems that needed attention. The most important problems was that the
communication towards the client regarding requirements needed to be
improved, better communication internally between different departments
needed to be established, a method to quickly adapt and estimate change in
requirements needed to be implemented and finally a method regarding witch
key employees whom need to attend the planning of the program backlog.
These problems have then been studied through interviews with other IT-
companies and through a literature study. The conclusions that where drawn
was that the client needs to be involved and updated through the whole
project. Constant monitoring and communication regarding changed
requirements needs to be processed and mediated. High standards needs to be
set early towards the client in order to obtain as clear an image of the
requirements as possible. Many different parties need to attend to the
planning process for the program backlog before the start of the project. The
client needs to be aware of that changed requirements will arise and that this
will lead to that the first estimation may not necessarily be absolute. As long as
the client is held up to date as well as participant through the whole project
and problems are detected and mediated early, change in requirements should
not be a huge problem. This is after all the purpose of being agile.

Keywords: Agile, Backlog, Estimate, Requirements Management.
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1. Inledning

IT-foretag har pa senare tid borjat anammat agila metoder i organisationen
eftersom de vill hantera osakra krav battre genom utvecklingscykeln och kunna
leverera produkter/tjanster pa kortare tid [1]. | dagens samhélle forandras tek-
nik och system valdigt ofta vilket medfor att manga rapporter stodjer agil
systemutveckling jamfort med den traditionella vattenfallsmetoden men ef-
tersom agil systemutveckling ar dynamiskt blir det svarare for foretag att esti-
mera tid och kostnad pa projekt an i traditionella projekt [2]. Estimering inne-
bar att man forutspar hur mycket tid och pengar som kommer att ga at under
ett projekt. Bestallaren vill att en estimering av tid och pengar genomférs innan
ett projekt startas for att bestallaren ska fa en éverblick 6ver hur lang tid pro-
jektet kommer ta och hur mycket det kommer kosta. Detta staller till problem i
agila projekt.

Genomfdrandet av en bra estimering dr nagot som manga foretag kampar med
och nagot som latt kan bli fel. Orsakerna till att det blir fel ar manga, till exem-
pel dalig kommunikation och en luddig kravspecifikation, men de flesta fel kan
undvikas med hjdlp av en bra planering, en strukturerad organisation och be-
hjalpliga estimeringsmetoder. Inom alla branscher ar tid lika med pengar och
om estimeringen blir felaktig, det vill sdga att projektet drar ut pa tiden eller
om kostnaderna blir fér hoga kommer bestallaren fa betala ett storre belopp i
form av tid eller pengar [3]. D3 ett foretag genomfor ett projekt for att leverera
en produkt/tjanst till en bestdllare och projektet drar Gver pa tiden eller
spracker budgeten kan det bland annat leda till minskad tillit fran bestéllaren,
vilket i sin tur missgynnar det utforande IT-féretaget. FOr att undvika det har
anvands vanligtvis olika metoder och utvecklingsmodeller, men det finns ingen
metod i dagsldget som klarar av att estimera alla olika sorters projekt utan
felestimering. Foretag letar aktivt efter nya metoder, modeller och system for
att forbattra sin estimering[2].

| den har studien har vi valt att rikta in oss pa agil systemutveckling. En fallstu-
die har genomforts hos ett foretag dar implementation av ett agilt arbetsséatt
inte fungerat. Ndrmare bestamt har en SWOT-analys genomforts, utifran resul-
tatet fran SWOT-analysen har darefter en pareto-analys utforts. Med hjalp av
pareto-analysen har det undersokts vilket omrade som fallstudiens féretag har
storst problem med, for att till sist foresla vilka atgarder och forbattringar som
kan ske for att effektivisera deras estimering gallande projekt. Arbetet kommer
i huvudsak att fokusera pa hantering och estimering av backlogen. Backlogen
ar en samlingsplats for 6nskemalen om produktens funktionalitet(en slags
kravspecifikation).
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1.1 Foretagsfakta

SDC star for skogsbrukets datacentral och grundades ar 1961 av domanstyrel-
sen, MoDo, SCA och Skogsagarrorelsen. Det ar en ekonomisk forening som ags
av ett femtiotal foretag [4]. 500 foretag som till exempel sagverk, massabruk,
varmeverk och terminaler ar anslutna till SDC. SDC fungerar som ett informat-
ionsnav och ansvarar for att hantera data mellan dessa féretag. De sakerstéller
tillsammans med foretagen: Virkesmatningsforening Nord, Virkesmatningsfor-
ening Qbera, Virkesmatningsforening Syd och Skogforsk att affarer och andra
verksamhetsprocesser inom skogsnaringen genomfors effektivt och pa ett kor-
rekt satt. Tanken ar att SDC ska vara objektiva sa att samtliga skogsadgare, last-
bilschaufforer, sagverk och andra intressenter ska gora affarer pa samma grun-
der [5]. SDC har cirka 120 anstéllda, 600 kunder och 3 000 anvandare. De han-
terar arligen information fran 125 000 leverantérer, 1 500 skordare, 1 500 sko-
tare, 7 000 chaufforer, 400 matplatser och 900 mottagningsplatser. Figur 1 ne-
dan visar vilka olika steg i hantering av skog som SDC ansvarar for gallande IT

[5].

Figur 1: Bilder frdn SDCs process [5]

1.2 Bakgrund och problemmotivering

De flesta IT-féretag som infort agilt arbetssatt har svart med att estimera tid
och budget pa projekt i och med de férandrade kraven och system. Inférandet
av ett agilt arbetssatt tar tid och an sa lange har manga foretag problem med
att de inte hunnit infora det i hela féretaget. Forskning visar att ju mer kom-
plext ett system ar desto mer fordandringar i kraven sker. Boehm och Papaccios
studie visar att ett typiskt mjukvaruutvecklingsprojekt upplever att 25 % av
kraven forandras och om projekten ar valdigt stora sker upp till 35 % forandring
bland kraven [6]. Problematiken med férandrade krav medfor att fortroendet
hos bestallaren paverkas negativt och ar en av huvudanledningarna till att det
maste forbattras.
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1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att hjdlpa féretag att genomféra mer realistiska
estimeringar med hogre precision i agila systemutvecklingsprojekt. Studien ska
resultera i att identifiera vanliga problemomraden och ge ett underlag for hur
foretag kan undvika ovantade kostnader inom dessa omraden. Underlaget ska
vara faktabaserat beslutsmaterial som beskriver den problematik foretag star
infor. Tanken ar att studien ska bidra med exemplifierade I6sningar och atgar-
der till de huvudsakliga problem som det féretaget vi valt i var fallstudie har
problem med. Med hjdlp av rapporten ska IT-féretag som befinner sig i en lik-
nande situation fa tydliga riktlinjer pa hur de vanligaste bristerna i estimeringar
kan undvikas.

1.4 Forskningsfragor

e Vilka ar de vanligaste problemen vid estimering av agila IT-projekt?

e Hur kan IT-féretag undvika dessa problem?

1.5 Avgransningar

Vi har valt att begransa arbetet till ett foretag, SDC. Eftersom processen att
skapa mycket bra estimeringar ar komplex kommer denna studie begransas till
att endast utgora ett underlag och hjalpmedel till att uppna slutmalet. | huvud-
sak kommer studien begransas till estimeringar inom backlogen och kommuni-
kation internt och externt.
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2 Teori

| kapitel 2.1- 2.5 presenteras teori och tidigare forskning inom omradet for att
skapa en grund pa vad studien baseras pa.

2.1 Traditionell systemutveckling

Vattenfallsmetoden brukar ses som den traditionella systemutvecklingsme-
toden, dar varje fas sker i ett linjart, sekventiellt fléde. Det innebar att nar en
ny fas ska paborjas maste foregdende fas vara avslutad. De vanligaste stegen i
modellen ar kravspecifikation, analys, design, kodning och testning, i den ord-
ningen. Modellen var som mest dominerande pa 1970-talet, men foretag
markte snabbt att modellen inte alltid var bra att anvanda. Kundkraven @ndra-
des samtidigt som projekten redan hade faststallt hur resultatet skulle bli. Vid
anvandandet av vattenfallsmetoden dandras inte hur resultatet ska bli, utan pro-
jektet kor fullt ut [7]. Tabell 1 nedanfor visar vilka for- och nackdelar det finns
med metoden och det som visas tydligt ar att det traditionella systemutveckl-
ingssattet blir ineffektivt och motsdgande vid manga IT-projekt [8].

Fordelar Nackdelar

Enkel att hantera eftersom varje fas | Hoga risker och stora osakerheter
har en specifik leverans och process | vid projekt som sker under lang tid

Faserna genomfors en efter en Ingen bra modell vid komplexa och
objekt-orienterade projekt

Tydliga definierade steg Om kraven dndras ofta ar modellen
ineffektiv

Val forstadda delmal Svart att mata framsteg mellan
stegen

Enkelt att dela upp uppgifter Justeringar under cykeln kan for-

stora projekten

Processer och resultat ar val doku- | All Integration sker pa en och
menterade samma gang vilket gor det svart att
identifiera tekniska och affarsmass-
iga flaskhalsar

Tabell 1: For och nackdelar med traditionell systemutveckling [8]
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2.2 Agil systemutveckling

Agil systemutveckling bestar av ett antal systemutvecklingsmetoder som an-
vands vid programvaruutveckling. De agila metoder som gar under agil
systemutveckling ar sa kallade iterativa metoder dar det utfors bland annat
kontinuerliga tester efter ett forbestamt antal veckor. Agil systemutveckling
foljer den filosofi och de principer som star i manifestet for agil systemutveckl-
ing. Manifestet formulerades av en grupp programmerare ar 2001. Orsaken till
manifestet var den stora mangd IT-projekt som fallerade pa grund av projekt-
planer som hade orimliga tidsplaner och all byrakratiserande dokumentation
som behovdes istallet for att visa upp resultatet som skapats. Ytterligare orsa-
ker var for detaljerade kravspecifikationer och dndringar i kontraktskrivandet,
eftersom kommunikationen mellan kund och leverantoren var bristande [9].

De principer som alla agila systemutvecklingsmetoder foljer ar [10]:

e Kundfokus, genom tidig och kontinuerlig leverans av vardefull program-
vara tillfredsstalla kunden.

e Vdlkomna férandrade krav, dven sent under utvecklingen.
e [tererande leveranser med fungerande programvara till kunden.

e Samarbete mellan verksamhetskunniga och utvecklare under hela pro-
jektet.

e Skapa projekt som inkluderar motiverade individer, ge dem den miljo
och det stod det behover. Lite pa att de klarar av arbetet.

e Formedla information via personlig kontakt, bade till och inom utveckl-
ingsteamet.

e Framsta mattet pa framsteg ar fungerande programvara.

e Sponsorer, anvandare och utvecklare ska kunna halla en jamn utveckl-
ingstakt under obegransad tid, uthallighet ar viktigt.

e Bra design och toppkvalitet pa teknik ska uppmarksammas regelbundet
eftersom det starker anpassningsformagan.

e Konsten att maximera mangden arbete som inte gors ar grundldaggande.

e Genom att ha team som organiserar allt sjdlv skapas den basta arkitek-
turen, krav och design.

e Kontinuerliga reflektioner inom teamet om hur det ska blir mer effektivt
och darefter justerar sitt beteende.

10
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Lyckas foretag folja de 12 principer som anges ovanfor ska de, enligt mani-
festets forfattare fa en fungerande arbetsmiljo som gynnar bade kund och le-
verantor [9]. Till skillnad fran traditionella systemutvecklingsmetoder som vat-
tenfallsmodellen ar de agila systemutvecklingsmetoderna mer flexibla och latt-
rorliga, dar grundtanken ar att arbe-
tet bedrivs inkrementellt och iterativt.
Kontinuerliga delleveranser till kun-
den ska ske och det ska finnas ett
nara samarbete mellan kund och le-
verantor [11]. Figur 2 beskriver vilka Serum,
olika metoder och ramverk som ingar

,
XP

under agil systemutveckling varav de K s Eaton Ledn
viktigaste kommer tas upp har i teo-
riavsnittet [12]. R ) E:Tr}rs-h"a'.

Figur 2: Hlustration agil
systemutveckling [13]

2.2.1 Upphandling inom agila projekt

Upphandling och kontraktskrivande inom agila systemutvecklingsprojekt &ar
relativt nytt och strukturen pa de flesta kontrakt ar fortfarande formade efter
vattenfallsmetoden. Det som brukar kdnneteckna agila projekt ar att tid och
pengar ar lasta, medan det som levereras kan forandras. | traditionella projekt
daremot ar det som levereras last medan tid och pengar kan forandras. Har
ligger ett av nyckelproblemen vid upphandling inom agila projekt. Bade budget
och funktionaliteter bestams langt innan en tillrackligt stor forstaelse for vilka
krav som borde finnas med och till vilken kostnad. Fastan ett antal olika meto-
der har utvecklats for att fa en battre estimering pa tid och kostnad i projekt ar
det fortfarande otillrdackligt och for svart att applicera dessa metoder i prakti-
ken men metoderna bidrar anda med en mindre felestimering an om det inte
anvands ndgon metod inom foretaget [13].

| kontraktet som skrivs borde dven vardefull information till utvecklaren finnas
med, framforallt tre punkter:

e Teknologiska kray, till exempel kundens IT-struktur och den féredragna
mjukvaran.

e Information om det kravs nagot tredjeparts integration.

e Priskrav, ha fasta priser, tid och material eller en kombination av dem.

11
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Ett exempel pa en metod ar The Agile Unified Process(AUP). Metoden beskri-
ver enkelt och lattforstaeligt ett tillvdgagangssatt vid utveckling av affarsappli-
kationer och mjukvaruutveckling. Metoden rekommenderar att projektets kon-
trakt ska delas in i tva faser, fas 1 och fas 2 [14].

Fas 1: En relativt kort fas dar bade tid och kostnad &r lasta, dér malet ar att av-
klara de forsta iterationerna i projektet och géra en snabb mjukvaruutveckl-
ings- och kravhanteringsanalys. Resultatet av fas 1 delas med bestallarna for att
forbereda for fas 2 [13].

Fas 2: Den langre fasen, fas 2 bygger pa specifikationer och data fran resultatet
av fas 1, vilket ger en hogre och mer kvalitativ estimering av projektets budget
[13].

Generellt satt, nar mer information finns tillganglig om systemet/produkten
blir backlogen storre, vilket resulterar i en storre budget. Samtidigt blir osdker-
heten mindre och en ny estimering kan skapas. Liknande AUP sker en ny esti-
mering, fast ndarmare mitten av projektet. McConnell féreslar “cone of uncer-
tainty” dar osdkerheten ska minska under tiden projektet fortloper, om de agila
principerna som namns ovanfor féljs. Figur 3 nedan beskriver McConnells tan-
kesatt [15].

Project scope
{effort, cost, features) Product

i De['ummn

|
D'eta |le~d R eq uirem ents

|
U ser Interface
l Design

Ly

a

125

g

Estim ate ¥ ariability

;

%41.

L -
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Figur 3: McConnells cone of uncertainty [15]
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2.2.2 Scaled Agile Framework (SAFe)

SAFe ar ett ramverk som anvands inom agil systemutveckling. SAFe ar ett verk-
tyg for att visualisera hur en organisation ska se ut och fungera. Syftet med
SAFe ar att det ska underldtta for stora IT foretag att implementera agil
systemutvecklingsmetodik pa ett effektivt satt och 6ka transparens inom fore-
taget [16]. Figur 4 nedanfor visar hur SAFe ramverket ser ut.
Z SAFe
N
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Figur 4: SAFe ramverket [16]
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Varje liten ikon kan klickas pa for att fa upp ytterligare information om ett visst
omrade. SAFe knyter ihop tidigare teorier och visar hur de ska samverka for att
uppna det tankta resultatet [16].

SAFes karnvarderingar ar fundamentala. Det ar ledande principer som dikterar
beteendet och handlingar dar kdrnvarderingarna kan hjalpa folk att skilja pa
ratt och fel. Principerna hjalper aven till att se vart de ska lagga sitt fokus och
hjalpa foretag att avgéra om de ar pa ratt spar for att fullfolja deras affarsmal.
SAFe bestar av fyra stycken karnvarderingar [16]:

e Inriktning (Alignment)

e Inbyggd kvalité (Build-in Quality)

e Program Exekution (Program Execution)
e Transparens (Transparency)

For mer detaljerad information, se kalla [16].
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2.2.3 Planning poker

Planning poker ar en estimeringsmetod inom agil systemutveckling, framst
inom scrum. Metoden kombinerar expertasikter med analoga och dissaggrege-
rade asikter. Estimeringen som genomfors sker snabbt och ar palitliga. Molok-
ken-Ostvold. K och Haugen. N. C jamfor planning poker med expertutlatanden
och skriver att de bada ger ungefar samma konfidensniva pa estimeringen dven
om det inte finns med nagon expert nar planning pokern genomfors [17]. Fore-
tagen sjalva valjer vilka som ar med pa planning poker, men vanligtvis finns alla
utvecklare med, programmerare, testare, ingenjorer, analytiker osv.

Produktdgaren brukar delta i méten men gor ingen estimering sjalv, utan iakt-
tar och diskuterar resultaten. Maximalt antal brukar vara tio personer, annars
splittras lagen upp i tva grupper [18].

Planning poker fungerar pa sa satt att alla som ska utféra en estimering far en
hég med kort med numreringen: 0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100 (liknande fibo-
naccital) som representerar story points. Korten bor vara gjorda innan motet
och ska vara tillrackligt stora sa att alla vid bordet kan se korten. Siffran pa kor-
tet anger estimeringen for hur lang tid det ska ta att gora en user story. User
story ar en beskrivning pa vad en anvandare behdver som en del av dennes
arbete. En user story brukar skrivas pa formen: “som vem vill jag vad s3 att
varfor”, ett exempel pa user story ar som “"kund vill jag kunna mata virket for
att underldtta betalningen”. Forsta steget ar att produktdgaren ldaser upp en
user story med dess beskrivning, finns nagra funderingar eller oklarheter tas de
upp och produktagaren svarar pa fragorna. Sedan viljer varje person ett kort
med uppsidan ner, utan att de andra ser kortet och nar alla valt sa vander alla
korten simultant. Det mest troliga ar att personerna valt annorlunda kort, alltsa
att de visar olika siffror. De personer som avviker fran majoriteten forklarar och
resonerar varfor denne valt just den har siffran. Efter att alla sagt sitt gors
samma procedur om och haller pa till alla visar samma kort. Nar gruppen enats
om en estimering tas nasta user story och proceduren upprepas [18].

2.2.4 Scrum

Scrum ar ett iterativt och inkrementellt ramverk inom agil systemutveckling for
att hantera produktutveckling. Ramverket definieras som en flexibel och hel-
hetstankande produktutvecklingsstrategi dar utvecklingsteam arbetar tillsam-
mans som en enhet for att na ett gemensamt mal. Scrum kan ocksa forklaras,
enligt lkujiro Nonaka, som en mer stafettliknande process dar det finns tydliga
overlamningar mellan grupperna nar nasta fast i arbetet paborjas. [19] En av
de viktigaste delarna inom Scrum &r att kunden kan andra sig angaende vad de
vill ha och vad de behdéver under produktionsprocessen.

Scrum bygger pa ett empiriskt tillvagagangssatt, dar utvecklingsteamet fran
borjan accepterar att det inte gar att forsta problemet fullt ut utan mer fokus

14



Problematiken med estimering inom agil
systemutveckling - Analys och undersékning av agil
systemutveckling hos SDC

Lucas Andersson och Martin Berglin 2016-05-20
laggs pa att maximera teamets férmaga att snabbt leverera for att kunna rea-
gera pa forandrade krav [20]. Ett Scrum team bestar av tre roller[21]:

e En Scrum Master, som ar ansvarig for att se till att processerna ar for-
stadda och att de foljs.

e En produktdgare som &r ansvarig for att maximera nyttan som Scrum
teamet utfor.

e Scrum team, de som genomfor arbetet. Teamet bestar av utvecklare
som har kunskaper som kravs for att utveckla de krav som kommer fran
bestallaren och omvandla de till en fardig produkt/tjanst i slutet av
varje sprint (vilket forklaras nedanfor).

Sprint ar sjalva hjartat av Scrum, sprint ar en iteration 6ver en vald tidsperiod.
Ett projekt bestar vanligtvis av flera sprints och i slutet av varje sprint ska det
redovisas for kunden om vad som gjorts. Det gors for att se om det ar som
kunden vill ha det eller om projektet ska byta riktning. Scrum anvander sig av
fyra principiella artefakter[21]:

Product Backlog, framst en prioritetslista pa de krav som kan finnas med i
produkten [21]. Eftersom arbetet utfors agilt med product backlog blir den
aldrig komplett, utan de krav som prioriteras forst dr de som &r viktigast och
som ar bast forstadda fran kunden. Om kunden kommer pa ytterligare funkt-
ioner eller krav pa produkten/tjansten laggs de till i backlogen. Product Backlog
innehaller dven alla funktioner, teknologier, forbattringar och tillfalliga buggar
[21].

Sprint Backlog, ar en lista pa nedbrutna uppgifter(fran de krav som finns i
product backlog) som Scrum teamet ska gora under en sprint. Generellt dr det
att uppgifterna tar maximalt en dag [18].

Release Burndown, haller koll pa projektets utveckling och visas vanligtvis i ett
diagram som uppdateras efter varje sprint. Release Burndown visar pa y-axeln
hur manga story points som finns tillgdngliga och pa x-axeln visas vilken sprint
teamet befinner sig pa. Tanken ar att nar projektet ar klar med sin sista sprint
ska story points vara 0 [22].

Sprint Burndown &r ett liknande diagram som Release Burndwon men den
mater de kvarvarande Sprint backlogarna genom projektets tidsaxel. Ett Sprint
Burndown diagram visar aven hur effektivt Scrum teamet arbetar och om de
ligger i fas till nasta sprint. For att diagrammet ska vara funktionellt kravs det
att varje aktivitet som gors av varje anstalld ska administreras och rapporteras
in. Om inte det gors kan det bli hopp i diagrammet och det bidrar till svarighet-
er med analyser [21].
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2.2.5 Scope Creep

Nar ett projekt pagatt under en period och ovantade krav laggs till fran kunden,
medarbetarna eller nagon annan intressent som inte var planerat fran bérjan
kallas det for Scope Creep. Det innebar att projektet behover gora nagonting
annorlunda eller byta riktning for att mota de nya kraven. Ett Scope Creep kan
ske manga ganger inom samma projekt och leder till att projektet tar langre tid
an utsatt deadline eftersom mer krav maste goras, vilket i sin tur medfor till
hogre kostnader [23].

Det finns olika orsaker som kan leda till Scope Creep, nedanfér ar en lista pa de
vanligaste orsakerna[24]:

1. Misslyckande med att fa med alla intressenter under planeringsstadiet.
2. Paborjat projektet for tidigt utan tydliga faststallda krav.

3. Glomt att ta hansyn till paverkade system och tredje partssystem.

4. Bristande kunskap hos de anstéllda.

5. Avsaknad pa en tydlig definition pa affarsmal.

2.2.6 Extreme Programming (XP)

Test Scenarios

Mewr User Story

User Stories . .
Requirements Froject Velocity Bugs

. Systern R Release Latest Custarmear
clease » ion Acceptance
Architectural oy g, 1 Plan [ Tteration [¥ersion P Appraval  Small
Spike Planning & ) Tests Releases
Lincerain Confident Mext lteration
Estimates Estimates
Splkc Capyright 20 1. Deavan Wells

Figur 5: Bild av XP process [25]

Extreme programming ar en av de populdrare agila systemutvecklingsme-
toderna. Istdllet for att leverera allting pa en gang vid projektets sluttid levere-
rar den har metoden sakerna nar det behdvs. Med den har metoden blir ut-
vecklarna vana vid att andra kundkraven, dven sent i projekten. XP lyfter fram
lagarbete som en viktig punkt och att managers, kunder och systemutvecklare
ar alla lika varda i ett kollaborationsteam. Det ar meningen att arbetslagen
sjalva ska organisera sig kring problemet och |6sa det sa effektivt som mojligt.
Fem olika forbattringar poangteras vid anvandandet av XP: kommunikation,
enkelheten, respons, respekt och mod. De har fem forbattringarna stods av
tolv stycken praxis: planering, sma utsldapp, acceptanstest, enkel design, par
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programmering, testdriven utveckling, refaktorisering, kontinuerlig integration,

kollektivt koddgande, kodstandards, metaforer och en hallbar hastighet [26].

Utvecklarna far respons redan pa forsta dagen om det ar maojligt och de forso-
ker alltid testa mot kunden nar varje del ar klar. For att fa battre koll pa om de
ar pa vag mot kundens 6nskemal. Bilden ovanfor beskriver tillvagagangssattet
som anvands inom XP [26].

2.2.7 Agile Modeling (AM)

Agile Modeling ar en praktisk baserad metod for att fa en effektiv dokumentat-
ion och modellering av mjukvarubaserade system. AM ar en kollektion av prin-
ciper, praxis och varderingar for att effektivt modellera mjukvara som kan ap-
pliceras pa olika systemutvecklingsprojekt. Tanken med AM &r att det ska im-
plementeras tillsammans med nagon annan teknik eller metod for att uppna
basta effekt. Figur 7 nedanfor visar hur metoden tillsammans med andra tekni-
ker och en mjukvaruprocess tillsammans bildar en helhetsbild. Virderingarna
fran AM &r en vidareutveckling fran XP [27].

Principles and Practices of Other Techniques
Agile Modeling (AM) (e.g. Scrum, Database refactoring)

A Base Software Process
(e.g. XP, RUP, AUP, OpenUP, DSDM, FDD, ...)

Your Software Process

Copyright 2001-2006 Scott W, Ambler

Figur 7: lllustrerar hur AM ska anviindas [28]

Kérnprinciperna for AM ar foljande: Enkelhet, anamma férandring, satta upp
nasta steg ar inte prioritet nummer ett, utan nummer tva, inkrementella for-
andringar, maximera kundnyttan, modellera med ett syfte, multipla modeller,
kvalitetsarbete, snabb feedback, fungerande mjukvara ar prioritet nummer ett
och till sist, anvand enkla modeller [27]. Figur 7 visar hur AM ska anvandas.

2.3 SWOT-analys

SWOT-analys ar en analysmetod for att identifiera olika handlingsalternativ och
utgora en grund inom strategiarbetet. Metoden &r valdigt populdr och flexibel
men involverar subjektiva beslut i varje fas. Analysen identifierar de basta
framtidsmojligheterna for foretag och ta upp nutida och framtida hot. SWOT-
analysen ar ett forsta steg pa vag mot en mer komplex och djupgaende analys
som kan goras med hjalp av flera olika analysverktyg [29].

17



Problematiken med estimering inom agil
systemutveckling - Analys och undersékning av agil
systemutveckling hos SDC

Lucas Andersson och Martin Berglin 2016-05-20
SWOT star for de fyra identifikationsfaktorerna[29]:

e Styrkor, interna faktorer som ar fordelaktiga for att uppna organisation-
ens mal.

e Svagheter, interna faktorer som ar ett hinder for att uppna organisat-
ionens mal.

o Mojligheter, externa faktorer som ar fordelaktiga for att uppna organi-
sationens mal.

e Hot, externa faktorer som ar ett hinder for att uppna organisationens
mal.

Med hjalp av SWOT-analysen kan faktorer som ar situationsbaserade omvand-
las till hanterbara siffror [29].

2.4 Pareto-analys

Pareto-analys anvands for att identifiera problem i en organisation, vad som
ligger till grund for problemen och vilka problem som bor prioriteras. Analysen
ar inte speciellt komplicerad och den ger en bra 6verblick vad gallande proble-
men i organisationen. Analysen genomfors i sex steg[30]:

Steg 1: Identifiera och lista problem
Skriv en lista med samtliga problem som behover |6sas. Prata med anstéllda i
olika led for att fa deras asikter.

Steg 2: Identifiera den grundlaggande orsaken till varje problem
For var och ett av problemen, identifiera den funktionella orsaken som t.ex. for
lite personal.

Steg 3: Ge varje problem ett poangtal
Vid hantering av inkomstrelaterade problem kan poadng ges baserat pa hur stor
kostnad problemen medfér. Da problem angaende kundnéjdhet hanteras kan
podng ges baserat pa antalet klagomal.

Steg 4: Gruppera problem baserat pa grundlaggande orsaker

Gruppera problemen med avseende pa vad som ligger till grund fér dem. Da
t.ex. tre av problemen grundar sig pa dalig struktur i planeringen grupperas
dessa tre problem.

Steg 5: Addera poangen for varje grupp
Addera poangen for varje grupp och rangordna grupperna dar den som har
mest poang har hogst prioritering och den grupp som har lagst poang har lagst
prioritering
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Steg 6: Agera

Agera darefter enligt den prioriterade listan. De problem som kommer allra
langst ner i prioritetslistan kanske inte ens ar varda att atgarda da det kan kosta
mer dn vad |6sningen ar vard.

2.5 Tidigare forskning

Estimering inom agil systemutveckling varit ett bestdende problem, det finns
manga olika forskare som studerat, analyserat och konstruerat modeller som
forsoker sig pa en losning. Allt mer foretag blir beroende av den snabba tek-
nikutvecklingen som sker i dagens samhalle och bérjar darfor anpassa sig till
agil systemutveckling. Ironin i att foretag ska 6verga fran traditionell metoder
till agila for att dra ner pa kostnader och minska tiden ar 6vervaldigande i och
med att det bidrar till annu mer problem.

En intressant studie gjord av Popli och Chauhan tar upp forskning angaende
agil systemutveckling och estimeringar kring dessa. De forklarar att deras arti-
kel ar ett steg framat for att forsta orsakerna till varfor det blir osékra estime-
ringar i de dldre modellerna och att projekten kommer vara lyckade om de le-
vereras i tid och med en effektiv planering. | rapporten pekar de pa olika delar
som kan ge osdkra eller felaktiga estimeringar, det &r totalt sex omraden som
tas upp: metod, politiska krafter, kommunikationen mellan anvdndarna, led-
ningens kontroll i den agila systemutvecklingsmiljon, osakerheter och sjalvkan-
nedom. De tar dven fram en algoritm for att estimera, dar de anvander sig av
user stories, story points och teamets effektivitet. De kommer fram till att med
deras algoritm kan en battre estimering uppnas nar det galler kostnad, prestat-
ion och tid. Ddremot har de inte tagit hansyn till andra faktorer som kan pa-
verka resultaten an de sex stycken som namndes tidigare [2].

Lang et. al har publicerat en empirisk rapport om kostestimering inom agila
systemutvecklingsprojekt dar de pekar pa att dessa projekt ofta gar dver utsatt
budget eller misslyckas totalt. Anledningarna till det hdr &r manga enligt dem:
problem med att satta en standardiserad estimeringsmodell, otillrdckliga ana-
lyser ndr estimering genomfors, avsaknaden av koordination mellan systemut-
vecklingsaktiviteter. Aven sjilvkinnedomen bland de anstillda anses som ett
problem &ven i den har rapporten. Det gar inte att limitera de har problemen
till en viss marknad eller verksamhet utan drabbar foretag i alla slags verksam-
heter, storlekar och med olika organisationsmodeller. Utifran forskarnas fyra
case som de valt har I6sningar sammanfattats for att forbattra deras verksam-
heter. De kommer fram till att det nédvandigtvis inte behdver finnas en estime-
ringsmodell i processen, ibland kan det vara en fixerad budget som ar det basta
alternativet for bade utvecklare och kunden. En kritisk faktor for framgang
inom agil kostestimering ar att tidigare projekts information maste dokumente-
ras och anvandas som ledning till framtida estimeringsprojekt [3].
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Riktlinjer for att minimera kostnaden inom agila systemutvecklingsprojekt be-
skrivs i artikeln av Vijay och Ganapathy: Guidelines to minimize the cost of
software quality in agile scrum process. Forfattarna beskriver kort om hur de
foljde ett agilt team och sag vilka fel som begicks utifran den agila teorin. En
analys for att ta fram roten av problemen och de totala kostnaderna pa pro-
blemen genomférdes samt fordes en diskussion om atgarder dar lGsningar pre-
senteras i punktform [31].

Analysmetoden SWOT har tidigare anvants i manga forsknings sammanhang.
Det har bland annat anvants for saker som analys av lyckad avfallshantering
[32], for att analysera energi- och klimatpolitik for att uppna enhallighet [33]
och for att analysera forbattrings strategier for agil systemutveckling [34].

Pareto-analys ar dven den en bred analysmetod som gar att applicera pa
manga omraden. Den har i tidigare forskning anvants for att bland annat eva-
luera effektiviteten pa produktions processer [35].

2.5.1 Valda problemomraden

Nedanfor presenteras tidigare forskning som stodjer de fyra problemomraden
som studien ska fokusera pa. Se pareto-analysen for att se hur dessa omraden
valdes ut.

25.1.1 Inga tydliga, klara beskrivningar till kraven

En vanlig orsak till att estimeringen blir felaktig ar pa grund av kundens brist pa
kunskap inom kravhantering, att kunden ger en otillracklig bild eller beskriv-
ning av vad denne vill uppna [32]. Kunden bor redan innan alla krav stélls ha
forutsattningarna klara och ge en tydlig bild av vad som ska astadkommas [32].
Tydlig information angdende krav ar avgorande i projektets tidiga fas. Efter att
kontraktet mellan kund och utvecklare an signerat ar det vanligt att det utfors
ytterligare kravhantering och affarsprocessanalyser for att tidigt upptacka
osedda krav och mdjligheter [14]. Det team som ska gora kraven tillgangliga
bor ha full forstaelse for uppgiften och komma med idéer och fragor nar pro-
gram backlogen planeras. Kraven borde diskuteras for att fa fram grundlag-
gande kunskap hos det nya systemet eller den nya funktionen for att se att alla
ar med pa vad och hur uppgiften ska l6sas [32]. Ett satt att I6sa det har pa ar
dagliga scrum moten, dar varje person i teamet svarar pa de tre fragorna: vad
gjordes igar, vad ska goras idag, finns det nagra hinder eller problem med dina
uppgifter? [36]

| dagslaget, inom systemutveckling ar det, som sagt tidigare vanligt att bestalla-
ren har otillracklig kunskap och forstaelse om vilka krav och egenskaper syste-
met ska ha. Enligt D. Jamieson, K. Vinsen och G. Callender foreslas ett alterna-
tivt synsatt pa estimering och budget [37].
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Istdllet for att forsoka forutsaga framtiden och planera enligt den kan ett adap-
tivt synsatt uppmuntras, dar férandringar valkomnas inom kontrollerade for-
mer och dar budgeten inte spracks pa samma satt [14]. Keil and Carmel skriver
i sin artikel “Customer-Developer Links in Software Development” att foretag
borde tillagna en viss tid av systemutvecklingsaktiviteterna till att lara sig och
utbyta kunskap mellan bestédllare och utvecklare eftersom ingen direkt kom-
munikation finns mellan dem. Information gar vanligtvis fran bestallare till an-
tingen verksamhetsspecialist eller ndgon kundansvarig och kan da misstolkas
eller bli alltfér luddig nar informationen nar utvecklarna. Det agila manifestet
fastslar i en princip att affarsavdelningen och utvecklare borde arbeta tillsam-
mans pa en daglig basis genom projektet, eftersom det ar den mest effektiva
metoden for att formedla information pa [37].

25.1.2 Ingen metod/struktur for att snabbt estimera nya
krav

Det ar mycket viktigt att konstant halla uppsyn 6ver hur projektet I6per dven
efter projektstart. Under projektets gang bor konstant uppdatering och pro-
blemldsning ske. Hashem Mostafa skriver i artikeln SCOPE MANAGEMENT att
under projektets gang uppstar oundvikligen vissa fragor som inte var med i
scopet fran borjan, dessa kan t.ex. uppsta vid en delleverans. Data som samlas
in under projekt kan varna projektledaren om hotande svarigheter, under for-
utsattningen att projektledaren skildrar en realistisk syn. Uppgifter fran tidigare
projekt kan gen en historisk bas for att effektivisera och hantera framtida pro-
blem [38].

Vidare skriver Hashem Mostafa dven om “Strictness of the change contlol po-
licy”, dar det beskrivs att da ett behov att utféra en dndring eller lagga till ett
krav uppstar bor detta formuleras och dess inverkan pa projektets kostnader
och tidsplan bor utvdrderas. Detta ger bestdllaren chansen att utvardera bega-
ran innan ett beslut om att acceptera, modifiera eller avsla begaran tas. Varje
beslut som tas ska dokumenteras och kommuniceras till alla berérda parter
[38].

2.5.1.3 Dalig kommunikation mellan avdelningarna

| stora organisationer kan det vara svart att arbeta agilt pa samma satt som i
sma, det kan da vara bra att dela upp organisationen i olika delar. Efter att or-
ganisationen delats upp ar da att fa dessa avdelningar att samverka pa ett ef-
fektivt satt. Kdhkonen Tuomo skriver i artikeln: “Agile Methods for Large Orga-
nisations - Buildnig Communities of practice” med Nokia som utgangspunkt om
tre olika metoder for att framja kommunikationen mellan avdelningar. Meto-
derna bygger pa att kombinera agil systemutveckling med inslag av traditionell
systemutveckling. De tre metoderna ar RaPID7, Integration Camp och SEED och
forklaras lite mer detaljerad nedanfor [39].

21



Problematiken med estimering inom agil
systemutveckling - Analys och undersékning av agil
systemutveckling hos SDC

Lucas Andersson och Martin Berglin 2016-05-20

RaPID7

Den forsta metoden kallas RaPID7 och ger en snabb vag till arbetade dokument
genom att involvera bestéllaren i tidigt skede. Det finns 7 steg i processen, forst
forbereds en workshop for att se till att foretaget har ett definierat mal och dar
de relevanta personerna med ratt information medverkar. Darefter anordnas
en kickoff for att fa en gemensam forstaelse fér mal, scope och terminologi.
Nar alla fatt en gemensam forstaelse for delarna far alla komma med mojliga
idéer (brainstorming). Dar valjs de nya idéerna som ska vara med ut och de blir
ytterligare analyserade. De mest genomférbara |6sningarna valjs darefter ut.
Workshopen avslutas med att teamet avgdér om malen ar uppfyllda och om inte
planeras en ny workshop [39].

Integration Camp

Nasta metod kallas integration camp och den bygger pa att det ofta uppstar
problem mellan integrations- och utvecklingsteam nar en ny funktionalitet ska
integreras for forsta gangen. Metoden grundas i problemet att integrations-
teamet ofta hade problem med att integrera en ny komponent pa grund av att
de inte visste hur den fungerade. Det ledde till manga samtal mellan avdel-
ningarna innan en implementation av komponenten lyckades. Problematiken
upprepades aven efter nasta release. Tanken med Integration Camp ar att ut-
vecklingsteam och integrationsteam arbetar tillsammans under forsta integrat-
ionen. Nar komponenten har vissa funktioner som kan frigéras och koden ar sa
stabil att den kan inkluderas i en officiell delbyggnad, skriver utvecklingsteamet
upp sig for ett integrationslager. Varje integrationslager har tydligt definierade
mal dar det vanligtvis ar mellan tva till tio deltagande och det tar vanligtvis en
dag (fast det kan ta upp till fem dagar). Lagren har en person vars uppgift ar att:
schemaldgga lagret med deltagarna, ta hand om praktiska forberedelser, an-
svara for att bedriva lagret och sammanstalla timmar. Lagret halls i ett motes-
rum utrustat med den nodvandiga hardvaran. Initialt startas lagret med ett
kick-off mote, dar lagrets mal och viktiga tekniska fragor diskuteras. Deltagarna
kommer sedan 6verens om de uppgifter som alla kommer att anta. Komponen-
terna integreras parallellt och om det uppstar problem l6ses de tillsammans.
Efter att komponenten framgangsrikt har integrerats gar gruppen vidare till en
testsession. Testningssessionen &r viktig for att lyckas i ndsta delbyggnad. Nar
lagret producerar en fullstandigt integrerad testuppsattning ar det mojligt att
kontrollera kommande versioner av komponenten. Lagret avslutas med ett
mote dar lagrets aktiviteter granskas, en dverenskommelse om de aterstaende
atgardspunkterna fastslas och aterkommande atgarder for senare versioner.
Figur 8 pa nasta sida illustrerar hur metoden ar uppbyggd [39].
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Figur 8: Visar strukturen for Integration Camp [43]

SEED

Den sista metoden kallas SEED och ar en systemutvecklingsmodell. Modellen ar
en traditionell modell och bygger pa milstolpar som definierar projektfaser,
nyckelaktiviteter och delmal mellan faserna. Modellen uppfyller de organisato-
riska kraven bade med avseende pa milstolpekraven och presentation. | SEED
hanteras systemkrav av hog nivd med traditionella kravhanteringsprocesser.
Krav av hog niva lagras i ett kravhanteringsverktyg och de detaljerade kraven
laggs i en kravspecifikation [39].

For att hantera krav och arkitektur inom SEED har en grupp etablerats som har
en representant fran alla team. Gruppen analyserar krav med hog niva och de-
finierar mojliga beroenden mellan komponenter och team. Gruppen tar dven
beslut angaende den interna arkitekturen och vilket utvecklingsteam som varje
funktion tilldelas for detaljerad design och implementation. Projektplanering
och sparning gors i ett projektledarmote som halls veckovis dar en projektle-
dare fran varje team ar deltagande. Projektledare forbereder sig for motet ge-
nom att halla sig uppdaterad pa den nuvarande situationen och planen for
teamet. Planerna samordnas i motet och samtidigt meddelas statusen for varje
team till samtliga projektledare [39].

Uppgifter anvands for att fordela arbetet inom laget och det finns fyra typer av
uppgifter: funktionsutveckling, omstrukturering, korrigering och 6ppen pro-
blemlésning. Uppgifterna ar sma, upp till 2 veckor som mest. Sparningen (Vad
ar det for sparning?) sker enbart pa den fardigstallda funktionaliteten, inte
uppgifterna.
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Eftersom att uppgifterna ska vara resultatorienterade ar det ingen risk att det
blir dalig matchning. Figur 9 nedanfor illustrerar hur modellen kan se ut [39].

Management of Requirement s, Changes, Defects >
Management of Architecture, Frameworks and Patterns >
Management of Integration, Testing and Releasing >
Task allocation Taskintegratiﬂn
Task
implementation
Management of Product program >

Figur 9: Visar hur SEED-modellen ser ut [43]

25.1.4 Dalig struktur gallande nyckelpersoner pa
planeringen till program backlog

Enligt Lang et. al beskrivs dalig ledning som en vanlig orsak till felestimering.
Om ledningen och nyckelpersoner misslyckas med att vara med i bade plane-
ring och forberedelser infor estimeringen kan det vara en bidragande orsak till
fel eftersom team kan missa vardefull information och fragestallningar. For att
estimeringar ska vara pricksakra och hallbara kravs att alla nyckelpersoner del-
tar aktivt vid planeringen av estimeringen. Forskning visar att estimeringen
generellt satt blir hogre om det dr med nagon fran utvecklingsteamet som ar
med i planeringen. | den agila utvecklingsmiljon ar det bast om varje utvecklare
ansvarar och estimerar de krav som de sjalva ska utveckla om de ar erfarna nog,
annars kan expertutlatanden kravas [3].
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3 Metod

3.1 Overgripande metodansats

Nar valet av forskningsstrategi ska valjas galler det att ha koll pa tre avseenden:
typ av forskningsfraga, hur bra kontroll av data som finns och om forskningen
handlar om nutid eller datida handelser. Enligt tabell 2 nedanfor beskriver Ro-
bert K. Yin hur valet at metod/forskningsstrategi ska laggas upp [40].

Strategi Typ av forsk- | Hur bra kontroll | Fokus pa aktu-
ningsfraga av data som | ella handelser
finns
Experiment Hur, varfor? Ja Ja
Survey Vilka, vad, var, | Nej Ja
hur manga, hur
mycket?
Analys av kéallor | Vilka, vad, var, | Nej Ja/Nej
hur manga, hur
mycket?
Historisk studie | Hur, varfor? Nej Nej
Fallstudie Hur, varfor? Nej Ja

Tabell 2: Illustrerar val av forskningsstrategi [40]

Forst avgors hur problemformuleringen ar utformad, ar det en hur fraga eller
en hur manga fraga? Darifran ser forskaren om det behovs kontroll av beteen-
det som undersoks eller inte. Till sist tittar forskaren pa om det ar aktuella
handelser eller inte. | den har studien finns tydlig radata pa tva olika projekt
som vi kommer studera och fokus ligger pa aktuella hdandelser, syftet ar ocksa
att ta reda pa hur vi ska forbattra estimaten pa olika projekt. Ingen kontroll av
beteendet hos de vi kommer intervjua kravs eftersom vi inte kommer under-
soka om vi kan paverka deltagarna eller inte. Fallstudie ar ett lampligt val som
metod eftersom det ar en empirisk undersdokning som bedrivs i verkligheten. Vi
kommer undersdka ett foretags problem pa djupet och forsoka hitta en [6sning,
dar vi analyserar olika parametrar och variabler [40].
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Kunskapsmangden inom det har omradet ar relativt liten eftersom estimering
inom agil systemutveckling inte funnits sa lange. De olika vetenskapliga synsat-
ten som ar relevanta dar explorativa, deskriptiva, explanativa och normativa.
Explorativa studier anvands nar forskaren ska forsoka uppna en fundamental
forstaelse for amnet och dar det finns lite kunskap inom @mnet. Deskriptiva
studier anvands nar malet ar att bara beskriva de grundlaggande kunskaperna
och den forstaelse som finns inom @mnet men inte forklara relationerna mel-
lan [40].

Explanativa studier ar forklarande, da forskaren forsoker fa en mer djupgaende
kunskap och forstaelse inom amnet dar bade en beskrivning och en forklaring
kravs. Till sist har vi den normativa studierna, som vi kommer ha. Normativa
studier utgar fran att det finns viss kunskap och forstaelse inom omradet och
dar en stravan efter att ge vagledning och forsla atgarder finns [41].
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Denna studie utfordes i sex steg:

Steg 1: Intervju med en 6ppen karaktar anvandes med projektledaren och IT-
chefen pa foretaget, for att fa en dévergripande inblick i vilka problem foretaget
star infor i nulaget.

Steg 2: SWOT analys genomfors for att strukturera styrkor, svagheter, méjlig-
heter och hot. SWOT-analysen baserades pa de 6ppna intervjuerna med pro-
jektledaren och IT-chefen. SWOT analysen har anvants som ett verktyg for att
strukturera upp det nuvarande utgangslaget och for att fa en tydligare bild av
organisationen. Eftersom att utgangslaget vid genomférandet av SWOT ana-
lysen har varigt intervjuer med IT-chefen och projektledare sa kan den till viss
del vara subjektiv. Subjektiviteten motverkas dock vid genomférandet av pa-
reto-analys.

Steg 3: En enkat skapas med avseende pa problemomradena i SWOT-analysen
och skickas ut till anstédllda paforetaget med nyckelroller vid estimering. Enka-
tens syfte ar att fortydliga vilka problem som ar av storst vikt och vilka som ar
av minst vikt.

Steg 4: Utifran enkatens sista fraga genomfoérdes en pareto-analys. Pareto-
analysen ger en tydligare bild av vilka problem som bor prioriteras. De olika
problemen viktades genom att de anstdllda med nyckelroller fick rangordna
problemen fran 1-9 dar 1 ar storsta prioritet och 9 ar det problem som anses
vara minst prioriterat. Sedan summerades varje siffra som gavs till respektive
problemomrade och en totalsiffra ficks fram. De fyra problemomradena med
lagst totalsiffra valdes.

Steg 5: De fyra hogst prioriterade problemomradena togs fram och en littera-

turstudie samt intervjuer pa andra foretag utfors for att skapa en bild av hur
problemen bor tacklas.

Steg 6: En slutsats drogs.
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3.2 Datainsamlingsmetod

Generellt sett finns ingen battre eller sdmre metod utan en anpassning till den
givna situationen maste ske. Det finns for- och nackdelar med alla, men de da-
tainsamlingsmetoderna som kommer anvandas i den har studien ar: enkat,
intervjuer och litteraturstudier [42].

Litteraturstudiers fordelar ar att med knappa resurser fa tillgang till mycket
vardefull information pa kort tid [42]. Med hjalp av litteraturstudier kartldaggs
latt den redan befintliga kunskapen inom forskningsomradet och kan darifran
latt bygga upp en teoretisk referensram. Nackdelar med litteraturstudier ar att
data som fas fram ar sekundardata och det brukar oftast inte framga pa vilket
satt som informationen samlats in pa och till vilket syfte. Darfor galler det att
alltid vara kallkritisk till informationen som hittas [43].

Strukturerade Intervjuer kan ge en djupare forstaelse eftersom deltagaran-
passning av fragorna kan ske och kroppsspraket kan analyseras och tolkas. In-
tervjuer ger relevant information till studiens syfte och mal. Nackdelar med
intervjuer ar att de tar tid att skapa intervjufragor, boka moten, motena i sig ar
tidskravande och ibland kostsamma pa grund av resor. Informationen som fas
genom en intervju dr primirdata som &r specifikt riktad mot studien. Oppna
intervjuer ar en annan intervjuform dar fragorna anses vara mer éppna med
utrymme for diskussion [43].

Enkater ar bra for att fa fram stora mangder primardata i relation till arbetsin-
satsen som gors. Det som kan vara svart/daligt ar att det ar svart att fa en hel-
hetsbild pa vem deltagaren ar och deltagarens funktion i det hela. Misstolk-
ningar kan ske och deltagarens kroppssprak gar inte att ldsa av. Nar enkater
skickas ut kan det ta lang tid att fa respons och oftast blir svarsmangden rela-
tivt 1dg och det kan kravas paminnelser for att fa en accepterad svarsfrekvens
[43].

| den har studien har vi anvant litteraturstudie, Oppna intervjuer, strukturerade
intervjuer och enkat.

3.3 Kvantitativ och kvalitativ analys

Kvantitativa studier omfattar information som kan matas och varderas med
hjalp av siffror och tal. Allt gar dock inte att mata och detta begrdnsar den
kvantitativa analysmodellen. Om forskaren vill skapa sig en djupare forstaelse
anvands istéllet en kvalitativ studie. Da forskaren har ett specifikt problem eller
omrade passar den kvalitativa studien battre in. Kvalitativa studier ger dock
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inte lika stora mojligheter for generaliseringar som kvalitativa studier. Inter-
vjuer och observationer passar oftast bast in pa kvalitativa studier. Enkater och
matematiska modeller ar oftast mer [ampade for kvantitativa studier.
Vid genomforandet av denna undersokning anvandes en kombination av dessa
tva studier[44]:
e Kvalitativa studier i form av intervjuer, dar méten har anvants for att
skapa en forstaelse for foretagets arbetssatt, metoder och tidigare pro-
blematik inom estimeringar.

e Kvantitativa studier genomférdes i form av enkater for att skapa forsta-
else av vad som var de allra storsta problemen gdllande estimeringar
och vilket problem som foretagets primara fokus borde ligga pa.

3.4 SWOT- och pareto-analys

SWOT-analysen anvands for att ta fram vilka styrkor, svagheter, hot och mojlig-
heter som finns inom ett foretag. | vart fall kommer vi fokusera mest pa vilka
svagheter foretaget har, men deras styrkor, mojligheter och hot maste ocksa
tas till hdansyn eftersom forbattringsmajligheter kan variera beroende pa dessa.
Genom intervjuer med projektledaren och IT-chefen har tillrackligt med data
tagits fram for att gora en SWOT-analys, dar vi identifierat problemomraden,
deras styrkor, mojligheter och hot. De har problemomradena har sedan disku-
terats med foretaget via email for att sakerstdlla om det stammer 6verens med
deras syn.

Genom data fran enkaten, utskickad till anstallda pa olika positioner pa foreta-
get har en pareto-analys genomforts. Enkatens fragestallningar bygger pa det
resultat vi fatt ut fran SWOT-analysen. Vilket gor pareto-analysen till ett valdigt
bra komplement eftersom vi da kan fa fram en prioritetsordning pa de olika
problemen. Dar vi viktat problemen och summerat podngen. Listan kommer
anvandas for att avgora vilka problem som ar storst och dar vart fokus bor lag-
gas. Nar vi klargjort for de storsta problemen kommer vi férsoka ge ett 16s-
ningsforslag till dessa problem. Aven har har hinsyn till en subjektiv syn pa
problemen tagits, men eftersom vi fragat runt pa olika avdelningar blir den
totala podngen palitligare an om vi bara fragat projektledaren. Vi har dven un-
dersokt varje problemomrade som pekats ut fran foretaget med teoretiska
artiklar och andra fallstudier for att se om det ar ett vanligt problem eller inte.
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3.5 \Validitet

Validitet anvéands for att undersoka att de matt som valts aterspeglar det som
skulle undersdkas. Validitet anvands dven for att koppla tolkningar om relevans
av forskarnas slutsatser till undersékningens initiala malsattningar. Det finns vid
en fallstudie tre huvudbegrepp: begreppsvaliditet, intern validitet och extern
validitet [45].

Begreppsvaliditet handlar om att styrka de matt som valts och att de ska reflek-
tera verkligheten pa ett trovardigt satt. Flera kdllor borde anvdndas vid datain-
samlingen, for att styrka validiteten samt borde utkastet granskas av nyckelin-
formanter [45].

Intern validitet behandlar orsakssamband, alltsa om kausalitet rader pa tva
fenomen kallas den ena for orsak och den andra verkan. Olika fragestallningar
tas daven upp till exempel om slutsatsen ar korrekt eller om beldaggen ar sam-
stammiga [45].

Extern validitet handlar om studien kan generaliseras eller om studien bara
berér exemplet i fallstudien. Det kan vara svart att avgora om studien gar att
generalisera vid en fallstudie. For att forbattra den externa validiteten kan teo-
rier tillampas [45].

De tre delarna har i den har studien tagits i beaktande dar begreppsvaliditeten
forstarkts genom anvandning av flera olika kallor vid datainsamlingen. Kallorna
som anvands ar fran intervjuer, vetenskapliga artiklar, webbaserade- och skrift-
liga kallor, enkat och fran kontinuerliga moten med bade en extern och en in-
tern handledare. Den interna validiteten har starkts genom att analysera data-
insamlingen och jamfort dessa med antaganden och slutsats. Externa validitet-
en har starkts genom att anvanda vetenskapliga metoder och modeller.

3.6 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om till vilken grad resultaten kan upprepas, alltsa om en
forskare ska folja samma tillvdgagangssatt och anvanda samma metoder ska
resultatet bli densamma. Syftet ar att minimera spill och eventuella fel i under-
sokningen. En av de viktigaste delarna ar att dokumentera val och férklara hur
eventuella metoder, modeller och data anvands [45].

Reliabiliteten i den hér fallstudien har forstarkts genom att detaljerat doku-
mentera analysverktyg och vilka metoder som anvands, samt bifoga bade in-
tervjufragor och enkatfragor. Eftersom foretag kan skilja sig bade marknads-
massigt men ocksa organisationsmassigt kan reliabiliteten minska nagot [45].
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4 Resultat

I kapitel 4 kommer resultatet att presenteras. | kapitel 4.1-4.2 presenteras in-
formation frén fallstudien.

4.1 Fallstudie

| det har kapitlet presenteras resultatet av var fallstudie i form av intervjuer och
enkat.

Intervjuerna med projektledare och IT-chefen pa SDC har varigt 6ppna inter-
vjuer dar de har beskrivit organisationen och hur de sjalva upplever problema-
tiken som organisationen star infor.

4.1.1 Intervju

Projektledaren och IT-chefen berattar att deras struktur nar det kommer till att
ha med ratt nyckelpersoner till planeringen av projektets program backlog ar
bristande. Tidigare har SDC anvéant sig av olika arkitekter till ett projekt, dar
varje arkitekt tagit pa sig en viss del. SDC har nyligen adderat en roll, I16snings-
ansvarig arkitekt som har helhetsansvaret. Med hjalp utav de funktionella kra-
ven bestdllaren brutit ner tillsammans med arkitekturbeskrivningen fick ut-
vecklingsteamet ta fram en siffra for utvecklingen. Samtidigt har nyckeltal fran
tidigare projekt tagits fram for att underlatta estimeringen. Estimeringen sker i
form av story points inom foretaget men projektledaren anser att det skulle
kunna anvandas mycket mer @n det gor i dagens lage. Nar budgeten satts har
SDC enbart tagit systemutvecklingstimmarna och sagt att det ar allt, vilket har
lett till en grov felaktig estimering eftersom flera rollers timantal missats i bud-
geten.

Nar kraven kommer in till SDC behover forutsattningarna for att genomfora
kraven vara klara. Det ses som en sjalvklarhet, men i praktiken ar det ett fel
som ofta intraffar. Bestallaren ar ansvarig for verksamhetskraven men om per-
sonen inte har forstaelse for hur krav ska brytas ner for att folk ska forsta hur
kravet ska genomforas gar det inte att genomfora. Kravhanteringen ar viktig
och far inte bli luddig och dar behover IT-avdelningarna vara hardare med att
stalla krav pa verksamheten, for att de enklare ska forsta vad de ska gora. Spel-
reglerna for hur kraven ska vara och att kraven ar pa ratt niva ar viktigt.

Prioritetsordningen pa backlogen i mindre projekt viljs efter "best guess”, vil-
ket innebér att ordningen sker pa erfarenhet och magkansla. Ingen teori an-
vands eftersom de inte kommit sa langt med implementeringen av SAFe. |
storre projekt daremot arbetar de scenariodrivet. De har atta scenarion be-
skrivna dar de delar in olika user stories och placerar in de pa det scenariot
som passar bast in. Darefter genomfors en individuell bedomning av vilken
user story som ska goras forst. SDC kdampar med en annan prioritetsutmaning
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eftersom arbetet sker “stuprorsaktigt”, uppdelat i fyra delar och dar ett integ-
rationsteam ar beroende av alla delar. Skulle ett projekt spanna 6ver flera av-
delningar ar det svart att avgora vilket krav som ska tas forst eftersom bada
avdelningar kan ha deras krav som prioritet ett.

Det finns inget standardiserat system nar nya krav ska laggas till i program
backlogen. Nagon i teamet tar det nya kravet och utvecklarna léser kravet,
utan att undersoka hur lang tid det kommer ta och om integrationen stdods.
Efter ett tag brukar natverksdiskarna och Excelarksversionerna bli alltfér om-
standligt, da anvands post-it lappar pa analoga tavlor. Ett nytt digitalt system
har infors i nulaget, dar nya krav laggs in i en restlista som ags av verksamhets-
specialisten eller bestallaren. Far denne bestimma om kravet ska genomforas
eller inte, ddremot genomférs ingen noggrann estimering pa hur lang tid det
kommer ta och hur mycket det kommer kosta, vilket gor det svart for kunden
att svara pa om det ar [6nsamt.

Fran intervjuer med projektledaren och IT-chefen har féljande SWOT-analys hos
SDC tagits fram, se figur 6. SWOT analysen valdes for att fa en struktur pa be-
skrivningen av organisationen.

STRENGTHS

* Team ar bra pa att samarbeta och har erfarenhet
* Medvetenhet om problem finns
En losningsansvarig arktiekt har inforts
Bra estimeringar internet i utvecklingsteamen
Inférandet av nya system verkar fungera battre
En "restlista" finns med nya krav i projektet
En "fdrvaltningsdel" finns fér buggar som dyker upp i projektet
Regelbundna méten med nyckelpersoner

s Okat samarbete och kommunikation mot bestllare
» Okad struktur, tillganglighet och dverblick pa orderstocken

Figur 6: SWOT-analys av SDC

WEAKNESSES

= |[ngen ordentlig struktur géllande beskrivning av nya krav(user
stories)

* Ingen metod/struktur fér att snabbt estimera nya krav

® |nte klara, tydliga férutsattningar och beskrivningar till kraven)

* |ngen prioritetsmetod/teori pa kraven

® Ingen prioritetsmetod gallande vem som ska ga forst mellan
avdelningarna

o Daligt forhaliningssatt till nya krav
* Dalig anvandning av story points

* Dalig struktur gallande nyckelpersoner pa planeringen till
program backlogg

= D3lig kommunikation mellan avdelningarna

THREATS

* Felaktig information kan missgynna SDC

* Fe| pa systemen kan lamsla verksamheten

= Estimeringsfel leder till mer kostnader

e Kunder och agare forlorar tillit for SDC

= Scope Creep leder till ytterligare felestimeringar
= Dalig kommunikation leder till osédmja

& Brist pa rutin leder till oreda vilket leder till minskat engagemang
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4.1.2 Enkat

Fran enkaten i bilaga B visar diagram 1 och diagram 2 tydligt att det finns pro-
blem med estimeringen i organisationen da endast en av de svarande sagt att
det ar ett ganska litet problem med Scope Creep. Merdelen av de som besvarat
enkdten anser att estimeringen pa tidigare projekt varit varken bra eller daliga
och resten anser att estimeringen varit ganska dalig.

Hur stort problem anser du att Scope Creep ar inom ert foretag?

1 betyder stort problem

4 och 5 betyder inget
3 (50 %) problem
3
2 (33,3 %)
2
1(16,7 %)
1
0 (0 %) 0(0 %)
o \ P > & 5

Diagram 1: Visar hur stort problem Scope Creep ar inom SDC

Hur tycker du att tidigare estimationer av projektens tid fungerat?

1 betyder mycket daligt
4 (66,7 %) och 5 betyder mycket bra

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Diagram 2: Visar hur bra estimeringar av tidigare projekt varit inom SDC
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Pareto-analysen grundas fran enkaten dar en prioritetsordning 6ver problem-
omraden tagits fram. Genom att summera prioritetsordningen pa varje pro-
blem utifran svarsformuldren har fyra stycken problemomraden tagits fram
som viktigast. Se tabell 3 for ett sammanstallt resultat av pareto-analysen. 13
anstallda fick enkaten har nio stycken svarat, varav sex stycken svarsformular
kunde anvandas till analysen. Pa grund av missférstand i fragan har tre stycken
svarsformular gatt bort. Data till pareto-analysen bygger pa anstédllda med fol-
jande arbetsuppgifter: Affarsutvecklare, Scrum Master, Verksamhetsspecialist,
IT Arkitekt, Product Owner, Release Train Engineer.
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Total
poang
Ingen ordentlig struktur gallande beskrivning av nya krav
1 8 4 8 9 4 34
Ingen metod/struktur for att snabbt estimera nya krav 5 5 7 5 ) 3 27
Inte klara, tydliga forutsattningar och beskrivningar till kraven
2 6 4 8 1 1 22
Ingen prioritetsmetod/teori pa kraven
3 5 6 6 7 8 35
Ingen prioritetsmetod géllande vem som ska ga forst mellan avdelningarna
1 7 4 9 3 7 31
Daligt forhallningssatt till nya krav 1 ) 3 9 6 5 31
Dalig anvandning av story points 2 4 6 9 8 9 38
Dalig struktur gallande nyckelpersoner pa planeringen till program backlog
1 3 9 7 5 2 27
Dalig kommunikation mellan avdelningarna . 5 3 3 A 6 .

Tabell 3: Pareto-analys av kéanda problemomraden inom IT-foretag
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4.2 Kvalitativa intervjuer pa andra IT-foretag

| kapitel 4.2 presenteras information fran tre strukturerade intervjuer med lik-
nande IT-foretag, de tillverkar IT-system, arbetar agilt och har lyckats bra med
de teoretiska problem vi valt ut i var studie. Darav anledningen till varfor vi valt
att intervjua dessa tre foretag. Intervjuerna var forberedda med intervjufragor
som samtalen holls kring.

4.2.1 Intervjuer

4.2.1.1 Inga tydliga, klara beskrivningar till kraven

Nar krav kommer in fran bestallare bryts de ner direkt for att fa en battre for-
staelse 6ver vad bestallaren vill ha men ocksa for att bestallaren ska fa en tydli-
gare bild pa sjdlva problemet och dess komponenter. Om utvecklarna fortfa-
rande tycker att det ar luddigt far vi stalla hogre krav pa bestallaren och med-
dela att mer information om kravet maste fas, da bokas ett méte dar bestélla-
ren beskriver utforligare hur denne vill att kravet ska se ut.

4212 Ingen metod/struktur for att snabbt estimera nya
Krav

Nar ett nytt krav kommer in satter sig utvecklarna ner och pratar om vad som
behover goras i teorin och vilka steg processen bestar av. Sedan estimeras varje
steg for sig genom planning poker dar utvecklingsteamet och diverse nyckelrol-
ler finns med. Efter att alla steg estimerats summeras tiden till en slutgiltig
estimation.

Ett annat satt som brukar fungera ar att produktledningen gor en snabb esti-
mering for att fa en uppfattning om ungefar hur lang tid det tar sedan medde-
lar vi kunden om estimatet, dar vi dven informerar att estimeringen kan éndras
sa att bada parterna ar medvetna. Det viktiga nar nya krav kommer in &r att de
behandlas pa ratt satt och att de inte bara slangs in i backlogen utan en estime-
ring, aven om en snabbestimering sker.

4.2.1.3 Dalig kommunikation mellan avdelningarna

Om organisationen ar stor ar dagliga scrum moten att féredra sedan veckomo-
ten dar nagon eller nagra anstallda fran varje avdelning ar med, tillsammans
med integrationsteamet och kunden. Bra kommunikation internt och externt,
dar det inte far bli ndgon hierarki bland avdelningarna utan den uppgift som
faktiskt borde tillverkas forst blir tillverkad foérst. Beroende pa hur stort pro-
jektet ar kan nyckelpersonerna som ar med pa motet variera.

4214 Dalig struktur gallande nyckelpersoner pa
planeringen till program backlog

De nyckelpersoner som ar viktiga att ha med for att fa en tydligare och mer
precis estimering ar: Scrum master, utvecklingsteamet och nagon representant
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fran bestdllaren (oftast produktagaren). Sedan far andra intressenter vara med,
men da endast for att lyssna och inte aktivt delta pa moétena.
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5 Analys

I kapitel 5.1 diskuteras resultatet, i kapitel 5.2 analyseras valet av SWOT-analys
och i kapitel 5.3 analyseras valet av pareto-analys.

5.1 Diskussion av resultat

Syftet med denna studie var att hjilpa foretag narmare malet att genomfora
mer realistiska estimeringar med hoégre precision i sina agila systemutveckl-
ingsprojekt. Den skulle daven ge underlag for hur féretag kan undvika ovantade
kostnader inom vissa problemomraden. Det vi kommit fram till ar att manga IT-
foretag star infor liknande problematik som vart exempel i fallstudien. Utfo-
randet av korrekta estimeringar ar en komplex process och for att fa ut ett kon-
kret resultat kravdes att vi riktade in oss pa ett fatal problemomraden som var
relevanta for just det utvalda foretaget SDC. Genom att analysera problemen
med hjalp av metoder som SWOT- och pareto-analys har de mest problema-
tiska felkdllorna blivit utsorterade. Det finns en del stod av teorier och litteratur
som visar pa samma problemomraden och den slutsatsen som tagits fram.

IT-foretag bor anvanda sig av agil systemutveckling istadllet for den traditionella
vattenfallsmodellen i och med forandrade krav. Nar det daremot kommer till
upphandlingen inom agila projekt blir det stora problem. Foretag och kund kan
istdllet anvanda sig av agila kontrakt dar de har mdjligheten att férandra kon-
traktet inom vissa ramar ifall det skulle dyka upp forandrade krav. | fallstudien
borde foretaget implementera SAFe ramverket i en mycket hogre takt och far-
digstalla alla vasentliga delar. Scrum ar ett av de basta ramverken nar det
kommer till produktutveckling och ar en viktig del inom bade agil systemut-
veckling men dven i SAFe ramverket. Féretag borde satsa mer pa planning po-
ker, user stories och story points vid estimering av tid och kostnad i agila
systemutvecklingsprojekt. Till sist skulle féretag fungera battre om det finns en
tydlig metod nar projekt genomfors, da foreslas ett antal metoder beroende pa
hur foretaget ar uppbyggt till exempel Extreme Programming, Crystal
Methodologies, Feature-Driven Development eller Agile Modeling.

Studien av Popli och Chauhan visar pa ungefar samma problemomraden nér
det kommer till interna problem. De har dven tagit upp politiska och andra ex-
terna faktorer som kan paverka foretaget, vilket vi valt att exkludera. Det-
samma galler pa den empiriska rapporten av Lang et. al dar de pekar pa otill-
rackliga analyser och avsaknad av kommunikation. Det skulle vara intressant att
inféra Popli och Chauhans algoritm for att estimera projekt i fallstudien och se
om resultaten blir battre. Riktlinjerna i artikeln av Vijay och Ganapathy har va-
rit vardefull eftersom dven de fatt fram att samma problem ar orsaken till esti-
meringsfel.
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5.2 SWOT-analys

SWOT analysen ar en analysmetod som inte bor anvandas om expertkunskaper
saknas inom omradet, da det kan leda till beslut som inte ar tagna pa fakta. Vid
utférandet av var SWOT analys hade vi hjélp av experter pa SDC, dock har vi
inga expertkunskaper av SDC sjdlva. Istallet for att anvanda SWOT hade vi kun-
nat anvanda os av t.ex. porters femkraftsmodell. Tanken var att fa en battre
bild av SDC internt och porters femkraftsmodell ar mer riktad pa den externa
verksamheten. | manga fall anvands SWOT analys som en lat metod for att ana-
lysera ett eller flera problem och kan pa egen hand vara en svag analysmetod.
Genom att komplettera med en pareto-analys upplever vi att vi far fram ett
mer realistiskt resultat [46].

5.3 Pareto-analys

De tillfragade utgor en storre del av organisationen i var fallstudie vilket ger en
mer rattvis bild, minskar individuell subjektivitet och 6kar trovardigheten pa
prioritetsordningen pa de problem vi fatt fram. Enligt pareto-analysen ar de
fyra storsta problemen rankade i féljande ordning, dar det storsta problemet
kommer forst:

1. Inte klara, tydliga forutsattningar och beskrivningar till kraven

2. Ingen prioritetsmetod gdllande vem som ska ga forst mellan avdelning-
arna

3. Dalig struktur gdllande nyckelpersoner pa planeringen till program
backlog

4. Ingen metod/struktur for att snabbt estimera nya krav

| enkdten (se bilaga B) framgar hur de anstallda fick rangordna de olika alterna-
tiven.

Pareto-analysen skickades ut till olika personer med olika arbetsuppgifter, men
pa samma IT-foretag. Det problem som ansags vara av storst vikt var otydliga
krav fran kunden. Detta kan vara subjektiva asikter och det hade kunnat vara
bra att dven prata med kunderna och se dras syn. Forslagsvis kan detta tas med
i framtida studier. Dock finns det tidigare forskning som stédjer detta problem
och som visar pa att det ar ett kant problem inom systemutveckling, att kun-
den har svart att beskriva kraven pa ett sadant satt att utvecklarna verkligen far
samma bild som kunden. Eftersom att kunden ser sin vardagliga verksamhet
som en sjadlvklarhet kan det vara svart att satta ord pa den och pa grund av
kundens avsaknad av IT-kunskaper [3].
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5.3.1 De hogst viktade problemen

Pareto-analysen visade att féljande problem var av storst vikt.

Inga klara och tydliga forutsattningar och beskrivningar till kraven

Den enskilt svaraste delen av att bygga ett mjukvarusystem ar att bestdmma
exakt vad som skall vara med. Detta problem uppsar oftast pa grund av att
anvandaren (bestdllaren) kan ha svart att saitta ord pa den vardagliga verk-
samheten, ldgger konstant begaran om forandring och saknar kunskaper inom
It.

Dalig kommunikation mellan avdelningarna

Dalig kommunikation mellan avdelningarna uppstar ofta pa grund av organi-
sationens storlek. Stora organisationer som anvander sig av agila systemut-
vecklingsmetoder stoter ofta pa dessa problem.

Ingen metod for att snabbt estimera nya krav

Nar ett nytt krav kommer in fran kunden eller kunden vill férandra ett befint-
ligt krav ar det viktigt att ha en standardiserad procedur kravet gar ige-
nom. Att okontrollerat lagga till nya krav i backlogen eller férandra befintliga
krav ar en stor kalla till ovdantade kostnader och det leder till att uppsynen éver
hur projektet fortloper forsamras avsevart.

Ingen struktur gdllande vilka nyckelpersoner som skall delta i pla-
neringen till program backlog

Dalig ledning ar en vanlig orsak till felestimeringar. Om ledningen och nyckel-
personer missar att vara med i planeringen eller férberedelserna infor estime-
ringen kan det vara en bidragande faktor till fel pa grund av att viktig informat-
ion kan missas.

5.4 Ovriga Tankar

Tanken med agil systemutveckling ar att vara flexibel nar det kommer till for-
andrade krav, da ar det bast att lagga fokusen pa det. | nastintill alla projekt
kommer det for eller senare dyka upp foérandrade krav, problem eller andra
ovdntade hadndelser som leder till att krav maste fordndras eller laggas till. |
agil systemutveckling ska IT-féretag som utvecklar vara bra pa att anpassa sig
efter forandringar. Det ar darfor viktigt att bestédllaren har forstaelse for att
den estimering som sker i borjan av ett projekt med all sannolikhet kommer
att foérandras under projektets gang. IT-foretag bér ha med bestallaren i hela
processen och konstant uppdatera bestéllaren i hur arbetet fortloper. | slutet
av projektet kommer da den forsta estimeringen inte vara av lika stor vikt.
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6 Slutsats

I det hdr kapitlet presenteras slutsatserna till de forskningsfragor vi hade. Ka-
pitlet tar dven upp etiska och samhdlleliga aspekter

Studien hade tva forskningsfragor, de visas nedan for att underlatta for lasa-
ren.

e Vilka ar de vanligaste problemen vid estimering av agila IT-projekt?

e Hur kan IT-foretag undvika dessa problem?

Det vi kom fram till i studien ar att de vanligaste problemomradena bland IT-
foretag gallande estimering i agila projekt ar féljande, i prioritetsordning dar
det forsta problemet verkar vara det storsta:

1. Inte klara, tydliga férutsattningar och beskrivningar till kraven

2. Dalig kommunikation mellan avdelningarna

3. Dalig struktur gallande nyckelpersoner pa planeringen till program
backlog

4. Ingen metod/struktur for att snabbt estimera nya krav

5. Ingen prioritetsmetod gallande vem som ska ga forst mellan avdelning-
arna

6. Daligt forhallningssatt till nya krav
7. Ingen ordentlig struktur gallande beskrivningen av nya krav
8. Ingen prioritetsmetod/teori pa kraven
9. Dalig anvandning av story points
Dessa problem ar enligt tidigare forskning vanliga problem inom systemut-

veckling och verkar darav vara rimliga. Pd néasta sida visas ldsningsfor-
slag/atgarder for de fyra viktigaste problemomradena.
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Inga klara och tydliga forutsattningar och beskrivningar till kraven
For att undvika detta problem rekommenderas det att en stor del av tiden
laggs undan till larande och kunskapsutbyte mellan anvandaren och utvecklar-
na. Vidare kravs det direkta kopplingar mellan anvdndare och utvecklare pa
grund av att indirekt information kan bli snedvriden och mindre effektiv. Det
allra basta ar om anvandaren kan vara tillganglig dagligen. Om en feltolkning
intraffar blir oftast felet storre och storre for varje dag som gar utan att an-
vandaren &r narvarande for att tillrattavisa felet. Fora att skapa en battre for-
staelse for kraven men ocksa for att bestallaren skall fa en battre bild av sjilva
problemet och dess komponenter ar det bra om dessa krav omedelbart bryts
ner i mindre delar. Darefter far utvecklarna avgéra om problemformuleringen
fortfarande ar otydlig. Om sa &r fallet far hogre krav stéllas pa bestéllaren i
form av krav pa mer information. Till exempel kan det kravas att ett nytt mote
bokas.

Dalig kommunikation mellan avdelningarna

For att undvika dessa problem finns en mangd metoder som till exempel SAFe.
Det kravs bearbetning och omstrukturering av organisationen for lyckas im-
plementera metoder som SAFe. | resultatkapitlet ndmns ytterligare metoder
for att 6ka kommunikationen i organisationen. Vidare ar en bra l6sning pa
denna problematik att ha dagliga scrum moten och utover dessa dr det mycket
viktigt att ha veckomoten dar nagon eller nagra anstéllda fran varje avdelning
ar med tillsammans med integrationsteamet och kunden. Vidare ar det bra om
det inte blir ndgon hierarki mellan avdelningarna utan att den uppgift som lo-
giskt bor goras forst gors forst av den avdelning som bér gora den.

Ingen metod for att snabbt estimera nya krav

Samtliga krav bor bytas ner, estimeras och darefter bor informationen féormed-
las till alla berorda parter. Nar ett nytt krav kommer in fran en kund skall ut-
vecklarna satta sig och snabbt ga igenom vad som behdéver goras och vilka steg
som behovs.

Déarefter skall varje steg estimeras var for sig genom planing poker, dar ut-
vecklingsteamet och andra nyckelroller skall delta. Efter att samtliga steg esti-
merats slas tiden ihop till en slutgiltig estimation.

Alternativt kan det fungera om produktionsledningen gor en snabb estimering
for att skapa en uppfattning om ungefir hur I&ng tid det kommer att ta. Aven
om det inte finns tid for att géra annat an en snabb estimering ar det fortfa-
rande viktigt att den genomfors. | varsta fall kan foretaget titta pa ett gammalt
projekt med ett liknande krav. Om flera krav laggs in i backlogen utan att esti-
meringar sker skapas oundvikligen scope creep och projektet kommer garan-
terat spracka ramarna och budget. For att illustrera detta pa ett enkelt satt, se
figur 10.
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Beslut om
Kravet ska
med

Figur 10: Illustrerar en bra process for att estimera nya krav, borjar pa kund

Ingen struktur gdllande vilka nyckelpersoner som skall delta i pla-
neringen till program backlog

For att estimeringar ska bli pricksakra kravs att samtliga nyckelpersoner deltar
aktivt. De parter som bor vara med pa planeringen ar: Verksamhetsspecialist,
product owner, IT-arkitekt, UX-representant, testansvarig och nagon/nagra
erfarna utvecklare. Kund/bestéllare far ocksa garna vara med. Andra represen-
tanter kan delta med dock endast for att lyssna och inte aktivt delta.
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6.1 Etiska och samhalleliga aspekter

Forfattarna har i den har studien har formedlat till de involverade att syftet
inte ar att undersdka vem som gjort fel utan att foérsoka forbattra foretagets
helhet. Foérfattarna har dven tagit hansyn till informanterna vid intervjuerna
och enkaten gallande anonymiteten. Genom en eventuell implementering av
forbattringsatgarderna kan de anstallda fa en forbattrad relation gentemot
kunderna. Av sekretesskal har de andra foretagen som intervjuas valts att inte
namnas vid namn.
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Bilaga A: Intervju med Projektledare
-Hur lange har du arbetat pa SDC?

-Vilka arbetsuppgifter har du?

-Hur lang arbetserfarenhet har du av ditt arbetsomrade?

-Hur tycker du att estimeringen inom backlogen fungerar?

Daligt Mindre bra | Varken bra | Bra Mycket bra
eller daligt

-Hur har det varit innan?

-Hur ser det ut nar det blir fler och fler krav i backlogen och hur hanterar man
dessa?

-Hur gor ni nar det kommer till nya krav som inte var med fran boérjan?

-Sager ni till kunden hur mycket det kommer kosta och hur lang tid det
kommer att ta nar nya krav laggs till?

-Hur ofta har ni mote/moten angaende tillagg i backlogen?

-Hur langa brukar motena vara?
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- Hur prioriteras backlogen, enligt WSJF(Weighted Shortest Job First), valjer

kunden ordningen eller enligt sjalvkdannedom?

-OM INTE WSIJF, varfor anvander ni inte den?

-Ar det ndgot som &r inplanerat?

-Nar sager man stopp eller sdger man stopp nar nya krav laggs in?

- Hur stort problem anser du att Scope Creep ar inom ert foretag? Har varigt
ett jattestort problem. Nu &ar det.

Stort problem | Ganska stort | Litet problem | Inget problem
problem

-Kan man inte anvanda sig av story points for att bestamma hur mycket det
kommer att kosta att lagga till ett krav?

-Kan man dra till med ett genomsnittligt antal timmar beroende pa vilket typ av
krav som ska implementeras?

-Vilka nyckelpersoner borde enligt dig vara med i planeringen for program
backlog?

-Vilka nyckelpersoner ar med pa motena idag?

-Ar WIP(Work in Process) synlig fér kunden/bestillaren?
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-Ser du att ekonomistyrningen har dndrats efter att ni borjade jobba agilt?

-Om du skulle jamféra innan och efter ni inforde agilt arbete, vad har
forandrats?
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Bilaga B: Enkat till anstéllda

Vilka arbetsuppgifter har du?

Hur tycker du att tidigare estimationer av projektens tid fungerat?

Mycket Daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

Hur stort problem anser du att Scope Creep ar inom ert féretag?
Stort problem 1 2 3 4 5 Inget problem

Rangordna hur stora foljande problem &r inom SDC. 1 ar storsta problemet och

9 ar minsta problemet.(OBS Ge inte tva eller fler problem samma siffra)

Ingen ordentlig struktur gallande beskrivning av nya krav
Ingen metod/struktur for att snabbt estimera nya krav

Inte klara, tydliga forutsattningar och beskrivningar till kraven
Ingen prioritetsmetod/teori pa kraven

Ingen prioritetsmetod gdllande vem som ska ga forst mellan
avdelningarna

Daligt forhallningssatt till nya krav
Dalig anvandning av story points

Dalig struktur gallande nyckelpersoner pa planeringen till
program backlog

Dalig kommunikation mellan avdelningarna
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Bilaga C: Intervju med andra foretag

Vad gor ni for att undvika Scope Creep?

Har ni nagon struktur/metod nar ni satter beskrivningen pa nya krav?

Har ni nagon struktur/metod for att snabbt estimera nya krav?

Ger kunden/kunderna tydliga forutsattningar och beskrivningar till kraven?
Har ni nagon prioritetsmetod pa kraven nar de gors?

Har ni nagra tips pa att undvika dalig kommunikation mellan avdelningarna?
Vad har ni for forhallningssatt inom de anstallda till nya krav?

Har ni nagon struktur over vilka nyckelpersoner som ar med pa planeringen till
program backlog?
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