by

L,
EKTHY

VETENSKAP
39 OCH KONST 2%

LR

EXAMENSARBETE INOM MASKINTEKNIK,

SLAS, Sakerhet och ledning av avancerade system,180hp
Hogskoleingenjor 15 hp
STOCKHOLM, SVERIGE 2016

Analys: Olyckor och tilloud
vid pappersmassabruk

Examensarbete inom sdkerhet och
ledning av avancerade system,
grundniva (ML198X)

Yahye Ahmed
Ossian Carlsson

SKOLAN FOR INDUSTRIELL TEKNIK OCH MANAGEMENT
INSTITUTIONEN FOR TILLAMPAD MASKINTEKNIK







Analys: Olyckor och tilloud vid
pappersmassabruk

av

Yahye Ahmed
Ossian Carlsson

Examensarbete TMT 2016:28
KTH Industriell teknik och management
Tillampad maskinteknik
Mariekéllgatan 3, 151 81 Sédertélje






E Examensarbete TMT 2016:28

Fon,
ZKTHY

& verenscar S Analys: Olyckor och tillbud vid pappersmassabruk

&8 OCH KONST 9%

s

Yahye Ahmed
Ossian Carlsson
Godkant Examinator KTH Handledare KTH
{2016-man-dag} Bertil Wanner Alexander Engstrom
Uppdragsgivare Foretagskontakt/handledare
Sodra Cell Monsteras {Anna  Magnusson Och
Jorgen Rydberg}

Sammanfattning

Sodra Cell Monsteras inforde for ca 10 ar sedan ett system for inrapportering av
handelser for bl.a. olycksfall, tillbud och riskobservationer. Inrapporteringen har
mojliggjort en mer strukturerad hantering av handelser for att komma tillratta med de
utmaningar som finns inom arbetsmilj6. Det har visat sig att antalet olycksfall och
tillbud inte minskar i 6nskvard mangd.

Malet med detta projekt &r att utreda orsak och redovisa atgardsforslag for de
olycksfall och tillbud 2013-2015 dar man angett skadeorsak ’komma i kontakt med
skadligt amne”.

| pappersindustri utnyttias manga olika kemikalier for olika &ndamal. Vissa kemikalier
som finns vid arbetsplatsen kan medfora risker for medarbetarna. Kunskap om vilka
kemikalier som utg0r risk for manniskan och vilka konsekvenser det leder till &r en
forutsattning for att kunna minska riskerna med kemikaliehantering.

Resultatet visar pa att det finns en mangd olika orsaker till att olyckor och tilloud har
intraffat. Vissa fall delar trolig orsak som aterkommer flera ganger i skilda handelser,
och de flesta intervjufall har fler &n en orsak associerade med sig.
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Abstract

About ten years ago Sodra Cell Monsteras introduced a system for reporting
occurrences of accidents, incidents and risk observations. The reporting has made
possible a more structured management of events to overcome the challenges in the
work environment. It has been shown that the number of accidents and incidents did
not decrease as planned.

The purpose of this project is to find the root causes and present proposed solutions
to accidents and incidents 2013-2015 which are labeled "come in contact with
harmful substances."

The paper industry use different chemicals for various purposes. Some chemicals
found in the workplace can pose a risk for employees. Knowledge of the chemicals
that pose a risk to humans and what consequences it leads to is a requirement for
reducing the risks of chemicals.

The result shows that there are a variety of causes for accidents and incidents. Some
cases share root causes that reoccurs several times in different cases, and most of
the interview cases have more than one cause associated with it.







Forord

Denna rapport beskriver ett examensarbete om 15 hp inom sikerhet och ledning av avancerade
system pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Sédertilje. Examensarbetet ar utfért vid Sodra Cell
Monsteras varen 2016.

Vi dr tacksamma for mojligheten att utfora vart examensarbete hos S6dra Cell som har varit
vildigt vilkomnade under hela arbetets gang.

Ett stort tack till vara handledare under arbetet Anna Magnusson och Jérgen Rydberg pa S6dra
Cell som har varit vildigt hjidlpsamma och har visat oss ett stort stod.

Vi vill dven tacka var handledare Alexander Engstrom pa KTH som har gett oss en bra
vigledning och tips nir vi behévde det.

Till sist vill vi tacka all personal pa Sédra Cell som har deltagit i vara intervjuer, som har varit
trevliga och samarbetsvilliga, f6r utan deras tid hade arbetet inte varit mojligt att utfora.

Yahye Ahmed & Ossian Carlsson
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1 Inledning

1.1 Sodra Cell MOonsteras

S6dra dr en ekonomisk férening vars medlemmar bestar av mer dn 50 000 sydsvenska skogsigare.
Inom koncernen arbetar runt 3500 personer varav ungefir 400 vid Sédra Cell Ménsteras. Ar
1958 togs bruket i drift och dr S6dras storsta massabruk. Férutom massaproduktionen har pa
senare tid elproduktionen blivit allt viktigare. Fjarrvirme levereras ocksa, till narliggande sagverk
som ocksa tillh6r S6dra och till Ménsteras kommun.

1.2 Risk och sakerhet

Olyckor kan delas in i tva typer. De som drabbar organisationer kan fa allvarliga konsekvenser
men intraffar mycket sillan, och de som drabbar individer intraffar relativt ofta. Att infora
sikerhetskultur i en organisation anses vara den mest effektiva metoden for en organisation att
minska antalet olyckor. Detta stiller krav pd organisationen att ge férutsittningar f6r den enskilda
individen att agera pa ett sikert sitt, men ocksa krav pa individen att agera sikerhetsmassigt
riktigt. Med god sikerhetskultur menas de rutiner, attityder och egenskaper som kan paverka
sikerheten inom verksamheten, och god sikerhetskultur har uppnatts nir de enskilda
medarbetarna delar organisationens virderingar och bidrar aktivt till sikerheten. En god
sakerhetskultur har betydelse inte enbart for organisationen internt utan aven for
omvirldsrelationer. (Konradsson, 1999).

1.3 Foretagets situation

Sodra Cell Monsteras inforde for ca 10 ar sedan ett system for inrapportering av hindelser fér
bl.a. olycksfall, tillbud och riskobservationer. Inrapporteringen har méjliggjort en mer
strukturerad hantering av handelser for att komma tillritta med de utmaningar som finns inom
arbetsmilj6. S6dra Cell Monsteras har gatt fran att ha 65 olycksfall 20006 till 37 olycksfall 2015
(med och utan franvaro). Allvarlighetsgraden pa olycksfallen har ocksa drastiskt minskat. 2015
hade Sédra Cell Monsteris tre olycksfall med franvaro (tva stukad fot och en skrip i 6gat).
Sodra Cell Monsteras handelserapporteringssystem har moéjliggjort ett mer strukturerat sitt att
arbeta med arbetsmiljon. Det finns dock mer att utveckla, framforallt hanteringen av
informationen som finns i systemet samt hur det anvindas for att underlitta arbetsmiljé
ytterligare f6r medarbetare och entreprenorer.

Vid tillverkningen av pappersmassa anvinds en rad olika kemikalier. Den storsta skaderisken de
senaste aren 4r att komma i kontakt med skadligt amne. De senaste aren har det genomfért vissa
generella analyser och édtgirder f6r komma tillrdtta med antalet olycksfall och tillbud. De har haft
viss effekt, som t.ex. inférande av skyddsglaségon och heltickande klidsel (dvs. langarmat och
lingbyxor). Det har visat sig att antalet olycksfall och tillbud inte minskar i 6nskvird méingd.

I detalj analysera informationen i hindelserapporteringssystemet Pia for inrapporterade olycksfall
och tillbud dir man angivit "’komma i kontakt med skadligt amne” som skaderisk. Antalet
hindelser som ska analyseras dr ca 70 av totalt 150 stycken. Informationen i systemet 4r ibland
bristfillig och kommer att kriva ytterligare intervjuer/ kartliggning for att till fullo forstd vad
grundorsaken ir.

1.4 Mal

Malet med detta projekt ar att utreda orsak och redovisa atgirdstorslag f6r de av foretaget hdgst
prioriterade olycksfall och tillbud 2013-2015 dar man angett skadeorsak “komma i kontakt med
skadligt amne”’.



1.5 Avgransningar
Denna projektrapport kommer enbart att behandla olycksfall och tillbud dir ”kontakt med
skadligt imne” har angetts som skaderisk 1 S6dra Cell Monsterds hindelserapporteringssystem.

1.6 Metod

Som metod kommer de hogst prioriterade hindelserna att analyseras for att se om det finns en
koppling eller ett monster mellan de olika olycksfallen och tillbuden som har intriffat. Intervjuer
med personal inblandade i olycksfall och tillbud kommer att ske for att tillata att steg for steg
hitta den verkliga grundorsaken till hindelserna som har intriffat. Analys och slutsats kommer att
ske med hjalp av den information intervjuerna ger.



2 Teori

Detta kapitel presenterar for rapporten relevanta fakta fran saval litteratur som fran
kemikaliedatabas.

2.1 Risker med kemikaliehantering

I pappersindustrin utnyttjas méanga olika kemikalier for olika andamal. Vissa kemikalier som finns
vid arbetsplatsen kan medféra risker f6r medarbetarna. Kunskap om vilka kemikalier som utgér
risk f6r mianniskan och vilka konsekvenser det leder till 4r en forutsittning for att kunna minska
riskerna med kemikaliehantering. Nedan presenteras risker associerade med kemikalier.

2.1.1 Fratskador

Vid kontakt med vissa kemikalier uppstar fritskador pa hud, 6gon och vid inandning dven pa
luftvagar. Utéver kemikaliernas fritande natur dr manga av dem ocksa heta da dem om olyckan ar
framme limnar processen, vilket ocksa kan medféra eventuella brinnskador. De kemikalie

som ger upphov till fritskador ar:

e Vitlut

e Svartlut

e Svavelsyra

e Viteperoxid
e Perittiksyra
e Gronlut

e Myrsyra

e Sulfaminsyra

All personal har en personlig n6dégondusch med sig ifall olyckan dr framme och man far
fritande media i 6gonen. Utover det finns ndédduschar utplacerade i anliggningen.

2.1.2 Inandning

Vissa kemikalier 4r mindre fritande men mer giftiga vid inandning. Kalciumoxid ger fritskador
pé luftvigar och svavelvite dr i virsta fall dédligt vid inandning.

e Svavelvite
e Terpentin

e [Kalciumoxid

Det finns pa de stillen i anldggningen dir det édr aktuellt gaslarm som varnar personal for
eventuell giftig gas. Utéver det finns det personligt gaslarm att tillga.



2.2 Manskliga faktorn

I dagligt tal anvinds begreppet den minskliga faktorn ganska oreflekterat och inom
forskarvirlden finns det ingen definition alla 4r eniga om. Pa 70-talet formulerade
ergonomiprofessor Al Chapanis forskningsimnet human factors som:

“Human factors studerar och tillimpar information om mansklig f6rmaga och begrinsningar vid
utformningen av verktyg, maskiner, system, uppgifter, arbeten och miljéer. Resultatet blir ett f6r
minniskan sikert, bekvimt och effektivt anvindande av systemet.”

I USA ar termen human factors vanligast anvind, medan termen ergonomi vanligast anvands i
Europa. [Grimvall, Jacobsson, Thedéen, 2003]

Den manskliga faktorn syftar ofta till nagot negativt, trots att den likavil dr positiv med sin
flexibilitet att undvika olyckor. Faktorn spelar inte bara roll pa operatdrsniva utan ocksa pa
konstruktion och underhall. Den manskliga faktorn beror alltsa all personal pa foretaget, inte bara
operatoren som rakar ut for en olycka. Attityden kring omradet kan hamma anvindandet av
kunskap om den minskliga faktorn for att 6ka sikerheten pa arbetsplatsen. Detta kan ytterligare
forsvaras av misstinksamhet gentemot teknologiska kulturer och humanistiskt orienterade
kulturer. [Rollenhagen, 1995]

2.3 Metoder

Kapitlet beskriver metoder, filosofier och verktyg som kan anvindas inom industrin for att
uppritthalla sikerhet genom bland annat god ordning, stidning och underhall.

2.3.1 5s-metoden

En bra arbetsmilj6 dr viktigt for att alla medarbetarna ska kunna trivas pa jobbet. Med bra
arbetsmilj6 menas att det finns en bra ordning och reda pa arbetsplatsen. En vil stidad och
organiserad arbetsplats kan olyckor och tillbud undvikas. For att uppna detta kan man anvinda
en mycket kind och anvindbar metod som mojliggor att kunna skapa en bra ordning och reda 1
arbetet. Metoden kallas 5S som ir en del av den japanska produktionsfilosofin Lean production
och ir vildigt effektiv. Metoden bestir av fem olika faktorer som innebar f6ljande:

Stida: Man ska halla arbetsplatsen rent och 1 ordning. Man ska ha kontinuerlig kontroll 6ver att
det finns tillganglig utrustningen som behovs 1 arbetet.

Sortera: Det ska vara tydligt skilja behévda saker fran de som anvinds mer sillan och ta bort de
som aldrig anvinds.

Standardisera: Gor det enkelt att halla sig till den faststillda standarden for arbetsplatsen.
Systematisera: Det ska finnas en plats for var sak och var sak pa sin plats!

Skapa vana: Det ir viktigt att man forsitter med stidningen och allt annat och férsoker skapa
vana nir det giller sittet man arbetar for att det ska bli littare att géra uppfoljningar samt
forbattringar.

Denna metod dr mycket anvindbar och malet ska vara vil férankrade i hela organisationen. Om
man anviander metoden pa ritt sitt kan det leda till tidsbesparing, 6kad effektivitet och sikrare
arbetsmilj6. Alla maste hjilpas 4t och vara inblandade f6r att man ska kunna ha framging med
denna metod. [Prevent Arbetsmiljé i samverkan Svenskt Niringsliv, LO & PTK]

2.3.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Systematiskt arbetsmiljoarbete dr en forskrift som ska foljas av alla arbetsgivare och arbetare.
Denna avser att gilla i samtliga férhallanden i arbetsplatsen. Malet med Systematiskt
arbetsmiljéarbete ér att pa ett systematiskt sitt hitta risker samt brister 1 hela omfattningen for att
atgirda dessa risker innan nagon bli sjuk eller skadad pa grund av sitt arbete. Den skapar dven en
bra arbetsmiljé som ir tillimpad f6r medarbetarna dir det finns méjlighet for kreativitet,



produktivitet och personlig utveckling. Det ingar dven att arbetsmiljon ska vara jimlik bada f6r
min och kvinnor. De viktigaste punkterna i SAM ir att undersoka arbetsmiljo, utreda ohilsa,
olyckor och tillbud, bedoma risker, vidta atgarder, uppritta handlingsplaner och till sist
kontrollera atgirderna. [Arbetsmiljoverket Systematiskt arbetsmiljéarbete, - en 6versikt]

For att man ska kunna uppna dessa ovan nimnda punkter dr det vitalt att medarbetarna ges
mojligheten att kunna medverka, att man har tydliga arbetsrutiner, att man fordelar
arbetsuppgifterna pa rittsitt och att medarbetarna ges den kunskap och kompetens som behévs
for att utfora arbetet pa ritt sitt.

For att minska riskkallor 4r det viktigt att arbetsplatsen undersoks jamnt for att upptacka nya
risker samt uppmarksamma de risker som redan ar kinda i verksamheten. [Arbetsmiljéverket
Systematiskt arbetsmiljoarbete, - en 6versikt]

Man kan utféra risk undersékning pa olika sitt men man maste hela tiden férséka involvera
medarbetarna pa bista sitt. Detta kan ske bl.a. genom att skyddsronder, matningar, intervjuer och
medarbetarenkiter.

Nagra av de viktigaste stodprocesser i SAM

Samverkan:

Det storsta ansvaret for arbetsmiljé arbetet har arbetsgivaren men for att det ska bli meningstullt
och produktivt maste arbetstagare och skyddsombud fis méjligheten att kunna tillsammans
hjalpas at att uppticka och forsta vilka risker som finns i arbetsplatsen. Pa grund av sina
erfarenheter och kompetens kan de dven bidra med bra 16sningar pa arbetsmiljoproblem som
finns i arbetet.

Rutiner:

Det behovs rutiner fOr att arbete ska fungera sa bra sa moijligt. Det dr viktigt att det finns tydliga
rutiner som beskriver vad som ska goéras och hur det ska goras. Det ska dven beskrivas pa vilken
sitt det ska gbras och ndr. Det dr dven viktigt att det finns rutiner som beskriver vem som
ansvarar for vad for att arbetsuppgifterna blir gjorda samt undvika missférstand mellan
medarbetarna.

Tillricklig kunskap och kompetens:

Alla medarbetare maste ha grundliggande kunskap om vilka risker som finns i arbetsplatsen samt
vad som kan vara bra for deras hilsa i arbetet. Hir handlar det om exempel ergonomisk
arbetssitt, vad som ska prioriteras om arbetsbelastning dr hég samt vilken skyddsutrustning som
behovs. Arbetsgivare har skyldighet att introducera nya arbetstagare i arbete om vilka risker som
finns. Introduktionen ska ocksa innehélla det systematiska arbetsmiljoarbetet t.ex. vem
arbetstagaren de ska vinda sig till. Om det finns farliga risker 1 arbetet ska det finnas skriftliga
instruktioner pd vad som ska géras vid exempel haveri, driftstérningar, tillbud och olyckor.
[Arbetsmiljoverket Systematiskt arbetsmiljdarbete - en Gversikt]

2.3.3 Manniska-Teknik-Organisation (MTO)

Begreppet MTO (Minniska-Teknik-Organisation) anvinds for att symbolisera ett fokus pa tre
sammanvivda delsystem; minniskan, tekniken och organisationen. Syftet med MTO-omradet ar
att ge ett perspektiv pa sakerhet och studera hur minniskans fysiska, pysologiska och sociala
forutsittningar samspelar med olika teknologier och organisationsformer samt utifran denna
kunskap verka for 6kad sidkerhet. [Rollenhagen, 1995]

En bra sikerhetskultur i arbetet bor vara baserad pa samspelet mellan ménniska, teknik och
organisation. Med hjalp av ett MTO-perspektiv kan man granska ett arbetsmoment och
undersoka hur manniskan, teknik och organisation reagerar om en risk skulle uppsta.



Olycka och tillbud orsakas 1 de flesta fall av en kombination av dessa faktorer - manskliga,
tekniska och organisatoriska. Manskliga faktorn ir ett begrepp som ofta missforstas. De flesta
tolkar det som att det bara dr manniskan som har gjort fel men det kan dven betyda att man till
exempel har fatt bristande utbildning. Med teknisk faktor kan menas till exempel en utrustning
som dr trasig. Organisatorisk faktor kan vara till exempel att det saknas regler eller rutiner om hur
man utfor ett visst arbete. [BYA Arbetsmiljchandbok]

En kombination av dessa faktorer 6kar risken att olyckor och tillbud uppstar. Den kan till
exempel vara en trasig utrustning med kombination av en person som dr stressad och har brist
med kunskap som gor att riskerna 6kar kraftigt. Darfor ar det viktigt att man har en vil
fungerande MTO-metod fOr att minska riskerna i arbetet. [BYA Arbetsmiljohandbok]

2.3.4 Kaizen, standiga forbattringar

Kaizen ir en Japansk filosofi och ett av Toyotas fem karnvirden. Det betyder stindiga
forbattringar pa japaniska. Kaizen innebir att man hela tiden stravar efter sma forbattringar stallet
for radikala forandringar eftersom vi vet att det finns alltid mojlighet till f6rbattring. Sma
torindringar kriver oftast inte stora investeringar vilket de stora férindringarna kriver. For att
man ska kunna tillimpa Kaizen i sin verksamhet kridvs det att alla medarbetare i hela
organisationen arbetar hela tiden med att hitta ett sitt att forbattra driften och att alla nivéer 1
verksambhet hjilper till f6r att uppna denna process.

Kaizen kriver att man har tydliga pa vad som ska uppnas for att man ska kunna littare uppna
malet och dven kunna sitta upp for forbattringar. Det viktigaste verktyg ar att alla har positiv
instéillning med fokus pa vad som bor goras for att Kaizen ska fungerar pa bista sitt.

Ett sitt att arbeta med stindiga forbattringar ar genom PDCA som ir en forbattringscykel.
PDCA star f6r Plan-Do-Check-Act och dversitts pa svenska till Planera-G6r-Studera-Lir. Det dr
alltsd en iterativ process for att hela tiden dstadkomma forbittringar inom savil kvalitet som
sikerhet. [Bergman, Klefsjo, 2012]



3 Genomforande

Tillvigagangssittet for att fi mer information om olyckorna och tillbuden var att genomféra
intervjuer. Intervjuer genomfordes semistrukturerat med personer inblandade i av foretaget
prioriterade fall av olyckor och tillbud. Det blev totalt 71 intervjuer genomférda. De fragor som
stilldes och diskuterades runt var:

Beskriv hindelseférloppet.

Hur var arbetsmiljon? (Stressigt, obekvam arbetsposition etc.)

Vilken skyddsutrustning fanns att tillgd och vilken anvindes?

Finns det en arbetsrutin f6r det jobbet? Foljdes den? Varfor/varfor inte?

Om du skulle utféra samma jobb idag, hade du gjort nagot annorlunda? (Position, rorelse,
tink)

Behovdes avspirrning? Sparrades det av?

Varje intervju tilldelades en eller fler troliga orsaker. Dessa troliga orsaker ér framtagna for att
skapa struktur at resultatet. De troliga orsakerna ar:

Rutinfel
Kommunikationsfel
Arbetsmiljo

Brist i kunskap

Brist i underhall

Brist i skyddsutrustning

Specialfall

Efter varje intervjufall gas all data f6r det fallet igenom f6r att f6rséka komma at rotorsaken.
Metoden for att uppna detta var i princip 5-varfor, dir man stiller varfér-fragor tills det att
rotorsak funnits, da den 4r limplig att anvinda for att komma 4t just rotorsaken utan en storre
mer tidskrdvande analys, sda som exempelvis FMEA.



4 Resultat och analys

Efter att ha utfort intervjuer med medarbetare som har varit inblandade i olycksfall eller tillbud
gors foljande analys baserat pa att det krivs utveckling av enskilda fall for att kunna hitta
16sningsforslag for varje fall.

Det finns en mingd olika orsaker till att olyckor och tillbud har intriffat. Vissa fall delar trolig
orsak som dterkommer flera ganger 1 skilda handelser, och de flesta intervjufall har fler 4n en
orsak associerade med sig. De sju kategorierna ar framtagna for att underlitta analys och for att
ge struktur till de annars valdigt skilda intervjufallen. I varje kategorikapitel finns ocksa exempel
pé intervjuer som beskriver problemen.

4.1 Intervjuresultat

De sju kategorierna ér framtagna utifran tolkningar, och ibland av anstilld rapporterad orsak, av
alla intervjusvar.

Rutinfel dr Gverrepresenterat i statistiken med 31 % (fig. 1), och det ar pa Kem de flesta olyckor
och tillbud dger rum med 34 %. Aven Massa stir for en stor andel pa 23 % vad giller hindelser
(fig. 2). Om man kollar nirmare pé lokalisation av hindelserna i de bada avdelningarna syns det
pa Kem att mer dn hilften av alla fall ddr sker vid Mesaugn/Kausticering (Appendix II1, fig. 3).
Diremot finns ingen 6verrepresenterad orsak bland de fallen, men rutinfel och arbetsmilj6 dr de
vanligaste orsakerna (Appendix III, fig. 4). Vidare pa Massa dr ungefir lika méanga fall
rapporterade fran olika lokalisationer (Appendix III, fig. 5). Dir star kommunikation- och rutinfel
for lite drygt hilften av alla orsaker med 26 % vardera (Appendix III, fig. 6).

Orsaksférdelning

Rutinfel
B Kommunikationsfel
H Arbetsmiljo
M Brist i kunskap
M Brist i underhall
M Brist i skyddsutrustning

Specialfall

Figur 1: Orsaksfordelning
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Figur 2: Andel olyckor och tillbud per enbet.

Rutinfel 4r en dominerande orsak till att olyckor och tillbud intriffar. Detta kan tinkas komma
fran att det till skillnad mot verkstadsindustrin ér svart for personalen vid processindustrin att
alltid arbeta pa ett fordefinierat sitt.

Att det uppstar kommunikationsfel, hir inte lika stor andel som de flesta andra orsaker, dr inget
speciellt f6r processindustrin. Finns det utrymme f6r misstolkning kan det ske missar i
kommunikationen.

Arbetsmiljon som hir utgér en stor andel av orsakerna kan kopplas till att det inte alltid gar att
utforma arbetsplatsen efter mianniskan. Vid en verkstadsindustri kan man utforma en
arbetsstation efter vad minniskan trivs bast med, vilket inte alltid 4r fallet 1 processindustrin dar
till exempel ett arbetsmoment maste utforas i ett trangt och hett utrymme.

Brist i kunskap utg6r en nistan lika stor andel av orsakerna som arbetsmiljon. Har dr
anledningarna till exempel brist i kunskap om system, kemikalier eller risk. Detta kan till exempel
ha att géra med att organisationen inte sett till att personalen faktiskt tagit till sig informationen.
Det skulle ocksa kunna tinkas vara sa att individen tror sig ha ritt kunskap, men betvivlar sin
kunskap nir den vil sitts pa test.

Brist i underhall 4r ocksa den nistan lika stor som arbetsmiljon i andel av orsakerna. Det kan
kopplas till att staidunderhall 4r sd pass bristfélligt att miljon blir direkt farlig att vistas i. Manga av
olyckorna och tillbuden intriffar ocksa pa grund av att teknisk utrustning kors till det att den
havererar, istillet f6r att underhalla den.

Ett antal av de intervjuade beskriver ocksa att dem upplever brister i skyddsutrustning. Det kan
till exempel vara sd att kravet pd anvindande av utrustning ar fOr lagt eller att det ar svart att
anvinda viss utrustning pa speciella arbetspositioner.

Specialfallen ir fa till antal och utgérs till storre del av tekniska fel. I manga fall hade man kunnat
rent tekniskt bygga bort felkillan om risken med den hade varit kind sedan tidigare. I nagot fall
saknas det ett sitt att rent tekniskt bygga bort risken, och ett annat fall ir ett rent produktfel.



Det finns i intervallet 2013-2015 34 olycksfall och 111 tillbud. Utav de 71 genomférda intervjuer
ar 21 olycksfall och 49 tillbud. Ett fall ir en riskobservation. Personal vid drift stir for 40 av fallen
och fran underhall 31.

4.2 Rutinfel

Av de 71 fall dir personen som rapporterat tillbudet eller olyckan har intervjuats ar det 29 fall
som har helt eller delvis med rutinfel att goéra. Av dessa 29 fall dr det: 13 fall det finns brister i den
rutin som 4r etablerad, fem fall dir det helt saknades rutin vid tillfallet och fem fall dar det
fortfarande saknas rutin. I sex fall har rutin av ndgon anledning inte f6ljts. Det 4r manga olika
anledningar till rutinfel och dérfor inte sa latt att hitta en enda orsak gemensamt for samtliga 29
fall av rutinfel.

Iinterviju 1 (2014-296) framgar det att man kan gora en siker avstillning innan jobbet som
orsakade olyckan utfors, och att rutin egentligen ar att stinga av. I intervju 2 (2015-259) framgar
det att ocksa dar vill utfora vissa arbetsmoment utan att gora en stor grej av det, och det f6r med
sig vissa risker. Det dr dyrt med avstingning men rutin hade egentligen varit att stinga av, siger
intervjuad. I intervju 5 (2013-476) framgar det att man inte haft rutin férrin efter olycksfallet som
intriffade pa grund av felaktig arbetsmetod, men ocksa att intervjuad egentligen inte hade behévt
sta exponerad.

4.3 Kommunikationsfel

Nio av de 71 fallen har att géra med brist i kommunikation antingen skiftbyte, personalbyte eller
annat. Man hade kunnat undvika olyckan eller tillbudet om man hade haft battre kommunikation.
Hir skulle det underlitta med bittre kommunikationsmedel £6r personal dir man utbyter viktig
information.

Iintervju 2 (2015-259) upplever intervjuad att kommunikationen mellan skift kan brista. I
intervju 21 (2015-488) siger intervjuad att det dr vanligt att det blir miss i kommunikation under
sommaren da manga ér nya. Dir beskrivs ocksa en excellfilslosning som ar litt att misstolka och
inte alltid korrekt ifylld. I intervju 12 (2014-792) siger operatéren som stallde av att denne inte
fick kora igang igen pga. att man fick byta avdelning under skiftet. Info férsvann under bytet. NN
anser att det alltid dr svart att ta 6ver nagon annans arbete. Det dr viktigt med en bra
kommunikation vid skiftbyte eller personalbyte da det finns risk att essentiell information
forsvinner. Annars bor man ha en bittre arbetsrutin, som ar enklare f6r personalen an vanliga
papper som ska checkas av dir text och siffrorna dr sma, da den intervjuad upplever att det ar
svirt med nuvarande arbetsrutin.

4.4 Arbetsmiljo

15 av de 71 fallen har med stressig eller svar arbetsmilj6 att gora. Arbetsmiljon kan vara antingen
en stressig miljo eller en svar milj6 dir man till exempel kanske maste klattra for att komma till
platsen f6r arbetsmomentet eller temperaturen ar hog.

Iintervju 25 (2014-405) hivdar intervjuad att det dr en fruktansvirt dum arbetsstillning vid det
arbetsmomentet. Det 4r varmt och hjilmen ar alltid i vigen, alltsa tas den av. I intervju 26 (2015-
458) sager intervjuad att man ska ha visir men att denne inte hade det for att det é4r jobbigt att se
pga. att det dr dimmigt. Man blir stressad fOr att det 4r mycket som ska goras.

4.5 Brist i kunskap

114 av de 71 fallen har orsaken till hindelserna varit brist i kunskap hos de inblandade.
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Brist i kunskap har att géra med att man inte har fatt tydlig information och vet da inte vad man
ska gora 1 situationen.

Iintervju 7 (2015-200) har intervjuad andats in svavelvite utan att omedelbart vidta korrekt
atgird for svavelvateinandning. Intervjuad misstinkte bara att nagot var fel, men nir lukten avtog
trodde intervjuad att det inte var nagon fara och ville, eftersom denne var nyanstalld, géra firdigt
arbetet for att visa att man ar bra for den tjdnsten.

4.6 Brist i underhall

13 av de 71 fallen kan kopplas till brist pa underhall. Detta kan delas in 1 att man inte har
tillrackligt bra underhall vid arbetsplatsen eftersom daligt stidat 4r en faktor som upprepats ett
antal ganger, och att man inte har bra koll pa maskiner eller utrustning och bara kor tills det
havererar. Har dr det viktigt att man utarbetar en bra arbetsrutin didr man har en kontinuerlig
kontroll f6r att kunna ha koll pa vilket skick anldggningen dr i for att i sin tur kunna géra
forebyggande underhall om det behovs. Att ha ett effektivt underhall ar vildigt viktigt och det
okar bade sidkerheteten och tillgingligheten i produktionen. Det ar vitalt att man har planerat
underhill eftersom ett gott underhall skapar virde fOr foretaget. Vidare dr det viktigt att man
utfor den pa ritt stélle och vid ritt tillfille fOr att fa god kvalité pa det underhallsarbete som
utfors.

Iinterviju 29 (2013-815) pastar intervjuad att det dr en dammig och alltid smutsig milj6.
Intervjuad tycker att det kan vara bittre stidat. I intervju 32 (2015-71) hivdar intervjuad att man
kor tills det gar hal (pa roren/ledningarna) och att det alltsa inte finns nigot férebyggande
underhaéll pa den delen av processen.

4.7 Brist i skyddsutrustning

Sex av de 71 fallen som har anmilts som olycka eller tillbud har med att gbra att det finns brist 1
skyddsutrustningen alternativt att man inte har anvint skyddsutrustningen pa ritt sitt pa grund av
svara arbetsfoérhallanden. Med brist i skyddsutrustningen menas att det ibland inte 4r ett krav att
man maste ha till exempel visir 1 olika situationer dir den inblandade skulle ha klarat sig bittre om
denne anvind visir istillet for bara skyddsglaségon. Darfor dr det viktigt att alla anvinder
skyddsutrustningen som finns och att man inte ska kunna valja bort en del av det. I andra fall dar
skyddsutrustningen inte anvinds pga. svara arbetsforhallande dr det viktigt att man gor en
undersokning och kollar pa olika forslag pa skyddsutrustning som ar enklare att anvanda 1 svira
arbetsmoment.

Iinterviju 1 (2014-269) siger intervjuad att denne hade klarat sig mycket battre med visir, men att
intervjuad inte bar visir da det upplevs svirt att jobba med. I intervju 6 (2015-613) som ir ett
tillbud framgar det att de skyddsklider som anvinds i miljén inte hade varit tillricklig om man
varit i narheten av olyckan.

4.8 Specialfall

Atta fall har bland annat unika anledningar till att de intriffat.

Intervju 4 (2014-7006) dr ett specialfall dir det licker (droppar) pa ett stille det inte ska licka.
Intervjuad har all skyddsutrustning pé sig men far i alla fall tvittvatten i 6gat.

Intervju 6 (2015-613) ir ett tillbud som handlar om en batteriexplosion som sker pa grund av ett
fel pa produkten. Det man kan sdga ir att skyddsutrustningen inte var tillrickligc om nagon hade
varit 1 narheten av batteriet, men problemet med just den typen av produkt ar I5st.

I tva fall har man kunnat bygga bort problemet, men forst efter att olyckan eller tillbudet har
intriffat, och i ett tredje fall har man installerat larmsystem efter tillbudet.
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5 Diskussion och slutsats med
rekommendationer

Situationen pa Sodra Cell Monsteras har forbittrats sedan de inférde systemet f6r inrapportering
av hiandelser f6r 10 ar sedan. Trots det sker det fortfarande manga olyckor och tillbud med
“komma 1 kontakt med skadligt imne” angivet som skaderisk.

Malet med rapporten var att ta reda pa orsaker och redovisa atgirdstorslag f6r olycksfall och
tillbud. For att bittre forsta hindelserna genomfordes totalt 71 intervjuer med de som varit
inblandade. Resultaten visade en spridning av skilda orsaker som nimns i resultatet och analysen.
Dock fanns det ett antal troliga orsaker gemensamt for flera fall. Rutinfel, brist 1 underhall,
arbetsmilj6 och brist i kunskap anses de troliga orsaker som har upprepats flest ganger. Det ér
darfor viktigt att man ligger fokus pa dessa fOr att utarbeta ett bittre system att komma till ritta
med den typen av orsaker, for forhindra olyckorna och tillbuden. Det dr dven olika faktorer som
har samspelat for att en hindelse har intriffat och darfér maste man beakta alla faktorer och inte
bara en av dem for att motarbeta riskerna pa ett effektivt sitt.

De flesta olyckor eller tillbud sker i Kem avdelning och i specifik Massaung/Kausticering. Efter
att har studerat narmare grundorsakerna kan man se tydligt varfor det finns flest risker 1 den
avdelningen. Olycksfall och tillbud sker Massaugn pé grund av att det finns stOrsta brister 1
rutinfel, arbetsmiljo, brist i kunskap samt brist 1 underhall. Déarfor dr det viktigt att man att man
satar pa dessa omraden for att skapa en tydlig struktur fOr att minskar riskerna som finns.

Vid rutinfel dr vitalt att man bearbetar rutiner kring arbetsmomentet som ér nedskrivna och ska
foljas av alla. Alla medarbetare ska utféra arbetsmomentet pa samma sitt sa undviker man att det
bli fel. Det ska vara litt att kunna f6lja instruktionerna som dr nedskrivna av bada nya och éldre
medarbetare. Det dr dven viktigt att vid inférande av rutiner att det inte anpassas en viss grupp
t.ex. operatorer utan andra ska dven kunna utféra samma arbetsmoment om man foljer rutiner
forutsatt att man kompetensen som krivs f6r jobbet.

For att 6ka kunskapen hos medarbetare ar det viktigt att man har en bra introduktion och dven
ser till att kontrollera noggrann att medarbetena har det kunskap som kréivs for att kunna utféra
arbetet. Det giller ocksa for individer som flyttas till nya omraden. Det viktigaste ar att de ska
kinna till vad som dr farligt samt hur de ska skyddas mot. Att man hela tiden arbetare med att
utoka kunskapen hos medarbetare dr det basta redskapet for att minska olyckor eller tillbud
intriffar. Detta kan nas genom att man t.ex. har vissa dagar om éret dir man arbetare extra med
sikerhet genom att man har foreldsningar eller delar ut enkiter dir arbetstagarna far svara pa
tragor.

Kem avdelningen 4r en svar miljo att arbeta 1 pa grund av att det dr smutsig hela tiden samt att
det finns kalkdamm och annat som har orsakat mycket av skadorna. Darfor att det viktigt att man
har skirpta stadrutiner samt tydliga info om vem som ska utféra. Férebyggande underhall ar
ocksa nagot som skulle minska riskerna eftersom antal skador har skett till £6ljd av att man har
kort vissa utrustningar tills det havarerar. Dirfor dr det planerad och oplanerad underhall nagot
lonsamt for foretaget samtidigt som det minskar riskerna.

Rutinfel, kommunikationsfel, och brist i kunskap kan kopplas till organisatoriska brister.

Brist i underhall, skyddsutrustning och arbetsmiljé kan delvis vara organisatoriska men ocksa
tekniska fel. Bland specialfallen fanns rent tekniska brister.

5-s-filisofin dr en utmirkt metod att anvinda for att komma till bukt med oreda i olika former pa
arbetsplatsen. Den skulle kunna anvindas for att avhjilpa rutin-, kommunikationsfel och brist 1
underhall.
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Vid kommunikationsfel dr det vigande att man tar fram en rutin som motarbetar att
kommunikationsfel uppstar. Vid till exempel en checklista dr det viktigt med en tydlig struktur
som ska vara enkel att f6lja och litt att ta del av f6r alla ber6rda. Det ska vara litt att férmedla all
viktig information s att inget utelimnas pa grund av exempelvis tidspress.

Generellt har de intervjuade haft god instillning till sikerhet och de atgirder som vidtagits de
senaste aren fOr att minska antalet olycksfall och tillbud. Tyvirr dr det fortfarande manga som
berittar att de pa grund av arbetsmiljon viljer att inte anvinda visir eller ibland alls hjdlm. I sa
gott som alla sidana fall har det visat sig att man egentligen kunnat ha bade hjilm och visir pa sig.
Vid intervjuerna framgick det ocksa att det verkar saknas rutin fér manga arbeten, sa att det kan
skilja mellan personer vilken skyddsutrustning man viljer att anvinda. Som manga beskriver i
intervjun kan riskvirderingarna bero mycket pa vem som gor de vilket leder till att man utsitter
sig sjalv och 1 vissa fall sina kollegor f6r onddiga risker.

Ett antal av de intervjuade papekar att stadrutin pa vissa avdelningar medfor risk f6r personalen. I
vissa fall uppstod olyckor och tillbud pa grund av att nagon teknisk del kors till det att den
havererar. Vissa olyckor och tillbud hade kunnat undvikas om det hade varit bittre underhallet.
Det ar dirfor viktigt att ha god underhallsrutin, gillande bade stidrutin och férebyggande
underhdll. Att striva efter att hela tiden bli bittre, enligt Kaizen, kan hjilpa 6ka sakerheten pa
arbetsplatsen. En metod f6r att uppna det 4r SAM. For att minska riskkallor dr det viktigt att
arbetsplatsen undersoks jamnt for att uppticka nya risker samt uppmirksamma de risker som
redan dr kidnda i verksamheten.

Man kan utféra risk undersékning pa olika sitt men man maste hela tiden férséka involvera
medarbetarna pa bista sitt. Detta kan ske bl.a. genom att skyddsronder, mitningar, intervjuer och
medarbetarenkiter.

Att ha en god siakerhetskultur anses vara den mest effektiva metoden f6r en organisation att
minska antalet olyckor, som nimnt i inledningen av rapporten. Detta kan uppnas bland annat
genom rutiner for den skyddsutrustning man ska vilja att anvinda, sa att man inte kan vilja olika
skydd for samma risk.
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Appendix I

I detta appendix presenteras nagra av de farligaste samt mest férekommande kemikalierna som
anvands hos Sodra Cell Monsterds och darefter forklaras vad som hander vid kontakt med dessa.
Kemikalierna 4r indelade efter de olika omriden dar de anvands.

Avdelning Massa

Vitlut

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengor genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kladerna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvar.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
6vre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du fér irritation eller besvar

Vid fortiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjilpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjdlpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Svartlut

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft och virme. Personen ska ligga i en
uppritt stillning. Kontakta lakare.

Om det kommer pa huden: Ta av dig férorenade klider och skor. Tvitta omedelbart
exponerade kroppsdelar med mycket vatten. Uppsok likare.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
ovre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Vid fortiaring: Tvitta munhéla och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krakning. Kontakta lakare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjalpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Svavelsyra

Risker: Vid kontakt med vitlut far man svara fritskador pa hud och 6gon.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft, virme och vila, ev. syrgas.
Personen ska ligga i en halvsittande stillning. Kontakta lakare

Om det kommer pa huden: tvitta direkt under rinnande vatten i minst 15 min. Ta av dig
tororenade kliader och skor. Kontakta likare.

Om det kommer pa 6gonen: Betydelsefullt! Tvitta direkt med tempererat vatten i minst 15
minuter och hall 6gonlocken brett isir. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du férsitta
skolja. Uppsok snarast likare!

Vid fortaring: Drick omedelbart ett par glas mjolk eller vatten om den skadade ar vid fullt
medvetande. . Framkalla INTE krikning. Kontakta likare



Svavelvate

Risker: Mycket farligt och dodligt om man andas in.

Amnet bedovar lukten si att det inte mirks efter en stund, dirfér kan man vara i en farlig miljé
utan att marka om man inte reagerar direkt da man kinner lukten. Svavelvite orsakar akuta
hilsoeffekter som huvudvirk, 6gonirritation och andningsbesvir. Hoga svavelvitehalter leder till
medvetsloshet och dod pa grund av blodets forsimrade f6rmaga att transportera syre. Svavelvite
kan bilda explosiva blandningar med luft. Den undre explosionsgrinsen dr 4,3 volym%.

Om man andas in: Svavelvite ger akuta hilsoeffekter som huvudvirk, 6gonirritation,
andningsbesvir och orkesléshet. Aven sveda i nisa och svalg, hosta, yrsel, illamdende och
krikningar kan uppstd. Lunginflaimmation och lungédem (vitskeutgjutning i lungorna) kan
tillstota senare. Hoga svavelvitehalter leder till medvetsléshet och dod pa grund av blodets
forsimrade formaga att transportera syre. Mycket hoga koncentrationer kan férorsaka dod inom
loppet av ndgra fa sekunder.

Gas i kontakt med 6gonen: Svavelvite kan orsaka stark sveda i 6gonen, tarflode, synsvarigheter
och 6verkinslighet for ljus. Vid lingre tids kontakt med svavelvite i relativt laga halter kan
besviren upptrida med flera timmars f6rdrojning.

Terpentin

Risker: Amnet ir farlig vid inandning, hudkontakt eller fortiring. Retar 6gonen och huden. Kan
orsaka allergi (allergiskt eksem) om det kommer kontakt med huden. Ar dven dodligt vid
fortiring om det kommer ner 1 luftvigarna.

Om man andas in: D4 ska man flytta omedelbart personen till frisk luft samt uppsok likare.
Om det kommer pa huden: Skélj genast med mycket tval och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pd 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten i 15 minuter. Uppsok
likare om irritation eller andra symtom kvarstar.

Vid fortiring: orsakar inte krikning. Uppsok likare genast vid fortiring och visa férpackningen
eller etiketten.

Vateperoxid koncentration 70 %

Risker: Mycket farligt om man andas in eller fértiring. Amnet ir mycket fritande. Aven
explosivt vid uppviarmning och kontakt med brinnbart material kan orsaka brand.

Om man andas in: Personen ska genast flyttas till friska luften. Ge syrgas eller konstgjord
andning om det beh6vs. Hallas under lakartillsyn. Vid problem: Uppsok sjukhus.

Om det kommer pa huden: Skélj genaste med mycket vatten. Uppsok likare. Uppsok sjukhus
om svidande smirtan ir stor.

Om det kommer pa 6gonen: Tvitta omedelbart 6ppna 6gon noggrant med mycket vatten i
minst 15 minuter. Uppsck omedelbart 6gonlakare.

Vid fortiring: Orsaka inte krikning, skolj mun och lippar med rikligt vatten om personen inte ar
medvetslos. Uppsok genast sjukhus.

Perattiksyra 40 % BULK

Risker: Skadligt om man andas in, hudkontakt eller fortiring. Mycket stark fritande. Amnet 4r
giftigt for vattenlevande organismer, kan ge farliga langtidseffekter i vattenmiljén. Det kan dven
orsaka brand

Om man andas in: Ga bort frin utsittande, helst ligg ner. Den skadade personen ska hallas
varm i vila. Syrgas eller konstgjord andning om det behovs. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Skolj direkt med tvil och mycket vatten. Ta bort exponerade klider
och skor. Om hudirritation forsatter kontakta likare. Hall varm.

Om det kommer pa 6gonen: Skolj direkt med mycket vatten, dven under 6gonlocken, i minst
15 minuter. Kontakta likare.



Vid fortiring: Tvitta munnen med mycket vatten. Drick ett par glas vatten. Orsakar inte
krikning. Kontakta omedelbart lidkare.

Natriumhydroxidléosning 50%

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengo6r genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
ovre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du far irritation eller besvar

Vid fortiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjalpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Natriumhydroxid (Iosning)

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengor genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Upps6k en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
ovre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du fér irritation eller besvar

Vid fortiaring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta lidkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjalpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjdlpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Avdelning Energi: Kem

Kalciumoxid - CaO

Risker: Vid kontakt med vitlut far man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengo6r genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
6vre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du far irritation eller besvar

Vid fértiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krakning. Kontakta lakare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjilpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Gronlut fran sulfatmassatillverkning

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.



Om det kommer pa huden: Rengor genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kladerna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
6vre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du fér irritation eller besvar

Vid fortiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjilpen utrustning, personal som ar

trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Myrsyra 85 %

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengo6r genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
6vre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du férsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du far irritation eller besvar

Vid fortiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjilpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Avdelning Energi: Indunstning

Sulfaminsyra sack 25 kg

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengér genast med mycket tvil och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
6vre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du foérsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du fér irritation eller besvar

Vid f6rtiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande fOrsta-hjilpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjdlpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Avdelning Energi: SP6

Amertrol HT1026

Risker: Vid kontakt med vitlut far man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta ldkare.

Om det kommer pa huden: Rengor genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.



Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
ovre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du far irritation eller besvar

Vid fortiring: Tvitta munhala och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjalpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.

Amercor CN5955 KORROSIONSHAMMARE

Risker: Vid kontakt med vitlut fir man svara fritskador pa hud och 6gon. Det orsakar dven
fritande pa luftvigarna.

Om man andas in: Personen maste genast flyttas till frisk luft. Kontakta likare.

Om det kommer pa huden: Rengor genast med mycket tvél och vatten. Ta av dig smutsiga
kliderna. Uppsok en likare om du far irritation eller besvir.

Om det kommer pa 6gonen: Spola genast 6gonen med mycket vatten och lyft stundom det
ovre och det undre 6gonlocket. Ta bort kontaktlinser om du har. Sedan ska du forsitta skolja i
minst 15 minuter. . Uppsok en likare om du far irritation eller besvar

Vid fortiring: Tvitta munhéla och svalg med mycket vatten, drick ett par glass vatten. Framkalla
INTE krikning. Kontakta ldkare.

Vanliga tips: Se till att det finns tillgang till passande forsta-hjalpen utrustning, personal som ar
trinad for forsta-hjilpen, samt utrustning. Ogonduschar och nédduschar skall synas regelbundet.



Appendix Il

Innehallet 1 detta appendix presenterar resultatet av intervjuer med de anstéllda som rapporterat
in olyckor och tillbud till hindelsehanteringssystemet. Kommentarerna som hittas vid slutet av
vissa intervjuer ir sidana férfattarna har skrivit i anslutning till intervjun. De troliga orsaker som
tillhor alla intervjuer dr skrivna som analysresultat av intervjun for att kunna dela in alla intervjuer
1 olika kategorier. Dessa kategorier forklaras 1 det tredje kapitlet av rapporten.

De frigor som stilldes vid de semistrukturerade intervjuerna var:

Beskriv hindelseférloppet.

Hur var arbetsmiljon? (Stressigt, obekvam arbetsposition etc.)

Vilken skyddsutrustning fanns att tillga och vilken anvindes?

Finns det en arbetsrutin for det jobbet? Foljdes den? Varfor/varfor inte?

Om du skulle utféra samma jobb idag, hade du gjort nagot annorlunda? (Position, rorelse, tink)
Behovdes avspirrning? Sparrades det av?

Intervjuresultat

PIA: 2014-269 Alder: - Koén: Man  Antal yrkesar: 7

Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Forebyggande underhallsinspektion
Yrke: Felsokare, Underhall Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Licka Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: TBU & smorjning MEK

Hindelseforlopp: Vid undersokning av licka pa vakumpump 4 si slippte en draneringsplugg
och media sprutade rakt i ansiktet (tur att vi inte korde med vitlut)

Anmilarens uppfattning om orsak: Pumphus och pluggar ir inte 1 syrafast material
Anmilarens forslag pa/utf6érd atgird: Byt pump till syrafast

Skadetyp: -

Intervju 1
2014-269 Olycksfall, Lacka, Energi

NN jobbar med férebyggande underhall. Sdg en licka vid dridneringsplugg och skulle bara skruva
at pluggen. Pluggen satt bara kvar 1 firgen, resten var bortkorroderat. Inte planerat arbete. Det
finns rutiner med saker avstillning men intervjuad hivdar att det egentligen inte behovs. En stor
mingd media sprutade. NN havdar att denne hade klarat sig mycket bittre med visir. Tycker det
ar svart att jobba med visir. I jobbet fixas smasaker ofta lite snabbt. Kidnner ingen direkt tidspress.
Storre saker felanmilans och fixas vid stopp. Tidigare var dir en syrafast pump men av niagon
anledning blir det bara en malad variant vid byte. Gér bara att sta pa ett stille for att utfora
arbetet, hade inte statt dir om NN visste att pluggen skulle slippa.

Rutin hade egentligen varit att stinga av.

Trolig orsak: Rutinfel, brist med skyddsutrustning



PIA: 2015-259 Alder: 52 Kén: Man  Antal yrkesar: 8

Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Underhall
Yrke: Underhalls/servicearbetare Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: lut i ansiktet Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseforlopp: Operatéren och jag skulle kolla om det var tryck i en vvx. Operatoren stingde
ingiende ventil och jag 6ppnade en avluftning. Media sprutade upp 1 ansiktet.

Anmilarens uppfattning om orsak: Felaktig arbetsmetod
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Fritskada

Intervju 2
2015-259 Olycksfall, Lut i ansiktet, Energi

Tappti VVX som hade f6rsokt tvitta med natronlut som blev kvar i. Bade NN och operator
trodde luten var urspolad och att det bara var vatten, men det visade sig vara lut med hog
hastighet istillet. Blev 6verskoljd av lut, sprang ner till n6ddusch, sedan till sjuksyster for mer
dusch. Tjocka klider tog den virsta smallen, hade ocksa vanliga glasdgon pa (ej skyddsglas).
Tillbaka pa jobbet nista dag.

Ingen arbetsorder, drift ringer och sager att det dr tippt. Operator hinger med, ska fixa lite
snabbt utan avstingning. Dyrt med avstingning. Rutin hade varit avstingt och titt. Om det hade
varit sommar hade man haft tunnare klddsel pa sig. Om det finns risk for lutstdnk tar man pa sig
bittre.

Man tinker att det dr snabbt fixat, stress/tidspress pga. stopp ar dyra. Senare dr ar rutin siker
avstillning. Man kan be féregaende skift att stinga av, da blir det smidigare.

Skulle gjort pa samma sitt idag; om risk f6r lut var kind skulle NN tickt sig pa nagot sitt. Miljon
”ir som den 4r”. Viktigast dr att man inte dr ensam. Fels6kare dr ensamma, men rutin f6r mekare
ar att arbeta i par. Problemet hir var inte att skyddsutrustningen hade brister. Kommunikation
mellan skift kan brista. NN tycker glas6gonkravet dr bra.

Trolig orsak: Rutinfel, Kommunikationsfel



PIA: 2014-706 Alder: 49 Kon: Man  Antal yrkesér: 4
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Tjinsteman Chef, Underhall Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Tvittvatten frain SP6 1 6ga.

Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Uh. Stopp 2014 Energi

Hindelseforlopp: Vid kontroll av SP6 fick NN dropp av tvittvatten i 6gat. Pga. arbetsligget
hade NN tappat hjilmen och med det dven skyddsvisiret.

Anmilarens uppfattning om orsak: Arbetsmiljon.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Anvind skyddsglaségon och inte visir.

Skadetyp: Fritskada

Intervju 3
2014-706 Olycksfall, Tvittvatten fran SP6 1 6ga, Energi

Inspektion innan 6verlimning till drift, pannan ar tvittad for en och en halv vecka sedan. Ar
under pannan. Botten av pannan kan licka. Slog av sig hjdlmen pa en balk och kollade upp for att
se vad som slog i, fick da en droppe rakt i 6gat (trots glasdgon). Hjilmen hade visir. Inte frekvent
arbetsplats, men vanlig under underhall. Tvittvatten ar fritande, brinde i 6gat. Hade varit folk in
och ut ur utrymmet under hela stoppet, ingen anmarkte nagot. Férsta dagarna under stoppet
undviker man att vistas dir pga. virme och det droppar.

Trolig orsak: Specialfall (pannan ska inte licka)



PIA: 2013-476 Alder: 45 Kon: Man  Antal yrkesér: 17
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Fick het aska blandat med vatten 6ver mig
Anstillningsenhet: Sodapannan

Enhet dir hindelsen intréaffat: Sodapannan

Hindelseforlopp: Fick het aska blandat med vatten 6ver mig. Vid plugg 6ver askkross upp till
samlingstransportor spolades vatten i slanganslutning 6ver askkross.

Askkrossen var 6ppen for att pluggen skulle komma ut dir. Pluggen slippte nir jag befann mig
jamte 6ppningen och jag fick askblandingen 6ver mig. Hade skyddsklider, hjilm med visir
nerfillt och skyddsglasdgon pa.

Anmilarens uppfattning om orsak: Pluggen slippte vildigt fort och man star nirma for att
kunna se luckan pa askkrossen.

Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Inte befinna sig i nirheten.

Skadetyp: Brinnskada

Intervju 4
2013-476 Olycksfall, Fick het aska blandat med vatten 6ver mig, Sodapanna

Ska inte kunna fastna grejer sa att det pluggar ingen. Pluggar 16ses med vatten eller luft, vatten ar
virre. Hiander varannan manad typ. Hade inte behovt sta nira egentligen. Gar snabbare med
vatten men risken dr storre an om man anvinder luft. Hade gjort likadant tidigare och da
intriffade ingen olycka. Rutin framarbetat nu, luft stillet. Fel arbetsmetod anvindes.

Trolig orsak: Rutinfel



PIA: 2015-613 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 13
Lokalisation: Sedimenteringsbassing  Aktivitet: Forebyggande underhallsinspektion

Yrke: Elinda, Underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Batteriexplosion

Anstillningsenhet: Resurs & skift ELINDA

Enhet dir hindelsen intriffat: Resurs & skift ELINDA

Hindelseforlopp: Vid kapacitetsprov av UPS-batteri 805-U84101F exploderade en cell( nr 26).
Plastdetaljer och batterisyra spreds pa ett avstand upp till 4 meter fran batterikirlet. Personal i
stillverket klarade sig utan skador.

Anmilarens uppfattning om orsak: Vi har tidigare haft en explosion i ett batteri av samma
modell. Vi har i dagsliget 3st UPS-batterier av detta marke och modell monterad pa SCMS.
Dessa bor bytas ut omgaende.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 5
2015-613 Tillbud, Batteriexplosion, Energi

En entreprentr som hyrdes in fOr testa batterisystemet. Detta tar ca tre timmar.

Orsak till handelsen: dalig kontakt inne i batteriet. Produktfel.

Entreprenor star bredvid batterisystem. Var tredje ar. Man ligger last pa batterierna. Nar
entreprenor gjort det si exploderade en battericell.

Entreprendr som gjorde testerna har mirkt att denna typ av batteri dr daligt och det har hint tre
ganger tidigare att de exploderat.

Skyddskldder: bara skyddsglas6gon och handskar, inga speciellkldder.

Skulle ha anvint visir och hjalm.

Finns ingen rutin som ar skrivet som alla maste f6lja utan entreprendren gor pa sitt sitt.
Ingen stress 1 arbetsmomentet.

Nu har man bytt ut hela batterisystemet.

Trolig orsak: Specialfall (produktfel), brist 1 skyddsutrustning



PIA: 2015-200 Alder: 21 Kon: Man  Antal yrkesar: 1

Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Rondering/inspektion
Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Inandning av svavelvite
Anstillningsenhet: Sodapannan
Enhet dir hindelsen intriffat: Sodapannan

Hindelseforlopp: Vid spettningsrunda kindes lukt som sedan avtog, sedan gick jag in i
pannhuset igen. Lukten kidndes igen men avtog senare. Vid ronderingens slut kindes yrsel och jag
atergick till kontrollrummet.

Anmilarens uppfattning om orsak: Syratvitt av gronlutsfilter pagick samt igangkorning av
detta, troligtvis kom det svavelvite fran pumptanken efter gronlutsfilter.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: ?2???

Skadetyp: Akut forgiftning, paverkan av amne

Intervju 6
2015-200 Olycksfall, Inandning av svavelvite, Sodapanna

Kommer in i pannhuset pa spettningsrunda (utférs varannan timme) och kinner lukten av
svavelvite tills den avtar. Visste inte exakt vilken gas det var. NN hade fatt information men
kunde inte urskilja gasen. Skulle egentligen gatt darifran. Finns inget larm, finns nu (kanske). Idag
hade NN inte stannat kvar om NN kinde lukten. Uppfoljning har ej utforts, forslag for framtid.
Finns gasmask, men inget man bor ha med sig vid det arbetet. Nu siger man till efter syrtvitt ifall
det intraffar samtidigt. Rutinen ar att inte stanna ifall man kdnner svavelvite.

Kommentar: NN var nyanstilld och sa vid intervjun att NN tinkte att jag ska bara gora klart det
hir, f6ljt av en kommentar om att man som nyanstilld vill visa hur bra man ar.

Trolig orsak: Brist 1 kunskap (Sakerhetskultur)



PIA: 2015-880 Alder: Kon: Man  Antal yrkesar: 1
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Lutstink vid reng6ring av sil pa sugsidan till spillutspump
Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseforlopp: Efter rengéring av sil till spillutspump skulle sugledningen trycksittas. Nar
detta skulle utforas sa var en avluftningsventil inte stingd, vilket féranledde att lut stinkte over
operatoren. Operatoren stod med ryggen mot ventilen och fick bakre delen av kroppen nerstinkt
med lut. Operatéren meddelade manéverrummet och tog sig till en néddusch. Dar motte
personal som uppfattat situationen och tog operatoren till ett duschrum. Operatéren tvittade och
duschade sig i 20 minuter. Inga synliga skador fanns efter duschen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Misstag att avluftningsventilen inte var stingd.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 7
2015-880 Tillbud, Lutstink vid rengoring av sil, Indunstningen

Glomt att stinga av luftningsventilen (riktad mot NN). Anser att detta var ett misstag. Trang
milj6 men ingen stress. Stingde av tva ventiler och glémmer en. Ventilen sitter synligt, men ar
egentligen 6verflodig. Ventilen ér borttagen idag. Idag ar NN extra noga i liknande arbetsmoment
pga. hindelsen.

Som ny fir man sikerhetsgenomging, handledare fir man ha linge. NN sidger att tjocktréjan
tormodligen riddade NN ganska bra, men kan ej bli ett krav {1 att man redan har mycket
skyddsklader och det ir tungt.

Trolig orsak: Rutinfel, specialfall (problemet kunde och har byggts bort)



PIA: 2013-478 Alder: Kon: Man  Antal yrkesér: 15
Lokalisation: Massa Aktivitet: Omstillning/instillning

Yrke: Mek, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Het massa sprutade fran Q2 tornet
Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseférlopp: Nir vi befann oss pa Q1 tornet och skulle demontera ledningen pa toppen
pga plugg. Sa plotsligt smaller det till kraftigt och massa sprutar ur luckorna pa toppen av Q2
tornet ca 30m upp i luften och ett stort moln av hett vatten/anga sprider sig pa ett stort omrade.

Vi var vid denna tidpunkt pa vig uppfor stegen pa Q1 tornet och de mesta av massan sprutade
mot HC3B.
Dir jobbade personal innan hindelsen men dem hade som tur var gatt pa rast.

Anmilarens uppfattning om orsak: Vi var vildigt ndra att fa massa pa oss och det fanns inge
vidare med flyktvig uppe pa Q1 tornet.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Vet ej.

Skadetyp: -

Intervju 8
2013-478 Tillbud, Het massa sprutade fran Q2 tornet, Massa

Cistern som 4r normalt 80 grader celsius. Hade sttt framme tre-fyra dagar. Normalt dr man inte
ddr. De var dir pa annat uppdrag i G1.

Viitskan i botten och massan i uppe. Det dr utomhus pa tak, men botten star inomhus.

Het massa sprutade frin G2 tornet. Kunde blivit triffade, ren tur att ingen kom till skada.
Oplanerat arbete. Det var ett stopp i fabriken.

Normalt inget riskfyllt, men det bli farligt efter stopp i fabriken da fir ingen vara i nirheten.

Idag idr det atgirdat och omroraren (som var orsaken till hindelsen) ska stingas av om stoppen ar
lingre dn tva-tre dagar.

Trolig orsak: Rutinfel, specialfall (problemet kunde och har byggts bort)



PIA: 2015-615 Alder: 41 Kon: Man  Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Sodapannan Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Vattentvitt

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intréaffat: Sodapannan

Hindelseférlopp: Under skyddsrondering av sodapannan pa plan 14 sa blev NN triffad av en
kraftig strale fran vattentvitten ut genom en Oppen lucka, precis nir NN gick f6rbi.

Anmilarens uppfattning om orsak: Luckorna var inte stingda och det var inte avsparrat.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: se ovan

Skadetyp: Annat

Intervju 9
2015-615 Olycksfall, Vattentvitt, Kem

I sodapannan pégick vattentvitt under stopp. Ronderande skyddsombud tillsammans med ny
miljoskyddsingenjor (alltsa i konversation med varandra) gar runt plan for plan. Tvitten skoter sig
sjalv, men portarna stod 6ppna vilket de inte ska géra. Ej avspirrat. Miljon ér stressig. Rutiner har
inte f6ljts. Ingenjoren pa sodapannan var informerad. NN hade egentligen varit sjilv pa
ronderingen, tur att dem var tva 1 detta fall. NN var instilld pa att rondera och siktade dirfor pa
den vig man vanligen gar. ”Skulle kanske undvikt att ga dir.”

Trolig orsak: Arbetsmilj6, rutinfel



PIA: 2015-429 Alder: 41 Kon: Man  Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Lutstink 1 ansiktet
Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: vid arbete med siker avstillning av ABS-torn 2 sa fick jag lutstink i ansiktet
nir jag stingde ventiler vid hissen pa sldckarplan.

Anmilarens uppfattning om orsak: lickage frin planet ovanfor
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Fritskada

Intervju 10
2015-429 Olycksfall, Lutstink i ansiktet, Kem

Skulle gora saker avstillning av ABS-tornet och stinga av ventil. Vaningen under lickan jobbar
NN, far lickande lut 1 ansiktet. Lacka var rapporterad, men har inte blivit atgardat. NN sdg ingen
licka och bérjade arbetet. I tva-tre veckor var lickan kind. Stallningsbyggare blev bortkérda flera
ganger pga. att lickan inte var atgirdad. Miljon var optimal, ingen stress. Lickan var svir att
forutse att det skulle ta sig in.

Hade skyddskldder och glaségon, skulle ha haft visir ocksa. Skulle ha klarat sig om NN hade visir
eftersom NN fick lut 1 ansiktet.

Hade idag inte gjort pd annat sitt. Lickan 1 sig skulle idag behandlas pa samma sitt eftersom
ingen kunde se att det skulle lackt in.

Kommentat: Atgéird borde vara, om lickan ska vara kvar, att kolla sa den inte rinner ivig
nigonstans. (Denna licka rann in lings roérledningar.)

Trolig orsak: Brist i kunskap, Brist 1 skyddsutrustning



PIA: 2014-792 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 38
Lokalisation: Vitlutsberedning Aktivitet: Underhill

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Glomd bottenavtappning LV vid uppstart LV-filter 3
Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseférlopp: Manadskontroll pa LV-filter 3 och vi stéllde av filtret efter avstillningslista.
For att sikerstilla det ytterligare ppnade vi ocksd en bottenavtappning som inte fanns med pa
listan. Denna glomde aterstillas da en annan operator stod for igaingkorningen av filtret. Dock
uppticktes felet pa en gang och filtret stoppades.

Anmilarens uppfattning om orsak: Operatéren som stillde av filtret fick under skiftets gang
byta avdelning pa grund av personalbrist.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Att objekt skrivs upp som tillkommit pa
avstillningslistan.

Skadetyp: -

Intervju 11
2014-792  Tillbud, Glémd bottenavtappning LV vid uppstart LV-filter 3, Energi

NN skulle sitta igang filtret efter avstillning av en annan operator. Ventilen fanns inte med 1
rutinlistan. Limnades 6ppen och licka uppticktes snabbt. Info mellan avstallning och
driftsittning kom aldrig. Det beror pa hur stressad operatoren ér och arbetsmiljon runt omkring.
Man har en avstillningslista som kinns overflodig. Listan dr vanliga papper som man ska checka
av och det dr svart att checka av och samtidigt halla koll pa pappret samt ldsa text och siffror som
ar sma. NN anser att man ibland utfor alla avstallningar och sedan checkar man av i pappret nar
det ar lugnare miljo.

Operatoren som stingde fick inte kora igang igen pga. att denne fick byta avdelning under skiftet.
Info forsvann under bytet. NN anser att det alltid 4r svart att ta Gver nagon annans arbete. Det ar
bittre att ha samma person pa jobbet. Man far kdnna efter innan man limnar 6ver jobbet ifall
nista person dr medveten om vad som ska goras. Det dr ej vanligt att man lagger till punkter pa
listan, utan de kommer endast till vid storre processtérindringar.

Trolig orsak: Kommunikationsfel (Skiftbyte/personalbyte), rutinfel.



PIA: 2014-642 Alder: - Kon: Man  Antal yrkeséar: 29
Lokalisation: Turbin Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Skiftledare, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Oljelickage frin G 3.
Anstillningsenhet: Chef/Ledare

Enhet dir hindelsen intriffat: Uh. Stopp 2014 Energi

Hindelseforlopp: Nir styrsystemet £6r 800 systemet togs ner sa startade nédoljepumpen pa
turbin G 3. Oljesystemet var 6ppnat och det kom ut olja pa + 15,20 och rann ner till firman
Ramab som holl pa med svetssjobb pa ca +7.

Anmilarens uppfattning om orsak: Att uh jobb utfors pa turbin G3 utan att driften fatt ritt
underlag for att gora en siker avstillning.

Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Tydligare info frin UH vad som ska gbras och si att
siaker avstillning kan genomfoéras.

Skadetyp: -

Intervju 12
2014-642 Tillbud, Oljelickage frain G 3, Energi

Oljepump gar igang da styrsystemet kopplades ifran.

Brist i kunskap om systemet.

Ingen olja pa personal men brandrisk var stor. Blir ett miljéproblem, men svetspersonalen klarade
sig. NN skulle personligen fraiga om pumparna ér brutna ifall denne idag skulle byta styrsystem.
Forslag pa atgird: tydligare info om att avstilla nédoljepumpen pa ritt sitt nir man ska ta ner
styrsystemet sa att nédoljepumpen inte kan starta.

Trolig orsak: Rutinfel, brist i kunskap.



PIA: 2015-422 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesar: -
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Vitlutsutslapp

Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseforlopp: VKS slangen som gar till LV kylarna hade lossnat fran kopplingen. Detta
medforde att vitlut/lutkondensat regnade ut i lokalen pa 2 vaningsplan.

Anmilarens uppfattning om orsak: Tillfilliga 16sningar med slangar dr ingen bra 16sning
sarskilt inte nér det 4r vitlut inblandat. Det saknas ett H2S larm vid vitlutskylarna.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Fasta ledningar ar att foredra.

Skadetyp: -

Intervju 13
2015-422 Tillbud, Vitlutsutslipp, Indunstningen

Vanlig drift. Glasségon ar ett krav i den delen. Det kan ha varit farlig gas i lokalen. Personen som
kopplade slangen kan ha varit stressad och kan ha missat att se skada/fel pa slangen. Ingen ny
rutin har tillkommit idag. Anledningen att slangen lossnade kan har varit att slangen som
anvindes var gammal och i daligt skick. Just vid den positionen ar det vanligt med slang.

Forslag pa dtgird: fasta ledningar som inte kan lossna, larm som alternativ/komplement till fasta
ledningar.

Trolig orsak: Brist i underhall.



PIA: 2015-621 Alder: Kon: Kvinna Antal yrkesér: 47
Lokalisation: Kemikalieberedning Aktivitet: Rengoring

Yrke: Smorjare, underhall Hindelsetyp: Riskobservation
Hindelserubrik: naoh-cist. 50%

Anstillningsenhet: TBU & smorjning MEK

Enhet dir hindelsen intriffat: TBU & smorjning MEK

Hindelseforlopp: fel personlig sk.- utrustn. anvindes vid rengbring av naoh-cist. ingen luckvakt
mm

Anmilarens uppfattning om orsak: dilig info. slarv,
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 14
2015-621 Riskobservation, NaOH-cist. 50 %, Massa

NN sag att tva personer inte jobbade efter rutin. Det saknades skyddsklider och luckvakt. NN
anser att de inte ens skulle ha varit dar.

Trolig orsak: Specialfall (Riskobservation)



PIA: 2014-98 Alder: Kon: Man  Antal yrkesér: 45
Lokalisation: Massa Aktivitet: -

Yrke: Felsokare, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Kraftig lutlicka fran flins pa sandcyklon, sileri
Anstillningsenhet: Massa (Underhall)
Enhet dir hindelsen intraffat: Massa

Hindelseforlopp: En flins gick lick pa sandfillan i sileriet. Blaste het lut 10 m utat gangen +11
pelare A15-B2.

Anmilarens uppfattning om orsak: Bultar till flinsen ldg pa golvet.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Stopp pa sandavskiljningen. Diélig konstruktion.

Orsakat mycket UH pa senare tid. Vi har 6nskat en ny sikrare typ.

Skadetyp: -

Intervju 15
2014-98 Tillbud, Kraftig lutlicka fran flins pd sandcyklon - sileri, Massa

Kraftig lutlicka fran flins pa sandcyklon. Vibrationer orsakat skada. Ingen rutin som specifikt
besiktar den delen, men idag dr det utbytt. Finns flinsskydd att sitta upp men fanns inte dar vid

handelsen.

Trolig orsak: Brist i underhall.



PIA: 2014-711 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 45
Lokalisation: Massa Aktivitet: Underhélls-/reparationsarbete

Yrke: Felsokare, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Lut ut genom 6ppen spolventil.
Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intraffat: Massa

Hindelseforlopp: Vid arbete med vixel Basningskirl K5 borjade det spruta lut pa sidan av mig
och ut i1 gangen. Fick lite pa armen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Nar kvistpumpen 435-62188 startades stod spolventilen
Dn: 25 &ppen. Over tryckventilen.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Sting ventilen fore start.

Finns manga spol- eller matuttag som maste vara pluggade 1 anden med en gingad propp.
Viktigast pa LLV-ledningar.

Skadetyp: -

Intervju 16
2014-711 Tillbud, Lut ut genom 6ppen spolventil, Massa

Lut ut genom 6ppen spolventil. NN siger att NN av en slump var 1 narheten nir pumpen
startades. NN dr osidker pa om det finns rutin vid ett sadant litet stopp. NN sdger att operatoren
har missat att stinga ventilen.

Kommentar: Kanske brist pa kommunikation och info mellan skiftbyte etc. likt intervjusvar fran
2014-792.

Trolig orsak: Kommunikationsfel (Skiftbyte/personalbyte), Rutinfel.



PIA: 2014-160 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 45
Lokalisation: Kokeri Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Felsokare, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Kraftig lukt av terpentingaser over flissilon K4-5. Kokeritak.
Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseférlopp: Under rondering genom kvistskoljarhuset gick min gasmaitare igang och
larmade f6r terp.gaser. Larmet i huset var ocksa igang.

Kinde en kraftig lukt och sprang ut. Mitt larm gick ocksa igang ute 6ver Ko silon.

Klarar man nagon minut i den gasen innan man tuppar av ?

Anmilarens uppfattning om orsak: Minskning av flis till silon sa det blev genomslag,.
Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Utred frigan snarast.

Forsokte se om det var nagon mer i lokalen. Fick larm i trappen upp till huset. Telefon till renseri
om ev. stidare i nirheten.

Skadetyp: -

Intervju 17
2014-160 Tillbud, Kraftig lukt av terpentingaser 6ver flissilon K4-5. Kokeritak., Massa

Under rondering gick min gasmitare igang och larmade for terpentingaser.

NN anser att alla borde ha en gasmatare som varnar fOor gasrisker.

NN anser att hindelserna intriffade pga minskning av flis till silon si det blev genomslag.
Forslag pa atgird: vid for lite flis sting av inmatningen. Men det dr dyrt.

Larm installerades efter tillbudet.

NN siger att alla borde ha ritt information om gasens risker.

Trolig orsak: Specialfall (larm installerades efter tillbudet, ekonomiska skal).



PIA: 2014-896 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 45
Lokalisation: Kokeri Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Felsokare, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Trampade ner i avloppskanal.
Anstillningsenhet: TBU & smorjning MEK

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseférlopp: Under FU-rond vid vixel till silerifilter 1 trampade jag ner i kanalen (150
mm). Lag lutskum pa golvet. Ett flertal galler var borttagna.

Anmilarens uppfattning om orsak: Kanalgaller borttagna.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 18
2014-896 Tillbud, Trampade ner 1 avloppskanal, Massa

I samband med lickage spolades media/slam ner i kanal. For att gbra detta tar man bort galler,
men galler lades aldrig tillbaks efter utfort arbete. NN anser att operatorer har glomt att ligga

tillbaka gallren.

Trolig orsak: Kommunikationsfel



PIA: 2015-540 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 45
Lokalisation: Blekeri Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Felsokare, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Fick stink av het vitska i ansiktet.
Anstillningsenhet: TBU & smorjning MEK

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: Nir jag gick vid gaveln till OP-pressen stinkte det vitska fran pressens
6verdel.

Anmilarens uppfattning om orsak: For hogt flode pa spritsen 6ver pressvalsen.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 19
2015-540 Tillbud, Fick stink av het vitska i ansiktet, Massa

Nir NN gick vid gaveln till OP-pressen fick denne stink av het vitska i ansiktet. Hade glaségon
men inte visir. Stink kommer uppe fran hoger, inget som sdgs innan NN klev fram.

Forslag pa atgird: sinkt tryck i pressen sa att det inte kommer ut mycket het vitska.

Trolig orsak: Rutinfel, Brist i skyddsutrustning.



PIA: 2015-488 Alder: - Kon: Kvinna Antal yrkesar: 2
Lokalisation: Kemikalieberedning Aktivitet: Normalt arbete

Ytke: Processing, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: VP licka

Anstillningsenhet: Chef/ledare

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: Vid bortplockning av lossningsslang licker VP ut. I VP-listan stod det att
vagnen var tom.

Anmilarens uppfattning om orsak: Misstanke om att tryckgivare till lossningsluften inte funkar
som den ska.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 20
2015-488 Tillbud, VP licka, Massa

Viteperoxid licka: miss i kommunikation. System for att se volym ar uppdaterad. Vanligt att det
blir miss i kommunikation under sommaren da manga ir nya, excellfillosning som fortfarande
inte dr perfekt. System for tomning dr nu under forbattringsarbete. Nir ordinarie arbetare jobbar
blir det lite risk for miss i kommunikation.

Trolig orsak: Kommunikationsfel



PIA: 2014-763 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 17
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Utsatt f6r Gronlutsstink

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Skulle kontrollera blasningsventilen pa LG-slamfiltret. Upptickte da denna
Oppnade att den intilliggande filtratventilen lickte och spred ut en dimma av Grénlut som jag fick

ducka for.

Anmilarens uppfattning om orsak: Licka pa eller intilll filtratventilen
Anmilarens forslag pa/utford atgird: dtgirda lickan

Skadetyp: -

Intervju 21
2014-763 Tillbud, Utsatt f6r Gronlutsstink, Energi

NN fick finférdelad dimma av LG i ansiktet, men det kunde tvittas bort lite latt. Dar var
glasbgonkrav som NN foljde. Miljon dr dalig, man far att klittra f6r att komma dit och vil dr ar
man ganska instingd. Inget stille som ronderas. En del har visir, andra endast glaségon. Man kan
vara mindre aktsam eftersom det dr den svagare luten. Ingen ny rutin sedan handelsen.

Trolig orsak: Arbetsmilj6, Brist 1 kunskap (tror att det dr lugnt pga. svagare lut), Brist 1
skyddsutrustning



PIA: 2014-16 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 26
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Underhill/reperationsarbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Lut vid isirtagning av pump
Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseférlopp: Nir mek sidrade pa Cirkpump Ind 2 apparat 3 kom det ut ritt sa mycket
blandlut.

Anmilarens uppfattning om orsak: Nir vi stillde av och drinerade var det undertryck 1
systemet. Sa lut blev nog hingande, och slippte nog inte forrin mek sirade pa pumpen, och
vakumet blev mindre.

Anmiilarens forslag pa/utf6rd atgird: kolla sa det inte dr vakum

Skadetyp: -

Intervju 22
2014-16 Tillbud, Lut vid isirtagning av pump, Energi

Misstanke att det fanns media kvar. Jobbet var att dela pumphuset pga. underhall i pumpen. Kom
inte ut tillrackligt vid drinering. Hade gjort allt NN skulle/kunde gora. Hade ej kunnat forutse
olyckan. Vanligt att man sirar sakta fOr att fa eventuell vitska det att slippa. I detta fall, sdger
NN, kanske NN trodde att det nog var dranerat efter spolning. Mekarna lossar sakta om man
misstinker lut.

Trolig orsak: Rutinfel, specialfall (saknas tekniskt sett att undvika problemet)



PIA: 2013-258 Alder: 32 Kén: Man  Antal yrkesar: 12
Lokalisation: Kokeri Aktivitet: -

Yrke: Skiftgaende underhill, underhall Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Het lut i skorna

Anstillningsenhet: Resurs & skift ELINDA

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseférlopp: Nir vi skulle fixa en licka (AO283621) bad driften mig 6ppna en ventil (435-
5542FC-V2) dir det lickte for att drinera réret. Nir jag hade 6ppnat sa fylldes silen upp med lut
och sprutade pa mina fétter genom en 6ppnad avtappning.

Anmilarens uppfattning om orsak: -
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Brinnskada

Intervju 23
2013-258 Olycksfall, Het lut i skorna, Resurs skift ELINDA

I arbetsmiljon dr avtappningar nara golvet men ej vid avlopp. Litt att fa in foten vid
avtappningen. NN stod férmodligen med foten under avtappningen och nir NN 6ppnade ventil
bérjade det fléda ur avtappningen. NN sdger att denne sillan sjilv helt koll pd miljon i det stille
arbeten ska utféras utan litar helt pa bestillaren att miljon 4r ok (alltsa inga lickor etc. som kan
utgora fara). Svart att fa 6nskemal igenom (t.ex. annan hjdilmmodell) da det ar dalig respons och
tar f6r lang tid. NN uppfattar att problemet i detta fall dr placering av avtappningen. Det fanns
ingen siker avstillning vid tid f6r olyckan, det tillkom senare. NN tycker att siker avstillning ar
bra, men ir skeptisk till att det inte bara finns till f6r att man ska ha nagon att skylla pa om det gar
fel anda. Har pa senare ar tillkommit rutiner pa mindre detaljer och arbeten, NN tycker det dr bra
och kan speciellt vara till god hjilp f6r nyanstillda. NN tycker att det hjilper sikra anliggningens
framtid.

Trolig orsak: Rutinfel, arbetsmilj6, kommunikationsfel och brist i kunskap (litar pa bestallaren av
jobbet att miljon ar siker)



PIA: 2014-405 Alder: 32 Kén: Man  Antal yrkesar: 12
Lokalisation: Vitlutsberedning Aktivitet: Underhdll/reperationsarbete

Yrke: Skiftgaende underhill, underhall Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Skrip frin Lv filter 1 1 6ga

Anstillningsenhet: Resurs & skift ELINDA

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelsefoérlopp: Vid byte av tartbitar 1 LV filter 1 kom nagot fran filtret farandes 6ver
glasbgonbagen och in i mitt vinstra 6ga.

Anmilarens uppfattning om orsak: -
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Ogonskada

Intervju 24
2014-405 Olycksfall, Skrap fran Lv filter 1 i 6ga, Resurs skift ELINDA

Filtret gors bra rent enligt NN. Hade skyddsglaségon av idldre modell som ej tickte titt helt. Nya
glaségonen som man har idag ar bittre. Fruktansvirt dum arbetsstillning. Det dr varmt och
hjilmen dr alltid i vagen (alltsd inget visir). Normalt ska det inte kunna komma skrip fran filtret.
NN tror att det kan ha varit ndgot kristallskrap.

Har blivit rutin att ta med skyddsglaségon men problem med visir ar att de bli slitna da de ar
exponerade istallet fOr att fillas in 1 hjdlmen. Hade absolut klarat sig med visir. Men problemet bli
da arbetsplatsens utférande. Egentligen kan man alltid ha hjilm pa sig. Problem med
”framtidsdagar” dr att det tar fOr ling tid att genomfora forslag pa férindringar.

Trolig orsak: Arbetsmiljo, brist i skyddsutrustning



PIA: 2015-458 Alder: 50  Kén: Kvinna Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: lucka pa kalkskruv1
Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: skulle rengora kalkskruvl da 6ppnade jag lucka pa skruven och fick jitte varm
anga i ansikte, glas6gon immade och det sved i hela ansiktet

Anmilarens uppfattning om orsak: skulle vinta nagra minuter efter man stoppade slickare
(kalkskruv)
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 25
2015-458 Tillbud, lucka pa kalkskruvl, Kem

Kalkskruv. Det finns rutin. Ska stanna var femte timma och rengora for att det inte ska bli plugg.
Man ska ha visir men hade inte for att det dr jobbigt att se pga. att det dr dimmig. Man bli
stressad for att det dr mycket som ska goras. I detta fall blev luckan 6ppnad for tidigt pga. stress.
Det ar svart att undvika att bli exponerad for angan. I regel vintar man efter stopp ungefir fem
minuter innan luckan 6ppnas, men det ir ingen bestimd rutin.

Trolig orsak: Rutinfel, Arbetsmiljé



PIA: 2013-762 Alder: 50  Kén: Kvinna Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Mesa ugnl

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelsefoérlopp: Vid rondering och inspektion av mesa ugnl nir jag oppnade lucka vid kalk
kylaren fick jag en kalk puff i ansikte (kalk damm)

Anmilarens uppfattning om orsak: ibland bruckar det puffa till frin MU nar man kollar
Anmilarens forslag pa/utford atgird: vet ¢

Skadetyp: -

Intervju 26
2013-762 Tillbud, Mesa ugnl, Kem

Arbetsmomentets utférande gor att man kan bli exponerad for kalkdamm. Luckan maéste 6ppnas
tor inspektion. Det finns en kamera f6r 6vervakning, men NN siger att man garna vill 6ppna och
kolla sjilv. Man kan anvinda munskydd vid kalkjobb.

NN berittar att denne tidigare anvinde visir, men tog bort det da det medférde extravikt pa
hjalmen som orsakade nackproblem. Idag anvinder NN alltid visirhjalm efter att ha blivit utsatt.
Skulle kanske ga att bygga bort problemet sa att man slipper exponeras vid inspektion.

(Forslag pa atgird: man kanske kan undvika att 6ppna luckan alt ha ndgot glas 6ver luckan som
gOr att man kan se in utan att man behdver 6ppna luckan.)

Trolig orsak: Rutinfel, Arbetsmiljé (6verflodigt arbetsmoment)



PIA: 2013-464 Alder: 50  Kén: Kvinna Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Kemikalieitervinning Aktivitet: -

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: stark lukt av lut som stanks i 6gon och hals

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelsefoérlopp: Folk som jobbade pa 5.20 i kompresor rum till LVF var tvungna att avbryta
jobb pga. styckande lukt (LG , kalk, vatten), lukten kom fran slickaren som rengjordes(spolades
inifran)

Anmilarens uppfattning om orsak: det var plugg i boten témningen slickare da var det extra
besvirligt eftersom komresor rum ligger under slickaren pa 5.20

Anmiilarens forslag pa/utférd atgird: undvika omride om det 4r mojligt

Skadetyp: -

Intervju 27

2013-464 Tillbud, stark lukt av lut som stack i 6gon och hals, Kem

NN tror att arbetet avbrots pga. lutlicka som kom fran slickaren som rengjordes. Folk var
tvungna att avbryta jobbet pga. den starka lukten. Det lickte en renslucka pa avloppet sa lut kom
ut i lokalen. Orsaken till lickan var att det var plugg i boten.

Kommentar: Varfér jobbade man utan ritt skydd i miljén man visste var farlig? Rutin?

Trolig orsak: Rutinfel, brist i kunskap



PIA: 2013-815 Alder: 50  Kén: Kvinna Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: -

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: n6s blod

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: under kontroll av mesa ugn det kommer mycket kalk damm som man andas
in eller som flyger runt och fastnar pa ansikte ock klider

Anmilarens uppfattning om orsak: Pa grund av mycket kalk damm far jag n6s blodning
Anmilarens forslag pa/utford atgard: Milj6 pa Kem dr ganska ostidat och dammig ,bitre
stidning

Skadetyp: Fritskada

Intervju 28
2013-815 Olycksfall, nisblod, Kem

Alltid smutsigt, forsoker halla det rent. Det dr en dammig milj6. Man borde ha masken pa sig,
men den uteblir ibland. Vid kalkprov eller vanligt rondering tar NN inte pa sig munskyddet men
vid lingre tids arbete tas den pa. NN tycker att det kan vara bittre stidning. Man ska vara noga
med masken/munskyddet. NN siger att det ir vildigt individuellt hur man reagerar till
kalkdammet och NN dr osiker pa om skyddet dr 100 %. Kalkdamm kan dven hamna pa klider
och har.

Trolig orsak: Brist i underhall, Brist i skyddsutrustning



PIA: 2013-308 Alder: 50  Kén: Kvinna Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Gronlutsfiltrering Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: kalk anga

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Rengjorde kalkskruv 1 och nir jag 6ppnade luckan fick jag kalk dnga i ansikte
Anmilarens uppfattning om orsak: skulle kanske vinta en liten stund innan man 6ppnar
luckan

Anmilarens forslag pa/utford atgird: vinta med att 6ppna luckan

Skadetyp: -

Intervju 29
2013-308: Denna intervju gav samma svar som 2015-458, da dessa fall var av samma art med
samma person.

Trolig orsak: Rutinfel, arbetsmiljo



PIA: 2015-681 Alder: 50  Kén: Kvinna Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Kemikalieitervinning Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Risk att fa myrsyra pa kroppen
Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Skulle fylla pa myrsyra till syratvitt och 6ppnade handventil pa syra tanken (
plast konteiner) nir det syra borjade spruta . Plast tillsats och gummi slang (SOM MAN
SKRUVAR PA KONTEINER) var bar lite skruvad pa ventilen!!!

Anmilarens uppfattning om orsak: Nir man kopplar slangen pa konteiner da ska man skruva
den ordenligt!!!
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 30
2015-681 Tillbud, Risk att fa myrsyra pa kroppen, Kem

Var stressad och kollade inte om det var ordentligt fastsatt. Personen som arbetade med det f6rra
mig kopplade inte slangen ordentligt. NN stod vid sidan av den riktning flédet fick pga. bittre
kraft. Annars hade NN statt ritt i flodets vig. NN skulle ha kollat innan (f6r att forsikra sig om
att det satt fast), men det skulle suttit riktigt egentligen. Personen som fist slangen innan kan ha
varit stressad. Man kan bli litt distraherad av andra arbetsuppgifter. Forslag dr framfort att
personen antingen limnar det okopplat (eller helt kopplat) sa att nidsta person kan koppla allt helt
sjalv.

Kommentar: Alltsa sa man slipper risk for kommunikationsmiss.

Trolig orsak: Rutinfel, brist i kommunikation



PIA: 2015-71 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 37
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Glédbrand

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseférlopp: Pulver licka vid brinnaren mesaugn 1

Pulver ligger och pyr av den heta kalken som finns under brannaren.

Slackt med vatten

Anmilarens uppfattning om orsak: Licka
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 31
2015-71 Tillbud, Glédbrand, Kem

Barkpulverlicka, borjar brinna. Utan brand hade det inte varit nagon fara. Man kor tills det gar
hal (pa roren/ledningarna). Barkpulver licker ur hal och kommer pa het kalk som trillat ur ugnen.
Nu har man titat dorrarna sa att kalk inte trillar ur i samma miéngder. Problem med kalkig miljo,
men det dr nu bittre stidrutiner. Sviart att lokalisera barkpulverlicka, inget man jobbar
forebyggande med. Pa gang med att fa vattenuttag nirmare ugnen (eftersom NN fick ta
vattenslang en lingre stracka for att slicka).

Trolig orsak: Brist i underhall, Rutinfel (man kor tills det havererar).



PIA: 2015-504 Alder: 44  Kén: Man  Antal yrkesar: 22
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Gronlutstank

Anstillningsenhet: Sodapannan

Enhet dir hindelsen intraffat: Sodapannan

Hindelsef6érlopp: Vid provtagning av gronlut pa vinster smiltlosare fick jag gronlut pa mig.
Min personliga skyddsutrustning skyddade mig, dock fick jag lite gronlut i ansiktet som jag
spolade linge pa.

Anmilarens uppfattning om orsak: Det var plugg 1 provuttaget och jag lit provmuggen sitta
kvar under uttaget nir pluggen slippte varpa gronlut sprutade upp over mig.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 32
2015-504 Olycksfall, Gronlutstink, Sodapannan

Plugg slipper och f6r med sig bra fléde. Nattskift. Férsok har gjort att bygga bort problemet med
provtagningar men mediets natur gor att systemet litt pluggar igen. Rann sakta eller inte alls,
darfor limnas provroret hingande (Skulle kanske banka pa réret och hingde darfor ifrin sig
bigaren). Finns annat provtagningsstille men NN anvinder det ¢j. NN anser att
skyddsutrustningen var tillricklig. Har dndrat tink gillande arbetsmomentet sedan hindelsen.

Trolig orsak: Rutinfel (Man anvinder ej provtagningsstationerna)



PIA: 2015-664 Alder: 41 Kon: Man  Antal yrkesér: 11

Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Underhill
Yrke: Underhalls/servicearbetare Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Stink och gas
Anstillningsenhet: Processunderhall Energi
Enhet dar hindelsen intraffat: Kem

Hindelseforlopp: Vid avluckning uppe pa K-kirl pga plugg i kirlet bérjade det sticka 1 nacken
och lite i ansiktet. Det verkade dugga nat starkt ovanifrin som orsakade stickningarna.
Aven luftvagarna blev irriterade.

Anmilarens uppfattning om orsak: -
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Fritskada

Intervju 33
2015-664 Olycksfall, Stink och gas, Kem

Oplanerat underhall, kanske vid slutet av storstopp. NN var utanfor kirlet, fick nagon enstaka
dropp fran ovan. Hade férmodligen med igangkérning att gbra. Det som regnade ned var inget
som kunde forutses och inte heller lokaliseras efterit.

Standard skyddsutrustning. Skulle moijligtvis haft gasmask for kirljobbet, men hade inte. (Kanske
kunde skyddat mot irriterade luftvigar.)

Driften g6r riskbeddmning innan arbetet bestills och NN sdger att det kan bero pd vem som
bestiller hur vil bedomningen dr utférd. De dldre kanske tycker att det inte ér sa stor risk.

Det spirrades av efter hindelsen. Uppstart gor utcheckning dar alla ledningar kontrolleras.
(Kommentar: Hur gér man? Missade de lickan?) Losningsforslag pa skydd: Tdcka nacken med
exempelvis nagon annan hjailmmodell.

Trolig orsak: Rutinfel, Kommunikationsfel och brist 1 kunskap (litar pa bestillaren av jobbet att
miljon ar siker)



PIA: 2013-15 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 21
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Packa, lasta, lossa, stapla

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Ingen skyddsutrustning

Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseforlopp: Utlindsk lastbilschauffor var pa vig att borja lossa sin last av Bioextrakt utan
néagra skyddskldder. Jag fick papeka att han var tvungen att anvinda skyddsklider och
skyddsglaségon. En stor skylt med tydliga bilder om att detta ska anvindas finns pa platsen.
Anmilarens uppfattning om orsak: Har inte sett informationsskylten? Inte fatt nagon
skyddsinformation? Bristande kunskap i engelska?

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Se till att chaufforerna far skyddsinformation som de
forstar.

Skadetyp: -

Intervju 34
2013-15 Tillbud, Ingen skyddsutrustning, Indunstningen

Utlidndsk lastbilschauffor uppfattar ej skyltarna som talar om vilken skyddsutrustning som giller.
Brist i kommunikation pa grund av chaufforens engelskakunskap. Intervjuad var endast dar for
att kontrollera. Intervjuad sager att arbetsmiljon férmodligen inte kan ha bidragit till chaufférens
miss. Nu finns information pa fler sprak.

Trolig orsak: Kommunikationsfel, brist i kunskap.



PIA: 2013-358 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesar: 8
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: H2S vid utslipp av vitlut till golvkanal indunstning 1
Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseforlopp: Nir vi far problem i indunstning t.ex. som tisdagens hindelse, eller skumning
sa far vi problem med att pumpa bort vitskan frin vacuumsystemet. oftast si Oppnar vi till
golvkanal vilket medfor att vi far bort vitskan, vilket medfér hoga H2S halter samt luktproblem i
lokaler. Om vi inte kan pumpa bort vitskan sa ligger det risk att vi far stanna indunstningen. Vi
Oppnar till golvkanal dirfor det dr en enkel 16sning.

Anmilarens uppfattning om orsak: Snabbaste 16sningen pa problemet och man slipper stanna
fabriken

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Kunna ligga om vitskan frin vaccumsysyemet till ett
slutet system tex spilluten.

Skadetyp: -

Intervju 35
2013-358 Tillbud, H2S vid utsldpp av vitlut till golvkanal, Indunstningen

Alternativen ar att dumpa i golvkanal eller lata det vara kvar och riskera stopp. Egentligen ska
man ej dumpa, utan stanna processen och vinta ut det. Stoppens lingd kan variera vildigt
mycket. Man vill hélla igang processen. I detta fall holl utslippet pa lingre dn vanligt. H2S-larm
gick i lokalen.

Fanns ingen dokumentation om arbetsmomentet. Ingen avspirrning skedde, och man utrymde ¢;
lokalen da larmet ljod. Idag kan det vara ombyggt dir.

Trolig orsak: Rutinfel (Egentligen ska man stanna processen)



PIA: 2014-737 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 18
Lokalisation: Hartskokeri/Talloljekokeri Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Skoljd med VVM och tvittvitska fran HDS
Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseférlopp: Nir HDS:n var tvittad och den skulle tommas pluggade ledningen frin
konan. Vi pumpade ner nivan fran det Gvre uttaget. Paborjade sedan att forséka fa upp pluggen
genom att spola varmvatten via ett uttag som sitter pa pumpens sugsida. Vid spolning slippte
slangen fran kopplingen vilket ledde till att jag blev 6verskoljd av VVM och tvittvatska. Fick det
mesta av tvittvitskan 6ver hégra armen. Gick och duschen av mig med varmvatten och tvél f6r
att fa bort luten. Fick bara en liten rodnad pa armen som sedan férsvann framat kvillen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Slangklimman pa slangen var inte riktigt atdragen.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Kontrollera att slangklimmor sitter ordentligt innan
man kopplar pa sig dir det kan bli tryck.

Skadetyp: -

Intervju 36
2014-737 Tillbud, Skéljd med VVM och tvittvitska frain HDS, Kem

Arbetsmiljon var inte dalig pa nagot satt. Slangklimma satt 16s men det var inget man kunde sett.
Spillet behdvdes ej spérras av da det var precis intill golvkanal. NN siger att denne kanske skulle
gjort arbetsmomentet i omvind ordning sd att denne stod lingre bort fran slangkopplingen.
Forslag: dubbla slangklimmor till spolslangar. Vem som helst kan ta ut ny slang och sitta pa
koppling och detta finns det ingen rutin pa. Det ar ocksd f6r manga positioner med slang pa for
att kunna inkludera i rondering.

Trolig orsak: Tekniskt fel (slangklimma), rutinfel (rutin for spolslangsskarvning)



PIA: 2014-888 Alder: 41 Kon: Man  Antal yrkesar: 8
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Smilta éver huv/golv

Hindelseférlopp: Noterade att smilta tryckte ut genom l6pluckan pa h3 under rondering.
Anstillningsenhet: Sodapannan

Enhet dir hindelsen intriffat: Sodapannan

Anmilarens uppfattning om orsak: Det var flera orsaker. En smiltakant hade bildats i rinnan,
som styrde smiltan uppat. Vid ett for tillfallet hogre smaltafléde tog det helt enkelt vigen upp
genom springorna runt luckan och uttaget f6r smaltasplittringen. Sméltan rann sedan 6ver huv
och golv.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 37
2014-888 Tillbud, Smilta 6ver huv/golv, Sodapannan

Rutin ér att operatorer kollar till rinnorna, men denna giang hade det satt igen sig onormalt fort.
Fungerade simre pd de dldre, nu dr de utbytta. ”Effektivaste sittet att fd ndgot utbytt ar att skriva

PIA.” I detta fall skulle sodahuslarmet dragits, men NN bedomde situationen litt atgardad.

Trolig orsak: Tekniskt fel/rutinfel (satte igen snabbare dn operatorernas intervall att se 6ver det)



PIA: 2013-206 Alder: 41 Kon: Man  Antal yrkesar: 8
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Fritskada

Anstillningsenhet: Sodapannan

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Spettade kalkpluggar ur utmatingsstupen fran Mul.
Den brinda kalken reagerar fint ihop med svett och fritsar uppstar.

Anmilarens uppfattning om orsak: For tringa stup och en utstétning som sillan funkar,
om/nir storre bitar kalk matas ut
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Bygea om stupen

Skadetyp: Fritskada, Sarskada (inkl. blodf6rgiftning)

Intervju 38
2013-206 Olycksfall, Fritskada, Kem

Ett faktum ér att det lossnar storre kalkbitar, men dom fastnar pa grund av att stupet de faller i
smalnar av. NN skulle sla sonder dessa. Efter denna olycka har det tillkommit mer
skyddsutrustning pa ritt stillen. NN tycker att man slippa bli utsatt f6r miljén. Det gar att bygga
bort problemet. Trots skyddsutrustning blir man exponerad. Se till att dammet inte kommer ut
fran borjan”. ”Man liagger krutet pa fel stillen”. ”Typiskt f6r kem”. NN anser att detta problem
ar valdigt littlost, men trots det blir det inte 16st. Det som tillkommit ér tillgang till heltickande
skyddsutrustning och dven stidrutin hos operatérer. NN anser att denne, som operator, dels inte
ska beh6va bli utsatt f6r kalkdammet och dels inte ér anstilld som stidare.

Trolig orsak: Tekniskt fel/ Arbetsmiljé



PIA: 2013-788 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 17
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Bristfilligt braddéverlop hos Dumptanken SP.6
Anstillningsenhet: Sodapannan

Enhet dir hindelsen intréaffat: Sodapannan

Hindelseforlopp: Da briddoverlopet ej ér titslutande hela vigen ner till golvkanal, stinker lut
ut i lokalen vid kraftig briddning.

Anmilarens uppfattning om orsak: Bristfallig konstruktion.

Anmilatens fdrslag pa/utférd atgird: Overlépet briddar till en 6ppen behallare strax innan
det gar ner i golvkanal. Tillverka ett lock med nedbockade kanter runt behallarens sidor. Locket
skall dven kunna ldsas fast vid behallaren, sa det ej lossnar da kraftig briddning sker.

Skadetyp: -

Intervju 39
2013-788 Tillbud, Bristfillig braddéverlop hos dumptanken Sp. 6, Sodapannan

NN observerar att lut skvitter ur behallaren. Det skvitter i brosthéjd och skulle kunna triffa
minniskor i nirheten. Det skvitte inga mingder, men det kanske blev avspirrat. Idag dr
problemet bortbyggt.

Trolig orsak: Tekniskt fel/ Arbetsmiljé



PIA: 2013-475 Alder: 59 Kon: Man  Antal yrkesér: 43
Lokalisation: Syrgasblekning Aktivitet: -

Yrke: Mek, underhall Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Overskold av lut

Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: Nir vi skulle laga en flinslidcka 1 mco2 och hade fatt klar ticken fran drift.
Lossade vi bultarna till flinsen och efter ca 5 min hor vi ett pysande ljud och i nésta sekund sa
sprutade det lut pa mig.

Anmilarens uppfattning om orsak: Efter samtal med operatér sa visade sig att nagon startade
en pump som var avstilld och den gick ihop med r6r systemet vi jobbade pa.

Anmiilarens forslag pa/utf6érd atgird: Pumparna som stilldes av méste lasas.

Skadetyp: -

Intervju 40
2013-475 Olycksfall, Overskéljd av lut, Massa

NN wvar lite inldst pa grund av arbetsmomentet. “Inget speciellt jobb”. Nir NN blev triffad
sprang denne direkt till dusch. Det var sikert avstallt och man hade fatt klartecken. NN kunde
inte ha vetat att pumpen ej var last och att den gick igiang.

I och med siker avstillning blir det mer personligt istillet for innan da man sa att avdelningen var
ansvarig.

Trolig orsak: Rutinfel/brist i kunskap (man kanske inte visste att pumpen gick till dom t6ren)



PIA: 2013-327 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesar: 3
Lokalisation: Massa Aktivitet: Underhills-/reparationsarbete

Yrke: Mek, underhall Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Duschad av rejektblask

Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: Fick en oonskad dusch i samband med demontering av flodesmaitare.....

Anmilarens uppfattning om orsak: x
Anmilarens forslag pa/utford atgird: x

Skadetyp: -

Intervju 41
2013-327 Tillbud

Kapade gammal ledning (alltsa ingen siker avstallning). Fanns media kvar i ledningen som lag fast
bakom plugg, NN blev traffad. NN bar standardskydd och svetshjilm. Riskbedémning gjordes

pa plats av NN. Tog en bra stund innan pluggen slippte. Ingen avspirrning gjordes.

Trolig orsak: Brist i kunskap (Trodde/visste ej att media fanns kvar)



PIA: 2015-651 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 41
Lokalisation: Kemikalieberedning Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Konstruktion, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Arbete i cistern

Anstillningsenhet: Projekt/Konstruktion

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: Vid Penetranprovning av fogytor till ny bottentémning VP-cisterner ( 635-
43351, 635-43352) fanns det ett vitt "damm" i botten samt i man-luckan/studsen till cisternerna.
Detta damm innehaller/kan innehélla Viteperoxid. Personens klidsel och hand blev
kontaminerad, huden pa handen uppvisade typiska skador fér VP.

Anmilarens uppfattning om orsak: Information att kem drikt krivs. Renspolning och
protokoll pa att nagon kontrollerat rengoringen ar OK.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 42
2015-651 Tillbud, Arbete i cistern, Massa

NN var sjilv ej utsatt. Entreprendr har ej fatt all information, vet ej att VP blir vitt pulver nir det
torkar. Informationsbrist. Rutinindringsforslag: inte ga in 1 cistern fOrsta dygnet efter tvitt.
Kranglig kemikalie da den inte litt blandar sig med vatten. Oka kraven for arbete i VP-cistern
(6ka kontrollerna). NN ansvarar fOr att entreprenorer har ritt info. I detta fall kontrollerar NN
aldrig att informationen har natt 4nda fram. Egentligen ska NN prata direkt med entreprendrer
men denna gang uteblir det. Rutin ar vid arbete i VP-cistern att ha overall och skoskydd, men
entreprenoren missar detta. Handelsen skedde under stopp, sa tidspress kan ha varit bidragande
faktor.

Trolig orsak: Kommunikationsfel



PIA: 2015-72 Alder: 58 Kon: Man  Antal yrkesér: 41
Lokalisation: Kemikalieitervinning Aktivitet: Underhills/repatrationsarbete

Yrke: Pappersarbetare Mek, Underhall ~Hiéndelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Kalk 1 6gat

Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: vid byte av strumpfilter blaste det och kalken yrde omkring.

Anmailarens uppfattning om orsak: Det blaste och yrde kalk
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Fritskada

Intervju 43
2015-72 Olycksfall, Kontakt med farligt imne, Kem

Milj6 dr varm ca 30-80 grader varm. Skyddsglas och heltickande kliddsel. Nu borjat anvinda
engangsoverall. Den gamla typen overall finns kvar men ar for tatt (varmt). Overall finns ej med 1
arbetsbeskrivning. Skyddsutrustning ska ej vara besvirlig. Finns aldrig krav pa mer dn vanliga
skyddsklader. NN tror de yngre har bittre sikerhetstidnk, littare att forsta miljoproblem. Finns
sikert arbetsrutiner. NN skriver inga PIA. Gir att stida, dammsuga i miljén. Detta fall var
extremt. Har fatt bittre skyddsglass nu, mer atsittande och ticker bittre. Andningsskydd och
glasbgon upplevs som klumpigt. Blir varmt. Tillgdngligheten pa skyddsutrustning ar jattebra.

Trolig orsak: Arbetsmilj6, brist i underhall



PIA: 2014-109 Alder: 25 Kon: Man  Antal yrkesar: 3
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Underhills/repatrationsarbete

Yrke: Elektriker/elmontor Elin, Underhall Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Lickande ventil

Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhill Energi

Hindelseforlopp: Skulle géra underhall pa en givare och kinde att det droppade nagot 1 nacken
backade undan och upptickte att det droppade natronlut ifrdn en ventil. Tvittade snabbt av.

Detta intriffade i ap7s lokal. Mellan venturi 2 och 3.

Anmilarens uppfattning om orsak: Trasig flinspackning eller lickande spindel.
Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Byte av ventil.

Skadetyp: Annat

Intervju 44
2014-109 Olycksfall, Lackande ventil, Energi

Ventilen hade inte med jobbet att géra. NN hade sett innan att det droppade. Ingen
stress/tidspress i arbetet. Standard skyddsutrustning. Hade gjort pd samma sitt idag. Chansade att
det inte skulle droppa. Lickage kan vara ritt vanligt. Ingen avsparrning gjordes eftersom de ansag
att risken var kind. Svart att skydda nacken. Upp till varje person att gora riskanalys 16pande. 790
% ” kors till haveri f6r det dr dyrt att underhalla allt. Ofta licker det bara nigon droppe. I detta
fall nagon droppe var femte minut. De rutiner som finns ér tillrackliga.

Trolig orsak: Brist i underhall, arbetsmiljé



PIA: 2014-23 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 28
Lokalisation: Hamn Aktivitet: Overvakning

Yrke: Drifting, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: frusen ledning till n6ddusch
Anstillningsenhet: Massa (underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: N6dduschen i hamnen fr6s, dven att virmekabel installerats. Det visade sig
att den frusit i gamla talloljerummet.

Anmilarens uppfattning om orsak: Missat ledningsdragningen

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Byggflikt instilld i gamla talloljerummet sé att ledningen
inte fryser. Viktigt att det kommande NaOH projektet tar med sig VKS ledning och isolerar den
sa att den inte fryser.

Skadetyp: -

Intervju 45
2014-23 Tillbud, Frusen ledning till n6ddusch, Massa

Hade hint tidigare att duschen har blivit trasig. Forsokt 16sa det med virmeslinga men det frés pa
tel stillen. Idag dr anligegningen riven. Alla duschar har man veckokontroll pd. Olika system vid
olika avdelning. Detta var kallt mekaniskt renat vatten. Aterkommande problem vid
utomhusduscharna. Munstycket byts till torra efter test sa det inte fryser fast. Samma rutin idag.
Duscharna ir larmade. Hade man utrett problemet grundligare kanske proppen uppticks.

Extra svirt med de duscharna som inte ligger vid fabriken, inget prioriterat. Problemet skulle
kunna uppsta igen da det ar svart med utomhusduscharna. NN anser att veckokontrollen ar
tillricklig. Nu dr vattnet renare och kontrollen ar mest till for att se 6ver larmet(kopplat fran
duschen till kontrollrumet.)

Trolig orsak: Rutinfel



PIA: 2013-461 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 38
Lokalisation: Indunstning Aktivitet: Rengoring

Yrke: Drifting, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Lokalt gasutslapp

Anstillningsenhet: Chef/Ledare

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelseforlopp: I samband med avstillning av indunstningen témdes apparat 4, indunstning 2,
(for att ett kommande pumpbyte skulle kunna genomféras), innan GAL fran 1T]S-tankarna till
apparat 4 blindats bort. Giftig och brandfarlig gas kom darfor ut i bottenvaningen pa indunstning
2. Dd omradet ir forsett med varningssystem for H2S uppmarksammades detta och
utrymningslarm gick igang automatiskt.

Anmilarens uppfattning om orsak: Ej uppmirksammat risken
Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Tydligare information

Skadetyp: -

Intervju 46
2013-461 Tillbud, Lokalt gasutslipp, Indunstningen

Aterfor gaserna, men i detta fall hade drineringar 6ppnats for snabbt. Nu finns nya rutiner for
avstillning. Jobbet kriver oftast inte extra skyddsutrustning. Kunskapsbrist hos personal, men de
vet hur systemet fungerar. Avstillning ar ofta stressade. Vill ej sta still. ”Sikerheten f6rst” men
desto snabbare desto bittre. Tanken med avstillning dr just gasfri miljo. Detaljplanerar f6r varje
stopp, men inget som finns generellt. Efter tillbudet 4r man extra forsiktig. NN tror att basta
sittet att forebygga ar att prata med de som ska gora jobbet, inte att skicka ut en massa papper.
Nu later man ocksa tankarna falla i tryck fOr att minsk risk med gas. Larmsystemet anses
tillrdckligt, givarna testas.

Trolig orsak: Brist i kunskap, tekniskt fel



PIA: 2014-737 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 18
Lokalisation: Hartskokeri/Talloljekokeri Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Skoljd med VVM och tvittvitska fran HDS
Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseférlopp: Nir HDS:n var tvittad och den skulle tommas pluggade ledningen frin
konan. Vi pumpade ner nivan fran det Gvre uttaget. Paborjade sedan att forséka fa upp pluggen
genom att spola varmvatten via ett uttag som sitter pa pumpens sugsida. Vid spolning slippte
slangen fran kopplingen vilket ledde till att jag blev 6verskoljd av VVM och tvittvatska. Fick det
mesta av tvittvitskan 6ver hégra armen. Gick och duschen av mig med varmvatten och tvél f6r
att fa bort luten. Fick bara en liten rodnad pa armen som sedan férsvann framat kvillen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Slangklimman pa slangen var inte riktigt atdragen.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Kontrollera att slangklimmor sitter ordentligt innan
man kopplar pa sig dir det kan bli tryck.

Skadetyp: -

Intervju 47
2014-737 Tillbud, Skéljd med VVM och tvittvitska frain HDS, Kem

Metod med vattenspridning 4ar vanlig, generellt pa hela anliggningen. Star man pa ritt avstind ar
det lugnt. Vanligt med varmvatten for att 16sa pluggar. Finns ingen kontroll av slang och
kopplingar. Tror att slangarna slings nir fel uppticks. I detta fall var det nog ofdrsiktigt av
personen. Man kan tinka sig att man ska borja med kontroller av slangkopplingarna och i skarven
av slangen. Intervjuad var ej iblandad i fallet.

Trolig orsak: Brist i underhall



PIA: 2013-160 Alder: 49 Kon: Man  Antal yrkesar: 32
Lokalisation: Gronluftsfiltrering Aktivitet: Underhill/reparationsarbete

Yrke: Underhall/reparationsarbete Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Damm eller skrip i 6gat

Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseforlopp: Vid felsokning pa travers f6r LG filter 2 & 3, blaste damm in fran 6ppen port
eller dammras frin travers/elskap. Trots att godkint 6gonskydd anvindes fick NN damm i
ogonen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Blaste in fran 6ppen port eller dammras fran
travers/elskap.

Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Stinga porten.

Skadetyp: Annat

Intervju 48
2013-160 Olycksfall, Damm eller skrip 1 6gat, Processunderhall Energi

Ingen rutin pa arbetet. Svart att siga vad som dammade. Standard skyddsutrustning. Svart att
forutse skitigt arbetsmiljé. Hade porten stings kanske det inte hade dragit. Men dr inget som

tillkommit till rutin. Altenativ f6r skyddsutrustning anses vara tillricklig.

Trolig orsak: Brist i underhall



PIA: 2015-665 Alder: 49 Kon: Man  Antal yrkesar: 32
Lokalisation: Kemikalieitervinning Aktivitet: Underhill/reparationsarbete

Yrke: Underhall/reparationsarbete Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Byte av nivagivare 675-6143LC pa cistern.
Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Fick till mig att det fel pa nivagivaren fran DI.

Enligt Op var cisternen tom, det kom knappt nagot i drineringsréret och pumpen gav inget flode
heller. Kontrollerade givaren med Hart kommunikator, visade hog niva enligt Hart
kommunikator och bild i OS. Vid lossning av givarens flins for byte av givaren sprutade det ut
vitska, cisternen var pluggad i botten.

Givaren var OK.

Anmilarens uppfattning om orsak: Cisternen var full.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 49

2015-665 Tillbud, Byte av nivigivare 675-6143LC pa cistern, Kem

Driftsittning misstanke om plugg i cisternen. NN f6ljde rutin for att lossa givare och sag att de
lickte. Kanske kunna installera inspektionslucka sa lickan inte behover uppsta (kolla niva
uppifran). Lickte inte jattemycket men man kunde ha statt i viagen f6r luckan. Ingen avsparrning
gjordes fore eller efter.

Trolig orsak: Tekniskt fel (bygga bort problem)



PIA: 2015-629 Alder: Kon: Man  Antal yrkesér: 21
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rengoring

Yrke: Drifting, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Renspolning utan avsparrning

Anstillningsenhet: Chef/Ledare

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseférlopp: NN spolade rent ett sughuvud till LV-f 1 pa ett getingplan 6ver en hissdorr
utan att sparra av. NN klev ut ur hissen och fick en dusch 6ver sig.

Anmilarens uppfattning om orsak: Oaksamhet
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 50

2015-629 Tillbud, Renspolning utan avspirrning, Kem

Hade ¢j avspirrat, endast hissvakt. Info blev otydlig och person fick vattenstink pa sig da denne
korsade omradet dar det stinkte. Nu dr rutin att sparra av hissen fran att aka till det planet. Under
storstopp, sa stress kan ha spelat in.

Trolig orsak: Arbetsmilj6, Brist i kunskap, Rutinfel



PIA: 2015-294 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 15
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Drifting, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Havererat sotarror

Anstillningsenhet: Sodapannan

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseforlopp: Inneréret pa sotare 42 gick av nira infastningen vid padragsventilen.
Ytterroret skot ut inneréret som gick bredvid padragsventilen och ut genom en lucka 1
pannhusviggen. Under tiden har 20 bars anga strommat ut i lokalen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Troligen defekt svets, men far utredas vidare.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Utred hindelsen for att kunna undvika hindelsen i
framtiden.

Skadetyp: -

Intervju 51
2015-294 Tillbud, Havererat sotarror, Processunderhall Energi

Hade kunnat vara folk i nirheten av lickan (inga). Ar personal dir ndgon timme om dagen. For
klen svets medfor haveri pa ror. Hade av slump petat ut ur en lucka pa pannan. Tvitten startar
automatiskt sd svar att siga hur linge det sprutat anga (men det ar bara minuter programmerat
kor). Det ar inget som underhélls men efter tillbudet undersoks flertal svetsar. Det tillkommer
instruktioner att inte vistas dir nir sotapprater gar.

Trolig orsak: Tekniskt fel (produktfel)



PIA: 2014-92 Alder: Kon: Man  Antal yrkesér: 21
Lokalisation: 6vrig Aktivitet: Rondering/inspektion

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: NaOH-ventil 6ppnades av misstag
Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Nir jag och NN var for att rondera pa kemberedningen, sa upptickte vi att
det var mycket torkad NaOH runt pump 625-62569 NaOH till massablocket. Bredvid
provtagningsventilen satt en ventil till en slang som NN uppfattade som spolvatten (VKS) och
oppnade for att spola rent. Jag sig dock genast att NN 6ppnat pa NaOH och inte VKS och sa till
NN som stingde omedelbart.

Anmilarens uppfattning om orsak: Fasta ledningen innan ventilen var inte tydligt uppmirkt
och ventilhandtaget borde inte sitta monterat. Man tar ytterst sillan ut NaOH via denna slang,
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Ventilhandtaget monterades omedelbatt bort och
ledningen forsigs med NaOH mirkning.

Skadetyp: -

Intervju 52
2014-92 Tillbud, NaOH-ventil 6ppnades av misstag, Kem

Ny operator, som saknar kunskap. NN ska spola av golvet, men tar fel slang. NN borjar spola
lutblandning. Nu har man markerat upp ventilen med vad ledningen innehaller si att man inte ska
kunna ta fel. Det var pipekat sedan tidigare att NN saknade kunskap. Ingen stressig miljé. Man
trodde att NN hade koll.

Trolig orsak: Brist 1 kunskap



PIA: 2014-452 Alder: Kon: Man  Antal yrkesér: 21
Lokalisation: Kemikaliemottagning Aktivitet: Packa, lasta, lossa, stapla

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Licka pa VP-tigvagn
Anstillningsenhet: Massa (Underhall)
Enhet dir hindelsen intraffat: Massa

Hindelseforlopp: Nir eftermiddagsskiftet skulle lossa en VP-tdgvagn sa upptickte man att det
lickte nagonstans vid kopplingen mellan vagn och var lossningsledning, varpa lossningen avbrots.
Efter skiftavlosningen sa kontrollerade vi och fann att det satt en annan typ av packning i
lossningsanslutningen pa tigvagnen mot vad vi brukar ha. Vi bytte ut denna packning mot en ny
och lossade vagnen som nu holl titt.

Anmilarens uppfattning om orsak: Dalig eller felaktigt packning satt pa tigvagnen med
nummer 242-5.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Bittre kontroll av dessa packningar frin leverantorens
sida dr 6nskvirt.

Skadetyp: -

Intervju 53
2014-452 Tillbud, Licka pa VP-tagvagn, Massa

Licker valdigt sallan, man star inte vid riskzon om det licker. Dailig eller felaktig packning satt pa
tagvagnen med nummer 242-5.

Trolig orsak: Tekniskt fel (produktfel)



PIA: 2015-357 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesar: 2
Lokalisation: Hartskokeri/Talloljekokeri Aktivitet: Underhills/reparationsarbete

Yrke: Elinda, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Ventil 6ppnades av misstag.

Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseforlopp: Vid arbete i HDS'en sa rikade ventil 714-31066 6ppnas av misstag.
Anmilarens uppfattning om orsak: pga. placering och att den inte ar last i stingt lige och
torsedd med blindplugg sa kan man fastna i ventilen och 6ppna den.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 54
2015-357 Tillbud, Ventil 6ppnades av misstag, Indunstningen

Vanligt jobb. NN stod och jobbade och rakade triffa handen med ventilen som han inte sig som
rakade 6ppnas. Hade vanlig skyddsutrustning och NN siger att tjocktréjan skyddade tillrackligt sa
ingen skada intriffade. Ventilen skulle vara last, det ska inte kunna 6ppnas enkelt. Ventilen dr
sparrat idag och man kan inte komma 4t den. NN tinker i framtiden vara mer forsiktig och kollar
mer 1 omgivningen.

Trolig orsak: Tekniskt fel



PIA: 2015-671 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesar: 2
Lokalisation: Hartskokeri/Talloljekokeri Aktivitet: Underhalls

Yrke: Elinda, underhall ~ Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: hand havande fel

Anstillningsenhet: Kem

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseforlopp: nir jag skulle bytta ph-elektroden pa ph i svs rakade jag lossa fel mutter och
fick pa mig tall olja.

Anmilarens uppfattning om orsak: handhavande fel
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 55
2015-671 Tillbud, Handhavandefel, Kem

Rutinjobb. Ingen tidspress. Intervjuad sager att alla sikerhetsatgirder var vidtagna (gar ej att gora
pa annat sitt). Jobbet utférs upp mot fem ganger 1 manaden, instruktioner finns. Inget som
spirras av innan jobb. Man kan sta i riskzon. NN hade skyddsglas.

Trolig orsak: Minsklig faktor



PIA: 2015-628 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 15
Lokalisation: Massa Aktivitet: Underhills/repatrationsarbete

Yrke: Konstruktion, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Tillbud vid demontage av konc.givare

Anstillningsenhet: Ovriga projekt

Enhet dir hindelsen intriffat: Ovriga projekt

Hindelseforlopp: En entreprendr skulle montera ner en konc.givare i en massaledning. Han
kontrollerade med mandverrummet att det var OK att gora det. Problemet var att eftersom det
gillde ett instrument uppfattade inte operatoren att det skulle bli en 6ppning i roret. Nar givaren
lossades fick montoren vitska pa sig. Den var kall och inte kemiskt farlig sa ingen skada uppstod.

Anmilarens uppfattning om orsak: Bristfillig kommunikation. Siker avstillning borde ha
gjorts.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 56

2015-628 Tillbud, Tillbud vid demontage av konc.givare, Ovriga projekt

Siker avstillning inte utférd. Massaledningen var spolad men inte dranerad. Standard
skyddsutrustning. NN fick media pé kldderna, byte bara om till torra kliader. Siker avstillning var
da relativt nytt. Rutinen har inte foljts. Operatoren har missat (formodligen) att roret skulle
oppnas. Intervjuad tror att info var enda atgirden tagen.

Trolig orsak: Rutinfel, brist i kunskap



PIA: 2015-229 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 41
Lokalisation: Kemikaliemottagning Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: VP-vagnar

Anstillningsenhet: Las avd.

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseférlopp: Nir jag skulle koppla loss slangarna pa VP-vagn 1 (som var inskriven tom)
var det tryck i slangen det sprutade ut lite men jag stingde med en ging.
Vi aterupptog lossning och det var uppskattningsvis 15-20% kvar 1 vagnen.

Anmilarens uppfattning om orsak: -
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 57
2015-229 Tillbud, VP-vagnar, Massa

Svart att se om det ar helt tomt. Avbryts for tidigt och blir volym kvar. Blekeriet missar.
Intervjuad siger att det finns tre personer som lossar. Finns inget sitt i kommunikationssystemet
att kontrollera om det blivit ifylld korrekt. Man star i riskzon om lickage uppstar. Man ska ha
skyddsoverall, stovlar, vesir och handskar plus sele(hoga hojder). Pa vintern blir det besvarligt
med overall 6ver alla tjockklader. Intervjuad hivdar slarv vid tomning. Det kan skilja upp till
timmar i tid att tomma vagnar. Problemet upplevs vara frin leverantor (fel packningar eller
kopplingar). Vid lickan spirrades inget av pga. att volymen var lite.

Trolig orsak: Kommunikationsfel



PIA: 2015-906 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 41
Lokalisation: Ovrig Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: H2S

Anstillningsenhet: Las avd.

Enhet dir hindelsen intriffat: Las avd.

Hindelseférlopp: Hur linge ska vi kora denna avd. med hoga H2S-halter pa grund av att
utsugsfliktarna stannar o indikering saknas,dessutom fungerar inte varningslampan vid

presshallens vistra sida a.o skrevs 15/12. Ska ndgon rika illa ut innan problemen atgirdas?

Anmilarens uppfattning om orsak: nonchalans
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 58
2015-906  Tillbud, H2S, Tas avd.

Har sagt till flera ganger men det ignorerades. Man kan bli exponerad for svavelvite da
gasutsugsflakt gar ur drift. Tar flera méanader att 16sa problemet. Gick sjilv upp i fliktutrymmet
tor att aterstilla flaktdriften. Finns ej gasmask att tillgd dock dr lokalen larmad (mot farlig gas).
Larmet gick ofta (till att flikten gick gang). De dr ensamma (tre personer) pa avdelningen.

Trolig orsak: Brist i kunskap (organisation)



PIA: 2015-17 Alder: 44  Kén: Man  Antal yrkesar: 20
Lokalisation: Blekeri Aktivitet: Rengoring

Yrke: Papersmassaarbetare Operator, Drift Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Kontakt med farligt amne.

Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intriffat: Massa

Hindelseforlopp: Var plugg i PAA ledning. For att minska trycket Sppnades sikerhetsventilen
efter backventilen. Efter detta skruvade jag bort backventilen forsiktigt. Rann lite f6rst men sedan
minskade flédet. skruvade lite till och juckade pa muttern, kom inte sa mycket. skruvade forsiktigt
bort backventilen och da kom det vilket medfor att jag fick PAA pa mig. Spolade massor av
vatten p.g.a. koncentrationen var hog.

Anmilarens uppfattning om orsak: Renspolningen fungerade inte.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 59
2015-17 Olycksfall, Kontakt med farligt amne, Massa

Problem med plugg i PAA-ledningen. NN fick PAA 6ver sig. Hade skyddsklider, glas6gon. Har
pluggat flera ganger 1 backventilen. NN anser det borde finnas riktigt avtapp pa ledningen. Borde
inte kunnat fléda som det gjordes da ledningen var avstingd i bada dndar. Rutin finns ej.
”Konstruktionen pa det dr inte optimal”. Ledningen borde varit renspolad, men i detta fall kan
det inte gatt ritt till. Omojligt rent tekniskt (eftersom konstruktion 4r sadan) att skydda sig.
Trycket borde inte varit sa hogt, gas maste blivit inblandat med nagot plus dalig spolning. Finns
skyddsutrustning att tillga, men man gor en avvigning (“allt som idr krangligt undviker man”).
Svart att skydda sig mot det. ”Problem med rutiner ér att det inger falskt skydd”. Man maste ha
system-/processkunskap. Man slarvar med sikerheten om det bara kan drabba en sjilv.

Trolig orsak: Tekniskt fel



PIA: 2013-470 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 18
Lokalisation: Sodapanna Aktivitet: -

Yrke: Chef, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Stillningsbyggnation hoger l6sartank

Anstillningsenhet: Underhall (stab)

Enhet dir hindelsen intriffat: Bygg.

Hindelseforlopp: Paborjat stillningsbygge innan godkinnande for tilltride erhallits.
Anmilarens uppfattning om orsak: Piboérjade stillningsbygge innan godkinnande for tilltrade
erhallits.

Anmilarens forslag pa/utf6rd atgird: Folja regler.

Skadetyp: -

Intervju 60
2013-470 Tillbud, Stillningsbyggnation hoger 16sartank, Bygg

Stillningsbygge sodepanna. Egen personal. Missar godkidnnande. ”Rent hjarnslipp”.
Missforstand. Vildigt speciell grej, den som borjade jobbet borde tinkt till (man dr ofta i pannan,
endast under stopp).

Trolig orsak: Minsklig faktor.



PIA: 2013-723 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: -
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Underhdll/reparationsarbete

Yrke: Skiftgaende underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Obehag av hemsk odor samt rikligt med dammpartiklar i luften.
Anstillningsenhet: Teknik ELINDA

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelsefoérlopp: I samband med arbete med AO 300730, ventil 868-8076HS mairkte jag att det
var en mycket kraftig odor 1 lokalen vid brinnarplan mesaugn 1.

Gasvarnaren larmade dock inte sa jag fortsatte arbetet. Nar jag gick upp lings stegen till taket dar
ventilen sitter lossnade kalkdamm frin stegen och det yrde omkring.

Pa vigen ut ur lokalen noterade jag att det inte var ett begrinsat omrade som var smutsigt.

Jag fick byta mina klider efter arbetet eftersom de luktade hemskt efter att ha exponerats av
gaserna och de var fulla av kalkdamm.

Anmilarens uppfattning om orsak: Odoren kan ha berott pa att GKID-systemets abs-torn 2 ér
underdimensionerad.

Det ar tydligt att stidning 4r eftersatt pa avdelningen vilket bekriftades av operatér och
skiftledare.

Anmilarens forslag pa/utford atgird: Det ricker inte att spola golven utan balkar och
ledningar med mera frin golv till tak mdste saneras fran damm.

Skadetyp: -

Intervju 61
2013-723 Tillbud, Obehag av hemsk od6r samt rikligt med dammpartiklar i luften, Kem

Personlig gasvarnare gick inte igang. Ventilproblem ar jobbet NN skulle utfora. Starkt stink i
lokalen som orsakar att damm yr ned. Cheferna vill man ska skydda sig for att 16sa problemet.
Finns mojligen ingen stadrutin. Problematiskt stille, man kanske ska bestimma sig for att stida
oftare. Operator har i sitt arbete ocksa att stida (men deras uppgift ir inte primdrt att stida).

Trolig orsak: Brist i underhall



PIA: 2015-852 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: -
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Skiftgaende underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Dammoln!

Anstillningsenhet: Resurs & skift ELINDA

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelsef6rlopp: Overraskades av ett enormt damm-moln nir jag rikade stota till ett galler vid
flamvakten MUT.

Anmilarens uppfattning om orsak: Det ligger mycket mesadamm pa ytor. Lickage av damm
fran ugn.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 62
2015-852 Tillbud, Dammoln, Kem

Som ovan fall oerh6rt dammigt. Intervjuad 6nskar hellre bittre stid for bortbygge eller
skyddsutrustning.

Trolig orsak: Brist i underhall



PIA: 2014-782 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesar: 2
Lokalisation: Gronluftfiltrering Aktivitet: Underhill

Yrke: Felsokare, underhall Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Nerstinkt med gronlutsslam

Anstillningsenhet: TBU & smorjning MEK

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseférlopp: Berorda personer stod +5,20 plan da toppen pa gronlutsfiltret demonterades
och flera stora klumpar med LG-slam landade en bit bort och skvitte ner oss.

Anmilarens uppfattning om orsak: Diligt rengjort filter innan 6verlaimning till UH.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Folja instruktion for avstillning/rengbrning

Skadetyp: -

Intervju 63

2014-782 Tillbud, Nerstinkt med gronlutsslam, Processunderhall Energi

Nir locket sinktes fran van. 3 lossnar klumpar som skvittar upp. Triffade ben men ingen
exponerad hud. Finns inget sitt att kontrollera hur vil det édr stidat efter reng6ringsprogram. Inga
nya atgirder sedan tillbudet. ”Just detta fall dr det svart”. Gar inte tvatta nar locket val ar av da
det skulle innebira storre risk. ”Slammet hade endast medfért rodnad om hamnat pa hud”.

Trolig orsak: Tekniskt fel



PIA: 2015-472 Alder: 31 Kon: Man  Antal yrkesar: 6
Lokalisation: Mesaugn/Kauscitering Aktivitet: Underhill

Yrke: Underhalls/servicearbetare Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Fritskada av brind kalk
Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseforlopp: Vid arbete med fastkord kalkkross mul (685-56701) sa uppstod fritskada pa

min nacke. Svett och brind kalk reagerar med varandra och ger fritskador.

Anmilarens uppfattning om orsak: Ostidad miljé och saknad av heltickande kemoverall med

luva.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Fritskada

Intervju 64
2015-472 Olycksfall, Fritskada av brind kalk, Processunderhall Energi

Varm och svettig arbetsmilj6. Tidspress. “Redigt skitstille”. Mask hjalpte inte i nacken. Daligt

stadat. Svart att inte sta i riskzon. Fulltillgang till mask etc.

Trolig orsak: Brist i underhall, arbetsmiljo



PIA: 2014-507 Alder: 31 Kon: Man  Antal yrkesar: 6
Lokalisation: Mesaugn/Kauscitering Aktivitet: Underhill

Yrke: Underhalls/servicearbetare Hindelsetyp: Olycksfall

Hindelserubrik: Fritskada

Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseforlopp: Var vid mesaugn 1 och deltog i en érlig inspektion med en extern firma.
Svetten flédade, och kalken yrde i den ostidade lokalen, var av efter rodnad uppstod pa hals och

brost. Dagen efter var sarskorpor ett faktum.

Anmilarens uppfattning om orsak: Daligt stidad lokal.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Aterféra heltidstjinsten av stidning pa kemblocket.

Skadetyp: Fritskada

Intervju 65
2014-507 Olycksfall, Fritskada, Processunderhall Energi

Liknande fall som ovan. Varm arbetsmiljo, ostidat. NN tror att stida r det basta alternativet.
Arbetssittet. NN skulle utan problem kunna siga till om stidning innan denne jobbar 1 skitig

milj6. Ingen brist i instruktionsinfo.

Trolig orsak: Brist i underhall, arbetsmiljo



PIA: 2015-812 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 13
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Overskoljd utav elfilter aska

Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Hade rengjort en plugg mellan kedjetransportér och skopelevator 1 (685-
83320) MU 1. Da lossnade eller om det blev f6r hégt tryck bakom den lilla plattan som man kan
oppna pa skopelevatorn och aska forsade ut och pa mig. Mestadels kom 6ver benen. Jag hade
visir nere och munskydd pa.

Anmilarens uppfattning om orsak: Dailigt fastsatt platta. Borde vara sikerstillt sa att det inte
kan komma ut aska oavsett orsak. Plattan sitter bara med en bult i ena hérnet

Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 66
2015-812 Tillbud, Overskélid utav elfilter aska, Kem

Pluggad ledning, NN rakade vara i riskzon. Lucka, brosthéjd. Kunde ej forutsett. Ingen édtgird
har gjorts sedan handelsen.

Losningsforslag: se till att man an ta prov ur luckan men ej fa ett stort askflode

Trolig orsak: Tekniskt fel (kan byggas bort)



PIA: 2015-428 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 13
Lokalisation: Mesaugn/Kausticering Aktivitet: Normalt arbete

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Stillningsbyggare utsatta for stor gasrisk
Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Licka pa ABS tornet i Kem (kind sedan tidigare). Driftpersonal skulle spirra
ventiler for att sdkerhetsstilla att gas inte kunde komma till tornet men detta arbete var ¢j
paborjat. Ingen i manéverrummet visste att folk befann sig vid tornet utan det uppticktes vid
rondering. Stillningsbyggarna skulle bygga stillning sa lickan skulle kunna titas. Pratade med
personalen som var pa plats och de limnade platsen. Som tur var sa lickte det inte just dd men
vid rondering 20min senare sa lickte det ordentligt med NaOH

Anmilarens uppfattning om orsak: Omradet borde ha spirrats av redan nar lickan uppticktes
sa ingen kunde utsittas fOr risk. Har ej fragat man.rum om det ir okey att paborja arbete
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Miste alltid kontrollera med manéverrum eller nagon
med kidnnedom om det dr okey att paborja arbete. Avspirrning uppsatt

Skadetyp: -

Intervju 67
2015-428 Tillbud, Stallningsbyggare utsatta for stor gasrisk, Kem

Miss i kommunikation. Missforstand helt enkelt. Ként att det var en licka. Skulle ha spirrats.
Driften upptickte lickan. Avspirrningsband kan ta slut och man orka inte fylla pa f6r att man
maste ga till en annan byggnad for att himta materialet (avspérren blir da inte av). Tur att det inte
lickte just vid stallningsbyggandet. Finns ingen riktig rutin pa vem som har hand om (fylla pa
avsparrnings material).

Trolig orsak: Brist i kommunikation, Rutinfel



PIA: 2015-83 Alder: - Kon: Man  Antal yrkesér: 13
Lokalisation: Vattenrening/mavabehandling Aktivitet: Rengoring

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Renspolning utav svavelsyra ledning till totalavsaltningen

Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Kem

Hindelseforlopp: Vi spolade ur ledningen med luft f6r att mek skulle kunna svetsa en licka.
Kinde hur det kom en stickande doft och hur det retade halsen. Fick hosta. Idag en dag senare sa

har jag ont i halsen och kidnner mig allmant dassig

Anmilarens uppfattning om orsak: Svavelsyra rester kvar i ledningen trots renspolning
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 68
2015-83 Tillbud, Renspolning utav svavelsyraledning till totalavsaltningen, Kem

NN tycker att man alltid borde har personligt larm. Fel arbetsmetod (ingen foreskrift, inte efter
fallet heller). NN anser att det inte dr sa djup niva pa riskmedvetenheten (man vet att “det ar

farligt pa den nivan dr det”). NN tycker att rutin hade varit bra (f6r hur man spolar ledningar).

Trolig orsak: Rutinfel (arbetsmetod, organisation)



PIA: 2014-849 Alder: - Koén: Man  Antal yrkesar: 13
Lokalisation: Hartskokeri/Talloljekokeri Aktivitet: Kokeri

Yrke: Operator, drift Hindelsetyp: Tillbud

Hindelserubrik: Dra ut pH matare f6r tvitt av HDS

Anstillningsenhet: Indunstning

Enhet dir hindelsen intriffat: Indunstning

Hindelsefoérlopp: Skulle dra ut pH mitarna eftersom HDSen skulle tvittas. Intrandtet fungerade
¢j sd hittade inte instruktionen. Lossade pa fel bult sa hela mitaren flég ut och jag blev drinkt i
tallolja. Skyddsutrustningen tog smillen fick endast nagra stink i nacke och brost.

Anmilarens uppfattning om orsak: Aldrig gjort detta och hade ingen instruktion.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: Handhavande fel men en instruktion pa plats vore inte
fel.

Skadetyp: -

Intervju 69
2014-849 Tillbud, Dra ut pH mitare for tvitt av HDS, Indunstningen

Instruktion endast tillganglig pa nitet, efter olyckan finns en pa arbetsmomentets plats.
”Nonchalans risker, tar inte hinsyn till risker”. Beror pa vem som har hand om avdelningen. Vad

den har for risk tankandet.

Trolig orsak: Brist 1 kunskap (Individuellt vad som ar sikert eller inte.)



PIA: 2015-502 Alder: 23 Kon: Man  Antal yrkesar: 1
Lokalisation: Kemikalieitervinning Aktivitet: Underhills/reparationsarbete

Yrke: Mek, underhall Hindelsetyp: Olycksfall
Hindelserubrik: Brinnskada av kalk

Anstillningsenhet: Processunderhall Energi

Enhet dir hindelsen intriffat: Processunderhall Energi

Hindelseférlopp: Nir NN arbetade med byte av filterpédsar pa slangfilter pa kalksilotopp letade
sig kalk in under skyddsmasken och luvan pa overallen.

Anmilarens uppfattning om orsak: Kraftig dammning trotts grundlig stidning innan arbetet
paborjades.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: Fritskada

Intervju 70
2015-502 Olycksfall, Brinnskada av kalk, Processunderhéll Energi

NN hade ritt skyddsklader pa sig. Varm (svettigt) sommar dag. Kalk tringer sig in trots mask.
Masken ska ticka allt, men det gor inte det. NN Onskar bittre sanering (det virsta ska vara borta).
Inget fel i instruktionerna, info etc. Altenativ skyddsklidsel som ticker bittre. Idag finns inget
altenativ till skydd utan fortfarande samma utrustning,.

Trolig orsak: Arbetsmilj6, brist i underhall



PIA: 2015-21 Alder: - Kon: Kvinna Antal yrkesar: 5
Lokalisation: Kemikalieitervinning Aktivitet: Rengoring

Yrke: Chef, drift Hindelsetyp: Tillbud
Hindelserubrik: Lut lickte ut ur brunn pa hamnen

Anstillningsenhet: Massa (Underhall)

Enhet dir hindelsen intraffat: Massa

Hindelseforlopp: Vid renspolning av lutledning frain hamnen och till nya NaOH-cisternen
lickte lut ut pa hamnplanen ifran avloppsbrunn.

Anmilarens uppfattning om orsak: Vid renspolning av lutledning fran hamnen och till nya
NaOH-cisternen lickte lut ut pa hamnplanen ifran avloppsbrunn.
Anmilarens forslag pa/utford atgird: -

Skadetyp: -

Intervju 71
2015-21 Tillbud, Lut lickte ut ur brunn pa hamnen, Massa

Vid uppstart efter jobb pa cistern. Ingen zon dir manniskor vistas, och de som jobbar dir hade
helskydd. Just detta fall var engangsfall relaterat till projektet. Alltid lite svarare med projekt.

Trolig orsak: Tekniskt fel/specialfall



Appendix III
Detta appendix innehaller de figurer och tabeller genererade for att visualisera all data som
redovisas i kapitel 4.

Rutinfel 29
Kommunikationsfel 9
Arbetsmiljo 15
Brist i kunskap 14
Brist 1 underhall 13
Brist i skyddsutrustning ¢
Specialfall 8

Tabell 1: Antal intervjuer som faller under de sju orsakskategorierna.

Enhet dir hindelserna intriffar
Kem 24
Massa 1
Processunderhall Energi
Indunstning
Sodapannan

TBU & smorjning MEK
Uh. Stopp 2014 Energi
Bygg.

las. Avd.

Ovriga projekt

Resurs & skift ELINDA
Tabell 2: Antal olycksfall & tillbud som intriffat vid vilken enbet.
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Figur 3: Var i Kem det sker flest olyckor & tillbud.



Grundorsaker: Mesaugn/Kausticering
Rutinfel

Arbetsmiljé

Brist 1 kunskap

Brist 1 underhall

Brist 1 skyddsutrustning

Brist 1 kommunikation

Tekniskt fel

Tabell 3: Indelning av grundorsaker i Mesaugn.
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Grundorsaker: Kem — Mesaugn/Kausticering

H Rutinfel
Arbetsmiljo
M Brist i kunskap
M Brist i underhall
Brist i skyddsutrustning

M Brist i kommunikation

m Tekniskt fel

Figur 4: Grundorsksindelning i Mesaugn.
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Figur 5: Var i Massa det sker flest olyckor & tillbud.



Grundorsaker: Massa

Kommunikationsfel
Rutinfel

Brist 1 kunskap
Tekniskt fel

Specialfall

Arbetsmiljé

Brist i skyddsutrustning
Brist i underhall
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Tabell 4: Indelning av grundorsaker i Massa.

Grundorsaker: Massa

Kommunikationsfel
B Rutinfel
M Brist i kunskap
B Tekniskt fel
M Specialfall
H Arbetsmiljo
1 Brist i skyddsutrustning

1 Brist i underhall

Figur 6: Grundorsaksindelning i Massa.
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Figur 7: Antal olycksfall och tillbud.
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Figur 8: Inblandad personal fran Drift eller Underhall







