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PRV - en respektingivande eller
kundorienterad myndighet?

En undersokning av hur Patent- och registreringsverket framstar pa sin
webbplats

Asa Amcoff

Sammanfattning

| denna uppsats undersoks hur Patent- och registreringsverket uttrycker sig pa sin webbplats. Syftet ar
att ta reda pa vilken bild myndigheten ger av sig sjélv i sina texter och hur lasbara texterna ar.
Materialet har hamtats fran tva flikar pa webbplatsen och analyseras med metoder som grundar sig i
den systemisk-funktionella teorin. Resultatet visar att flera diskurser medverkar i betydelseskapandet
av texterna: en myndighetsdiskurs, dar bade en juridisk och en teknisk diskurs verkar inga, och en
kommersiell diskurs.
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1 Inledning

Fragan om huruvida Patent- och registreringsverkets webbtexter upplevs som tillgangliga eller inte ar
en av de fragor fran myndighetens egen sida som ar upprinnelsen till den har undersékningen.
Eftersom PRV &r en myndighet ligger det nara till hands att diskutera spraket enbart utifran ett
klarspraksperspektiv. Att kommunicera som myndighet handlar dock inte bara om att uttrycka sig
vardat, enkelt och begripligt; de senaste aren har PRV, liksom andra myndigheter, alltmer borjat
nérma sig de kommersiella foretagens satt att uttrycka sig. Att ’bygga ett varumérke™ har blivit en
viktig ingrediens dven for myndigheters kommunikation. Den gamla klassiska bilden av myndigheter
som formella och opersonliga ersétts av karnvérden kring modernitet och kundorientering. Det galler
inte minst PRV som sedan 1990-talet &ar en avgiftsfinansierad myndighet. Jag har déarfor i min
undersokning valt att utga fran ett storre perspektiv an det rent klarsprakliga.

| organisationers stravan efter att framsta som moderna och kundorienterade ingar i hog grad texternas
visuella utformning. Kanske i synnerhet nér det galler webbplatser har struktur, layout och férg en
avgorande betydelse for hur organisationen uppfattas. Sjalva det sprakliga blir da bara en del i hela
upplevelsen av texten.

Forutom textens konkreta omgivning ar det ocksa viktigt att ta hansyn till den storre kontext som en
text ingar i for att kunna séga nagot om hur en text uppfattas och varfor den uppfattas pa ett visst sétt.
Webbtexterna pa prv.se tillhor med Michael Hallidays begrepp en verksamhet, namligen
myndighetsdoménen. Syftet med verksamheten sammanfaller med myndighetens uppdrag, det vill
séga “att skydda innovationer med hjalp av patent, design- och varumérkesskydd” (Om oss, Patent-
och registreringsverket). Texternas deltagare omfattar saindaren PRV, som &r en myndighet, och
mottagaren, som enligt PRV ar sma och medelstora féretag (SMF), radgivare inom innovations-
systemet, ombud, universitet och hdgskolor samt andra myndigheter. Kommunikationssattet for
texterna som undersoks ar digitala webbplatstexter. Verksamhet, deltagare och kommunikationssétt ar
de tre faktorer som ingar i det som Halliday kallar situationskontext (Halliday 1998). Alla tre faktorer
har del i den betydelse som en text konstruerar och ligger darmed till grund fér min undersékning.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med min undersokning ar att ta reda pa hur PRV framstar pa sin webbplats prv.se, bade verbalt
och multimodalt. Ett annat syfte, som blir ett slags underordnat syfte, ar att undersdka lasbarheten i
texterna. Det gors i form av en kortare l&sbarhetsbedémning av varje text som redovisas i slutet av
respektive analys.

Utifran undersokningens bada syften utgar jag fran féljande fragestallningar, som delvis ar hamtade
fran Per Holmbergs exempel pa vilka fragor en interpersonell textanalys med lexikogrammatiska
verktyg kan végledas av (Holmberg, 2011:111):



o Vilken skribentroll framtrader i texten? Framstar sandaren som strang, forsiktig eller kanske
oséker?

e Vilken lasarroll framtrader i texten? Ar till exempel mottagaren ndgon som forutsétts bli
passivt informerad, ndgon som kritiskt ska vardera information eller som aktivt ska engagera
sig i vissa aktiviteter? Vilken frihet lamnas at textens lasare att valja bland olika
responsmajligheter?

e Hur visas relationen mellan sdndaren och mottagaren i texten?

e Forekommer faktorer i texten som paverkar lasharheten negativt, som exempelvis facktermer,
langa och krangliga meningar eller otillracklig textbindning?

e Vad kan webbplatsens visuella och strukturella utformning sdga om lasbarhet, skribentrollen
och lasarrollen samt deras relation?

1.2 Disposition

Inledningsvis presenterar jag myndigheten PRV och dess malgrupper narmare. Déarefter redogor jag
for tidigare forskning som ar relevant samt for de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
min undersokning. Sedan foljer en beskrivning av det material och den metod som jag har anvéant mig
av och darefter en redogdrelse for sjalva analysresultatet. Jag avslutar med en diskussion och
sammanfattning dar jag i slutet har samlat ett antal praktiska rad till PRV utifran undersokningens
resultat.

1.3 Patent- och registreringsverket (PRV)

PRV ar en offentlig myndighet med immaterialratt som huvudsakligt verksamhetsomrade.
Immaterialratten, som omfattar patent, designskydd, varumérkesskydd och upphovsratt, var till en
borjan kort och gott ett skydd for tillgangar. | dag marknadsfors immaterialratt som ett
affarsstrategiskt verktyg som foretagare kan dra nytta av, vilket féljande citat av PRV:s
generaldirektor visar:

”Med hjalp av véar samlade kompetens jobbar vi for att oka kunskapen om hur foretagare kan anvanda

saval sina immateriella tillgdngar som rattigheter som affarsstrategiskt verktyg: det 6kar vérdet i
foretagens verksamhet och starker deras konkurrenskraft.”

(GD har ordet, Patent- och registreringsverket)

PRV har omkring 350 anstéllda, bland annat patentingenjorer, jurister, varumarkeshandldggare och
kommunikatorer. De atta kommunikattrerna ar samlade pa kommunikationsenheten som lyder under
marknadsavdelningen dar aven enheten for kundrelationer och kundsupportprocessen ingar.

PRV har flera olika malgrupper varav den framsta kanske ar sma och medelstora foretag, men aven
ombud, universitet och hogskolor och andra myndigheter hor till malgrupperna. En viktig malgrupp &r
sa kallade radgivare inom innovationssystemet, som ofta anlitas av nystartade foretag och som det
darfor ar sarskilt angelaget att na for PRV.



2 Teoretiska utgangspunkter och
tidigare forskning

De teoretiska utgangspunkter som jag anvander mig av i min undersékning ar alla hamtade fran den
systemisk-funktionella lingvistiken. Jag inleder darfor med att pa ett mycket dversiktligt sétt
sammanfatta vad systemisk-funktionell lingvistik innebér, for att sedan ga in pa de enskilda
utgangspunkter inom teorin som ar sarskilt tillampbara i min undersokning, namligen meta-
funktionerna och det multimodala perspektivet. I min textanalys utgar jag fran en diskursanalytisk ram
som jag darfor ocksa beskriver nedan. Jag tar i samband med beskrivningen av de teoretiska
utgangspunkterna upp tidigare forskning som &r relevant for min undersokning.

2.1 Systemisk-funktionell lingvistik

Den systemisk-funktionella lingvistiken, eller SFL, &r en teori inom lingvistiken som utvecklades i
slutet av 1970-talet av Michael Halliday. En av grundtankarna inom teorin ar idén om sprakets
betydelsepotential; det som ségs eller skrivs kan ha en mangd olika betydelser beroende pa i vilket
sammanhang det yttras, vem som ar sandaren och vem som ar mottagaren. Just det har synséattet pa
sprak gor teorin hogst relevant nar det géller syftet med min undersokning, namligen att ta reda pa
vilka séndar- och mottagarroller som texterna konstruerar. Genom att trénga in i sjalva betydelsen kan
vi sdga nagot om vilket budskap som texten faktiskt formedlar.

En annan grundtanke inom SFL, som ar néra kopplad till betydelsepotentialen, ar att spraket maste ses
i sitt sammanhang, i sin kontext. Teorin bidrar darmed till att belysa de omkringliggande faktorer som
en text alltid &r beroende av. | min undersokning handlar det om att ta hansyn till bland annat PRV:s
historia som myndighet, de forandringar som myndigheter i dag gar igenom och hur texterna ar
strukturerade pa webbplatsen.

Halliday skiljer mellan tva olika slags kontext: kulturkontext och situationskontext, varav den senare i
sin tur delas in i field, tenor och mode (Halliday & Hasan 1989:38), som till svenska kan dversattas
verksamhet, relation* och kommunikationssitt. Situationskontextens tre faktorer spelar alla en roll for
hur spraket fungerar och struktureras i den situation dar spraket kommuniceras. Verksamheten kan
exempelvis vara det amnesomrade eller doméan dar kommunikationen sker, relationen har som namnet
antyder att gora med sandarens och mottagarens roller, medan kommunikationsséttet ar sjalva formatet
(Holmberg & Karlsson 2013:19). Verksamheten, relationen och kommunikationssattet har sin direkta
motsvarighet i de tre metafunktionerna som &r sérskilt relevanta for min undersokning.

2.2 De tre metafunktionerna

Inom det vidare faltet SFL ingar den systemisk-funktionella grammatiken (SFG) som emellertid ibland
anvands synonymt med SFL (Holmberg, Karlsson & Nord 2011:7). Sprakets metafunktioner &r

! En annan éverséttning av tenor, som anvénds av Hellspong och Ledin, &r deltagare. Jag véljer har
Holmberg och Karlssons 6verséttning relation for att i likhet med dem inte riskera att blanda ihop
begreppet med det deltagarbegrepp som diskuteras senare i uppsatsen.
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mycket centrala inom den systemisk-funktionella grammatiken och hogst tillampbara i min
undersokning eftersom en analys utifran metafunktioner bade kan saga nagot om textens sandare och
mottagare och om dess lasbarhet. Metafunktionerna kan beskrivas som tre olika typer av betydelse
som finns i texter: den ideationella metafunktionen handlar om vilken version av verkligheten som
skapas, den interpersonella metafunktionen handlar om hur vi skapar och upprétthaller sociala
relationer och den textuella metafunktionen kan ségas knyta ihop ideationella och interpersonella
betydelser till texter (Bjorkvall 2009:11-12). Né&r det galler syftet med min undersokning aktualiseras
fradmst den interpersonella metafunktionen.

Karin Helgesson anvander nagra av den interpersonella metafunktionens redskap som ror modalitet da
hon undersoker vilka méjligheter och begrénsningar som finns med SFG:s modalitetsanalys i Att stalla
krav i platsannonsen (2011). Helgesson skiljer mellan olika realiseringar av modalitet, ndmligen
kongruent modalitet, subjektiva modalitetsmetaforer och objektiva modalitetsmetaforer. Hon visar att
platsannonsdren genom att anvanda de tre olika modalitetsrealiseringarna kan variera sin narvaro som
kravstéllare; fran att helt explicit framtrada till att inte synas alls utan bara framstélla kravet som ett
faktum. Vidare visar hon att platsannonsoren kan precisera kravet pa den sékande genom att anvanda
olika modalitetsgrad, fran ofrankomliga villkor till 6nskemal. (Helgesson 2011:127—138)

2.3 En diskursanalytisk ram

Eftersom metafunktionerna i sig utgar fran att det finns ett sammanhang omkring texten kan en
diskursanalytisk ram ségas vara en forutsattning inom SFL. Lennart Hellspong och Per Ledin
diskuterar olika tolkningar av diskursbegreppet, varav den tolkning de sjalva framst anvéander sig av ar
”de grundldggande tanke- och handlingsmonster som utmérker olika slags verksamheter” (Hellspong
& Ledin 1997:51). Enligt den tolkningen kan vi exempelvis tala om en myndighetsdiskurs eller en
universitetsdiskurs. En annan tolkning av diskursbegreppet som Hellspong och Ledin ndmner &r
'sprakanvandning' eller 'text i kontext”, vilket ar den tolkning som har utvecklats till begreppet
diskursanalys (1997:51). En diskursanalys tar alltsa enkelt uttryck fasta pa textens sammanhang och
den funktion som texten har.

I Helgessons avhandling Platsannonsen i tiden (2011) tillampas en diskursanalytisk ram.
Avhandlingens syfte ar dels att undersoka eventuella férandringsmonster, dels att ta reda pa om och
hur samhallsforandringar kan avlasas i forandringen. For att ta reda pa detta jamfor Helgesson
platsannonser fran olika tidsepoker under loppet av 50 ar och analyserar dem utifran fakticitet och
agens. Hon kommer fram till att flera faktorer paverkar platsannonsens utformning, bland annat
konventioner som rader for genren, lagstiftning, relationen mellan annonséren och lasaren,
platsannonsens l&sare och skribentens forestéllningar om dessa. Begreppet diskurs tolkar Helgesson
som “ett satt att tala och tdnka inom ett visst omrade” och menar att flera olika diskurser kan finnas
samtidigt i en och samma platsannons (Helgesson 2011:47).

Motstridiga diskurser i en och samma text belyser Per Ledin i sin artikel Intertextualitet, smarta och
ett mangstammigt Apotek (1997). Har ska namnas att artikeln skrevs fore avregleringen av
apoteksmonopolet som 1997 endast var i diskussionsstadiet. De faktorer som tas upp som
problematiska i artikeln ar saledes inte framst Apotekets nya roll pa en konkurrerande marknad, utan
Ledin hanvisar i stéllet till den 6kade informaliseringen i samhallet, individualiseringen och
kommersialiseringen i stort. Ledin analyserar en broschyr fran Apoteket som visar sig besta av mycket
heterogena texter inom en tudelad medicinsk diskurs som vaxlar mellan ett lakar- och patient-
perspektiv. Det begrepp som Ledin framst anvénder i sin analys ar intertextualitet, det vill séga att en
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text alltid &r relaterad till andra tidigare och framtida texter. Begreppet intertextualitet tillampas inte i
min undersokning aven om flera narliggande omraden berérs. Manga av Ledins diskussioner i artikeln
ar dock hogst relevanta for min undersokning. Han menar att Apoteket pa grund av de ovan namnda
samhallsforandringarna maste vara saval en specialist som en informell ledsagare, en som vinner
»vardagsmanniskans fortroende” och en som far avsattning for sina konkurrensutsatta produkter pa
den alltmer kommersialiserade marknaden (1997:82). Apoteket har alltsd en modosam roll att spela,
vilket kommer till uttryck i de heterogena texterna. Ledin véacker en intressant tanke da han med
hanvisning till bade Bachtin och Fairclough menar att heterogena och motsagelsefulla texter ar vanliga
i tider av social forandring, medan homogena texter skrivs da det rader social stabilitet. (Ledin
1997:63-86)

2.4 Det multimodala perspektivet

Inom SFL ryms ocksa den forskningsgren som kallas multimodal analys. Den utgar fran ett utvidgat

textbegrepp som sager att text inte bara behéver omfatta skrivna texter utan ocksa exempelvis bilder;
en multimodal text omfattar alltsa flera kommunikationsformer (Bjorkvall 2009:7). Det multimodala
perspektivet ar sarskilt angelaget nar det galler texter pa webben och &r darfor hogst tillampbart i min
undersokning.

Linnea Hanell utgar fran webbplatsernas multimodala och ofta interaktiva natur nar hon undersoker
hur Forsékringskassans respektive Skatteverkets webbplats uppfattas i Texten pa webben — mellan
myndighet och medborgare (2012). Hon anvénder bland annat en enkat dér ett antal informanter ger
synpunkter pa webbplatsen efter att ha fatt utratta olika arenden. Av relevans for min undersokning ar i
synnerhet Hanells diskussion om vilken ton som egentligen dr att foredra: Skattemyndighetens
traditionellt myndighetsméssiga distanserade ton i form av gra farg och skriftorienterade sidor eller
Forsakringskassans fargglada och inbjudande satt att kommunicera med hjélp av bilder och film.
(Hanell 2012:105-122)

Gunther Kress och Theo van Leeuwen har utarbetat en modell som ofta anvénds i multimodal analys
och som Helgesson ocksa anvander i Platsannonsen i tiden (Helgesson 2011:93). Tre olika analyser
ingar i modellen: undersékning av de visuella objektens placering i det semiotiska rummet
(Information value, informationsvérde?), hur visuella objekt skjuts fram (Salience, framskjutenhet) och
hur objekten avgransas fran varandra (Framing, avgransning) (Kress & van Leeuwen 2006:177). Jag
aterkommer till denna modell bade i metodkapitlet och i resultatkapitlet.

2 I likhet med Helgesson (2011) anvénder jag de éversatta begreppen informationsvérde, framskjutenhet
och avgrdnsning.



3 Material och metod

3.1 Material

De omréaden pa webbplatsen som jag pa PRV:s rekommendation har valt att undersoka ar flikarna
Patent och Varumarke samt deras underflikar. Anledningen till att PRV valde just Patent och
Varumarke &r att de tillnor verksamhetens karnomraden. Framfor allt patentomradet utgor
tyngdpunkten i PRV:s verksamhet. For den kortare strukturella och visuella analysen av webbplatsen
kan jag sagas anvanda hela materialet pa flikarna Patent och varumarke om totalt 230 texter, om an
mycket Oversiktligt. For den l&angre verbala analysen har jag valt ut tio texter som representerar de fem
texttyper som kan urskiljas i det totala materialet. Urvalet av just de tio texterna grundar sig pa att de
kan anses vara typiska for den texttyp de representerar. Jag har vad galler urval ocksa vinnlagt mig om
att samtliga hierarkiska nivaer ska representeras i texterna samt att texterna ska vara av olika langd.
Texterna pa flikarna ar av mycket varierande ordantal: den kortaste ar 58 ord och den langsta 1 262
ord. De tio texter jag analyserar har ett ordantal pa mellan 119 och 1 262 ord.

Det material jag har anvant for att jamfora PRV:s webbplats med andra webbplatser &r www.prh.fi
(Patent- och registerstyrelsen i Finland), www.patentstyret.no (Patentstyret i Norge) och
www.dkpto.dk (Patent- og Varemarkestyrelsen i Danmark).

Till mitt material hor ocksa en mejlkonversation med danska Patent- og Varemarkestyrelsen samt
informella mejlkonversationer och samtal med medarbetare pa PRV.

3.2 Metod

De verbala texterna ar det som ligger narmast till hands att analysera nar det galler att ta reda pa hur
PRV framstar och hur lasbara texterna ar. Webbplatsens visuella och strukturella utformning ar
emellertid ocksa intressant bade ur ett lasbarhetsperspektiv och utifran hur sandaren framstar. Min
metodbeskrivning ar féljaktligen indelad i tva delar: en som géller webbplatsens visuella och
strukturella utformning och en som géller webbplatsens verbala texter. | slutet av metodkapitlet
redogor jag kortfattat for vilka begrepp jag utgar fran for att bedoma lasbarheten bade i de verbala
texterna och ur ett multimodalt perspektiv.

3.2.1 Webbplatsens visuella och strukturella utformning

Tre analyser ingar som tidigare namnts i Kress och van Leeuwens multimodala analysmodell:
undersokning av de visuella objektens placering i det semiotiska rummet (informationsvérde), hur
objekt skjuts fram (framskjutenhet) och hur objekten avgransas fran varandra (avgransning)
(Helgesson 2011:93). Helgesson testade de tre analysernas tillampbarhet pa materialet i sin avhandling
Platsannonsen i tiden och fann att informationsvarde var betydligt svarare att tillampa an
framskjutenhet och avgransning (Helgesson 2011:121). Jag kan inte heller se att informationsvérdet
har direkt relevans for mitt syfte och har darfor valt bort informationsvarde som analysvariabel i min
multimodala analys for att i stallet koncentrera mig pa framskjutenhet och avgransning. Dessutom
berdr jag analysvariabeln sprakhandlingar.



Sprdkhandlingar

Kategorin sprakhandlingar aterkommer i avsnittet om analysvariabler for verbala texter nedan och
forknippas kanske framst med just skrivna texter. I linje med det utvidgade textbegreppet (se
teorikapitlet) kan dock sprakhandlingars givande och kravande roll dven appliceras pa bilder
(Bjorkvall 2009:36-37), och darigenom séga nagot om relationen till lasaren. Pa sa sétt kraver
exempelvis en bild pa en person som tittar in i kameran mer interaktion av mottagaren &n en bild pa ett
foremal eller en person som vander sig bort.

Framskjutenhet

Framskjutenhet handlar om hur textelement framhavs i forhallande till andra textelement, sa att det
framskjutna elementet framstar som viktigare &n de andra (Kress & van Leeuwen 2006:201). Anders
Bjorkvalls Den visuella texten (2009) bygger till stor del pa Kress och van Leeuwens idéer. Nagra av
de semiotiska resurser for visuell framskjutenhet som Bjorkvall tar upp, och som ocksa &r tillampbart i
min undersokning, &r storlek, typsnittsvariation och farg (Bjorkvall 2009:101).

Avgrdnsning

Avgransning har att géra med hur textelement kan presenteras antingen som atskilda och avgransade
eller som besléktade och samhdriga” (Bjorkvall 2009:105). Bjorkvall menar alltsa att avgransning och
sambandsskapande ar tva sidor av samma mynt och beskriver det som Kress och van Leeuwen kallar
Framing (Kress & van Leeuwen 2006:203) under rubriken ”Avgransning och sambandsskapande”
(Bjorkvall 2009:105). Bjorkvall anger ett antal semiotiska resurser for avgransning och
sambandsskapande, varav inramning och avstand ar sarskilt relevanta for min undersokning (Bjorkvall
2009:105).

3.2.2 Webbplatsens verbala texter

Jag vill ta reda pa hur relationen mellan sandaren och mottagaren etableras pa textniva och vilka roller
som framtrader och analyserar darfor texterna utifran de metafunktionella strukturerna med
tyngdpunkt pa den interpersonella. Jag har valt att gora analysen utifran de 6vergripande variablerna
ramar, sprakhandlingar och modalitet som alla beskriver hur sandaren placerar sig i forhallande till
lasaren. Dessa variabler ar darfor viktiga for att besvara mina fragestallningar. De tva forsta
variablerna ramar och sprakhandlingar har jag hamtat fran Hellspong och Ledin som beskriver dem
som ™viktiga inslag i den interpersonella strukturen” (1997:158). Den tredje variabeln modalitet
handlar om att modifiera sprakhandlingar, och utgor tillsammans med just sprakhandlingar de tva
huvudavsnitten i Holmberg och Karlssons redogorelse for hur relationer skapas mellan talare
(Holmberg & Karlsson 2013:32). Nedan beskriver jag ndrmare de enskilda analysvariabler som jag
anvénder mig av i undersokningen.

Ramar

Hellspong och Ledin skiljer mellan textens inre och yttre situation. | den yttre situationen finns textens
verkliga sdndare och mottagare, medan den inre situationen i stallet omfattar den tankta s&ndaren och
mottagaren, textens sa kallade textjag och textdu. Det ar denna inre situation som Hellspong och Ledin
kallar ram. (Hellspong & Ledin 1997:172)



Eftersom ramarna i hdgsta grad har att gora med vilken skribentroll och lasarroll som framtrader samt
relationen dem emellan &r det relevant fér min undersokning att anvénda analysvariabler som séger
nagot om textens ramar. De resurser jag har valt att undersoka nar det galler textens ramar ér tilltal,
omtal och roster:

o Tilltal handlar om hur mottagaren tilltalas, med du eller ni eller kanske Ni? Med personliga
eller opersonliga konstruktioner?

e Omtal har att géra med hur de olika deltagarna i texten benamns, bade nar det géller textens
eget jag och andra deltagare. Det omtal som ar mest relevant for mitt syfte &r omtalet av
textjaget: anvands vi eller PRV?

e RoOster innebér de olika textjag och textdu som forekommer i en text. Det kan exempelvis réra
sig om en hanvisning till en laglig instans som gor att en annan rost an textens primara jag
baddas in i texten.

Sprdkhandlingar

Enligt SFL anvander vi oss av fyra grundlaggande sprakhandlingar nar vi talar eller skriver: fraga,
pastaende, uppmaning och erbjudande. Tabellen nedan askadliggor de fyra sprakhandlingarna och de
tva talarrollerna givande och kravande, som bada kraver respons men i olika hog grad.

talarroll:
givande kréavande
utbyte: | information pastaende fraga
varor och tjanster | erbjudande uppmaning

Tabell 1 Modell av den interpersonella spelplanens fyra falt®

Modellen visar att fragor och uppmaningar har en mer kravande talarroll an vad pastaenden och
erbjudanden® har. Darmed inbjuder en fraga i hogre grad till interaktion an vad ett pastaende gor.

Sprakhandlingar kan undersckas ur flera perspektiv, men det ar framst interaktionspotentialen hos de
respektive sprakhandlingarna som &r intressant for min undersokning, det vill saga hur en hdg eller 1ag
grad av interaktionspotential skapar nérhet respektive distans mellan sdndaren och mottagaren.

Modalitet

Den tredje och sista grundlaggande analysvariabel som jag anvander mig av i min analys ar modalitet.
Modalitet beskrivs inom den systemisk-funktionella grammatiken som “talares eller skribenters satt att
forskjuta sprakhandlingsbetydelsen pa nagon av fyra skalor: sannolikhet, vanlighet, forpliktelse och
villighet” (Holmberg 2011:105). Néra besléktat med modalitet &r garderingar, och jag véljer darfor att

% Efter Holmberg & Karlsson 2013:34

4 Erbjudanden saknar kongruenta grammatiska uttryck och begreppet anvénds dérfér inte frémst i
sprékliga sammanhang (Holmberg & Karlsson 2013:55)
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ta upp det under kategorin modalitet. En gardering ar ett satt for skribenten att reservera sig for det
som uttrycks.

Ovriga variabler som realiseras i analysen

I min undersokning &r det ocksa fruktbart att analysera texterna utifran begreppet presuppositioner for
att ta reda pa om saker tas for givet i texten. Forvantas mottagaren exempelvis ha vissa bakgrunds-
kunskaper?

Utifran undersokningens syfte, som handlar om att undersoka hur PRV framstar pa sin webbplats, ar
det naturligt att de flesta analysvariabler hamnar inom den systemisk-funktionella grammatikens
interpersonella ramar, dar ju relationen mellan sandare och mottagare star i fokus. Det behéver
emellertid inte betyda att det inte kan vara klokt att &ven undersdka variabler inom den ideationella
och textuella strukturen i texten for att uppna undersokningens syfte. Deltagarroller ar en sadan
variabel. De deltagarroller som referenter i en text kan ha &r agent (den som utfor en handling, det vill
saga att nagon gor nagot), objekt (den som utsatts for en handling; nagot sker), status (den som
medverkar i ett tillstand; nagot &r) och upplevare (den som deltar i en mental process; nagon tanker,
kanner, ser eller hor) (Hellspong & Ledin 1997:130-131). Att beskriva deltagarrollerna narmare och
de deltagarprocesser som de ar knutna till ryms inte inom undersokningens ram, utan jag far néja mig
med de korta forklaringar som anges inom parenteserna ovan.

3.2.3 Lasbarhetsbedémning

Manga av de ovan namnda variablerna kan visserligen saga nagot om lasbarheten, men for att konkret
peka pa vissa lasbarhetsaspekter har jag utgatt fran konventionella variabler sdsom disposition, det vill
séga textbindning, styckeindelning, metatext och liknande, samt syntax och ordval. Asa Wengelin
forhaller sig kritisk till enstaka lasbarhetsrad och hanvisar till forskare som Dale & Challs (1949),
Bjornsson (1968), Gunnarsson (1982) och Heimann Muhlenbock (2012) som alla menar att det
“snarast ar kombinationer av variabler som gor en text lattare eller svarare att lasa” (Wengelin
2015:14). Jag har gjort min lasbarhetsbedémning utifran samma tanke i stallet for att strava efter att
mekaniskt undersoka enskilda lasbarhetsvariabler. Jag anvander mig dessutom av generella regler nar
det galler att skriva for webben som jag hamtar fran Klarsprak pa natet (Englund & Guldbrand 2009).

4 Resultat

Nedan beskriver jag kortfattat den strukturella och visuella utformningen av de delar av webbplatsen
som ingar i mitt undersokningsmaterial, namligen fliken Patent och fliken Varumarke. Darefter gar jag
in pa sjalva textanalysen och beskriver forst de texttyper jag delar in materialet i for att sedan
analysera varje utvald texttyp i tur och ordning. Slutligen jamfor jag mitt resultat med hur innehallet
pa webbplatsen ser ut hos motsvarande finska, norska och danska myndighet: Patent och register-
styrelsen, Patentstyret och Patent- og Varemarkstyrelsen.



4.1 Visuell och strukturell utformning

Fliken Patent bestar av 149 texter pa sex hierarkiskt ordnade nivaer, och fliken Varumarke bestar av
81 texter pa fem hierarkiskt ordnade nivaer. Hadanefter gor jag ingen skillnad pa vilken av flikarna
texterna ar hamtade frén, varken i det har avsnittet eller i avsnittet om de verbala texterna, eftersom
flikarna har ungefar samma uppbyggnad och texterna liknande innehall. De enskilda texterna har
intressanta olikheter, men olikheterna ar inte kopplade till vilken flik de tillhor.

4.1.1 Anvandarens orientering pa webbplatsen

Sammantaget ger innehallet pa de bada flikarna ett informationstungt visuellt intryck. De fargstarka
bilder som férekommer pa flikarnas startsidor fungerar som ett lekfullt inslag, men bilder ar sallsynta i
resten av materialet. Strukturellt riskerar anvandaren att ga vilse eftersom avgransningen mellan de
olika hierarkiska nivaerna pa vanstermenyn ar tamligen otydlig.

En medarbetare pa PRV anvander begreppet 6verskottsinformation om den stora textmangd som finns
pa prv.se. Med 149 texter under en och samma flik pa sex hierarkiska nivaer ar det latt att halla med
om att det finns mer information &n vad som kanske behdvs. Den stora méangden information och de
manga hierarkiska nivaerna bidrar till att det ar svart att orientera sig pa webbplatsen. Antalet nivaer
som generellt rekommenderas i Klarsprak pa natet ar tre eller fyra (Englund & Guldbrand 2009:25).
Linnea Hanell menar vidare att det &r stor skillnad mellan tryckt information i exempelvis ett brev, en
broschyr eller ett faktablad och den information som ligger pa en webbplats. Hon betonar vikten av att
kunna orientera sig pa just en webbplats: I onlinekommunikation med digitala texter ar informationen
inte pa samma satt utvald och foérpackad. Medborgaren [...] maste sjalv hitta fram till den sida som kan
formedla relevant information” (Hanell 2012:106).

4.1.2 Relationen till lIasaren

Innehallet pa den hégsta nivan i hierarkin, det vill saga den text som visas nar anvandaren klickar pa
fliken Patent respektive Varumarke, ramas in av en global meny langst upp, en navigationsmeny
darunder samt en vanstermeny. Langst upp till vanster pa sidan visas PRV:s logotyp. Pa sidan finns
ocksa nio puffar i form av inramade falt. Sex av puffarna innehaller férutom texten (en eller ett par
korta meningar) aven en bild, som under fliken Patent alla gar i gult och under Varumarke alla gar i
blatt. Av de tolv bilderna visar endast tre bilder ansikten pa personer, varav ett ar suddigt och ett visar
ett av personens 6gon medan det andra 6gat och munnen déljs. Langst ned till hoger pa sidan finns
ocksa en stillbild pa en person i en utbildningsvideo om immaterialratt. De sprakhandlingar som
signaleras med bilderna ar saledes snarare givande an kravande, eftersom sa fa av bilderna visar
personer och dessutom endast en av dessa tydligt visar ett ansikte som tittar in i kameran.

4.1.3 Framskjutenhet

Med hjélp av den semiotiska resursen farg fungerar de sex fargstarka bilderna med en for respektive
sida gemensam fargskala som de mest framskjutna visuella elementen. Aven resurserna storlek och
typsnittsvariation anvands for att skjuta fram element pa sidan; logotypen PRV framtrader genom att
vara storre och ha ett annat typsnitt &n Gvrig text och &r dessutom roéd. Logotypen hamnar dock lite i
skymundan jamfart med bilderna i starkt gult och blatt.

De lagre nivaerna pa flikarna Patent och Varumarke domineras helt av text. Bilder forekommer i
mycket liten utstrackning, bland annat pa sidor med exempel pa varumarken. Den ovan namnda
utbildningsvideon dyker upp ibland, men da langst ned pa sidan. Olika stycken i texterna (rubrik,
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ingress, mellanrubriker) framhévs med hjélp av farg, storlek och kursiv stil. Enstaka sarskilt viktiga
ord eller meningar framhavs séllan. Nagot som for Gvrigt utmérker webbplatsen ar att texten ar
ovanligt bred, den loper horisontellt ver hela textfaltet och &r alltsa inte uppdelad i kolumner.

4.1.4 Avgransning

Vanstermenyn ska visa var i hierarkin anvandaren befinner sig. Den flik pa prv.se som anvandaren for
tillfallet star i ramas in med hjélp av en rod bottenplatta och en liten pil till vanster. Eventuella
underflikar avgransas fran ursprungsfliken med hjalp av resursen avstand. Avstandet ar dock mycket
litet, vilket gor att avgransningen mellan de olika nivaerna blir otydlig. Generellt ar ocksa avstand en
mindre kraftfull resurs for att markera avgransning an vad exempelvis inramning ar (Bjorkvall
2009:107).

4.2 Verbala texter

Nedan redogor jag for de fem olika texttyper som jag har delat in materialet i efter vilken funktion
texterna har. De fem texttyperna fordelar sig pa foljande sétt pa de bada flikarna:

e 119 texter med informativ funktion
e 58 texter med instruktiv funktion

o 25 texter med forklarande funktion
e 9 texter med Overtalande funktion
e 19 texter med berattande funktion

Eftersom texterna med informerande och instruktiv funktion visade sig omfatta sinsemellan rétt olika
texter och dessutom ar de tva vanligast forekommande texttyperna har jag valt att analysera fler texter
av dessa typer.

Den texttyp som dominerar pa webbplatsen under flikarna Patent och Varumarke ar texter med
informativ funktion dar syftet ar att informera lasaren om nagot. Till de informativa texterna har jag
raknat ett antal sidor med siffertabeller samt sidor med bestéllningsformulér. Dessa ingar dock inte
bland de verbala texter jag har valt ut for systematisk analys eftersom de inte &r representativa for hela
materialet. Foljande texter far i stallet representera texter med informativ funktion: Vad kan inte
patenteras?, Marken i farg eller svartvitt — ny europeisk praxis, Frister och anstand och Typexempel
for validering.

Det forekommer &ven texter med instruktiv funktion, det vill s&ga texter som beskriver hur l&saren
ska gora. Det kan exempelvis vara i form av en mer eller mindre uttalad checklista till 1asaren (Innan
ansokan), en gor-sa-har-text (Beskrivning) eller i form av fragor och svar (Fragor om varumarke).

En annan tdmligen vanlig texttyp ar texter med en férklarande funktion. Dessa texter reder ofta ut
vad ett visst begrepp innebdr (Tekniskt forelaggande).

En texttyp som inte ar sarskilt vanlig men som anda for syftet ar relevant att undersoka ar texter dar
PRV motiverar varfor man ska vanda sig till dem, alltsa texter med en 6vertalande funktion (Varfor
patent?).

Lite udda i sitt sammanhang, men relativt vanlig pa webbplatsen, ar texter som har en berattande
funktion (Exempel pad patentkostnad — Sloo AB).
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Kapitlet ar fortsattningsvis disponerat sa att jag i tur och ordning gar igenom var och en av texttyperna.
Forst ger jag en kort beskrivning av den text eller de texter som analyserats inom den aktuella
texttypen, darefter féljer en sammanfattande diskussion om den aktuella texttypen och slutligen pekar
jag pa iakttagelser utifran de enskilda analysvariablerna. Varje delkapitel avslutas med en
lasbarhetsbeddmning av de texter som analyserats.

4.2.1 Texter med informativ funktion

Den forsta texten med informativ funktion, Vad kan inte patenteras? (bilaga 1), omfattar 361 ord.
Texten redogor kortfattat for foremal och foreteelser som inte ar patenterbara. Den inleds med en
metatext och &r dérefter indelad i en punktlista och sex korta stycken med varsin mellanrubrik, varav
det sista stycket utgors av ett exempel med en avslutande tabell.

Den andra texten, Méarken i farg eller svartvitt, omfattar 301 ord och ar ocksa den indelad i flera
kortare stycken men saknar mellanrubriker. Den informerar om en ny europeisk praxis som géaller
svartvita marken. Texten tar bland annat upp Sveriges standpunkt i fragan och hanvisar till aktuella
forarbeten i en statlig utredning.

Den tredje texten, Frister och anstand, utgors av sa kallade riktlinjer, det vill séga en ej tvingande lag.
Det &r den langsta texten i mitt material (1 262 ord) och den &r uppstalld med numrerade stycken.

Den fjarde och sista av texterna med informativ funktion &r Typexempel fér validering. Den omfattar
245 ord och innehaller en inledande text som informerar om vad som kravs vid validering av ett
europeiskt patent i Sverige. Darefter féljer tva typexempel som delvis ar uppstallda som punktlistor.

En strang myndighet och en osynlig mottagare

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att texterna med informativ funktion praglas av en typisk
myndighetsdiskurs, dven om en av de analyserade texterna delvis har ett annat tonlage. Texterna ger
ofta en stréng bild av sdndaren, medan mottagaren ar tdmligen osynlig och inte forvéntas interagera
med séndaren eller férhandla med betydelser, utan i stallet inta rollen som en som godtar fakta. Det ar
ocksa tydligt att en juridisk ram har forts in i texterna. Den juridiska ramen &r som véntat sérskilt
tydlig i de juridiskt orienterade texterna Marken i farg eller svartvitt och Frister och anstand. Men den
marks aven i de Gvriga texterna genom att man outtalat eller uttalat hanvisar till hogre juridiska
instanser.

Den ojamlika relationen mellan sandaren och mottagaren, eller myndighet och medborgare, forstarks
genom det opersonliga tilltalet. Mottagaren blir pa sa satt anonym, men de opersonligt konstruerade
satserna medverkar till att &ven séndaren framstélls som anonym. Det omtal som sé&ndaren anvander
om sig sjalv i ndgra av texterna, PRV, skapar en kansla av att man inte riktigt str bakom det som ségs,
utan stéller sig utanfor som en betraktare. Jamfor “PRV:s praxis &r alltsa oférandrad” (Marken i farg
eller svartvitt) med samma sats uttryckt med ett personligt pronomen som omtal: »Var praxis ar alltsa
oférandrad”. | det senare exemplet, som &r konstruerat, tydliggdrs att det ar verkliga personer som star
bakom uttalandet snarare @n en abstrakt myndighet.

Texterna praglas saledes av distans mellan sandaren och mottagaren. En av texterna, Vad kan inte
patenteras?, &ndrar dock karaktdr i slutet av texten. Den &r fortfarande informerande men kraver en
helt annan interaktivitet av anvandaren i och med inslaget av fragor och en uppmaning; sandarrollen
blir mer kravande. Fragorna, exempelvis "Kan du fa patent pa din uppfinning?", skapar darmed en

12



narhet mellan sandaren och mottagaren och det gor ocksa du-tilltalet. Rubriken i samma text har ocksa
delvis en annan karaktar an den Gvriga texten. Genom att utgéras av en fragesats: Vad kan inte
patenteras?” far forfattaren kontakt med lasaren. Rubriken skapar alltsa narhet, men haller samtidigt en
viss distans genom den passiva verbformen: Vad kan inte patenteras” i stallet for det alternativa ’Vad
kan du inte patentera”.

Ramar

Texten Vad kan inte patenteras? ar en utpréaglat informativ text dar mottagaren sallan syns. Det
personliga tilltalet ar ovanligt; i stallet anvands opersonliga konstruktioner, bland annat med
pronomenet det som subjekt: ”Det gar inte heller att fa patent pa [...]”. | den sista delen av texten,
Exempel, byter texten tonldge till ett dar du-tilltalet tvértom dominerar: ”Anta att du har uppfunnit en
cykelgenerator”.

Nér det géller omtalet av textens eget jag framtrader forfattarens rost som ett vi i den sa kallade
ingressen, som ocksa ar en metatext som berattar vad texten handlar om: ”Har gar vi igenom vad som
inte kan patenteras”. Det har ar enda gangen da forfattarens rost framtrader som ett vi i texten. | dvrigt
saknas personliga konstruktioner nér det géller textens jag.

Det dr inte bara (den opersonliga) forfattarrésten som ligger bakom texten; eftersom textens syfte &r att
informera om vad som ér tillatet eller ej kan forfattaren hela tiden sagas hanvisa till patentlagen. Ibland
handlar det om en uttalad hanvisning: ”Enligt patentlagen kan en uppfinning [...]””. Har med referat-
markdren enligt. Ofta handlar det dock om en outtalad hénvisning till patentlagen: ”Anledningen &r
dels att ett patent inte far hindra lakare fran att [...]”. Inbaddningen &r ratt vél dold, men vi anar att en
lag ligger bakom pastaendet.

| texten Mérken i farg eller svartvitt omtalar PRV sig sjalva som just PRV: PRV deltar i sammanlagt
fem konvergensprogram [...]”. Vid ett par tillfallen uttrycks samma textjag som Sverige i egenskap av
representant for Sverige: ”Sverige har inte deltagit formellt i arbetsgruppen for CP4, men har kommit
med kommentarer och inspel genom hela projektet och stéller sig bakom programmets slutsatser”.
Personliga pronomen saknas i texten, men det generaliserande pronomenet man forekommer en gang:
| och med detta har man inom EUIPO:s arbetsgrupp tagit fram [...]” Omtalet man ar vanligt i
myndighetstext och anvands garna nér skribenten inte kan eller vill vara mer exakt (Hellspong &
Ledin 1997:174). | meningen ovan kan vi tdnka oss att anvandningen av man i stallet for det mer raka
”EUIPO:s arbetsgrupp har tagit fram” beror pa att Sveriges deltagande i gruppen ér lite otydligt:
formellt & Sverige inte med men har samtidigt bidragit med kommentarer och inspel.

Awven i Frister och anstdnd omtalar PRV sig sjalva som PRV eller Patent- och registreringsverket:
”Om ans6kan uppfyller vad som foreskrivs i 2.1 provar PRV ansokan materiellt”. Den hér texten
skiljer sig fran de 6vriga texterna med informativ funktion eftersom den sa tydligt har en juridisk
koppling. Textens innehall ar en form av ej tvingande lag, sa kallade riktlinjer och den framtradande
rosten &r hér snarare en lagstiftande instans, medan PRV:s roll till synes reduceras till en av aktorerna.
Texten saknar du-tilltal, men textens du framtrader da och da som part, innehavaren och sékanden:
”Om PRV vid denna provning finner hinder for bifall till ansokan ska sdkanden foreldggas att yttra sig
inom tio veckor fran dagen for forelaggandet”.

Den fjérde texten med informativ funktion, Typexempel for validering, ger dven den en opersonlig bild
av bade sandaren och mottagaren. Saval vi-omtal som du-tilltal saknas, och pa sina stallen ar det oklart
om texten syftar pa sandaren, mottagaren eller nagon annan aktor; vem ar det egentligen som ska
Oversétta och skicka patentet i féljande mening? “For att ett europeiskt beviljat patent ska bli géllande
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i Sverige krdvs att vissa delar av patentet dversatts och skickas till PRV”. Och vem &r det som utfor
valideringen i féljande mening? ”Nedanstaende Gversikt kan vara ett stod vid validering av ett
europeiskt patent i Sverige”.

Sprdkhandlingar

De fyra texterna domineras helt av pastdenden, varav manga inte garna ifragaséatts: ”En idé som enbart
utgors av ett datorprogram eller en plan, regel eller metod for en affarsverksamhet har ingen teknisk
karaktar [...]” (Vad kan inte patenteras?). Pastdenden har i sig Iag interaktionspotential, men har
handlar det dessutom om deklarativa satser utan moduleringar sa att satserna alltsa framstalls som
faktiska” (Helgesson 2011:301). Har lamnas inget utrymme till lasaren for férhandling. Nagra
undantag till dominansen av pastaenden hittar vi i texten Vad kan inte patenteras? som inleds med en
rubrik i form av en fragesats. Dessutom sker ett byte i stycket med rubriken Exempel i samma text. Av
de fem satserna i stycket utgors tva av fragor och textstycket inleds med en uppmaning, nagot som
saknas helt i den dvriga texten: ”Anta att du har uppfunnit en cykelgenerator”.

Modalitet

Det modala hjalpverbet kan forekommer elva ganger i den 361 ord langa texten Vad kan inte
patenteras? och dr darfor intressant att analysera. Tva av dem tolkar jag som pastaenden dar
betydelsen forskjuts pa vanlighetsskalan, alltsa ett pastaende som framstélls sa att informationen som
ges “endast géller mer eller mindre ofta” (Holmberg & Karlsson 2013:62): ”Det kan rora sig om till
exempel en konstndrlig skapelse, en plan eller mjukvara”, ’[...] dels att metoderna kan ha olika effekt
pa olika patienter”. Det finns ocksa tre forekomster av meningar dar min tolkning &r att betydelsen
forskjuts pa sannolikhetsskalan: Daremot kan uppfinningar av teknisk karaktar [...] mycket val vara
patenterbara™, ”Apparater och produkter for att utdva medicinska metoder kan vara patenterbara”,
”Vilka aspekter av din uppfinning kan exempelvis vara patenterbara?”.

De fem Gvriga férekomsterna av kan intar en sarstéallning: Vad kan inte patenteras?”, ”Har gar vi
igenom vad som inte kan patenteras”, Enligt patentlagen kan en uppfinning inte bara utgéras av”, ”[...]
har ingen teknisk karaktar och kan alltsa inte patenteras”, ”Kan du fa patent pa din uppfinning?”, *’[...]
som genomfors eller kan genomforas av ett datorprogram”. Meningarna uttrycker snarast gorlighet
eller kapacitet och har som jag ser det langt ifran en sjalvklar plats inom nagon av sprakhandlings-
kategorierna sannolikhet, vanlighet, forpliktelse och villighet. Narmast ligger det kanske att placera
dem mittemellan sannolikhets- och forpliktelseskalan.

I texten finns ocksa ett par presuppositioner: ’[...] har ingen teknisk karaktar och kan alltsa inte
patenteras” och ”[...] anses oetiska och darmed inte &r patenterbara” (se vidare under Lasbarhets-
beddmning av texterna med informativ funktion).

Det modala hjalpverb som dominerar i bade Frister och anstand och Typexempel pa validering ar ska:
’Inom tre manader fran det att EPO kungjort sitt beslut att meddela patent ska foljande ha inkommit
till PRV (Typexempel pa validering). | de fall da den lagre forpliktelsegraden kan anvands &r det ofta
sandarens sprakhandling, inte mottagarens som uttrycks: ”PRV kan emellertid dven [...] hora sékanden
pa nytt” (Frister och anstand). Som ett alternativ till kan anvands ocksa det i modern svenska lite
markliga uttrycket ha att valja for att uttrycka en lagre forpliktelsegrad: ”Dar saval avgift saknas som
brister enligt andra eller tredje stycket foreligger har den som utfardar foreldggandet att vélja — i varje
enskilt fall — om separat forelaggande avseende betalning ska utfardas™ (Frister och anstand).

14



Ldsbarhetsbedomning av texterna med informativ funktion

Vad kan inte patenteras? inleds med en metatext dar lasaren far veta vad texten i stora drag kommer
att innehalla. Att anvanda metatexter ar ett bra satt att 6ka texters lasharhet. Det finns dock ett par
textbindningsmaéssiga svagheter i texten som forsamrar lasbarheten: Jag namner ovan att texten
innehaller tva presuppositioner; sandaren tar for givet att mottagaren kanner till att det kravs en teknisk
karaktar for att nagot ska patenteras respektive att oetiska metoder inte dr patenterbara. Har hade jag
som lésare forvantat mig att den numrerade listan i bérjan av texten skulle innehalla information om
det, men det gor den alltsd inte. Aven exemplets svaga bindning till den 6vriga texten minskar
lasbarheten. | exemplet namns ett antal faktorer som kravs for att fa patent pa en uppfinning, men i den
Ovriga texten behandlas andra faktorer.

Ytterligare ndgot som i vissa fall férsamrar lasbarheten i Vad kan inte patenteras? ar de manga olika
betydelserna av kan som anvands i texten. Det ar sérskilt tydligt i foljande mening som star som rubrik
till punktlistan: ”Enligt patentlagen kan en uppfinning inte bara utgoras av:” Meningen kan tolkas pa
tva satt: for det forsta som ett forbud i likhet med engelskans can not, det vill sdga att en uppfinning
inte far utgoras av bara det som foljer i punktlistan, utan det maste till nagot mer. Men det finns ett
ytterligare ett satt att tolka det modala hjalpverbet hér, namligen som en sprakhandling pa
sannolikhetsskalan: enligt den tolkningen skulle en uppfinning kunna utgéras av fler saker utdver dem
som anges i punktlistan. Jannika Lassus diskuterar hjalpverbet kan i sin avhandling om betydelser i
barnfamiljsbroschyrer och menar att det pa flera sétt ar “ett mangtydigt och oprecist modalt hjélpverb”
(Lassus 2010:212). Kan borde darfor anvandas med viss forsiktighet for lasbarhetens skull.

Juridiska texter anses ofta vara svarlasta och sa ar aven texten Frister och anstand som ju hér till den
kategorin. Nagra krangliga facktermer som kan namnas &r lydelse, anstand och materiellt
forelaggande. Jag gar inte in narmare pa det juridiska spraket utan kan bara konstatera att det ar en
tamligen kranglig text for den genomsnittlige lasaren.

| Méarken i farg eller svartvitt anvands ocksa flera forkortningar och begrepp som gemene man
antagligen inte ar bekant med: EUIPO, skyddsomfang, harmoniserad praxis, motanféra och ingiva.
Sarskilt den nast sista meningen ar svarlast: *Tvartom blir det vid EUIPO, dar marken registrerade hos
PRV kommer att tillerkéannas ett skyddsomfang baserat pa den eller de farger som markets ingivits i”.
De atta stycken som Marken i farg eller svartvitt omfattas av hade antagligen ocksa matt bra av ett par
mellanrubriker som gjort texten mer dverskadlig.

Facktermen ingivning forekommer aven i Typexempel for validering: ”Oversikten innehéller olika
typexempel med de villkor som galler for att ett europeiskt patent ska bli giltigt i Sverige samt
exempel p& valmojligheter i samband med ingivning av 6versattning”. Aven ordet validering kan
minska lasbarheten om ldsaren inte k&nner till att validering i det hdr sammanhanget handlar om att ett
patent som har beviljats av den europeiska patentmyndigheten ska bli gallande i Sverige.
Svarlasbarheten nar det galler Typexempel for validering ligger dock inte framst i svarbegripliga
facktermer, utan i de manga passiva satserna och nominaliseringarna som gor det svart att tolka vem
som ar aktoren (se ovan, under Ramar). Ytterligare en faktor som forsamrar lasbarheten ar att det tva
ganger i den inledande texten hanvisas till en 6versikt som aldrig aterkommer: ”Nedanstaende Gversikt
kan vara ett stod vid validering av ett europeiskt patent i Sverige. Oversikten innehéller olika
typexempel [...]”. Direkt efter den inledande texten foljer i stallet de tva typexemplen.
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4.2.2 Texter med instruktiv funktion

Den forsta texten med instruktiv funktion, Innan ansékan, &r en kort text (180 ord). Den fungerar som
ett slags checklista for den som star i begrepp att ans6ka om patent och bestér av sex stycken (varav
det forsta har formen av ingress) utan mellanrubriker dar viktiga saker att tdnka pa tas upp. Texten
avbryts i mitten av en puff: ”Har du frdgor om patent?”.

Den andra texten, Beskrivning (bilaga 2), &r en anvisning om vad en sa kallad beskrivning ska
innehalla. Aven den texten ar kort (163 ord) och inleds av ett stycke i ingressform som delvis &r ett
slags sammanfattning. De tre efterféljande styckena tar i tur och ordning upp vad som ska inga i den
allmanna delen av beskrivningen, vad som ska inga i den speciella delen och slutligen en anvisning till
lasaren om att beskrivningen ska vara sa fullstandig som mojligt.

Den tredje och sista texten med instruktiv funktion, Fragor om varumarke, ar en text av det typiska
format som ofta ses pa webbplatser: ”Vanliga fragor och svar”. Den innehaller en inledande kort
metatext samt 16 fragor och svar om totalt 835 ord.

Texter som inbjuder till interaktion

Texterna med instruktiv funktion har jamfért med de informativa texterna en helt annan karaktar som
blir sérskilt tydlig nar det géller tilltal. Textens jag framtrader inte alltid med vi, men genom det
dominerande du-tilltalet skapas trots det en personlig relation och en ”mjuk” bild av séndaren.

Nagot annat som bidrar till den symmetriska relation mellan sandare och mottagare som framtrader i
texten dr de manga uppmaningarna. Uppmaningar ar en mer interaktiv sprakhandling an exempelvis
pastaenden eftersom den forvantade responsen ar mer kravande (Bjorkvall 2009:32). Vi kan alltsa
konstatera att ldsaren engageras i texten pa ett starkare satt nar sandaren anvander uppmaningar i
stallet for pastaenden. Att uppmaningarna bidrar till en symmetrisk relation kan verka motsagelsefullt
eftersom uppmaningar tvartom ofta férknippas med en asymmetrisk relation mellan den som uttalar
uppmaningen och den som uppmaningen riktar sig till; da en larare exempelvis sager »Sitt still” till en
elev visar det pa ett maktforhallande mellan lararen och eleven. Den relation som realiseras mellan
sandaren och mottagaren beror till viss del pa situationskontexten, men framfor allt har det att gora
med pa vilken plats pa forpliktelseskalan uppmaningen befinner sig.

Denna stravan efter att gora relationen mellan sandare och mottagare mer jamlik far ocksa sitt uttryck i
greppet att anvanda fragor och svar. For att anvanda Hellspong och Ledins beskrivning av vad en
dialog med fragor och svar inom texten kan astadkomma: “’Har riktar sig inte fragan till lasaren.
Tvartom ar det just textens du som fragar. Man har med hjalp av den textrollen skapat en speciell
[kund] som tillitsfullt vander sig till [PRV] for att fa veta mer (Hellspong & Ledin 1997:173).
Sammanfattningsvis inbjuder texterna med instruktiv funktion generellt sett till interaktion och
konstruerar darmed en aktiv mottagare och en respektfull om &n ofta anonym sandare.

Ramar

I texten Innan ansokan finns rikligt forekommande du och din: »Ténk ocksa pa att din uppfinning [...]”
och ”Du kan sjalv undersoka hur det ser ut [...]”. Textens jag framtrader séllan uttalat men det finns en
forekomst av ett forsta personens personliga pronomen: ”Observera att patentansokningsforfarandet ar
skriftligt och att du normalt inte lamnar in nagra apparater eller modeller till oss i samband med
ansokan.” | slutet av texten finns ocksa ett omtal dar forfattaren hanvisar till en del av sin egen
verksamhet: ”Behdver du vdgledning, kontakta kundsupport™.
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Den rost som dominerar i texten ar lasarens pa grund av det direkta tilltal som genomgéaende anvands.
Nar det galler forfattarroster saknas saval direkta som indirekta hanvisningar till exempelvis
patentlagen, som vi sag var vanligt i de informativa texterna ovan, men aven har kan vi ana att ett visst
regelverk anda star bakom de uttalanden som gors: ”Observera att patentansokningsforfarandet ar
skriftligt [...]".

| texten Beskrivning saknas helt omtal av forfattaren sjalv. Aven har dominerar darfor lasarens rost
over forfattarens. Texten inleds och avslutas med ett opersonligt tilltal: ”Beskrivningen ska forklara
uppfinningen” (jamfor ett alternativt personligt tilltal: I beskrivningen ska du forklara
uppfinningen”). Daremellan dominerar det personliga tilltalet: ”Du anger ocksa sjalva losningen”.

Texten Fragor om varumarke innehaller just korta fragor, som den tankta mottagaren antas stalla, och
svar fran sandaren. Den har texten innehaller bade text med instruktiv och forklarande funktion, men
eftersom den instruktiva verkar évervéga har jag valt att placera den i den instruktiva kategorin.

| fragan uttrycks textens du vanligtvis med ett personligt pronomen i forsta person: ”Hur lange
behdver jag vénta innan beslut?”, ’Vart skickar jag min anstkan?”, medan svaret oftast tilltalar textens
du med din, ditt eller dina: ”Uppdaterad information om hur lange du maste vanta [...]”, ”Om du vill
fordjupa dina kunskaper [...]”. Pronomenet man forekommer ocksa i nagra svar: ”Nar man gor en
varumarkesansokan maste man beskriva [...]”.

Tva fragor med tillhérande svar pa slutet avviker fran den Gvriga texten. Har saknas helt personligt
tilltal: ”Vad é&r skillnaden mellan bolagsnamn och varumarke?”, ”Bolagsnamn och varumérken kan
vara ett hinder mot varandra vid en ansdkan”. Har undrar inte mottagaren langre hur den ska béra sig
at for att utfora en aktiv handling, utan &r i stéllet ute efter teoretisk kunskap. Har ar alltsa textens
forklarande funktion tydlig.

Séndaren omtalas bade som vi och PRV: Vi skickar i var tur ansokningen vidare”, ”Om du vill
fordjupa dina kunskaper erbjuder PRV kurser [...]".

Sprdkhandlingar

Sprakhandlingarna i Innan ansokan domineras av uppmaningar. Vissa ar kongruenta: ”Kom ihag att
[...]”, medan andra &r inkongruenta: ”For att ta reda pa att din uppfinning fungerar kan du goéra en
prototyp.” Den senare satsen ar ett pastaende till formen men till betydelsen uppmanar den lasaren att
gora en prototyp och fungerar alltsa som en uppmaning.

| Beskrivning forekommer fler kongruenta uppmaningar &n i den foéregaende texten: Hanvisa garna
till patentdokument”, “Rita figurerna pa ett eget blad”. Lika vanliga ar dock de inkongruenta
uppmaningarna: ”Du anger ocksa sjalva lésningen”, I den speciella delen ska uppfinningen beskrivas
i detalj”.

Rubrikerna i texten Fragor om varuméarke domineras helt naturligt av kongruenta fragor: ’Vad ar
klasser?”, men en av rubrikerna ar en pastaendesats som ocksa kan ses som en inkongruent
uppmaning: ”Du kan ta professionell hjélp av ett ombud”. | svaren dominerar pastdenden: ”En
varumarkesregistrering galler i tio ar”, men dven kongruenta och inkongruenta uppmaningar
forekommer: ”Oppna e-tjansten, klicka pa steg 3”, ”Férutom att ange varor och tjénster ska man ocksa
uppge den eller de klasser de ingar i”.
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Modalitet

Uppmaningar kan som vi ser uttryckas pa flera olika satt och manga av dem exemplifieras i texterna
med instruktiv funktion. Nar det géller uppmaningar ar det modalitetsskalan forpliktelse som
realiseras. De olika satt att uttrycka uppmaningar som férekommer i texten ar for det forsta i kongruent
form, det vill sdga med ett verb i imperativform: “Rita figurerna pa ett eget blad” (Beskrivning). For
det andra forekommer konstruktioner med ett andra personens personliga pronomen och ett finit verb:
”Avgiften betalar du oavsett om varumarkesansokan blir godkéand eller inte” (Fragor om varumarke).
For det tredje anvands passivform utan personligt pronomen: Beskrivningen ska forklara
uppfinningen, och inleds med en kort och saklig bendamning pa uppfinningen” (Beskrivning). For det
fjarde uttrycks uppmaningar med hjalp av det modala hjélpverbet kan (och i det hér fallet dessutom
forstarkt med uttrycket fundera pd): ”For att skydda din idé ytterligare kan du fundera pa att
komplettera ditt patent med [...]”” (Innan anstkan).

Utifran Holmberg och Karlssons modell ”De tre graderna av forpliktelse” (2013:63) sorterar jag in de
ovan angivna exemplen pa uppmaningar i tabellen nedan. Faltet med den uppmaning som férekommer
i ndgon av texterna ar gronmarkerad, de 6vriga exemplen i tabellen &r méjliga alternativ pa

forpliktelseskalan som &r konstruerade.

negerad uppmaning,
utan modalitet

FORPLIKTELSE

onegerad uppmaning,
utan modalitet

lag grad medelhdg grad hég grad (nddvéndigt)

(tillatet/mojligt) (rekommenderat)
Hanvisa inte till Hanvisa eventuellt | Hanvisa garna till Hanvisa helst till Hénvisa till patent-
patentdokument! till patentdokument | patentdokument patentdokument dokument!
Rita inte figurerna pa Du kan rita Du bor rita figurerna | Du ska rita figurerna pa | Rita figurerna pa ett
ett eget blad! figurerna pa ett pa ett eget blad. ett eget blad. eget blad!

eget blad.

Betala inte avgiften
oavsett om varumarkes-
ansdkan blir godkéand

Det ar bra att betala
avgiften oavsett.om
varumarkesanstkan

Avgiften bor du
betala oavsett om
varumarkesansdkan

Auvgiften betalar du
oavsett om
varumarkesansokan blir

Betala avgiften oavsett
om varumarkes-
ansokan blir godkénd

eller inte! blir godkand eller blir godkand eller godkand eller inte. eller inte!
inte. inte.
Inled inte Beskrivningen Beskrivningen inleds | Beskrivningen maste Inled beskrivningen

beskrivhingen med en
bendmning!

inleds eventuellt

med en bendmning.

med en bendmning.

inledas med en

bendmning.

med en bendmning!

Komplettera inte ditt
patent!

For att skydda din
idé ytterligare kan
du fundera pa att
komplettera ditt
patent.

For att skydda din idé
ytterligare kan du
komplettera ditt
patent.

For att skydda din idé
ytterligare bor du
komplettera ditt patent.

Komplettera ditt patent!

Tabell 2: De tre graderna av forpliktelse®

5 Efter Holmberg & Karlsson 2013:63
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| texterna forekommer alltsd uppmaningar pa forpliktelseskalans alla nivéer och med hjalp av olika
resurser. Sarskilt uppmaningar som ligger langt till vanster pa forpliktelseskalan, det vill sdga det sista
exemplet i tabellen, kan ses som en gardering fran sandarens sida. Det forsiktiga uttrycket kan du
fundera pa att understryker en 6nskan fran sandarens sida att inte framsta som dominant. Och den
lasarroll som konstrueras med hjélp av forsiktiga uppmaningar ar snarare en som accepterar
erbjudanden an en som bara godtar fakta.

Lidsbarhetsbedémning av texterna med instruktiv funktion

Innan ansokan framstar som en i stort sett lashar text; den ar indelad i relevanta stycken och innehaller
savitt jag kan bedéma endast ett nagot svarlast ord, namligen patentansokningsforfarandet”. Av de
fem styckena inleds tre dock med “For att [...]””, nagot som bor undvikas enligt allmanna klarspraks-
regler: ”’I meningar som inleds med Eftersom, Mot bakgrund av, Nar det galler, For att och liknande
uttryck kommer huvudbudskapet ofta for sent. Prova att vanda pa meningen.” (Klarsprakstestet for
forvaltningsbeslut: kommentarer och exempel).

Texten Beskrivning ger ett mindre lasbart intryck, nagot som antagligen har att géra med de
opersonliga konstruktionerna. Den inledande meningen ”Beskrivningen ska forklara uppfinningen,
och inleds med en kort och saklig bendamning pa uppfinningen” saknar helt personliga pronomen,
vilket kan gora lasaren forvirrad; vem ar egentligen aktéren?

Att skapa en tankt dialog i texten som i Fragor om varumérke &r ett bra satt att skapa en relation
mellan séandaren och mottagaren, men darmed inte sagt att texten automatiskt ar lasbar. De tydliga
fragorna och korta svaren ar foredomliga, men har finns en hel del att anmérka pa nar det galler
lasbarhet, bland annat foljande:

e Ord anvands pa ett inkonsekvent sétt: Under fragan »Jag vill skydda ett namn/varumarke, hur
gor jag? ar svaret ”For att skydda ett namn/figur som ett varumérke maste man [...]”. Ar det
sjalva varumarket som skyddas eller blir namnet/figuren ett varumérke nar det skyddas?

e Svaret ger inte alltid ett tydligt svar pa den fraga som stélls: Under fragan ”Hur mycket kostar
det att soka varumérkesskydd?” inleds svaret med ”Avgiften betalar du oavsett om
varumarkesansokan blir godkand eller inte”.

e Passiva verbformer leder till lasfel: ”Uppdaterad information om hur lange du maste vanta
innan beslut Iamnas pa en inlamnad varuméarkesansokan (leveranstid) finns har pa var
webbplats.” Betydelsen ar alltsa att det finns uppdaterad information om leveranstiden pa
webbplatsen. Det finns dock risk att I&saren vill avsluta meningen for tidigt och darmed inte
far ihop slutet: ”Uppdaterad information om hur lange du maste vénta innan beslut, Iamnas pa
en inlamnad varumarkesansokan”. Vid narmare eftertanke forstar den medelbegavade lasaren
att det inte &r rimligt att 1&saren ska ange véntetid i sin ansdkan, men eftersom lamnas saknar
en tydlig referent far det om inte annat flytet i lasningen att avstanna. Meningen &r ett exempel
pa en sa kallad garden path-mening, det vill sdga en mening dar lararen luras att tro att
meningen ska fortsatta pa ett annat satt an den gor (Warren 2012:167).
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4.2.3 Texter med forklarande funktion

Texten Tekniskt foreldggande (bilaga 3) omfattar 127 ord i fem korta stycken som forklarar vad ett
tekniskt forelaggande &r; varfor det skickas ut, dess innehall, vilket sprak det ar skrivet pa och
information om att det kan besvaras.

Myndigheten PRV eller patentingenjéren?

Texten med forklarande funktion ger ett nagot spretigt intryck. De tva sandarroster som framtrader i
texten med forklarande funktion, myndigheten och den enskilde patentingenjoren, kan ségas motsvara
forfattarens vilja att visa att det pa den stora myndigheten faktiskt finns en enskild person som tar hand
om lasarens arende.

Intressant &r att forfattaren later patentingenjoren bli synlig i satser med positivt eller neutralt laddade
ord, 1 forelaggandet grundar patentingenjoéren sin bedomning pa de dokument [...]”, medan
patentingenjoren blir osynlig i samband med negativt laddade ord: ”Det tekniska foreldggandet kan
aven ta upp brister [...]”. Har véljer forfattaren att personifiera forelaggandet i stéllet for att skriva
Patentingenjoren kan dven ta upp brister [...]”, vilket hade varit att mala upp en strangare bild av
ingenjoren.

Interaktivt dras det personliga tilltalet till viss del ned av textens dominans av pastaenden, som ju
kraver respons i mindre grad an uppmaningar och fragor. Det onddigt tillkranglade spraket bidrar
ocksa till en asymmetrisk relation mellan sandaren och mottagaren. Mottagarrollen som konstrueras ar
oftast en aktiv sadan, men nar det géller att bedoma sandarens roll blir det genast svarare. Just
blandningen av det personliga och det opersonliga gor att lasaren kastas hit och dit mellan bilden av en
verklig person och en anonym myndighet.

Ramar

Tilltalet i Tekniskt forlaggande domineras av ett personligt du-tilltal: “Ett tekniskt forelaggande fran
oss betyder att det finns nagot hinder mot ditt patent”. Det personliga tilltalet gor att textens du
etableras vél; hér realiseras tydligt den tdnkta mottagaren. Vid ett par tillfallen anvénds dock
opersonliga konstruktioner, dels i form av satskonstruktioner med perfekt particip: ’[...] hur ansdkan
ar utformad”, dels i form av satser med passivt verb: ’[...] kan besvaras”. Det &r intressant att titta pa
just de tva avvikande satserna dar opersonligt tilltal anvands och fraga sig vad som kan tankas ligga
bakom valet av opersonligt tilltal och hur sandar- och mottagarrollen paverkas av det.

En analys av betydelsen i det forsta exemplet, ”Det tekniska forelaggandet kan aven ta upp brister i
hur ansokan dr utformad”, visar att det handlar om vad som kan h&nda om en mottagare skickar in en
dalig ansokan. Ett satt att undvika att sl& mottagaren pa fingrarna kan vara just att skapa en opersonlig
sats och pa sa satt ta ett visst avstand fran pastaendet. Att uttrycka samma sak med en personlig
konstruktion gor att sandaren genast framstar som mer patrangande; ett personligt tilltal presupponerar
pa ett tydligare satt att mottagaren har skickat in en dalig ansokan: ~’Det tekniska forelaggandet kan
aven ta upp brister i hur du har utformat din ansékan” (konstruerat exempel).

Nér det galler valet av opersonligt tilltal i det andra exemplet, ”Ett forelaggande ar inte ett slutligt
beslut utan kan besvaras”, &r det inte lika tydligt vad som ligger bakom valet. En gissning &r att det har
att gora med att séndaren inte vill uppmuntra mottagaren att besvara forelaggandet och darfér véljer att
skapa en viss distans. Den nérhet som séndaren hade skapat med en personlig konstruktion skulle
kunna tolkas som en mer valvillig instéllning till sjalva besvarandet: ”Ett foreldggande ar inte ett
slutligt beslut utan du kan besvara det” (konstruerat exempel).
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Textens jag realiseras en gang i form av ett oss i borjan av texten: Ett tekniskt forelaggande fran oss
betyder att [...]”. Den sandarrést som framtrader har ar alltsd myndigheten PRV. Har framtrader
emellertid ytterligare en sandarrdst, ndmligen den patentingenjor som handlagger érendet: ”Om du inte
haller med om patentingenjérens slutsatser bor du besvara forelaggandet och argumentera for varfor
din ansdkan borde beviljas.”

Sprdakhandlingar

Texten domineras av pastaendesatser dar de specifika sprakhandlingarna ofta utgors av ett torrt
konstaterande: ~Det tekniska forelaggandet ar antingen pa svenska eller engelska beroende pa vilket
sprak du har valt”. Det forekommer aven ett par uppmaningar, men da i inkongruent form: ”De
anforda dokumenten kan du ladda ner fran var e-tjanst [...]”, vilket jag kommenterar under Modalitet.

Modalitet

Liksom texten Vad kan inte patenteras?, som analyseras ovan, innehaller Tekniskt forelaggande
relativt manga kan med olika betydelse: ”De anférda dokumenten kan du ladda ner fran var e-tjanst
Anforda dokument eller bestélla i pappersform”, ”Det tekniska forelaggandet kan &ven ta upp brister i
hur ansokan ar utformad”.

I det forsta exemplet framstéller myndigheten sig sjalv som mindre stréng genom att anvanda det
modala hjalpverbet kan, som ju har en betydligt lagre forpliktelsegrad an exempelvis ska: ”’De anforda
dokumenten kan du ladda ner [...]".

Det andra exemplet av kan har en annan funktion an att tona ned forpliktelse, men kan dven det tolkas
som en intention fran myndighetens sida att mildra sin auktoritara roll.

Ldsbarhetsbedomning av texten med forklarande funktion
Tekniskt forlaggande ar generellt sett en lattlast och tydlig text, men det finns ett par meningar som
kraver bakgrundskunskap:

”| forelaggandet grundar patentingenjoren sin beddmning pa de dokument som hittats vid

nyhetsgranskningen och som visar tekniska I6sningar som paminner om din uppfinning. De anférda
dokumenten kan du ladda ner fran var e-tjanst Anférda dokument eller bestélla i pappersform.”

Betydelsen bakom de har tvd meningarna ar att patentingenjoren tar reda pa om det redan finns patent
som liknar din uppfinning genom att soka i internationella databaser. Skrifter/publikationer med
tekniska l6sningar som liknar din uppfinning jamférs med, anfors mot, din uppfinning och det &r dessa
patent som finns i e-tjansten Anforda dokument. Har kréavs det alltsa att mottagaren kanner till tva
facktermer: dels nyhetsgranskning, som innebdr att séka i internationella databaser, dels anférda
dokument, som syftar pa listor Gver patentskrifter eller annan litteratur som redan finns och som liknar
den egna uppfinningen.

Till faktorer som tvartom okar lasbarheten i texten hor exemplifieringen i féljande mening: ”Det
tekniska foreldggandet kan &ven ta upp brister i hur anstkan &r utformad, exempelvis om det finns
otydligheter eller om den innehaller mer &n en uppfinning.” Genom den metatextuella sprakhandlingen
“exemplifiera” orienteras texten mot sin publik (Hellspong & Ledin 1997:167).
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4.2.4 Texter med overtalande funktion

Texten Varfor patent? (bilaga 4) ar en kort text om 119 ord som beskriver de fordelar som ett patent
kan ge. Texten inleds med en ingress och fortsatter sedan med tre korta stycken. Bade ingressen och de
tva forsta styckena innehaller framst argument medan det sista stycket snarare ger anvisningar om hur
lasaren ska ga tillvaga for att omsatta en uppfinning till en fardig produkt.

Myndighetsinformation gentemot kundfokus

Sammanfattningsvis finns i Varfor patent? en intressant blandning mellan saklig myndighets-
information och kundorientering. PRV anvénder hér typiska marknadsféringsgrepp, men undviker
samtidigt att “forhava sig” genom de méanga garderingarna.

Presuppositioner om att det blir battre med den vara som séljs &r typiska i marknadsféringstexter och
aven nagot som utmarker den har texten: “Ett patent ar en immateriell tillgang som kan ge dig en
battre marknadsposition”, ”’Pa de marknader dar du tar patent kan du slippa priskonkurrens”, ’[...] eller
underlatta om du vill sélja ditt foretag”. Med dessa pastaenden, som havdar att mottagaren far det
béttre, slipper, tjanar pengar och sa vidare, presupponeras att mottagaren befinner sig i en icke
Onskvard situation. Har konstrueras en bild av mottagaren som en som har en medioker marknads-
position, ar utsatt for priskonkurrens och inte far sarskilt mycket betalt for sin vara. L6sningen pa
problemen &r att skaffa patent pa sin uppfinning.

Rubriken i Varfor patent? utgors av en fragesats och drar darmed omedelbart in Iasaren i texten.
Interaktionen mellan sandaren och mottagaren méarks dock inte bara i rubriken, utan pagar standigt pa
grund av det genomgaende du-tilltalet i texten. Dessutom interagerar inte bara myndigheten med
mottagaren; aven investerare och affarspartner dyker upp som méjliga aktorer, vilket ger texten ett
storre perspektiv an den gangse myndighetssfaren.

Textens garderingar i form av konstruktioner med det modala hjélpverbet kan ligger har ndrmast till
hands att tolka som en strévan efter att vara sanningsenlig i egenskap av den myndighet som PRV
faktiskt ar. I en ren reklamtext for en vara fran ett kommersiellt féretag hade man troligtvis uttryckt sig
mer tvarsakert: “Ett patent gor det ocksa lattare att” (konstruerat exempel) snarare an “Ett patent kan
ocksa gora det lattare att [...]”. Inom reklambranschen lovar man gérna lite mer 4n man haller, nagot
som inte ar kutym i myndighetssammanhang.

Ramar

Det tilltal som dominerar i Varfor patent? &r ett personligt du-tilltal: ”Ett patent &r en immateriell
tillgdng som kan ge dig en béattre marknadsposition”, ”Du driver andra aktorer till att utveckla egna
tekniska losningar pa det problem som din uppfinning har lést”.

Flera roster samsas i texten. Forutom forfattarens rost namns olika aktorer pa den marknad dar lasaren
genom att soka patent ska skaffa sig konkurrensfordelar: “Ett patent kan ocksa gora det lattare att
intressera investerare eller underlatta om du vill salja ditt foretag”, ”En affarspartner som far tillgang
till skyddad teknik kan vara beredd att betala mer for det du har att erbjuda”.

Sprdkhandlingar
Texten inleds med en fragesats i rubriken: ”Varfor patent?”. For 6vrigt domineras texten helt av
pastaenden.
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Modalitet

Texten innehéller flera modalitetsmarkarer: ”Ett patent kan ocksa gora det lattare att intressera
investerare eller underlatta om du vill silja ditt foretag”, P& de marknader dar du tar patent kan du
slippa priskonkurrens”. | de bada meningarna anvands det modala hjalpverbet kan for att uttrycka
sannolikhet, och dessutom en tamligen lag grad. Pa det sattet fungerar de modala hjalpverben som
garderingar i det har sammanhanget.

Ldsbarhetsbedémning av texten med dvertalande funktion
Ett textbindningsproblem i Varfor patent? visar meningen ”Du driver andra aktorer till att utveckla
egna tekniska losningar pa det problem som din uppfinning har I6st.” Meningen svarar antagligen pa
fragan i rubriken, men eftersom den inte star direkt efter rubriken eller som en punkt i en punktlista
blir den ett markligt konstaterande utan sammanhang. Styckena i texten verkar éverhuvudtaget lite
I6sryckta och skulle antagligen gynnas av att stallas upp just som en punktlista, ndgot som varmt
forordas i Klarsprak pa natet:

”Anvand punktlistor och uppstéallningar nér helst det ar relevant for informationstypen. De &r

oslagbara nir det géller att presentera information pa ett verskadligt sétt, och de samspelar val med
skumlasningstekniken eftersom ogat far faste vid varje punkt.”

(Englund & Guldbrand 2009:138)

En fackterm som mottagaren forvantas ha kunskap om &r innovationsaktorer: ”Information om [...] far
du hos innovationsaktérer. De kan hjélpa dig med foretagsetablering och entreprendrskap.”®

4.2.5 Texter med berattande funktion

Exempel pa patentkostnad (bilaga 5) omfattar 235 ord. Den har texttypen avviker fran de dvriga i mitt
understkningsmaterial och paminner egentligen mer om skonlitteratur an om den sakprosa som de
hittills genomgangna texterna tillhor. Texten berattar om ett fiktivt foretag och inleds med en metatext.
Sjalva berdttelsen har en rubrik och avslutas med det fiktiva foretagets logotyp. Sedan féljer en
faktarutsliknande uppstéllning Gver foretaget samt en Gversikt ver vad det kan kosta att ansoka om
patent.

Eftersom texten &r en fiktiv berattelse realiseras relationen mellan sdéndaren och mottagaren mer i
aktdrer och ordval an i exempelvis tilltal och garderingar. De interpersonella verktyg som jag anvant
mig av hittills (ramar, sprakhandlingar och modalitet) verkar darfor inte vara helt tillampbara har.
Daremot finns det en analysvariabel som ingar i den ideationella strukturen som borde vara fruktbar
for att ta reda pa vilka relationer och roller som framtrader i den berattande texten, namligen
deltagarrollen hos textens referenter. Eftersom en av referenterna i texten ar PRV &r det intressant att
titta pa hur PRV framstar gentemot andra referenter.

Den aktiva mottagaren
Analysen av deltagarroller visar framfor allt att den mottagarroll som konstrueras i den fiktiva
personen Solveig Olofsson ar en ytterst agerande person. Visserligen far Solveig hjalp men det ar hon

¢ P§ en annan sida p§ PRV:s webbplats f8r jag veta att termen st8r fér aktérer som ger r8d och stéd runt
innovationssystemet och att aktérerna bland annat omfattar Bolagsverket, Kommerskollegium och STIM
(Innovationsaktérer, Patent- och registreringsverket)
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sjalv som aktivt véljer den: ’Sjalva patentansokan dverlater hon till ett ombud”. Sandaren haller sig
daremot i bakgrunden i texten. Har kliver PRV ur sin roll som respektingivande myndighet for att i
stéllet vara en av flera deltagare i berattelsen om Solveig Olofsson. Dessutom intar PRV en passiv
deltagarroll som bara ndamns en gang i berattelsen.

Deltagarroller

Det finns fyra referenter i Exempel pa patentkostnad: PRV, ALMI, ett ombud och Solveig Olofsson,
som ar den referent som det ar tankt att mottagaren ska identifiera sig med. Referenten Solveig
Olofsson har mestadels deltagarrollen agent: hon “har kommit pd”, “startar”, *’valjer” och “6verlater”,
men det hander ocksa att hon intar rollen som objekt: ”ALMI tipsade henne om [...]” och som
upplevare: Solveig tror att [...]”. Referenten ALMI &r agent i tva fall: “tipsade”, “’star for’ och objekt i
ett fall: ”Efter radgivning hos ALMI”. Referenten PRV respektive ombudet forekommer endast en
gang var och da i deltagarrollen objekt: ’[...] lata PRV gora en teknikundersokning”, »’Sjélva
patentansokan 6verlater hon till ett ombud”.

Ldsbarhetsbedomning av texten med berdttande funktion

Texter med beréattande funktion torde vara ett sallsynt inslag pa myndighetswebbplatser. Berattelser ar
dock ett effektivt sétt att exemplifiera och tydliggora och det ar darfor ett valkommet inslag ur
lasbarhetssynpunkt.

Textinternt finns det dock ett par saker att anmarka pa som framst galler facktermer som inte forklaras
narmare: ombud’, teknikundersokning och teknikoversikt. Nar det géaller teknikundersokning respektive
teknikdversikt anvands de till synes synonymt i texten, forst i sjalva berattelsen som teknik-
undersokning: ”ALMI tipsade henne om att hon kan sondera terrdngen kring kaffemuggar och ta reda
pa om hennes idé &r sa unik de tror genom att lata PRV gora en teknikundersokning”, sedan under
rubriken Kostnader langre ned pa sidan som teknikoversikt: ”Koper en teknikoversikt av PRV: 4.000:-
”. Pa webbplatsen, pa sidor som inte ingar i undersokningsmaterialet, forekommer ytterligare en
liknande term: ”Genom att bestélla en tekniksokning far du fram vardefull patentinformation om kand
teknik, hittar de smarta I6sningarna och sparar bade tid och pengar” (Tekniksokning, Patent- och
registreringsverket). En medarbetare pa PRV berattar att det finns tva olika tjanster som heter
teknikoversikt respektive tekniksokning. Teknikoversikten har ett fast pris medan priset for en
tekniksokning ges pa offert. Termen teknikundersokning visar sig inte syfta pa nagon sarskild tjanst i
det h&r sammanhanget, utan beskriver i mer allménna ordalag vad PRV kan gora fér den som stker
patent. Det maste anses olyckligt att tre ord som paminner i sa hog grad om varandra anvands med
olika betydelse.

4.3 En jamforelse med andra patentmyndigheter

Det sammanfattande intrycket av de nordiska webbplatserna ar att norska Patentstyret och finska
Patent- och registerstyrelsen till stor del liknar PRV bade visuellt, strukturmassigt och sprakligt. Alla
tre webbplatserna, och kanske i synnerhet prv.se, framstar som mycket informationstunga webbplatser
jamfort med danska Patent- og Varemarkstyrelsen som ger ett helt annat intryck.

7 Férklaringen till ombud finns p&§ en annan sida p8 webbplatsen: “Ett ombud &r oftast en advokatbyr§
eller patentbyrd specialiserad p§ till exempel varumérke och kan mot betalning hjélpa dig att géra en
ansb6kan” (Ombudsfullmakt, Patent- och registreringsverket)
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4.3.1 Bilder

Utan att ga in pa detaljer i bildernas motiv kan vi konstatera att bilder i sig ar en viktig och ofta anvand
interaktionsresurs i dag. De sex fargglada bilderna i samma fargskala som méter lasaren pa prv.se
under flikarna Patent respektive Varumérke ger sidan ett lekfullt och valkomnande intryck. En
jamforelse av bildférekomsten hos motsvarande finska, norska och danska myndigheters webbplatser
visar att prh.fi och patentstyret.no liknar prv.se men att bilder ar nagot mer férekommande, framfor allt
pa patentstyret.no. Den danska webbplatsen, dkpto.dk, avviker fran de évriga landernas genom att lata
en bild ta upp i princip hela den 6versta halvan av skdrmen. Den visuella framskjutenheten uttrycks
alltsa har med resursen storlek. Sa lange anvandaren inte slussas vidare till en ansokningsblankett eller
liknande aterkommer bildformatet oavsett var anvandaren klickar pa sidan. Sjalva motivet vaxlar
mellan olika sidor men bilderna visar genomgaende personer som riktar blicken &t annat hall an rakt

in i kameran, och kan pa sa satt tankas krava interaktivitet av lasaren, men utan att vara alltfor
patrangande.

4.3.2 Nyckelordsmarkering och lankning

Pa brodtextniva anvands pa prv.se bland annat storlek for att framhéava olika textstycken. Samma
semiotiska resurs anvands pa prh.fi och patentstyret.no, men pa de bada sistnamnda webbplatserna
anvands dessutom resursen fetstil for att lata enskilda ord och uttryck framhavas: “Ensamrétt till
anvandningen av varumarket som sokanden har fatt genom registrering av varumarket avgransas
enligt de varor och tjanster som registreringen avser” (Varumarkesklassificering, Patent- och
registerstyrelsen), ”En enkeltperson er definert som en fysisk person som ikke representerer andre
enn seg selv” (Hvor mye koster det, Patentstyret). Enligt Jacob Nielsens artikel How users read on the
web handlar webblésning i mangt och mycket om att skumlasa. Nielsen betonar i samband med detta
faktum vikten av att markera nyckelord (Nielsen 1997).

Efter skumlasningen kan det handa att lasaren vill fordjupa sig i nagon del av texten. Ett bra satt att
erbjuda fordjupning ar genom lankar (Englund & Guldbrand 2009:64). Lankar utnyttjas flitigt pa
prh.fi. Ofta forklaras ett begrepp i en mening eller tva, men ar samtidigt klickbart och anvandaren kan
darfor valja att klicka sig vidare och pa sa satt ta reda pa mer om begreppet: ”\Varumarke ar ett
kannetecken som skiljer foretagets varor och tjanster fran andras.” (Patent, Patent- och
registerstyrelsen). En annan typ av lank som anvands pa prh-fi &r lanken Las mer. Aven prv.se
anvander lankar men i lagre grad.

4.3.3 Radlangd

Den radlangd som anvénds pa prv.se minskar med stor sannolikhet lasbarheten. Enligt Englund och
Guldbrand bor radlangden inte dverstiga 65 tecken per rad (2009:127). Som ett exempel kan en av
raderna under fliken Varumarke ndmnas:

”Varumarkesskydd ar ett strategiskt instrument som kan leda till battre affarer. Ett av kraven for att du ska fa igenom din”
(Varumarke, Patent- och registreringsverket). Raden innehaller 122 tecken, det vill séga nastan dubbelt
sd manga tecken som det rekommenderade maximala antalet.

4.3.4 Antal texter och nivaer

Nar det géller antal texter och nivaer ar patentstyret.no sarskilt latt att jamfora prv.se med eftersom de
béda webbplatserna 4r organiserade pé liknande sétt. Aven pa patentstyret.no finns flikar for patent
och varumarke, men har &r texterna betydligt farre och hierarkin har bara tre nivaer. Delvis samma
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struktur som prv.se har ocksa prh.fi, och flikarna for patent respektive varumérke aterfinns aven har.
Pa prh.fi forekommer en fyranivashierarki men texterna ar mer tydligt ordnade &n pa prv.se; det gar
latt att orientera sig om var i strukturen man befinner sig tack vare pilar och en bred marginal. Pa
patentstyret.no avgransas nivaerna ocksa tydligt genom att undernivaerna har en bottenplatta i en
annan farg, medan den enda avgransningsmarkor som anvands pa prv.se ar otydliga pilar och en smal
marginal.

dkpto.dk har en helt annan webbplatsstruktur och ar darfor svar att jamfora nar det galler antal texter
och nivaer, men tydligt &r att nivaerna ar betydligt farre liksom antalet texter och ordantal i varje text.

4.3.5 Spraklig ton

Nar det galler det rent sprakliga ar det vanskligt att uttala sig som icke-modersmalstalande, men utan
ansprak pa nagon grundligt genomford jamforelse kan jag konstatera att bade norska Patentstyret och
finska Patent- och registerstyrelsen uppvisar en nagot mer symmetrisk relation mellan sandaren och
mottagaren an vad PRV gor; Patentstyret genom det dominerande personliga tilltalet med du och deg:
”Du kan ikke uten videre far enerett til merker som kun beskriver varen eller tienesten” (Krav til et
varemerke, Patentstyret). Aven finska Patent- och registerstyrelsen har oftast du-tilltal, aven om
opersonliga konstruktioner ar nagot mer forekommande har jamfort med pa Patentstyret. Nagot som ar
slaende pa Patent- och registerstyrelsen ar hur ofta man omtalar sig sjalva som vi: ”Som ett alternativ
till granskning pa egen hand erbjuder vi vara granskningstjanster” (Granskningstjanster, Patent- och
registerstyrelsen). Danska Patent- og Varemarkstyrelsen sticker ut dven nar det galler det sprakliga
genom den mycket kundorienterade inriktningen som marks pa det helt dominerande du-tilltalet och
de korta och pafallande fa texter som jag namnde ovan, men ocksa pa sjalva innehallet i texten. Under
avsnittet Faa hjaelp og vejledning har man exempelvis valt att lagga ut berém fran en kund:

”Jeg oplevede en hurtig og professionel behandling hos PVS, der rakte ud over det juridiske

paragrafrytteri, og mgdte stor lydharhed overfor vores behov som kunde.” - Benny Eriksen, Direktar
GB Pharma

(Faa hjaelp og vejledning, Patent- og Varemarkstyrelsen)

Pa Patent- og Varemarkestyrelsens kommunikationsavdelning forklarar man att man visserligen ar en
statlig myndighet men samtidigt en s kallad statsvirksomhed” som i vissa sammanhang kan fungera
som ett foretag. Man har ocksa, till skillnad fran de flesta andra danska myndigheter, valt att satsa pa
dialog pa webbplatsen i stallet for sjalvbetjaning, vilket gor att webbplatsen sticker ut som
myndighetswebbplats aven med danska matt matt (Marianne Folner pa Patent- og Varemaerke-
styrelsen).

5 Sammanfattning och diskussion

Analysen av webbtexterna visar inte ndgon entydig sandar- och mottagarroll och inte heller nagon
entydig relation mellan séndare och mottagare. Texterna med informativ funktion utmarks exempelvis
generellt sett av en asymmetrisk relation mellan sandare och mottagare, medan relationen i texterna
med instruktiv funktion &r mer jamlik. De heterogena texterna behdver i sig inte innebdra ett problem
utan kan i stéllet bara ses som olika syften som ryms inom samma organisation. Det &r trots det
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intressant att sammanfattningsvis titta pa de olika ansikten som séndaren visar upp och pa de olika
mottagarroller och relationer som konstrueras.

Sdndarens olika ansikten

Hellspong och Ledin beskriver i en av sina interpersonella textanalyser att det forekommer ett enda
textjag med tva olika roster: den personliga men samtidigt respektfulla instruktorens och den
distanserade expertens (Hellspong & Ledin 1997:182). Analysen visar att samma tudelade textjag
finns hos PRV. Forutom att det ligger i tiden att myndigheter ska vara kundtillvanda pa ett annat satt
an de var tidigare, ar PRV en avgiftsfinansierad myndighet och har alltsa ett forséljningskrav att méta.
Samtidigt har PRV en gedigen historia som gar tillbaka till slutet av 1800-talet. De anstallda i
Stockholm huserar fortfarande i samma statliga tegelbyggnad som byggdes for PRV:s rakning
1917-1921 och man framhaller garna historiska personer som kan knytas an till myndigheten. Bland
annat finns i ett av rummen ett litet museum 6ver Andrée som tjanstgjorde som Gveringenjor pa PRV
innan han gav sig av mot Nordpolen. Det finns alltsa en stravan bade efter att forvalta arvet som
respektingivande myndighet och att framsta som modern och kundorienterad. De tva textjagen
motsvarar olika diskurser, dels den traditionella myndighetsdiskursen, dels en kommersiell diskurs dar
kunden star i fokus.

Men det framtrader ett tredje och ett fjarde ansikte i texterna, ndmligen de patentingenjorer och jurister
som utgor huvuddelen av PRV:s anstéllda. Patentingenjorerna kan sdgas vara myndighetens
tyngdpunkt och séatter givetvis sin pragel pa verksamheten, men kanske i &nnu hogre grad syns den
juridiska diskursen i texterna. Den tekniska/juridiska diskursen &r hela tiden nérvarande i form av
facktermer men sakert dven i satt att uttrycka sig som sa att saga sitter i vaggarna. Begreppet
myndighetsdiskurs verkar alltsd omfatta dven en teknisk och juridisk diskurs nar det géller PRV.

De flesta texter pa webbplatsen har fran borjan skrivits av jurister och patentingenjorer och ar darfor
helt naturligt paverkade av den tekniska/juridiska diskursen, medan kommunikatorerna, som har
omformat en del av texterna pa webbplatsen, i hdgre grad tillhor den kommersiella diskursen och
darmed star for ett modernare tankande i spraket. Det ar i kollisionen mellan den kommersiella
diskursen och myndighetsdiskursen med sin tekniska och juridiska pragel som det lite spretiga
intrycket av PRV uppstar.

Mottagarens grad av aktivitet och férvintade kunskapsnivd

Bilden av mottagaren foljer samma heterogena monster som bilden av séndaren; mottagaren framstalls
i nagra av texterna som mycket aktiv, medan en helt motsatt mottagarroll konstrueras i andra texter dar
mottagaren i stallet forvantas ta emot information utan att ifragasatta den och dar responsmajligheterna
ar fa. Anvandningen av facktermer och den bitvis forekommande bristen pa textbindning tyder vidare
pa att mottagaren ofta forutsatts vara en person med stora bakgrundskunskaper, vilket kan stélla till
problem néar det galler lasbarhet. Har finns det alltsa fog for att pasta att PRV ar “hemmablinda”.
Samma sakkunniga mottagare konstrueras i hur webbplatsen &r strukturerad. F6r den som besdker
prv.se for forsta gangen torde det inte vara helt latt att orientera sig bland de manga texterna och
nivaerna.
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Relationen mellan sdndaren och mottagaren

Awven relationen mellan deltagarna vaxlar mellan de olika texttyperna; i den beréttande texten &r det
textens du som tar plats och textens jag som haller sig i bakgrunden medan det motsatta forhallandet
rader i manga av texterna med informativ funktion. En asymmetrisk relation ska dock inte automatiskt
tolkas som nagot negativt. En myndighet kan i allmanhet ségas ha ett naturligt maktovertag gentemot
medborgarna; Hellspong och Ledin menar exempelvis att den asymmetriska relationen ar
oproblematisk sa lange mottagaren ser sandaren som sakkunnig (Hellspong & Ledin 1997:180). Nar
det géller den relation mellan sdndaren och mottagaren som konstrueras i de undersokta bilderna, ar
den mer distanserad &n nérhetsskapande; genom att ge snarare &n att krdva inbjuder bilderna bara
mattligt till interaktion. Bilderna ar dock mycket f& i mitt undersokta material. Mer intressant &n att
tolka sjalva bilderna &r kanske darfor att reflektera just Over det faktum att bilder séllan forekommer.

Graden av personlighet

Vart att diskutera i sammanhanget &r alltsa fragan om vad som egentligen hr hemma pa en
myndighets webbplats: framskjutande illustrationer som pockar pa uppmarksamhet eller bara ren text?
Och nér det galler det verbala spraket: ett personligt tilltal eller ett mer opersonligt och strikt? Enligt
spraklagen ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt. Svaret pa den senare
fragan ar darmed tamligen givet: ingenjorska hor inte hemma i dagens myndighetssprék. A andra
sidan ar spraket aldrig svart eller vitt. Pa skalan mellan personligt och opersonligt tilltal finns som vi
har sett i analysen en méangd olika satt att uttrycka sig och det ar svart att ange en exakt grans for nar
spraket blir for avancerat och krangligt eller for banalt och narganget. Ett alltfor personligt sprak kan,
som Hanell papekar nar det géller den informella ton som Forsakringskassan anvander, innebéra en
risk att tonen irriterar och forvirrar de anvandare som férvantar sig en mer distanserad och formell
ton” (Hanell 2012:115).

5.1 Metodreflektion

Jag anser att min metod varit anvandbar for att ta reda pa det som var undersokningens primara syfte,
namligen att undersoka hur PRV framstar pa sin webbplats. Bedomningen av PRV:s framtoning blir
dock med min metod tdmligen subjektiv. Linnea Hanell undersoker anvandarvanligheten hos
Forsakringskassans respektive Skattemyndighetens webbplats genom att lata informanter utratta ett
4rende p& webbplatsen och darefter svara pa en enkat (Hanell 2012). Aven om jag inte har undersokt
anvandarvanligheten hade en liknande undersokning kunnat ge min undersékning ett mer objektivt
resultat. Jag hade med andra ord kunnat anvanda en fokusgrupp som fick uttala sig om den bild
webbplatsen och texterna ger av PRV.

Undersokningens underordnade syfte, att undersoka lasbarheten, hade ocksa kunnat gynnas av en
fokusgrupp, men for dvrigt anser jag att de lasbarhetsvariabler jag analyserat varit relevanta.

5.2 Forslag till fortsatt forskning

Vad PRV betréffar vore det intressant att utveckla min undersékning i riktning mot just anvandar-
vanlighet. Eftersom den som gar in pa PRV:s webbplats oftast ar ute efter att aktivt ta reda pa hur man
gor for att exempelvis anséka om patent eller skydda ett varumarke verkar anvandarvénlighet vara ett
mycket relevant &mne att ta reda pa mer om. Min undersékning har bara berort webbplatsens struktur
men jag skulle garna se forskning som mer explicit handlar om anvandarvénlighet.
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Jag skulle ocksé gérna se mer forskning av det slag som Per Ledin visar prov pa i Intertextualitet,
smarta och ett mangstammigt Apotek (1997). De motsagelsefulla diskurser som rader pa manga
myndigheter i dag ar ett intressant och hdgst aktuellt amne som ar vart att ta reda pa mer om. Hur
tacklas sadana fragor pa myndigheter? Vari ligger problemen med motsagelsefulla diskurser?

5.3 N3gra praktiska rad till PRV

En av intentionerna med min undersokning har utifran en 6nskan fran PRV:s sida varit att den ska
ligga till grund for ett fortsatt internt arbete med spraket pa PRV. Nedan har jag darfor forsokt samla
det viktigaste i analysresultatet i form av nagra konkreta rad till PRV om hur man skulle kunna arbeta
vidare. Raden bygger till stor del pa allménna klarspraksrad som jag hamtat pa Institutet for sprak och
folkminnens webbplats (Att skriva klarsprak, Institutet for sprak och folkminnen).

Gor en storstadning pa webbplatsen. Det kan handla om att korta ned sjélva texterna men
kanske framfor allt om att korta ned antalet texter. Vad behéver eller vill den som bestker
prv.se egentligen veta? Vélj ut information som &r relevant och rensa bort all onédig
information.

Tank igenom vilken bild av PRV som ska formedlas pa webbplatsen: bilden av en serids
myndighet med stora tekniska och juridiska kunskaper eller bilden av en serviceorganisation
som har kunden for 6gonen? Karin Helgesson, som jag ofta har hanvisat till i uppsatsen, liknar
bilden av arbetsgivaren som framtrader i en platsannons fran ar 2000 jamfort med en fran
1975 med en attraktiv partner i arbetslivet gentemot en trygg fadersfigur som erbjuder fast
anstéallning (Helgesson 2011:299). Kanske ligger den efterstravansvarda bilden av PRV, och
den ton som darmed bor anvandas i texterna, nagonstans mittemellan?

En mittemellan-ton som &r ”lagom personlig” &r ocksa vad som rekommenderas enligt
klarspraksnormen. Rent praktiskt kan en lagom personlig ton exempelvis innebara att se till att
befolka texten, vilket bland annat omfattar du-tilltal och aktiva konstruktioner (skriv hellre
Du hittar de aktuella forarbetena i SOU 1958:10 an *De aktuella forarbetena aterfinns i SOU
1958:10). Nér det galler exempelvis juridiska riktlinjer, som jag antar ska behallas som de ér,
avviker de sa starkt fran tonen i 6vriga texter att den basta losningen kanske &r att skapa en
lank for den som vill fordjupa sig i stéllet for att lata sddana texter inga som en egen flik pa
navigationsmenyn.

Undvik eller forklara facktermer (skriv hellre de dokument som hittats vid en sokning efter
liknande tekniska l6sningar an *de dokument som hittats vid nyhetsgranskningen om
malgruppen inte férvantas kanna till termen nyhetsgranskning). Aven om sikert manga av
besokarna pa prv.se ar insatta i de facktermer som anvénds kvarstar det faktum att PRV &r en
offentlig myndighet dar informationen ska kunna forstas av alla besokare och inte bara av den
som har forkunskaper.

Sist men inte minst bor det alltid finnas en rod trad att folja i varje text. Textbindning ar A
och O for god lasharhet. Aven hér galler det att ha i bakhuvudet att den som ska lasa texten
eventuellt inte har nagra forkunskaper. De processer det innebér att ansoka om patent eller
skydda sitt varumarke verkar i sig vara nog sa energikravande att satta sig in i. En
sammanhangande text dar delarna hanger ihop gor det genast lattare for lasaren att forsta
sjalva innebdrden i texten.
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Bilagor
Bilaga 1 Vad kan inte patenteras?

Vad kan inte patenteras?

Har gar vi igenom vad som inte kan patenteras. Det kan rora sig om till exempel en
konstnérlig skapelse, en plan eller mjukvara.

Enligt patentlagen kan en uppfinning inte bara utgéras av:

1. en upptickt, vetenskaplig teori eller matematisk metod,

2. en konstnirlig skapelse,

3. enplan, regel eller metod for intellektuell verksamhet, for spel eller for
affarsverksamhet eller ett datorprogram,

4. en presentation av information.

5. ett sadant forfarande for kirurgisk eller terapeutisk behandling eller for diagnostisering
som ska utdvas pa manniskor eller djur.

Mjukvara och affirsmetod

En idé som enbart utgors av ett datorprogram eller en plan, regel eller metod for en
affarsverksamhet har ingen teknisk karaktér och kan alltsa inte patenteras. Daremot kan
uppfinningar av teknisk karaktir dar det aven ingar en affarsmetod, eller som genomfors eller
kan genomforas av ett datorprogram, mycket vél vara patenterbara.

Mjukvara och affarsmetoder

Bioteknik

Inom biotekniken gar det exempelvis att patentera genmodifierade produkter, medan metoder
for kloning av ménniskor anses oetiska och dirmed inte &r patenterbara.
Bioteknik och patent

Medicinska metoder
Apparater och produkter for att utova medicinska metoder kan vara patenterbara, men
metoderna i sig (punkt 5 ovan) ér inte patenterbara. Anledningen &r dels att ett patent inte far

hindra ldkare fran att bota och férebygga sjukdomar och dels att metoderna kan ha olika effekt
pa olika patienter. De ir alltsa inte reproducerbara.

Evighetsmaskin

Det gar inte att visa att en evighetsmaskin fungerar 1 all evighet och dr ddrmed inte
patenterbar.

God sed

Det gar inte heller att fa patent pa uppfinningar som strider mot allmén ordning eller goda
seder.
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Exempel

Anta att du har uppfunnit en cykelgenerator. Kan du fa patent pa din uppfinning? Ja, om din
cykelgenerator ar helt ny, det vill saga inte kand nagonstans i hela varlden.

Den maste dessutom skilja sig vasentligt fran de generatorer som &r kanda, och generera
strém varje gang den anvands. Vilka aspekter av din uppfinning kan exempelvis vara
patenterbara?

Ar patenterbart Ar inte patenterbart

En ny generator (den tekniska Den matematiska formeln for hur generatorn ger
I6sningen) strom

Anvéndning av generatorn pa en cykel En plan for hur generatorn ska séljas

En metod for att tillverka generatorn

Bilaga 2 Beskrivning

Beskrivning

Beskrivningen ska forklara uppfinningen, och inleds med en kort och saklig benamning pa
uppfinningen. Texten ska darefter utgoras av en allmédn och en speciell del.

I den allménna delen anger du uppfinningens anvindningsomrade och presenterar problemet
som uppfinningen ska 16sa. Du anger ocksa sjidlva 16sningen. Beskriv hur din tekniska 16sning
skiljer sig fran teknikens standpunkt, det vill sdga fran de 16sningar pa problemet som redan
finns. Hanvisa géirna till patentdokument, tidskriftsartiklar eller liknande.

I den speciella delen ska uppfinningen beskrivas 1 detalj, med konkreta exempel pa hur den
kan utforas. Om du anvinder ritningar inleder du den speciella delen med en kortfattad
ritningsforteckning. Forklara sedan ritningsfigurerna narmare i texten, inte i ritningsfigurerna.
Rita figurerna pa ett eget blad.

Beskrivningen ska vara sa fullstandig att en fackman inom det aktuella teknikomradet kan
tilliampa uppfinningen. Eftersom majligheten att dndra eller komplettera beskrivningen 1
efterhand ar mycket begrinsad, ar det viktigt att all information som behovs for att klargéra
uppfinningen finns med redan fran borjan.
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Bilaga 3 Tekniskt foreldggande

Tekniskt foreldggande

Ett tekniskt foreldggande fran oss betyder att det finns nagot hinder mot ditt patent.

I forelaggandet grundar patentingenjoren sin bedomning pa de dokument som hittats vid
nyhetsgranskningen och som visar tekniska 16sningar som paminner om din uppfinning. De
anforda dokumenten kan du ladda ner fran var e-tjanst Anforda dokument eller bestilla i
pappersform.

Det tekniska foreldaggandet kan aven ta upp brister 1 hur ansokan ar utformad, exempelvis om
det finns otydligheter eller om den innehaller mer &n en uppfinning.

Det tekniska forelaggandet dr antingen pa svenska eller engelska beroende pa vilket sprak du
har valt.

Ett foreldggande ar inte ett slutligt beslut utan kan besvaras. Om du inte haller med om

patentingenjorens slutsatser bor du besvara foreldggandet och argumentera for varfor din
ansdkan borde beviljas.

Bilaga 4 Varfor patent?

Varfor patent?

Ett patent dr en immateriell tillgang som kan ge dig en béttre marknadsposition. Pa
de marknader dér du tar patent kan du slippa priskonkurrens.

Rattigheten till ett patent kan kopas, siljas eller licensieras. Ett patent kan ocksa gora det
lattare att intressera investerare eller underlitta om du vill silja ditt foretag. En affirspartner
som far tillgang till skyddad teknik kan vara beredd att betala mer for det du har att erbjuda.

Du driver andra aktorer till att utveckla egna tekniska 16sningar pa det problem som din
uppfinning har 16st.

Information om hur en uppfinning kan omsittas till en fardig produkt eller anvandas som en

konkurrensfordel far du hos innovationsaktorer. De kan hjédlpa dig med foretagsetablering och
entreprendrskap.
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Bilaga 5 Exempel pa patentkostnad — Sloo AB

Exempel pa patentkostnad - Sloo AB

Det finns manga vagval vid patent. Hér visar vi ett kostnadsexempel for ett pahittat
foretag som vill patentera sin uppfinning 1 Sverige.

Patentera en uppfinning i Sverige

Solveig Olofsson har kommit pa en alldeles unik kaffemuggshallare. Efter radgivning hos
ALMI startar hon ett foretag och viljer att soka patent 1 enbart Sverige, det blir en tillrackligt
stor marknad. ALMI tipsade henne om att hon kan sondera terrangen kring kaffemuggar och
ta reda pa om hennes idé ar sa unik de tror genom att lata PRV géra en teknikundersokning.
Aven om en sddan kostar en slant #r det virt att veta om det 4r nigon vits med att soka patent
over huvudtaget. Solveig tror att hon kan beskriva idén tillrackligt vl for att sjalv skriva
underlaget. Kostnaden for teknikundersokningen star ALMI for. Sjalva patentansokan
overlater hon till ett ombud, det 4r sa viktigt att det blir ritt.

SLOC

FIKTIVT FORETAG AB

Namn: Sloo AB
Produkt: Kaffemuggshallare
Anstillda: 1 st
Foretagets omséttning: 200.000:-
Ort: Alingsas
Ett patent: Sverige
Patentets livslangd: 11 ar
Det har tagit ungefar 22 manader att fa patentet i Sverige

Kostnader

Skriver underlag till en teknik6versikt sjdlv: 0:-

Koper en teknikoversikt av PRV: 4.000:-

Ombudskostnad for att skriva en patentansokan samt 6vriga ombudskostnader, sa som att
svara pa forelagganden och administrativa uppgifter: 40.000-100.000:-

Avgifter som PRV tar ut:
Ansokningsavgift samt meddelandeavgift : 5.000:-
Arsavgifter under 11 &r: 17.000:-

Summa: ca 100.000-125.000 SEK
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