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Forord

Detta &r en uppsats skriven varen 2016 i Arbetsvetenskap C, vid fakulteten for humaniora och
samhillsvetenskap pa Handelshogskolan vid Karlstads universitet.

Jag vill borja med att tacka integrationssamordnaren pa Hammar6 kommun for att hon tillatit mig
att studera den verksamheten hon arbetar i samt for att hon hjdlpt mig att komma i kontakt med
tva nyanldnda personer. Utan henne hade denna uppsats inte kunnat bli till. Jag vill ocksa tacka
de bada nyanlidnda, “Lea” och “Lars”, som medverkat i denna undersokning for att de velat dela
med sig om sina upplevelser om hur det &r att vara nyanldnd i Sverige och forberedas infor den
svenska arbetsmarknaden. Sist men inte minst vill jag tacka min handledare Jonas Axelsson som
har lett mig i ritt riktning och kommit med manga kloka tankar under skrivandets gang.

Hammar6, maj 2016

Asa Karlsson



Sammanfattning

Aret ir 2016. P4 grund av krig och oroligheter runt om i virlden sokte 162.877 personer asyl i
Sverige under forra dret, av dem var éver 50.000 fran Syrien (bilaga 1). Aret dessférinnan kom
tva syriska flyktingar till Sverige, i denna uppsats kallas de ”Lea” och “Lars”. De fick under
hosten 2015 permanent uppehallstillstind och boende i en liten virmlindsk kommun som heter
Hammaro. Niér en asylsokande far permanent uppehallstillstand och ett boende i en kommun
kallas hen nyanldnd och startar vad som kallas en etableringsplan vilken syftar till att hjdlpa den
nyanlidnde att ldra sig det svenska spraket och att sa smaningom fa ett arbete. Det &r av stor vikt
bade for den nyanlinde och for kommunen dit hen kommer att den nyanldnde under
etableringsplanen forviarvar de kunskaper hen behover for att senare kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Syftet med denna uppsats dr att undersdoka en del av processen som nyanlinda i Hammar6
kommun gar igenom da de forbereds for den svenska arbetsmarknaden. Genom f6ljeforskning
har forfattaren foljt ”Lars” och ”Lea” samt integrationssamordnaren ~’Ida” i kommunen och tagit
del av deras upplevelser angaende denna period. Datainsamlingen har skett genom sex intervjuer
och tva observationer. Fokus har lagts pa sprak och arbete da tva viktiga byggstenar da det giller
integration &r att ldra sig spraket i sitt nya hemland samt att bli sjdlvforsorjande genom att komma
ut i arbete. Studien syftar ocksa till att undersoka hur de som arbetar med integration i kommunen
kan jobba med KASAM - kinslan av sammanhang. Med hjidlp av KASAM kan vi forsta hur
personer som har upplevt nagot traumatiskt, och trots det, har en god mental hilsa. Da vet vi
ocksa hur vi kan hjdlpa dessa ménniskor att bibehalla en stark KASAM eller forstirka en svag
KASAM.

Av resultatet framkommer det att bade de som arbetar med integration i kommunen och
nyanldnda personer anser att det #dr av storsta vikt att ldra sig det svenska spraket, bade for att
komma in i samhéllet och for att ha mojlighet till ett arbete. Perioden upplevs som en
omtumlande tid for de nyanlidnda och det svaraste dr bitvis det svenska oflexibla systemet med att
till exempel fa sin utbildning validerad. Under perioden da den nyanlidnde forbereds for den
svenska arbetsmarknaden kan de som arbetar med integration i kommunen jobba med KASAM
genom att gora processen 1. begriplig; genom till exempel svenska for invandrare, 2. hanterbar;
genom att skapa motesplatser diar nyanldnda kan triffa vinner och 3. meningsfull; genom att gora
den nyanlidnde delaktig i utformandet av sin tillvaro. En effektutvirdering av viktiga delar av
processen har ocksa genomforts vilken visar pa vikten av ideellt samhillsengagemang, svenska
for invandrare och praktik.
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1. Inledning

Sverige har tagit emot manga mdnniskor och vi dr tacksamma att de har tagit emot oss och [...]
kanske det dr ett av ldnderna som tagit emot flest i Europa [ paus | sa de [ Sverige | fortjdnar att
dra vinster av oss, for de har tagit emot oss och spenderat mycket pengar sa [ paus | vi kan
hjdlpa dem att gora samhdllet starkare och bli en del av det [...] for om man bara ger en
vistelseort och man inte far en chans att vara aktiv i samhdllet, om man inte fdr jobba och betala
skatt, vad dr meningen med att bara ta hit dig och fa in dig ndr du dr inaktiv eller inte gor nagot
det dr [ paus | det dr nonsens.

Lakarstudenten Lars

Denna uppsats borjar med en introduktion till &mnet och en argumentation till varfor detta
omrade bade dr intressant och viktigt att undersoka. Darefter foljer syftet med undersokningen, de
fragestillningar som varit aktuella utifran syftet samt undersokningens avgriansning. Sist i kapitlet
aterfinns en redogorelse for nagra centrala begrepp och uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Under de ndrmsta artiondena kommer det att ske stora demografiska foréndringar; inte bara i
Sverige utan i hela Europa. Det sker pa grund av kombinationen av att vi lever ldngre och har
stora fodelsekullar som gar i pension samtidigt som barnafédandet minskar (Statistiska
centralbyran [SCB] 2002, s. 5), Den ildre befolkningen vixer alltsa samtidigt som den yngre
minskar. Detta leder till att forsorjningsbordan for de som forvirvsarbetar blir allt hogre och
hogre da det #r firre personer som ska forsorja allt fler — bland annat den tkade gruppen av
pensiondrer. Forsorjningsbordan visar antalet sysselsatta i relation till den totala befolkningen och
riknas ut genom att totalbefolkningen delas med de forvirvsarbetande (SCB 2012, s. 11, 29). Da
far man fram hur manga en forvirvsarbetande person forsorjer inklusive sig sjdlv, och denna
”borda av forsorjning” varierar da den foljer utvecklingen pa arbetsmarknaden - ju fler som
befinner sig pa arbetsmarknaden desto mindre forsorjningsborda. I en rapport fran Statistiska
centralbyran (SCB) ar 2012 visade det sig att en forvérvsarbetande individ i Sverige forsorjde
2,14 personer inklusive sig sjdlv (SCB 2012, s. 7f, 11). Med forvirvsarbetande menas i just den
rapporten de som arbetar i aldern 16 till 74 ar (oftast gors berdkningar pa dem som dr mellan 18
och 64 ar). Om antalet forvirvsarbetande inte 6kar fram till ar 2030, da 2,4 miljoner ménniskor i
Sverige beriknas vara 65 ar eller édldre jamfort med 2012 da det var 1,8 miljoner, sa innebér det
att forsorjningsbordan kommer att 6ka med ca tio procent. Detta innebér att en forvirvsarbetande
individ 2030 kommer att forsorja 2,35 personer inklusive sig sjdlv. Gar det att fordndra denna
prognos som innebir en okad forsorjningsborda for individen?

Enligt SCB idr det mojligt att fordndra prognosen om flera grupper samtidigt far okad
sysselsittningsgrad (SCB 2012, s. 8). Det krivs da en kombination av att till exempel de som &r
65 ar stannar kvar ett par ar lingre pa arbetsmarknaden, att unga borjar arbeta ett ar tidigare dn
vad de 1 snitt gor idag och att utrikes fodda forvirvsarbetar 1 hogre utstrickning. Det dr hur man
arbetar med integrationen mot arbetsmarknaden for den sistnimnda gruppen, de utrikes fodda,
jag kommer att undersoka i denna studie.



Utrikes foddas sysselsdttningsgrad dr 18 procentenheter lidgre @n inrikes fodda (SCB 2012, s. 12).
Det finns alltsa stora skillnader i sysselsittningsgrad mellan utrikes och inrikes fodda och da
andelen utrikes fodda i befolkningen antas oka i framtiden, och redan haller pa att oka, dr det
viktigt att integrationen till den svenska arbetsmarknaden fungerar bra (SCB 2012, s. 14). Det ér
knappast nagon som har missat den senaste tidens flyktingstrom till Sverige som &r en f6ljd av
oroligheterna i mellandstern. Under 2015 ansokte totalt 162.877 personer asyl i Sverige (Bilaga
1). Av dessa var 92.493 i arbetsfor alder, vilket i detta sammanhang innebdr att de var mellan 18
och 64 ar. Innan vi gar vidare till syftet med undersokningen vill jag reda ut tva begrepp:
Asylsokande och nyanldnd. En asylsokande &dr en person som har kommit till Sverige och sokt
skydd men som édnnu inte fatt asyl (Migrationsverket 2014-09-12). En nyanlénd person &r nagon
som har beviljats uppehallstillstind pa grund av till exempel flyktingskdl och som fatt en
kommunplacering, forslagsvis en ldgenhet i en kommun. Personen betraktas som nyanlédnd under
tre ar, alltsa under den tiden som hen omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser, som
ar en lag som syftar till att underlitta nyanldndas etablering i arbets- och samhillslivet med bland
annat hjilp av Arbetsformedlingen, 1, 3 §§.

1.2 Nyanlédnda i Hammaro kommun

En kommun i Virmland som tidigare inte tagit emot sa manga nyanlédnda 4r Hammard Kommun.
Detta uppmirksammades pa nationell niva i kvillspressen den tolfte september 2015 da
kommunen dittills endast tagit emot en enda nyanldnd person och darfor faktiskt var den
kommun i Sverige som tagit emot minst antal nyanldnda (Kerpner 2015). Anledningen till det
laga mottagande var bostadsbrist och kommunen hade vid den tidpunkten 2000 personer i ko till
det kommunala bostadsbolaget. Kommunen kom under 2015 igang med integrationsarbetet och
ingick ett avtal med Lénsstyrelsen om att de skulle ta emot 85 nyanldnda under en trearsperiod
och en integrationssamordnare anstilldes pa heltid den femtonde juni 2015. Avtalet med
Lansstyrelsen giller dock inte liangre pa grund av en ny lag som triddde i kraft den forsta mars
2016: Ds 2015:33 Ett gemensamt ansvar for mottagande av nyanlinda (Regeringskansliet,
Hammardé Kommun 1, 2015). Den nya lagen kom till for att fa en mer proportionerlig férdelning
av nyanlinda med hédnsyn till bland annat kommuners arbetsmarknadsforutsittning och
befolkningsstorlek och innebir att en kommun kan anvisas att ta emot nyanlidnda trots att de inte
har nagot avtal med Lansstyrelsen. Detta ska ge béttre forutsittningar for nyanldnda att komma ut
pa arbetsmarknaden och forkorta tiden pa asylboende.

Under hosten 2015 fick 19 nyanlinda personer med permanent uppehallstillstind en
kommunplacering pa Hammar6 och av dem var sju stycken vuxna. Under 2016 ska det komma
ytterligare 33 nyanldnda vuxna och barn till kommunen. Det kommunen &r skyldig att hjédlpa de
nyanlinda vuxna med dr bostad, undervisning i svenska, samhillsorientering samt annan
vuxenutbildning (Hammaré Kommun 2, 2015). Spraket &r en central del i integrationsarbetet och
kommunen skriver sjdlva pa sin hemsida; “For att fa en bra start i Sverige sa #r spraket nyckeln.
Med spraket gor du dig forstadd, ér trygg och utvecklingsbar” (Hammaré kommun 3, 2015). En
visentlig faktor for att ldra sig ett nytt sprak &r att fa mojligheten att méta méanniskor i samhillet
vilka man kan utveckla firdigheter i spraket tillsammans med. Integrationssamordnaren pa
Hammar6 Kommun pratade den fjortonde februari 2016 om volontirarbete i kommunen och hon
sa gang pa gang att “integration #r lika med (=) moten”. Det ska bli spannande att fa en inblick i
hur de som arbetar med integration i kommunen jobbar for att nya och gamla kommuninvanare
ska kunna métas.



Med utgédngspunkt i utmaningarna som ligger i den framtida demografiska utvecklingen ar
intentionen med denna studie att se hur en kommun som star i startgroparna med sitt
integrationsarbete gar tillvdga for att forbereda nyanldnda infor motet med den svenska
arbetsmarknaden. Detta #r ett arbete som 4r och kommer att vara viktigt under en lang tid
framover bade for att de nyanldnda ska ha en chans att integreras in i arbets- och samhillslivet
men ocksa for att Sverige ska vara lite bittre rustat infor de demografiska fordndringarna som
kommer.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att under en kort period studera en del av den process som nyanlidnda
vuxna med en kommunplacering i Hammar6 kommun gar igenom da de forbereds for den
svenska arbetsmarknaden. Jag kommer att studera denna process fran tva sidor; ur de nyanldndas
perspektiv och ur kommunens perspektiv. Mélet ir att genom foljeforskning (ingaende forklaring
till begreppet i metodkapitlet) fa en inblick i hur man arbetar fran kommunens sida och att folja
upp hur detta tas emot av ett antal nyanlidnda for att sedan kunna gora en utvérdering av den
faktiska processen. Jag vill ocksa forsoka fa en inblick i hur de som arbetar med integration i
kommunen jobbar for att fa livet i ett nytt land att upplevas som begriplig, hanterbar och
meningsfull.

Utifran syftet har jag formulerat fem fragestillningar varav den femte dr en utvirderingsfraga:

1. Hur géar de som arbetar med integration i Hammar6 kommun tillviga for att forbereda de
nyanldnda infér motet med den svenska arbetsmarknaden?

2. Hur upplever de nyanlidnda sjidlva perioden da de forbereds for den svenska arbetsmarknaden?
3. Kan de som arbetar med integration i kommunen hjélpa de nyanlidnda att uppleva perioden da
de forbereds for den svenska arbetsmarknaden som en begriplig, hanterbar och meningsfull tid
och i sa fall hur?

4. Hur viktigt uppfattar man att det dr att kunna tala svenska?

5. Vika effekter kan man se av det ideella samhéllsengagemanget, svenska for invandrare och
praktik?

1.4 Avgriansning

Da det av tidsskél inte dr mojligt att studera hela processen kommer jag att fokusera pa tva
aspekter av den; den sprakliga utvecklingen med hjilp av bland annat svenska for invandrare (sfi)
och det forsta motet med den svenska arbetsmarknaden genom till exempel praktik.

Nagot mer som &r viktigt att poédngtera dr att denna uppsats ej syftar till att generalisera denna
process och sidga nagot om hur kommuner i allmidnhet agerar i denna fraga utan detta dr ett
exempel pa hur processen kan gé till i en kommun som stér i startgroparna med arbetet att hjélpa
nyanldnda in pa den svenska arbetsmarknaden.



1.5 Centrala begrepp
Nedan presenteras fyra centrala begrepp som anses vara relevanta for denna studie.
1.5.1 Etableringsplan

Nyanlinda i arbetsfor alder, i detta fall mellan 20-64 ar, omfattas tillsammans med vissa andra
grupper av nyanldnda av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
(Arbetsformedlingen 1). Om en nyanlidnd person tillhor denna grupp sd har hen ritt till en
etableringsplan och att fa triffa en etableringshandldggare pa arbetsformedlingen (Goteborgs
Stad och Linsstyrelsen Vistra Gotalands 1dn 2015, s. 12f). Den nyanlinde far da genom samtal
kunskap om vad som behovs for att kunna borja soka arbete i Sverige och skriver tillsammans
med handldggaren etableringsplanen. Planen bestar egentligen av att den nyanlénde skriver ned
sina tankar och planer som hen har om sin framtid i Sverige, till exempel att hen vill borja pa
svenska for invandrare och samhillsorientering, fa sin utbildning och sina yrkeserfarenheter
validerade och fa en praktikplats. De aktiviteter som den nyanlinde skriver ned i planen ska
motsvara en heltidssysselsittning under hogst tva ar. Syftet med planen dr att den nyanlidnde sa
fort som mojligt ska ldra sig svenska och fa ett arbete sa att hen kan bli en sjilvforsorjande
individ.

1.5.2 Svenska for invandrare — sfi

Syftet med svenska for invandrare (sfi) dr att ge vuxna personer med annat modersmal 4n svenska
sapass goda kunskaper i det svenska spraket sa att de ska kunna kommunicera i vardags-,
samhills- och arbetslivet (Skolverket 1, Skolverket 2 2015). Man tar utgangspunkt i den enskilde
elevens forutséttningar och det behov som just den personen har att ldra sig tala och skriva pa
svenska, studieplanen ir alltsa individuell. Eleverna varierar och kan vara allt ifran en person som
kan ldsa och skriva pa sitt modersmal till nagon som inte &r lds- och skrivkunnig. Ritt till sfi har
en person som ej har grundldggande kunskaper i det svenska spraket. Personen maste ocksa vara
folkbokford i Sverige och ritten infaller fran och med det andra kalenderhalvaret da hen fyller 16
ar. Det dr kommunen dir den nyanlénde dr folkbokford som ska erbjuda sfi och utbildningen ska
erbjudas inom tre manader.

Kurserna inom sfi ska bland annat anpassas till elevens intresse och om intresset &r att komma ut
i arbetslivet sa ska till exempel teman och texter ldraren viljer ut alltsd anpassas till detta och
hjélpa eleven att forbereda sig sprakligt for de situationer hen kan hamna i. Langsiktiga mal
planerar och utformar eleven och ldraren tillsammans. I samarbete med arbetsformedlingen ska
institutionen som erbjuder sfi arbeta for att eleven ska fa mojlighet att komma ut i arbetslivet, pa
till exempel praktik eller annan utbildning, och 6va sig i det svenska spraket. Det &r olika typer av
inriktningar inom sfi och vilken utbildning den nyanlénde ska ga bestdms av den utbildning hen
har sedan tidigare (Goteborgs Stad och Lénsstyrelsen Vistra Gotalands 1dn 2015, s. 100). Det
finns till exempel sfi for nyanldnda som har akademiskt eller gymnasial utbildning och det finns
yrkesforberedande sfi.



1.5.3 Sambhiillsorientering pa hemspraket — SO

Varje kommun har ett ansvar att erbjuda nyanldnda samhéllsorientering (SO) enligt 1 §
Forordning (2010:1138) om samhdllsorientering for vissa nyanldnda invandrare. Den nyanldnde
ska erbjudas undervisning som omfattar minst 60 timmar och undervisningen ska kunna
kombineras med bland annat arbete och studier for att underlétta etableringen i arbetslivet (5 §,
2010:1138). Undervisningen ska sa langt det dr mojligt bedrivas pa den nyanlidndes modersmal
eller ett annat sprak hen behirskar, i annat fall anlitas en tolk (7 §, 2010:1138). Syftet med SO é&r
att underlitta etableringen i arbets- och samhillslivet for nyanlinda da grundliggande
samhiillsorienterande forstaelse for det svenska samhillet dr en bas for fortsatt lirande, 2 §. Malet
med SO é&r att deltagarna utvecklar kunskap om; 1. de ménskliga rittigheterna och de
grundldggande demokratiska virderingarna, 2. den enskildes rittigheter och skyldigheter i 6vrigt,
3. hur samhillet dr organiserat och 4. praktiskt vardagsliv. SO for nyanlinda ska bland annat ge
kunskap om hur det dr att bo 1 Sverige, att forsorja sig och utvecklas 1 Sverige, hur det ir att bilda
familj och leva med barn i Sverige och hur man kan paverka i Sverige (3 §, 2010:1138). For att
stddja kommuner i1 undervisningen for de nyanlidnda har en bok tagits fram av Goteborgs Stad
och Liansstyrelsen Vistra Gotalands Ldn med grundlidggande information om det svenska
samhillet (Goteborgs Stad och Liénsstyrelsen Vistra Gotalands ldn 2015, s.1). Boken har
Forordningen (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare som grund och
innehéller alltsd de grundstenar jag ndmnde ovan, till exempel hur man gar tillvidga for att
paverka i Sverige med bland annat information om vilka politiska partier det finns och vem som
har rostritt (Goteborgs Stad och Lénsstyrelsen Vistra Gotalands 1dn 2015, s. 168f). Kollar man i
bokens index sd kan man sla upp allt ifran anstéllningsintervju, inkomstpension och
ungdomsmottagning till avfall (killsortering), snaps (!) och pasklov.

Det finns ett grundligt kapitel i boken som bland annat handlar om den svenska arbetsmarknaden
och det innehaller till exempel hur man gar tillviga for att soka ett arbete (Goteborgs Stad och
Lénsstyrelsen Vistra Gotalands 1dn 2015, s. 71 ff). I kapitlet beskrivs allt ifran sociala koder pa
arbetsplatsen, som till exempel fikastunden pa arbetet nir man triffas i lunchrummet, till viktiga
lagar som LAS (lagen om anstidllningsskydd) och MBL (lagen om medbestimmande i
arbetslivet). I boken diskuteras ocksa jamstilldhet pa arbetsmarknaden, kollektivavtal, skillnad
mellan olika anstillningsformer, vad en arbetstagarorganisation &r, vad ett personligt brev dr och
sa vidare. Hir presenteras ocksa bristyrken, alltsa inom vilka yrken det dr brist pa personal med
ritt utbildning just nu och i den nidrmsta framtiden som till exempel likare och ldrare.

1.5.4 Praktik

En nyanlind som soker arbete kan erbjudas praktik vilket innebir att den nyanldinde under en
period arbetar pa en arbetsplats och far ersittning fran Forsidkringskassan (Goteborgs Stad och
Liansstyrelsen Vistra Gotalands 1dn 2015, s. 84). Praktiken ska 6ka den nyanldndes chanser att
komma in pa arbetsmarknaden dels genom att hen far arbetslivserfarenhet i Sverige vilket okar
chansen att fa ett arbete och dels genom att hen far kontakt med den svenska arbetsmarknaden.
Ar den nyanlidnde over 25 ar kan hen fi prova pa ett arbete som stimmer Overens med den
erfarenhet och utbildning hen har med sig fran sitt hemland (Arbetsférmedlingen 2). En nyanlind
person som #dnnu inte fyllt 25 ar och som har varit arbetslos i tre manader kan hénvisas till
jobbgarantin for ungdomar dér hen kan fa tre manaders arbetspraktik for att komma i kontakt
med den svenska arbetsmarknaden. Virt att poédngtera &r att 1 denna uppsats kan praktik nédstan
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likstédllas med sprakpraktik da ett stort mdl med praktiken som berors i denna studie &r att
praktikanten ska utvecklas i det svenska spraket.

Detta var en introduktion till en del av de atgirder som en kommun tillsammans med andra
aktorer erbjuder en nyanlidnd person. I nésta avsnitt aterfinns uppsatsens disposition.

1.6 Disposition

I kapitel tva fors ett resonemang kring sprakets betydelse och hur vi med hjéilp av spriket
utvecklar ett ”jag”. Darefter presenteras de tva teorierna som ligger till grund for uppsatsen; Den
generaliserade andre och KASAM.

I uppsatsens tredje kapitel aterfinns en redogorelse av tillvigagangssittet for undersokningen.
Detta kapitel borjar med en presentation av valet av metod som ocksa innehaller en forklaring av
begreppen utvirdering och foljeforskning. En skildring av forfattarens forforstaelse foljer sedan
innan vi gér in pa datainsamlingen, hur materialet bearbetats, uppsatsens validitet och reliabilitet
samt forskningsetiska overvédganden.

I Kapitel fyra besvaras fragestéllningarna i tur och ordning med hjélp av att resultatet fran den
empiriska undersokningen kopplas ihop med vald teori. Sist i detta kapitel aterfinns

utvirderingen som svar pa den femte fragestéllningen.

Kapitel fem &r uppsatsens avslutande kapitel dir forfattarens egna slutsatser presenteras och en
diskussion fors. Sist i kapitlet aterfinns forslag pa fortsatt forskning inom omradet.
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2. Teoretisk referensram

Teoridelen borjar med ett resonemang kring sprakets betydelse och varfér vi kommunicerar pa
det sdtt som vi gor i “var” sociala grupp i samhillet. Tva teorier som ldgger grunden for
undersokningen presenteras sedan: George Herbert Meads teori om “den generaliserade andre”
och KASAM av Aaron Antonovsky. Med det socialpsykologiska begreppet den generaliserade
andre kommer jag att forsoka sdga ndgot om olika normer i sambhéllet och fora en diskussion
kring varfor det kan vara svart att komma in pa arbetsmarknaden i ett nytt land. Sedan gar vi in
pa KASAM - kinslan av sammanhang — for att se vad som kan medverka till att den forsta tiden i
ett nytt land upplevs som begriplig och hanterbar och hur delaktighet och meningsfullhet kan
bidra till god integration.

Innan vi gar in pa Meads tankar om spraket ska vi titta ndrmare pa sprakets betydelse. Att lira sig
det svenska spraket verkar vara en grundldggande del i att integreras och i de allra flesta fall ar
det en nodvindighet att kunna tala svenska for att ha chans att fa ett arbete. Det leder oss in pa
den forsta fragan; vilken betydelse har spraket for att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden?

2:1 Sprakets betydelse

I Sverige maste du kunna tala och skriva pa svenska for att vara kvalificerad till de flesta arbeten.
Studier gjorda i England visar att de utrikes fodda som talar bra engelska har femton
procentenheters storre sannolikhet att vara sysselsatta dn de med bristande sprakkunskaper
(Rooth & Aslund 2006, s.53). Maénga “arbetarjobb” har forsvunnit och ersatts av tjianster med
hogre krav pa den anstélldes sprakkunskaper (Rooth & Aslund, 2006, s5.10). Aven i dessa typ av
arbeten som finns kvar, till exempel hemtjdnst, far personalen allt storre krav pa sig att
dokumentera sitt arbete och dérfor har ocksa dessa foretag och kommuner svart att anstédlla nagon
som inte dr lds- och skrivkunnig. Detta &r ett citat fran en platsannons ddr Humana hemtjinst i
Karlstad soker vikarier till sommaren 2016; "Da arbetet stiller krav pa att dokumentera och
kommunicera behdver du behirska svenska spraket och ha god férmaga att utrycka dig i tal och
skrift...” (Arbetsformedlingen, annons, Humana). Sandvall (2010, s. 546) gjorde en undersdokning
angaende sprakinldrning under arbetspraktik vilken, som tidigare ndmnts, dr en del av sfi. Hon
var sjilv ldrare pa sfi i Goteborg och upplevde att man dir introducerade nyanlidnda, oavsett om
de hade hogre utbildning eller inte, till lagstatusyrken under praktiken bara for att ’fa ut dem” pa
arbetsmarknaden. Hansen och Orban (2002, s.419) talar forvisso inte om lagstatusyrken, men de
reflekterar kring osdkra anstillningar och menar att utrikes fodda pa den svenska
arbetsmarknaden i storre utstrickning tillhor organisationers periferi, alltsa den sekunddra
organisationen. Tillhor man denna grupp innebir det att man har osédkra anstillningsvillkor och
utrikes fodda har, i1 storre utstrickning @n svenskar, tillfdlliga anstidllningar enligt Hansen och
Orban. En anledning till detta skulle kunna vara just pa grund av bristande sprakkunskaper och
att utrikes fodda med otillrdckliga sprakkunskaper blir en slags “reservarbetskraft” i en
organisations periferi. Rooth och Aslund (2006, s.51) bekriiftar detta genom att konstatera att en
person som ir utrikes fodd och har goda sprakkunskaper inte i samma utstrickning riskerar att
utsittas for diskriminering och genom det far tillgang till den primira arbetsmarknaden.

Om utbildningsnivan hos utrikes fodda mojliggor ett intrdde pa den svenska arbetsmarknaden och
av vilken betydelse det dr for denna grupp att ldra sig det svenska spraket diskuteras av Rooth och
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Aslund (2006, s.7). De stiiller sig fragan tjanar ménniskor pa att utbilda sig och ldra sig svenska
spraket?” och viljer alltsa att se pa fragan ur ett individperspektiv istillet for att se pa utrikes
fodda som en grupp. En individ med bra sprakkunskaper kan ocksa ha bittre chans att lyckas
formedla sina kunskaper @n en person med bristande sprakkunskaper och darfor kan det vara
extra viktigt for de hogutbildade nyanldnda att ldra sig svenska sa att de kan tillkédnnage sin
kompetens (Rooth & Aslund 2006, s.51f). Forskning visar att personer som invandrat frin
utomeuropeiska lander med ett modersmal som dr olikt svenskan har svarare att ldra sig spraket.
Eftersom att denna grupp av utrikes fodda okar kan vi ocksa anta att svarigheter i att ldra sig det
svenska spraket 6kar hos gruppen som invandrat till Sverige. Nagot som &r virt att ha i atanke &r
dock att fler och fler svenska foretag siljs till utlindska #dgare vilket leder till att vi i Sverige far
fler och fler foretag som anvinder engelska som koncernsprak (Apelman, 2010 s. 1). Apelman
(2010, s. 4, 137) har skrivit en avhandling som handlar om svenska ingenjorer som arbetar pa
foretag dédr koncernspraket #r engelska och alltsa anvénder ett annat sprak dn sitt modersmal pa
arbetsplatsen. Engelska har blivit ett arbetssprak pa manga arbetsplatser i Sverige vilket leder till
att man kan ifragasétta om personal pa dessa arbetsplatser kan klara sig utan svenska sa linge de
kan kommunicera pa engelska.

Som tidigare ndmnts dr kommunen dér den nyanlédnde folkbokfors skyldig att erbjuda sfi, men
rapporter visar att det 4r manga av dem som erbjuds det som viljer att inte delta i undervisningen
eller som hoppar av (Rooth & Aslund 2006, s.51). Enbart hilften av dem som erbjods sfi
paborjade utbildningen vid tidpunkten di Rooth och Aslund (2006, s. 85) presenterade sin
undersokning — ar 2006 — och endast en tredjedel av dem slutforde utbildningen. Det ska bli
intressant att se hur intresset for sfi ser ut bland nyanléinda 1 Hammard kommun.

Att na sapass goda sprakkunskaper sa att de kan liknas med en infodd persons ér vildigt svart och
det kriver kvalificerad sprakundervisning, men Rooth och Aslund (2006, s.52) trycker ocksa pa
vikten av att i vardagliga situationer fa 6va sig pa svenskan — som till exempel pa en praktikplats.
Att majoritetsbefolkningen i Sverige har en tolerant instillning till ménniskor som bryter nér de
talar #r ocksé viktigt. Resultaten i Rooth och Aslunds (2006, s.84) undersdkning visar att l6nen
Okar med sprakkunskaperna. En viktig fraga att stilla sig dr dock vad som kommer forst; far
nyanldnda med bra sprakkunskaper bittre arbeten eller ldr de sig genom ett bra arbete spraket
bittre (Rooth & Aslund 2006, 5.84)?

Atwell, Gifford& McDonald-Wilmsen (2009, s.679) menar att det trauma en flykting upplevt 1
sitt hemland och under tiden hen flyr kan paverka sprakinldrningen negativt. Individen maste
forsoka bearbeta sina egna traumatiska upplevelser, men kanske ocksé vara ett stod till eventuella
familjemedlemmar. Detta sammankopplat med allt annat som man ska gora; fa en bostad, fa in
eventuella barn i en skola och sa vidare kan forsvara sprakinldrningen. De presenterar ocksa
andra forskares resultat som tyder pa att bristande sprakkunskaper hos flyktingar som kommit till
ett nytt land ger hogre risk for stressrelaterade sjukdomar. Firdigheter i spraket gynnar alltsa
psykisk hilsa genom att det underlittar att skapa och behalla sociala kontakter, ger individen fler
copingstrategier och ger en storre inre kédnsla for sammanhang. Copingstrategier och vikten av att
kédnna ett ssmmanhang kommer vi att ga in pa mer nedan da KASAM presenteras.

Manga av atgidrderna som sitts in under en nyanldnds forsta tid i Sverige verkar ga ut pa att den

nyanldnde personen ska ldra sig svenska och det ska bli intressant att i denna undersdkning
forsoka skaffa mig en egen uppfattning om hur stor betydelse spraket egentligen har. Men forst;
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hur kommer det sig att vi kommunicerar pa det sétt som vi gor?
2.1.1 Med sprakets hjilp utvecklar vi ett jag

Enligt Mead (1934/1995, s.14) dr spraket “ett objektivt fenomen av interaktion”, en slags
vixelverkan som sker i en social grupp. Skapandet fran den biologiska individen till “jaget” sker
med hjilp av spraket; det &r alltsa med sprakets hjilp vi utvecklar ett jag (Mead, 1934/1995, s.17,
109). Det Mead forsoker forklara med detta dr hur ett barn utvecklar sitt jag genom interaktion
med andra. Jaget dr nagot som utvecklas over tid och skapas i den “sociala erfarenhets- och
aktivitetsprocessen” bland annat med hjilp av individer i var nirhet och &r alltsa inget som finns
hos en minniska da hen fods (Mead 1934/1995, s. 109).

Inom socialpsykologin funderar man pa hur den sociala gruppen paverkar individens beteende
och erfarenheter och hur det inom ramen for denna erfarenhet utvecklas ett jag och ett
sjalvmedvetande (Mead, 1934/1995, s.27). Hansen och Orban (2002, s.410f) reflekterar ocksa
kring detta och menar att individen tolkar kulturen i sin omgivning under uppvixten och att
sadant som hinder under denna tid ger individen en slags kulturell repertoar. Men de menar
ocksa att en grupps hallning och kultur genomgar stindiga forandringar till foljd av livshindelser
och nya erfarenheter. De virderingar och normer som har djupt kdnslomissiga rotter dr dock
svarare att forandra. Om det &r individer i var omgivning som ger oss vart jag, vad hinder da med
jaget ndr var omgivning dndras? Detta har skett for en nyanldnd person som kommit till Sverige
och det dr darfor jag tycker det dr intressant att ta upp Meads tankar om hur jaget skapas i
interaktion med andra, bland annat genom spriket. Aven om Mead beskriver en slags
socialiseringsprocess hos ett barn kan hans tankar ocksa vara applicerbara pa den process en
individ gar igenom som har tvingats ldmna sitt hemland pa grund av krig, fatt det liv hen byggt
upp forstort och omgivningen totalt fordndrad — det blir en ny slags “’socialiseringsprocess” fast i
vuxenlivet. Detta styrks av Trost och Levin (2014, s.112) som talar om de symboliska
interaktionisterna vilka anser att socialisationsprocessen dr nagot som startar i fosterstadiet och
pagar dnda tills vi dor.

En annan aspekt av denna process r att se det fran den nyanlidndes perspektiv: Vad forvéntar sig
den nya omgivningen, till exempel en svensk arbetsgivare, av mitt jag? Hur kommer en ny
omgivning, exempelvis nya kollegor, att reagera pa mitt jag? Och vad hiander om vi uppticker att
vi dr olika, att min kulturella repertoar inte stimmer 6verens med deras? Sjdlva tanken om att
nagon fran vad Hansen och Orban (2002, s. 413, 425) kallar ett "kulturellt avldgset land” &r olik
nagon som dr fodd i Sverige &dr nagot som kan bidra till diskriminering i ett
anstillningshidnseende. Detta pa grund av att en arbetsgivare som har en forestillning om denna
olikhet kanske drar sig for att anstédlla nagon som dr utrikes fodd. Man kan definiera olikheter
genom att uttrycka vad man infe dr och svenskhet kan dirigenom fa sin betydelse genom att man
skiljer det fran vad som betraktas som icke-svenskt (Hammarén & Johansson 2009 s. 98). Dessa
olikheter skapas bland annat genom att man inkluderar eller exkluderar ménniskor fran till
exempel arbetsmarknaden. Identiteter kan ses som en effekt av makt som skapar uppdelning och
en slags over- och underordning.

Hur man ska bete sig i samhillet dr nagot som sitter i ryggmirgen, det &r en slags moralisk

magkénsla for vad som ir ritt och fel, men vart kommer den egentligen ifran? Detta forsoker
Mead forklara med begreppet “den generaliserade andre”.
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2.2 Den generaliserade andre

I ett forsok att beskriva olika samhéllen och kulturer inspirerades jag av Augustsson (1996, s.40)
som i sin avhandling om etniska relationer i arbetslivet anvidnder Meads teori om den
generaliserade andre som en slags referensram for kultur. George Herbert Mead var den man som
skapade teorin om den generaliserade andre och han beskrev detta fenomen som “det
organiserade sambhillet eller den sociala grupp som ger individen hans jags enhet” (Mead
1934/1995, s.120). Johansson och Lalander (2011, s.30) talar om den generaliserade andre som
“en forkroppsligad forestdllning om samhillet, som dr konsekvensen av tidigare moten med
andra”. Det dessa tre forsoker forklara #r att det #r var forestillning av samhéllet som visar vigen
och formar hur vi individer agerar. Ett exempel som &r litt att forsta dr hur vi som barn Sppet
grater da vi slagit oss eller ndr nagon sagt nagot som gjort oss ledsna. Sakta men sikert borjar vi
sedan, i takt med aldern, se oss omkring och da ser vi att det inte #r sa andra beter sig, att till
exempel pappa inte borjar grata 6ppet nédr nagon kor 6ver hans ta med kundvagnen pa Coop hur
ont det 4n gor. Barnet borjar dérfor skyla sina kénslor precis som hen ser att alla andra gor — och
som vi faktiskt forvéntar oss av barnet att hen ska gora. Mead (1934/1995, s.120) forklarar att den
generaliserade andres attityd dr hela samhillets attityd och Johansson och Lalander (2011, s.30)
ger en malande beskrivning av att den generaliserade andre dr “sambhillets forvéntningar i
individen”. Det idr precis det som hiénder med barnet som en dag tittar sig runt och borjar ana att
det inte &r socialt accepterat att grata hogt nidr nagon sagt nagot elakt — barnet inforlivar
samhillets normer i sig sjélv och slutar grita hogt och oppet. Den generaliserade andra dr alltsa
det som ger en individ sitt ’jags helhet”. Hur gar da detta till?

For att en individ ska utveckla ett fullt ”’jag” maste hen enligt Mead (1934/1995, s. 120f) mottaga
andra individers attityder till hen sjdlv (for att fortsdtta med samma exempel: nédr barnet borjar
kdnna av att andra blir illa till mods da hen grater hogljutt pa offentliga platser) samt individers
attityder till varandra i den minskliga sociala processen (da barnet ser att personen som korde
Over pappas ta uttrycker ledsamhet Gver att ha gjort detta samt att pappa ir vinlig tillbaka och
sdger “det gor inget”). Hen maste sedan fora in denna sociala process i sina individuella
erfarenheter. Men utvecklingen av ett fullt jag krdver ocksa att individen mottar andra individers
attityder till diverse sidor och aspekter av till exempel en social aktivitet som individer i ett
organiserat samhille dr engagerade i. Sedan kan individen ta alla dessa individuella asikter och
skapa sig en slags helhetsbild av nagot. Detta kan tolkas som att skapandet av jaget alltsa innebér
att individen gor sig en uppfattning om vad andra i samhillet tinker och tycker om nagot och
sedan “forhaller sig” individen till denna kollektiva mening. For att ge ett exempel pa detta sa kan
vi ta upp hur svenskar beter sig under en bussresa. De flesta svenskar skulle aldrig dromma om
att sitta sig bredvid en annan person pa bussen om det finns en ledig plats med ett tomt séte
bredvid. Att man inte sétter sig bredvid nagon annan pa bussen dr nagot som “vi svenskar” bara
vet. Fragan dr; hur ska en person som nyligen kommit till Sverige forstd och tolka detta? I hens
hemland kanske det anses otrevligt att inte sdtta sig bredvid sin medresendr och starta en
konversation. Det &r svart att lara sig samhillets alla tysta, oskrivna regler.

For att uttrycka det enkelt finns det enligt Mead (1934/1995 s.123) i skapandet av jaget tva steg: |
det forsta steget utvecklas jaget genom att individen mottar andras attityder gentemot hen sjilv
samt andras attityder gentemot varandra i sociala situationer i vilka individen deltar. Steg tva
innebir inte bara ett organiserande av dessa enskilda individers attityder utan ocksa att personen
organiserar de sociala attityderna hos sin sociala grupp som helhet och inforlivar dem i sig,
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forkroppsligar dem — detta dr den generaliserade andre. Ett exempel som jag tycker é&r
beskrivande ar hur den generaliserade andre kan gora sig pdmind om man gjort nagot man inte
borde eller nagot som dr fel och det “daliga samvetet” infinner sig. Om jag varit i samma
situation tidigare, alltsd har erfarenheter som jag inforlivat i mig sjélv fran en liknande social
situation och sa beter jag mig inte dérefter, da kan jag fa daligt samvete for da bryter jag mot den
generaliserade andre. Sdg till exempel att jag — som aldrig har snattat da jag genom den
generaliserade andre i samhillet ldrt mig att det dr fel — skulle bestimma mig for att en dag
stoppa ned godisbiten i fickan istillet for att betala for den. Da skulle jag antagligen fa
fruktansvirt daligt samvete efterat eftersom att jag da gatt emot mina erfarenheter och mina
inforlivade normer fran samhillet om att man betalar for sig. Skulle nagon fa reda pa det sa skulle
det antagligen anses vara ganska underligt att jag, en vuxen person, skulle snatta en godisbit.
Hade det istillet hédnt da jag varit barn kanske det inte hade varit lika normbrytande, dven om det
inte varit okej da heller, men jag tror att var generaliserade andre i Sverige och Virmland gor att
vi tycker att det dr mer socialt accepterat att ett barn snattar &n en vuxen kvinna. Med hjdlp av
den generaliserade andre kan vi forsta hur samhillet, alltsa alla vi ménniskor som lever i den
sociala gemenskapen, kontrollerar beteendet hos medlemmarna i detta samhille (Mead
1934/1995, s.121). Bara genom att individer antar den generaliserade andres attityd é&r
forekomsten av en samstimmighet — som ett samhille — mojlig. En medveten individ, med ett
”jag”, plockar alltsa upp de sociala attityderna i det samhille som hen tillhor och styr sitt eget
beteende efter dessa — som till exempel att jag inte snattar. Men vad har da detta med integration
att gora?

2.2.1 Integration = moten

Strukturen hos en individs jag reflekterar det allménna beteendemonstret hos den sociala grupp
eller det samhille som individen tillhér (Mead 1934/1995, s.126). Med andra ord: vi blir som vi
umgas men vi maste ocksa umgas for att bli. Som jag tidigare ndmnde i inledningen sa stimmer
detta vil 6verens med integrationssamordnaren i Hammard kommuns syn pa integration da hon
menar att integrationen sker i moten med andra. Om man kopplar ihop hennes ord med Meads
teori om den sociala gruppen sa kan vi ldtt se att moten mellan ménniskor & A och O i
integrationsprocessen.

Vad hinder med jaget och utvecklingen av den kulturella repertoaren innehallande till exempel
nya sprakkunskaper och virderingar utan moten? For att kulturella fordndringar ska kunna ske dr
det dels en fraga om vilken anpassningsstrategi individen viljer men ocksa vilken strategi hen
som nyanlind erbjuds av det svenska samhillet (Hansen & Orban 2002, s.411). Den som
exkluderas fran arbetsmarknaden utesluts till exempel fran en viktig del av integrationsprocessen
in i det svenska samhillet. Gabinus Goransson et al. (2013, s.103) trycker pa vikten av extern
rekrytering for att underldtta att de med svag anknytning till arbetsmarknaden ocksa ska ha en
chans att soka lediga arbeten och forklarar att en grundldggande forutsittning for att en person
Overhuvudtaget ska kunna soka ett arbete #r att hen far reda pa att det finns ett arbete att soka. I
Diskrimineringslagen (2008:567) kan vi ldsa om arbetsgivarens skyldigheter for att underlitta for
de med svag anknytning till arbetsmarknaden att soka arbete: ”Arbetsgivaren ska verka for att
personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning ges mojlighet att
sOka lediga anstillningar”, 3 kap, 7 §. Att rekrytera externt &r alltsa ett sitt for arbetsgivare att
inkludera utrikes fodda i rekryteringsprocessen da en nyanldnd som star utanfor arbetsmarknaden
vid en intern rekrytering inte ens far chansen att soka arbetet.
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For att koppla tillbaka till Mead sa kan man siga att individen alltsa klér pa sig de beteenden och
attityder som hor till den sociala grupp som hen tillhor. Men for att detta ska vara mojligt maste
hen fa mojligheten att tillhora en grupp. Om en nyanlénd person inte far mota sin nya sociala
grupp hur ska hen da kunna integreras? Da forblir den nyanlinde avklddd, o-integrerad och
segregerad. Ett annat exempel pa att moten mellan minniskor dr nyckeln till god integration
uppenbarar sig for mig nir Mead beskriver sjidlv-medvetande. Han beskriver det som “forméagan
att framkalla hos oss sjdlva en uppsittning bestdmda responser som tillhér de andra i gruppen”,
alltsa det du sjdlv inte har nagra erfarenheter av utan nagot som du far ”ldra dig” genom de andra
i din sociala grupp (Mead, 1934/1995, s.126). Nir en person kommer till Sverige maste hen fa
chansen att skaffa sig erfarenheter och kunskaper om det svenska samhillet for att ldra sig” hur
det fungerar och ddrmed ha en chans att komma in pa arbetsmarknaden. Att méta andra
ménniskor sa att man far dessa grundliggande erfarenheter tror jag, tillsammans med
samhillsorienteringen, dr otroligt viktigt for att fa samma chans som andra att fa ett arbete.
“Integration handlar om att olika grupper i samhillet mots och har ett utbyte med varandra”
(Goteborgs Stad och Linsstyrelsen Vistra Gotalands 1dn 2015, s. 11). Hiar kommer sjdlvklart
ocksa spraket in da det dr i moten med andra man far hjilp att utveckla sin verbala formaga. Att
praktik och sprakkunskaper blir grundldggande for lyckad integration blir #nnu tydligare da
Hansen och Orban (2002, s.422) for ett resonemang kring varfor utomnordiska medborgare har
ldagre sysselsittningsgrad #n svenska medborgare. Enligt dem &dr det dels pa grund av okade
kompetenskrav i arbetslivet i relation till kompetensbrister bland de utrikes fodda som kan vara
boven. Hir kan man dock fraga sig om det i manga fall &r bristen pa relevant utbildning som
siatter kédppar i hjulet eller om det snarare handlar om bristande sprakkunskaper hos den
nyanldnde eller kanske svarigheter i att validera en utldndsk utbildning. Hansen och Orban (2002,
s.428) menar att de utrikes foddas kompetens inte erkdnns utan att denna diskvalificeras da
utrikes fodda och svenskar med likvirdig utbildning och erfarenhet far olika 16ner, varav de
forstnamnda fér ldgre 16n. Den andra anledningen Hansen och Orban (2002, s.422) presenterar dr
hur rekryteringen genomfors, hur man virderar utrikes foddas kompetens under
rekryteringsprocessen och eventuell diskriminering i relation till detta.

Nagot att fundera pa dr om landet dér en person genomgatt sin utbildning har nagon betydelse for
intradet till den svenska arbetsmarknaden; spelar det nagon roll om jag har en utbildning fran
Sverige eller Syrien? Detta dr en svar fraga att svara pa da det dr svart att veta hur man ska mita
kvalitetsnivan; dr det till exempel genom vilket universitet som producerar “bist” forskning, eller
vilket som har ”bést” undervisning eller hur da, och hur méter man det (Rooth & Aslund 2000, s.
35)? En annan svarighet kan vara om utbildningen fran ett annat land gar att 6verfora, att lyckas
konstatera om den ir likvirdig en svensk utbildning eller inte. Om innehallet i utbildningen &ar
direkt kopplad till det landets lagar till exempel sa dr det svart att sdiga om den skulle vara
likviirdig med “samma” utbildning i ett annat land. Rooth och Aslund (2006, s. 44) konstaterar att
oavsett i vilket land en person utbildat sig sa gor det faktum att hen har en utbildning skillnad for
hens mojligheter att fa en sysselséttning och vilket inkomstmojlighet hen har.

Mead (1934/1995 s.125) talar om att det som gor samhillet mojligt 4r gemensamma responser.
Om jag stricker fram handen till dig, for att koppla tillbaka till hédlsningsakten, sa vet du att det
betyder att jag ska hilsa da vi i samhillet har bestamt att det dr sa vi ska hilsa pa varandra.
Hilsningen innebir dérfor en slags organiserad attityd till “att hédlsa” och den attityden é&r
gemensam for alla i vart” samhille. Nér jag stricker fram handen framkallar jag en respons hos
dig — du, en generaliserad annan med samma syn pa "att hilsa” som jag — att ocksa stricka fram
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handen. Att bade du och jag och alla andra i ”var” sociala grupp, i vart” samhille, har en ordnad
attityd till "att hilsa” innebér att vi har en gemensam respons.

Jag skulle hir vilja koppla tillbaka till sprakets betydelse for att se om spraket och den
generaliserade andre hianger ihop. Mead (1934/1995, s.125) menar att en person anvinder spraket
som en kanal och “erbjuds” olika roller av de andra i samhillet. Genom att samhillet erbjuder
hen dessa roller kommer hen att fa samma attityd som de andra ménniskorna i samhillet. Jag
uppfattar det som att Mead menar att det dr responser mellan minniskor i samhillet som lar
invanarna vad som #r viardena i samhdllet, vilka principer det finns och vilka beteenden som &r
acceptabla. Detta styr i sin tur beteendet hos personer i samhillet med hjdlp av just principer och
ménniskorna i samhillet far “karaktdr”, de erhaller moraliska virderingar (Mead 1934/1995,
s.125). T olika samhillen finns det alltsd olika uppsittningar roller som vi erbjuds fran den
generaliserade andre i just vart” samhille. For att en nyanldnd ska kunna fa ldra sig mer om
roller, virderingar och normer i det svenska samhillet, vilket torde vara grundliggande for att
fungera pa den svenska arbetsmarknaden, sa kan vi alltsa dnnu en gang konstatera att grunden for
en lyckad integration verkar vara att mdnniskor mots.

2.2.2 Den generaliserade andre som kultur

I Augustssons (1996, s.40) avhandling om etniska relationer i arbetslivet tolkas som tidigare
nimnt Meads teori om den generaliserade andre som en slags referensram for kultur. Augustsson
menar att nir vi tillskriver olika saker viss mening sa grundar vi det i den generaliserade andres
perspektiv och det dr i dessa sammanhang vi anvinder ordet “man” (Augustssons 1996, s.41).
”Man” ska inte avbryta nidr nagon annan pratar, “man” ska inte arbeta svart, “man” ska forsorja
sig sjdlv och inte leva pa bidrag — dessa dr de delade reglerna i vart samhille och bryter man (!)
mot dem sa blir det sanktioner. Nagot som ska bli intressant i denna undersokning dr att studera
hur svenska “man” och de nyanlidndas “man” samspelar. Ett sitt att forsta en “kulturkrock” pa
kan vara genom att se det som att tva kulturer dr tva generaliserade andre som krockar da de bada
har sina egna regler och forhallningssitt och att dessa inte alltid 6verensstimmer. Det &r hér jag
tror att det kan uppsta ett vi och ett dem, att man kénner sig olik nagon annan. Jag vill med min
undersokning forsoka fa en bild av om man upplever skillnader i kulturer, i de generaliserade
andre, som en svarighet nir det giller att komma in pa arbetsmarknaden. Om det dr svart att hitta
praktikplatser till de nyanlinda till exempel, kan det vara for att arbetsgivarna kénner en oro for
att ta in nagon i organisationen med en annan generaliserad andre? Och kinner de nyanlidnda en
oro over att de kanske dr annorlunda och inte “passar in” i var generaliserade andre som
antagligen sitter som fastsvetsad i viggarna pa svenska arbetsplatser? Virt att fortydliga &r att jag
inte menar att en nyanlédnd person ska ldmna sin kultur bakom sig och anamma den svenska
kulturen helt ut. Utan hen maste forsoka finna en balansgang mellan att mixa de vérderingar och
den kultur som hen har med sig fran ”sin” generaliserade andre i sitt hemland med den svenske
generaliserade andre.

Lundborg (2013, s. 219) menar att en avgorande faktor for att invandrare ska integreras &r att de
kommer ut i sysselséttning da de genom det dels far en egen inkomst men att det ocksa 4r i ett
arbete som de kan utveckla sina sprakkunskaper, fa ldra sig mer om den svenska kulturen, borja
skapa sig ett ndtverk och ldra sig mer om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar. Han har
gjort en undersokning angaende invandrares sysselsittning i Sverige didr han bland annat har tittat
pa om vilken kulturell bakgrund man har paverkar chanserna att komma in pa den svenska
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arbetsmarknaden. Han fann i sin undersokning att flyktingar som kommer frén mellanostern och
lander som Iran och Irak tillsammans med flyktingar fran Etiopien och Somalia var de som har
svarast att komma in pa den svenska arbetsmarknaden (Lundborg 2013, s. 229f). Han fann ocksa
att en person med ett arabiskt-klingande namn har storre risk &n en person med ett icke-arabiskt
klingande namn att utsétts for diskriminering 1 anstillningsidrenden. Han menar att de kulturella
skillnaderna mellan infodda svenskar och flyktingar fran mellandstern dr langt storre én kulturella
skillnader mellan infodda svenskar och till exempel latinamerikanska flyktingar (Lundborg,
2013, s. 220). Vi kan alltsa konstatera att de kulturella skillnaderna mellan infédda svenskar och
alla de flyktingar som nu kommer fran Syrien kan forsvara de syriska flyktingarnas intrdde pa
den svenska arbetsmarknaden. Det ska bli intressant att se om mina respondenter har nagra tankar
kring detta och om det pa nagot sitt framtrader pa Hammar6. Nu ska vi ga in pa ett annat tema.

Minniskor som flytt till Sverige har haft en lang vdg hit. De har antagligen upplevt krig och
misér i sitt hemland. Kanske har de ocksa suttit i sma gummibatar pa ett Oppet hav trots att de
inte kan simma och kanske har de tvingats ldimna sin familj 1 sitt hemland och inte lyckats prata
med dem i telefon pa flera manader. Vad &r det som gor att vissa personer som upplever nagot sa
traumatiskt som ett krig dnda klarar av att behalla hélsan, forsoker ga vidare och vill skapa sig ett
meningsfullt liv och kidmpar for att komma in pa den svenska arbetsmarknaden? Svaret pa detta
ar enligt Aaron Antonovsky KASAM — kéinslan av sammanhang.
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2.3 KASAM

Antonovsky (2007, s. 127f, 172) anvinder en metafor for att beskriva livet; Han malar upp en
bild av livet som en flod som slingrar sig fram. Vi befinner oss alla i denna livets flod. Floden
delar sig ibland och i vissa forgreningar dr vattnet stromt medan det i andra &dr lugnt. Ndr man
fardas genom den slingrande floden vet man aldrig riktig vart man kommer hamna. Oberoende av
vart en individ befinner sig i livets flod fragar Antonovsky sig vad det 4r som gor att vissa
personer klarar av att simma, och kanske till och med dr ganska smidiga nér de ror sig i vattnet,
medan andra far kimpa for att ens halla sig flytande. Det dr manga som simmar genom néstan
exakt samma vatten och stoter pa liknande pafrestningar, #@nda klarar de av det olika bra. Detta
for oss in pa en studie som Antonovsky (2007, s. 15) gjorde i Israel 1970 angaende kvinnors
upplevda vilmaende da de var i klimakteriet. I studien stdllde han av en slump fragan om
kvinnorna hade varit 1 koncentrationsldger. Av de kvinnor som svarade att de hade varit i ett
koncentrationslidger svarade 29 procent att de kinde att de var vid allmidn god psykisk hilsa.
Detta forundrade Antonovsky; att ha gatt igenom liagrets ofattbara skrick och sedan under flera
ar ha levt som flykting for att dérefter skapa sig ett nytt liv i ett land [...] och fortfarande vara vid
tillfredsstéllande hélsa” (Antonovsky 2007, s. 15). Néstan 30 procent, mer dn var fjdrde person,
av de kvinnorna som gatt igenom denna traumatiska upplevelse kinde alltsa att de hade god
psykisk hélsa. Hur kommer sig detta? Vad dr det som gor att vissa klarar att behalla sin hélsa trots
livets motgangar? Vad &r det som gor att vissa ménniskor klarar av att simma i livets flod hur
stromt vattnet #n dr? Simformagan, menar Antonovsky (2007, s. 128), bestims av en individs
KASAM - kéinslan av sammanhang.

Nagra som jag i ett tidigare avsnitt nimnt som i sin forskning har tittat pa KASAM hos flyktingar
ar Atwell et. al (2009, s. 678) som gjorde en studie dir tio flyktingfamiljer ingick. I studien
anvindes stommen i KASAM for att identifiera hur landet dit flyktingfamiljen kommer — i detta
fall Australien — pa bista sitt kan hjdlpa och stotta dessa familjer och hur man kan stotta
fordldrarna da de forsoker vigleda sina barn i det nya landet (Atwell et. al 2009, s. 680). De fann
att vissa familjer var bittre utrustade 4n andra att fa sitt nya liv att bli sa bra som mdojligt genom
att de familjerna forstod sig pa sin nya omgivning och kunde navigera genom denna vilket i sin
tur ledde till att de kidnde kontroll och stabilitet (Atwell et. al 2009, s. 690). Atwell et. al menar att
man med hjidlp av KASAM kan forsta varfor vissa individer lyckas forbli hdlsosamma och att
KASAM kan vara ett bra ramverk for att betrakta hélsa hos flyktingfamiljer. Da tidigare forskare
alltsd anvint sig av KASAM for att sdga nagot om hélsan hos flyktingar samt att Hammar6
kommun sjidlva kommer att borja se pa kinslan av sammanhang i sitt integrationsarbete framover
kénns det relevant att ta upp teorin ocksa i denna uppsats. Detta var en kort motivering till varfér
KASAM kinns relevant i denna undersokning men nu ska vi styra tillbaka till vad KASAM
egentligen &r.

2.3.1 Generella motstandsresurser i KASAM

Istdllet for att ha ett patogeniskt synsitt, vilket innebér att man fokuserar pa att sjukdom A
orsakas av bacill B och forsoka hitta en forklaring till varfor méinniskor blir sjuka, ansluter sig
Antonovsky till det salutogenetiska synsittet (Antonovsky 2007, s. 16, 31). Det salutogenetiska
synsittet innebér att man istéllet fragar sig varfor vissa ménniskor forblir friska trots alla de
pafrestningar som livet innebér (Antonovsky 2007 s. 19). Antonovsky (2007, s. 31f) menar att
man fér ut resultat efter vad man fragar efter, sa vill man veta varfor till exempel en nyanlidnd inte
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ar vid god hilsa sa far man undersoka vilka faktorer som bidrar till det. Men det hade varit minst
lika intressant att titta pa de faktorer som faktiskt bidrar till 6kad hilsa hos en nyanlidnd och léra
sig mer om vad det dr som bidrar till upplevelse av vidlmaende. Antonovsky (2007, s. 16f) menar
att alla ménniskor har generella motstandsresurser, GMR. Dessa ger oss kraft till att bekdmpa
olika “stressorer”, olika pafrestningar som vi utsitts for och som framkallar stress. Generella
motstandsresurser kan vara till exempel socialt stod, pengar, engagemang, sjialvkinsla eller andra
saker som ger en individ kraft att bekdmpa pafrestningar (Antonovsky 2007, s.16f, Atwell et. al
2009, s.681). Den resurs som Atwell et. al (2009, s.692) fann var viktigast for att hantera de
situationer som uppstod i ett nytt land for flyktingfamiljerna i deras studie var att kunna
kommunicera pa det nya hemlandets sprak. Studien visade att resursen “sprak” hjilpte
flyktingfamiljer dels att forsta deras nya omgivning och dels underlittade spraket intridet pa
arbetsmarknaden vilket ledde till en annan resurs; pengar. Att ha en resurs, spraket, kan alltsa
leda till en annan, pengar genom ett arbete. Att spraket dr en viktig resurs ar litt att forsta men
hur kan andra saker fungera som generella motstandsresurser?

Antonovsky forsokte besvara denna fraga med hjéilp av KASAM - kinslan av sammanhang, och
hans uppfattning ar att det som alla generella motstandsresurser har gemensamt ar att de bidrar
till att gora pafrestningar, som vi stindigt mots av, begripliga: ”Genom att gang pa gang ge oss
sadana erfarenheter skapar de med tiden en stark kénsla av sammanhang” (Antonovsky 2007, s.
17). Generella motstandsresurser bygger alltsa upp en stark KASAM och &r visentlig for
formagan att handskas med pafrestningar pa ett bra vis (Antonovsky 2007, s. 60). Detta leder till
att individen i sin “erfarenhetsbank” far olika copingstrategier, alltsa olika satt att hantera olika
pafrestningar eller stress pa, vilket Granberg (2011, s. 661) forklarar i ett exempel med en pojke
som dr radd for att ga till tandldkaren. For att hantera den pafrestningen som det innebidr for
pojken att ga till tandldkaren har han sin lyckosten med sig och nir han haller i den s blir han
lugn och tandldkarbesoket blir mer uthérdligt. Detta dr alltsd en slags copingstrategi, en strategi
for att hantera situationen som pojken genom sina erfarenheter av tidigare tandldkarbesok
kommit pa. Stenen blir alltsd en generell motstandsresurs som hjdlper pojken att hantera
stressoren “’tandldkarbesok”.

Innan jag forklarar KASAM nirmare vill jag forst presentera hur Antonovsky ser pa begreppet
hdlsa: Istéllet for att se hdlsa som nagot uppdelat i de tva delarna ”god hilsa” eller ”ohélsa” anser
Antonovsky (2007, s. 28) att vi bor se hidlsa som en sammanhingande méngd. Jag viljer att
illustra det sahir:

Ohlsa/sjuk <-----1-----2-----3wwoe-dmee-5eeemm-Tmme-8-en-9-—--10-—---> God Hilsa/frisk

Ibland 4r man mer mot friskhallet och ibland mer mot sjukhallet. Ena sekunden kan du vara vid
god hilsa, kanske runt en atta, och i nista kan du vara med i en bilolycka och vara vid vildig
dalig hilsa, cirka en tvaa. Nagra manader med rehabilitering senare sa dr du kanske vid ganska
god hilsa igen, forslagsvis en femma-sexa. Enligt Antonovsky flyttar vi oss alltsa fram och
tillbaka pa detta sétt och dirfor blir hdlsa nagot som dr tidsbundet och tillfélligt, ohilsa eller god
hélsa dr inget som definierar en minniska. Nu ska vi ga lite djupare in pa KASAM, vad innebar
det och hur mits det? Vi ska ocksa hitta en definition pa begreppet.
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2.3.2 KASAMS tre bestandsdelar

Nir Antonovsky (2007, s. 43) gjorde en pilotstudie for att forsoka midta KASAM anvinde han sig
av ostrukturerade djupintervjuer med 51 personer som alla hade tva saker gemensamt: De hade
genomgatt ett trauma och de ansags ha klarat traumat bra. Fragan han stillde i intervjun var
“skulle du vilja berdtta om ditt liv?” (Antonovsky 2007, s. 100). Néar han granskade resultaten
uppenbarade det sig tva kategorier: de som bedomdes ha stark KASAM och de som bedémdes ha
lag KASAM. Vad var det da som skiljde dessa tva grupper at, fanns det nagra genomgaende
faktorer som gjorde att vissa bedomdes ha stark KASAM och andra inte? Han identifierade
KASAMs tre bestandsdelar: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Med begriplighet menar Antonovsky (2007, s. 44f) 1 vilken omfattning individen upplever inre
och yttre stimuli som hanterbara. Inre stimuli kan vara till exempel individens egna krav pa sig
sjdlv och yttre stimuli dr pafrestningar utifran; som att bli uppsagd fran sitt arbete eller att ett krig
bryter ut i ens hemland for att nimna tva exempel. En individ med hog kinsla av begriplighet vet
att saker kan intriffa, att hen kan misslyckas eller att det till exempel kan bli krig, men en sddan
individ har formagan att gora dessa situationer begripliga och tinka “det ordnar sig”. Antonovsky
(2007, s. 44) sjdlv beskriver kinslan av begriplighet som “en hog sannolikhet for att saker och
ting kommer att utvecklas sa bra som man rimligen kan forvinta sig”. De i studien som
klassificerades som individer som bedomdes ha lag KASAM sag ofta pa sig sjilva som en
olycksfagel och var personer som tidnkte “om sa mycket hittills i mitt liv gatt fel s kommer det
antagligen fortsitta likadant”. Atwell et. al (2009, s. 690) menar att nér en flyktingfamilj bositter
sig i ett nytt land med en annorlunda kultur och ett nytt sprak kan detta paverka individens
sjalvfortroende pa grund av den bristande begripligheten, alltsa kan en person borja kdnna sig
osdker pa sig sjdlv om hen inte forstar sin nya omgivning. Om individen dessutom utsitts for
rasism eller diskriminering blir det d4nnu svarare for denne att uppfatta den nya miljon som stabil
och forutsdagbar — det vill sdga begriplig.

Den som kinner hanterbarhet upplever att hen har “resurser”, alltsd hjdlpmedel, som hjdlper
individen att mota de krav som stills pa hen (Antonovsky 2007, s. 45). Resurserna bestar dels i
att individen sjdlv har kontroll och kan méta bade de inre och yttre stimuli som stélls pa hen, men
ocksa att individen kan rikna med att de som hen litar pa ska hjilpa till, till exempel en sambo, en
lakare eller Gud. Har individen ddremot en 1ag kidnsla av hanterbarhet sa kénner hen sig som ett
offer for omstiandigheterna i livet och ser livet som oréttvist. Hanterbarheten innebér alltsa hur vél
individen sjdlv kédnner att hen dr utrustad for att hantera de krav som stills pa hen (Atwell et. al
2009, s. 691). Atwell et. al belyser det faktum att en individ som har flytt fran krig och osikerhet
antagligen bade i sitt hemland och under flykten till det nya landet upprepade ganger upplevt att
hen blivit sviken eller att saker inte blivit som hen forvintat sig och att hens formaga att kimpa
vidare antagligen har satts pa prov flera ganger. Att sedan komma till ett nytt land ddr man har
svart att forsta spraket och gora sig forstadd kan enligt dem ocksa leda till att individen kdnner
bristande kontroll. Det blir dédrfor extra viktigt att landet som tar emot flyktingar har system for
att forsoka hjidlpa flyktingarna att forvdrva egna resurser, som sprakundervisning och
samhillsorientering, for att gora tillvaron mer hanterbar och for att individen ska fa en kinsla av
kontroll. Att dessa individer far ett bra vilkomnande 4r ocksa essentiellt for att de ska borja kidnna
sig vilkomna och hemma i det nya samhéllet. Atwell et. al (2009, s. 691) fann i sin studie att om
en familj som flytt ska kunna bygga upp ett hdlsosamt liv maste de acceptera det som skett och na
en kinsla av kontroll dver den nuvarande tillvaron.
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Den sista av de tre bestandsdelarna som Antonovsky (2007, s. 45f) fann var kinslan av
meningsfullhet dédr han trycker pa vikten av att individen &r delaktig “som medverkande i de
processer som skapar savil ens 0de som ens dagliga erfarenheter”. De som i hans studie
upplevdes ha stark KASAM talade ofta om saker som engagerade dem, viktiga saker i livet som
betydde nagot for dem. De sag hinder som utmaningar som var vérda att ligga energi pa for att
forsoka se meningen med dem och komma igenom dem med virdigheten i behall. Det handlar
inte om att en person som har stark KASAM blir glad nir hen till exempel far sparken utan vad
det betyder #r att hen vagar konfronteras med utmaningen och séker en mening i den och tinker
“kanske var det dags for mig att utvecklas och mota nya utmaningar” istéllet for att se det som
sker som en borda. Individer i studien som bedomdes ha lag KASAM hade diremot i de
extremaste fallen inget som hen var engagerad i eller kdnslomissigt knuten till. Atwell et. al
(2009, s. 691f) talar om vikten av att en person som flytt fran krig kdnner engagemang i sitt nya
dagliga liv och sitter upp mal for framtiden. De belyser sambandet mellan KASAMs tre
komponenter och pekar pa hur viktigt det dr att individen kdnner begriplighet och hanterbarhet
och menar att om individen inte kdnner detta da hen kommer till ett nytt land sa ar det svart att
kdnna meningsfullhet och optimism infor framtiden. Antonovsky (2007, s. 50) menar ocksa att
dessa tre komponenter hinger ihop men han trycker pa att meningsfullhet 4r den allra viktigaste
bestandsdelen. Om en individ kdnner att nagot dr meningsfullt och dr engagerad i detta kommer
hen antagligen att jobba for att det ocksa ska bli begripligt och for att hen ska na forstaelse.
Forstar i sin tur individen sd dr det storre chans att hen finner resurser for att handskas med
situationen och da blir den ocksd mer hanterbar. Framgangsrik problemhantering dr dock
beroende av KASAM i sin helhet. Antonovsky definierar KASAM pa foljande sitt:

Kénslan av sammanhang édr en global hdllning som uttrycker i vilken utstrickning
man har en genomtringande och varaktig men dynamisk kinsla av tillit till att (1)
de stimuli som hérror fran ens inre och yttre vérld under livets géng dr
strukturerade, forutsdgbara och begripliga, (2) de resurser som krivs for att man
skall kunna méta de krav som dessa stimuli stéller pa en finns tillgdngliga, och (3)
dessa krav dr utmaningar, virda investering och engagemang (Antonovsky 2007, s.
46).

Uttrycket “global hallning” tolkar jag som om Antonovsky menar huruvida individen har en
generellt bra instéllning och tilltro till ovan ndmnda ting. Nidr Antonovsky beskriver sina tankar
kring begreppet KASAM sa dr det tydligt att det dr ndgot som individen har, kidnner och
upplever, nagot som ir lite trogflytande, och antingen sa har man instéllningen att allt ordnar sig
till det bista eller sa har man inte det. Men tanken sldr mig dnda om det inte gar att hjilpa en
individ att fa starkare KASAM eller att bibehalla en redan stark KASAM. Men hur skulle det ga
till? Innan jag gar vidare i diskussionen vill jag klargora en sak: min intention &r inte att bedoma
huruvida de nyanldnda som kommer att vara med i denna undersokning har stark eller svag
KASAM utan hur processen de nyanlidnda just nu r i, i nagon man kan bidra till en starkare
KASAM (eller till att bibehalla en redan stark KASAM) och en storre kinsla av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet nér man startar ett "nytt liv” 1 ett nytt land.
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2.3.4 Gar det att forindra en persons KASAM?

En persons KASAM ir stidndigt utsatt och det som skiljer dem med stark KASAM fran dem med
svag KASAM ir det att de med stark KASAM i det tidiga vuxenlivet har formagan att aktivera
GMR, de generella motstandsresurserna som hen besitter (Antonovsky 2007, s.164). Antonovsky
(2007, s. 163,167f) menar att det dr ovanligt att en individs KASAM forindras efter intradet till
vuxenlivet utan att den da haller sig hyfsat stabil, men han ndmner #nda en mojlighet. En
ombildning av KASAM Kkan ske till foljd av att en foridndring, som till exempel att komma till ett
nytt land, sétter igang ett nytt monster av livserfarenheter. Om detta monster bibehalls under en
langre period sa kan en forindring ske pa lang sikt. Antonovsky (2007, s. 239) menar alltsa att en
persons KASAM forblir ett stabilt, generellt sitt att se pa viarlden om inte radikala, permanenta
fordndringar i individens livssituation sker. Att fly till ett nytt land, fa uppehallstillstand och
bositta sig kan anses vara en radikal fordndring som forhoppningsvis, om den nyanlédnde trivs,
kommer bli permanent. Alltsa kan vi anta att en nyanldnd person borde kunna fa starkare
KASAM eller bibehalla en redan stark KASAM med ritt bemdtande och ritt hjélp fran
kommunen, invdnarna i Sverige, ideella foreningar och sd vidare. Darfor dr det av relevans att i
min studie undersoka om de som arbetar med integration i kommunen gor nagot for att de
nyanldnda ska kénna till exempel meningsfullhet i sin nya tillvaro (se fragestillning tre) da detta
paverkar individens KASAM. Virt att notera dr dock nagot som Atwell et. al (2009, s. 692) kom
fram till i sin studie och det &r att oavsett om en flykting har en stark eller en svag KASAM sd
kommer bristande sprakkunskaper hos en individ alltid att utgora ett hinder for hen att
ateruppbygga ett hilsosamt och lyckat liv i ett nytt land. Spraket visar sig alltsa dnnu en géng
vara viktigt.

Vi har nu lirt oss att meningsfullhet 4r en av de tre bestandsdelarna i KASAM och en viktig
komponent for att kdnna meningsfullhet enligt Antonovsky (2007, s. 130f) dr att kédnna
delaktighet. Antonovsky menar att om nagon annan bestimmer mycket at en person och hen inte
har nagot att séga till om angaende uppgiften, reglerna eller resultatet sa krymper individen till ett
objekt. Om en individ inte heller upplever att omvérlden &r intresserad av det hen gor sa kommer
hen uppleva virlden som meningslos. Medbestimmande ir alltsa otroligt viktigt och det 4r nagot
som ska bli intressant att undersbka om kommunen arbetar med. Om en nyanlidnd far vara
delaktig i processen da hen forbereds for arbetsmarknaden; #r det alltsa indirekt ett sétt att hjdlpa
individen att fa en starkare KASAM eller bibehalla en redan stark KASAM? Och om individen
inte kdnner sig delaktig, utan snarare kénner sig patvingad uppgifter med redan satta regler, kan
da det forsvaga en persons KASAM? (Fast en person med stark KASAM borde da tinka “det
ordnar sig” och ha tilltro till att de atgérder som sitts in dr de som &r de bést lampade).

Weinstein, Khabbaz och Legate (2016, s. 1) gjorde alldeles nyligen (mars 2016) en undersdkning
dér 42 syriska flyktingar som kommit till Jordan under de senaste tva aren ingick. Syftet med
studien var att se om de fann nagon relation mellan frustration Over att inte fa sina behov
tillfredsstillda, de kallar det “need frustration”, och psykologiska plagor som till exempel
depression och allmén stress (Weinstein et. al 2016, s. 2). Om de fann en sadan relation sa skulle
“need-satisfyingexperiences”, alltsa behovstillfredsstéillande erfarenheter, kunna minska
psykologiska besvidr som ovan ndmnda (Weinstein et. al 2016, s. 1). De mitte tre saker i
undersokningen: om huruvida individerna kinde sig kompetenta, om de kinde samhorighet med
nérstaende och om de upplevde sjdlvbestimmande (Weinstein et. al 2016, s. 1). Weinstein et. al
(2016, s. 3) kom fram till att relationen mellan behovtillfredsstillelse och psykisk hédlsa hos
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syriska flyktingar mycket riktigt var sammankopplade. De som hade fatt utféra need-
satisfyingactivitys, till exempel att de blev tillbedda att ldra ut nagot till ndgon annan som de var
bra pa (kompetens), upplevde minskade psykologiska problem (Weinstein et. al 2016, s. 2). Detta
visar pa att med lite hjélp och stdd sa kan flyktingars mentala hélsa forbéttras genom att de far
chans att ta tillvara pa till exempel kunskaper som de redan besitter och genom det 6kas deras
vilmaende (Weinstein et. al 2016, s. 4f). Jag anser att dessa fynd av Weinstein et. al kan kopplas
till KASAM da de visar att samhillet genom enkla aktiviteter kan bidra till att flyktingar far
béttre psykisk hilsa genom att utféra en meningsfull aktivitet som de forstar (begriplighet) och
mastrar (hanterbarhetr).

Antonovsky (2007, s. 50f) talar om grianser och menar att en individ inte behdver kinna att allt i
livet dr begripligt, hanterbar och meningsfullt for att ha en stark KASAM, utan han menar att
vissa saker kan paga utanfor dessa gréanser. Individen kan till exempel vara helt ointresserad i
politik eller den senaste melodifestivalsvinnaren och samtidigt ha stark KASAM — det som spelar
roll dr vilka omraden i livet individen uppfattar som viktiga. En individ som har stark KASAM ir
en individ som ir flexibel angdende vilka omraden i livet som ska ses som viktiga (Antonovsky
2007, s. 52). Om vi tar en nyanlidnd person som ett exempel; det kanske &r en person som innan
flykten fran hemlandet virdesatte sitt arbete och sin familj — da var dessa tva starka omraden i
livet och landet Sverige var langt utanfor gransen over vad som var viktigt att begripa, hantera
och se som nagot meningsfullt. Nér denna person nu kommit till Sverige och kanske har med sig
sin familj men inte lingre har ndgot arbetet sa kan hen — om hen har stark KASAM - bibehalla
denna om hen hittar nagot nytt som dr meningsfullt, till exempel att lira sig svenska som ju blir
en ny slags sysselsittning. Nir individen lédr sig svenska och samhillsorientering blir omvérlden
hir antagligen mer begriplig och hanterbar da hen kan gora sig forstadd samtidigt som hen forstar
samhillet mer och mer och Sverige sldpps in innanfor individens grinser. Fyra omraden som
Antonovsky (2007, s. 50f) inte tror kan hamna utanfor denna gréns &r; individens egna kénslor,
de nédrmsta relationerna, huvudsaklig sysselsittning och existentiella teman som till exempel dod
och konflikter. Att huvudsaklig sysselsittning som till exempel arbete eller studier &r med hir
fann jag som blivande arbetsvetare intressant och Antonovsky (2007, s. 51) forklarar hur han
tanker kring detta; ”Alltfor mycket av var energi och vart sjilv dr ofrankomligen knutet till dessa
sektorer for att vi skall kunna forneka att de #r viktiga”. Vi ska dérfor titta ndrmare pa bandet
mellan KASAM och sysselsittning.

2.3.5 KASAM och sysselsiittning

Antonovsky (2007, s. 147, 151) stiller sig fragan hur arbetet paverkar en individs KASAM och
han menar att det 4r ndr vi ménniskor triader in 1 vuxenlivet och engagerar oss 1 till exempel
arbete och far sociala roller som den erfarenhet vi har med oss fran barn- och ungdomsaren
forstirks eller forsvagas. Vad han menar dr att eftersom att vi viger stor del av vara liv under
vildigt manga ar till arbete dr det ocksa under den forsta tiden i arbetslivet som en individs
KASAM mer eller mindre bestdms. Det betyder att sysselsittning alltsa kan stérka eller forsvaga
en individs KASAM. Antonovsky talar enbart om arbete men jag kommer att tolka in det han
skriver till sysselsdttning i stort; alltsa ocksa inkludera studier, praktik och sa vidare i
resonemanget. Pa vilket sitt kan da en sysselsittning upplevas som meningsfull, begriplig och
hanterbar?

Antonovsky (2007, s. 152f) delar upp KASAMS ena bestiandsdel; meningsfullhet i tva delar; den
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forsta delen handlar om huruvida individen kénner gliddje och stolthet 1 arbetet och den andra
delen om individen kan bestimma 6ver sin situation. Den andra delen innebir alltsa om hen har
mojlighet att vilja uppgifterna, arbetsordningen och arbetstakten, men ocksa om hen kan se hur
det egna arbetet &r relaterat till andras arbeten. Den andra aspekten av meningsfullhet dr darmed
inte helt olik Karaseks modell om krav och kontroll. Modellen forklarar att i ett ’bra arbete” &r
individen delaktig och har inflytande Gver sitt arbete, hen har mojlighet att se helheten i sitt arbete
och individen har meningsfulla (!) arbetsuppgifter (Granberg 2011, s. 661). Dessa arbeten kallas
”aktiva arbeten” och individer som har aktiva arbeten har hoga krav stillda pa sig, men de kénner
samtidigt att de har hog kontroll och dérfor dr kraven hanterbara. Detta leder in oss pa KASAMS
andra bestandsdel; hanterbarhet.

Att kdinna balans och varken ha for stor eller for liten arbetsbelastning dr vad Antonovsky menar
med hanterbarhet 1 arbetet (2007, s. 154). Det som dr avgorande for att en individ ska kédnna
hanterbarhet dr om hen har resurserna, till exempel ritt kunskap och ritt utrustning, for att kunna
utfora arbetet pa ett tillfredsstillande vis men ocksd om hen har mgjlighet till vila och
aterhdmtning nir det, vilket det i vissa stunder litt blir, blir en dverbelastning. Antonovsky (2007,
s. 154) skriver 1 de flesta arbetsmiljder kan vi ha kéinslan av att gora ett bra arbete endast om vi
upplever att de som vi dr beroende av gor detsamma: de som har [...] forsett oss med material och
utrustning och som har organiserat arbetet”. En visentlig fraga att stilla till de nyanldnda som &r
respondenter 1 min undersokning blir ddrmed: upplever du att kommunen, arbetsférmedlingen,
larare pa sfi och sa vidare gor ett bra jobb?

Kénslan av begriplighet uppstar da en person med jimna mellanrum kénner att saker och ting
passar ihop och att frimmande saker kan forklaras (Antonovsky 2007, s. 156). Ett exempel pa en
situation som inte dr begriplig berittade en vén for mig. Hennes syster arbetade en tid i USA dér
hon monterade ihop nagra delar till en produkt utan att veta vad det var fér produkt delarna skulle
sitta pa — eftersom hon aldrig fick se den firdiga produkten begrep hon inte vad det var hon var
en del i att tillverka. Detta gjorde att hennes arbetsmotivation var lag sa hon fragade tillsist vad
det var de tillverkade pa arbetsplatsen. Da fick hon bara tillsdgelsen att hon inte skulle bry sig om
det. Hon sa upp sig direkt efter det da hon borjade misstinka att hon tillverkade en del till nagon
olaglig produkt eller ett vapen eller nagot liknade. Vad jag vill ha sagt med detta ir, vet de
nyanlinda varfor de gor det de gor? Ar processen de ir inne i begriplig for dem, vet de varfor det
ar sa viktigt att de ldr sig svenska och samhillsorientering eller dr det ndagon som bara sagt till
dem ”gor det och det”? Vet de om att deras etableringsplan gar ut om tva ar och tanken ir att de
da ska vara i sysselsdttning? Helt enkelt: far de hjilp att se det ur ett storre perspektiv? Rooth och
Aslund (2006, s.53) menar att ocksa motivation och “allméin formaga” (engelskans ability) &r
viktiga faktorer for att ldra sig ett nytt sprak snabbare. En hogre motivation innebir ocksa att man
har storre chans att fa ett arbete och det innebir att det inte bara &r sprakkunskaper utan ocksa
motivation och allmén formaga som paverkar individens intrdde pa arbetsmarknaden.

En annan viktig bestandsdel for att sysselséttningen ska kidnnas begriplig dr trygghet och att man
upplever att reglerna &r tydliga och att framtiden dr forutsdgbar (Antonovsky 2007, s. 158). Detta
tror jag att vi redan nu kan forsta att den inte dr for en nyanldnd person. Pa ett sitt ér tillvaron
trygg da hen nu har fatt permanent uppehallstillstand, en bostad och éntligen #r pa god vig att
integreras i samhillet. Men da det giller sysselséttning dr framtiden antagligen vildigt oviss och
fragor jag tror man stéller sig dr; kommer min utbildning att kunna valideras? Kommer jag kunna
ldara mig svenska tillrdckligt bra for att fa ett arbete? Kommer jag trivas pa en svensk arbetsplats?
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Kommer jag fa en trygg anstillning och kunna forsorja min familj?

Detta var en del av det Antonovsky tar upp som jag tyckte var relevant angaende sysselsittning.
Det ér alltsa dessa aspekter gillande sysselsittning som bildar livserfarenheter som ir centrala for
en stark eller svag KASAM (Antonovsky 2007, s. 159). Tillsammans med arbete dr det andra
sociala roller som paverkar en individs KASAM, som tillexempel om man &r kvinna eller man,
vilken nationalitet eller etnicitet man har och sa vidare. Dessa sociala roller kan Gverforas till
arbetssfiaren och tviart om (Antonovsky 2007, s. 161). Antonovsky tar upp exemplet minoriteter
och menar att om en person som till exempel tillhor en viss etnicitet som inte dr normen sa kan
just etniciteten vara till skada for hens KASAM genom att hen pa grund av detta till exempel
utsitts for etnisk diskriminering i arbetslivet.

Innan vi gér in pa hur jag gtt till viga i kapitel 3. Metod sa ska vi se hur studiens tva teorier, den
generaliserade andre och KASAM, hénger ihop.
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2.4 Den generaliserade andre och KASAM

Jag ser dessa tva teorier som bra teorier att arbeta med om man vill forsoka forsta vad det dr de
nyanldnda som befinner sig i etableringsplanen just nu gér igenom. Den generaliserade andre dr
en mer overgripande och abstrakt teori medan KASAM ir en vildigt konkret teori. Vi kan
anvinda den generaliserade andre som en referensram for kultur for att forsoka sédga nagot om
kulturskillnader och till exempel oskrivna regler i samhillet eller pa en arbetsplats. Med den
generaliserade andre kan vi dirfor skapa oss en uppfattning om och forsta vad som kan vara svart
for en nyanldnd person da hen forbereds infor den svenska arbetsmarknaden. Med hjilp av
KASAM kan vi sedan besvara fragan huruvida de som arbetar med integration kan hjilpa en
nyanldnd person att uppleva tiden i etableringen som en begriplig, hanterbar och meningsfull tid
och hur man med hjilp av dessa bestandsdelar kan ha fokus pa kinsla av vilmaende och
sammanhang trots det traumatiska man upplevt. Dessa tva teorier dr alltsa anvidndbara nir vi ska
svara pa fragestillningarna. Med den generaliserade andre kan vi bilda oss en uppfattning kring
vad som kan vara svart nir en nyanlind person kommer till ett nytt land med andra normer,
virderingar och oskrivna regler. Med KASAM kan vi sedan forsoka se om kommunen dit den
nyanldnde kommer pa nagot sitt kan hjidlpa den nyanlénde att uppleva sin tid i etableringen som
begriplig, hanterbar och meningsfull. Jag ser alltsa dessa tva teorier som komplement till
varandra som hjilper oss att fa en bild av helheten; Svarigheter man méts av da man kommer till
ett nytt land med en annan generaliserad andre #n sin egen (utanfor individen) och svarigheter i
att hantera sitt eget trauma (i individen).

Den svenske
generaliserade andre

1

Figur 1; Kombination av den generaliserade andre och KASAM.
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3. Metod

For att paminna ldsaren om syftet med denna studie sa dr det att “under en kort period studera en
del av den process som nyanldnda vuxna med en kommunplacering i Hammar6 kommun gar
igenom da de forbereds for den svenska arbetsmarknaden”. Malet med denna uppsats dr att
studera en process fran tva sidor; ur de nyanlidndas perspektiv och ur kommunens perspektiv. I
detta kapitel kommer en redogorelse for hur undertecknad har gatt tillviga. Jag borjar med att
presentera vald metod och argumentera for varfor jag anser att en kvalitativ ansats dr mest
passande for denna studie. Efter det foljer en nidrmare inblick 1 utvérdering och foljeforskning for
att reda ut de tva begreppen. En redogorelse over forfattarens forforstaelse aterfinns sedan innan
vi gar in pa datainsamlingen som innehaller urval, en presentation av intervjuguidens
konstruktion, intervjuernas genomforande, och observationernas genomforande. Den sista delen i
kapitlet innehaller databearbetning, en diskussion kring studiens validitet och reliabilitet och
slutligen fors ett resonemang kring undersokningens etiska overviganden.

3.1. Val av metod

Valet att gora en kvalitativ ansats och inte en kvantitativ var ett sjilvklart val da syftet med
studien #r att fa en djupare forstaelse for upplevelserna hos de inblandade i processen och det far
man genom att anvinda sig av en kvalitativ metod (Patel & Davidson 2011, s. 14). Jag har valt att
genom nagot som kallas foljeforskning folja en del av den process som nyanlidnda i Hammar6
kommun géar igenom da de forbereds for den svenska arbetsmarknaden. Vad f6ljeforskning
ndrmare innebdr aterkommer jag till under 3.1.3 Utvirdering genom foljeforskning. Som
datainsamlingsmetod har jag valt en kombination av intervjuer och observationer. Nir man
kombinerar olika metoder for att samla in data pa detta sitt kallas det for triangulering (Patel &
Davidson 2011, s. 107). Detta kan leda till en fylligare bild av det man studerar da man véger
samman bade det som ségs i intervjuer och det man ser under observationerna.

Alvehus (2013, s. 22) forklarar att kvalitativ forskning #r en tolkande forskning och att en sddan
handlar om att "utveckla vart sitt att betrakta var omvérld och bidra med en mer nyanserad
forstaelse av den” (Alvehus 2013, s. 23). Hade jag valt en annan inriktning och till exempel velat
jamfora skillnader i denna process mellan olika kommuner sa hade en kvantitativ undersokning
som fokuserar pa skillnader och statistiska analysmetoder varit att foredra (Patel & Davidson
2011, s. 14). Tanken med denna studie dr dock att ta ett steg tillbaka och se hur de
arbetsmarknadsforberedande atgirder som sker efter att den nyanlidnde fatt en kommunplacering
upplevs och gar till. Niar man vill fa en storre forstaelse kring en process dr alltsa en kvalitativ
metod ldmplig. Jag fortsdtter detta kapitel med att beskriva vad en utvérdering dr da det dr en
sadan som denna uppsats kommer att utgora.

3.1.1. Utvirdering

Vad dr egentligen en utvérdering? Vedung (2009, s. 21) forklarar att ndr vi utvdrderar nagot sa
innebér det att vi bedomer nagot pa ett noggrant sitt. Genom denna bedomning faststiller vi
sedan virdet pa det som vi bedomer. Ett exempel relaterat till min studie kan vara att jag tittar pa
och bedomer huruvida praktik ger nyanldnda bittre sprakkunskaper. Om jag bedomer att praktik
hjédlper nyanlidnda att ldra sig det svenska spraket sd har jag faststillt att det &r en virdefull atgérd
— jag har alltsa utvidrderat atgdrden. En utvdrdering innebér salunda att vi sdger nagot om
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nagonting som redan har skett, alltsa blir det en bedomning i efterhand (Vedung 2009, s. 22). Det
betyder dock inte att vi inte kan gora en utvirdering av nagonting som pagar (Vedung 2009, s.
31) och dirfor &dr det ockséd applicerbart i denna uppsats da Hammaré kommuns arbete med de
nyanldnda knappast dr nagot som kommer avslutas efter denna studie utan dr ndgot pagaende.

En utvirdering ska bland annat beskriva nagot, men da den ocksa ska definiera ett virde hos det
som det beskriver kridver det att det finns bedomningskriterier att forhalla sig till (Svensson,
Brulin, Jansson och Sjoberg 2011, s. 56). Detta stiller sig ocksa Vedung (2009, s. 32) bakom da
han konstaterar att “utvdrdering innebdr virdering”. I denna studie dr det som ska utvirderas
processen som de nyanldnda gar igenom da de forbereds for den svenska arbetsmarknaden.
Eftersom nagon liknande studie inte genomforts sa far jag forsoka hitta de bedomningskriterier
som upplevs virdefulla pa egen hand. Hér anser jag att den viktigaste kéllan till att fa kunskap
om vad som dr vardefullt 1 denna process dr att intervjua nyanlinda personer. Det &r i samtalet
med dem som vi kan fa en inblick i vilka atgirder det dr som bade kdnns meningsfulla och som
ger en nyanldnd de verktyg hen behover for att vara bittre rustad att mota den svenska
arbetsmarknaden. Syftet med en utvédrdering menar Svensson et al. (2011, s. 57) kan vara att se
virdet i utvdrderingen som “ett sitt att lira och forsta mer kring specifika fragor och
problemomraden i samhéllet”. Varfor har jag da valt denna typ av metod?

Utvirderingen i denna uppsats kommer att vara bade formativ; vilket innebir att den #r inriktad
pa en process, och summativ; att ha en inriktning pa ett resultat. Detta for att kunna bilda sig en
uppfattning om vilka ldrdomar vi kan dra av processen sa hir langt. De olika formerna kan alltsa
komplettera varandra (Svensson et al. 2011, s. 27). Mitt mal &r att utvirderingen som denna
uppsats utgor ska kunna anvidndas av dem som arbetar med integration i Hammard kommun f6r
framtida utveckling. Det dr ocksa ofta tanken med en utvdrdering — att den ska anvindas i
utvecklingssyfte (Svensson et al. 2011, s. 19, 21). Ocksa Vedung (2009, s. 33) stiller sig bakom
detta da han menar att man genom en utvirdering “tittar bakat” for att genom det kunna “’ge
vigledning framat”. Hammar6 kommuns integrationsarbete har, som tidigare nimnts, expanderat
vildigt fort det senaste aret. Jag tror att da man inte arbetat med nagot liknande tidigare, i
samband med att denna del av organisationen vixer snabbt, sa dr det svart att hinna med att ta ett
steg tillbaka och studera vad som fungerar och vad som inte gor det i denna process. Darfor
kédnns det extra virdefullt att kunna bidra med aterkoppling av de delar av processen som jag fatt
fortroende att studera. Att det 4r en extern utvidrdering som utfors av nagon utanfor
organisationen gor ocksa att den blir "starkare fran objektivitetssynpunkt” (Vedung 2009, s. 183)
vilket jag anser Okar trovirdigheten i resultatet.

3.1.2 Effektutvirdering

Svensson et al. (2011, s. 20) forklarar att tanken bakom varfor man gor en utvérdering ofta r att
ta reda pa om en atgird — som i detta fall till exempel sfi eller praktik — gor nagon skillnad. Till
foljd av detta dr den typ av utvdrdering som jag valt att gora en sa kallad effektutvirdering. Med
en effektutvirdering vill man se om det finns nagot samband mellan olika saker, alltsa om
nagonting ger nagon effekt (Svensson et al. 2011, s. 92). Ett exempel i denna studie skulle kunna
vara att titta pa om spraktrining pa praktikplatsen gor att den nyanlidndes svenska forbittras;
alltsa om det finns nagot samband mellan praktik och féormagan att ldra sig det svenska spraket.
Svensson et al. (2011, s. 92f) menar att for att se om dessa tva har nagot samband sd maste man
jamfora med vad som hint om en individ inte fatt nagon liknande hjdlp alls, eller om man valt att
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gora pa ett annat sitt. En effekt blir alltsd i detta ssmmanhang vilken skillnaden ir. 1 detta fall, da
vi kollar pa om formégan att tala svenska, hade vi kunnat jimfora med om det ingar i den
nyanléndes etableringsplan att vara i en av arbetsformedlingen bestdimd aktivitet. For att anvédnda
oss av Svensson et. als (2011, s. 93) figur kan vi kalla det forsta forloppet (samband mellan sprak
och praktik) for Alternativ A och det andra forloppet (samband mellan sprak och en av
arbetsformedlingen bestdmd aktivitet) for Alternativ B:

Alternativ A Sprakinlirning, Praktik Utfall av A

Differens

Effekter

Alternativ B Spréakinldrning, Aktivitet Utfall av B

Figur 2; Effektutvirdering.

For att kunna sidga ndgot om sambandet mellan till exempel sprakutveckling och praktik, alltsa
vad nagonting ger for effekt, har jag i mina avslutande intervjuer stéllt fragor som ” Hur tror du
att din sprakutveckling hade varit om du fortsatt vara kvar i den av arbetsformedlingen bestimda
aktiviteten och inte fatt borja din praktik? Kan du beskriva skillnaden?” (Intervju tvd med Lars).
Detta har jag gjort for att fa ta del av den nyanlidndes upplevelser och reflektioner kring vilka
aktiviteter som ger positiva effekter pa till exempel sprakinldrning och genom det, som tidigare
namnts, forsoka faststédlla virdet av aktiviteten (Svensson et al. 2011, s. 56, Vedung 2009, s. 21).
Det dr svart att komma fram till ett exakt svar pa vad som hade hint om man gjort si eller sa da
det bygger pa hypoteser. Dirfor vill jag vara tydlig med jag gor en “light-variant” av
effektutvirdering som bygger mycket pa just hypotetiska fragor och resonemang som “’vad hade
hént om det varit sahir istdllet?” dir syftet dr att ta del av den nyanlidnde personens reflektioner
och upplevelser av vad nagot gett for effekt. Att stilla hypotetiska fragor pa detta sitt kallar
Danemark, Ekstrom, Jakobsen och Karlsson (2007, s. 198) for kontrafaktiskt tinkande.
Danemark et.al forklarar kontrafaktiskt tinkande pa foljande vis: T ett kontrafaktiskt tdnkande
utnyttjar vi dels vara samlade erfarenheter och kunskaper om den sociala verkligheten, dels var
abstraktionsformaga och var formaga att tinka om det som inte dr, men som skulle kunna vara”
(Danemark et.al 2007, s.198). Det innebir alltsa att man i kontrafaktiskt tinkande stiller sig
sadana fragor som jag stdllde ovan; ”vad hade hént om det varit sahir istillet?”

3.1.3 Utvirdering genom foljeforskning

Vad menas da med foljeforskning? Foljeforskning &r helt enkelt en fortlopande utvirdering vars
mal “dr att skapa forutsittningar for ett kontinuerligt ldrande...” (Europeiska regionala
utvecklingsfonden 2009, s.1) Jag har valt att anvinda foljeforskning och ldrande utvirdering som
synonymer och har inspirerats till detta av Svensson et. al da till och med titeln pa deras bok
“Lirande utvirdering genom foljeforskning” vittnar om att larande utvérdering och foljeforskning
kan betraktas som synonymer. Detta styrks ocksd genom att Svensson et al (2011, s. 30f)
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uttrycker sig pa detta sitt: ”[...] en ldrande utvirdering i form av foljeforskning [...].” och ocksa
hér ldnkar ihop dessa uttryck. Vedung (2009, s.165) menar att all utvdardering pa nagot sitt
handlar om ldrande da “ldrande &r utvirderingens mest 6verordnade poidng” och alltsd generellt
det man anvinder en utvérdering till.

Jag har valt att genom foljeforskning f6lja tva nyanlidnda personer samt integrationssamordnaren
pa Hammar6 kommun for att se hur integrationsarbetet konkret gar till. Detta gor att jag kan gora
en utvdrdering av delar av processen. Att ha med i atanke dr att en ldrande utvirdering inte
innebir nagot faststillt och bestimt utan att det mer bor ses som ett forhallningssétt och darfor
kan metoderna ocksa variera (Svensson et. al 2011, s. 261). Foljeforskningen jag utforde pagick
under perioden 14 mars 2016 till 30 april 2016 och metoden jag valde var att starta samt avsluta
med intervjuer med dessa tre personer for att se hur utvecklingen varit under cirka en manads tid.
Under perioden utforde jag ocksa tva observationer av tva olika atgérder, eller aktiviteter, som de
nyanldnda &r inne i; sfi och praktik. Jag har alltsa foljt (foljeforskning) dessa tre och forsokt bilda
mig en uppfattning om hur en nyanlénd forbereds for den svenska arbetsmarknaden i1 Hammaro
kommun.

En definition av foljeforskning aterfinns inte da det just handlar om ett lirande i en virld som
stindigt fordndras (Svensson et. al 2011, s. 262). Nagra kidnnetecken for en ldrande utvirdering
att ha i minnet dr dock; att den dr formativ och alltsa sker 16pande, att forskaren har en nirhet till
deltagarna och att utvdrderingen ska vara till nytta for de som berors (Svensson et. al 2011, s.
261f). En annan intressant sak som Svensson et. al tar upp i detta sammanhang &r att en larande
utvdrdering ska bidra till den allminna debatten och “ge en generell kunskapsbildning”
(Svensson et. al 2011, s. 262). Da ytterligare en baktanke med denna uppsats — férutom de
framtida demografiska fordndringarna — #r att lyfta fram goda exempel pa ambitiésa nyanldnda
personer Gverrensstimmer ocksa denna punkt med min studie da jag vill belysa det positiva med
invandringen. Detta 4r nagot som jag anser lyfts fram allt for séllan i den allménna debatten. Det
finns alltsa forutom de demografiska fordndringarna dnnu en anledning till varfor jag valde detta
amne och det presenteras nedan da ldsaren far en inblick i forfattarens forforstaelse.

3.2 Forforstaelse

Under forsta aret pa personal- och arbetslivsprogrammet ldste vi en kurs som hette Arbetsliv och
arbetsmarknad ur ett europeiskt perspektiv dir vi fick kdnnedom om de demografiska
fordndringarna som Europa star inf6r, vilka jag tog upp i inledningen. Jag fann detta intressant
och att skriva min c-uppsats om nagot som har med de demografiska férindringarna att géra och
eventuella 16sningar pa problemen som foljer med dem — som oOkat forvirvsarbete bland utrikes
fodda — har sedan dess funnits i mina tankar. I tilldgg till detta blev jag i slutet av 2014 ersittare i
en namnd i Hammard kommun. Genom manatliga nimndemoten sedan dess har jag fatt tagit del
av information om kommunens arbete med integration och det var vid ett sadant mé6te under
hosten 2015 som jag for forsta gangen triffade integrationssamordnaren da hon kom och
presenterade sig och berittade om sitt arbete. Jag tyckte att hennes arbete ldt spannande och att
det var bra att kommunen dragit igang med integrationsarbetet da de, vilket ocksa ndmndes i
inledningen, fatt kritik for att ha tagit emot fa flyktingar tidigare. Senare under hosten sag jag pa
Facebook att man i kommunen skulle starta ett café dir Hammarobor och nyanlinda och
flyktingar som kommit till Hammaro kunde tréffas och fika. Detta blev en succé! Caféet intréffar
fortfarande varje mandag i Skoghalls kyrka och kommunen och de ideella féreningarna som turas
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om att halla i caféet kallar det for Fikafé.

Jag besokte caféet flera ganger under hosten och det var vid mitt tredje besok som idén till denna
uppsats borjade ta form. Jag triffade da en kvinna, vi kan kalla henne Sara, och da jag hélsade pa
henne presenterade hon sig sahir: “Hello, my name is Sara and I want to become an engineer,
how do I do it?” Vi hade ett trevligt samtal, jag anvinde mobilen for att googla fram olika
universitet diar de hade ingenjorsutbildning och oversatte for henne det jag hittade. Nér jag kom
hem den kvillen sa kunde jag bara tinka: Wow, vilket driv, vilken framatanda! Tank att ha gatt
igenom nagot sa hemsk som att tvingas fly fran sitt hemland pa grund av krig och dnda vara sa
framatinriktad, ha en sadan kdmparglod och en beslutsamhet om att ga vidare i livet. Efter nagra
till Fikafé besok sag jag klart och tydligt att hon inte var den enda med denna framatanda och jag
borjade bli mer och mer frustrerad 6ver att till exempel medier inte lyfter fram denna sida hos alla
de flyktingar som nu kommit till Sverige utan att man ofta istillet viljer att skriva om det som
inte fungerar. Och precis som Emma Watson sa i sitt FN tal om jimstéilldhet mellan konen: “If
not me, who? If not now, when?” (UN Women, 2014) tinkte jag: detta vill jag skriva min c-
uppsats om! Min forforstaelse om att nyanldnda vuxna dr vildigt drivna har antagligen paverkat
bade de fragor jag stillt dem i intervjuerna och hur jag valt att “vinkla” teorin da min
forforstaelse dr att nyanldnda individer som sagt &@r drivna och ambitiosa. Men eftersom det dr
denna vinkling jag ocksa vill ha i min uppsats, jag vill lyfta fram goda exempel pa nyanldnda som
vill skapa sig ett liv hir i Sverige, sa anser jag att det snarare dr en fordel @n en nackdel.

Min forforstaelse grundar sig alltsa i tidigare méten med nyanldnda och flyktingar under dessa
Fikafé triffarna samt genom att ha sett integrationssamordnaren foreldsa vid olika moten, bade
infér ndmnden men ocksa vid offentliga sammantridden som ér till for Hammarobor som &r
nyfikna pa integration och som vill engagera sig. Min uppfattning &r att Sverige tar sitt ansvar for
de flyktingar som kommit hit och far in dem i etableringsprogrammet sa fort det d&r mojligt, men
jag undrar om det nagonsin #r nagon som fragar den nyanlinde vad hen tycker om de atgérder
man sitter in? Far man vara med och bestimma Over sitt nya liv eller ska man bara vara tacksam
och ritta sig i ledet? Detta ir ett exempel pa en viktig fraga som jag vill forsoka ta reda pa i denna
studie. Nu ska vi ga over till hur jag samlat in det empiriska materialet.

3.3 Datainsamling

Det empiriska materialet har samlats in via sex intervjuer och tva observationer med tre olika
personer. Valet av dessa metoder #r dels for att fa hora hur intervjupersonerna sjilva uppfattar
processen med deras egna ord via intervjuerna, och dels genom att fa se dessa delar med egna
Ogon under tva observationer och pa sa sitt kunna bilda mig en egen uppfattning om till exempel
sfi.

3.3.1 Urval

I studien ingar som tidigare nimnt tre personer; en integrationssamordnare som arbetar pa
Hammard kommun och tva nyanldnda som bott i kommun sedan slutet av 2015. Jag tog kontakt
med integrationssamordnaren i borjan av december 2015 da vi ocksa hade vart forsta mote. Jag
fick klartecken fran henne att hon ville vara med i studien, samt att hon ville hjdlpa mig att
komma i kontakt med tva nyanlinda HammarGbor sa att jag kunde fa ta del av deras upplevelser
om hur det dr att som nyanlidnd forberedas for den svenska arbetsmarknaden. Urvalet bestar alltsa
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av en person som arbetar med integration i kommunen och tva nyanlidnda vilket &r personer som
fatt permanent uppehallstillstind och en placering i Hammaré kommun. Att hitta personer pa
detta sétt liknar vad som kallas ett snobollsurval (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wingnerud
2007, s. 216). I ett sadant urval kan en person hjilpa forskaren att komma i kontakt med andra
personer som ér relevanta for undersokningen och pa sa vis, likt en snoboll blir stérre da man
rullar den, far man kontakt med fler respondenter. Jag tror att det hade varit svart for mig att ta
kontakt med de bada nyanldnda och fa dem att vilja vara med i undersokningen om inte
integrationssamordnaren hjilp mig. Genom att de har fértroende for henne sa tror jag att de, da
det var hon som presenterade mig, fick fortroende for mig och ville beritta om sina upplevelser.
Detta fortroende kanske de inte hade fatt for mig om jag forsokt kontakta dem pa egen hand. Man
maste ha forstaelse for att de bada nyanldnda ganska nyligen kommit till en ny kommun, och
innan dess till ett nytt land, och det dr inte konstigt om de é&r lite skeptiska. Dirfor anser jag att ett
snobollsurval var mest ldmpligt for att komma i kontakt med respondenter till denna studie. Nér
jag fick klartecken fran integrationssamordnaren att tva nyanldnda personer ville vara med i
undersokningen sa triffade jag dem vid tva tillfillen pa Fikaféet. Jag tror det var positivt att vi
fick en chans att triffats innan det forsta intervjutillfillet sa att vi hann ldra kéinna varandra lite.
Det var ocksa bra for mig att fa ett hum om hur mycket svenska och engelska de bada kunde for
att ha det i bakhuvudet da jag utformade intervjuguiden sa att vi skulle kunna f6rsta varandra.

Nedan kommer en kort presentation av de tre som ingér i studien, namnen &r pseudonyma:

Integrationssamordnaren Ida dr i 40-ars alder och arbetar med integration i Hammar6 kommun. I
hennes arbete ingar det bland annat att ta emot nyanldnda och hjdlpa dem sa de kommer till ro i
kommunen, att ha kontakt med myndigheter som till exempel arbetsformedlingen, att samarbeta
med Ovriga som arbetar med integration i kommunen samt att ha koll pa fordndringar i
omvirlden.

Liikarstudenten Lars @r i 30-ars dlder. Han hann gora klart sitt fjarde ar pa lidkarlinjen i Syrien
innan han var tvungen att fly landet. Lars kom till Sverige sommaren 2014 och fick en
kommunplacering i Hammard kommun i slutet av 2015. Han gér pa sfi i Karlstad och har en
annan arbetsforberedande aktivitet som arbetsformedlingen i Karlstad kdper av ett privat foretag.
Han fick under perioden da foljeforskningen genomfordes en praktikplats pa en vardcentral i
Hammaré kommun.

Ldraren Lea ér ocksa i 30-ars alder och kommer ocksa hon ifran Syrien. Hon kom till Sverige
under hosten 2014 och till Hammar6 i slutet av 2015. Hon ir utbildad arkeolog och arbetade i
Syrien — trots oavslutad ldrarutbildning — som ldrare i historia, geografi, samhéllsorientering och
engelska i grund- och gymnasieskolan. Hon gar pa sfi i Karlstad och har praktik pa en skola i
Hammard kommun dér hon far en inblick i hur ldraryrket fungerar i Sverige.

Eftersom att jag valt att genomfora tva observationer har jag ocksa dir gjort ett urval av vilka
situationer jag valt att observera och jag valde en sfi lektion och en praktikplats. Sfi lektionen
kéndes relevant da hypotesen i denna uppsats ér att om de nyanldnda ska ha en chans att komma
ut pa arbetsmarknaden i Sverige sd maste de ha goda kunskaper i det svenska spriket. Valet
motiveras ocksa med att jag valt sprak som den ena avgrinsningen i min undersdkning och alltsa
nagot jag fokuserat pa. Det andra valet, en praktikplats, dr ockséa kopplat till min undersokning da
den andra avgrinsningen jag valt dr arbete. Att fa en relevant praktikplats for att fa prova att
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utova sin yrkesroll i Sverige tror jag &r av stor vikt for framtida intride pa den svenska
arbetsmarknaden och dérfor ville jag bilda mig en storre uppfattning om hur en nyanlénd persons
praktik ser ut.

3.3.2 Intervjuguidens konstruktion

Da uppsatsen ska mynna ut i en utvérdering av en process var det ett sjialvklart val att gora olika
intervjuguider; bade till de inledande intervjuerna och till de avslutande. Eftersom att det bland
annat dr en formativ utvirdering fann jag detta tillvigagidngssitt som det bista dd jag under
resans gang fick tillgang till ny kunskap. Det innebar att ocksa intervjuguiden var tvungen att
uppdateras kontinuerligt och det var okej att stélla nya fragor da det som Svensson et al. (2011, s.
25) uttrycker det “dr omgjligt att ha tillgang till all kunskap och alla svar ifran borjan”. Da jag
utforde intervjuer med bade de tva nyanlidnda och med integrationssamordnaren fick jag vid det
forsta intervjutillfillet skapa tva olika intervjuguider; en till integrationssamordnaren och en till
de nyanldnda. Vid det andra intervjutillfillet gjorde jag varsin intervjuguide till de tre da jag ville
koppla tillbaka till sadant vi varit inne pa under den forsta intervjun samt till exempel ta upp
sadant som jag tidnkt pa da jag utforde observationerna. Da jag undersoker en process kiandes det
ocksa naturligt att i den andra intervjun koppla tillbaka till ndgra huvudomraden fran den forsta
intervjun for att se om det skett nagon utveckling. Ett exempel kan tas fran det andra
intervjutillfillet med integrationssamordnaren Ida da jag stillde fragan: “Har mottagandet av
nyanlidnda forandrats nagot mot hur det gick till forra gangen vi pratade? I sa fall pa vilket sitt?”.
Det genomfordes alltsa allt som allt sex olika intervjuer med fem olika intervjuguider varav de tre
till de nyanlinda Oversattes till engelska.

Jag valde att utfora intervjuguider som har 1dg grad av strukturering, alltsa utan nagra fasta
svarsalternativ och med stort utrymme fOr intervjupersonen att tinka efter och finna egna svar
(Patel & Davidson 2011, s. 75f). De ir inte heller standardiserade da fragorna ir olika och
kommer i olika ordning och under intervjuerna kunde jag ocksa franga mallen och hoppa mellan
fragorna om vi var inne pa nagot dmne som skulle tas upp senare under intervjun (Patel &
Davidson 2011, s. 81). Anledningen till att jag valde att gora en sadan typ av intervju och inte till
exempel en semi-strukturerad intervjuguide, vilken innebdr att man utgar fran nagra specifika
amnen som man diskuterar kring (Patel & Davidson 2011, s. 82), dr pa grund av tva saker. Den
ena anledningen dr att da intervjuerna med Lars och Lea utfordes pa svenska och engelska sa
ville jag ha tydliga fragor att utga ifran sa att de skulle forsta fragorna klart och tydligt. Den andra
anledningen &r att da det hinder manga olika saker i denna process, och jag valt att inrikta mig pa
sprak och arbete, sa var jag riadd for att vi skulle franga dmnet om jag bara gjort ett par stora
fragor som intervjupersonerna hade fatt diskutera fritt kring. Da jag hade tydliga fragor
uppradade kunde jag “dra tillbaka” respondenterna till amnet med ndstkommande fraga om de pa
nagon fraga svidvade ut och borjade prata om nagot langt ifran dmnet.

De forsta intervjuerna inleddes med bakgrundsfragor om till exempel alder och, fér de nyanlinda,
hur linge de varit i Sverige och avslutades med fragan “dr det nagot som du skulle vilja ha sagt
som du ej fatt sagt?” (Patel & Davidson 2011, s. 77). Jag anvidnde mig ocksa av sa kallad “tratt-
teknik” (Patel & Davidson 2011, s. 78) i intervjuguiden under dessa intervjuer da jag borjade med
mer allménna, 6ppna fragor som till exempel: ”Vill du beritta om den forsta tiden i Hammaro
kommun?” till att komma in mer pa specifika fragor om sprak och arbete som: ”"Har du nagon
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uppfattning om den svenska arbetsmarknaden?” Detta var ett exempel fran den forsta
intervjuguiden till intervjuerna med de nyanldnda. I intervjuguiderna till det andra tillfillet
stdlldes som tidigare ndamnt mer personligt riktade fragor till var och en och dirfor skapades inte
dessa efter tratt-tekniken utan de bestod av mer specifika fragor fran start. Under den andra
intervjun med Integrationssamordnaren Ida genomfordes ocksa en SWOT analys vilket &r en
forkortning for strengths/styrkor, weaknesses/svagheter, opportunities/mojligheter och threats/hot
(Almi). Analysen genomférdes for att fa en uppfattning om vad Ida ansag vara det kommunala
integrationsarbetes inre styrkor och svagheter samt yttre mojligheter och hot.

Patel och Davidson (2011, s. 78) trycker pa att den som utformar en intervjuguide maste tinka pa
spraket i denna och att hen uttrycker sig pa ett sitt sa att intervjupersonerna forstar. Detta
upplevde jag blev extra viktigt da tva av mina tre intervjupersoner bott i Sverige sapass kort tid
och trots att bade de och jag kan uttrycka oss pa ett bra sitt pd engelska sa dr det svart att
genomfora en intervju och uttrycka sig korrekt pa ett annat sprak &n sitt modersmal. Jag sag
dérfor till att ha manga underrubriker till varje friga med exempel som; ’kan det vara sahir eller
sahdr”, for att fortydliga — bade for intervjupersonerna och for mig sjilv — vad det var jag fragade
efter nér vi korde fast vid nagon fraga. D4 jag i sadana situationer gav Lars och Lea kanske tre
olika alternativ kan det sjdlvklart ha paverkat deras svar och fragorna kan pd sa sitt ha blivit
ledande vilket man enligt Patel och Davidson (2011, s. 78) bor undvika. Pa grund av dessa
exempel kan jag alltsa ha format respondenternas svar vilket i sin tur paverkar undersokningen
reliabilitet, alltsa tillforlitlighet, ndgot vi kommer att ga in pa mer nedan. Jag anser dock att det
var bittre att ge dem nagra alternativ for att de skulle forsta fragan och kunna svara pa den én att
de inte skulle kunna svara pa fragan alls.

3.3.3 Intervjuernas genomforande

En pilotintervju genomfordes innan forsta intervjun och det dr en studie som anvinds for att
prova en viss teknik — i detta fall en intervjuguide (Patel & Davidson 2011, s. 60). Dock sa
genomfordes inte pilotintervjun pa en representativ grupp, vilket Patel och Davidson (2011, s. 86)
menar att den bor goras. Detta av den enkla anledningen att jag inte kdnner ndgra andra
nyanldnda sd vil och ansag att det skulle vara underligt att ta kontakt med nagon enbart for en
pilotintervju. Dérfor skulle vi kunna kalla studien jag gjorde for en “teststudie”. Jag anser dock
att det var bra att gora denna teststudie, trots att det inte var pa en representativ grupp som den
utfordes, for att kontrollera om fragorna var forstaeliga. Jag tog ocksa tillfillet i akt till att tréina
pa att utfora en intervju pa engelska.

Integrationssamordnaren Ida hade jag som tidigare ndmnt I6pande kontakt med innan studien
drog igang sa hon var vid forsta intervjutillfillet vil insatt i syftet med undersokningen och det
behovdes dirfor inte forklaras ytterligare. Da tva av mina tre intervjupersoner bara har bott i
Sverige i knappt tva ar kidnde jag dock att behovet fanns att vid det forsta intervjutillfallet med
bade Lars och Lea forklara vad en c-uppsats ir. Jag belyste att det var en uppsats som ligger till
grund for att jag ska fa min examen for att forsoka klargora att det &r ett seriost arbete och att jag
tar det pa allvar. Jag var ocksa noga med att fortydliga att det ir ett offentligt dokument som de
sjalva kommer att kunna ladda ned fran universitetets hemsida nir uppsatsen dr fardig och genom
det hoppas jag att de kinde sig trygga med att informationen de limnade ut skulle anvindas pa
ritt sitt da de sjdlva kommer att kunna ldsa uppsatsen. Jag forklarade sedan ocksa syftet med
uppsatsen, vilket Patel & Davidson (2011, s. 74) poédngterar &r viktigt, och att intervjun till storsta
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delen skulle handla om sprak och arbete. Integrationssamordnaren Ida hade forvisso gett bade
Lars och Lea en kort beskrivning av vad min studie handlade om da hon fradgade dem om de ville
delta, men jag kinde att jag ville forklara det pa egen hand ocksa sa att det inte fanns nagra
oklarheter.

3.3.4 Intervju ett

Den forsta intervjun med Lars respektive Lea utfordes i ett bokat rum pa biblioteket i Hammaro
kommun och i kommunhuset pa Hammar6é med Integrationssamordnaren Ida. Den kortaste
intervjun pagick i en dryg timme och den ldngsta i cirka en och en halv timme. Bade Lars och
Lea hade mycket de ville sdga och intervjun hade dirfor kunnat paga lingre och jag kéinde redan
da att vi ocksa hade kunnat triffas vid fler @n tva intervjutillfillen. P4 grund av att
undersokningen skulle hinna sammanstillas 1 tid var dock inte detta mojligt och jag var
nagonstans tvungen att gora en avviagning av vid hur manga tillféllen vi skulle triffas. Jag tycker
ocksa att vi hann ticka upp syftet med undersokningen under de tva intervjutillfdllena. Efter att
ha fatt intervjupersonernas tillstand till det spelades intervjuerna in och enligt Patel och Davidson
(2011, s. 87) &r fordelen med att spela in intervjuerna att man kan fa de exakta svaren vilka
annars dr svara att komma ihag eller hinna anteckna. Under intervjuerna genomfordes dock
kortare anteckningar.

Intervjun med Liraren Lea genomfordes till stor del pa svenska da hon ville 6va sig i det svenska
spraket. Vi anvidnde oss bada tva av engelska i de situationer da det behovdes. Den forsta
intervjun med henne kan ha paverkats av att hennes bror och hans tva dottrar till och fran var
nédrvarande under intervjun och dérfér avbrots den da och da, detta diskuteras nedan under 3.5
Validitet och reliabilitet. Den forsta intervjun med Likarstudenten Lars fullfordes inte da han pa
grund av en buss var cirka en halvtimme forsenad och vi dirfor bara hade en och en halv timme
pa oss att genomfora intervjun innan biblioteket stingde. De fragor som ej hann besvaras
besvarades istillet under intervjutillfille nummer tva. Den forsta intervjun med Lars genomfordes
néstan uteslutande pa engelska.

3.3.5 Intervju tva

Den andra intervjun med integrationssamordnaren Ida utfordes ocksa pa kommunhuset och da
var en kollega till henne som ocksa arbetar med integration nirvarande i rummet. Jag tror dock
inte att dennes nédrvaro paverkade Idas svar da de arbetar tétt ihop och min uppfattning &r att hon
vagade svara sanningsenligt trots att kollegan var nirvarande.

Den andra intervjun med Lirarstudenten Lars genomfordes pd ett café pa Hammard da
biblioteket inte var Oppet vid tidpunkten da intervjun genomfordes. Jag upplevde denna intervju
som vildigt avslappnad och jag tror att det faktum att vi var pa ett café gjorde att intervjun
kdndes mer som ett samtal 4n som en intervju. En nackdel med att intervjun utfordes pa ett café
var dock att det var en del ljud runt omkring och vid ett tillfille i inspelningen sa var det svart att
hora vad som sades da en maskin surrade hogt i bakgrunden. Men efter ett par avlyssningar av
inspelningen kunde jag skiva ned konversationen i sin helhet. En annan nackdel &r att da det var
andra ménniskor pa caféet sa kan det ha gjort att Lars inte vagade svara fullt ut pa alla fragor om
han var ridd att nagon skulle hora var konversation. Vi satte oss dock i en lite mer avskild del av
caféet sa det var inga bord bredvid vart och intervjun utférdes under en formiddag sa det var
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kanske cirka tio personer pa caféet i omgangar under hela intervjun. Ocksa den intervjun med
Lars utfordes pa engelska.

Den sista intervjun som jag utforde var den andra intervjun med Liraren Lea. Den utfordes i
hennes hem och nérvarande var en yngre slikting. Denna intervju var ocksa vildigt avslappnad
da den var i Leas hem och kéndes ocksa mer som ett samtal @n en intervju. Intervjun blev vildigt
lang da vi pratade om mycket som inte rérde studien och dérfor har vissa delar klippts bort i
databearbetningen. Intervjun utfordes till storsta del pa svenska.

Den kortaste intervjun varade i en knapp timme och den ldngsta i tva timmar och 22 minuter.
3.3.6 Observation

Tva observationer utfordes; den ena pa en skola pa Hammar6 da jag observerade Lea som har
arbetat som ldrare i Syrien och nu har praktik pa skolan. Den andra observationen genomférdes
under en sfi lektion som jag foljde med Lékarstudenten Lars pa. Observationen med Lea utfordes
mellan klockan 8.00 och 11.00 och innefattade tre lektioner och en rast. Observationen pa sfi
lektionen tillsammans med Lars genomfordes mellan 8.00 och 12.00 och innefattade ocksa den
en rast. Min tanke var att vara en icke-deltagande observator, vilket till skillnad fran en
deltagande observator innebir att jag inte skulle delta i aktiviteterna som utfordes (Patel &
Davidson 2011, s. 98ff). Att vara en icke-deltagande observator fungerade bra pa observationen
med Lea pa skolan pa Hammar6 och mindre bra under sfi lektionen tillsammans med Lars. Da
det var 16 elever och en lidrare med pa sfi lektionen och de skulle 16sa uppgifter i grupp var det
omdjligt for ldraren att vara i alla grupper och hjélpa till samtidigt. Darfor var det manga som bad
mig om hjidlp med uttal och Oversittning av vissa ord och jag kunde pa sa vis delta i
observationen pa ett vildigt naturligt sétt dd det var de som bad om hjilp och inte jag som
“traingde mig pa”. Nackdelen med att jag deltog dr att jag kan ha stort elevernas naturliga
beteende da de kanske hade betett sig annorlunda om jag inte hade varit dir och hjilp dem (Pate
1& Davidson 2011, s. 99). Att ha sagt nej da de frigade om hjilp med uttal eller en uppgift var
dock inget alternativ for mig da det hade kénts otrevligt sa jag star fast vid mitt val att vissa delar
av denna observation vara en deltagande observator trots att ocksa det kan ha paverkat
undersokningens reliabilitet, alltsa tillforlitligheten.

Jag presenterade mig vid bada observationerna sa att de som var niarvarande visste att jag var dér
for att studera aktiviteten; jag gjorde alltsa en 6ppen observation (Alvehus 2013, s. 94). Att gora
en Oppen observation &r positivt pa det sittet att det ér etiskt forsvarbart da jag bett till exempel
larare pa skolan pa Hammar6 om tillstand att vara ddr innan observationen borjade (Patel &
Davidson 2011, s. 98, 100) och det dr ocksa littare rent tekniskt att till exempel fora
filtanteckningar (beskrivning nedan) om man kan gora det 6ppet (Alvehus 2013, s. 95). Att jag
var 6ppen kan dock ha paverkat deltagarnas beteende, kanske att eleverna under sfi lektionen inte
vagade prata lika mycket som de skulle ha gjort om jag inte var dér till exempel. Detta kallar
Alvehus (2013, s. 93) for observatorseffekten och det faktum att en person sitter och observerar
aktiviteten kan paverka resultatet och det bor man ha i atanke vid en observation. Fangen (2005,
s. 146) menar att om en person vet att hen blir iakttagen sa paverkar det “kénslan av frihet och
naturlighet”. Jag forsokte dock att gora mig sa osynlig som mgjligt och satt still pa samma plats
for att smilta in sa gott det gick. Att gora en Oppen icke-deltagande observation i en formell
situation som under en lektion menar Fangen (2005, s. 147) ir att foredra da man i sddana redan
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fastlagda situationer upplevs som mindre obehaglig som observator d&n om man star och studerar
ett naturligt samspel.

Under observationerna forde jag anteckningar 6ver vad jag sag, vad deltagarna gjorde, vad jag
kdnde och sa vidare och att man skriver ned sina tankar pa detta sétt kallas for filtanteckningar
(Aspers 2011, s. 121). Man kan sédga att anteckningarna blir som en stindig dagbok som man
skriver i dd@ man utfér en observation. Dessa anteckningar ska enligt Aspers (2011, s. 121)
fokusera pa helheten men ocksa vara kopplade till det omrade och den teori man valt.
Anteckningar blir sedan en del av det empiriska materialet som man anvénder i sin analys
(Fangen 2005, s. 91). Aspers (2011, s. 126) menar att filtanteckningar behover besvara sex
fragor:

Vad sker? Att hela tiden vara uppmirksam pa vad som hénder.
. Nér sker det? Att ha koll pa tiden, hur lang tid olika saker som sker tar.
Var sker det? Den exakta platsen, precis var i en byggnad nagot sker.
Med (av) vem sker det? Vilka personer som &dr inblandade.
Hur sker det? Mer om processen, hur det faktiskt gar till i detalj.
. (Och senare) Varfor sker det? Hér forsoker man lista ut bakomliggande orsaker
till det som sker.

OB W

Dessa fragor bor forskaren stindigt vara beredd pa da hen utfor en observation och jag fann dessa
sex punkter som en bra grund att utga ifran under mina tva observationer. Jag anvinde dessa sex
fragor som ett slags observationsschema (Patel & Davidson 2011, s. 93) da jag forsokte
undersoka och besvara fragorna under observationerna. Tillvigagangssittet var att jag mirkte
mina féltanteckningar med siffrorna sa om jag till exempel skrev ut vilket klockslag nagot skedde
sa markerade jag i kanten med en tvda (Nir sker det? Se ovan, punkt 2.). Exempel pa en
faltanteckning av observationen av Lea under en engelsk lektion:

1. Lektionen avslutas.

2.8.50

5. Lea sitter sig hos mig igen, forklarar att ”sahér gor jag, jag gar runt” hon sidger
att eleverna ir snélla, att de respekterar henne. Lea hjélper till att stidda, plockar
undan pa golvet, stéller tillbaka stolar osv.

Varfor ska man da gora en observation? Syftet med en observation &r oftast att observatoren vill
“studera naturligt forekommande situationer” (Alvehus 2013, s. 93). Esaiasson et al. (2007, s.
343) menar att det positiva med att utfora observationer &r att forskaren kan gora iakttagelser med
sina egna 6gon och slipper forlita sig pa andras berittelser. De menar att det gor att observationer
passar sdrskilt bra om det dr en process som ska studeras da det kan vara svart for de inblandade
att sitta ord pa processen och se vad som egentligen hinder da man &r mitt uppe i den. En
observationsstudie gir ut pa “icke-verbala data”, alltsa att se vad folk gor till skillnad fran
intervjuer dir man vill hora vad folk har att siga (Esaiasson et. al 2007, s. 344). Observationer &r
ocksa att foredra “nir man vill studera sddant som ir sa sjélvklart for méanniskor att de inte ténker
pa att beritta om det i intervjuer” (Esaiasson et. al 2007, s. 344). For att ta ett exempel sa stillde
jag fragor angaende sfi till bade Lars och Lea men ingen av dem kom in pa hur en lektion gar till
eller vad det egentligen var man gjorde. Jag tdnker att nagot en nyanlidnd person gor varje dag
reflekterar hen antagligen inte sd mycket 6ver och dérfor fann jag det virdefullt att fa folja med
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Lars pa en sfi lektion. Detta kan liknas vid nidr man fragar nagon “vad gor du egentligen pa
jobbet” och personen du fragar #r tvungen att tinka efter och svarar “ja vad gor jag
egentligen...?” — det vardagliga #r sa sjdlvklart for oss sd vi inte reflekterar 6ver vad vi gor atta
timmar varje dag. Esaiasson et. al (2007, s. 344) tar ocksd upp att det kan vara bra med
observationer i de fall dd "ménniskor har svart att uttrycka sig verbalt” och kommunikationen
alltsa dr svar. Da intervjuerna med de nyanldnda stundtals var pa ’svengelska” anser jag det som
en stor fordel att fa komma och se hur saker gar till i verkligheten i fall det rakat bli nagra
missforstand oss emellan under intervjuerna pa grund av spraket.

Anledningen till att en observation av Integrationssamordnaren Ida inte utférdes var att det var
svart att fa tillatelse av andra aktorer, till exempel myndigheter, att fa sitta med pa méten och
liknande vilket hade kints som det mest relevanta att observera. Jag blev dock erbjuden att vara
med vid ett mottagande av en nyanldnd familj men valde att tacka nej till det dels av tidsskil och
dels av den anledningen att jag inte skulle ha tid att intervjua nagon i den familjen senare eller ta
med dem ytterligare i undersokningen. Under hela undersokningsprocessen har jag fatt tacka nej
fler ganger 4n vad jag har fatt tackat ja da manga nyanlidnda, som jag till exempel tréiffat pa
Fikafét, hort talas om min undersdkning och velat bli intervjuade och det kédnns lika jobbigt varje
gang att svara “tack sa mycket for visat intresse men jag har inte tid”. Dérfor valde jag att inte
involvera fler nyanldnda i undersokningen da jag inte skulle ha haft tid att lyssna pa och skriva
om deras berittelser ocksa. Att ha for manga respondenter #r verkligen ett lyxproblem och jag &r
tacksam Over att s manga har visat intresse!

For att koppla tillbaka till utvirdering sa ser Svensson et al. (2011, s. 23) en sadan som ett stod
till larande och trycker pa att man bor anvinda sig av en interaktiv forskningsansats, alltsa ett
samspel mellan forskaren och det man ska titta pa, for att fa hog kvalité. Jag dr beredd att stilla
mig bakom detta synsitt och det dr ocksa dérfor jag valde att gora observationer for att genom
dem fa en storre insikt i hur vissa atgérder faktiskt gar till och se det med mina egna 6gon. I en
formativ utvirdering dr dialog och nirhet visentligt (Svensson et al. 2011, s. 25) och jag anser att
det ar lattast att fora en dialog och komma nédra personerna som ska studeras genom att
kombinera intervjuer och observationer.

3. 4 Databearbetning

Under bada observationerna utférdes som tidigare nimnts filtanteckningar och direkt efter att
observationerna var avslutade skrev jag ut anteckningarna i ett dokument, vilket Aspers (2011, s.
127) trycker pa att man bor gora samma dag. Jag fyllde ocksa pa med sadant jag hade farskt i
minnet. Filtanteckningarna transkriberades alltsa och likasa gjordes inspelningen av de sex
intervjuerna. Syftet med transkriberingen &dr att producera en text vilken kan fungera som
underlag till analysen (Aspers 2011, s. 156). Transkriberingen av intervjuerna gick till pa sa stt
att jag under en genomlyssning ordagrant skrev ut hela intervjun i ett dokument. Efter avslutad
transkribering lyssnade jag igenom intervjun ytterligare en gang for att se om jag vid nagot
tillfdlle hort fel och att gora detta kdndes extra viktigt da fyra av intervjuerna stundvis var pa
”svengelska” och det var dirfor ibland svart att urskilja vad respondenten sa. Vid denna andra
genomlyssning lade jag ocksa till sma kommentarer som “skrattar” eller “paus”, detta for att
underlitta analysen da det dr svart ndr man ldser en text att till exempel uppfatta sarkasm eller
eftertinksamhet.
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De tre forsta intervjuerna transkriberades nagon dag efter att de utforts. Dessa lag till grund for
vilka fragor som skulle stillas i de tre avslutande intervjuerna sd det var relevant att ha dem
sammanstéllda sa snart som mojligt for att kunna konstruera intervjuguider till intervju tva. Detta
gjorde ocksa att jag kunde jobba vidare med att utveckla teorin parallellt genom att jag samlade
in information fran respondenterna under den forsta intervjun. Da jag sedan bearbetade det
materialet innebar det att jag sag teorin med nya 6gon och kunde jobba vidare med den for att fa
till en 6verensstimmande helhet. Jag anvinde mig inte slaviskt av nagon analysmetod men da
teorin och empirin alltsa vixte fram sida vid sida kan man sdga att jag anvinde mig av ett
Grounded Theory inspirerat tillvigagangssitt (Patel & Davidson 2011, s. 31f). Grounded Theory
innebér att forskaren kategoriserar det insamlade materialet i olika koder som framtrdder under
transkriberingen och upprepade genomlidsningar av det empiriska materialet. Nagra koder jag
utgick ifran da jag analyserade mitt material var till exempel; generella motstandsresurser
(GMR), meningsfullhet och kultur. Jag kunde sedan matcha ihop intervjuer och observationer
med varandra om de fick samma koder for att sedan matcha dem med teorin och pa sa sitt jobba
fram en analys. Ett exempel fran kodningen dér jag hittat koden “kultur” fran den forsta intervjun
med Lars: "Till exempel s, i de flesta husen hér i Sverige sa maste du ta av dig dina skor vid
dorren och det dr exakt samma i Syrien.”

Grounded Theory &dr mer komplicerat &n sa och skapades av Corbin och Strauss (2008, s.1) med
syfte att skapa teori utifran empiri vilket jag alltsa inte har gjort men jag har inspirerats av
tillvagagangssittet och anvint mig av kodning for att fa ut mesta mojliga av mitt material.

3.5 Validitet och reliabilitet

Att en studie har god validitet innebér att forskaren da hen samlar in sitt material faktiskt
undersoker det hen siger att hen ska undersoka i sitt syfte och sina fragestéllningar vilket ocksa
ska speglas i teoridelen — alltsa att empiri och teori dverrensstimmer (Esaiasson et. al 2007, s.
63). I min undersokning innebar det att jag till exempel under mina intervjuer stéllde fragor som
var kopplade till mina fragestéllningar och till min teori; da far studien god validitet. Detta kallas
enligt Patel och Davidson (2011, s. 105) for innehallsvaliditet och innebdr att hela
undersokningen har en rod trad da fragestillningar, teori och till exempel intervjufragor hinger
ihop. God validitet i en kvalitativ studie innebér ocksa att forskaren ser saker som hénder och
tolkar och forstdr inneborden av det eller beskriver nagot och syftar alltsa till hela
forskningsprocessen (Patel & Davidson 2011, s. 105). Innehallsvaliditeten i min studie anser jag
kan ifragasittas pa en punkt och det dr pa grund av ett missforstand fran min sida. Da jag triffade
Integrationssamordnaren Ida pa ett mote infor starten av undersokningen berdttade hon att
kommunen hade hjélpt nyanldnda att fa praktikplatser. Detta ledde till att jag tog for givet att
praktikplatser var nagot som kommunen och arbetsformedlingen tillsammans arbetade for att
finna och dérfor stillde jag under den forsta intervjun med Ida fragor som “upplever du att det ar
ldtt eller svart att fa tag i praktikplatser att erbjuda de nyanlidnda?” for att fa en uppfattning om
huruvida arbetsgivare dr positivt eller negativt instéllda till att ha nyanlidnda pa arbetsplatsen
(generaliserade andre). Under den forsta intervjun med Ida fick jag dock reda pa att det &r
arbetsformedlingen som har ansvaret att finna praktikplatser till de nyanlidnda och att Ida i nagra
undantagsfall gjort mer dn vad som ingar i hennes arbetsuppgifter da hon hittat praktikplatser till
nagra nyanlidnda pa grund av att de inte trivdes i sina davarande aktiviteter. Det &r ibland svart att
se vart ansvarsfordelningen mellan kommunen och andra myndigheter ligger da det i manga fall
ar ett samarbete dem 1 mellan som sker och ibland, som i detta fall, tar kommunen ett storre
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ansvar dn vad som &r deras uppdrag.

Da den kvalitativa forskningsprocessen kdnnetecknas av att den #r unik och det dr svart att
generalisera resultatet (vilket annars &r ett sitt att kontrollera validiteten) sa kan ett sétt att uppna
god validitet vara att beskriva hur man gatt tillviga pa ett utforligt sdtt med forskarens
forforstaelse, urval, hur informationen samlats in och sa vidare for att styrka validiteten (Patel &
Davidson 2011, s. 109). Jag har detaljerat beskrivit tillvigagangssittet i undersokningen med
detta i syfte.

Reliabiliteten handlar om undersokningens tillforlitlighet och i en studie med lag reliabilitet
aterfinns inte samma resultat om du undersdker samma sak tva ganger (Patel & Davidson 2011, s.
103). Detta dr viktigt att undvika 1 en kvantitativ studie men 1 en kvalitativ undersokning &r det
just det unika i varje situation vi vill at, alltsa talar man inte sa ofta om reliabilitet i en kvalitativ
studie (Patel & Davidson 2011, s. 106). D4 jag intervjuat samma personer vid tva olika tillfillen
var forhoppningen sjdlvfallet att inte f4 samma resultat bada gangerna utan att jag skulle fa ut det
unika vid varje tillfdlle. Patel och Davidson (2011, s. 106) forklarar att i en kvantitativ studie dr
det viktigt att vi far samma resultat om vi till exempel stéller samma fraga till samma person vid
flera olika tillfdllen. Men i en kvalitativ studie dr inte det ett problem om vi far olika svar da
intervjupersonen kanske fatt tid till att tinka pa fragan eller fatt nya insikter och darfor svarar
annorlunda. Jag kopplade ocksa i intervju tva tillbaka till fragorna i intervju ett just pa grund av
att se om det skett nagon fordandring.

Esaiasson et. al (2007, s. 70) menar att bristande reliabilitet kan uppkomma vid horfel eller
missforstand under en intervju. Vid transkriberingen av intervjuerna #r det vid ett fatal tillfillen
omdjligt for mig att hora vad Lars eller Lea sidger pa grund av bristande sprakkunskaper trots
upprepade uppspelningar av inspelningen. Detta kan alltsa ocksd paverka undersokningens
reliabilitet da materialet ej till 100 procent &r transkriberat och dérfor inte i sin helhet kan
analyseras.

Da Likarstudenten Lars var forsenad till det forsta intervjutillfillet och vi hade en tidspress var
jag under denna intervju stressad 6ver att vi ej skulle hinna med alla fragor och detta kan Lars ha
kédnt av. Da Lars ocksa visste att biblioteket skulle stinga snart kan det ha paverkat honom och
ocksa gjort honom stressad vilket i sin tur kan ha paverkat undersokningens reliabilitet. Om
samma intervju utforts utan tidspress, hade Lars da svarat annorlunda? Detta kan jag inte med
sdkerhet veta men jag forsokte att inte visa att jag var stressad och hoppas att han inte kinde av
det. Den forsta intervjun med Liraren Lea kan ocksa ha bristande reliabilitet da vi gang pa gang
blev avbrutna av att hennes bror och hans tva doéttrar befann sig i samma rum delar av intervjun.
Hur detta paverkat Leas svar vet jag inte men da i alla fall brodern inte férstod sa mycket svenska
kan dnda reliabiliteten vara relativt god da hon kunde séiga vad hon ville utan att han forstod. Det
var sjialvklart dock nagot som storde da den intervjun inte var lika lugn och sammanhingande
som till exempel den forsta med Lars.
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3.6 Forskningsetik

Vetenskapsradet har tagit fram fyra forskningsetiska principer med syfte att forskaren ska
reflektera Over sitt ansvar for att forskningen bedrivs pa ett etiskt sitt (Vetenskapsradet 2002, s.
6). Individskyddskravet dr det som &r grundliggande och det kravet kan preciseras i fyra
huvudkrav; Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Da
tva av mina tre intervjupersoner inte har bott i Sverige sa linge valde jag att ga igenom dessa fyra
krav med dem for att pa det sittet igen trycka pa att en c-uppsats ir en serios uppsats och att de
kunde kinna sig trygga med att den information de lamnade ut skulle anvéndas pa ritt sitt. Nu
ska vi ocksa hir kolla ndrmare pa vad dessa fyra krav innebr:

Informationskravet innebir att den som utfor till exempel en intervju ska informera den som blir
intervjuad om syftet med undersokningen, alltsa ge respondenten relevant information (Patel &
Davidson 2011, s. 63). Samtyckeskravet dr ett krav pa samtycke till undersokningen fran
deltagarna. Den som deltar i1 en intervju ska sjdlv kédnna att hen bestimmer Over sin medverkan
och ingen ska kénna sig tvingad att vara med i studien. Konfidentialitetskravet ir det tredje kravet
och innebdr att uppgifter om deltagarna i studien ska behandlas konfidentiellt och pa ett sadant
sétt att obehoriga inte kan ta del av dem” (Patel & Davidson 2011, s. 63). Det sista och fjirde
kravet kallas for nyttjandekravet och innebir att de uppgifter man fatt in genom till exempel en
intervju endast far anvindas for forskningséindamalet.

Jag kan med sidkerhet pasta att informationskravet, samtyckeskravet och nyttjandekravet har
uppfyllts i denna studie. Daremot kan inte konfidentialitetskravet tillgodoses fullt ut pa grund av
olika anledningar. I integrationssamordnaren Idas fall 4r det pa grund av att det endast finns en
person som arbetar med integration pa detta sitt i Hammaré kommun och dérfor blir hennes
medverkan i undersokningen knappast konfidentiell. Detta har hon informerats om och jag har pa
grund av detta foreslagit att jag inte skulle skriva ut att det 4r 1 Hammaré kommun som studien
utforts 1 utan 1 “en liten kommun 1 Virmland”. Ida tyckte dock inte att konfidentialiteten var
nagot problem och hon ville att det skulle synas att det 4&r i Hammar6 kommun studien utforts.

Da det giller Léraren Lea och Likarstudenten Lars sa vet integrationssamordnaren Ida vilka de dr
vilket innebér att det finns nagon mer dn jag som kan identifiera dem, dirfor uppfylls inte
konfidentialitetskravet ddr heller. Detta har de bada informerats om och de har samtyckt till att
vara med i studien dnda. Da jag ocksa gjort observationer med dem bada sa ér det flera personer
som varit ndrvarande under dessa observationer som har sett mig tillsammans med dem och som
déarfor ocksa vet att det dr just de tva som ingar i min studie. Jag har gjort vad jag kan for att
skydda deras identiteter genom att ge dem pseudonyma namn och till exempel inte skriva ut
exakt alder eller det datumet da de kom till Hammar6. Nar uppsatsen var fardig, men innan den
skickades in, mailade jag Ida, Lea och Lars uppsatsen i sin helhet sa att de skulle fa ldsa igenom
den och se sa att jag inte missforstatt nagot. Jag gick ocksa igenom uppsatsen med bade Lars och
Lea och forklarade stycken som de inte forstod. Detta tycker jag ocksa visar pa att jag tagit
héansyn till konfidentialitetskravet sa langt det var mojligt da jag genom det hade mdjlighet att
skriva om de stycken som de tyckte utelimnade for mycket om dem sjdlva. Efter genomgangen
med Lea och Lars dndrades dock inget i uppsatsen da de inte tyckte nagot var for utelimnande.

Nu ska vi ga vidare i denna underdkning da resultaten av studien nedan presenteras.
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4. Analys och Resultat

I detta kapitel foljer en redogorelse dver fynden i det empiriska materialet. Jag tar avstamp i de
fem fragestillningarna som ligger till grund for undersdkningen: infor moétet med for den svenska
arbetsmarknaden - ur Hammards perspektiv; infor motet med for den svenska arbetsmarknaden -
ur tva nyanldndas perspektiv; efter uppehallstillstindet — kan denna tid ses som en begriplig,
hanterbar och meningsfull tid; tankar kring det svenska sprakets betydelse och slutligen
presenteras effektutvéirderingen.

4.1. Infor motet med den svenska arbetsmarknaden - Hammaro perspektivet

Jag ville med den forsta fragestillningen forsoka ta reda pa hur en kommun som inte arbetat med
dessa fragor tidigare hanterar situationen dé de gér fran en nyanlidnd person till dagens cirka 30
personer. Vad dr kommunens ansvar och vilka utmaningar star de infor?

4.1.1 Mottagandet i Hammaro kommun

Vad ir det da egentligen kommunen erbjuder en nyanlénd person da hen kommer till Hammar?
Da det inte finns nagon mall eller nagot liknande nir det giller integrationsarbetet pa grund av att
alla kommuner arbetar pa olika sitt sa var inte detta nagot som det gick att ldsa sig till. Fragan
besvarades dirfor under den forsta intervjun med Integrationssamordnaren Ida. Nir en nyanlédnd
familj (dn sd linge dr det enbart familjer som kommit) kommer till Hammar6é kommun sa
matchar Ida den nyanldnda familjen med en fadderfamilj som bor pd Hammaro. Fadderfamiljen
ar sedan behjilplig med allt ifrdn att svara pa fragor om Sverige till att hjidlpa den nyanldnda
familjen att sétta upp gardiner i sin ldgenhet. Nir den nyanlidnde familjen fatt nagra dagar pa sig
att komma tillrdtta i ldgenheten si visar Ida dem runt i kommun sa att de ska hitta till
vardcentralen, apotek, hamnen, skolan om det finns barn i familjen och sé vidare. De tar sedan en
sving in till Karlstad och far se vart till exempel sfi ligger och Virldens mat pa Kronoparken. Ida
berittar ocksa om Fikafét och forsoker fa den nyanlédnda familjen att komma dit sa att de ska ha
chans att triffa bade Hammarobor och andra nyanlinda. Att Ida tar sig tid att visa familjen runt i
deras nya hemstad och i Karlstad kopplar jag till KASAMS begriplighet och hanterbarhet som
jag kommer att aterkomma till under punkt 4.3.1 Begriplighet och hanterbarhet. Virt att nimna
redan hdr #r att uppsatsens tredje fragestillning inriktar sig till vad de som arbetar med
integration i kommunen kan gora for att hjidlpa de nyanlidnda att uppleva perioden da de forbereds
for den svenska arbetsmarknaden som en begriplig, hanterbar och meningsfull tid och i sa fall hur
de kan gora detta. KASAM kommer dérfor att tas upp ur andra perspektiv genom hela analysen
men hur kommunen kan arbeta med KASAM redovisas i punkt 4.3. Efter uppehdallstillstandet —
en begriplig, hanterbar och meningsfull tid?. Nir det giller sfi och samhillsorientering pa
hemspraket har inte kommunen sa mycket mer ansvar 4n att anméla den nyanlidnde i aktiviteten.

Ida har moten med alla chefer 1 kommunen som berdrs av integration, till exempel socialchefen,
ekonomichefen och VD:n for Hammarobostidder cirka var tredje vecka. Att Hammard 4r en liten
kommun #r positivt da det innebir att de kan samla alla berérda chefer pa detta sitt och ge alla
samma information. Nagot Ida &r vildigt glad over dr intresset hon ser hos sina kollegor i
kommunen for integrationsarbetet och hon beskriver det som om alla dr med”. Om man stoter pa
problem pa nagot sitt sa dr det ingen som sétter sig pa tviren och sidger “det hir gar inte” utan da
tanker man istillet ut tillsammans ut hur man ska 16sa problemet. Da vi kommer in pa det att
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Hammar6 kommun inte direkt legat i topp pa mottagande av nyanldnda tidigare sa sdger hon
sahidr; ”"Det finns en lidngtan att gora ritt! Att gora det nu” och hon forklarar att hon har fler
personer som vill hjélpa till, bade pd den kommunala sidan och ideellt, &n minniskor som
behover hjilp.

I Idas arbetsuppgifter ingar det ocksa att scanna av omvérlden och halla sig uppdaterad kring vad
som hénder i Sverige och utomlands samt att applicera nya lagar som kommer, som till exempel
den nya Bosittningslagen, till den kommunala verksamheten. Bosittningslagen, eller Lag
(2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosdttning som den egentligen
heter innebdr att far kommunen en anvisning om att ta emot en nyanlidnd person och alltsa ordna
ett boende till hen sa dr kommunen skyldig att gora det, 5 §, Bosittningslagen. Nar Ida talar om
Bosittningslagen dr kdnslorna delade; Hon tycker sjdlvklart att det dr bra att de nyanldnda far
komma till kommunen dir de ska bo sa fort som mojligt efter att de fatt permanent
uppehallstillstand sa att de slipper vara kvar pa ett asylboende i fler manader till. Men den nya
lagen innebidr att Hammar6 kommun kommer att fa beskedet att ”den forsta juni ska ni ta emot
sex nyanlidnda” till exempel — oavsett om det finns en ledig ldgenhet till dem eller inte. Jag
upplever det som om Ida kinner en frustration dver detta, att den nya lagen gor sa att kommunen
far lite “bakbundna hinder” och hon sitter den ocksa som ett yttre hot i SWOT-analysen (bilaga
7): "Det hir med nya Bosittningslagen, den tycker jag 4r ju ett yttre hot om vi nu ser,
for den kan vi ju bara forhalla oss till. Och vi kommer att fa jobba ganska hart for
att klara det. Det later sa hemskt med hot men [...]”.

Detta forsvarar inte bara for Hammar6 kommun utan sa klart for alla kommuner i Sverige dér det
rader bostadsbrist. Nu kommer antagligen nyanlénda familjer att fa bo pa ett tillfilligt boende i
vintan pa att fa en ldgenhet men da de blivit folkbokforda i kommunen sa borjar deras
etableringsplan och alltsa kan de borja pa sfi och i andra aktiviteter.

4.1.2 Fokus pa arbete

Nagot som dr tydligt for mig efter de bada intervjuerna med Integrationssamordnaren Ida ar att
Hammard kommun har ténkt till da de anstillde just henne. Hon blev som tidigare nimnt anstilld
under 2015 och tidigare har hon arbetat pa arbetsformedlingen med att fa ut personer i jobb som
stod langt ifran arbetsmarknaden. Nyanldnda personer som ir i fard med att lédra sig det svenska
spraket och inte har nagot arbetslivserfarenhet fran Sverige och kanske inte heller nagon examen
anser jag att vi kan konstatera tillhor denna grupp; de som star langt ifran den svenska
arbetsmarknaden. Och det &r just detta; att man har fokus pa arbete och att de nyanlidnda ska bli
sjalvforsorjande individer, som Ida anser dr en av kommunens stora inre styrkor i SWOT-
analysen nér det géller integrationsarbetet (bilaga 7):

[...] att vi har fokus pa arbete. Det &r ju faktiskt det vi har for malgruppen.
Egenforsorjning, kinna sig, att man klarar sig sjélv, att inte vi bara ser det som ett
omhiéndertagande att ’nu ska vi ta hand om er”, ni ska kiinna er hjértligt vialkomna,
sjalvklart, men det ska inte vara det som styr. Utan ett fokus pa egen forsorjning, ut
i arbete, studier.

Vad alla kommuner som tar emot nyanldnda vill dr sjdlvklart att de sa snabbt som mojligt ska
komma ut i egenforsorjning och inte hamna i forsorjningsstod nér etableringsperioden ér slut.
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Men det att man i Hammar6 kommun har fokus pa att de ska ut i arbete fran dag ett och inte ser
det som ett omhindertagande haller jag med om é&r en inre styrka. Att se de nyanldnda som nagra
som kommunen bara “’ska ta hand om” hade ocksa varit lite forolimpande for dem och Ida
uttrycker sig sahér ”Det dr viktigt [...] att vi hjélper till sjdlvhjdlp om man sédger sa [...] For det har
ar ju driftiga ménniskor, de &r ju inte okunniga utan de har ju for sjutton tagit sig hit!” Om man
mer hade fokuserat pa omhindertagande sa hade det varit att gora de nyanlidnda till "offer”, men
istéllet ser man till deras potential. Nu gor man ingen skillnad pa en nyanldnd och en svensk
person som star langt ifran arbetsmarknaden utan man fokuserar pa att ge dem verktygen for att
de ska bli sjalvforsorjande individer.

Som jag tidigare ndmnde sa var det en missuppfattning fran min sida att kommunen hade nagot
ansvar for att hjdlpa nyanldnda personer att hitta en passande praktikplats, det &r
arbetsformedlingens ansvar. Trots detta har Ida hjélpt nyanldnda 1 Hammard kommun att komma
ut pa praktik da de inte varit nojda med sina tidigare aktiviteter — dven om det inte ingar i hennes
uppdrag. Hon anser att en praktik dr en bra mojlighet for individen att stérkas i spraket, komma ut
1 samhillet och ldra sig terminologier som dr kopplat till sitt yrke. Terminologier inom sitt yrke &r
sjdlvklart en viktig del att ldra sig pa en praktikplats men jag vill ocksa hir koppla tillbaka till
Meads (1934/1995, s. 125) tankar om den generaliserade andre och olika roller som samhillet
“erbjuder” oss. Om du som nyanldnd far chansen att fa praktik pa en svensk arbetsplats som &r
relaterat till ditt yrke, till exempel en ldrare som far praktik pa en skola, sa kommer du ocksa att
med egna 6gon fa se hur rollen "ldrare” i Sverige med var generaliserade andre ser ut. Att veta
vad rollen lédrare innebér i Sverige och hur man agerar som en sadan tror jag dr en stor fordel da
man senare soker arbete i Sverige. Man har da fatt inblick i hur den svenske generaliserade andre
ger sig till uttryck genom normer och virderingar i sitt eget yrke.

Genom Idas tidigare erfarenhet fran arbetsféormedlingen sa vet hon att hon maste motivera
grundligt varfor hon anser att den nyanlidnde ska fa praktik istillet for den aktivitet som hen
befinner sig i just nu. Kanske #r det ocksa dérfor det blir ldtt for henne att ge denna hjélp da hon
inte behover sitta sig in i nagot nytt utan hon vet redan hur systemet fungerar. En kommun utan
denna kompetens kanske inte lika ldtt kan hjdlpa nyanlidnda pa detta sétt utan mer maste forlita
sig pa arbetsformedlingens val av aktiviteter. Ida forklarar att hon har en dialog med sina”
nyanlidnda for att se att allt fungerar i den aktiviteten de 4r i och i nagra fall har det inte gjort det
och da har hon alltsa gatt utanfor sitt uppdrag och hjdlpt dem att fa en praktikplats. Detta anser
hon sjilv inte dr nagot som varit jobbigt utan som hon sjélv uttrycker det: ”Det dr ju bara att lyfta
luren och fraga”. Eftersom att hon har sin bakgrund hos arbetsformedlingen och har jobbat med
att fa ut de som star langt ifrdn arbetsmarknaden i jobb sd menar hon att hon har andra
”glasdgon” pa sig. Ocksa detta stoder kommunens fokus pa att dessa individer i slutdndan ska bli
sjalviorsorjande och de ser det ur ett helhetsperspektiv:

Det ér ju vildigt viktigt att man ser helheten i det hela och inte bara fokuserar pa att
man ska spara pengar utan, kan man investera i ett halvars anstéllning, nu séger jag
som ett exempel bara, i kommunen, for att stirka den nyanlidnde sa att hen far en
bra referens, for att kunna soka ett annat jobb — ja men da kanske det #r vil
investerade pengar istillet for att bara fa forsoérjningsstod utan nagot motkrav eller
mojlighet till en praktik. Kan den [ personen ]| da fa en praktik och handledning
under den tiden sa har vi ju kommit en bra bit pa vig for det kanske &r i slutindan
samma pengar — forsorjningsstdd eller 16n [...] och det kidnns vildigt bra att vi har
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den synen [...] vi ser helheten.

I Hammard kommun ligger integrationen under socialtjinsten vilket innebér att bade Ida och till
exempel en socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod ligger under samma “paraply” i
verksamheten. Det ser Ida som en styrka da det gor att man kan se det ur ett storre perspektiv —
oavsett om pengarna gar till forsorjningsstod eller en aktivitet som ger arbetslivserfarenhet sa
handlar det om samma pengar. Men den sistnimnda aktiviteten ger individen bittre
forutséttningar for att lyckas i motet med den svenska arbetsmarknaden. En praktikplats frimjar
inte bara sprakutvecklingen utan #r ocksa en plats dir viktiga kontakter kan knytas och nitverk
skapas, det visar ocksa Lundborgs (2013, s. 219) forskning om invandrares sysselsdttning i
Sverige. Lundborg menar att en avgorande faktor for att invandrare ska ha en chans att integreras
ar att de kommer ut i sysselséttning. Jag vill hiar paminna ldsaren om att i denna uppsats tolkas till
exempel praktik och sfi som en sysselséttning.

Integrationssamordnaren Ida menar att man kan dra tva vinster av att en nyanldnd person kommer
ut i arbete efter etableringen och inte behover forsorjningsstod: For det forsta sa &dr det bra for
individen att fa komma ut i arbete och fa kinna att hen klarar sig sjédlv och for det andra belastas
inte kommunen ekonomiskt. Att hjidlpa nyanldnda att hitta en praktikplats ser Ida som “en
samhillsekonomisk fraga ur ett Hammaro-perspektiv”’. Att Lea och Lars har en akademisk
utbildning, dven om de bada inte har en examen, gor det ldttare f6r kommunen att ’ga i god” for
dem och fixa en praktikplats trots att det gar utéver deras uppdrag. Det diskuterades i teorikapitlet
om de med utbildning har en fordel nir de kommer till Sverige (Rooth & Aslund 2006, s. 7). Vi
kan hér konstatera att om Léraren Lea till exempel hade varit en hemmafru i Syrien och inte haft
sin utbildning, #n om den &r oavslutad, och de erfarenheter hon har som lidrare sa hade Ida
antagligen inte kunnat fixa en praktikplats at henne lika litt. Utbildning &r alltsa en fordel.

4.1.3 Fikafé

Nagot jag ocksa vill ta upp i detta avsnitt dr Fikafét. P4 Fikafét ar alla Hammardbor vilkomna
oavsett om man dr nyanlidnd, asylsokande, volontir for till exempel Roda korset eller Svenska
kyrkan eller om man bara, som jag, kommer dit som en privatperson for att man ir nyfiken pa
vara nya svenskar och vill hjdlpa dem att 6va sig i det svenska spraket. Integrationssamordnaren
Ida har som sagt jobbat for att alla nyanldnda i kommunen ska komma med pa Fikafét och det &r
saklart dels for att de ska fa sig en god fika, fa Gva sig pa att prata svenska och dels for att
Hammarobor och nyanldnda ska métas. Men hon dr ocksa tydlig med att tanken med Fikafét inte
bara dr en mysig motesplats utan ocksa ett stille diar vérdefulla kontakter infor intrddet pa
arbetsmarknaden kan knytas:

Syftet 4r ju att jag ska fa ut folk i arbete [...] jag har ju en agenda, det ar likvil som
nir jag jobbar med volontidrerna [ paus ] jag jobbar med dem for de ér ju en av de
viktigaste bestandsdelarna tycker jag i byggandet av integration for de dr ju dnda
personer 1 dagens samhille som kan hjédlpa de andra [ nyanldnda personer | att
komma in. De Oppnar ju dorrar som jag inte kan, for de har ju ett kontaktnit, jag
menar, de kanske har ett barnbarn som jobbar med de fragorna som den nyanlinde
har erfarenhet av. Fikafét [...] integration och arbete och det sticker jag inte under
stolen med utan det &dr ju mitt syfte med det! [...] jag ska se till att de kommer ut i
arbete 1 slutédndan.
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Fikafét &r alltsa ett stille dir den nyanldndes nitverk far en chans att vixa och viktiga kontakter
infor framtiden kan knytas. Detta kan kopplas tillbaka till teorikapitlet och Meads (1934/1995, s.
126) tankar om vikten av moten med den sociala gruppen. I detta fall kan den sociala guppen ses
som de som bor pa Hammar6 och att méten med dem kan leda till att den nyanlidnde triffar
véanner eller personer som &r i samma yrkeskategori som hen sjdlv. Under var sista intervju
berittade Ida att hon kunnat borja se effekterna av arbetet hon lagt ned pa Fikafét och arbetet med
volontdrerna da hon veckan innan fatt ett telefonsamtal fran en av sina faddrar. Hen sokte en
person med den kompetensen som en av de nyanldnda besitter och ville diskutera mojligheten att
anstilla denne med Ida. Hon vet inte om det kommer att bli sa att den nyanlédnde personen far det
jobbet, men bara att hon fick det telefonsamtalet kindes som en stor vinst for det innebir att
medborgarna i samhillet har borjat tdnka i de banorna och det &r precis det Ida vill.

Nu ska vi ga vidare med att se hur processen att forberedas for den svenska arbetsmarknaden
upplevs av tva nyanldnda personer; Liraren Lea och Likarstudenten Lars.

4.2. Infor motet med den svenska arbetsmarknaden - Nyanlénda perspektivet

De har bada tva flytt krigets Syrien under traumatiska omstindigheter, tagit sig till Sverige
genom Europa och till sist, efter en lang vintan pa olika asylboenden landat pa den lilla 6n
Hammard i Varmland. Innan vi gar in pa de nyanldndas erfarenheter kring mottagandet av
Hammard kommun och hur de sjdlva upplever tiden da de r i etableringen och férberedandet for
intridet pa den svenska arbetsmarknaden vill jag ga in pa vad de har for tankar om sitt nya
hemland.

4.2.1 Tva nyanlindas upplevelser av det nya hemlandet

Bade Likarstudenten Lars och Liraren Lea kommer fran stora stdder i Syrien och de instimmer
bada tva i att Sverige dr olikt Syrien pa ett sdtt som jag tror vi alla svenskar fatt hora forut:
Svenskar dr vildigt privata. Lea tar upp kulturskillnader mellan Sverige och Syrien tidigt i den
forsta intervjun och berittar att hon upplever Sverige som ett véldigt formellt land didr man inte
bara kan aka hem till nagon och knacka pa utan man maste ringa eller smsa forst. Lars kommer
ocksa in pa detta amne under var andra intervju och siger:

[...] I Syrien var det vildigt litt att féra en konversation pa bussen eller pa gatan [...]
jag menar om du sitter pa en restaurang eller ett café sa hir sa ar det valdigt latt att
ha en konversation med de vid bordet bredvid. Men hir i Sverige sa dr det véldigt
ovanligt [...] véldigt privat, det dr véldigt speciellt.

Jag tiankte hir koppla tillbaka till teorin om den generaliserade andre av Mead vilken jag tog upp i
teorikapitlet da en tanke slog mig nir Lars uttryckte sig pa detta sitt. Vi har tidigare varit inne pa
Augustssons (1996, s.41) avhandling om etisk diskriminering i arbetslivet och jag har inspirerats
av honom till att anvinda den generaliserade andre som en slags referensram for kultur. For att
paminna ldsaren om Augustssons tolkning av Mead sa menar han att nér vi anvinder oss av ordet
”man” grundar vi det i den generaliserade andres perspektiv och vi far i var sociala grupp, till
exempel i ett samhille, veta hur “man” beter sig. I Sverige pratar “man” inte med cafégésterna
som sitter vid bordet bredvid och ”man” sitter sig inte bredvid nagon annan pa bussen om det
finns en ledig plats med ett tomt site bredvid. Jag har, med handen pa hjirtat, under hela
uppsatsen gatt in med instidllningen att det #r den svenske generaliserade andre som #r normen
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och sjélvklart sa dr det med stor sikerhet ocksa sa pa till exempel en svensk arbetsplats. Men nir
Lars uttryckte sig pa detta sitt ”det dr vildigt speciellt” sa tolkar jag det som om han menar att
det dr svenskar som ir speciella, att det dr svenskar som avviker fran det normala och att det &r
var generaliserade andre och vdrt "man” som skiljer sig fran resten av vérlden. Det dr en ganska
intressant tanke.

Da vi pratade om olika skillnader mellan Syrien och Sverige sa tog bade Lea och Lars upp
oskrivna regler nir man aker buss. Lea berittade att i Syrien har man inte busshallsplatser pa
samma sétt som vi har i Sverige utan nir en buss aker forbi sa vinkar man pa den och sa stannar
den — vilket hon nu lért sig att bussen inte gér om man vinkar at den i Sverige. Lars tog upp ett
annat exempel och det dr att om en buss &r fullsatt i Syrien och en kvinna géar pa sa maste han
som man resa sig upp och erbjuda henne sin plats, oavsett om hon &r yngre eller édldre. Lars
berittade att ndr han gjort detta en gang for en dldre kvinna som gick pa bussen i Sverige sa ville
hon inte sitta sig ned utan hon borjade prata vildigt fort med honom pa svenska. Han forstod inte
vad hon sa sa tillsist satte han sig bara ned igen. Det &r sddana hér sma oskrivna regler i samhallet
som ingen lér ut pa samhéllsorienteringen eller i skolan utan som man som svensk “bara vet” som
upplevs som svara och nir man kommer i dessa situationer sa vet man inte riktigt hur man ska
bete sig.

Lars menar dock att Sverige ir ett bra land for syriska flyktingar att komma till da det ocksa finns
manga likheter mellan linderna. Dels sa dr det sma saker som att man tar av sig skorna nir man
kommer hem till nagon men det dr ocksa storre ting som regler och normer i samhillet. Att
svenskar och syrier ska ha en del gemensamma normer, och alltsa att vara generaliserade andre
pa vissa sitt faktiskt liknar varandra (se 2.2.2 Den generaliserade andre som kultur), ir kanske
nagot som man inte forvéntar sig pa grund av vara olika religioner och kulturer. Lars forklarar
hur han tinker och menar att trots att Sverige ar ett vildigt liberalt land sa finns det regler som
respekteras. Till exempel sa ser man inte méanniskor som siljer droger pa gatorna, man ser inga
prostituerade och att det dr ovanligt att se minniskor som roker. Han har vinner i andra
europeiska lidnder, som till exempel Nederlinderna, dir man har helt andra virderingar och han
tror att det dr svart for dem att anpassa sig till den nya kulturen och virderingarna i de linderna:

[...] Det [ Sverige ] dr ett liberalt land [...] med mycket frihet, men samtidigt [ paus ]
allt &r inte tillatet, for att ge ett exempel: Jag har vinner i Nederldnderna och [...] de
berittar for mig att det 4r mycket droger och prostitution dér och allting &r tillatet
[...] men hir i Sverige, det &r, de hamnar i fingelse om de gor det sd du kan inte
sdlja droger. Och detta &r bra!

Att det finns regler och normer som foljs i Sverige anser Lars alltsa gor det ldttare for syriska
flyktingar att “klara av” tillvaron i sitt nya hemland. Da Syrien &r ett vildigt konservativt land ser
man inte heller ddr ménniskor som siljer droger 6ppet pa stan och det finns inte reklam pa nakna
kvinnor pa gatorna och liknande, vilket det inte heller finns i Sverige. Men det finns sjédlvklart
ocksa skillnader. Lea tycker om att man respekterar méanniskor i Sverige for vem man &r och inte
for vad man gor. I Syrien till exempel sa kdnde hon sig respekterad for att hon var lirare men
hade hon varit outbildad sa menar hon att hon inte fatt samma respekt. Men hir i Sverige
respekteras alla och man har medkinsla for varandra. Hon berittar att ndr hon pratar med
svenskar om vad som hént henne i Syrien sa grater de for de “kénner med mig som en ménniska”.
Lea berittar under var andra intervju om hur hon vill att badde hon och en ung slikting som bor
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hos henne ska fa en bra mix mellan sin kultur fran hemlandet och den svenska kulturen. Lea
sdger sahr.

[ sldktingen som bor med henne] kan nu prata engelska och nér [ sldktingen ] traffar
sin pappa sa fragar han "hur kan du det?”” och da sdger [ slidktingen ] ”jag sag [ Lea ]
ndar hon pratade”. Jag hjdlper [ sldktingen ] att bli stark [...] Och nu gar
[ sldktingen ] i musik i kyrkan, [ sldktingen ] vill sidlja majblommor, jag sdger inte
“nej, nej” [ later rddd pa rosten | jag sdger ga! Jag vill att [ sldktingen ] inte ska bli
rddd, nej gd, du maste bli stark. Men samtidigt har vi traditioner, jag ldr
[ sliktingen ] hur du kan samtidigt behalla dig sjélv [ sin kultur ]. Men inte sa radd,
nej ga och studera och prata, du maste. Och nu hjélper jag henne att 14sa arabiska.

Lea hjilper alltsa sin sldkting att bade behélla sin kultur fran sitt hemland och till exempel att bli
bittre pa att ldsa och skriva pa arabiska. Men samtidigt sa later hon slidktingen fa gora sadant som
de andra barnen 1 sldktingens klass gor som att lidra sig engelska, sdlja majblommor och vara med
i en musikgrupp i kyrkan. Lea forsoker att fa till en bra mix mellan den syriska och den svenska
kulturen (se 2.1.1 Med sprakets hjdlp utvecklar vi ett jag).

Nu ldmnar vi hur Lars och Lea ser pa Sverige i helhet och zoomar in pa deras tankar om
Hammar6 kommun.

4.2.2 Mottagandet i Hammaro kommun

Bade Lea och Lars medger att jamfort med storstadslivet i Syrien sa kinns Hammaro viéldigt litet
och lite trakigt, men att det dr skont att det dr nira till Karlstad. De kénner att de hittar béttre och
béttre och Lea gar ofta promenader. Bada #r vildigt nojda med hur Integrationssamordnaren Ida
tog emot dem da de kom till Hammar6, hon hade en tolk med sig som talade arabiska och de
kinde sig vilkomna. Lars berittade att de fick hjdlp med olika saker i borjan som till exempel att
Oppna ett bankkonto. Lea forklarar att Ida kontaktar henne nir det dr nagot speciellt som hinder i
kommunen, till exempel som nir Ida fixade biljetter till en hockeymatch i vintras. Men annars
verkar Lea ha mycket kontakt med sin fadderfamilj och hon forklarar att hon inte behdver be Ida
om hjélp med sa mycket for hon har andra som kan hjilpa henne da hon ocksa triffat vinner pa
Fikafét. Och det #r precis detta som Ida vill uppna med fadderfamiljer och moétesplatser for
Hammard6bor och nyanldnda, som Fikafét. Hon finns didr som ett stod om den nyanlinde behover
hjédlp men ju mer de integreras i samhillet och far egna vinner desto bittre dr det. For i och med
att deras kontaktnit vixer sa kommer ocksa andra dorrar att 6ppna sig — kanske far man kontakt
med ménniskor inom sin egen yrkeskategori till exempel. Lars nimnde inte sin fadderfamilj
under de tvd intervjuerna sa de kanske inte triffas sa mycket. Fadderfamiljerna dr nagot som ar
frivilligt och om den nyanldnde familjen tackar ja till en fadderfamilj sa viljer familjerna sedan
sjdlva hur mycket kontakt de ska ha.

Varken Lars eller Lea har barn men bada bor tillsammans med sldktingar som #r barn. Lars
berittade att han kénner sig trygg ndr hans unga slidkting gar till skolan sjidlv och att han inte
heller dr orolig nir sldktingen #r i Karlstad ensam. Nagot de bada tog upp under de inledande
intervjuerna var ocksa att de kinde att barnen fick ett varmt mottagande i skolan. Lea berittade
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till exempel att ldrarna pa den skolan dér hennes slidkting gar uppmuntrar barnet till att berétta om
sina upplevelser fran Syrien. Detta tyckte jag var vildigt positivt att hora och det viarmde i hjértat.
Kommer det en nyanlidnd familj med barn till Hammaro sa kanske det dr just i skolan man forst
verkligen triffar svenska ménniskor och pratar med dem da barnen maste komma in i skolan
innan de vuxna kan borja ldsa sfi pa dagtid. Huruvida ménniskor i olika delar av samhillet
bemoter den nyanldnde bra eller daligt sa kommer det att paverka dennes bild av Sverige och
antingen underlitta eller forsvara tiden da hen slar sig till ro i en ny kommun.

Nu ska vi ta det ytterligare ett steg lingre och se vad Lea och Lars har att siga om de
arbetsmarknadsforberedande atgiarderna som de &r inne i.

4.2.3 Att forberedas infor den svenska arbetsmarknaden

Sfi kommer jag inte att siga sa mycket om hér utan det kommer vi att komma tillbaka till under
4.4. Sprakets betydelse samt 4.5.2 Svenska for invandrare. Bade Likarstudenten Lars och Liraren
Lea har nu varit i etableringen i cirka ett halvar. De borjade bada tva med att vara i en aktivitet
som arbetsformedlingen har kopt av ett privat foretag i Karlstad innan de fick plats pa sfi, vi kan
kalla denna aktivitet for ”Aktivitet 1. Sedan dess har Lars varit fyra timmar varje dag pa sfi och
fyra timmar i Aktivitet 1. Lea fick tidigt en praktikplats pa en skola i kommunen dér hon &r tre
dagar i veckan i fyra timmar i stéllet for i Aktivitet 1 da hon inte trivdes dar. Lars trivdes inte
heller i Aktivitet 1 och har, som tidigare nimnts, nu ocksa fatt hjélp av Integrationssamordnaren
Ida att fa en praktikplats. Varfor de inte trivts kommer vi att komma tillbaka till under 4.3.3
Meningsfullhet. Sa just nu ser Lars och Leas vecka ut som sa att de mandag till fredag &r fyra
timmar om dagen pa sfi och resten av tiden #r uppdelad mellan praktik och Aktivitet 1. Det &r
alltsd ett ganska sd fullspiackat schema, atta timmar varje dag, och Lars forklarar att det &r en
utmaning att hinna studera och repetera spraket pa egen hand:

[...] jag maste ga tillbaka och studera det [ spraket ] for att lira mig det [...] sa du
behover mycket tid. For det dr ett nytt sprak och nya ord och det dr mitt storsta
problem nu, jag kan inte finna tiden. De enda dagarna &r sondag och 16rdag sa och
ja, under veckodagarna, ja det dr vildigt svart att ga och studera for du behover
atminstone ytterligare tre timmar hemma for att studera pa det du fatt om du vill
studera bra, och det idr svart [...] for du maste dta och du kanske maste duscha och,
eller vila eller sa har du andra forpliktelser som att tvitta eller stidda [...].

Tiden under etableringen ska vara en heltidssysselséttning men vi kan létt ridkna ut att de
nyanldnda “sysselsétts” mer 4n atta timmar varje dag. Da jag utforde min observation under en sfi
lektion dit jag fick folja med Lars sa ritade ldraren dir upp ett schema med hur manga timmar
eleverna borde studera svenska varje dag efter att de kommit hem. Det var tva till tre timmar
varje dag vilket innebir att de i snitt har en “arbetsdag” pa tio och en halv timma. Att de inte
heller far tid att slappna av pa helgerna gor att trots att de inte har nagot forvérvsarbete sa far de
mindre tid till aterhdmtning &n en forvirvsarbetande person. Att Lars uttrycker sig pa detta siitt,
att det att ta en dusch ”stjdl” tid fran studerandet, dr en malande beskrivning av den tidspress en
nyanldnd person lever under. Att inte kiinna att man har tid med allt man sjdlv kiinner att man
behover gora och att man inte kan mota de krav som stills pa en anser jag innebir att man inte
kdnner att man har kontroll dver situationen. Detta kan kopplas till en av bestandsdelarna i
KASAM, hanterbarhet, vilken bland annat syftar pa huruvida individen har kontroll och kan
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mota inre och yttre stimuli som stélls pa hen (Antonovsky 2007, s. 45). Lea uttrycker ocksa att
tiden dr ett problem da hon menar att hon till exempel inte har tid att triffa ndgra nya svenska
védnner utan att hon bara “gar upp, gar pa sfi, praktik, dker hem, lagar mat, studerar, sover” och
sen nésta dag sa dr det samma sak igen. Jag frigade Lea om hon nagon dag bara kunde ta ledigt
sa att hon fick vila sig men hon berittar att hon inte kan det nu utan att hon far vila nir hon fatt ett
jobb och ir ledig ifran det ibland. Antonovsky (2007, s. 154) tar upp just mojlighet till vila och
aterhdmtning som en viktig del i att kinna hanterbarhet i sin sysselséttning da det handlar om att
kinna balans och varken ha for stor eller for liten arbetsbelastning.

Vi kan dirfor konstatera att tiden i etableringen #r en stressande tid for nyanldnda personer da de
bade har hoga krav pa sig sjdlva samtidigt som de far hora fran ldrare pa sfi, mianniskor som
arbetar med integration i kommunen och volontirer de tréffar pa Fikafét att ’spraket idr nyckeln,
du maste ldra dig spraket annars far du inget jobb”. Samtidigt sa &dr det en bra chans nyanlidnda far
att 1dsa spraket gratis och det dr forstaeligt ur kostnadsméssig synpunkt att man inte kan dra ut pa
etableringen under mer 4n tva ar.

Nagot annat att ta upp angaende vad som upplevs som svart under etableringsperioden ér det
trauma som de nyanlinda har upplevt i sitt hemland och under resan till Sverige vilket kan
paverka sprakinldrningen negativt (Atwell et.al 2009, s. 679). Bade Lars och Lea bér pa manga
hemska minnen och for att nimna nagra av deras samlande upplevelser sa har de behdvt hantera
ménniskosmugglare, suttit pa gummibatar som kollapsat utanfér Greklands kust, tvingats utova
sitt yrke med bomber som viner runt omkring dem och fatt slikt och vinner mordade av regimen.
Alla minnen och oron Over slidktingar och vinner som dr kvar i Syrien gor att det dr svart att
koncentrera sig pa att starta upp sitt nya liv i Sverige. Atwell et. al (2009, s. 686) fann i sin studie
att det var denna oro som orsakade mest stress hos intervjupersonerna och menar att detta kan
vara ett av de storsta hindren som forsvarar processen att sla sig till ro i ett nytt land. Lea
uttryckte sig sahdr under var forsta intervju:

[...] jag kénner, ska jag vara drlig med dig, jag &r véldigt trott. Jag forsoker sidga
“jag dr lycklig” men jag &r trott hér [ pekar pa hjartat ] [...] jag limnade Syrien
under daliga omsténdigheter, jag har mycket press pa mig sjdlv [ hon blir tardgd,
rosten brister | jag limnade mina elever, mitt hem och allting [...] Du kénner, att
efter att du gjort klart dina studier och du har ditt jobb och du lever ditt liv och helt
plotsligt sa forstors allting [...] jag forsoker uppmuntra mig sjélv, men hir, lyssna,
jag har sorg hir i mitt hjérta [...] nédr vi kom hit sd kom vi fran déliga forhallanden,
det &r inte bra omstidndigheter, jag pratade med min handliggare [ pa
arbetsformedlingen ], jag sa “du tycker att jag ska studera och jobba, men jag ir en
ménniska, jag dr ingen maskin, jag har nagot hér [ pekar pa hjirtat ].

Bade Lea och Lars kénner att livet gar mycket upp och ned, ibland &r de lyckliga och tacksamma
Over att ha fatt kommit till Sverige och ibland kdnner de sig trotta och orkeslosa. Nir jag stiller
fragan “vart ser du dig sjdlv om fem-tio ar” svarar Lars att han inte har nagon aning. Han hoppas
att han bor i Sverige, arbetar som ldkare och har familj men han sédger att allt &r mojligt och han
ocksa kan se sig sjdlv deprimerad och tillbaka i Syrien utan nagonting. Denna osikerhet infor
framtiden grundar sig i att hela hans liv forindrades under loppet av nagra ar. Han forklarar for
mig att om han hade kunnat dka tillbaka fem ar i tiden och berittat for sig sjdlv att “om fem ar
kommer du vara en flykting som bosatt sig i Sverige” sa skulle hans davarande jag svara "du &r
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galen”. Men nu skulle han acceptera vad som helst for han vet hur fort livet kan fordndras. Trots
detta har han mycket hopp infér framtiden och han sidger med ett stort leende att han kénner att
han astadkommit mycket genom att ta sig hit och att han hoppas att han om tio &r kommer att
vara pa ett bra stille i livet.

Bade han och Lea har manga planer infor framtiden och viljan att ge tillbaka till Sverige och
tacksamheten Gver att landet tagit emot dem &r stor. Lararen Lea har manga mal och hon siger
”Jag kommer bara att leva en gang, jag behover vara nagot i detta livet”. Hon vill ta vara pa
mojligheterna hon givits da hon fick uppehallstillstand i Sverige. Da jag stéller henne fragan "vart
ser du dig sjdlv om fem-tio ar” svarar hon att hon i framtiden vill arbeta som svensklérare for
invandrare och hjédlpa andra som ir i samma situation som hon sjilv varit i och hennes storsta
drom &r att sa smaningom bli tolk. Denna drém motiverar henne till att fortsétta framat da hon
har en dalig dag och man kan séga att det ir en GMR, en generell motstandsresurs (Antonovsky
2007, s. 16f), som hjdlper henne att hantera stressen och trottheten som kommer 6ver henne
ibland. Jag vill med ett citat fran den forsta intervjun med Lea gestalta den tacksamhet hon
uttrycker gentemot Sverige och viljan att bidra till samhéllet:

[...] jag kéinner nu nir, jag kom hit till Sverige sa 6ppnade de [ landet ] dorren for
oss. Nir vi var skadade av nagon person sa sa de att ’du 4r hér i Sverige, du far tala,
du 4r inte i Syrien, du kan inte vara riadd for nagot [du behover inte vara radd for
nagot] [...] Pa arabiska sdger vi ”ndr nagon Oppnar dorren for dig sa ska du
respektera honom” och landet respekterade mig nir de sa hej till mig och jag ska
respektera landet: att studera spraket, att lira mig spraket fort sa att jag kan ha
mojlighet att fa ett jobb, sa att jag kan ha mojlighet att hjédlpa detta land pa samma
satt som de [ landet ] hjédlpte mig.

Det védrmer 1 hjirtat att hora att Lea kédnner att Sverige har 6ppnat dorren for henne och att hon
kénner sig vilkommen. Att hon kdnner hopp infor framtiden och har drémmar och mal tyder pa
en stark KASAM. Hon upplever att “landet” och minniskor 1 Sverige har tagit emot henne med
Oppna armar. Jag gjorde dock en iakttagelse under observationen da jag var med Lea pa hennes
praktikplats pa en skola pa Hammar6. Under rasten mellan tva lektioner satte vi oss i lirarrummet
och pratade. Det kom dé gang pa ging fram ldrare som tittade intresserat pa oss och som forst
hilsade pa mig och sedan hilsade de pa Lea. Jag reagerade pa detta da Lea vid den tidpunkten
varit pa praktiken tre dagar i veckan i cirka tre manader och det alltsa @nda var flera ldrare som
inte hade hilsat pa henne tidigare. Detta kan sjédlvklart ha helt naturliga forklaringar — som att Lea
inte befinner sig i lararrummet sa ofta eller att de ldrarna som nu hélsade pa henne tillhor ett
annat ldrarlag dn de larare som Lea gér med och att de darfor har ”géatt om” varandra. Men tanken
slog mig dnda att det ocksa kan vara sa att de har sett Lea forut men inte vagat hilsa pa henne da
hon tillh6r en fraimmande kultur. Da jag var dér tillsammans med henne sa blev jag kanske som
en brygga mellan ldrarna och Lea vilket gjorde att de vagade hilsa pa henne. I teorikapitlet
reflekterade jag kring nyanlidndas eventuella tankar om hur den nya omgivningen och till exempel
hur man tror att kollegor kommer att reagera pa ens jag da man bland annat har en annan
generaliserad andre. Vi definierar ofta olikheter genom att uttrycka vad man infe ér, till exempel
sa blir nagot osvenskt nir det inte dr svenskt (Hammarén & Johansson 2009, s. 98) och enligt
Lundborgs (2013, s. 220) undersokning sa dr det flyktingar fran mellandstern och vissa ldnder i
Afrika som har svarast att komma in pa den svenska arbetsmarknaden pa grund av kulturella
skillnader. Da Lea synbart, da hon bir sl6ja, 4r en kvinna med en annan religios tro och fran en
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annan kultur dn “oss” sa kan detta ha bidragit till att ldrarna inte vetat hur de ska hélsa pa henne.
Men da de sag att hon var med mig, en annan generaliserad annan, sa kiindes hon kanske mindre
frimmande.

Jag vill nu viga den avslutande delen av detta avsnitt till att beridtta om den situationen som
Likarstudenten Lars befinner sig i da jag tycker att det &r ett viktigt bidrag till forstaelsen av hur
det &dr att vara nyanldnd i ett land utan en examen och hur det paverkar mojligheterna till att
komma in pa den svenska arbetsmarknaden. Jag nimnde i metodkapitlet att Lars inte slutférde sin
likarexamen i Syrien da han var tvungen att avbryta studierna pa grund av oroligheterna i landet.
Nagot som har fatt mycket fokus under de bada intervjuerna med honom ir frustrationen dver
avsaknaden av flexibilitet i det svenska systemet. Nér han forst kom till Sverige forsokte han pa
egen hand kontakta myndigheter for att fa hjdlp med validering av sina dokument fran ldkarlinjen
i Syrien och han blev vildigt forvanad over svaren han fick. De han pratade med pa
Migrationsverket sa forst att han var tvungen att vénta pa sitt uppehallstillstdand och att nir han
fatt det sa skulle han ga till arbetsformedlingen och sa skulle de hjdlpa honom dér. Sa han
véntade i ett ar, fick sitt uppehallstillstand och kontaktade arbetsformedlingen. Svaret han fick dar
var att han var tvungen att vénta tills han fick en ldgenhet och startade etableringsplanen och sen
kunde de hjdlpa honom. Sé& han vintade ytterligare i nistan ett halvar och nér hans familj tillsist
fick en ligenhet i Hammard kommun sa kontaktade han arbetsféormedlingen igen bara for att fa
reda pa att Sverige inte har nagot system for att validera hans erfarenhet om han inte har nagon
examen eller ett certifikat. Han beskriver det sjdlv som om han hamnade mitt emellan.

Han tog da sjilv kontakt med olika universitet i Sverige som utbildar ldkare. Att han tog saker i
egna hiander och ringde runt sjélv nir han inte fick nagon hjéilp av svenska myndigheter anser jag
innebdr att han forsokte hantera situationen. Hanterbarhet dr, som vi vid detta laget dr kidnda
med, en av bestandsdelarna i KASAM (Antonovsky 2007, s. 45). Nagra universitet sa att han
skulle ldra sig spraket forst och att de eventuellt efter det kunde forsdka hitta en 16sning. Andra
universitet var inte lika tillmotesgaende utan sa at honom att han fick ldsa matte, fysik, kemi med
mera pa gymnasieniva, fa bra betyg och sedan skicka in betygen till universiteten — precis som
alla andra som soker in pa ldkarlinjen. Sedan skulle han fa konkurrera med 18-19 aringar som
precis tagit studenten och han skulle sjdlvklart inte vara nagon prioritering da for “du &r
gammal”. Han beskriver kénslan:

[...] jag blev riktigt deprimerad 1 borjan, jag, [ skrattar till | jag visste inte vad jag
skulle gora, jag [ paus ] nédr du har en karriér i ditt huvud och du, dina planer, och
sen [...] ingenting, jag menar, de behandlar dig som om “du gjorde ingenting 1 ditt
liv” eller ”du har ingenting”, som om man inte har uppnatt nagonting.

Det maste vara svart att efter fyra ars universitetsstudier bli behandlad som om man under de aren
inte ldrt sig nagot och det r inte konstigt att Lars kidnner sig omotiverad och deprimerad ibland
nér det svenska systemet arbetar emot honom pa detta sitt. Att jamfora hans kompetens efter fyra
ars studier pa ldkarlinjen med en 18-19 aring som har en examen fran natur pa gymnasieniva
anser jag kan ses som en ren forolampning. For att koppla tillbaka till teorikapitlet sa menar
Atwell et. al (2009, s. 691) att det dr viktigt att landet som tar emot flyktingar har ett system for
att hjélpa flyktingarna att forvidrva egna resurser och alltsa ta tillvara pa sin kompetens. Bade
Lékarstudenten Lars och Liraren Lea ser pa och ldser svenska nyheter och de dr vil medvetna om
att Sverige &r i stort behov av bade ldrare och lidkare. Dérfor finns det en vildig frustration over
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att inte fa hjilpa till och "betala tillbaka” till landet som hjdlpt dem, Lars uttrycker sig sahér:

Sverige har tagit emot manga ménniskor och vi ér tacksamma att de har tagit emot
oss och [...] kanske det &r ett av ldnderna som tagit emot flest i Europa [ paus ] sa de
[ Sverige ] fortjdnar att dra vinster av oss, for de har tagit emot oss och spenderat
mycket pengar sa [ paus ] vi kan hjdlpa dem att gora samhillet starkare och bli en
del av det [...] for om man bara ger en vistelseort och man inte far en chans att vara
aktiv i samhillet, om man inte far jobba och betala skatt, vad dr meningen med att
bara ta hit dig och fa in dig nér du 4r inaktiv eller inte gor nagot det &r [ paus ] det dr
nonsens.

Under andra intervjun med Lea visade hon mig att hon fatt sin arkeologiutbildning validerad
vilket hon var vildigt glad dver. Men hon hann inte slutfora sin ldrarutbildning och kommer att
behova ldsa vissa &mnen pa gymnasieniva samt pedagogik. Men till skillnad fran Lars s& har hon
over tio ars erfarenhet som ldrare i Syrien vilket jag tror kommer spela stor roll nédr hon borjar
sOka ldrarjobb 1 Sverige och det var antagligen hennes gedigna erfarenhet tillsammans med att
hon dnda ldst till larare i tva ar som ocksa gjorde att Ida litt kunde hitta en praktikplats at henne.

Detta var en diskussion kring svarigheterna som Lars och Lea upplever da de &r i processen att
forberedas for den svenska arbetsmarknaden. Nu ska vi ga vidare med att kika pa om och i sa fall
hur de som arbetar med integration i Hammard kommun kan gora for att de nyanldnda ska
bibehalla en stark KASAM eller forbittra en svag KASAM.

4.3. Efter uppehallstillstandet — en begriplig, hanterbar och meningsfull tid?

Denna fragestéllning inriktar sig pa vad de som arbetar med integration i kommunen kan gora for
att bidra till att perioden da en nyanlidnd forbereds for den svenska arbetsmarknaden ska kinnas
som en begriplig, hanterbar och meningsfull tid. Jag stillde mig fragan i teoridelen 2.3.4 Gar det
att fordndra en individs KASAM? om det overhuvudtaget dr mojligt att fordndra en individs
KASAM. Antonovsky (2007, s. 239) ldrde oss att en persons KASAM kan foridndras om radikala,
permanenta fordndringar i en individs liv sker vilket vi konstaterade att det har gjort i en
nyanlidnds liv. Man kan ju dock stilla sig fragan varfor det dr viktigt att en nyanlidnd har stark
KASAM. Som jag ser det &r KASAM en indikation pa om en person kidnner hopp eller inte, om
hen har tilltro till att saker kommer att ordna sig till det bista eller inte. Ett liv utan hopp och
framtidstro blir ett vildigt gratt liv utan mening och ger ingen energi till att soka arbete eller
forsoka fa ett bra liv i Sverige. Detta blir i lingden bade férodande for individen och for
kommunens (och Sveriges) ekonomi. Att personen har en stark KASAM blir alltsd pa ett sétt
grundlidggande for en vilfungerande integration men ocksa ett matt pa om integrationen dr
vilfungerande. Antonovsky (2007, s. 243) forklarar att en person med stark KASAM kommer att
forsoka strukturera upp denna smatt kaotisk situation som hen ér i, soka efter lampliga generella
motstandsresurser som kan hjilpa till att hantera situationen (till exempel att ldra sig spraket), tro
pa sig sjdlv och anta situationen som en utmaning. Jag ser det som att en person med stark
KASAM kénner hopp, ser positivt pd en framtid i Sverige och ddrmed ocksa har littare att
integreras pa den svenska arbetsmarknaden. Diarfor ér det av intresse att se om de som arbetar
med integration i kommunen kan hjilpa nyanlénda personer att bibehalla en stark KASAM eller
att stirka en svag KASAM.
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4.3.1 Begriplighet och Hanterbarhet

Den forsta av KASAMs bestandsdelar kallar Antonovsky (2007, s. 44f) for begriplighet med
vilken han menar huruvida individen upplever inre och yttre stimuli som hanterbara (se 2.3.2
KASAMs tre bestandsdelar). Denna bestandsdel anser jag dirmed hidnger ihop med just
bestandsdelen hanterbarhet och det dr svart att tala om begriplighet utan att komma in pa
hanterbarhet sa darfor har jag valt att reflektera kring dem tillsammans. Med hanterbarhet menas
att individen upplever att hen har resurser, alltsa hjdlpmedel, som hjilper hen att méta de krav
som stills pa hen (Antonovsky 2007, s. 45 ). Atwell et. al (2009, s. 690) fann i sin studie att vissa
flyktingfamiljer var béttre utrustade #n andra att fa livet i ett nytt land att bli sa bra som mdojligt
genom att de familjerna forstod sig pa sin nya omgivning och kunde navigera genom denna vilket
i sin tur ledde till att de kinde kontroll och stabilitet. Jag vill hdr koppla tillbaka till 4.7.1
Mottagandet i Hammaro kommun diér jag redogjorde for hur Integrationssamordnaren Ida visar
de nyanlénda runt i kommunen, hur hon bjuder in dem till Fikafét och hur hon ser till att de som
vill far en fadderfamilj som kan hjédlpa den nyanldnde med fragor och vardagliga bestyr som att
sdtta upp gardiner. Detta torde med all sidkerhet leda till att de nyanlédnda végar ta sig runt i sin
nya omgivning pa egen hand da de fatt instruktioner hur de ska ta sig dit och faktiskt varit pa
manga viktiga stéllen tillsammans med Ida. Nir jag stillde Lea och Lars fragan om de kénde att
de hittade bra pa Hammar6 sa sa de bada ja. De hade sikert lért sig hitta pa egen hand om Ida inte
visat dem runt nir de kom hit men det hade nog tagit lingre tid. Vi kan alltsd konstatera att denna
hjilp leder till att den nyanléinde, for att koppla tillbaka till Atwell, kan navigera sig 1 sin nya
omgivning da hen forstar sig pa den och hittar (begriplighet) och det leder till storre kinsla av
kontroll, att hen kan hantera situationen pa egen hand. Ida berittar att nyanldnda som flyttar till
kommunen ocksa kan fa hjdlp med att ldra sig hur man betalar rikningar och liknande. Hon
beskriver det som att de far “hjilp till sjdlvhjdlp” sd att de ska kunna forsta (begriplighet) vad
som star pa rikningen och hur man gor for att i framtiden kunna betala den sjdlv (hanterbarhet).

Vi ska ga vidare med att se pa de inre stimuli som den nyanldnde har och ldsaren har antagligen
vid det hir laget forstatt att bade Lars och Lea har hoga krav pa sig sjdlva och vill komma ut i
jobb sa fort som mojligt for att kunna bidra till Sverige. Svarigheten hir anser jag dr just den
langa vintan tills man far komma ut pa den svenska arbetsmarknaden och att under denna period
hantera de hoga krav som de stdller pa sig sjdlva. Det &4r nagot som dr svart for
Integrationssamordnaren Ida att hjilpa till med. Men de yttre stimulina och matchningen mellan
de inre och yttre kan hon didremot underlitta. Jag ska visa hur jag tinker och jag tar Lea som ett
exempel: Lea har hoga krav pa sig sjdlv och hon vill lédra sig spraket snabbt och komma ut i jobb
(inre stimuli). ”Sverige” har hoga krav pa henne att hon ska ldra sig spraket snabbt och vara ute i
jobb nir etableringsplanen dr slut om tva ar (yttre stimuli). Bada stimulina handlar egentligen om
att ldra sig spraket och att komma ut pa arbetsmarknaden och det &r hir jag ser att Ida har en
mojlighet att underlitta for Lea. Genom att hon arrangerar Fikafét dédr nédtverkande kan ske och
genom att hon visar Lea runt och presenterar henne for en fadderfamilj som kan hjélpa henne sa
blir omviérlden i1 form av Hammar6 och Sverige sakta men sidkert mer och mer begriplig for Lea.
Nir omvérlden blir mer och mer begriplig sa kan Lea hantera den bittre och bittre. Hon kan fa
hjédlp med sprakinldrningen av sin fadderfamilj och sina vidnner som hon triffar pa Fikafét dar
hon ocksa kan knyta viktiga kontakter infor arbetslivet. Att Ida dessutom hjilpt henne att hitta en
praktikplats sd att Lea med egna 6gon kan se hur man utovar ldraryrket i Sverige gor att hon
forstar (begriplighet) hur en ldrare agerar i Sverige och genom det littare kommer att méstra
(hanterbarhet) sin yrkesroll i Sverige.
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Jag vill hir ta tillfdllet i akt att citera mina egna anteckningar fran observationen jag utforde av
Lea pa skolan dér hon har praktik for att visa hur hon far prova sin yrkesroll i Sverige. Detta citat
ar hamtat fran en svensklektion for invandrade ungdomar i tonaren som har kommit till Sverige
under det senaste aret. Jag anvinde mig av Aspers (2011, s. 126) modell nir jag utforde
anteckningarna (se 3.3.6 Observation):

1. Vad sker? Svensklektion for invandrare.

2. Nir sker det? 9.00.

3. Var sker det? I ett klassrum pa en skola pa Hammar6.

4. Med (av) vem sker det? En ldrare, en tolk, Lea och nio elever.

5. Hur sker det? De ska ta fram en bok, den tunna, lila” boken, de ldste igenom en
sida igar och nu ska de ga igenom den idag igen. Léraren ldser upp ord fran en sida i
boken och eleverna repeterar; “en bil”, "ett tag” och sa vidare. Lea sitter sig
bredvid en Kkille, ldser med honom i boken — de lér sig tillsammans, bra! En av
eleverna gick ut och himtade en bok, Lea hjilper honom att hitta rétt sida nir han
kommer tillbaka. Alla ldser hogt och tydlig, alla dr med, ingen skojar eller larvar sig
som i den forra klassen med de svenska eleverna. Lea tittar pa ldraren nir hen sdger
orden, jag tror hon tittar pa hur ldraren artikulerar och Lea hiarmar artikuleringen.

6. Varfor sker det? Liraren beskrev det som om Lea var med och “hjélpte till”.
Detta idr ocksa ett bra ldrotillfille for Lea da hon kan léra sig tillsammans med
eleverna. Det kostar ingenting for nagon att hon dr dér, det blir en ”win-win”
situation — hon avlastar ldraren samtidigt som hon lir sig sjilv.

Att Lea far kinna att hon hjilper till och far anvinda sig av den kunskapen som hon besitter kan
ocksa kopplas till Weinstein et. als (2016, s. 2) undersokning om mental hilsa hos syriska
flyktingar och hur de som fick ldra ut nagot till nagon annan som de var bra pa madde bittre
psykiskt. Att bli svensklédrare for invandrare dr som sagt nagot som Lea drommer om och att fa
prova pa detta yrke tror jag gor att det blir mer greppbart (begriplighet) for henne och att hon
hanterar det bittre och bittre. Att hon dr dér avlastar ocksa svenskldraren da Lea hjilper till sa
gott hon kan. Nagot jag reagerade pa var att eleverna i denna klass var mer intresserade och mer
”med” dn de svenska eleverna i de andra klasserna dir jag fick vara med. Om en elev i denna
klass tog fram mobilen sa var det for att Gversitta nagot ord till sitt modersmal medan jag sag att
flera elever i den svenska klassen smygtittade pa Facebook under bordet eller bakom en bok.

I teorikapitlet tog jag upp hur Mead (1934/1995, s. 120f) talar om hur individen bildar sig en
uppfattning om samhéllet genom att se hur andra tinker och tycker om nagot for att sedan
inforliva detta 1 sig sjdlv och hur detta dr en del 1 skapandet av jaget. For att en nyanlédnd person
ska fa chansen att bilda sig en uppfattning om hur det svenska samhillet fungerar sa anser jag att
samhillsorienteringen dr en viktig pusselbit. Dir far de nyanldnda diskutera svensk politik,
oskrivna regler i samhillet, kulturskillnader och sa vidare. Har har kommunen ett stort ansvar i att
se till att den nyanlédnde blir anmild och, om hen inte viljer att ga, fa personen att ga. Lea tog upp
att de under hennes tid i samhillsorienteringen hade diskuterat jamstilldhet och barns rittigheter.
Lars berittade om hur de under en lektion i samhillsorientering pratade om homosexuellas
rittigheter och om hur viktigt han tyckte att det var att de fick den kunskapen just for att veta hur
man hanterar sadana fragor i Sverige. Med tanke pa att det inte ens ir tillatet att vara homosexuell
i Syrien sa dr det viktigt att man far kunskap om hur vi ser pa dessa fragor i Sverige. Han tycker
att det &r bra att vi pratar om homosexuellas rittigheter i Sverige:
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[...] jag tror att Sverige kanske #r ett av fa ldinder i hela virlden déir de hanterar
denna fraga [...] vi pratar om det i Syrien men det ir inte i regler eller, det 4r inte,
det #r inte en fraga for riksdagen eller nagot sadant [...] precis som om de undviker
det, jag menar, de vet att vissa médnniskor dr homosexuella men [ paus ] de undviker
att prata om det [...] jag tycker inte att det framkommer s& mycket i det svenska
samhiillet [... ] men man diskuterar det sa, ja det var en ny erfarenhet for oss.

Att man faktiskt pratar om homosexuellas rittigheter i Sverige och att det &r en fraga pa politisk
niva dr alltsa en ny erfarenhet for manga ménniskor fran Syrien och Lars tycker att det &r bra att
man far vetskap om detta pa samhillsorienteringen sa att man kan stélla fragor. Annars dr detta
en sadan sak som #r svart att veta hur man ska forhalla sig till och som han siger sa ir det inget
som framkommer sa mycket i det svenska samhillet utan det 4r nagot som man bara vet — alltsa
en virdering hos ”var” generaliserade andre (Mead 1934/1995, s. 120f, Augustssons 1996, s. 41).

I teorikapitlet talade jag ocksa om KASAM och sysselsittning och om hur Antonovsky (2007, s.
156) gor kopplingen diremellan. Jag stillde mig frigan om de nyanlinda far tillricklig kinnedom
om att till exempel deras etableringsplan endast pagar i tva ar och att tanken &r att de ska vara i
sysselsittning efter tva ar — alltsd om de far hjilp att se det ur ett storre perspektiv. Den fragan
besvarades snabbt da bade Lars och Lea ér vil medvetna om detta och det var bland annat darfor
de kinde en frustration Over att vara i Aktivitet 1 som de inte kinde gav dem nagot (mer om det
under 4.3.2 Meningsfullhet). Jag fick ocksa mojlighet att med egna dgon se att ldrare pa sfi ocksa
ar mycket noga med att podngtera detta. Nér jag utforde observationen under sfi lektionen sa var
det en elev i klassen som inte hade gjort sin lixa. Da var lararen mycket tydlig med att om hen
inte fick in alla uppgifter sa skulle det riknas som olovlig franvaro vilket paverkar elevens
chanser att fa pengar fran Forsikringskassan. Jag tyckte det var vildigt positivt att ldraren var sa
tydlig med att det dr for deras egen skull som de ska gora lixorna for att ldra sig spraket och for
att inte forlora sitt bidrag. Detta var en liten avstickare som inte handlade om kommunens ansvar
men jag ville visa pa ett exempel hur andra delar av samhillet ocksa hjilper de nyanlidnda att
forsta och hantera sin nya vardag.

Antonovsky (2007, s. 154) menar att "1 de flesta arbetsmiljoer kan vi ha kiinslan av att gora ett
bra arbete endast om vi upplever att de som vi dr beroende av gor detsamma: de som har [...]
forsett oss med material och utrustning och som har organiserat arbetet”. Hér stillde jag mig
fragan huruvida man upplevde att de som arbetar med integration i kommunen gor ett bra jobb.
Jag kan efter sammanlagt fyra intervjuer och tva observationer med Lars och Lea konstatera att
det tycker man verkligen. P4 fragan om det dr nagot annat man skulle vilja ha blivit erbjuden som
man inte har blivit sa svarar bada nej. Att de bada ocksa har valt att gi till
Integrationssamordnaren Ida nér de kint att inte till exempel Aktivitet 1 har fungerat och nér de
inte fatt gensvar fran arbetsformedlingen visar ocksa pa ett hogt fortroende for
integrationssamordnaren och en tilltro till att hon arbetar i deras intresse.

Ida berittar under var andra intervju att kommunen sokt pengar for att genomfora tva projekt
varav ett dr ett kulturprojekt. Hon vill skapa en “kulturarena”, eller ett kulturforum, for alla i
Hammard kommun ddr ménniskor kan motas genom ett gemensamt intresse oavsett alder,
nationalitet och sa liknande. Hon séger ocksa att kultur kanske d@ven gor att man ldker som person
om man har varit med om nagot traumatiskt. Musik, dans, teater eller konst kan bli en resurs
(Antonovsky 2007, s. 16f) som hjilper individen att tackla sin nya vardag 1 ett nytt land och kan
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alltsa ses som ett redskap for att hantera (Antonovsky 2007, s. 45) och bearbeta sina traumatiska
upplevelser. Detta anser jag dr ett steg 1 ritt riktning och jag tror att projektet kommer att bli
uppskattat.

Innan vi gar in pa sprakets betydelse ska vi reflektera kring den sista bestandsdelen i KASAM;
meningsfullhet.

4.3.2 Meningsfullhet

Jag tdnkte borja detta avsnitt med att forklara varfor Lars och Lea inte trivdes i Aktivitet 1, den
aktivitet som arbetsformedlingen kopt av ett privat foretag i Karlstad. Antonovsky (2007, s. 130f)
forklarar att for att kinna meningsfullhet i en aktivitet sa maste individen kinna sig delaktig. Om
individen inte har nagot att sidga till om angaende en uppgift eller en aktivitet och om hen inte
upplever att omvérlden visar intresse sa kommer hen uppleva virlden som meningslos menar
han. Det ir troligt att om en nyanldnd person som kommer till Sverige inte kinner att hen har en
meningsfull sysselsittning sa kan det sitta kidppar i hjulen for allt annat ocksa. Det &r
meningsfullhet som ir den viktigaste bestandsdelen i KASAM for kdnner individen att nagot dr
meningsfullt s kommer hen jobba for att det ska bli begripligt och hanterbart ocksa (Antonovsky
2007, s. 50). Det viktigaste for att en person ska kdnna meningsfullhet dr som sagt att hen kidnner
sig delaktig och delaktighet blir déarfor en viktig del for kommunen att jobba med. Men det ar
ocksa viktigt att personen upplever att hen blir lyssnad pa av andra aktorer, som till exempel
arbetsformedlingen, och far siga vad hen 6nskar under sin etableringsplan. Detta var ocksa nagot
som togs upp i 2.3.5 KASAM och sysselscittning da Antonovsky (2007, s. 152f) menar att for att
en individ ska kdnna att en sysselsittning #r meningsfull sa maste hen kénna att hen har
nagorlunda kontroll och kan bestimma Over situationen. Varken Lidraren Lea eller
Likarstudenten Lars trivdes alltsd i Aktivitet 1 och Lars forklarar att manga av dem som arbetar
dér inte dr kvalificerade ldrare. Méanga ér till exempel sjélva invandrare och uttalar vissa ord fel sa
att han lér sig sdga orden pa fel sitt. Han sédger att det dr mycket lidgre standard én pa till exempel
sfi for pa sfi har de ett program som de foljer och det ar ett pedagogiskt uppliagg. Jag uppfattar det
som om bade Lea och Lars trivs vildigt bra pa sfi. I Aktivitet 1 sitter de ofta bara och ser pa film
pa youtube och pratar arabiska med varandra och da Lars ir vildigt medveten om att etableringen
bara dr pa tva ar sa kdnner han det som om han slosar bort sin tid nédr han bara sitter och véntar pa
att Aktivitet 1 ska ta slut varje dag. Lars beskriver sin frustration dver Aktivitet 1:

[...] jag tycker att det dr nonsens, det dr en av de stora problemen med
etableringssystemet, som jag sa till dig forut, det dr en fraga om flexibilitet [...] om
du maste stanna tva ar sa behover de inte sdga at dig att ga atta timmar till
[ Aktivitet 1 ], da kan de s#ga at dig att ga till nagot stélle som du har mer nytta av.
For de slosar mycket pengar och de pratar mycket pa nyheterna och pa internet, de
politiska partierna, de sidger att de spenderar mycket pengar pa flyktingar. Men jag
vet, jag dr ganska sa sidker pa att om de gjorde en kommitté fran riksdagen till
exempel eller fran regeringen som kunde kontrollera vart pengarna gar sa skulle de
nog se att mer dn 70 % av de pengarna inte gar till flyktingar utan de gar till de
privata institutionerna [ till exempel till det foretag som haller i Aktivitet 1 ] [...] sa
de ger dem inte till flyktingarna sa att de kan borja bygga upp sina liv, och de ger
dem inte till det svenska samhillet [...] kanske de hade kunnat ge det till
vardcentralen eller nagot annat center. Men de slosar bara de pengarna. Och de

59



slosar vér tid [...] om jag var i ritt system sa kanske jag skulle sitta och prata
svenska med dig nu.

Att Lars ser pa nyheterna att det sdgs att pengarna gar till flyktingarna nir han sjilv upplever att
de inte gor det utan att de gar till de privata institutionerna — och att de sedan inte gor nagot bra
av de pengarna — skapar frustration. Denna frustration har gatt sa langt sa att han till och med har
tankt ut en 16sning pa problemet; att man pa politisk niva borde kontrollera vart pengarna gar och
att det skulle bevisa att de ej gar till flyktingarna utan till foretagen som arbetsformedlingen koper
aktiviteter av. Nir jag fragade honom om han forsokt prata med arbetsférmedlingen om vad han
tycker om Aktivitet 1 sa visslar han till och sdger ”sa manga ganger”. Sa da gick han, precis som
Lea, till Ida istdllet och bad om hjilp. Ida berittade under var andra intervju att hon blivit véldigt
frustrerad da nyanldnda kommit till henne och berittat for henne att de kénner att de inte far ut
nagot av aktiviteten de dr i. Det dr forstaeligt tycker jag, for om den nyanlidnde inte far bra hjdlp
under etableringen sd kommer det att sla tillbaka pd kommunen sen for nédr de tva aren i
etableringen ir slut sa dr den nyanldnde kommunens ansvar. Har hen inget jobb da eller kommit
igang med studier sa dr det forsorjningsstod som géller. Ida ér tydlig med att en nyanlédnd person
som inte dr nojd med sin aktivitet maste beritta det for arbetsformedlingen for om det aldrig
kommer fram till dem sé kan det aldrig ske nagon forandring.

Att Integrationssamordnaren Ida lyssnat pa Lars och Lea och hjilpt dem hitta en aktivitet som
hjdlper dem framat, trots att praktik egentligen inte 4r kommunens ansvar, anser jag dr otroligt
positivt. Detta visar pa att de som arbetar med integration i kommunen lyssnar pa de nyanlidnda
och later dem vara delaktiga i utformningen av sin vardag under denna period. Jag vill ocksa har
koppla tillbaka till Weinstein et al.s (2016, s. 2) undersokning om syriska flyktingars psykiska
vilmaende och upptickten de gjorde angaende Okat psykiskt vilbefinnande hos flyktingar da de
fick ta tillvara pa den kompetens som de besatt. Pa en praktikplats kopplat till deras yrke tror jag
att bade Likarstudenten Lars och Léraren Lea kan vixa da de far chans att gora nagot de dr bra pa
samtidigt som de utvecklar sina sprakkunskaper inom sitt eget fdlt. Under observationen jag
gjorde pa den skola dir Lea har sin praktik fick jag med egna 6gon se hur engagerad hon &r i
lararyrket. Hon cirkulerade hela tiden runt i klassrummet och tog sig tid att prata med alla elever
— hon var verkligen i sitt esse! En av lektionerna jag var med pa var en engelsklektion och Lea
satte sig ned vid alla bord och fick eleverna att borja diskutera pa engelska kring texten de just
last, vilket inte dr en ldtt uppgift med ett ging tonaringar. Detta ir ett citat fran mina egna
anteckningar:

[...] Engelskldraren har tagit ett steg tillbaka; kanske dr det bra att inte vara sa
“typiskt svensk” — Lea tar for sig, de sitter och pratar, hon sdger nagot och eleverna
skrattar. Det dr modigt att hon &@r “pa” och forsoker trots att hon inte kan prata
svenska sa bra dn, att hon vagar vara sa aktiv [...] av det lilla jag ser tycker jag att
hon har en bittre relation till eleverna dn ldraren, mer avslappnat, mer intresserad,
mer levande, mer aktiv. Jag tror eleverna tycker om henne, de tittar uppmérksamt
pa henne.

Lea beskrev ocksa for mig hur hon beundrar sittet att ldra ut pa i Sverige da man tillater eleverna

att tinka sjdlva och inte som i Syrien bara “bankar in information i huvudet pa dem som de sedan
ska skriva ut pa ett prov”.

60



Vi ska nu spinna vidare pa sprakets betydelse och vikten av sfi.
4.4. Sprakets betydelse

Nagot jag ville undersoka i denna uppsats var hur viktigt man uppfattar att det &r att ldra sig
svenska. Som ldsare kanske man fragar sig varfor jag ens har med denna fraga och ténker att det
ar sjalvklart att spraket i det landet dit man kommer har stor betydelse. Men vad man far ha i
atanke &r tva saker; dels att i Sverige sd kan de flesta tala engelska vilket gor att den som inte kan
svenska kan gora sig forstaidd med hjilp av engelskan. Dels sa &dr vi inte heller sa
“nationalistiska” av oss och svenskar i allminhet blir inte arga da nagon talar engelska med dem
utan “vi” dr tillmotesgdende pa den punkten. Nedan foljer ett citat fran Lars som styrker just
detta:

Det dr en fin kénsla att du kénner [ paus ] att du inte har en barridr mellan dig sjilv
och samhillet, for du dr svensk och jag kan kommunicera med dig [...] du kénner att
du &r i kontakt med samhdllet, det riktiga svenska samhillet [...] det ar ytterligare ett
privilegium med att vara i Sverige [...] i andra ldnder, som jag har en slikting i
Tyskland — de pratar inte engelska, de vigrar att prata engelska sa det dr ett stort
problem, jag har ocksa sldktingar i Frankrike [ skratt ] jag tror de hatar engelska sa
de vigrar [...] jag var pa ett tag fran Karlstad till Stockholm och jag pratade [ i
telefon ] med min sldkting i Frankrike och sa kom den anstillde som skulle kolla
biljetten [ konduktoren ] sa jag pratade med honom pa engelska och han svarade
och han var vildigt trevlig och den sldktingen hérde mig prata engelska [ skratt ]
och de sa ”Oh my god [ pa arabiska ] du pratar engelska med dem, du &r vildigt
lyckligt lottad, jag kan inte prata med nagon fransk hir, de vigrar, jag kidnner mig
isolerad” [...] de [ svenskarna ] ger dig inte ens kénslan av att de dr upprorda [...] det
ar vildigt skont, du kénner inte att du tvingar dem att prata engelska.

En nyanlidnd person i Sverige som kan engelska kan alltsa kommunicera med de flesta svenskar
tack vare engelskan. Detta anser Lars dr ett privilegium med att vara i Sverige da manniskor i
lander som Frankrike och Tyskland &r mer “nationalistiska och, som han uttrycker det, vigrar
att prata engelska. Att man klarar sig bra pa engelska i Sverige gor denna fraga intressant att
stilla, for om man kan gora sig forstadd i Sverige utan att kunna svenska — vilken betydelse har
det svenska spraket da? Jag vill styrka denna fraga ytterligare genom att koppla tillbaka till
Apelmans (2010, s. 1) avhandling angaende att fler och fler svenska foretag siljs till utlandska
dgare vilket gor att fler och fler svenska foretag far engelska som koncernsprak. Blir en nyanlind
person anstilld i ett foretag som har engelska som koncernsprak kan man anta att det inte dr
nodvindigt att hen kan kommunicera pa svenska sa lingre som hen har tillrickliga fardigheter i
det engelska spraket. Darfor blir denna fraga intressant att stilla och vi ska nu darfor kika pa vad
kommunen och de nyanlidnda har for tankar om sprakets betydelse.
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4.4.1 Kommunens syn pa spraket

Som jag tidigare namnt sa ligger ansvaret att anmila den nyanldnde till sfi pa kommunen. Rooth
och Aslunds (2006, s. 85) forskning visar att endast hilften av dem som erbjuds sfi faktiskt
paborjar studierna och att bara en tredjedel av dem som borjar sfi sedan ocksa slutfor
programmet. Detta tycks dock inte vara nagot problem bland de nyanlinda pa Hammart da
Integrationssamordnaren Ida upplever att det finns en entusiasm Gver att dntligen fa borja pa sfi
efter att ha suttit pa ett asylboende i 6ver ett ar. Det dr just nu ko till sfi i Karlstad sa alla har inte
fatt plats dnnu pa grund av det och vissa har inte heller kunnat borja av anledningen att deras barn
ej fatt plats pa skola eller forskola &nnu. Men om stunden skulle komma da en nyanlind inte tar
chansen att ga pa sfi sa kommer Ida att forklara vikten av att ldra sig det svenska spraket for att
komma ut pa arbetsmarknaden och vilken chans det ir att faktiskt fa ldasa pa sfi utan att behova
betala for det sjdlv — vilket bara giller under etableringsperioden. Hon séger sdhir: “Jag siger ju
faktiskt att spraket dr nyckeln till arbete [...] Det finns ingen vig runt sfi, jag tycker att man ska
igenom sfi utifran sina forutséttningar.”

Nir jag fragar henne hur viktigt hon tror att arbetsgivare tycker att det &r att en nyanlénd person
som soker ett arbete i Sverige kan svenska svarar hon att det saklart helt beror pa vilket slags jobb
det dr och att det viktigaste dr att personen forstar sitt uppdrag och att kommunikationen fungerar
mellan arbetsgivaren och den nyanlinde. Om den nyanlidnde #r duktig pa engelska sa kan det
sjalvklart ocksa underldtta kommunikationen i borjan. Ida podngterade ocksa att om en nyanldnd
person fran till exempel Syrien kommer till Sverige och kan tala och skriva pa engelska sa kan
hen ocksa vart alfabet, med undantaget for a, & och 6. Men om det 4r en person som inte kan
engelska sa maste hen ocksa lira sig ett helt nytt alfabet vilket sjdlvklart forsvarar inldarningen och
gor att det tar lingre tid. Detta var ocksd nigot jag tog upp i teorikapitlet di Rooth och Aslund
(2006, s. 51f) menar att personer som invandrar fran utomeuropeiska linder med ett modersmal
som dr olikt svenskan har svarare att ldra sig spraket. Om en nyanldnd person dr duktig pa
engelska sa kanske inte detta behover vara fallet. Rooth och Aslund (2006, s. 52) talar ocksa om
vikten av att fa Gva sig pa svenska i vardagssituationer och dér tror jag att kommunens Fikafé &r
en stor hjilp for vad dr mer vardagligt och svenskt @n att sitta ner och prata 6ver en fika?

Nu ska vi gd vidare med ndsta fraga: Hur viktigt tycker Lea och Lars att det dr att lira sig
svenska?

4.4.2 Lea och Lars syn pa spraket

Svaret pa den fragan dr — jitteviktigt! Dels for att fa ett jobb men ocksa for att ha en chans att
vara en del i samhéllet och fa vinner. Under tiden Lars vintade pa sitt uppehallstillstand och
befann sig pa ett asylboende laddade han ned en app som han anvinde for att ldra sig svenska.
Nir vi triffades forsta gangen pa Fikafét hade han ldst pa sfi i cirka en manad och vi hade da
vissa delar av var konversation pa svenska. Jag visste inte att han lédst pa sfi under sa kort tid da
men nu i efterhand inser jag att det var bra gjort av honom att kunna fora en konversation pa
svenska! Istdllet for att vinta med att ldra sig svenska under vistelsen pa asylboendet sa gjorde
Lars det bista av situationen och borjade lira sig pa egen hand. Detta belonade sig snabbt da han
efter bara ett par veckor pa sfi blev uppflyttad en klass och cirka tre manader senare ocksa skrev
bra pa nationella proven och klittrade upp ytterligare en niva. Att gora det bista av situationen
man befinner sig i och kimpa pa trots att det dr svart istillet for att sétta sig ned och ge upp tyder
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pa, som ldsaren nog vid det hir fallet vet, en stark KASAM.

Viljan att ldra sig det svenska spraket &r stor hos bade Lars och Lea dven om motivationen ibland
dalar. Detta dr pa grund av det traumatiska de upplevt i Syrien och under flykten hit och den
stindiga tidspressen de lever under. Detta var nagot som jag tog upp i teorikapitlet da Atwell et.al
(2009, s. 679) menar att det trauma en flykting upplevt kan paverka sprakinldrningen negativt.
Lea berittar att hon under sin tid pa asylboendet inte alls var motiverad till att prata svenska da
hon var ledsen over allt som hént samtidigt som hon var orolig for sina familjemedlemmar som
annu inte hade natt Sverige. Hon pratade ddrfor under den tiden bara engelska. Nér hon fatt
uppehallstillstandet och borjade pa sfi sa sa hennes ldrare till henne ”Lea du maste prata svenska,
du bor i Sverige och du behover ett jobb hir i Sverige”. Atwell et. al (2009, s. 692) fann att det
viktigaste for att flyktingar skulle klara av att hantera situationer som uppstod i sitt nya hemland
var att de kunde kommunicera pa det landets sprak. Spraket ar alltsa den viktigaste generella
motstandsresursen, GMR, da den bidrar till att gora pafrestningar som man méts av begripliga —
man forstar vad ménniskor runt omkring en sidger (se 2.3.1 Generella motstandsresurser i
KASAM). Lea berittar att hon tycker om sina ldrare pa sfi och att hon nu vill ldra sig svenska.
Hon dr angerfull over att hon inte ldrde sig nagon svenska sjilv under tiden pa asylboendet och
hon forsoker motivera andra som nu &r i den situationen som hon var i:

[...] jag ger rad till de andra som kommer hit till Sverige. Nir jag aker till boendet
[ asylboendet och evakueringsboendet ], jag sdger “prata inte om dina problem,
prata hur du kan gora, prata svenska. Forsok vara en medborgare, forsok prata, du
kommer kénna anger for denna tid annars.

Hon har nu skapat sig ett system och lir sig fem nya ord varje dag. Nu &r ocksa hela hennes
familj i Sverige vilket gér koncentrationen littare. Rooth och Aslund (2006, s. 53) menar att
motivation &r en viktig faktor for att ldra sig ett sprak snabbare, men ocksa att just motivationen
paverkar individens intride pa arbetsmarknaden. Det kan vi nog alla forstd da jag tror att en
arbetsgivare hellre anstéller en entusiastisk person som &dr motiverad att gora ett bra jobb &dn
nagon som inte verkar bry sig sa mycket. Under den andra intervjun med Lea visade hon mig att
hon fatt sitt arkeologicertifikat validerat till motsvarande en svensk kandidatexamen. Detta
berittade hon motiverade henne till att fortsitta kimpa pa med svenskan. Lars berittade under var
andra intervju att han gatt in i en kladbutik i Karlstad en dag och da hade en tjej som jobbade dér
gatt fram till honom och fragat om han behovde hjilp. Det var forsta gangen som han forstod nir
nagon pratat svenska med honom i en vardaglig situation pa det sittet och han kunde svara
tillbaka pa svenska. Han sa att det var en liten grej bara men att sadana saker motiverar honom till
att lara sig spraket. Viljan att fa ett jobb och “ge tillbaka” till Sverige for att landet tagit emot dem
ar ocksa en stark motivationsfaktor.

Jag fick som tidigare nimnt mojligheten att vara med pa en sfi lektion tillsammans med Lars. Jag
blev dir positivt overraskad Over vilket engagemang ldraren la ned. Hen visste till exempel
personliga saker om eleverna som att nagons man var sjuk eller att nagon hade haft en konsert i
helgen och hen tog sig tid att hora hur det var med alla. Under lektionen hade de lids- och
horforstaelse och ldraren gick runt och lyssnade pa var och en da de liste ur boken. Hen gav dem
feedback angaende uttal och man diskuterade ord som var svara att forsta. Det blev som tidigare
ndmnt mer av en deltagande observation fran min sida under denna observation da eleverna som
satt vid samma bord som mig till exempel fragade om vad vissa ord betydde da de skulle svara pa
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fragor kopplade till en text. Hir kommer ett citat fran mina filtanteckningar for att illustrera
detta:

De 6var sig pa att ldsa, de ldser hogt for varandra, hjdlper varandra, vissa kan nagot
ord som de andra inte kan. De ldr sig nya ord, forsoker forsta vad de ldser, hittar
svar pa fragor vilket hjdlper dem att forsta vad de ldser — koppla fragor till ord i
texten. Exempel: ”Vad har Andrea och Marco gemensamt?”’; i texten stod det att de
bada gillar att resa — att kunna gora den kopplingen! Det var svart, jag hjilpte dem,
det var svart for dem att veta vad det var de fragade efter i boken ibland, de visste
inte vad ”gemensamt” betydde.

Nagot jag inte var beredd pa var alla nationaliteter som var i en och samma klass; det var
ménniskor fran Syrien, Estland, Kina, Tanzania och sa vidare. De satt inte tillsammans med
nagon som talade deras eget modersmal vilket var ett smart drag av ldraren da de “tvingades” att
tala svenska med varandra. De fick under denna lektion tillbaka provresultatet fran det nationella
provet och det virmde i hjértat att se hur glade de blev f6r varandras skull nédr nagon kom tillbaka
med ett bra betyg. Detta om nagot &r god integration — minniskor som mots genom ett
gemensamt mal att lira sig svenska och som respekterar varandra oavsett religion eller
nationalitet. Lektionen avslutades med att vi sag pa nyheter pa litt svenska. Tanken bakom det
tror jag dels var att eleverna skulle fa va sig pa att lyssna pa svenska men ocksa for att inspirera
dem till att borja se pa nyheter ur ett svenskt perspektiv. De nyanlidnda &r fyra timmar mandag till
fredag pa sfi och det &r av stor vikt att de kénner att de far den hjilp de behover och det upplever
jag att bade Lars och Lea uttrycker att de far.

Under Lars och min andra intervju sa var det bara nagra dagar kvar till att han skulle borja sin
praktik pa en vardcentral pa Hammar6. Han berittade att han var vildigt glad samtidigt som han
var nervos; han skulle nu ut i det “riktiga” svenska samhillet. Som han ser det sa star nyanlidnda
infor tva problem nir det giller att komma ut i det svenska samhillet; for det forsta att ldra sig
spraket och for det andra att bli accepterad av ménniskor i samhéllet:

[...] jag maste avsluta spraket [ sprakstudierna ]. For, det storsta problemet som jag
star infor nu tror jag dr om jag klarar av spraket [...] om jag gor det sa blir det, det
kommer att 6ppna manga dorrar for mig. Och sjdlvklart, samhillet, det &r ett nytt
samhille och jag vet inte om de kommer acceptera mig pa det sittet som jag
forvintar mig. Det dr en annan utmaning, nédr jag kommer ut i det riktiga samhillet
kommer de att acceptera mig?

Vi ska nu spinna vidare pa Lars tankar kring vikten av att bli inkluderad i samhillet och ga in pa
effektutvirderingen.

4.5. Effektutvirdering

Da syftet med denna uppsats som kint #r att f6lja en process och gora en utvirdering av den vill
jag med fragestillningen; vika effekter kan man se av det ideella samhdillsengagemanget, svenska
for invandrare och praktik? se pa vad dessa saker ger for effekt. Jag vill dock paminna ldsaren
om vad som togs upp i metodkapitlet under 3.1.2 Effektutviirdering angaende att den utvirdering
jag gor dr en “light-variant” av en effektutvirdering da den bygger pa just hypotetiska fragor och
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resonemang som “vad hade hint om det var sa hér istillet?”. Detta kallar Danemark et.al (2007,
s. 198) for kontrafaktiskt tinkande.

4.5.1 Ideellt samhéllsengagemang

Jag stillde Integrationssamordnaren Ida fragan "Har du nagra tankar kring vad det viktigaste ar
for en lyckad integration for de nyanlédnda i Hammard kommun?” under var forsta intervju och
fragan “Har du ndgra nya tankar kring vad det viktigaste dr for en lyckad integration for de
nyanlidnda i Hammard kommun?” under var andra intervju. Detta for att se om det dykt upp nagra
nya tankar och reflektioner sedan forra gangen vi sags, men vid béada tillfillena svarade hon
samma sak: Att nyanlinda personer kommer 1 kontakt med andra Hammardbor och att de kénner
sig vilkomna. Ida beskriver det ideella engagemanget 1 samhillet och engagemanget bland sina
medarbetade 1 kommunen som stort och detta gor hennes jobb mycket lidttare: Hon har, vilket
tidigare ndmnts, fler personer som vill hjélpa till dn personer som behover hjilp. Det ideella
samhillsengagemanget ser Ida som en yttre mojlighet nér vi gor SWOT-analysen (bilaga 7). Det
innebir att det som enligt henne dr nagot av det viktigaste for en lyckad integration ér nagot som
kommunen sjilva inte har ndgon kontroll 6ver. Jag vill hir ta tillfdllet i akt att koppla tillbaka till
det som diskuterades i 4.1.3 Fikafé och ge volontirerna fran bland annat Roda korset, Svenska
kyrkan, Réddda barnen, NBV (Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet), AFS interkulturell
utbildning samt PRO och SPF lite vilfortjant berom. For det dr precis som Ida siger, att om ingen
kommer pa Fikafét, om ingen anmadler sig som fadder eller som volontir till de aktiviteter som
hon anordnar sa faller hela konceptet. Hon ser volontirerna som sina medarbetare:

Jag brukar siga att volontdrerna #r mina medarbetare ocksa. De ér ju en av de
viktigaste, jag kan inte framhalla det nog. Jag tror inte att de kanske alltid tidnker pa
vilken roll de spelar, de tycker kanske att de bara hjdlper, och det dr klart att de
hjélper for stunden, men de hjilper ju sa otroligt mycket mer om det blir ett bra
mote [...] ibland kanske de forringar sin roll, att de kommer dit och tar en fika, men
det betyder sa otroligt mycket mer i det stora hela.

Ida haller just nu i utbildningar en gang i manaden med volontérerna for att reda ut olika begrepp
som kvotflykting, asylsokande och nyanldnd, och for att man ska fa prata om till exempel
virdegrund, kulturskillnader och saker som uppstar i moten med nyanldnda och asylsokande.
Detta gor hon for att volontidrerna ska bli starkare i sina roller. Hon skickar ocksa ut mail med
uppdateringar till dem cirka en gang i manaden sa att de ska hallas informerade om vad som
hinder i kommunen. Lésaren kan antagligen redan nu lista ut att vad jag forsoker sdga dr att det
ideella samhillsengagemanget dr A och O nir det giller integration och att det dr som Ida siger:
Integration &4r lika med (=) moten. Vi ska déarfor ta och titta pa effekterna som detta
samhillsengagemang ger och jimfoéra dem med hur integrationen skulle fungera utan det radande
ideella samhéillsengagemanget.

Utan fadderfamiljer till de nyanldnda sa tror jag att de skulle bli nagot isolerade. De skulle inte fa
ett lika bra vilkomnande och de skulle inte heller ha nagon att hora av sig till om de till exempel
far nagot papper fran Migrationsverket dér de inte forstod vad det stod. Da skulle de istdllet fa
kontakta Ida eller arbetsformedlingen. Jag tror att vi med trygghet kan konstatera att faddrar och
volontirer avlastar svenska myndigheter nagot avsevirt i denna typ av fragor. I dagslédget dr det
ideella samhillsengagemanget som sagt stort och Fikafét har ibland upp till 70-80 besokare
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blandat med nyanldnda, asylsokande och Hammartbor. Pa Fikafét kan nyanléinda triaffa svenska
véanner och till exempel Lea har triffat en kvinna ddr som hon nu umgas med néstan varje dag.
Kvinnan hjilper Lea med sina lixor och hon far 6va sig pa att prata svenska i vardagliga
situationer. Detta Okar onekligen hennes chanser att senare kunna sta till arbetsmarknadens
forfogande. Lars berittar ocksa att de flesta svenskar han har kommit i kontakt med har han
triffat pa Fikafét. Jag har ocksa vid mina besok pa Fikafét med egna 6gon sett volontérer som gor
planer att aka och bowla, att gd pa bio och sa vidare tillsammans med nyanlinda och
asylsokande. Om Hammaroborna inte skulle komma pa Fikafét sa skulle det vara mycket svarare
for nyanldnda att traffa vianner da vi svenskar #r, som jag tidigare varit inne pa, véldigt privata
och man kan inte bara ga och plinga pa dorren hos varandra. Lea berittade till exempel att hon,
efter att ha bott pa Hammaro i ett halvar, enbart tréffat en av sina grannar i ldgenhetshuset dér
hon bor — de andra har hon aldrig ens sett. En man som jag pratade med under ett av mina besok
pa Fikafét berittade att han precis kommit till Hammar6 och att han blev glad da Ida bjod in
honom till denna tillstéllning da ”det 4r som en vigg mellan dig och svenskarna” och hir kunde
man motas pa ett naturligt sétt. Ida sdger ocksa att genom att man skapar naturliga motesplatser
sa blir det inte sa abstrakt att “det dr de ddir nyanlinda” utan ” &, det dr ju den [ personen] som
jag pratade med under tipspromenaden” och att de nyanlinda da blir mer en i mingden.
Jag har valt att anvdnda mig av Svensson et.als (2011, s. 93) figur som vi nu kénner igen fran
metodkapitlet for att demonstrera effekterna av samhéllsengagemanget:

Hogt ideellt Moten pa Fikafét, Utfall: Hammar6bor och
samhillsengagemang volontirer, faddrar till nyanlidnda mots. Viktiga
alla nyanlénda. kontakter knyts.

Effekter: Stora
effekter for nyanlidndas
mojlighet att integreras
och i det langa loppet
effekter for
kommunens ekonomi.

Lagt ideellt Inget Fikafé, inga Utfall: Nyanlidnda far
samhillsengagemang volontérer, inga faddrar, svarare att komma in i
inget vilkomnande. samhillet.

Figur 3; Ideellt samhillsengagemang.

Jag tror att effekten av det ideella samhillsengagemanget blir att nyanldinda och Hammarbor
mots, nyanldnda har storre chans att fa vianner och far 6va sig i det svenska spraket samt att man
knyter viktiga kontakter. Allt detta tillsammans spelar stor roll for ett framtida intrddande pa den
svenska arbetsmarknaden. For att forsoka visa pa effekterna av nagot pa detta sitt sa blir det en
vildigt svartvit bild och det ir ingenting som siger att en nyanlidnd person inte sjédlv skulle ta
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kontakt med ménniskor om det ideella samhéllsengagemanget var lagt. Vi ska komma ihag att
detta &r starka, driftiga ménniskor som har tagit sig @nda till Sverige under svara omstindigheter.
Men jag star danda fast vid att det ideella engagemanget underlittar for de nyanlidnda att integreras
i samhillet, underléttar att fd nya vinner och ocksa underlittar infor det framtida intradet pa
arbetsmarknaden. Nu ska vi se pa effekterna av sfi.

4.5.2 Svenska for invandrare

Nista punkt vi ska titta pa &r vilka effekter vi kan se av sfi, svenska for invandrare, i denna
undersokning. Under bada intervjuerna med bade Lea och Lars fragade jag dem vad som
motiverade dem till att ldra sig svenska. Motivationen dalade till och fran pa grund av det trauma
de upplevt, vilket vi varit inne pa tidigare i analysen. Nir nyanldnda kénner sig deprimerade och
orkeslosa i perioder sa tror jag att ldrare pa sfi dr en stor hjélp for att inte ge upp utan att kora
vidare och ta sig ur den svacka som man befinner sig i. Detta antagande styrkte Lars da jag
triffade honom och gick igenom uppsatsen nér den var klar. Lea berittar att da hon borjade i sfi i
vintras sd var hon vildigt ledsen och pratade bara engelska i borjan. Da puschade hennes ldrare
henne och sa att om hon inte lirde sig svenska sa skulle hon inte kunna jobba som lérare i
Sverige. Det dr virdefullt att ha ndgon som leder en framat och stottar och hjilper en nidr man
kort fast och jag tror inte att det hade varit sa litt for Lea att orka sitta sig hemma sjidlv och
studera spraket samtidigt som hon hanterade sin egen sorg utan att det 4r mycket littare niar hon
far viagledning pa sfi varje dag. Det kan ocksa vara svart att se sin egen utveckling och jag anser
att Lars under bada vara intervjuer var vildigt sjalvkritisk nir det gillde sina kunskaper i svenska
och att han dr mycket bittre dn vad han sjdlv tror. Nér han gjorde det nationella provet och fick
ga upp ett steg for att han skrev ett bra prov sa fick han bekriftelse pa att han utvecklats och lart
sig och det 4r sadant som jag tror han hade haft svart att se sjilv.

Lea pratade som sagt bara engelska innan hon borjade pa sfi medan Lars forsokte ta saken i egna
hinder och anvinde en sprakapp som heter Babbel. Dir kan man Oversitta engelska ord till
svenska och ocksa fa dem upplista sa att man hor hur de ska uttalas. Lars har alltsa provat att lira
sig svenska pa egen hand innan han kom till Hammard och fick borja sfi. Ida berittade under var
andra intervju att Lars berittat for henne att da han kom till Hammar6 i vintras, och hade bott i
Sverige i ett cirka ett och ett halvt ar och forsokt ldra sig svenska sjdlv med hjélp av appen, sa
forstod han ungefir 20 till 25 procent av vad Ida sa. Nu, i april, efter att bara ha gatt pa sfi i
knappt tre manader sa berittade han for Ida att han forstar ungefir 80 procent av vad hon sdger
ndr de triffas. Lars berdttar om sin utveckling med egna ord:

[...] jag tror att jag har astadkommit mycket [ pa sfi |. For de dr dmnade att ldra dig,
det dr en pedagogisk institution som, de har du vet, ett program, de har bocker sa du
vet vad du ska studera, de ger dig [ paus ] till exempel nagot och sen nista dag
fortsétter de med den informationen.

Informationen eleverna far pa sfi foljer alltsa en rod trad och man borjar dagen med det man
avslutade med dagen innan. Da jag utforde observationen under sfi lektionen tipsade ocksa
lararen om till exempel nyheter pa litt svenska och liknande saker kan vara svara att hitta sjdlv
ndr man kommer till ett nytt land. Att liraren ocksa gick runt under den lektionen och gav
feedback pa elevernas uttal, forklarade svara ord och hjélpte till med grammatiken gor ocksa att
eleven ldr sig “ritt” fran borjan. Nu ska vi anvidnda Svensson et. als (2011, s. 93) figur for att se
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skillnaden mellan att som nyanlénd ldra sig svenska genom sfi eller pa egen hand:

Utfall: Utrustar den
nyanldnde med
sprakkunskaper sa att hen
kan kommunicera i
vardags-, samhills- och

arbetslivet.

Svenska for invandrare. Foreldsningar,
handledning, fér betyg
som representerar
uppnadda

sprakkunskaper.

Effekter: Kan paverka
nyanldndas mojlighet
att i framtiden komma
ut pa den svenska
arbetsmarknaden.

Lira sig svenska pa egen
hand.

Ingen att stilla fragor till,
svart att veta om uttalet 4r
ritt, svart med
grammatik, inga betyg att
visa en eventuell
arbetsgivare.

Utfall: Det ér svart for
nyanldnda att uppna en
sapass hog niva sa att de
kan kommunicera i
vardags-, samhills- och

arbetslivet.

Figur 4; Svenska for invandrare.

Detta blir sjdlvklart ocksa en vildigt svartvit bild ndr man stiller upp de tva scenariona mot
varandra pa detta vis och det #r ingenting som sédger att en nyanldnd person inte kan ldra sig
svenska pa egen hand. Men efter mina fyra intervjuer med de nyanldnda sa star jag dnda fast vid
att sfi uppfattas som nagot vérdefullt och att institutionen gor precis det den ska — hjélper de med
annat modersmal dn svenska att utveckla sapass goda kunskaper i det svenska spraket sa att de
ska kunna kommunicera i vardags-, samhills- och arbetslivet. Och det dr svart att uppna pa egen
hand samtidigt som man bearbetar sina egna traumatiska upplevelser. Att Lars kunde ldrde sig sa
mycket mer under tre manader pa sfi d4n vad han gjort under ett och ett halvt ar pa egen hand
sdager egentligen allt om effekterna av svenska for invandrare.

Nu ska vi se pa den sista effektutvirderingen; effekterna av att ha praktik kopplat tills sitt yrke i
stéllet fOr att vara 1 Aktivitet 1.

4.5.3 Praktik

Vi har tidigare varit inne pa varfor varken Lea eller Lars trivdes i Aktivitet 1 och konstaterade att
det var en aktivitet som de ej upplevde som meningsfull utan som snarare “stal” tid fran deras
etableringsplan. De ville istillet bada tva ha en praktikplats kopplat till sitt yrke da de trodde att
det skulle ge dem mer. Darfor har jag valt att ocksa gora en effektutvirdering av skillnaderna
mellan att vara 1 Aktivitet 1 och att ha praktik. Under den andra intervjun med Lars skulle han
bara ett par dagar senare fa borja sin praktik pa en vardcentral pA Hammar6. Jag fragade honom
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om han trodde att det kommer att gora att han utvecklas pa nagot sitt som han inte gjorde i
Aktivitet 1 och i sa fall hur, alltsa vilka han trodde att effekterna av praktiken kulle bli. Han
svarade:

Ja! [...] Jag menar i de andra stillena, i sfi ar det ldrare [...] i Aktivitet 1 dr inte alla
svenska, kanske bara en [ ldrare ] &dr svensk sa [ paus ] och de forsoker prata
langsamt och om du sdger nagot fel sa sdger de bara “okej, du &r vildigt bra” eller
nagot sadant [ fniss] sa det dr manga komplimanger dir [ paus | men hir [ pa
praktiken |, nu dr du i det riktiga samhéllet och du hér dem prata med ritt uttal och i
samma tempo, de kommer inte att prata langsammare for dig och du maste ocksa
forsoka uttrycka dig sjélv, ja jag tror det kommer att bli bittre, det kommer att bli
vildigt svart, men om jag klarar av det sa blir det vildigt bra fér mig [...] kanske jag
far battre medicinskt vokabuldr ocksa.

Det Lars trodde skulle bli effekterna av att vara pa en praktikplats kopplat till sitt yrke istéllet for
att vara i en aktivitet som arbetsformedlingen bestdmt &r alltsa att hans svenska kommer att
utvecklas da han nu kommer ut i det “riktiga” samhillet dér saker pagar i ett hogre tempo &n i en
fiktiv situation som skapas pa ndgon av institutionerna. Han trodde ocksa att hans medicinska
vokabuldr kommer att utvecklas och att han kommer att fa en insikt i till exempel hur man ténker
nédr man skriver ut recept och behandlar sjukdomar hir i Sverige vilket han tror skiljer sig at fran
hur man behandlar dem i Syrien. Detta gor att han far en forstaelse (begriplighet) for hur man
utovar ldkaryrket i Sverige vilket jag tror kommer gora att han blir bittre forberedd for att sa
smaningom utova sitt yrke hir. Lars kommer under sin praktik att fa gd med bade
underskoterskor, sjukskoterskor och ldkare samt sta i receptionen. Att han far denna helhetsbild
ger honom en insikt i hur en svensk vardcentral fungerar och det kommer vara en viktig
erfarenhet som hjélper honom att hantera likarrollen. Att han ocksa tycker att det ska bli vildigt
spiannande och ldrorikt tyder pa att han tycker att det dr en meningsfull aktivitet till skillnad fran
Aktivitet 1. Praktiken torde dérfor ocksa stirka Lars KASAM.

Jag tror att praktiken kommer att bli vildigt viktig for Lars dd han inte har en komplett
lakarexamen och att en av effekterna av att han nu far en praktikplats kommer vara att det blir
littare for svenska universitet att ta emot honom da han efter praktiken kommer ha erfarenhet i att
utdva lidkaryrket i Sverige. Aven om det kanske blir mycket “std bredvid och se p&” si kommer
han att ha en storre insikt i hur yrket fungerar hir. Ida sa nagot intressant under var andra intervju
da vi pratade om validering av utbildningar d& hon uttryckte sig sahir; “om inte pappret [ ett
certifikat ] kan visa [ vad du kan ] sa kan ju en validering ske genom en bedomning via en
praktik”. Hon menar alltsa att de som arbetar pa vardcentralen kanske kommer att fa en insikt i
vad Lars kan och dirfor kan de eventuellt hjélpa till da han soker in till universitet da de kommer
ha en inblick i vilken niva han ligger pa.

Jag fragar ocksa Lea om vad hon upplever #r effekterna av att vara pa praktiken istéllet for
Aktivitet 1 och om hon kédnner att hon har utvecklats mycket pa sin praktikplats:

Ja! Bittre hér nir jag har praktik! Jag ser manga minniskor och jag pratar med dem
och jag ska jobba som lérare [...] nér jag gar till lektionerna och pratar med lérare sa
kan jag se var ldararna gor i klassrummet. Men [ Aktivitet 1 ] bara stanna och dricka
kaffe och prata [...] bara forlora tid, bara vinta, vinta, vinta, vénta.
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Hon far alltsa en bra inblick i sin framtida yrkesroll och kan med egna 6gon studera sin framtida
yrkesroll i Sverige. Lea far alltsd en béttre uppfattning om vad ldraryrket innebér i Sverige och
innan sin praktik hade hon till exempel forutfattade meningar om den svenska skolan:

Innan jag var pa denna praktik trodde jag [ paus ]| i Syrien &r vi vildigt stringa med
eleverna, men hir dr sittet vildigt fantastiskt. Man tillater eleven att tinka [...] hér
[ i Sverige ] dr de [ eleverna ] vildigt smarta, de kan diskutera med léraren,
analysera [...] Jag trodde forst hér [...] att barnen gick till skolan och bara spelade
och dter och ingenting. Men nu nér jag gar till skolan — jitte, jitte, jattefint hér [...]
jag beundrar hur man lér ut i Sverige; de ger eleven allting, men pa samma gang tar
de, [ paus ] de uppmuntrar dem att vara smarta eller diskutera. I Syrien har du denna
bok och du maste ldra dig den boken utantill, men du forstar ingenting, bara utantill,
du liser, ldser, ldser och gar till provet. Men hir [...] de intresserar sig for vad
eleverna behover, de koncentrerar sig pa hur eleverna kan bli béttre.

Lea trodde alltsa att den svenska skolan skulle vara vildigt slapp och att eleverna bara lekte. Och
visst dr det slappare, om en elev kommer forsent i Syrien till exempel sa berittar hon att ldraren
bestraffar eleven genom att hen till exempel far gora fysiska 6vningar som knéboj eller att eleven
far sta i ett horn. Sadant sker inte i Sverige, kommer en elev for sent sa hiander det egentligen
ingenting. Men trotts en slappare instillning sa &r eleverna samtidigt véldigt smarta tycker hon
for de tillats att tdnka sjdlva och man forsoker fa varje elev att bli sa bra som just den eleven kan
bli. Detta hade antagligen varit nagot som varit svart for Lea att fa forklarat for sig och att hon far
se detta med egna O0gon anser jag dr vardefullt infor hennes framtida yrkesliv som ldrare i
Sverige.

Detta var ett resonemang kring effekterna av praktiken som bade Lars och Lea upplever och jag
viljer att ocksa demonstrera dem med Svensson et. als (2011, s. 93) figur for att se skillnaden
mellan att vara pa en praktikplats kopplat till sitt yrke och att vara i Aktivitet 1:
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Praktik kopplat till sitt yrke

Lir sig termologier kopplat
till sitt yrke. Far en inblick
i hur yrket utovas i Sverige.
Trivs i aktiviteten. Ovning i
det svenska spraket.

Utfall: Den nyanlédnde far
viktiga verktyg for
framtida intrdde pa den
svenska arbetsmarknaden
och tiden i etableringen
upplevs som meningsfull.

svenska

KASAM.

Effekter: Paverkar
nyanldndas mojlighet att
fa sina kunskaper
validerade och att
komma ut pa den

arbetsmarknaden. Kan
ocksa kopplas till
meningsfullhet i

Aktivitet 1

Outbildade “ldrare”,
kdnner att man slosar bort
tiden, svenskan utvecklas
ytterst lite.

Utfall: Den nyanldnde
upplever aktiviteten som
meningslos da hen inte
utvecklas och hen kédnner
sig frustrerad.

Figur 5; Praktik.

Annu en ging blir det en generell och svart vit bild och det ir ingenting som siger att det inte

finns nagra nyanldnda personer som trivs i Aktivitet 1 och kénner att de utvecklas. For Lars och
Lea var ddremot inte fallet sadant och jag anser dérfor att effekterna av att Ida hjélpte dem att fa
praktik dr att de kommer ha storre chans att mota arbetsgivares krav pa den svenska
arbetsmarknaden da de efter praktiken fatt med sig virdefull erfarenhet. Att praktiken dessutom
kan vara en hjdlp for att fa sina kunskaper validerade for nyanldnda som 4r i samma situation som
Lars och inte har ndgon examen leder ocksa till 6kade chanser att kunna slutféra sin utbildning
och sa smaningom bli sjilvforsorjande.

71



5. Sammanfattande diskussion

Syftet med denna uppsats dr att genom foljeforskning studera en del av den process som
nyanldnda vuxna med en kommunplacering i Hammar6 kommun gar igenom da de forbereds for
den svenska arbetsmarknaden samt fa en uppfattning om sprakets betydelse och se hur
kommunen kan arbeta med KASAM. I detta avslutande kapitel besvaras syftet med hjédlp av de
fem fragestillningarna. Dérefter foljer en diskussion med egna reflektioner samt forslag pa
fortsatt forskning inom omradet.

5.1 Slutsats

1. Hur gar de som arbetar med integration i Hammard kommun tillviga for att forbereda de
nyanldnda infor motet med den svenska arbetsmarknaden?

Det kanske ser ut utifran som ansvaret de som arbetar med integration i Hammar6é kommun har
for att forbereda nyanldnda infor arbetsmarknaden dr att de ska skriva in dem pa sfi och i
samhillsorienteringen. Efter att ha genomfort denna undersokning kan jag konstatera att de gor sa
mycket mer. Slutsatsen &r att det viktigaste de som arbetar med integration 1 kommunen gor for
att de nyanldnda ska ha bittre chanser i det stundande intrddet pa den svenska arbetsmarknaden &r
att de skapar méten med Hammardbor. Det gor de genom att bana véag for och uppmuntra ideella
krafter, skapa motesplatser som Fikafét och genom att de gér utanfor vad som egentligen ér deras
ansvar for att nyanldnda ska fa en inblick i sitt yrke i Sverige via en praktikplats. Uppsatsen
inleddes med att forklara bakgrunden till varfor just Hammar6 kommun valdes och att det var for
att studera denna process 1 en kommun som ej arbetat med integration av nyanlidnda forut.
Kommunen hade forut en ”skamstimpel” da de inte jobbat med dessa fragor som jag nu anser att
de, mycket med hjélp av den kompetenta Integrationssamordnaren Ida, har jobbat bort.

2. Hur upplever de nyanlinda sjilva perioden da de forbereds for den svenska
arbetsmarknaden?

Slutsatsen &r att perioden da en nyanlidnd person befinner sig i etableringen 4r en omtumlande tid.
Man har sina egna traumatiska upplevelser att jobba med samtidigt som man puschas ut i en
sysselsdttning som &r tidskrdvande och begir hog koncentration. Har den nyanlinde personen
ingen examen sa kan denna tid upplevas som dnnu mer problematisk da det svenska
valideringssystemet saknar flexibilitet och forsvarar for den nyanldnde att komma i kontakt med
arbetsmarknaden. Vad som #nda dr utmérkande dr att man kinner en stark ldngtan efter att fa ge
tillbaka till Sverige for att landet har vilkomnat en och trots svarigheterna man stills infor sa
finns det manga mal och drommar om ett framtida yrkesliv i Sverige.

3. Kan de som arbetar med integration i kommunen hjdilpa de nyanlinda att uppleva perioden da
de forbereds for den svenska arbetsmarknaden som en begriplig, hanterbar och meningsfull tid
och i sa fall hur?

Min slutsats dr foljande: Ja det kan kommunen och det genom att gora tillvaron /. begriplig; med
hjidlp av till exempel sfi, samhéllsorientering och en rundvisning 1 samhéllet, 2. hanterbar; dels
da den nyanlinde lir sig svenska och lér sig att orientera sig i samhillet (begriplighet) for da blir
antagligen tillvaron mer hanterbar och dels genom att skapa motesplatser dédr den nyanlénde kan
triffa personer hen litar pa till — till exempel pa Fikafét, och 3; genom att férsoka gora tillvaron
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meningsfull i vintan pa ett arbete. Tillvaron blir mer meningsfull om individen kdnner sig
delaktig och att det &r virt att ligga tid och energi pa det hen gér. Om den nyanlidnde ser till
exempel sfi som ett verktyg, som en viktig bestandsdel for att ha chans att komma ut pa
arbetsmarknaden, sa tror jag att hen ldgger energi pa att ldra sig svenska. Om man forstar vad sfi
och praktik kan leda till, forstar man det i ett storre sammanhang och dérfor blir det viktigt att de
som arbetar med integration i kommunen hjilper nyanlinda personer att se saker ur ett
helhetsperspektiv.

4. Hur viktigt uppfattar man att det dr att kunna tala svenska?

Slutsatsen blir att bade de som arbetar med integration i kommunen och de bada nyanlidnda anser
att det dr viktigt att nyanldnda personer lér sig svenska. Detta bade for att kunna ha ett socialt liv
och inte bli isolerad i samhiillet, men ocksa for att ha chans till ett arbete och kunna kommunicera
med en framtida arbetsgivare. Engelska hjdlper nyanlinda att kommunicera med svenskar under
tiden man lir sig spraket men det finns ingen vig runt spraket; Ska du leva och arbeta i Sverige sa
bor du ldra dig svenska. Engagemang och tid ldggs dérfor ned pa sfi vilket uppfattas vara en
virdefull aktivitet.

5. Vika effekter kan man se av det ideella samhdllsengagemanget, svenska for invandrare och
praktik?

Effekterna man kan se av det ideella samhillsengagemanget, sfi och praktik presenterades i 4.5.
Effektutviirdering.  Slutsatsen  angaende effekterna 4r foljande; om det ideella
samhillsengagemanget skulle vara lagt skulle nyanldnda inte f& samma hjilp med att bygga upp
ett kontaktnidt som de far idag. Detta paverkar chansen att fa ett socialt liv och knyta viktiga
kontakter infor det framtida intridet pa arbetsmarknaden. Om de nyanlinda inte skulle erbjudas
sfi skulle det antagligen ta langre tid for dem att ldra sig det svenska spraket och de skulle ha
svarare att ldra sig ritt uttal och liknande da de inte skulle fa nagon feedback fran en ldrare.
Praktiken spelar ocksd en viktig roll bade i den sprakliga utvecklingen och genom den erfarenhet
och insikt den nyanlidnde forvérvar i sin yrkesroll i Sverige. Sist men inte minst uppfattas ocksa
praktiken som en meningsfull aktivitet.

5.2 Diskussion

Nagot jag inte var beredd pa nér jag inledde denna studie var hur mycket av sin historia som bade
Liraren Lea och Likarstudenten Lars skulle komma att dela med sig av till mig. Detta inser jag i
efterhand var naivt av mig da det sjdlvklart finns ett behov av att fa beritta om det man har varit
med om och att det bjuder in till djupa samtal nir man sitter pa tu man hand i en lugn och trygg
miljo. Da jag har fatt ta del av deras historia har det bidragit till att jag kunnat ge en mer fyllig
helhetsbild dn vad jag annars hade kunnat gora. Jag tror att vi aldrig riktigt kommer att kunna
forsta det hemska de upplevt och svarigheterna de nu star infor som nyanldnda i Sverige. Men
genom att beritta om deras upplevelser och sprida den kunskap jag nu forvirvat dr férhoppningen
att ldasaren har fatt en bittre insikt kring detta dmne och att det kan bidra till respekt och
solidaritet med personer som nu far borja om sitt liv i Sverige.

Jag tinkte fortsdtta diskussionsavsnittet med att filosofera kring eventuella framtida utmaningar
for Hammard kommun da det giller integration. Min reflektion efter denna studie dr att de som
arbetar med integration i Hammar6 kommun dr bra pa det de gor och att integrationsarbetet &r av
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hog kvalité. Detta bekriftas ocksa av att flera asylsokande som har bott pa evakueringsboendet pa
Hammar6 vill tillbaka dit da deras asylprocess borjat och de dirfor blir skickade till ett
asylboende i en annan kommun. Att Hammaré kommun har fokus pa arbete och att
Integrationssamordnaren Ida 1 flera fall har hjdlpt nyanlinda personer med att finna en
praktikplats dr pa grund av att Ida biar med sig sina tidigare erfarenheter fran arbetsformedlingen
samt att man i kommunen har fokus pa arbete redan fran dag ett da den nyanlédnde kommer till
kommunen. Men jag tycker ocksa att vi bor ha i atanke att det 4r en liten kommun med relativt fa
nyanldnda och att man dirfor kan ha en sadan hog kvalité pa mottagandet av nyanldnda och kan
hjdlpa dem mer en vad man “behdver”, med till exempel praktikplatser. Fragan #r hur det
kommer att utveckla sig i framtiden. Jag tinkte demonstrera mina tankar kring detta med denna
hypotes: Om vi tdnker att det i dagsldget dr cirka 30 nyanldnda personer i kommunen varav fem
stycken, vilket dr cirka 17 procent, inte har varit ndjda med arbetsformedlingens aktiviteter och
Ida dérfor har ordnat med praktikplatser at dem i kommunen (ett exempel, dverensstimmer ej
med verkligheten). Om vi rent hypotetiskt siger att det om tva ar kommer att vara 100 nyanlédnda
personer i Hammard kommun och att lika stor procent ocksa da dr missnjd med sin aktivitet. Det
skulle betyda att cirka 17 personer behover hjdlp med att hitta en praktikplats om tva ar.
Hammar6 kommun hade tagit emot minst nyanldnda i hela Sverige innan 2015 vilket namndes i
inledningen och da denna uppsats har som syfte att underséka hur processen ser ut i en kommun
som inte gjort detta tidigare méste jag stilla frigan: Ar en del av anledningen till att man gor
detta sa bra just pa grund av att man &r i startfasen och helt enkelt inte har fler nyanldnda som
behover hjélp dn vad man klarar av att hjdlpa? Men kommer kommunen att orka halla i detta nir
de far fler och fler nyanlinda? Om gruppen med nyanldnda okar mycket i framtiden och mélet 4r
att fortsitta ha samma kvalité pa den hjdlp som de far sd behover Ida antagligen ocksa en kollega
som kan hjélpa henne att arbetar med denna grupp.

Jag vill ocksa diskutera vad konsekvenserna av den nya Bosittningslagen blir da jag ocksa tror att
det blir en framtida utmaning for kommunen att jobba med. Nyanldnda kommer nu att borja sin
etableringsplan trots att de dnnu inte fatt ett boende dér de far stanna. Jag vill att du som ldsare
ska forsoka sitta dig in i de nyanldnda personernas situation och darfor fragar jag dig: Om du,
efter att ha flytt ett krig och bott pa ett asylboende i Over ett ar, skulle fa bo i till exempel en
campingstuga och inte veta nir du dntligen far komma till ett hem dér du far stanna — skulle du da
kunna koncentrera dig pa att ldra dig ett nytt sprak? Jag tror att det kommer bli vildigt tufft for
dessa minniskor som gang pa gang slits upp och aldrig far sla sig till ro och mitt i detta sa ska vi
puscha dem till att borja ldra sig svenska. Och vi far inte glomma att de inte kan ta det lugnt pa sfi
de manaderna eller det halvaret de bor i den didr campingstugan innan de far ett eget boende for
etableringsplanen ir, som ldsaren vid detta laget nog vet, endast fva ar. Att fa detta att fungera
tror jag kommer att vara en av de storsta utmaningarna i framtiden for alla Sveriges kommuner
dér det rader bostadsbrist.

Vidare vill jag att ldsaren ska sitta sig in 1 den situationen som nyanlinda 1 Sverige utan en
examen eller ett certifikat befinner sig i. Frustrationen &r stor hos Likarstudenten Lars dver att
valideringssystemet i Sverige #r sa oflexibelt och jag har full forstaelse for hans frustration nir
jag tinker mig in 1 hans situation: Sig att det skulle bryta ut ett krig 1 Sverige 1 morgon och jag
skulle tvingas ldmna allt och fly utan att hinna fa ut min examen. I det nya landet jag kom till
skulle jag fa besked fran myndigheterna att “tyvirr, du far ldsa nagra kurser pa gymnasiet hér och
sen gora om hela din utbildning” — som om mina tre ar pa universitetet inte betytt nagot. Det &r
detta som hinder just nu i Sverige for nyanlinda med en oavslutad utbildning och det som star
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emellan dem och intridet till arbetsmarknaden som en hog betongmur &r vart oflexibla,
fyrkantiga svenska system. Detta anser jag dr en av de storsta utmaningarna som Sverige star
infor — att hitta nya végar for att validera nyanldndas kunskap sd att vi kan ta tillvara pa det de har
med sig fran tidigare studier. Sverige har tagit emot manga méanniskor som &r ivriga att fa komma
ut pa arbetsmarknaden men vi tillater dem inte alltid att gora det. Samtidigt sa &r det inte alltid sa
enkelt att overfora ett lands utbildning till ett annat vilket ocksa diskuterades i teorikapitlet
(Rooth & Aslund 2006, s. 35). Sig att jag skulle s6ka arbete i ett land som inte har samma system
som pa den svenska arbetsmarknaden med kollektivavtal och viktiga lagar som MBL och LAS,
hade jag da kunnat fungera som till exempel HR-konsult hos en utlindsk arbetsgivare vars
foretag styrs av helt andra lagar och regler? Jag hade antagligen behoévt komplettera min
utbildning med regler som é&r specifika for det landet.

Da min forstaelse var att nyanlidnda &r driftiga, ambitiosa manniskor sa har det sjédlvklart fargat
min studie. Men forforstaelsen har ocksa bekriftats da bade Lars och Leas kimparglod har slagit
mig med hépnad vid flera tillfdllen da jag har tinkt “hur sjutton orkar de?!” Jag dr vil medveten
om att de tva inte kan representera hela gruppen nyanlinda men det dr inte heller det som ar
meningen. Min baktanke med uppsatsen var dnda att lyfta fram ”goda exempel” och det anser jag
att jag har gjort. Men den uppmirksamme ldsaren vet att undertecknad ocksa hade en annan
bakgrund till varfor just detta dmne valdes och det dr de framtida demografiska forédndringarna
som presenterades i inledningen. P4 grund av dessa stundande fordndringar i demografin dr det av
hogsta prioritet att nyanlénda personer kommer ut pa arbetsmarknaden da det i kombination med
att till exempel unga borjar arbeta tidigare dn 1dag skulle kunna forhindra att forsorjningsbérdan
hojs fran 2,14 till 2,35 personer per forvirvsarbetande individ ar 2030. Jag anser att Hammar6
kommun &r pa ritt vig da de till exempel skapar motesplatser for nyanldnda och Hammarobor dér
viktiga kontakter infor framtiden kan knytas. Integrationssamordnaren Ida gor ocksd mer &én vad
som egentligen ingar i hennes uppdrag genom att hon forsoker hjidlpa nyanldnda som inte dr
nojda med sin sysselsittning att fa en praktikplats.

Jag vill nu blicka framat och fora en diskussion kring de drommar och mal som Likarstudenten
Lars och Liraren Lea uttrycker. Det dr inte svart att forsta att framtiden kénns nagot oviss for
dem bada. Nir jag fragade Lars om vart han sag sig sjdlv om fem till tio ar sa svarade han att han
skulle acceptera vad som helst idag da hela hans liv fordndrades sa drastiskt pa grund av kriget.
Ténk dig sjdlv in i hans situation; Om du skulle fa en pahilsning av dig sjélv fran ar 2021 och den
versionen av dig sjdlv sa “om fem ar kommer du leva i ett annat land som flykting” hade du da
trott pa det? Trots detta dr de bada hoppfulla infor framtiden och de har bada tva samma mal; Att
ha en familj och bli sjilviorsorjande. Och dr det inte egentligen det som dr meningen med livet?

Angéende val av respondenter sa inser jag i efterhand att intresset att fa beritta sin historia gor att
jag ldtt hade kunnat komma i kontakt med fler nyanléinda som hade velat stélla upp pa intervjuer.
Om syftet hade varit annorlunda och jag inte valt att foljeforska och ”folja” ett par personer over
tid utan enbart haft en intervju med varje person och inga observationer sa hade jag kunnat fa
inblick i hur fler nyanldnda upplever denna period. Nagot jag ocksa kunde gjort var att enbart
folja de tva nyanldnda och dirmed vara med dem vid fyra-fem tillfdllen istéllet for tre. Det hade
gjort att jag forstatt deras situation dnnu béttre och kunnat ga in djupare kring upplevelserna de
har. For att uppna syftet med denna studie anser jag dock att vald metod var att foredra. Men vi
ska spinna vidare pa dessa idéer da jag nu ska ge forslag till vidare forskning.
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5.3 Forslag pa vidare forskning

Enligt vad jag kénner till 4r nyanldndas upplevelser av perioden da de forbereds for den svenska
arbetsmarknaden ett omrade som det dr svart att hitta liknande forskning om. Da Sverige nu har
tagit emot manga flyktingar sa torde det vara av intresse att undersoka detta vidare for okad
kunskap. Ett forslag pa vidare forskning dr det forslaget som ndmndes ovan och det ir att
intervjua en storre grupp nyanlinda for att se hur de uppfattar denna tid i Sverige. Min erfarenhet
efter denna undersokning &r att det 4r manga som vill beritta sina historier och man hade darfor
kunnat presentera olika livsberittelser om vigen hit och vad som &r svart nu nir man kommit till
Sverige och ska forberedas infér den svenska arbetsmarknaden. Man hade da kunnat ha
respondenter med olika erfarenheter, till exempel: &ldre nyanlinda med mycket
arbetslivserfarenhet, hemmafruar, nyanlinda med utbildning pa gymnasieniva och
universitetsniva samt nagon utan avslutad utbildning. Genom att intervjua personer med olika
bakgrund hade man fatt en insikt i hur personer som ér pa olika stillen i livet uppfattar denna
period. En annan idé som ocksa nimndes ovan ir att folja en eller tva nyanlinda personer under
en lingre period, kanske over flera ar, for att ga djupare in pa just deras upplevelser. Man hade
dér kunnat gora en kombination av observationer och intervjuer for att pa det sittet sétta sig in i
deras upplevelser.

Ett omrade som ocksa vore av intresse att undersoka i en arbetsvetenskaplig undersdkning ar hur
instdllningen hos arbetsgivare ér for att ta in nyanldnda personer pa praktikplatser. Detta tror jag
kommer att bli viktigt under de ndrmsta aren da alla de flyktingar som far permanent
uppehallstillstand i Sverige behdver fa hjélp for att forberedas infor den svenska arbetsmarknaden
och fa erfarenhet i Sverige. Om en arbetsgivare gar ut med att man efterstrivar mangfald pa
arbetsplatsen sa dr det av intresse att undersoka om det 6verensstimmer med verkligheten.

Jag vill avsluta denna uppsats med att ge Lea sista ordet:

Ndr vi kom till Sverige sa oppnade de dorren for oss fran forsta dagen [...] de litar pa dig —
Jdttefint! De respekterar mdnniskor, hjdlper mdnniskor [...] hir i Sverige, kdnner du dig fri, inte
bara med klider och, du kinner dig fri hdr [ pekar pa hjdrtat |.

Lararen Lea
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Bilaga 2
Intervjuguide 1, Hammard Kommun

Bakgrundsfragor:
Kon:
Alder:

- Skulle du vilja berétta om dina arbetsuppgifter? (Hur ser en arbetsdag ut som
integrationssamordnare?)

- Vad ir det roligaste med ditt arbete? (Ar det ndgot som 4r mindre roligt, svart? Verkar hon
trivas. arbetskamrater, ensamt jobb?)

- Hur upplever du att processen har varit fran att ha haft nagra nyanlénda till, nu ca 20-25 (?)
stycken, hur har det varit att expandera sa fort? (utmaningar i framtiden- vad dr tankarna kring
det?)

- Kan du beritta om dina erfarenheter kring mottagandet av en nyanlédnd? (Hur gar det till?)

- Kan du beritta om vilken hjilp kommunen bidrar med nér en nyanléind kommer hit? Vad
hénder nir en person fatt en placering och kommit hit? (praktik, sfi och sa vidare. Visas man runt
i samhillet (KASAM-begriplighet)? Far man ndgon kontaktperson eller liknande (KASAM
hanterbarhet)? Vilken hjilp/vilka insatser kommunen bistar med. Vad hiander rent
arbetsmarknadsméssigt?)

- Upplever du att den nyanldnde far vara delaktig i utformningen av dessa insatser? (Kan hen ha
onskemal t.ex? Hur kan de i sa fall se ut? Kan man beméta onskemalen fran kommunens sida?)

- Hur manga nyanlinda i Hammard kommun har just nu en praktikplats? (Ar det fler
praktikplatser pa gang, hur far man tag i praktikplatser?)

- Upplever du att det 4r litt eller svart att fa tag i praktikplatser att erbjuda de nyanlédnda? (Hur dr
attityden till att ta in en nyanlédnd pa arbetsplatsen? Ar arbetsgivarna motstriviga eller positiva?)

- Vilken anser du #r den storsta utmaningen for en nyanlidnd person som vill ut pa
arbetsmarknaden? (Vad tror du att de sjdlva tidnker &r svarast? Vad tror du arbetsgivare tycker dr
svart/problematiskt? Upplever du att olika kulturer skulle kunna vara ett problem, olika normer
vérderingar - varfor varfor inte?)

- Hur ser du pa sfis roll? (Hur viktigt dr det att ldra sig svenska? Informeras man om svarigheten
med att fa ett arbete i Sverige om man inte kan svenska? Trycker hon pa att sfi &dr viktigt?)

- Tror du att det &r léttare for dem som kan engelska att komma in i samhéllet? (Och pa
arbetsmarknaden? Kan engelskan vara en nackdel?)
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- Hur betydelsefullt upplever du att det &r att en nyanldnd har en utbildning ndr hen kommer hit?
(Ar det littare att f3 en praktikplats till en person med universitetsutbildning trots bristande
sprakkunskaper t.ex? Eller fasts mycket vid den personliga limpligheten?)

- Vad tror du ir det viktigaste for en lyckad integration for de nyanlinda i Hammard kommun? (i
samhillet och pé arbetsmarknaden)

- Hur upplever du att det #r att arbeta i en kommun som ej tagit emot sa manga nyanlidnda
tidigare? (press utifran, paverkar det det dagliga arbetet? Eld i baken? Eller rdadd for

misslyckande?)

- Ar det nigot du skulle vilja tilliigga som du inte fatt sagt?
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Bilaga 3
Intervjuguide 1, nyanlidnd

Bakgrundsfragor:

Kon:

Alder:

Utbildningsniva:

Huvudsaklig sysselséttning innan hen kom till Sverige:
Nir flyttade du till Hammaré Kommun?

- Vill du beritta om den forsta tiden i Hammard kommun?

- Hur vill du beskriva mottagande/bemétande da du kom till Hammar6 kommun? (Var det nagon
som visade dig runt, kdnner du att du hittar, kan ta dig runt pa egen hand? Trivs du pa Hammarg?
Ar uppfattningen att svenskar #r trevliga/otrevliga? Vilkomnande/icke-vilkomnande? Kinner du
att du fatt kontakt med svenskar? KASAM-begriplighet/hanterbarhet)

- Vad tycker du om orten Hammar6?

- Kéinner du att du borjar forstd det svenska samhillet? (Kan du orientera dig? Ar det svar med
normer, regler, vad kan vara svart, varfor, varfor inte? Ar Sverige pa nagot sitt likt ditt hemland,
pa vilket sitt dr det likt/olikt? Skulle du sdga att du fatt nagon svensk “vana” t.ex att sitta sig
sjdlv pa bussen? KASAM-begriplighet/hanterbarhet + generaliserade andre)

- Hur ser en typisk dag ut for dig? (Vilka atgérder dr du inne i? sfi, praktik osv)

- Vad tycker du om de atgirder som satts in? (sfi, praktik, samhillsorientering. Ar det nigon
annan sysselséttning eller atgérd du 6nskar att du skulle ha?)

- Kénner du dig motiverad till att ldra dig svenska? (Hur viktig &r sfi? Kédnner du att sfi
underlittar ldrande, varfor, varfor inte? Anvinder du dig av nagot digitalt hjalpmedel? Tror du
det blir svart att fa ett arbete om du ej lér dig svenska?)

- Tror du att det faktum att du &r sa bra pa engelska himmar eller frimjar din sprakutveckling?

- Har du nagon uppfattning om den svenska arbetsmarknaden? I sa fall vilken? (Vad tror du
kommer vara svart/litt? Radslor, dngslan, positiva tankar? Kulturkrockar. Ar det nagot som du
tror skulle kunna underlitta for dig att komma in pa arbetsmarknaden och i sd fall vad?)

- Hur viktig var din huvudsakliga sysselsittning 1 hemlandet for dig? (Vildigt viktig-identifierar
sig med jobbet, lever for jobbet eller mindre viktig - mer ett sitt att fa pengar? KASAM-

sysselsittning)

- Kénner du att du har féréndrats som person sedan du kom till Sverige? (hur d&, pa vilket sétt?)
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- Vart ser du dig sjdlv om 5-10 ar? (Hur ser ditt liv ut da? KASAM)

- Vad far dig att orka nér du har en jobbig dag? (GMR, vad motiverar dig? Familj, viljan att fa ett
jobb, nya vénner osv?)

- Har du nagra tankar kring vad som é&r viktigt for en lyckad integration i samhillet och pa
arbetsmarknaden?

- Ar det nigot du skulle vilja ha sagt som du ej fétt séiga?
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Bilaga 4
Intervju 2, Hammar6 kommun

Jag vill borja med att stilla nagra fragor som jag har tink pa sedan forra gangen vi
triffades

- Har alla nyanlidnda i Hammard kommun haft SO pa sitt hemsprak?

- Jag horde av Lars att han ville ha en praktikplats och att du holl pa att hjdlpa honom med det.
Vill du beskriva hur du gar tillviga?

- Har det hént nagot nytt i processen sedan vi pratade senast? Har ni gjort nagon mall, nagon som
tagit stafettpinnen for integrationssamarbetet regionalt?

Da jag ar intresserad av att studera integrationen i Hammaro kommun o6ver tid sa skulle
jag vilja ga vidare med att koppla tillbaka till den forra intervjun och fraga om du har
nagra tankar nya tankar eller reflektioner angaende de omraden som vi pratade om forra
gangen?

- Har dina arbetsuppgifter utvecklats pa nagot sitt sedan vi sags forra gangen, har du fatt nagra
nya arbetsuppgifter sedan vi pratade sist?

- Hur méanga nyanlinda &r det i nulédget, har det kommit manga nu nér den nya lagen tritt i kraft?

- Har mottagandet av nyanldnda fordndrats nagot mot hur det gick till forra gangen vi pratade? I
sa fall hur?

- Har du nagra nya tankar om vad den storsta utmaningen for en nyanlénd person #r som vill ut pa
arbetsmarknaden? (Eller &r det fortfarande att fa sin kunskaper validerade? Spraket? Utbildning?)

- Har du nagra nya tankar kring vad det viktigaste dr for en lyckad integration for de nyanldnda i
Hammar6é kommun? (Du sa “att de ska kiinna sig vilkomna och komma in i samhéllet”).

- Upplever du fortfarande samma engagemang kring mottagandet av nyanldnda bland anstillda i
kommunen och invanarna eller #r det nagot som har fordndrats?

- Ar det nigot du skulle vilja tilligga som du inte fatt sagt?
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SWOT analys: Integration i Hammaro kommun

SWOT-analysen ér ett verktyg som hjélper dig att kartlagga och synliggor de styrkor, svagheter,
hot och mgjligheter som kan ha betydelse for integrationen 1 kommunen.

Interna faktorer:

Styrkor: Faktorer som ger kommunen fordelar nir det géller integrationsarbetet i forhallande till
andra kommuner.

Svagheter: Faktorer som ger kommunen nackdelar nir det géller integrationsarbetet i forhallande
till andra kommuner

Externa faktorer:
Mojligheter: Faktorer som kommunen kan utnyttja till sin fordel 1 integrationsarbetet.

Hot: Utomstaende faktorer som kan innebira nackdelar for kommunen i sitt integrationsarbete.

(http://www.marknadsford.se/teorier-och-modeller/vad-ar-swot/ )

Inre styrkor Inre svagheter

Yitre mdajligheter itre hot
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Bilaga 5
Intervju 2, Lea

- Hur upplevde du forra intervjun, var den som du hade ténkt att den skulle vara? Vad var dina
forvintningar? Uppkom det nagra reflektioner efterat?

- Vilken sfi niva dr du pa nu? Vilken var du pa nér du borjade sfi?

- Skulle du sédga att din svenska har utvecklats sedan forra intervjun?
- Hur dr motivationen till att lidra dig svenska idag?

- Har du haft SO lektioner? Hur var dem?

- Vad tycker du ir det roligaste med praktiken?

-Vad ir effekten av praktiken: Om du inte hade haft praktik, vad hade hint da? Vart hade du varit
i utvecklingen da?

- Finns det nagot som du skulle vilja erbjudas som skulle hjilpa dig att ldttare komma ut pa
arbetsmarknaden senare?

- Har du nagra tankar kring vad som &r viktigt for att forbéttra nyanléndas situation att komma in
pa arbetsmarknaden

- Kénner du att du forstar det svenska samhillet och bittre kan orientera dig i Hammar6 Karlstad
nu dn nér vi traffades for en manad sedan? Har ditt kontaktnit utvecklats?

- Vad har det som samhillet/kommunen givit bidragit med, vad &r skillnaden? Hur hade det varit
utan fikafét, utan Idas hjalp?

- Vart ser du dig sjdlv om 5-10 ar, har du fatt nagra tydligare mal? (Hur ser ditt liv ut da?
(KASAM) )

- Ar det ndgonting som du vill tilligga som du inte har fatt sagt eller ir det nigonting som du
tankte pa efter forra intervjun, nu &r det ju en manad sedan vi triffades sist, dr det ndgon ny
reflektion som du tinkte pa efterdat? Vad dr det viktigaste bland dina erfarenheter som vi behdver
ta del av, som du kan lidra oss?
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Bilaga 6
Intervju 2, Lars

- Hur upplevde du forra intervjun, var den som du hade ténkt att den skulle vara? Vad var dina
forvintningar? Uppkom det nagra reflektioner efterat?

- Vilken sfi niva dr du pa nu? Vilken var du pa nér du borjade sfi?

- Skulle du sédga att din svenska har utvecklats sedan forra intervjun? Hur?
- Hur dr motivationen till att lidra dig svenska idag?

- Har du haft SO lektioner? Hur var dem?

- Vill du beritta om hjilpen du har fatt for att fa en praktikplats?

- Finns det nagot som du skulle vilja erbjudas som skulle hjilpa dig att littare komma ut pa
arbetsmarknaden senare?

- Hur tror du att din sprakutveckling hade varit om du fortsatt vara kvar i ”Aktivitet 1”” och inte
fatt borja din praktik? Kan du beskriva skillnaden mellan de atgirder som du 4r inne i nu mot om
du hade fatt vara kvar i ”Aktivitet 1”? (effekter)

- Har du nagra tankar kring vad som &r viktigt for att forbittra nyanldndas situation att komma in
pa arbetsmarknaden?

- Du berittade under forra intervjun om att du skickat dina papper till UK och att de kunde hjélpa
dig att fullfora dina studier. Hade du kunnat tinka dig att flytta dit om Sverige inte kommer pa
nagot bittre validerings-system?

- Du pratade lite om politik under den forra intervjun, 4r det nagot annat intresse som du skulle
vilja borja syssla med hir i Sverige? (meningsfullhet)

- Kénner du att du forstar det svenska samhéllet och bittre kan orientera dig i Hammar6 +
Karlstad nu dn nir vi triffades for en manad sedan?

- Vart ser du dig sjdlv om 5-10 ar, har du fatt nagra tydligare mal? (Hur ser ditt liv ut da?
KASAM)

- Ar det nigonting som du vill tilligga som du inte har fatt sagt eller ir det nigonting som du
tankte pa efter forra intervjun, nu &r det ju en manad sedan vi triffades sist, dr det ndgon ny
reflektion som du tinkte pa efterdat? Vad dr det viktigaste bland dina erfarenheter som vi behover
ta del av, som du kan lidra oss?

93



Bilaga 7

SWOT- analys, Integrationssamordnaren Ida

Inre styrkor
Fokus pa egen forsorjning
Ida har erfarenhet fran arbetsformedlingen

Inre svagheter
Boendefragan
Inflyttnings-kommun

Yttre mojligheter
Sambhillsengagemang

Nitverk via andra kommuner

Att fa chefer i kommunen att inse
kompetensen som flyttar hit

Yttre hot

Bosittningslagen 1/3 2016

Nya tillfalliga lagen om uppehallstillstand,
TUT.
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