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Abstract

Testing in data warehousing has traditionally been done in large chunks at the end of
development projects. This has often led to costly bug fixes because fixing bugs that are
found late in the development process is generally a very time consuming task. In some
cases, there is not enough time to fix these bugs because of narrow project deadlines. This
can have major consequences for organizations because business decisions often relies on
their data warehouse to provide accurate statistics and data. This study examines a
department of a major Swedish agency that recently adopted agile methods to overcome
some of the shortcomings associated with traditional data warehouse development. The
effects of agile methods on data warehouse testing are examined, as well as the challenges
that are needed to overcome for them to be successful. We also touch upon consequences of
poor test design and what implications incorrect data that are delivered from a data
warehouse can have both internally and externally. In conclusion, the study have found
that adopting agile methods have led to test activities being carried out more often, more
efficiently and with better results than in the past. In addition, product owners have been
continuously involved in the development process through frequent acceptance tests. For
agile methods to be successful in data warehouse testing, we also concluded that they need
the support of tools, system environments and attitudes both among developers and
product owners.
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1 Inledning

Socialforsakringens utbetalningar omfattar mer dn 200 miljarder kronor per ar, vilket ar
drygt en halv miljard om dagen och motsvarar sex procent av Sveriges BNP
(Forsakringskassan, u.d.). Med denna bakgrund och med tanke pad de summor som dagligen
passerar genom Forsiakringskassan ar det viktigt att beslut fattas pa korrekta grunder och att
kvalitetssdkrad statistik levereras till olika intressenter. Intressenterna bestiller statistik och
information som Forsakringskassan producerar och tillhandahaller, dessa intressenter kan
bland annat vara stat och media. Det kan ocksd vara statistik amnat for beslutsstod inom
Forsdakringskassan for att pa ett effektivt sitt fullfolja sitt regeringsuppdrag.

Business intelligence handlar om att ge stod i beslutsprocesser och mdgjliggora analys av
data (Sharda, Delen & Turban, 2014). Det data som ligger till grund for analys ar ofta valdigt
omfattande och for att hantera de stora datamingderna krivs speciella arkitekturmaissiga
I6sningar. Den gemensamma namnaren i dessa 16sningar ar ett datalager, dar data lagras i ett
standardiserat format for att kunna vavas samman i relevanta konstellationer och bildar
exempelvis rapporter som levereras till beslutsfattare. Att implementera datalager kraver
stora arkitekturmaissiga insatser, eftersom dess funktionalitet ar beroende av stodjande
processer och system. Det samlade begrepp som anvinds for den kompletta 16sning som
innefattar datalager och dess kringliggande faktorer bendmns i denna uppsats som
datalagring.

Vid utveckling av fungerande produkter i datalagringsprojekt har tiden for att leverera
traditionellt varit omfattande (Collier, 2013). Anledningen har varit att utvecklingsarbetet
baserats pa vattenfallsmetodik, men péa senare tid har agila arbetssitt blivit en mer vasentlig
del i arbetet med datalagring. Agila arbetssitt innebdar i det hiar sammanhanget att
fungerande produkter kan levereras ofta for att snabbt kunna fa aterkoppling av anvindarna
(Gustavsson, 2013).

For att sakerstilla att statistik ar korrekt ar det en forutsittning att det data som legat till
grund for den dven ar korrekt. Ett medel for att uppna det &ar att anvinda sig av test i det
utvecklingsarbete som sker i datalagringsprojekten. Dessa test innefattar bland annat
funktionstest, regressionstest och acceptanstest (Sarcar, 2008). For att mojliggora agil
testning i datalagringsprojekt behover enligt Collier (2013) testautomatisering inforas, vilket
innebar att exekvera integrerade tester utan manuell aktivering.

Vi har i var undersokning genomfort en fallstudie pa en av Forsidkringskassans
avdelningar kallad "Utvirdering”. I den undersokta avdelningen jobbar medarbetare med att
utveckla rapporter som levereras till bestéllare. Den huvudsakliga bestillaren dr en annan
avdelning inom Forsakringskassan kallad ”Analys och Prognos”, dir rapporter analyseras och
statistik inforlivas. Avdelningen inférde under varen 2015 agila arbetssétt i en tidigare
vattenfallsbaserad kontext och denna undersokning utforskar de aspekter som péverkats
gallande testarbete i deras datalagringsprojekt.

1.1 Syfte

Undersokningens syfte ar att studera hur en avdelning pa Forsdkringskassan hanterar agil
testning i datalagringsprojekt, hur det agila arbetsséttet paverkar medarbetares arbete med
test och hur det paverkar testernas utformning. Vi vill 4ven finna de utmaningar agil testning



i datalagringsprojekt star infor och redogora for de konsekvenser som kan komma att bli om
dessa tester ar undermaliga.

1.2 Fragestillningar

Med bakgrund till ovan beskrivning av hur betydande det ar att statistik dr korrekt och hur
test ar ett medel for att uppna detta fann vi tre fragestéllningar som ar visentliga i denna
uppsats.

Fréagestillningarna ar foljande:
« Kan det agila arbetssittet paverka testning i datalagringsprojekt och i sa fall hur?
« Vilka ar utmaningarna med agil testning i datalagringsprojekt?
« Vilka blir f6ljderna om testerna i datalagringsprojekt dr undermaliga?

1.3 Avgriansning

I den hir undersokningen har vi valt att utelimna vissa delar som studieobjektet test
innefattar. Anledningen var att kunna fordjupa oss i, och pa ett battre satt formedla
inneborden av, relevanta aspekter om studieobjektet inom uppgiftens tidsramar. De delar vi
valde att uteldmna ar bland annat prestandatest och systemtest och till stérre del enhetstest.
Vi har med bakgrund till uppgiftens omfattning ocksa valt att fokusera pa utvecklingssidans
perspektiv for att kunna uttala oss pa ett battre satt.



2 Relaterad forskning

I det har avsnittet redogor vi for grundlaggande teori om sival test som business intelligence,
datalagring och det agila arbetssittet. Denna teori och den forstéelse den gett upphov till har
varit en utgangs- och forankringspunkt for oss genom undersokningen. Avsnittet &mnar att
ge lasaren samma grundliggande forutsattningar i forstaelse som det inneburit for oss.

Vi har funnit det nodvéndigt att klargora vad som avses i frdga om begreppen datalager
och datalagring som kommer att behandlas nedan, med anledningen for att det i relaterad
forskning varit en otydlighet i vad som avsetts med dessa begrepp och deras engelska
motsvarigheter data warehouse och data warehousing. Vi har beslutat att begreppet
datalager avser ett faktiskt system, och att begreppet datalagring avser beskriva helheten.
Helheten inbegriper bland annat den 6vergripande arkitekturen i vilket ett datalager verkar,
samt processerna runt det.

2.1 Business intelligence

Business intelligence (BI) ar ett paraplybegrepp som omfattar olika arkitekturer, diverse
verktyg, databassystem, applikationer och metoder som i slutindan mgjliggor analys av data
med syfte att vara stod i beslut for en verksamhets styrande organ, exempelvis ledning eller
styrelse (Sharda et al., 2014).

Begreppet har sin bakgrund i omvirldens allt mer komplexa affarsmiljoer med bade fler
affirsmojligheter men ocksa fler utmaningar pa grund av bland annat 6kad konkurrens. Det
finns dock méanga utom- och omkringliggande faktorer och forutsattningar som beror
komplexiteten och de foranderliga och ombytliga krav som stills pa verksamheter i dag.
Dessa faktorer kan kategoriseras i fyra storre faktorer: marknadsmaissiga faktorer,
konsumentkrav, teknologiska samt sociala faktorer (Sharda et al., 2014).

Med affairsmarknadsmaissiga faktorer avses bland annat konkurrens, expanderande
globala marknader, den digitala marknaden p&a internet och andra innovativa
marknadsmetoder. Konsumentkrav speglar kundens, anviandarens eller konsumentens krav
och forvantningar, bland annat behov av direkt och individuell anpassning, kvalitetskrav,
krav pad mangfald av produkter och 16sningar samt kort leveranstid. Teknologiska faktorer
beror tekniska och digitala innovationer, nya produkter, tilltagande hastighet i vilket
teknologi aldras, och sociala natverk. De sociala faktorerna handlar bland annat om 6kad
styrning fran regering och riksdag i form av lagar, regler och rutiner. Utéver det ocksa en mer
diversifierad arbetskraft och en #ldre sddan. Det handlar vidare om oro och hinsyn till
sakerhetsaspekter som exempelvis ror nationssikerhet. Slutligen ocksé okat socialt ansvar for
foretag och okat fokus pa hallbarhet (Sharda et al., 2014).

Varfor det ar viktigt att ta hansyn till dessa fordndrade krav och faktorer menar Sharda et
al. (2014) ar for att kunna ta strategiska, taktiska och operationella affarsbeslut som hanterar
dessa pa ett snabbt, effektivt och gynnsamt sitt for verksamheten i den affirsmiljo de
befinner sig i. Det finns emellertid olika satt att hantera dessa foérandringar, daribland genom
att vara reaktiv, forutseende, anpassningsbar och proaktiv.

Business intelligences betydelse och hur det kan hantera dessa forandringar kan
exemplifieras i fall dar det gett upphov till olika beslut som i slutindan gynnat verksamheten,
Sharda et al. (2014) namner exempelvis ett sddant fall i Seattles barnsjukhus som kunde



spara tre miljoner dollar genom att eliminera ineffektivitet i sitt patientmottagande. Efter att
ha samlat in data om patienternas olika vantetider under dagarna majliggjordes olika typer
av analys med hjilp av en business intelligence-losning. Data kunde dirigenom férvandlas
till relevant och vardefull information om situationen. Denna information lag sedan till grund
for ett beslut som avsdg att komma tillratta med tidiga forseningar, dar fokus hamnade pa ett
punktligt patientmottagande. Det kan i ovanstaende exempel anses trivialt men ledningen
identifierade att tidiga forseningar utmynnade i forseningar av 6kad omfattning under hela
dagen, och hur dessa eskalerade kraftigt ju langre dagen led. Genom att applicera business
intelligence och analys av data, kunde de tidigaste férseningarna i forlingningen atgirdas,
dessa besparingar forverkligas och resultatet ocksa senare verifieras genom att analysera
nytt, relevant, data.

I business intelligence innefattas den fundamentala komponenten datalager. I datalagret
aterfinns det data som ligger till grund for analys, information, och i forlaingningen ocksa
beslutsstod (Sharda et al., 2014).

2.2 Datalager

Ett datalager ar ett system som syftar till att lagra vildigt stora volymer data. Traditionellt
sett endast historisk data, men pa senare tid ocksa i sa kallade realtidssystem. Utover
tidsvariationen i data skiljer dessa system inte sig i mangd och volym (Sharda et al., 2014).
Sharda et al. (2014) menar ocksé att det data som lagras inom ett datalager ofta organiseras
pa ett sddant sdtt att det enkelt skall kunna tillhandahélla och ombesorja stod for
beslutsfattande inom den tillimpande verksamheten. Detta befaster ocksa datalager som en
fundamental komponent inom business intelligence men det omfattas ocksé av det storre och
mer heltdckande begreppet datalagring.

2.3 Datalagring

Om datalager ar ett system ar datalagring & andra sidan ett begrepp som avser alla de
processer som sker i samband med ett datalager. Datalagring omfattar ocksa den
overgripande arkitekturen i vilket ett datalager oftast samverkar med andra typer av system
(Sharda et al., 2014).

Sjalva organiseringen av data som en central del i datalagring adr en kontinuerlig process
som sker i flera steg dar syftet ar att centralisera, standardisera och aggregera data. Processen
ar kontinuerlig for att utvecklingen av ett datalagringsprojekt inte anses ha nagot direkt slut
(Golfarelli & Rizzi, 2009). Vilket ocksa forklaras av Sharda et al. (2014) som att ny data hela
tiden skapas i killsystem vilka slutligen hanteras i och med datalagring. I slutindan handlar
det om att tillgdngliggora stora volymer data som ar redo for analys, och som i sin tur &mnar
ge vardefull information till verksamheten som tillampat datalagringsprojektet (Sharda et al.,
2014). Datalagring ar darfor en essentiell del av BI.

Vidare har datalagring ett antal kinnetecknande karaktaristika som bor uppfyllas (Sharda
et al., 2014). Dessa innefattar subjektorientering, integrering, den tidsvariation vi tidigare
namnt och icke-flyktighet.

Subjektorientering innebar att data ska vara knutet till relevant information for
verksamheten. Med andra ord handlar det om att data ska stodja det verksamheten vill veta,



dess behov. Det ska ocksa uppfylla antagandet att vara fullstindigt integrerat, det vill sdga att
formatet pa data ska vara konsistent oavsett ursprung fran data- eller kallsystem. Den
dimension som alltid ska hanteras i datalagring ar tid. Konceptet hanterar historisk data, dar
det i undantagsfall inte hanterar realtidsdata men vilket ocksd ar en mojlighet beroende pa
arkitektur. Avslutningsvis ska den vara icke-flyktig. Vilket ar den karaktaristika som styrker
datas integritet och of6rvanskning, data ska ej kunna forandras eller uppdateras. Det innebar
i sin tur att data endast ska vara lasbart. Fler egenskaper eller karaktaristika kan identifieras
for datalagring, men de nimnda fyra anses centrala (Sharda et al., 2014).

2.3.1 Data marts
Som en del i ett datalagringsprojekt och dess arkitektur kan data marts tillimpas. Data marts
ar oftast, men inte nodvandigtvis, mindre system for lagring. Dessa ar inte helt
verksamhetsovergripande i sin lagring av data utan fokuserar oftast pa ett speciellt omrade
eller en specifik avdelning. Vidare kan ett data mart vara oberoende eller beroende. Ett
beroende data mart innebar att det ar speglat mot ett datalager, vilket i sin tur innebar att
samma data behandlas. Ett oberoende data mart ar ett mindre och isolerat datalager i sig,
och har inte sin datakilla i ett storre datalager (Sharda et al., 2014). Data marts ar ur ett
datalagringsperspektiv bara ett exempel pa hur arkitekturen kan se ut.

Oavsett om data marts tillimpas eller ej dr en grundliaggande princip i datalagring den
som kallas for ETL (Sharda et al., 2014).

2.3.2 ETL

ETL ar en fundamental princip som sker i samband med datalagring. Forkortningen stér for
Extract, Transform och Load. Sharda et al. (2014) menar att IT-chefer i datacentrerade
projekt kan stillas infor utmaningar i och med denna princip da ETL kan konsumera upp till
70 % av projektets tid, vilket styrker ETL som en central princip i datalagring (Sharda et al.,
2014).

Principen beskriver ett flode for hur data behandlas inom och utanfor ett faktiskt
datalager. I ett forsta steg inbegriper principen den process som sker i att hiamta eller
extrahera ut data. Extraheringen sker ur de datakillor, eller killsystem, som data
ursprungligen kommer fran (Sharda et al., 2014). I figur 1 bendmns dessa killor bland annat
som operationella system vilka dr de driftsatta system som verksamheten ofta dr beroende av
att ha igdng och fungerande.
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Figur 1: Illustrerar var extraheringen av data i datalagringen sker. (Oracle,

u.da.)
Processen darpa avser transformerandet av data och avser omvandling av data med malet att
data i slutindan ska uppna ett enhetligt och konsistent format (Sharda et al., 2014). Denna
del sker inom vad som kan kallas for en temporir lagringsyta mellan killsystem och ett
datalager, se figur 2. Transformerandet kan komma att ske i flera olika steg beroende pa hur
denna ar uppbyggd och anpassad att fungera i datalagringen. Det slutgiltiga mélet ar dock
alltid detsamma, det vill sdga att data ska uppna en standardisering av 6verenskommet slag
(Sharda et al., 2014). Standardiseringen bestims med andra ord av den verksamhet som
tillampat datalagringen.
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Figur 2: Illustrerar var transformering av data i datalagringen sker. (Oracle,

u.d.)
Laddning ar det sista steget i ett ETL-flode och tar vid nar data har genomgétt tidigare
extrahering och transformering beskrivet ovan. Vid det har laget ar data redo att laddas upp
till den lagringsyta dar det ska finnas tillgingligt for diverse forfragningar fran slutanvindare
via diverse Bl-verktyg, applikationer och fragesprak. Dessa laddningar kan likt



transformeringen ske mellan flera olika lagringsytor, beroende pa hur flodet och arkitekturen
i datalagringen ar uppbyggd (Sharda et al., 2014). Se figur 3.
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Figur 3: Illustrerar var laddning av data i datalagringen sker. (Oracle, u.d.)

2.3.3 Unikt och komplext

Arkitektur och systemmiljo for ett datalagringsprojekt kan se valdigt olika ut och det kravs
anpassning av sitt projekt och sin 16sning i den kontext det ska tillimpas. Enligt Sharda et al.
(2014, s. 89) finns det ingen allmin datalagringslosning som passar alla, det finns ingen
“one-size-fits-all” som de uttrycker det. Ett vidare faktum ar att manga datalagringsprojekt
anses misslyckade (Sharda et al., 2014), vilket avspeglas i dessa projekt som allt annat &n
enkla att hantera.

Det finns ett antal generella arkitekturtyper beskrivna i litteraturen och det har sedan
lange pagatt debatt om vilken som skulle vara bast. I den bemirkelsen ar det dock snarare
tillampningsomrade, kontext och behov som ar avgorande for vilken arkitekturtyp som ar
aktuell eller 6nskvird. Exempel kan vara den aktuella volym data som ska hanteras, om det
ar flera system data ska hamtas fran, eller vilka typer av analys som ska utféras. Gemensamt
ar att datalagringsprojekt, oavsett arkitektur, tenderar att utmynna i en komplex systemmiljo
bestdendes av manga olika system, beroenden, processer, systemigare och intressenter.
Dessa beroenden ar exempelvis de kopplingar som forbinder ett datalager mot det vi i
figurerna ovan valt att delvis kalla for operationella system (Sharda et al., 2014).

Dessa forbindelser belyser ocksa den centrala delen i och med datalagring, och en av dess
stora fordelar. Eftersom datalagring oftast har flera kill- och datasystem ger det en oerhord
varians i struktur och format i det data respektive system hanterar. Denna aspekt kan i sig
vara en extremt stor och tidsodande utmaning att 6verkomma, men att hantera och lagra
data i och med ett datalagringsprojekt kan overbrygga den utmaning som ursprung av data
kan presentera (Sharda et al., 2014).

Det innebiar dock inte pa nagot satt att datalagring automatiskt anpassar sig niar datalagret
val ar utvecklat och forbindelserna med kallsystem initialt ar pa plats. En liten forandring i
ett killsystem kan krava att processer behover ses 6ver och dndras i datalagringen, vilket



aterigen leder till slutsatsen att projekt som beror utvecklingen av datalagring egentligen inte
har nagot slut (Sharda et al., 2014; Golfarelli & Rizzi, 2009).

“Data warehouses are a lot of work. Once they are built, they cost money. They
need to be monitored. People are constantly requesting changes and additions.
The cost of storage quickly adds up. (...) All in all, data warehouses are quite a
mess. They are not easy to build, they are not particularly easy to operate, and
they are expensive.” (Inmon, 2008, s. 1)

2.4 Test

Syftet med test ar att hitta sa manga fel som mojligt for att i slutindan atgidrda dessa och
leverera en produkt av hogre kvalitet (Myers, Sandler, & Badgett, 2011). I f6ljande avsnitt
kommer vi att beskriva olika generella principer rorande test, samt aspekter som beror test i
datalagringsprojekt.

2.4.1 White box- och black box-testning

White box-testning betyder att testaren har god kdnnedom om innanmatet av den del av
systemet som testas. Framforallt dr killkoden tillginglig for testaren och det ar den som
ligger till grund for hur testerna skrivs medan systemspecifikationen forsummas. Testerna
utformas sedan for att utforska de olika vigarna genom systemet genom att analysera
killkodens logik och uppbyggnad. I ett best case-scenario skulle det innebéra att alla mojliga
vigar genom systemet testas, men det anses dock inte vara praktiskt mojligt eftersom de
olika vagarna kan vara extremt méanga (Myers et al., 2011).

Black box-testning, dven kallat datadriven eller inputdriven testning, innebadr att
killkoden dr okdnd. Systemet bor ses som en svart ldda dar insyn i dess innanméte ar
omdjligt. Istillet for att skriva test utifrdn analys av killkod utgar testaren fran
systemspecifikationen. Det medfor att testaren forsoker hitta fel diar systemet inte beter sig
enligt specifikationen genom att mata in olika testdata. Testdata skapas utifran
testspecifikationen och for att sidkerstilla att systemet fungerar som det ar tankt skulle
testaren i teorin behdva mata in alla mojliga kombinationer av testdata. Precis som vid white
box-testning ar angreppssittet inte praktiskt mojligt eftersom de mojliga kombinationerna av
testdata oftast ar ofantligt manga (Myers et al., 2012).

Ingen av dessa teststrategier i sig ar tillrackliga for att sdkerstilla ett systems korrekta
funktionalitet. Testning handlar dock inte om att hitta varje potentiellt fel, utan snarare om
att skapa en teststrategi som ar rimlig bade gallande resurseffektivitet och fellokalisering.
White- och black box-testning bor darfor kombineras (Myers et al., 2012).

2.4.2 Testautomatisering

Att kora manuella tester kan vara en mycket tidskravande uppgift. I praktiken innebar det att
en testare manuellt klickar sig igenom testfall efter testfall. Allt eftersom ett system viaxer ar
det aven naturligt att antalet testfall blir fler. Att automatisera test skapar mojligheten att
kora flera testfall paA en och samma gang. Testfallen linkas d& ihop och grupperas for att
kunna koras med en enda knapptryckning, vilket aven kallas att integrera tester. Resultatet
av testerna kan sedan anviandas for att skapa rapporter som kan anvandas vid analys och for
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att forhindra framtida fel. En central del i testautomatisering ar dven att testerna sparas for
att framover kunna ateranviandas (Myers et al., 2012).

Testautomatisering innebar med andra ord att tester kan koras oftare och snabbare, vilket
i sin tur innebar att utvecklare fortare kan fa feedback pa sitt arbete. Automatiserade tester
anses aven vara mer palitliga an manuella tester. I slutindan kan automatiserade tester gora
att systemets kvalitet hojs. Testautomatisering ar aven en vésentlig del i vad som kallas agil
testning (Myers et al., 2012).

2.4.3 Typer av test i ett datalagringsprojekt
I och med testning av datalagring inbegrips ett flertal olika typer av test att genomféra for att
sakra upp datakvaliteten och funktionen i datalagret.

Enhetstest, vilket ar en form av white box-testning av en modul eller komponent som
utvecklaren traditionellt sett sjalv gor for att sdkerstilla att den fungerar som den ar tankt att
fungera. Detta betyder bland annat att rutiner for ETL-flodet maste efterfoljas och att dessa
processer ska kunna fungera sasom de ar designade att fungera med hansyn till enheten eller
komponenten. Exempelvis maste transformationslogiken i ETL-flodet vara intakt fran
kalltabell till maltabell, och att samtlig kalldata slutligen laddats in i mal (Sarcar, 2008).

Funktionstest ar en typ av black box-test som inte medger négon insyn i hur kod eller logik
ser ut utan skall bara testa att all funktion ar korrekt enligt specifikation. Denna typ av test
utformas ocksa pa ett sddant sitt att alla enheter eller komponenter indirekt testas da testet
bland annat avser att ge svar pa fullstindigheten i data, att det ar lika mycket data fran kalla
som i mal. Testet kan ocksa syfta till att matcha aggregerat data med data fran andra logiska
lagringsytor (Sarcar, 2008).

Integrationstester ar inte samma sak som integrerade tester. Integrationstest ska besvara
huruvida systemet fungerar integrerat i och med alla bestandsdelar, fran ena dnden till den
andra anden. Integriteten i data ska vara fullstindigt genom hela datalagringen (Sarcar,
2008).

Regressionstest grundas i att datalager inte ar en engangsforeteelse i implementation utan
att den snarare ar kontinuerlig och inkrementell, eftersom krav och behov frén affarssidan
kan forandras. Efter en forandring ar det darfor viktigt att sikerstilla att systemet fungerar
korrekt och att tidigare data ar oférandrat. Detta gors genom regressionstestning, som
betyder att exekvering av tidigare utforda tester upprepas for att sikerstilla att systemets
olika delar fortfarande fungerar som de ska (Sarcar, 2008; Pahwa & Miglani, 2011).

Acceptanstest beskrivs som det mest kritiska teststeget pa grund av att det involverar de
faktiska anviandarna och att dessa testar och utviarderar det produktionsdata som tagits fram.
Anvandarna anses i den hir testerna vara experter i att bedoma det data de sjalv ska
anvianda, men de behover & andra sidan inte nodvandigtvis besitta den kompetens rorande
ETL-flodet som utvecklare och testare gor. Denna typ av test krdver en samverkan mellan
anvandarna fran affarssidan och utvecklare (Sarcar, 2008).

Prestandatest ar ett resultat fran att alla datalagringslosningar ar konstruerade for att vara
rigida och skalbara. Nar den darfor driftsatts i produktionsmiljo bor den inte skapa
prestandaproblem och maste darfor testas med vildigt stora volymer data for att se att
laddning av data fortfarande ar tillfredsstillande (Sarcar, 2008).



2.5 Det agila arbetssiittet

Att arbeta agilt innebar att arbeta pa ett satt som gor det mojligt att standigt utvecklas och
forbattra sig och de produkter som skapas. Till skillnad fran mer traditionella arbetssatt, dar
krav samlas in i borjan av arbetet och utvecklingen sedan sker under en langre tidsperiod
baserad pa dessa krav, ar agilt arbetssitt mer flexibelt. Agilt arbete utfors i kortare etapper,
vanligen 1-4 veckor langa, dar kraven kan fordndras infor varje etapp. Ett agilt arbetssatt
medfor att utvecklingsarbetet kan anpassas efter andrade forutsattningar. Nya krav kan da
integreras i utvecklingsprocessen och projektet kan anpassas. Forandring ar nagot som
vialkomnas inom ett agilt arbetssitt eftersom forandrade krav ar nigot som forvantas uppsta
(Gustavsson, 2013).

Pa grund av de korta etapperna som agilt arbetssitt forespridkar kan nytta i form av
fungerande programvara eller funktionalitet kontinuerligt levereras. Kunden far tillgang till
funktionella projektresultat tidigt i utvecklingsprocessen och far darfor aven maojlighet att ge
aterkoppling tillbaka till utvecklarna. Levererat resultat byggs sedan pa med nya funktioner
allt eftersom genom vad som kallas inkrementell utveckling, vilket innebar att fardiga och
anviandbara delar hela tiden levereras. Ett iterativt arbetssitt dr dven en visentlig del i att
leverera resultat till kunden och innebar att arbetet utfors i cykler dar varje cykel ska medfora
att det nuvarande projektresultatet kontinuerligt forbattras. Generellt finns dven ett fokus pa
att arbeta med nya och forstklassiga tekniska 16sningar och design (Gustavsson, 2013).

Genom att arbeta agilt sdkerstills dven kundens involvering eftersom de korta cyklerna
medfor naturliga avstamningstillfidllen mellan utvecklare och kund. Trygghet skapas pa sa
satt for kunden eftersom denne vet att de krav som initialt identifierats inte ar skrivna i sten
utan kan dndras under projektets gang. Vidare behover kunden inte se investeringen i
projektet som ett lika stort risktagande som vid mer traditionell utveckling. Eftersom kunden
hela tiden ar involverad och kan péaverka resultatet av projektet medfor detta dven att kunden
kan kidnna en storre medverkan och kontroll 6ver processen dn vad som hade varit mojligt
vid traditionellt utvecklingsarbete (Gustavsson, 2013).

Det agila arbetssittet innebar ocksa att ansvar och beslutsritt fordelas pa projektgruppens
medlemmar istdllet for pd en eller fi personer, samt att samarbete inom gruppen
uppmuntras. Det anses att individerna inom gruppen ar de som har bast kinnedom om
detaljer och problem inom projektet och projektgruppen ar pa sa sitt bast lampade att
tillsammans styra 6ver projektet. Kommunikation mellan gruppens medlemmar uppmuntras
att ske ansikte mot ansikte och medlemmarna uppmanas dven att med jaimna mellanrum
reflektera Gver sitt sétt att arbeta och om de kan bli mer effektiva. Projektledarens roll inom
agilt arbete ar framst att undanréja hinder for projektgruppen sa att de kan fokusera péa att
utfora sina huvudsakliga arbetsuppgifter utan att bli avbrutna. Rollerna bor overlag
reflektera att medlemmarna i gruppen stravar efter att inneha en bredare kompetens som en
forutsattning for ett battre samarbete. Det betyder inte att medlemmarna ska vara
generalister, bara att det ska vara mindre specialistorienterat for att medlemmarna ska
kunna hjilpas 4t om problem uppstar (Gustavsson, 2013).

Att arbeta agilt betyder inte att alla ovanstdende principer behéver anammas. I vissa
kontexter kan det exempelvis vara omojligt eller icke Oonskvart att kontinuerligt leverera
projektresultat. Det kan bero pa att det i vissa sammanhang inte ar praktiskt att anvinda
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delresultat, utan att det kravs en komplett 16sning for att losningen ska vara anvandbar
(Gustavsson, 2013).

2.5.1 Scrum

Vid agilt arbete ar det vanligt att anvanda en projektledningsmetod som heter Scrum. Denna
metod agerar som ett stod for att identifiera vad som behover goras for att fardigstilla ett
projekt med hog kvalitet. Inom Scrum delas arbetet upp i tvd olika delar. Ena delen ar
affarssidan och den andra ar utvecklingssidan (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Affarssidan, som utgors av produktigare, avgor vad som ska goras samt hur arbetet ska
prioriteras. Det samlas sedan i vad som kallas for en backlog, vilket dr en prioritetsordnad
lista 6ver allt som behover goras. Utvecklingssidan avgor sedan hur lang tid de efterfragade
funktionerna kommer ta att utveckla och bestammer sjilva det effektivaste arbetssattet for
att utfora aktiviteterna. Produktigarna har dels en direkt relation till projektets intressenter,
vilket medfor att de har koll pa vilka onskemal dessa har. De har dven en nira relation till
utvecklingssidan och det ar viktigt att samarbetet mellan dem fungerar bra for att projektet
ska bli framgéngsrikt (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Varje utvecklingsteam bestar av en grupp utvecklare samt en scrum master. Det ar scrum
mastern som ser till att teamets arbete kan fortlopa utan onddiga distraktioner. Dessa
distraktioner kan dels ha att géra med individer som stor processen, men dven tidsineffektiva
rutiner eller dlig fysisk och teknisk miljé. Aven om scrum mastern sjilv inte behover vara
den som undanrgjer dessa hinder ar det denne som har ansvaret for att se till att det blir gjort
(Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Sjalva utvecklingen sker i cykler i vad som kallas sprintar, dir varje sprint vanligtvis ar en
tidsperiod pa tva till fyra veckor. Under varje sprint fortloper tva skilda processer. Den ena
innefattar utvecklings- och planeringsarbete medan den andra processen handlar om hur
sattet att arbeta kan forbattras (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Utvecklingsprocessen borjar med ett planeringsmote dar de funktioner som ska utvecklas
under sprinten faststills. Resultatet av planeringsmotet kommuniceras sedan vidare till
utvecklare som arbetar med att fardigstilla vad som planerats. I slutet av sprinten visas
sedan fungerande och fardigtestade sprintresultat upp for produktigare och ovriga
intressenter. Feedback pa uppvisat resultat uppmuntras under denna demonstration
(Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Processen som handlar om forbattrade arbetssatt f0ljs upp med regelbundna méten dar
malet ar att utvdardera hur arbetet fungerar. Detta for att sdkerstélla att arbetet sker pa ett satt
som pa basta sidtt mojliggor samarbetet mellan utvecklare och produktigare, for att i
slutindan kunna generera ett hogt kundvarde (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

2.5.2 Kanban

Ett alternativ till Scrum som projektledningsmetod dr Kanban, dir arbetsplaneringen inte
bestar av sprintar utan snarare ett kontinuerligt flode av arbetsuppgifter. Inom Kanban finns
en fordefinierad grans for hur manga arbetsuppgifter som teamet far arbeta med samtidigt
och nir en arbetsuppgift ar slutford plockas helt enkelt nista fran listan av prioriterade
uppgifter. Det gor dels att det ar enklare att hantera stora uppgifter som annars inte skulle
rymmas inom loppet av en sprint, men ocksd att nya uppgifter med hog prioritet kan
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paborjas sd fort en annan uppgift ar slutford och inte behdver vinta till nédsta sprint
(Bjorkholm & Brattberg, 2010).

2.5.3 Agil testning i datalagringsprojekt

Testning i datalagring har traditionellt skett vid olika projektslut genom system- och
acceptanstest. Testningen har d& varit ett valdigt resurskriavande steg i att leverera i
datalagring eftersom den i detta skede blir vildigt omfattande. P4 grund av sndva budget- och
tidsramar har det darfor funnits en tendens att skira ner pa testningen for att halla sig inom
angivna ramar. Vid agil utveckling i datalagring sker dock testningen parallellt med
utvecklingsarbetet och varje iteration innefattar testning. Eftersom testningen blir en del i
utvecklingsarbetet mojliggor det aven att fel kan upptackas tidigt och snabbt atgirdas
(Collier, 2013).

P& ovanstdende sitt kan kostnader for att atgiarda identifierade fel minimeras eftersom det
i regel kostar mindre att atgiarda ett fel som upptiacks tidigt dan ett som uppticks sent
(McConnell, 1998). Dock ar en annan viktig aspekt inom BI att fel som uppticks sent inte
bara medfor kostnader for att atgdrda fel i systemet, utan dven medfor att felaktiga
verksamhetsbeslut tas i tron om att data ar korrekt. Det kan fa oerhorda konsekvenser
eftersom eventuella kritiska verksamhetsbeslut da fattas pa felaktig grund (Pahwa & Miglani,
2011).

Det iterativa arbetssittet som agila metoder innefattar kraver dock att testaktiviteterna
utformas pa ett sarskilt siatt. Att kora manuella tester anses inte praktiskt eftersom det tar allt
for lang tid att genomfora testerna. Det leder till att formagan att stindigt leverera resultat
hammas eftersom testningen da blir en flaskhals. Vidare innebar manuell testning dven att
det ar svart att utfora regressionstestning. Allt eftersom systemet byggs pa eller forandras ar
det viktigt att sdkerstilla att dven de tidigare delarna fortfarande fungerar som de skall varfor
det ar onskvart att kunna regressionstesta. Manuella tester anses inte tidseffektivt for att
astadkomma detta eftersom det ar oerhort resursineffektivt att utféra manuell
regressionstestning (Collier, 2013).

Collier (2013) menar darfor att testintegrering ar en viktig del i att utfora
regressionstestning pa ett agilt sitt. Ett antal tester bakas da ihop for att kunna koras pa en
och samma géng. Nir alla tester ar skrivna och integrerade med varandra innebéar det att den
del av systemet som avses att testas kan testas med hjilp av en enda knapptryckning. Pa sa
satt ar testintegrering vad som mojliggor automatiserade test i datalagring. Att infora
automatiserade tester dr en forutsdttning for att kunna utfora testning pa ett agilt sitt
(Collier, 2013).

For att kunna kora integrerade, automatiska tester i datalagring méste dock en del
utmaningar 6verkommas. Testverktyg maste vara utformade for att testa de olika delarna i
datalagring, vilka i sig medfér unika forutsidttningar. Att kora automatiska tester kan
exempelvis vara ett problem eftersom de stora dataméangderna som behandlas kan innebira
att testerna tar valdigt 1ang tid. I praktiken kan det betyda att flera terabyte data fran olika
killor maste sammansittas och standardiseras for att vissa tester ska kunna genomforas
(Collier, 2013).

Datalager integrerar vanligtvis dven ett antal utomstdende system for att skapa en
datalagrings- och BI-losning. Test av datalager maste darfor innefatta testning av helheten
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som dessa system ger upphov till. Oftast innefattar dessa system andra kommersiella
I6sningar som exempelvis skapar rapporter utifran aggregerad data (Collier, 2013).

Vidare dgs komponenter som integrerats i datalagringsprojektet ofta av andra aktorer,
vilket gor det svart att testa dem. Det utmynnar oftast i black box-testning av komplexa
datastrukturer. Andra utmaningar som paverkar testningen ar att datalagringslosningar ofta
innefattar icke-objektorienterad kod som exempelvis ETL-script och procedurer. BI-system
ar aven ofta skriva i olika programmerings- och fragesprak vilket ytterligare forsvarar
testarbetet (Collier, 2013).

Nir vil dessa utmaningar 6verkommits dr testningen i sig relativt simpel. De aktiviteter
som utfors vid ett test ar forst och framst att ladda in det data som ska ligga till grund for
testerna. Darefter kors den process vars resultat ska testas. Det data som processen ger
upphov till verifieras sedan mot forvantat resultat. Efter testet utforts aterstills alla
inblandade resurser sa att de ar redo att anvandas for nasta testomgéng, antingen manuellt
eller automatiskt. Detta gors eftersom testerna bor vara isolerade frdn varandra for att
sikerstilla att de inte paverkas av andra tester (Collier, 2013).

13



3 Metod

I denna del avser vi att redogora for de metodrelaterade val vi gjort under arbetets gang. Till
att borja med beskriver vi det uppdrag vi hade i samarbete med en organisation. Uppdragets
relevans for undersokningen beskrivs dterkommande under hela kapitlet. Vidare beskriver vi
relaterad bakomliggande teori for vara val och skildrar den process som lag till grund for
dem. Sedan beskriver vi hur vi har forhéllit oss till tidigare forskning inom dmnet samt hur vi
samlat in data till undersokningen. Hur urvalet av informanter har gétt till beskrivs aven,
foljt av dataanalysforfarande. Avslutningsvis forhéller vi oss kritiskt till undersokningens
tillvagagangssatt.

3.1 Uppdrag

Undersokningen utfordes i samarbete med en avdelning pa Forsidkringskassan IT som under
varen 2015 forandrat sitt arbetssiatt och tillhorande rutiner. Avdelningen arbetar med
datalagring, vars produkter anvinds av bland annat Forsakringskassans verksamhetsomrade
“Analys och Prognos”.

Historiskt sett har det arbete som denna avdelning utfor varit outsourcat till en extern
part, men omkring 2009 beslutade sig organisationen for att lyfta in arbetet i sin
kiarnverksamhet. For att skapa ordning och reda i detta arbete behévdes fran borjan tydliga
strukturer, bland annat for att avdelningen till en borjan fraimst bestod av personer som var
relativt oerfarna inom arbete med datalager och statistik, men dven for att kunna kontrollera
och ge stdd at denna process. Tydliga metoder for hur arbete skulle bedrivas togs fram, vilka
var baserade pa vattenfallsmodellen, vilket innebar att de olika faserna for exempelvis design,
utveckling och utvirdering sker sekventiellt med en tydlig 6verlimning mellan varje fas.
Vattenfallsmodellens forlopp ar siledes kinslig for dndrade krav och forutsitter rigoros
inledande planering (Avison & Fitzgerald, 2006). Medarbetarna tilldelades dven olika roller
for att det skulle vara tydligt for alla parter vilka arbetsuppgifter var och en befattade sig med.

Sedan varen 2015 skedde ytterligare en organisationsférandring som paverkade den
avdelning vi fatt insyn i. Det togs ett beslut att vattenfallsstrukturerna skulle 6verges och ett
agilt arbetssitt istdllet skulle inforas. Anledningen var framst for att forsoka fa till ett
effektivare flode genom hela utvecklings- och testprocessen. Agila metoder inférdes, dar den
overgripande metoden var Scrum. For att ytterligare stodja 6vergangen till ett agilt arbetssatt
borjade dven de traditionella rollerna att upplosas for att medarbetarna skulle kunna arbeta
bredare och inte vara lasta till specifika arbetsuppgifter. Exempelvis innefattas numera flera
roller under bendmningen “systemutvecklare”, daribland “testare”. Beslutsratt och ansvar
flyttades dven ut pa teamen for att de skulle bli mer sjidlvgaende.

Som en del i det nya agila arbetsséttet, och for att stodja effektivare processer inom
utveckling och test, beslutade avdelningen att inforskaffa ett nytt testverktyg. Verktyget
skulle ha till uppgift att paskynda testarbetet bland annat genom testautomatisering, samt att
hoja den oOvergripande kvaliteten pa leveranserna. Vart uppdrag i samarbete med
organisationen gick ut pa att utvardera testverktyg, vilka skulle tilldita automatisering av test i
datalagring. I vart uppdrag ingick kravfangst fran utvecklare och anvindarna av verktyget,
samt att identifiera de leverantérer pd marknaden vars testverktyg bast kunde motsvara
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dessa krav. Uppdraget blev aven ett sétt for oss att lara oss mer om dmnet och for att kunna
identifiera vilka aspekter inom det vi ansag vara relevanta att undersoka.

3.2 Metodval

Nedan presenteras de metodval vi gjort i denna undersokning samt den teori som ligger till
grund for dessa. Undersokningen har varit en kvalitativ fallstudie av ovan beskrivna
avdelning inom en organisation. Vidare har vi arbetat enligt de principer som innefattas av
interaktiv induktion.

3.2.1 Kvalitativ forskning

Hur undersokningar inom kvalitativ forskning kan bedrivas varierar. En bedomning gors av
vad som ar relevant att undersoka och datainsamlings- och analystekniker bestams utifran
vad som anses passa bést in i undersokningen. Trots de potentiellt stora skillnaderna mellan
olika undersokningar finns det gemensamma drag som kannetecknar kvalitativ forskning
(Hartman, 2004). Vi kommer nedan att redogora for dessa drag.

Till skillnad fran kvantitativa undersokningar, dir fragor rorande exempelvis hur mycket
eller hur manga det finns av négot, ligger intresset inte i att undersoka eventuella
kvantifierbara samband mellan olika egenskaper. Istdllet fokuserar kvalitativa
undersokningar pa att ge svar pa “hur ndgot dr beskaffat”, eller med andra ord, *vilken natur
eller vilka egenskaper nagot har” (Hartman, 2004, s. 272).

Syftet med en kvalitativ undersokning kan dven sdgas vara att forsoka ta reda pa hur olika
individer uppfattar sin omgivning och sin relation till den. Detta menar Hartman (2004) sker
genom tolkning av observationer for att kunna narma sig en uppfattning av individernas
subjektiva sitt att se pa sin omgivning och livsvarld.

Kvale & Brinkmann (2009) menar vidare att kvalitativa undersokningar syftar till att
arbeta med ord och inte med siffror. Kvalitativa metoder gar ut pa att beskriva med termer
som “vad for slag”, till skillnad fran kvantitativa metoder dar fragor besvaras utifran “hur
mycket av ett visst slag” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 133). Svenning (2003) menar dven att
kvalitativa undersokningar har som syfte att exemplifiera, till skillnad frdn kvantitativa
undersokningar som syftar att generalisera.

En annan viktig skillnad mellan kvantitativa och kvalitativa undersokningar ar hur de
olika faserna som skall avverkas for att komma fram till ett slutgiltigt resultat hanteras. Inom
kvantitativ forskning sker i exempelvis urval och datainsamling efter varandra som tva skilda
faser, medan dessa tenderar att ske vixelvis inom kvalitativ forskning. Faserna kan
fortfarande vara avgransade fran varandra inom kvalitativ forskning, men oftast sker nya
urval som ger upphov till ny datainsamling allt eftersom forskaren lar sig mer om dmnet
(Hartman, 2004).

Utifran denna beskrivning av kvalitativ forskning ansdg vi att var fragestillning bast
kunde besvaras med hjalp av en kvalitativ undersokning och metodologi. Vi var intresserade
att bilda oss en uppfattning om olika egenskaper knutna till amnet samt vilka egenskaper
amnet i sig hade. Egenskaperna ansag vi inte kunde uttryckas i kvantifierbara termer, utan
snarare med beskrivande ord och tolkningar.
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3.2.2 Fallstudie

I och med ett samarbete med en organisation foll det sig naturligt for oss att gora en
fallstudie. En fallstudie definieras som en metod for undersokning av en specifik miljo, plats,
eller situation (Bryman, 1997; Kvale & Brinkmann, 2009). Det kan exempelvis vara en skola,
ett samhalle eller ett foretag (Bryman, 1997).

Vidare menar Svenning (2003) att fallstudier gar ut pa att samla sd mycket information
som mojligt om ett specifikt, eller ett fatal, fall. Detta gors genom att varva olika satt att samla
in data, som exempelvis intervjuer och observationer. Fordelarna med att anvanda fallstudier
menar Svenning (2003) ir att de mojliggor for forskaren att ga pa djupet inom det specifika
fallet vilket ger en tydlig bild av forlopp och detaljer som kan vara av intresse.

3.2.3 Interaktiv induktion

Interaktiv induktion dr en metod for att utféra en kvalitativ undersokning. Denna metod
anses vara mer modern dn dess foregangare analytisk induktion, som gar ut pa att samla in
data under teorineutrala forutsiattningar i borjan av undersokningen. Inom interaktiv
induktion skapas forst en forstaelse for amnet och sedan utfors sjilva datainsamlandet, vilket
medfor att datainsamlandet kan fokusera pa vad som anses relevant for undersokningen
(Hartman, 2004).

Vid analytisk induktion utfors faserna datainsamling och analys i sekvens, det vill siga att
en fas tar vid dar en annan avslutas. Inom den interaktiva induktionen loper dessa dock mer
vaxelvis. Det resultat som de olika faserna ger upphov till paverkar med andra ord den
framtida planeringen av undersokningen. Dessa faser ar dterkommande och efter att en
omgang datainsamlande och analys genomforts ger de oftast upphov till fler omgangar dar ny
kunskap om amnet utforskas (Hartman, 2004).

Sjalva undersokningen inleds med formulerandet av en fragestillning, men denna
fragestillning ar inte satt i sten och kan komma att revideras allt eftersom undersokningen
fortloper. Centralt inom interaktiv induktion ar att insamlat datamaterial hela tiden paverkar
undersokningen. For att kunna borja nagonstans ar det dock viktigt att ha en fragestillning,
men denna ses mest som en utgangspunkt for undersokningen. Det finns d& dven en tanke
om att en viss grupp individer ar intressant for undersokningen och sedan undersoks en viss
aspekt hos denna grupp (Hartman, 2004).

Efter att frdgan formulerats gors en inledande planering som ligger till grund for en
undersokning av mindre skala. Denna inledande fas involverar oftast inte allt for manga
individer, utan det huvudsakliga syftet dr att skapa en forstdelse om vad som kan vara
intressant att undersoka inom den mer generella fragestillningen. Resultatet analyseras
sedan och ligger till grund for fortsatt planering (Hartman, 2004).

Efter att en forstielse for vad som kan vara intressant att undersoka uppnétts planeras en
ny omgang datainsamlande. Ett nytt urval gors och en datainsamlingsmetod definieras, dar
tanken ar att dessa ska bidra till att forskaren kan utveckla de idéer som kommit fram i och
med den forsta datainsamlingsomgéangen (Hartman, 2004).

Undersokningsprocessen fortloper pa ett siddant satt tills ytterligare datainsamlande
endast tillfor begriansad eller ingen ny kunskap. Det arbetssitt som interaktiv induktion
medfor innebar med andra ord att undersokningen hela tiden kan styras i en riktning som
anses relevant for fragestillningen. Viktig kunskap kan fangas upp och minimal tid behover
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laggas pa att samla in data som i slutdndan visar sig vara irrelevant for den fraga som vill
besvaras (Hartman, 2004).

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen har bestdtt av en litteraturgranskning vi ansett vara relevant for vart
amnesval, samt kvalitativa intervjuer. Enligt Merriam (1993) ar intervjuer en av de priméira
datainsamlingsmetoderna i en fallstudie och vi ansdg att det skulle passa bra in i
undersokningen. Anledningen var dels pa grund av det uppdrag vi skulle utféra for
Forsakringskassan vi samarbetade med, som bland annat innefattade kravfangst, men dven
for att vi ansag att det skulle vara ett effektivt siatt for oss att samla in data till sjdlva
undersokningen.

3.3.1 Litteraturgranskning

Eftersom vi visste att undersokningen skulle falla inom ramarna for BI borjade vi med att
forsoka skapa oss en forstaelse for Amnet med en litteraturgranskning. Anledningen till att vi
ville sdtta oss in i dmnet for undersokningen var for att vi skulle kunna fokusera
datainsamlandet pa delar som vi ansag vara relevanta for den. Detta gar i linje med ett
arbetssitt baserat pa interaktiv induktion beskrivet av Hartman (2004), samt Kvale &
Brinkmann (2009) vilka anser att forskaren behover ha en god forstaelse for &mnet for att
kunna samla in relevant data.

Den litteratur vi tog till oss innefattade dven datalager och datalagring, som ir centrala
delar inom BI. Eftersom vi visste att den avdelning pa Forsakringskassan vi skulle samarbeta
med arbetade agilt valde vi dven att ldsa pad om agila arbetssatt. Vi ansdg aven initialt att
kvalitativa intervjuer skulle vara en bra datainsamlingsmetod och darfor anskaffade vi
relevant kunskap for att kunna genomfora dessa pa ett vetenskapligt satt.

Relevant litteratur har anskaffats pé olika sat, dels har vi gjort artikel- och
litteratursokningar via Umea Universitetsbiblioteks soktjanst och Google Scholar. Vi har dven
kunnat anvinda oss av tidigare kurslitteratur inom omradena BI, test och agila arbetssitt.
Hela litteraturstudien har dock inte utforts pd en och samma ging i borjan av
undersokningen. Allt eftersom vi lart oss mer om dmnet fick vi d&ven en djupare forstaelse om
vilka delar av litteraturen som var relevanta for de fragestillningar vi ville besvara. Detta
innebar att viss insamlad data fran litteraturen kunde exkluderas samtidigt som vi insag att vi
behovde fylla i vissa kunskapsluckor genom ytterligare litteraturgranskning.

3.3.2 Intervjuer
Vi har i var undersokning genomfort intervjuer i explorativt syfte, vilket har medfort att
intervjuerna varit oppna och av mindre strukturerad och standardiserad karaktir. I
intervjuer som ar explorativa presenterar intervjuaren fragor om dmnen och omraden som
ska undersokas. Intervjuaren foljer sedan upp informantens olika svar med foljdfragor och
soker hela tiden att belysa ny information och exponera andra aspekter pad dmnet och
omradet (Kvale & Brinkmann, 2009).

Som ett stod for oss i och med dessa intervjuer konstruerade vi en intervjuguide for
vardera intervjuomging, som enligt Kvale & Brinkmann (2009) ir ett manus som mer eller
mindre f6ljs under intervjun. Ett annat stod var att vi spelade in intervjuerna med hjalp av en
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inspelningsapplikation pa en mobiltelefon, vilket ar forenligt med Kvale & Brinkmann (2009)
som ett fordelaktigt alternativ eftersom mer tid och fokus kan laggas pa sjilva intervjun.
Eftersom intervjuerna kom att genomféras i tvd olika omgangar kommer vi hir
fortsattningsvis sarskilja dessa at i tillvagagangssatt och hur deras betydelse viktats olika for
undersokningen.

Den forsta intervjuomgangens tillvigagangssitt speglades framst i hur det var knutet till
vart uppdrag. Vi anvinde oss av tekniken anviandarberittelser for att f3 struktur pa
kravinsamlingen som var knuten till uppdraget, men aven for att skapa en egen forstaelse for
amnesomradet for undersokningens skull.

Litteraturgranskningen gav i detta hianseende grundliggande insikter, men inte nog
tillfredsstallande da undersokningens dmne ar unikt och komplext. Avgransningarna for
undersokningen dr svara att greppa enbart genom en litteraturgranskning. Kvale &
Brinkmann (2009) menar vidare att denna forstaelse och kidnnedom inte bara inforskaffas
genom teori, utan att ocksa genom att halla till i den milj6 dar undersokningen ska
genomforas.

De fragor som var aktuella under dessa forsta intervjuer var i ett undersokningsperspektiv
till storsta del betydande for anskaffandet av kunskap som gjorde att vi kunde forstd
amnesomradet battre. Denna kunskap 1g sedan till grund for den andra intervjuomgangen
som syftade till att sta for den primara datainsamlingen. Efter den forsta intervjuomgangen
ansag vi oss ha inforskaffat nog kunskap om dmnet for att genomfora intervjuer som skulle
resultera i data av onskvird kvalitet.

Den forsta omgangens betydelse och resultat i ssmmanhanget motiveras aterigen av Kvale
& Brinkmann (2009) i att forskaren maste ha god forstaelse for amnet for att bedriva och
genomfora en god intervju. Vidare ar en intervjuguide ett stod, men forskaren ar annars sitt
huvudsakliga instrument i intervjuforskning (Kvale & Brinkmann, 2009). Darigenom stills
ocksa krav pa intervjuarens formaga och beskaffenhet att stilla foljdfragor och kritiskt folja
upp de fragor som stills, vilket ligger i linje med savil halvstrukturerade intervjuer som
intervjuer i explorativt syfte (Kvale & Brinkmann, 2009; Merriam, 1993).

Intervjuer i explorativt syfte mdjliggor ocksd att frdgorna hela tiden kan forbattras.
Forbattringen kan da ske i takt med att forstaelsen fordjupas hos forskaren i syfte att bemota
den komplexitet ett forskningsamne presenterar (Kvale & Brinkmann, 2009). Allteftersom vi
tillforskansade oss mer kunskap om dmnet insdg vi ocksé att vissa frdgor var mer relevanta
an andra, samt att helt nya fragor kom att uppsta. Vi ville da inte vara lasta till intervjufragor
som endast berorde de viktiga aspekter vi initialt identifierat, utan ville kunna stilla nya
fragor som utforskade de aspekter vi inte forutsett i borjan av undersokningen. Darfor foll det
sig vial att bedriva dessa intervjuer utifrdn ett explorativt forhallningssatt. Det
overensstimmer dven med metoden interaktiv induktion (Hartman, 2004) i det avseendet
att allteftersom undersokningen fortloper bildar sig forskarna en djupare forstaelse om vad
som ar intressant att undersoka.

Den andra intervjuomgangens inleddes ett par veckor senare dn den forsta i tid. Frdgorna
for denna omgang formulerades pé ett sddant sitt att det syftade till vara direkt behjalpligt i
besvarandet av undersokningens fragestillningar. Den 16sa strukturen och det explorativa
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forhallningssattet bibeholls for att inte forbise ndgon aspekt vi eventuellt skulle finna relevant
vid efterfoljande dataanalys.

3.3.3 Etiska overviganden

Eftersom metodvalet for datainsamlingen i denna kvalitativa undersokning foll pa intervjuer
stilldes vi infor en rad etiska principer att ta i beaktning. Dessa principer behandlar Kvale &
Brinkmann (2009) i termer om tre omraden.

Ett av dessa omraden handlar om informerat samtycke och innebér att informanterna ska
informeras om det allminna syftet med undersokningen. I omréadet aterfinns ocksa
informerandet om att deltagandet i undersokningen ar frivilligt och att informanterna nir
som helst kan dra sig ur intervjun och undersokningen (Kvale & Brinkmann, 2009).

Ett annat omrade behandlar konfidentialitet dar informanternas personliga identitet
ligger i fokus. Har argumenterar Kvale & Brinkmann (2009) att hiansyn ocksa skall tas till
informanternas anonymitet dven inom organisationen. Att informanternas namn inte
anvands sakerstiller dock inte att deras identitet forblir skyddad. Detta var ocksa négot vi tog
stillning till i var undersokning, vilket medforde att vi sokte godkdnnande att bendmna rollen
av den informant vars roll var unik i undersokningen. Vi ansag det relevant att kunna
uttrycka de olika rollerna for att belysa de olika informanternas perspektiv, och
godkinnandet var ett steg i att utfora undersokning enligt etiska riktlinjer.

En sista princip aligger nyttjandet av informationen som kan harledas till informanterna.
Den principen handlar om att informationen endast syftar till att anvindas for
undersokningen och inte for ndgot annat (Kvale & Brinkmann, 2009).

Vidare kan uppdraget och undersokningens nira samband vara av relevans ur ett etiskt
perspektiv, dar syftet med en undersokning inte bara bor oOvervigas med hiansyn till
vetenskapligt efterstravad kunskap. Utan ocksa “i vad man den forbdttrar den mdnskliga
situationen” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 78). I denna bemairkelse har undersokningens
tillvigagingssatt, i och med tva intervjuomgangar, ocksd dmnat vara fordelaktigt for
informanterna och deras situation de befinner sig i.

Vi har tagit hansyn till de etiska frdgor som formulerats ovan i var undersokning. D&
intervjuerna utfordes i explorativt syfte innebar det en insikt om att intressant data och
information kunde skapas redan i den forsta intervjuomgangen. Darfor beslot vi ocksa
foljaktligen att informera om dessa etiska principer i denna forsta och uppdragsforankrade
omgang. Samma hédnsyn och beaktning togs i den andra intervjuomgéngen, dven for de
informanter som intervjuades i bdda omgéangar. Avslutningsvis blev samtliga informanter i
samband med intervjuerna tillfrigade om deras godkdnnande av inspelning.

3.4 Urval

Undersokningens utforande i samarbete med en avdelning pa Forsakringskassan innebar att
de kunde tillhandahélla informanter for var empiriska datainsamling. Efter en dialog mellan
oss och var handledare pa avdelningen fick vi tillgédng till ett antal potentiella informanter
som vi fick klartecken att boka in intervjuer med. Urvalet kan liknas vid ett urval baserat pa
personlig kinnedom, som enligt Merriam (1993) innebar att individer véljs ut baserat pa
rekommendationer. Det kan dven benamnas bekvamlighetsurval, som innebar att forskaren
véljer informanter utifran vilka personer som finns tillgingliga (Linkopings Universitet,
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2010). Var handledare rekommenderade att vi valde ut personer fran den lista vi fick, men vi
var inte bundna till att endast intervjua dessa personer.

Den forsta intervjuomgangen, vars huvudsakliga syfte var att samla in krav for det
uppdrag vi atagit oss att utfora for avdelningen, innebar att vi initialt bokade in sex personer
utifrén den lista vi fick. Dessa personer ansags kunna bidra till syftet och vi stravade efter att
intervjua personer med olika roller for att fa ett brett perspektiv. Detta resulterade i att vi
intervjuade ett antal utvecklare, en projektledare och en arkitekt. Utifran dessa intervjuer fick
vi dven tips om andra som kunde vara bra for oss att intervjua. Ytterligare tre personer med
utvecklarroller bokades darfor in pa intervju baserat pa de tips vi fick. Dessa ansags, av de
informanter som tipsat oss om dem, kunna ge betydande bidrag till kravinsamlingen. Tre av
dessa intervjuer kom enbart att handla om uppdraget och var laroprocess och togs darfor inte
med i resultatdelen av denna undersokning. Urvalsprocessen for den forsta
intervjuomgangen baserades med andra ord aven till viss del pa ett snobollsurval. vilket
innebdr att varje intervju har potential att ge upphov till nya intervjuer (Svenning, 2003).
Exempelvis kan informanter som forskaren kommit i kontakt med via det initiala urvalet ge
forslag pa ytterligare personer som kan vara intressanta for undersokningen (Linkopings
Universitet, 2010). Denna intervjuomgéng innefattade sammanlagt nio personer.

Urvalsprocessen for den andra intervjuomgangen, som uteslutande handlade om att samla
empirisk data till var uppsats, skedde dven med ett bekvamlighetsurval. Dels identifierade vi
informanter under den forsta intervjuomgéangen som vi ansag intressanta att intervjua igen.
Anledningen var exempelvis att de hade sagt saker i den forsta intervjuomgangen som vi ville
folja upp, men aven for att samspelet mellan intervjuaren och informanten hade varit bra.
Samspelet ar viktigt for att intervjun ska bli framgangsrik enligt Merriam (1993) och handlar
bland annat om forskarens formaga att stélla relevanta fragor. Vi ansag att de intervjuer som
varit mest framgangsrika var de dar vi inte var lasta till de intervjufragor vi pa forhand
definierat utan diar samtalet med informanten i stor utstriackning baserades pa foljdfragor.
Foljaktligen var dessa personer enligt oss extra intressanta att intervjua for omgang tva.

Aven i den andra intervjuomgangen anség vi att det var viktigt att fi med olika roller for
att kunna samla empirisk data om amnesomradet baserat pa olika perspektiv. De personer vi
intervjuade for denna omgang var tre utvecklare, vars arbetsuppgifter mer eller mindre
innefattar test, en projektledare och en teststrateg. Vi ansag efter dessa intervjuer att vi
samlat in tillrackligt med data for att kunna beskriva fragestillningarna. Eftersom vara
informanter endast bestod av personer fran utvecklingssidan och inte affarssidan valde vi att
fokusera resultatet av var undersokning utifrdn det. Totalt innefattade den andra
intervjuomgéangen fem personer.

3.5 Dataanalys

Vid analys av insamlad empirisk data har vi tagit stod av olika tekniker. Anvandarberattelser
anvandes dels som en teknik vid den forsta intervjuomgangen for att hantera den kravfangst
vi gjorde for vart uppdrag for avdelningen, men dven som ett stod for var personliga
laroprocess. Transkribering och meningskodning har anvints i bdda intervjuomgéangar for att
mojliggora analys av insamlad empirisk data.
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3.5.1 Anvindarberittelser

Anvandarberattelser ar ett satt att hantera kravfangst inom agilt arbete. Tanken med
anvandarberittelser ar att de ska representera krav i ett format som ar kortfattat och litt att
forstd. Anvandarna kan kontinuerligt involveras i utvecklingsarbetet eftersom berattelserna
héanger med och byggs pa allt eftersom utvecklingen fortloper. Berattelserna ligger pa sa satt
till grund for diskussion mellan utvecklare och anvindare. Till att borja med bestar
berittelserna av mer generella krav for att under utvecklingens gang bli mer och mer
detaljerade (Collier, 2013; Cohn, 2004).

Att samla in anvandarberittelser kan exempelvis goras via workshops eller intervjuer. Det
ar viktigt att identifiera vilka anvandare som bor inkluderas i kravfangstarbetet dd deras olika
roller spelar stor roll for att sakerstilla att vasentlig funktionalitet kommer med i
kravfangstarbetet. Fragorna eller diskussionsdmnena for kravfdngsten bor utformas sa att de
har en 6ppen karaktir, vilket innebar att ja- och nej-fragor eller ledande fragor som antyder
att ett visst svar ar att foredra ar inte lampliga (Cohn, 2004).

Vidare fokuserar anviandarberéttelser pa funktionalitet som det system som utvecklas ska
innefatta for att anvandarna ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. Berattelserna bor halla
ett visst format och inte innefatta for manga krav i en och samma berittelse. En beréattelse
innehaller vanligtvis anviandarens roll, ett krav som anviandaren har pa systemet samt vad
malet med kravet ar (Collier, 2013).

Icke-funktionella krav ar dven viktiga att f4 med vid kravfangstarbetet. Det kan exempelvis
innefatta krav pa prestanda, tillginglighet eller sdkerhet. Vid anvidndandet av
anvandarberattelser kan det dock vara svart att skriva meningsfulla berattelser baserade pa
icke-funktionella krav. Dessa krav ska givetvis tas med, men de bemarks specifikt utifrdn den
paverkan de har pa systemet och behover inte nédvandigtvis skrivas enligt samma format
som de funktionella kraven (Cohn, 2004).

Forutom att involvera anviandarna ar en fordel med anvandarberittelser att kravfangsten
gar relativt snabbt att utfora. Detta gor det majligt att snabbt och effektivt kunna identifiera
vilka mdjligheter och funktioner ett system behover utan att omfattande resurser laggs ner pa
kravfangst och analys (Collier, 2013). Collier (2013) beskriver en situation da en organisation
spenderade 18 manader pa att samla detaljerade krav till ett stort BI-system enligt andra
kravfangstmetoder. Hade de haft en gemensam workshop dir de anvinde sig av
anvandarberattelser menar han att de hade kunnat samla in minst 80 procent av dessa krav
inom loppet av nagra dagar.

Nedan foljer nigra exempel pa de anvandarberittelser vi skapade baserat pa den forsta
intervjuomgéangen.

“Som utvecklare behdover jag mojligheten att kunna spara och kora om testfall
for att enkelt kunna testa igen om jag gor ndgon fordndring.”

“Som projektledare vill jag att verktyget ska kunna presentera testresultat pa
ett forstdeligt sdtt. Exempelvis genom grafer eller andra grafiska
presentationer. Detta for att personer utan teknisk bakgrund ska kunna forsta

»

dem.
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3.5.2 Transkribering

Efter att ha avslutat var datainsamling i bada intervjuomgangar transkriberade vi samtliga
intervjuer tillhérandes den andra intervjuomgangen. Aven delar av intervjuer i den forsta
omgangen kom att transkriberas, dessa var delar vi funnit ha en direkt koppling och relevans
for var undersokning.

Arbetsbordan i att transkribera dessa intervjuer delades och vi ansvarade bada for att
transkribera olika intervjuer. I samband med denna uppdelning ansédg vi det nodvandigt att
vara ense om vilken norm transkriberingen skulle f6lja for att arbetet skulle ge ett enhetligt
och overskadligt resultat, samt for att underlitta vid en senare kodning.

I denna transkriberingsprocess menar Kvale & Brinkmann (2009) att det inte finns nagot
universellt regelverk eller en korrekthet for hur forfarandet ska se ut. Det finns ingen
allmingiltig guide for hur det talade blir text, utan det ar istillet i beroendestillning till vad
transkriberingarna ska anvandas till (Kvale & Brinkmann, 2009).

I var undersokning var det exempelvis inte relevant att notera och transkribera
lingvistiska fenomen som eventuellt varit intressant i en sprakvetenskaplig undersokning.
Vart tillvagagangssatt for transkriberingsprocessen ignorerade en del interjektioner och
konjunktioner typiska for samtal vilka vi fann irrelevanta och onodiga for undersokningen. Vi
tog heller ingen hinsyn till pauser, tonfall och dylikt. Utover det transkriberade vi ordagrant
vad som sades for att minimera eventuella menings- och syftningsforluster vid senare
kodning och analys.

3.5.3 Kodning

Den kodning som huvudsakligen anviandes for att analysera och sammanstilla det data vi
samlat in var meningskodning, vilket innebar att en kod knyts till ett textsegment for att
underliatta senare identifiering av det (Kvale & Brinkmann, 2009). Till en boérjan
identifierade vi ndgra huvudkategorier vi knot transkriberade delar av intervjuerna till, dessa
blev sedan huvudpunkter i var resultatdel. Inom respektive kategori identifierade vi sedan
ytterligare koder vi knot till olika uttalanden och sorterade darefter dessa for att skapa en
battre textstruktur och rod trad genom resultatdelen. Detta kallar Kvale & Brinkmann (2009)
att utfora kodningsiterationer vilket ar ett vanligt tillvigagangssitt for att koda
transkriberade intervjuer.

Kodningsutforandet genomfordes saval digital som analogt bade genom text- och
fargkodning, dir en viss firg motsvarade en viss kategori. Informanternas uttalanden skrevs
sedan om till 16ptext i en resultatdel, och dar flera informanter gjort liknande uttalanden
bakades de ihop till ett enskilt stycke, eller sammanhidngande stycken, text. Vid
sammanstallning av kodat material bockades varje kodat segment av for att sikerstilla att
inget data gick forlorat.

3.6 Metodkritik

Vi kommer i denna del att redogora for den kritik som enligt litteraturen riktas till de
metodrelaterade val vi gjort. Syftet ar att visa potentiella svagheter hos undersokningen samt
att vi ar medvetna om dessa, men dven for att stodja lasarens kritiska forhallningssatt.
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3.6.1 Kritik mot kvalitativ forskning

Enligt (Bryman, 1997) handlar en stor del av den kritik som ar riktad mot kvalitativ forskning
om forskarens egna tolkningar av situationen. Med detta menar han att forskaren har en
tendens att sjalv avgora vad som ar relevanta aspekter att undersoka i en viss kontext. Ett
exempel ar att den som forskar i en kontext som beror en skola kanske endast anser att de
delar som direkt ber6ér undervisningen ar av betydelse. Dock kan andra aspekter som raster,
fritid och andra aktiviteter vara av betydelse for att beskriva situationen men dessa aspekters
relevans kan forbises eller forkastas bAde medvetet och omedvetet. Att véara tolkningar av den
kontext vi undersokt spelat roll for vilka aspekter vi ansett viktiga att utforska ar darfor
troligt. Exempelvis har vi grundat intervjufragorna for vara tva intervjuomgangar pa vad vi
sjalva har identifierat som intressanta aspekter att undersoka. For att minimera vara egna
tolkningar har dessa aspekter till stor del grundats i relaterad forskning samt den laroprocess
som den forsta intervjuomgéngen innebar.

Vidare kan var inledande litteraturgranskning ha paverkat undersokningen i den
bemairkelsen att vi identifierade aspekter vi sjdlva ansag var viktiga och centrala inom dmnet
innan vi borjade samla in empirisk data. Bryman (1997) menar att risken med att befasta
undersokningens teoretiska bakgrund i ett tidigt skede ar att forskaren skapar sig en felaktig
bild av vad som ar relevant att undersoka. Risken ar da att felaktiga och forhastade slutsatser
dras.

Hartman (2004) menar vidare att ovanstdende ar en generell kritik mot att arbeta
interaktivt. Vid analytisk induktion inleds den empiriska datainsamlingen teorineutralt, men
eftersom vi arbetat enligt interaktiv induktion har vi bildat oss en uppfattning om dmnet
innan vi inledde datainsamlingen. Hartman (2004) menar att det kan innebara att forskaren
endast soker att bekrifta teorin genom partiskt urval och datainsamlande. Merriam (1993)
anser dven att den uppfattning forskaren har om ett visst amne péaverkar hela
forskningsprocessen. P4 grund av detta anser vi dven att det finns en risk i att vi fokuserat pa
att soka samband mellan teori och empirisk data och kan darfor ha missat att undersoka
andra intressanta aspekter. Vi menar dock att den inledande litteraturgranskningen var
nodvandig for att vi skulle kunna identifiera relevanta aspekter att undersoka inom den
begrinsade tid som var till undersokningens forfogande. Att kunna identifiera relevanta
aspekter att undersoka ar dessutom enligt Hartman (2004) en av styrkorna med interaktiv
induktion, eftersom det ar ett mer tidseffektivt sitt att bedriva forskning.

Bryman (1997) anser dven att det ar viktigt att forskaren anammar det perspektiv som
undersokningens aktorer har och satter sig in i deras livsvarld. Dock ar det inte alltid 14tt att
gora, exempelvis kan forskarens perspektiv paverkas av egna intressen. Vi menar att det
sjalvklart finns en risk att d&ven var uppfattning av aktorernas livsvarld har praglats av egna
intressen, exempelvis att vi i undersokningen har fokuserat pa att utforska och beskriva de
aspekter vi haft lattast att bilda oss en uppfattning om. Det kan i sin tur haft paféljden att vi
inte utforskat vissa aspekter som ar av hog relevans for aktorerna i undersokningen men som
vi sjdlva har bortsett fran. I sammanhanget anser Bryman (1997) dven att de som senare tar
del av forskarens resultat inte kan avgora om det ar beskrivande for aktorerna eller baserat
pa forskarens egna intressen. Lasaren har pa sé satt begransade mojligheter till att bed6ma
undersokningens relevans. For att skapa transparens gentemot ldsaren och stirka
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trovardigheten for var undersokning har vi forsokt beskriva den process som legat till grund
for vart resultat och forhalla oss till kritik som riktas mot vara metodmassiga val.

Huruvida resultatet av var undersokning kan generaliseras kan ifrdgasattas. Eftersom en
fallstudie endast utforskar en specifik miljo menar Bryman (1997) att det finns de som
havdar att resultatet endast ar beskrivande for den specifika miljon, och inte i ett storre
sammanhang. Samtidigt anser Svenning (2003) att meningen med kvalitativ forskning inte
ar att generalisera, utan snarare att exemplifiera. Kvale & Brinkmann (2009) menar dock att
vissa anser att det finns generaliserande aspekter i fallundersokningar, men att det fraimst ar
upp till lasaren att avgora om undersokningens resultat kan sittas in i andra sammanhang.
Med det sagt overlater vi till lasaren att avgora om vart resultat ar generaliserbart eller om
det endast ar representativt for det specifika fall vi undersokt.

Det finns dven kritiska aspekter kopplade till var urvalsprocess. Eftersom kvalitativ
forskning bygger pé icke-sannolikhetsurval finns det heller ingen garanti att alla relevanta
synsitt representeras bland undersokningens aktorer (Merriam, 1993). Undersokningens
urval har baserats pa egna bedomningar, rekommendationer fran var handledare pa
organisationen samt asikter fran de aktorer vi pratat med. Det finns darfor en risk att urvalet
skett pa ett subjektivt sitt baserat pa individuella asikter, vilket kan ha medfort att viktiga
perspektiv inte framkommit i undersokningen eftersom vi inte har undersokt alla relevanta
aktorers perspektiv. Vi menar dock att urvalet bor stillas i relation till undersokningens
forutsattningar dar det funnits begransningar gillande tid och tillgangliga informanter som
varit till vart forfogande.

Hur manga intervjuer som utfors har aven betydelse for undersokningens resultat. Kvale
& Brinkmann (2009) menar att for fa intervjuer kan innebira att det blir svart att uttala sig
om den miljo som undersoks. Samtidigt anser han att for manga intervjuer kan innebéra att
undersokningens resultat endast illustrerar ytliga aspekter, eftersom det blir allt for
modosamt att djupgdende analysera och tolka ett for stort antal intervjuer. I ssmmanhanget
menar Hartman (2004) att antalet intervjuer som behovs i undersokningen inte gar att
avgora pa forhand. Inom metoden interaktiv induktion avgors istillet antalet intervjuer av
huruvida forskaren anser sig ha samlat in tillrackligt med empirisk data. Denna punkt anses
nadd da ytterligare datainsamling inte tillfér ndgon ny kunskap.

Antalet intervjuer vi utfort har dels styrts av den begransade tid vi haft till vart forfogande
samt de informanter som varit tillgingliga. Efter att vi gjort ett antal intervjuer under
respektive intervjuomgéng markte vi dock att de svar vi fick mer och mer bekriftade tidigare
informanters svar. Vi ansag att det var ett tecken pa att vi utfort tillrackligt ménga intervjuer
for att vi skulle kunna uttala oss om det specifika fallet. Vi var ocksd noga med intervjua
personer med olika roller for att fi med flera olika perspektiv for att kunna ge en battre bild
av helheten av det undersokta fallet.

De slutsatser forskaren drar fran intervjuerna kan dven vara killa for kritik. Har anser
Kvale & Brinkmann (2009) att forskaren tolkar de aktorerna siger baserat pa sin egen
subjektiva uppfattning. Kvale & Brinkmann (2009) menar dven att om olika personer
forsoker tolka en och samma intervju ar det troligt att dessa kommer att uppfatta inneborden
av intervjun olika. Séledes kan den tolkning vi gjort av vad aktérerna verkligen menar vara
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felaktig. Detta menar vi aterigen kan innebara att det finns en risk i att det resultat vi kommit
fram till inte ar representativt for de aktorer som var delaktiga i undersokningen.

Aven forskarens forméiga att stilla foljdfragor under intervjuns gang har betydelse for
undersokningen. Exempelvis menar Kvale & Brinkmann (2009) att forskarens formaga att
avgora inneborden i ett visst svar paverkar hur intervjun fortloper eftersom det har en direkt
inverkan pa de foljdfrdgor som stills, vilket i sin tur péverkar det data som framkommer
under intervjun. Allt eftersom vi utforde intervjuerna och lirde oss mer om amnet kande vi
att vi kunde stilla mer relevanta foljdfragor. Att vi missade att utforska vissa aspekter i de
tidigare intervjuerna ar darfor troligt, och det fanns tillfallen da vi i efterhand kom pé fragor
vi hade onskat att vi stillt. Dessa fragor tog vi med oss till foljande intervjuomgangar och
forsokte utforska de aspekterna utifran andra informanters perspektiv.

Kvale & Brinkmann (2009) redogor for kritik som finns gentemot transkribering av
intervjuer, som handlar om palitlighet och giltighet. Denna kritik handlar om att en intervju
kan transkriberas olika beroende pa vem som transkriberar. Exempelvis kan anvindandet av
skiljetecken ha stor betydelse for hur transkriberingen sedan tolkas. Det finns ocksa en risk i
att den som transkriberar formulerar om meningar for att skapa en mer lattlast text, vilket
innebar en tolkning av vad informanten siager. Den inspelningsutrustning som anviands kan
aven ha inverkan pa transkriberingen eftersom otydliga uttalanden kan feltolkas. Vidare kan
aven transkriberingens overgripande struktur ha paverkan pa hur den senare tolkas.

Det finns sdledes en risk i att vara transkriberingar i visst avseende inte ar representativt
for det informanterna sagt och att vissa feltolkningar kan ha gjorts fran var sida. Dock anser
vi att amnet inte ar av den karaktaren att mycket tolkning har varit nodvandigt och i de fall vi
inte forstatt inneborden i ett visst uttalande har vi kontaktat informanten och bett om ett
fortydligande. Eftersom vi bada var niarvarande vid samtliga intervjuer menar vi dven att
transkriberingarna har resonerats mot den uppfattning vi fick under intervjuernas utférande
och tolkningarna har pa sa siatt minimerats. Vidare fungerade den inspelningsutrustning vi
anviande vildigt bra och vi uppfattade generellt inte att vi hade svart att hora vad
informanterna sa da vi senare lyssnade pa inspelningarna.
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4 Resultat

I foljande avsnitt presenterar vi resultatet av var undersokning. Ur analysen av insamlad
empirisk data identifierades ett antal teman knutet till vart studieobjekt. Dessa teman menar
vi beskriver det fall vi undersokt och de aspekter som ar relevanta for det. Denna struktur
ligger aven till grund for det analys- och diskussionsavsnitt som kommer i senare delen av
denna uppsats. Nedanstdende tabell visar de informanter som deltagit i undersokningen,
samt deras roller.

TS Teststrateg 2
PL1 Projektledare 1
PL2 Projektledare 2

U1 Utvecklare 2

U2 Utvecklare 1&2

Us Utvecklare 1
Ug Utvecklare 1

Us Utvecklare 1
U6 Utvecklare 1

Uy Utvecklare 2

Tabell 1: Illustrerar vilka roller informanterna har, hur de fortsatt kommer att
bendmnas 1 undersokningen och i vilken intervjuomgdng de intervjuades.

4.1 Kan det agila arbetssiittet paverka arbetet med test i
datalagringsprojekt?

Nedan beskrivs hur det agila arbetssattet paverkat arbetet med test datalagringsprojekt for

den avdelning som representeras i undersokningen. Denna punkt dr uppdelad i tre delar;

paverkan pa teamen, paverkan pa funktionstestning och paverkan pa acceptanstestning.

4.1.1 Det agila arbetssittets paverkan pa teamen

U2 anser att det agila arbetssattet har medfort att rollerna inom teamen har blivit mer
flytande. Forut hade varje person en mer specifik roll knuten till en viss arbetsuppgift,
exempelvis att nagon arbetade med kravhantering och en annan arbetade med utveckling.
Idag arbetar teammedlemmarna med kravhantering dd det behovs och utveckling da det
behovs. U1 bekréftar denna uppfattning och upplever att teammedlemmarna har blivit mer
delaktiga i varandras arbete. U2 berattar exempelvis att denne endast arbetat med en uppgift
forut, men att arbetsuppgifterna i samband med det agila arbetssittet forandrats och att
denne nu bland annat arbetar med test. Forut upplevde U1 att de arbetade mer enskilt och
sekventiellt, det vill sdga att en uppgift var delegerad till en viss person som arbetade med
exempelvis test. U1 menar att det agila arbetssittet har medfort att teammedlemmarna nu
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kan l6sa problem tillsammans, bland annat genom att resonera kring testers utforande, vad
som ar relevant och vad som &r bra och mindre bra med dessa.

PL2 beskriver att mycket av den kontroll som tidigare innefattats i projektledarrollen har
kunnat sliappas till teamen sjilva vilket gor att PL2 forlitar sig mer till teamen. PL2 upplever
aven att teamen sjalva tycker att detta ar nagot positivt.

“Saker star inte och faller med mig. Man loser saker och ting sjdlva” - PL2

PL2 beskriver vidare att teamen sjalva kan avgora vad som behdver goras for att exempelvis
atgarda ett testfall som inte motsvarar forviantat resultat. PL2 menar att detta i sin tur har
gjort att teamen tar mer egna initiativ och sjilva kan koordinera sitt arbete. Forut forvantade
sig teamen att projektledaren skulle ta detta ansvar. TS anser dven att de idag forsoker fa
utvecklingsteamen att ta mer ansvar gallande att sjalva ta initiativet till att testa tillsammans
med affarssidan da de kanner att de har nagot att leverera.

U1 menar dock att det fortfarande finns forbattringspotential géllande det ansvar teamen
tilldelas. Som ett steg i att bli &nnu mer agila skulle exempelvis teamen kunna fd dnnu mer
beslutsratt for hur de arbetar med test. Exempelvis anser U1 att teamen sjilva skulle kunna
ansvara for vilka verktyg de vill anvinda i testprocessen for att kunna utfora sitt jobb sa fort
som mojligt, samt kunna dela med sig av sina erfarenheter till andra team.

“Att man har en kunskapsdelning mellan teamen, om man har en person som dar
duktig pa test i ett team borde han trdffa de andra teamen och sdga “det hdar
anvdnder vi, det var skitsmutt, det gar som tdget, prova! Vi kan ldra er”. Att det
dr smittande istdllet for tvingande.” — U1

U1 anser dven att det finns tekniska aspekter att ta hénsyn till i det agila utvecklings- och
testarbetet. Utvecklings- och systemmiljoer delas i nuldget mellan teamen, och ett steg i att
bli mer agil forklarar U1 kan kriva att deras utvecklings- och testmiljoer modulariseras sa att
teamen inte behover anpassa sitt arbete efter uppgraderingar i systemen och dylikt.

“Det handlar om att for att kunna vara snabbfotad i ett team mdste teamet
kunna ta tekniska beslut. Ska man vara riktigt supersnabb mdste man kunna ha
den flexibiliteten, man mdste ha det mandatet som team.” — U1

Det ar enligt U1 vanligtvis onskvart att testa med stora mangder data for att sikerstilla en
hogre kvalitet, men baksidan med detta ar att det kan ta vildigt lang tid att utfora testerna.
Darfor menar U1 att det giller att gora avvagningar for hur mycket data som ska anviandas
for ett visst test. I dessa fall 4r det bra att arbeta agilt eftersom den dialogen kan tas i teamet
och de kan tillsammans avgora hur mycket data som ska innefattas i testerna, detta for att de
dels ska kunna leverera tillracklig kvalitet men samtidigt komma framaét i utvecklingsarbetet.
En annan fordndring som skett sedan avdelningen borjade arbeta agilt anser U7 ar att
teamen lattare kan se sina brister idag gentemot hur det var forr. Ett exempel pa en sddan
brist giller tydlighet i kommunikationen mellan utvecklings- och affarssidan, bland annat
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nar det kommer till vilka forvintningar de olika parterna har pa varandra. Det som
mojliggjort dessa insikter ar de aterblicksmoten som mojliggjort reflektion over arbetssatt.

4.1.2 Det agila arbetssittets paverkan pa funktionstestning
Efter att den avdelning som varit foremal forundersokningen gatt over till ett agilt arbetssatt
har aven ett tillfalligt testverktyg implementerats. Testverktygets huvudsakliga funktionalitet
ar att spara testfall, ldgga in testfall i sa kallade “batchar” samt att exekvera testbatchar. PL1
menar att de som arbetar med utveckling och test har kunnat arbeta effektivare efter att det
tillfalliga testverktyget togs i drift, vilket dven gjort att de har fatt mer tid over till andra
arbetsuppgifter. U5 bekriftar detta och tillagger att den frigjorda tiden bland annat anvénts
till att arbeta mer med utveckling av rapporter eller att lagga mer tid pa att skriva battre SQL-
fragor.

Generellt gillande arbetet med test ar det enligt TS bra att hitta fel sa tidigt som mojligt
och att det ar nagot som har péaverkats sedan avdelningen borjade arbeta agilt.

“Ju tidigare du hittar felet, ju bdttre dr det. Vi har svdngt om, vi hittar mycket
fel redan 1 borjan, forut lag ndstan allt i slutet. Nu hittar man under resan,
ddrfor att man har bdttrat processerna och man testar pa ett helt annat sdtt.” —
TS

PL2 vidhéller aven att det agila arbetssattet kan gora att flodet genom utvecklingsprocessen
blir effektivare. Us forklarar att det manuella testarbetet de utfort tidigare innefattat att
klippa och klistra SQL-fragor fran ett dokument, samt infora de testresultat som testerna ger
upphov till i detta. Med automatisk testning som majliggors av ett testverktyg menar Us att
alla testfall kan ldggas in i en batch och koras sekventiellt med ett knapptryck. Alla
testresultat samlas sedan pa ett och samma stélle och ar mycket mer 6verskadligt.

“[Utvecklaren] hade 400 testfall att kéra igenom. Med manuell testning innebdr
detta att kora varje testfall for sig, vdnta pda resultatet, utvdrdera detta och
sedan kora ndsta testfall.” — Us,

Nar testerna kors manuellt forklarar Us att en testare vanligtvis kan exekvera mellan 4-20
testfall pd en dag. Eftersom kalendertiden for att exekvera ett visst testfall da testet vil korts
igdng kan vara mycket ldng varierar antalet. Darfor menar Us att ett verktyg for
testautomatisering ger storre mgdjligheter for teamet att kora igenom alla testfall och i
slutindan exekvera fler tester. En testbatch kan d& exekvera utan manuell hantering. Aven
om kalendertiden for ett visst testfall ar densamma behover testaren inte vidnta pa att ett
testfall ska exekvera klart innan nasta kors igang. Detta medfor dven att testaren da kan
arbeta med annat under tiden en testbatch exekverar. Exempelvis menar Us att ett
testverktyg kan ha en funktion som mojliggor schemalaggning av testfallsexekvering och kora
igenom ett visst antal testfall under natten. U5 anser att det i forlangningen innebar att de da
kan kora fler antal tester for att sikerstilla allt allting fungerar som det ska eftersom testerna
da kan koras utan manuell hantering. Som det dr i nuldget maste alla tester koras igdng
manuellt.
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Ett testverktyg for automatiserade tester kan dven vara en forutsattning for att kunna
regressionstesta menar U1. Aven om U1l niimner att han inte varit direkt inblandad i
regressionstestarbetet inom avdelningen tror U1 att det formodligen inte utforts
regressionstestning i nagon omfattning eftersom manuell regressionstestning ar ett valdigt
modosamt arbete. U1 menar vidare att vinsterna av att utfora regressionstester gar forlorade
om de inte kan automatiseras. Att skriva testerna maste fortfarande goras manuellt, men nar
de val ar skrivna kan de koras igen med ett testautomatiseringsverktyg och pa sa sitt spara in
mycket tid.

"Att skriva testfall mdaste man gora manuellt. Vinsterna kommer dd man kan
dteranvdnda testfall, ddr har man regressionsvinsterna, och de dr ju jdattestora,
typ 100 % vinst i arbete.” — U1

Mer omfattande regressionstestning kan enligt U5 dven innebira att fel som annars kan fa
synergieffekter kan upptickas i ett tidigare skede. Med det menar Ujs att forandringar i krav
kan paverka dven delar som utvecklats tidigare och som inte direkt paverkas av de
forandrade kraven. Regressionstestningen kan pa sa siatt mojliggora att sadana fel fangas upp
och kan atgardas.

U6 vidhéller att ett testverktyg mojliggor att alla testfall kan sparas inom respektive
projekt eller vara kopplade till vissa steg inom projekt. En fordel med det anser U6 ar att krav
da kan kopplas till testfall pa ett annat sitt 4n vad som ar mgjlig idag. Exempelvis menar U6
att forandring i krav da aven skulle kunna visa vilka testfall som paverkas, vilket i sin tur kan
underlatta arbetet med regressionstestning.

Ett testverktyg kan dven ge andra fordelar i att exempelvis vissa artefakter sasom
dokument kan fOrsvinna, det blir mindre dokumentation och o6kad kontroll over
testprocessen menar U6. D3 kan bland annat mycket av arbetet med test utforas i ett och
samma verktyg istéllet for att vara spritt 6ver ett antal fristdende artefakter. Testverktyget
skulle enligt U6 aven kunna vara kopplat till deras projekt- och drendehanteringssystem for
att ytterligare skapa en sammanhéngande testmiljo. Vidare menar U6 att projektledare da far
mojligheten till en Oversikt Over testarbetet direkt via verktyget, vilket idag sker genom
kommunikation via méten.

PL2 berattar att det agila paverkar hur mycket och nir det testas. Utvecklarsidan forsoker
numera testa saker vildigt tidigt, mycket tidigare an forut. Forut testades nasta hela
losningen i acceptanstest, alltsa vildigt sent, vilket innebar att nar fel hittades i detta sena
skede i utvecklingen blev det vildigt kostsamt att dtgiarda dem. PL2 menar att det kunde
innebdra att fel som upptacktes sent inte rattades till for att de blev for kostsamma eller tog
for 1ang tid att ratta till. Om felen uppticktes tidigare hade de troligtvis kunnat rattas till.

TS ndmner adven att de forut testade hela paket, men att det agila har inneburit att
testningen nu sker i mindre delar. Aven U2 delar denna &sikt och menar att det innebér att de
kan hitta fel snabbare an tidigare. U2 menar att det dessutom skapar mojligheten for
utvecklingssidan att i ett tidigare skede 4n tidigare stimma av affarssidans krav.
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”Ar det ndgot som inte stimmer kan jag kontakta afférssidan och fréga ‘var det
verkligen sahdr?’, ‘har jag forstatt kraven rdtt?” — U2

U7 som arbetar i ett team som utvecklar de slutgiltiga rapporterna menar dock att inforandet
av det agila arbetssattet inte inneburit att de gor fler tester. Eftersom teamet framst levererar
fardiga rapporter ar antalet tester desamma d& en rapport tagits fram och ska
acceptanstestas. Daremot anser U7 att det agila arbetssittet paverkar nir testerna utfors.
Aven om just deras team inte arbetar enligt Scrum férsoker de #nd& planera in
acceptanstesterna i slutet av de sprintar som Ovriga team arbetar efter. Detta gor att det
satter lite extra press pd teamet pa att de ska bli klara med en rapport inom en viss tid, vilket
aven kan innebara att acceptanstesterna sker tidigare an forut samt ar battre inplanerade.

U2 anser inte att det agila arbetsséttet har paverkat U2 i hur denne utfor testningen. Dock
menar U2 att det har haft en inverkan pa nar testerna utfors.

4.1.3 Det agila arbetssiittets paverkan acceptanstestning

Hur det agila arbetssittet kan paverka samarbetet mellan utvecklings- och affarssidan har
beskrivits av méanga informanter. Det har skett fordndringar i det avseendet, men vissa
informanter menar att det fortfarande finns forbattringspotential. U1 beskriver bland annat
att affirssidan skulle kunna involveras i utvecklingsarbetet mycket mer dn vad som gors idag.
Anledningen till att detta ar onskvart menar U1 ar att utvecklingssidan da kan fa tidigare
feedback pa det de utvecklar. Det agila arbetssittet mojliggor detta, exempelvis genom att
resultat fortare kan presenteras da storre leveranser bryts ner i mindre delar. U1 menar att
det i praktiken innebar att det agila mojliggor att acceptanstester kan goras lopande genom
hela utvecklingsprocessen och inte bara i slutet, vilket i sin tur gor att utvecklarsidan tidigare
kan fa aterkoppling pa om det de utvecklar ar i linje med affarssidans onskemal eller €;j.

"Mervdrdet dr att man snabbt far feedback om man dr pd vdg Gt fel hdll. Man
behéver inte gora jdttefel och inse det pa slutet da det inte gar att radda.” — U1

U1 menar att viktig feedback faller bort i acceptanstest om utvecklingssidan inte vagar visa
saker i tid. Forstaelsen i teamet for att det ar okej att ndgot inte accepteras krivs for att
mojliggora konstruktiv aterkoppling. I avseende till acceptanstest menar U1 vidare att det ar
poangen, att gora sd mycket fel de kan for att snabbare komma till ett godkdnnande av
slutprodukten.

"Det gdller att fa in feedback sa tidigt som mojligt med insikten om att vi
kommer att gora fel’. Det kommer ga Gt pipan, men det dar helt ok att misslyckas
for det dr sa vi ldr oss. Sa vi ska forsoka misslyckas ofta, sa fort det gar.” — U1

Att det finns en instillning gentemot test i acceptansfasen som innebar att ju fler fel som
hittas desto battre dr nagot som U7 bekraftar. U7 menar att ju fler fel som hittas innan en
rapport lanseras desto fiarre incidenter behover dtgiardas i efterhand och instéllningen till att
testerna ger upphov till att fel hittas ar darfor positiv. For att denna instéllning ska fa
utrymme att existera kriavs enligt U7 dock att utvecklingssidan bemdter de fel som
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rapporteras av affarssidan pa ett positivt sitt. Instillningen till att fel upptacks ar darfor
beroende av att bada parter delar samma syn pa syftet med test.

TS anser att affiarssidan idag involveras tidigare i utvecklingsprocessen ar forut, bland
annat ar de delaktiga i att stimma av testresultat redan i funktionstestfasen. Det kan
exempelvis vara att verifiera att de siffror som kommer ut i slutindan ar rimliga, vilket i
slutindan innebar att det idag hittas farre fel i acceptanstestfasen an tidigare eftersom manga
av dessa fel fangats upp i ett tidigare skede an forut.

Ett testverktyg kan aven paverka samarbetet mellan utvecklar- och affarssidan.
Exempelvis anser U2 att affiarssidan kan bli mer involverade i utvecklingsprocessen om det
finns mojlighet i verktyget att koppla krav mot testfall, vilket aven kan medfora att
affarssidan kan stamma av att inga krav undkommer att testas. U6 héller med om detta och
anser att det ar viktigt att fa till en rod trad mellan kravspecifikationer och testfall. Enligt U6
kan ett kravdokument vara 100 sidor langt och det ar da latt hant att vissa funktioner
undkommer testning. Om affarssidan kan ange de punkter som utvecklingssidan behover
testa direkt i testverktyget skulle det enligt U6 medfora att testfall direkt kan skapas och
lankas mot dessa punkter.

“Det hdander ofta att vi missar punkter.” — U6

U6 menar vidare att testverktyget kan informera affarssidan om nir det finns testfall att
verifiera. Tycker affirssidan att allt ser bra ut kan de da signera sitt godkidnnande och
testaren far direkt aterkoppling pa detta. I nuldget menar U6 att det ibland gar mycket tid till
att soka denna aterkoppling manuellt.

Att koppla krav mot testfall 4r nagot som traditionellt sett alltid har varit svart enligt PL2
som menar att utmaningen har legat i att fa till den roda trdden mellan verksamhetskrav,
acceptanstestfall och resultat. Det dr dock nagot som har blivit battre efter att avdelningen
borjade jobba agilt. Forut var det enligt PL2 mycket "vi” och "dem” men de strukturerna
héller pa att brytas ner i och med att teamen har fatt mer beslutsratt och det inte langre
uppfattas som att det ar sa langt avstdnd mellan de olika delarna i organisationen.

Vidare menar TS att den framtida tanken &r att affirssidan ska kunna arbeta i
testverktyget och gora sina acceptanstester direkt i det, dock vidhaller TS att det ar viktigt
med en tydlighet gillande vilka tester affarssidan forviantas gora samt vilka de inte forviantas
gora. Aven PL1 delar denna uppfattning och menar att vissa tester skulle kunna slippas
direkt till affarssidan. PL1 anser dven att ju mer affarssidan kan involveras i testningen desto
mer transparens gentemot utvecklingsprocessen kan dstadkommas.

Affarssidan som samarbetar med utvecklingssidan inom denna avdelning ar vildigt
tekniskt kunniga eftersom manga av dem tidigare har arbetat som systemutvecklare, menar
TS. I forlangningen har det tidigare inneburit att affarssidan skrev en hel del egna tester for
att plocka ut det data de ville titta pa. Detta resulterade enligt TS i sin tur i mycket
dubbelarbete eftersom méanga av de tester affiarssidan gjorde var samma som
utvecklingssidan gjorde. Anledningen till detta var dels att det var sa de arbetade tidigare,
men kan dven varit en fraga om fortroende mellan de olika parterna.

31



“Det handlar mycket om det hdr (...) talspraket “hdangslen och livrem”, for att
vara helt sakra vill man testa bade livrem och hdngslen. Det vill sdga gar
livremmen sonder tar hdngslena det. Har dr det egentligen mer dn livrem och
hdngsle, hdr dr det dubbla hdingslen och dubbla livremmar, och kanske
ndgonting hemmasnickrat for att verkligen kdnna... man litar inte pa varandra
egentligen. Dom litar inte pa att man har testat av det som skulle testas, och vi
litar inte pa att dom testade vad dom skulle testa. Vi har byggt upp ett
fortroende, det var som att vinda en finlandsfdrja men jag tror att vi ar dar
snart.” =TS

Vidare gallande testverktyget anser TS aven att det ar ett medel for att snabbare kunna testa
det som utvecklas vilket ocksd medfor att det snabbare kan levereras. I forlangningen medfor
detta enligt TS aven att affarssidan kan kidnna sig tryggare i att det som levereras uppfyller
deras krav. Det tillfilliga testverktyg som avdelningen anviander i nuldget har visats upp for
affiarssidan och PL1 anser att det bidragit till att ett fortroende gentemot test har byggts upp
fran affarssidan. En av anledningarna menar PL1 ar att affarssidan fatt se att testverktyget
mojliggor regressionstestning. Fortroendet grundas aven enligt TS i att affarssidan i och med
det agila arbetssattet numera ar delaktiga i hela utvecklingsférloppet och kan paverka att de i
slutandan far ut en produkt de ar néjda med.

PL1 menar vidare att ett testverktyg har potential att presentera testresultat pa ett
pedagogiskt siatt som medfor att 4ven icke-tekniska personer kan forsta dem. Ett exempel pa
hur detta kan ske ar enligt PL1 genom grafer eller andra grafiska representationer. PL1
héavdar att det dels medfor att mer transparens uppnés, att samarbetet mellan utvecklings-
och affiarssidan forbattras samt att fortroendet gentemot utvecklingssidan starks.

Framover kommer affarssidan enligt TS att pa prov involveras &annu mer i
utvecklingssidans arbete genom att utvecklingssidans planering dven ar synlig i de system
affarssidan arbetar i. TS menar att detta gor att affarssidan littare kan se vad som &r pa gang
framover och kan pa sa satt lattare planera och vilja att delta i utvecklingsarbetet mer. Som
det sett ut tidigare har det enligt TS varit svart att involvera affarssidan i det agila eftersom
det ibland tagit ta flera veckor innan affirssidan har haft tid att ge aterkoppling. Detta tros
kunna overkommas om affarssidan sjdlva kan avgora dd de behover vara delaktiga i
utvecklingsprocessen.

U7 menar att det agila arbetssittet i sig har gjort att utvecklingssidan har kommit niarmare
affarssidan bland annat genom att det blivit lattare att planera aktiviteter tillsammans.
Sprintarna som &r en del av det agila arbetssattet har enligt U7 medfort att affarssidan nu kan
folja utvecklingsforloppet och pa sa sitt dven planera in tidpunkten for acceptanstest littare.

Vidare anser U7 att det agila arbetssattet har medfort att utvecklings- och affarssidan
numera arbetar narmare varandra. Ett exempel ar enligt U7 att det tidigare skedde tydligare
overlamningar fran utveckling till acceptanstest. Numera menar U7 att instillningen ar att
hela forloppet mellan utveckling och acceptanstest ar nagot som sker via ett samarbete
mellan utvecklings- och affarssidan. Utvecklingssidan ar idag mer tillgdngliga om det uppstar
fragor i acceptanstestfasen och kan hjilpa till att besvara dessa, menar U7. Det narmare
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samarbetet har i sin tur mojliggjort att utvecklarna kunnat atgidrda fel snabbare och
produktionssatta den rapport de arbetat med inom kortare tid an forut.

4.2 Utmaningar med agil testning i datalagringsprojekt

Det finns olika typer av utmaningar i samband med agil testning i datalagringsprojekt. TS
menar till exempel att teammedlemmarna sjdlva maste forandra tidigare arbetssétt for att
kunna arbeta mer agilt. Om utvecklaren inte slapper ivdg delar av produkten utan vantar till
att produkten ar fardigutvecklad kommer testningen i nista steg att bli vildigt omfattande. I
sddana fall ar de tillbaka i att arbeta enligt vattenfallsmodell. For att det agila arbetet ska
fungera kriavs att teammedlemmarna ar villiga att slappa sina traditionella roller och
samarbeta mer for att pa si satt kunna ta pa sig fler, men mindre arbetsuppgifter och fa till
ett battre flyt. TS upplever att vissa kan ha svart att slappa sina roller vilket medfor att de kan
bli till hinder for teamet.

”(...) man jobbar parallellt men dnda med hela utvecklingsdelen dnda till att du
ldmnar det till en produkt. Det spelar ingen roll om du dr testare eller ADI:are.
Da far man ett bdttre flyt ocksa, dn att man ska ha en roll eller tanka roller
fortfarande. Jag tror att vissa kan ha svart att slippa det. DG har man “det hdr
dr mitt jobb, det dr ingen annan som ska gora det” (...), och da blir man lite som
en kdpp 1 hjulet i teamet.” — TS

PL2 menar dock att det inte enbart kravs en omstallning i arbetssatt pa utvecklingssidan for
att arbeta mer agilt. Exempelvis kan utvecklingssidan ibland vara i behov av stod fran
affirssidan for att fardigstilla bestdlld funktionalitet. En bestdllning kan vara hogt
prioriterad men nar stod frdn affirssidan behovs hamnar det dnda lédngt ner pa deras
prioritetslista. Arbetet kan i dessa fall himmas och medfora att deadlines inte kan héllas.

Affarssidan omnamndes inte sillan i termer av utmaning och ovanstdende var inget unikt
exempel. Flera utvecklare och projektledare uttrycker att affirssidan medger utmaningar i
samband med det agila arbetssattet.

I det direkta testarbetet menar exempelvis U6 att det ofta varit ett problem att de fatt
vanta pa affarssidan, och att affarssidan inte haft tid. Att de ibland upplevt sig som tjatiga for
att fa feedback och att det ibland ocksa saknats tydlig aterkoppling.

”Det dr tidskrdvande och lite utav ett irritationsmoment.” — U6

PL2 menar att det alltid funnits en generell utmaning fér utvecklingssidan att forsta
affarssidans behov. Det finns verktyg pa marknaden vilka kan underlidtta denna process
genom att koppla affarssidans krav mot testfall. Det medfor i sin tur att en transparens over
utvecklingsprocessen mojliggors eftersom affarssidan lattare kan folja utvecklingsforloppet,
aven kallat “den roda trdden”, och pa sa sitt avgora om utvecklingen sker i linje med vad
affarssidan forvantar sig.

PL2 stiller sig dock fragande till om den réda traden alltid ar 6nskvard. Inom agilt arbete
forvantas det att komma forandringar vilket kan medfora avvikelser fran den roda traden,
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vilken ar beroende av en statisk process. Inom agilt arbete vilkomnas rorlighet utifran
verksamhetsbehov och nytta men att mappa ihop detta med en transparent process baserat
pa en den roda traden ar en stor utmaning. Acceptanskriterierna kan inom agilt arbete
komma att forandras med tiden, och att mappa ihop verksamhetskrav mot testfall i
slutskedet av en utvecklingsprocess kan vara omojligt om forandringar skett under projektets
gang.

For att komma till ratta med ovanstaende kravs det att nytta kan levereras i mindre delar
anser PL2. Nar leveranser bygger pa statistik behovs det dock oftast manga pusselbitar for att
skapa nytta vilket innebar att delleveranser kanske inte har nagot varde for affarssidan i sig.
Utmaningen ligger darfor aven i att dela upp exempelvis en rapport i mindre delar som var
for sig skapar nytta.

PL2 papekar ocksé att det finns regelverk att ta hiansyn till som kan sitta stopp for mindre
leveranser. Exempelvis kan det finnas regler mot att produktionssatta dod kod?, vilket kan bli
fallet om storre leveranser styckas upp i delleveranser. Vad det betyder ar att kod kan vara
dod inom delleveransen, men vid nasta leverans kan den komma att aktiveras.

Ovanstdende utmynnar i att det blir en utmaning i att testa delleveranser bade ur ett
funktions- och acceptanstestperspektiv enligt PL2. Det kan vara svart att funktionstesta pa
ett meningsfullt sidtt och acceptanstestbiten handlar framst om att det ar svart att testa
utifran ett helhetsperspektiv.

”(...) och da utmanar man ju testdelarna dnnu en gang, “hur fasiken ska vi
kunna funktionstesta det hdr pa ett bra sdtt” och “hur fasiken ska vi kunna
acceptanstesta det utifran ett helhetsperspektiv?”.” — PL2

Vidare menar U7 att det i acceptanstestfasen ar svart att automatisera tester eftersom det
handlar om att testa den rapport som utvecklats mot affarssidans sitt att arbeta. Exempelvis
testas olika filtreringar eller hur rapporten ar uppbyggd, och det ar ett arbete som enligt U7
maste ske manuellt.

Vad mer betriffar test menar flera informanter att det alltid finns risk for daligt utformade
test. TS forklarar att det inte gar att ticka hundraprocentigt, men att de forsoker ticka sa
mycket som mgjligt. TS poangterar dock att det blir en friga om tid, och en avviagningsfraga
for hur mycket de ska testa. Det bekriftas av U1 som menar att de ndgonstans far gora en
bedomning for vad som ar tillrackligt.

“Klart att man kan testa thjdl sig, men ndgonstans mdste man ge sig och sdga
‘nu far det vara bra’.” — U1

Resonemanget vidareutvecklas av TS som menar att ju storre ett system ar, och desto mer
komplext det ar, desto mer kan ocksa testerna missa.

1 T detta sammanhang innebar det kod som inte anvinds, eller som exekveras men vars resultat inte
anvands.
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"Testar vi ett system 1 ett ar, da har vi bdttre kvalitet an efter ett halvar, men det
dr inte sdkert att man hittat allt man skulle behova testa dnda.” — TS

En annan stor utmaning i det agila arbetet ror det data som ska testas. Flera informanter
vittnar om problematiken i att data kan vara felaktig redan fran data- och systemkallor, det
vill siga de operationella systemen. Det ar inte bara en friga om att felande data skapar
merarbete, det handlar ockséd om formagan att 6ver huvud taget uppticka att data ar fel. U1
menar att de kan ha gjort ratt hela vagen, men att det fortfarande kan vara fel. Att problemet
ligger pa helt andra system, i andras doméner och att de helt enkelt inte har ndgon insyn i om
nagot hant data i dessa system innan det landat hos dom.

“Det ar svart att testa. For vi kan genom alla vara steg som vi har gjort i vara
tester fram till produkt komma att sdga att vi inte forvanskat négon data, att
allting gétt bra.” — U1

TS forkunnar att det ar svart att mata kvalitet och att utvecklingssidan bara kan gora bra
tester utifran de forutsattningar de har. TS poangterar ocksa att om data fran kaillsystemen ar
av dalig kvalitet kan det i forlaingningen innebira att dven deras tester skickar igenom data
med dalig kvalitet.

Ar det ngot som inte stimmer forklarar U1 att det giller att utreda och forsoka forstd om
felet ligger hos dessa killsystem eller om felet dr deras, vilket bekriftas av U2. Vidare kan det
arbetet inte automatiseras enligt U1.

"Vi kan ju bara trickla igenom alla vara processer men liksom.. skit in, skit ut.”
-U1

Ett sitt att kontrollera om data fran killsystem ar korrekt ar enligt U7 om en nyutveckling
sker av en redan befintlig rapport. Da kan data jamforas mellan rapporterna.

TS anser att det basta vore om data kunde kvalitetssdkras redan i killsystemen. I dagens
lage menar dock TS att det 4r dom som far rdtta upp och korrigera kvalitetsbristande data
trots att det egentligen inte ar deras ansvar.

"(...) det ar kallsystemen som ska se till att hadlla det dom sdger i
granssnittskontraktet.” — TS

Problemet enligt TS ar att de inte har rad att vinta pa att andra parter ska atgirda
undermalig kvalitet i data, och att dom darfor maste gora dessa rattningar sjilv for att i
slutindan kunna leverera tillforlitliga rapporter med tillforlitlig statistik inom bestamd
deadline.

Andra utmaningar kan kopplas till de mer tekniska aspekterna i ett datalagringsprojekt,
bland annat arkitektur och systemmiljo. I och med det agila inforandet har teamen som
bekant fatt mer beslutsriatt, men enligt U1 vore det onskvirt att ge teamen dnnu mer
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beslutsritt i de tekniska fragor som ror utvecklingsprocessen och test, om nu visionen ar att
bli mer agil, fortydligar U1.

U1 forklarar att det i sa fall skulle vara en idé att modularisera de systemmiljoer teamen i
dag delar for att kunna bli mer sjalvgdende, och inte behova anpassa och schemaligga sitt
arbete med hansyn till uppdateringar och sa vidare.

"Det handlar om att for att kunna vara snabbfotad 1 ett team mdste teamet
kunna ta tekniska beslut. Ska man vara riktigt supersnabb mdste man kunna ha
den flexibiliteten, man mdste ha det mandatet som team.” — U1

Ett steg for att bli &nnu mer agil i ett tekniskt avseende exemplifierar U1 i att lata team
ansvara for vilket eller vilka verktyg de vill anvinda i testprocessen for att kunna gora sitt
jobb sa fort som mojligt. U2 menar att en utmaning i detta sammanhang skulle kunna vara
att de testverktyg som finns att tillga ar for omfattande, generella, och svara att passa in i
verksamheten.

Vidare anser U3 att det mycket vil kan vara befogat att ett testverktyg bor uppfylla
sarskilda forutsattningar for att stodja ett agilt arbetssatt dar roller ska vara flytande. U3
menar till exempel att det bor vara enkelt att sétta sig in i verktyget, och att det inte skall
krava nagon specialistkompetens.

U6 vidareutvecklar att en utmaning med implementation av ett testverktyg kan uppstd om
det finns en vilja att involvera flera olika typer av anvindare, bland annat anvidndare fran
affarssidan, och hur det i sa fall skulle ska hanteras. Utvecklare, projektledare och affarssidan
har inte samma behov av funktionalitet i ett sddant verktyg, och det bor reflekteras i
granssnitt och vilken detaljniva som visas. U6 menar till exempel att en projektledare inte alls
behover en detaljerad niva utan vill ha en resultatoversikt, det vill sdga ett svar pa hur manga
testfall, hur manga blev godkdnda, hur manga ar kvar, hur manga blev fel.

PL1 anser att det dr viktigt att flera personer ska kunna arbeta mot samma data. Den
tekniska krocken kanske inte dr det farliga, men problem kan uppstd om flera jobbar mot
samma data eftersom man inte vill att det data ska fordndras under tiden olika utvecklare
arbetar med det. Det handlar enligt PL1 om att inte fastna i arbetet och att parallellt arbete
med olika uppdrag ligger i linje med det agila arbetssittet. Sekventiellt arbete ar dldre och
mer icke-agilt.

"Att vara agil dr ju att vara flexibel och dven kunna ta en massa beslut som
behover tas hela tiden om man vill ha ut en IT-produkt fort. Man mdste kunna
ta det i en liten grupp och kunna rora sig framat.” — U1

U4 ser det som en utmaning i nyttan vad betriffar ett testverktyg som mojliggor automatisk
testning. U4 identifierar vinsterna i regressionstester vid automatisk testning men menar att
det forutsatter att inte indata forandras, och att utmaningen darfor ligger i att bibehélla att
data ser likadant ut. Annars menar U4 att testfallen méste anpassas i vilket fall som helst.
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“Jag ska inte sdga att jag dar skeptisk till automatiska tester.. men jag tror att,
ibland sa.. har du jobbet dnda, varje gang. Gor du en fordndring maste du in
och dndra i testfallena, vad var det for nytta da egentligen?” — U4

Det finns ocksa utmaningar med test rorande den metod som tillimpas for agilt arbete. U2
menar att nar det arbetas med datalager ar vissa delar av utvecklingsarbetet svara att fa ner i
sprintar eftersom en del saker tar ganska lang tid. Det kan vara svart att leverera nagot pa
den korta tid som en sprint innefattar vart att demonstrera eller visa upp for slutanvandare.
U2 menar slutligen att helheten kan kravas for att se viardet av det som utvecklas.

I ett team som sitter valdigt nara affarssidan ar ovanstaende kanske extra tydligt. Uy
beskriver att Scrum inte fungerade for dem i deras team. Det var vanligt att prioriterade krav
kom upp som var tvunget att hanteras inom loppet av en pagaende sprint. Vad det innebar
for teamet var att de sdllan holl den sprintplanering Scrum beskrev, darfor foll ocksa valet pa
Kanban som tillaimpad metod. U7 menar att Kanban passade battre eftersom utvecklarna var
mer fria att vilja vilken aktivitet som skulle hanteras hiarnést. Dessutom slapp de kinslan av
att inte ha gjort ett tillrackligt bra jobb da sprintplaneringen inte kunde foljas.

I ovanstdende sammanhang hade testarbetet paverkats negativt om de fortsatt arbeta efter
Scrum enligt U7, samtidigt som de forvintades hélla sprintplaneringen. Om nya krav kom in
under en sprint medforde detta att det inte fanns tillracklig tid for testning, varfor testningen
i sa fall skulle bli lidande.

I vissa steg i utvecklingsarbetet medfor det inte ndgot mervirde i att bryta ner leveranser i
mindre delar. Det giller exempelvis d& rapporter for beslutsunderlag skapas. I detta steg
anser U7 att det ar mer vardefullt att kunna leverera en hel rapport dn enstaka funktioner.
Om rapporten skulle brytas ner i mindre delar, dar en funktion kan ta allt fran nagra minuter
till ndgra timmar att utveckla, skulle dessutom det administrativa arbetet bli allt for
omfattande och ta for mycket tid fran utvecklingsarbetet.

4.3 Konsekvenser om testerna i datalagringsprojektet ar
undermaliga

Flera informanter menar att konsekvenser vid undermaligt test kan skilja sig markant. De
menar att det kan fa alltifrdn stora konsekvenser, till sma och obefintliga sddana.
Konsekvensens magnitud ar inte minst beroende i vilken fas som de diliga testerna sker, och
vad det ar for data som ska testas. U1 menar exempelvis att fel som inte upptécks forran vid
slutet av ett projekt kan innebéra att det helt enkelt ar for sent att dtgarda dem.

U7 uttrycker att dalig data som slinker igenom hela testprocessen inklusive acceptanstest
kommer att upptickas, men i ett skede dir rapporten produktionssatts. I sidana fall medfor
det en incident som innebidr att de maste dtgirda det som inte stammer. P& det sattet
atgiardas fel som inte fangats upp forr eller senare, men det blir merarbete for
utvecklingssidan att atgérda fel som beror pa att felaktig data.

U2 menar att konsekvensen vid déligt utformade test kan resultera i felaktig statistik, och
att det sjalvklart inte dr bra. Det exemplifieras i att det i manga fall 4&r summor det handlar
om och att det vid fel kan bli valdigt missvisande.
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Om det exempelvis ar dalig kvalitet pa ett filt i data genomgéaende, och att mycket data
inte kan tas med i en slutgiltig rapport, da far det foljden att statistiken inte blir tillforlitlig
enligt TS. Vidare menar TS att det ar helt situationsbaserat och vad det ar for typ av rapport
det handlar om och hur mycket data rapporten ska baseras pa. Avslutningsvis menar TS
ocksa att det blir en frdga om utredning av orsaken till det fel som hittats.

Konsekvenser av daligt utformade tester kan bland annat harroras till den volym data som
testats. I acceptanstestfasen ar det viktigt att testa med stora mangder data eftersom de vill se
att statistiken haller gentemot de krav som faststillts. For att fd fram meningsfulla
beslutsunderlag kravs ofta att en rapport grundas pa all tillgdnglig data. Det kan exempelvis
vara si att det finns monster som endast gar att se vid test av stora mangder data, eller att det
finns valdigt fa fall totalt av ett visst slag, och da ar det viktigt att stélla de i relation till all
data menar TS.

“Ar monstret dterkommande hela tiden pd 100, d& blir det mycket i slutindan.
Men dr det en per hundra var 100:e gang, da dr det inte sG@ mycket, men det dar
det att man inte ser monstren.” — TS

Konsekvensen av att en rapport testats med en liten miangd data kan darfor bli att den i
slutindan visar fel siffror. Om detta uppdagas av de som tar del av rapporterna, exempelvis
ett departement eller media, kommer de ifragasidtta den process som legat till grund for att
rapporten tagits fram. Det kan i sin tur leda till att Forsdkringskassans kompetens och
fortroende ifragasatts.

I ett storre sammanhang ar U1 enig om att det kan bli en friga om trovardigheten som
myndighet. U1 forklarar att det som levereras trots allt ar statistik som regeringen fattar
beslut pa.

"Det dr trovdrdighet ocksa, for det dr en hel del extern statistik som gar ut till
media etc. DG maste den stamma overens.” — U1

“Det kan ju vara nagra miljarder som gar Gt fel hall da. Det kanske var lite
oseriost men..” — U1

U1 menar att det handlar om att kunna lita p4 myndigheten och att folk i storsta allmadnhet

ska veta vad myndigheten haller pd med. Vidare poangterar Ui att det finns
produktleveranser till affirssidan dar fel skulle fa obetydliga konsekvenser.
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5 Analys och diskussion

I denna del analyserar vi det resultat undersokningen gett upphov till och forankrar den i
relevant forskning. Strukturen ar densamma som i Resultat, skillnaden ar dock att vi i denna
del avslutar med en sammanfattande del.

5.1 Kan det agila arbetssittet paverka arbetet med test i
datalagringsprojekt?

5.1.1 Det agila arbetssittets paverkan pa teamen

Enligt Collier (2013) dr samarbete en av de viktigaste kirnpunkterna att stimulera i samband
med agila datalagringsprojekt, och i resultatet har det framkommit att samarbete inom
teamen framjats sedan inforandet av det agila arbetssittet. De ar numera mer delaktiga i
varandras arbete och efterstravar att 16sa problem tillsammans inom teamen i en storre
utstrackning. Foljdeffekten i arbetet med test anser vi vara att det uppmuntrar till att fler
teammedlemmar kan involveras i testprocessen an tidigare.

I rollsammanhang ar det onskvart att ett team ska strava efter att bredda sin kompetens i
samband med ett agilt arbetssitt (Gustavsson, 2013). Med bakgrund till det och i relation till
vart intervjumaterial har det framgatt att rollerna i teamen blivit mer flytande. Vad det
innebdr ar att det inte langre finns nagon tydlig gransdragning for vem som alltid gor vad i
termer av arbetsuppgifter. Det finns inte langre nagon exakt férankring mellan uppgift och
roll, istdllet visar vart resultat pa att samarbete och behov delvis styr vem som gor vad, och
nar det gors. Vi ser att detta paverkat hela utvecklingsarbetet, vilket inte minst innefattar
test. Mer tydligt och konkret paverkar detta exempelvis test i fragor rérande vem som utfor
testerna i en given situation. Den kunskapsdelning som omnamns i resultatet anser vi vidare
framja samarbetet mellan och inom team vilket kan ge forutsiattningar for att medlemmar
kan involveras dnnu mer i test och stirka samarbetet ytterligare. Det kan ocksa knytas till det
agila arbetssittet att sdtta maéanniskor och interaktioner fore processer och verktyg
(Gustavsson, 2013).

Vidare vittnar vart intervjumaterial om att team blivit delegerade ett storre ansvar for att
sjalva koordinera och organisera sitt arbete. Det ar forenligt med Gustavsson (2013) och
Collier (2013) som forespréakar sjalvstyre och tillit i att ett team kommer kunna utfora sitt
arbete sa linge behov i stod och miljo tillgodoses. Vart resultat visar att test i samband med
det okade ansvaret paverkats genom att team sjilva, och teammedlemmarna tillsammans,
kan avgora och fatta beslut for hur exempelvis ett testfall ska atgardas. Detta istillet for att
denna beslutsfattning i slutdndan ska aligga en projektledare som det gjort innan det agila
arbetssattet infordes.

I samband med test och det 6kade ansvaret menade en informant i en strategisk roll att de
nu forsoker fa teamen att sjilva vara mer initiativtagande till att acceptanstesta ihop med
affarssidan, vilket ocksa dr en forandring i testprocessen som kan kopplas till det agila
arbetssittet. Vi ser att detta kan utvecklas till att bli en frdga om att teamen sjilva bor veta
bast nir de kan leverera och visa upp nagot for affarssidan, nir dessa acceptanstest kan ske,
och siledes sjilva kan ta det iniativet. Gustavsson (2013) menar att det agila arbetet
fokuserar pa att snabbt och tidigt leverera resultat till slutanvindare, och Collier (2013) anser

39



vidare att det i det agila datalagringsprojektet ska finnas ett explicit fokus pa att leverera
funktionalitet till slutanvandare.

Resultatet visar dven att mycket av den paverkan som skett i testning handlar om nar
testning utfors, och inte lika mycket i hur den utfors. Det ger dels upphov till en bild dar test
till stor del integrerats i utvecklingsarbetet i samband med det agila inforandet och att test
sker oftare som foljd. Vad det ocksa visar dr att det finns forbattringspotential i det agila
arbetet vad giller testningens tillvigagdngssatt. En informant menar exempelvis att ett steg i
att bli mer agil kan vara att 1ata teamen ansvara for vilka verktyg teamet vill ha och behover
for att utfora sitt arbete sa effektivt som mojligt. Vi aterkommer till verktyg i senare del av
analysen.

Vidare menade samma informant ocksa att en agil forbattringspunkt kan handla om att
separera gemensamma utvecklings- och testmiljoer med syfte att varje team ska ha sin egen
sandlada, for att minska beroenden mot andra team och projekt. Collier (2013) menar att
detta ar fordelaktigt eftersom risk att forstora for andra team eller projekt minimeras, det
tillater ocksa utvecklare och team att experimentera i sin egen miljo. Vi identifierar dock att
det i sa fall foreligger en forandring i den tillaimpande datalagringens tekniska arkitektur och
infrastruktur och att det slutligen skulle innebara direkta omkostnader. Collier (2013) menar
att det i datalagringsprojekt, som onskar vara agila, bor finnas en efterstravan att hélla en
arkitektur sa latthanterlig, hogkvalitativ och Oppen for forandring som mojligt, for att
underlatta agilt arbete. Vi finner darfor en poang i att tekniska aspekter inom datalagring kan
paverka hur agilt arbetssitt utfors, och hur ett agilt arbetssitt i forlangningen kan paverka
utvecklingsarbetet i ett datalagringsprojekt.

En annan tydlig forbattring ar ocksd den skillnad i hur teamen i dag lattare kan se sina
brister. De dterblicksmoten teamen haft har mojliggjort detta och det ligger helt i linje med
Gustavsson (2013) som menar att denna rannsakan och reflektion som medfér medvetenhet
om brister ar viktigt inom agilt arbete for att kunna hantera dessa brister och forbattra sig.
Ett exempel pa en sddan brist som framkom giller tydlighet i kommunikationen mellan
utvecklings- och affarssidan, bland annat vad betraffade de forvantningar de olika parterna
hade péa varandra.
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Figur 4: Illustrerar hur forvantningar hos anvdndare och utvecklare tenderar
att se ut 1 ett datalagringsprojekt som inte dr agilt och foljer en
vattenfallsstruktur. (Collier, 2013, s. 31).

I slutet av ett projekt som illustreras i figur 4 ar det vanligt att det finns en lucka mellan
forvantningar hos de olika parterna, och det finns ett flertal olika faktorer som ligger till
grund for det. Bland annat kan det vara att anviandare i slutet av projektet kan ha bildat sig
en bittre forstaelse for datalagring, eller exempelvis for att de vid det laget tydligt kan
artikulera de krav de har (Collier, 2013). Eftersom utvecklingssidan nu har en medvetenhet
om denna brist i tydlighet vad giller kommunikation kan forbattringar goras som leder till att
forvantningar inte skiljer sig pa samma sitt i framtiden.

5.1.2 Det agila arbetssittets paverkan pa funktionstestning

Resultatet visar att implementationen av det tillfalliga testverktyget som nu anvinds frigjort
tid till annat i utvecklingsarbetet. Vad verktyget mojliggjort dr automatisering, och det
minimerar det tidigare tidsodande arbetet i att manuellt kora varje testfall som nu kan skotas
av datorer. Detta ligger i linje med hur Myers, et al. (2012) beskriver testautomatisering samt
hur Collier (2013) menar att den enda vigen till att bli riktigt agil handlar om att
automatisera s manga rutiner som mgajligt. I detta avseende argumenterar Collier (2013)
vidare for att testautomatisering kanske ar det absolut viktigaste och mest nodvandiga
arbetet att automatisera.

"It is my contention that teams that do not practice integrated, automated
testing cannot be Agile.” (Collier, 2013, s. 194)

"The more you can automate, the more you can focus on developing user
features.” (Collier, 2013, s. 9)

Vart resultat visar att den frigjorda tiden till foljd av det tillfalliga testverktyget
overensstimmer med ovanstinde citat, da det visat att mer tid kan ldggas pa utveckling av
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rapporter. Verktyg menar Gustavsson (2013) tillhor de praktikaliteter som dnda kan ha stor
betydelse for agilt arbete, och Collier (2013) menar vidare att det ar viktigt att ha solida
verktyg som stoder och mojliggor agil datalagring.

Vi har tidigare redogjort for att resultatet pekar pa att testning paverkats i frdga om nar
det sker i samband med det agila arbetssattet, men huruvida tillvigagéngssattet forandrats
skonjer vi att det finns delade meningar om. Det sistndmnda anser vi dock dels kan harréra
till i vilken omfattning det tillfalliga testverktyget anviants pa avdelningen och av
informanterna, men ocksa vilken typ av testning respektive informant huvudsakligen arbetat
med.

Resultatet pavisar att ett verktyg damnat for testautomatisering ocksa kan medfora
forutsattningar till att kunna exekvera fler tester. Bakgrunden ar att det finns en begransande
faktor i testforfarandet rorande tid, det kan ta tid att exekvera testfall, och ju stérre mangd
data och desto mer invecklad SQL-logik det ar, desto langre tid tar det att exekvera ett test.
Collier (2013) menar att detta generellt 4r en utmaning att Overkomma i test av
datalagringsprojekt, det vill siga den miangd data som ska testas. Collier (2013) anser darfor
att det ar efterstravansvart att minimera méangden data for att snabbt kunna utfora test. Vart
resultat visar dock att det kan vara nodviandigt att anvdnda all data i test, vilket
problematiserar vad Collier (2013) foresprakar. Om ett testverktyg likt det tillfalliga som
implementerats tillater testbatchning, men aven innehar funktionalitet i schemaldggning for
att kora dessa, kan mycket test forlaggas till att koras nattetid vilket ger mer tid till
utvecklingsarbete under dagen. Denna schemalédggning av exekvering ar nagot det tillfalliga
testverktyget i dag saknar.

Regressionstest belyses som en viktig typ av test av Sarcar (2008) och Pawha & Miglani
(2011), och manuellt regressionstestande blir médosamt givet bade hur Myers, et al. (2012)
och Collier (2013) uttrycker sig om manuell testning. Vart resultat visar direkt pa att manuell
regressionstestning ar modosam och tidskravande. I relation till detta blir ocksd dylika
funktioner som att spara testfall, testbatchning, och schemalidggning av test i ett testverktyg
en mojliggorare for en mer omfattande och automatiserad regressionstestning, vilket vi
tolkar resultatet som att det &nnu inte har skett.

"Test automation enables you to frequently revalidate that everything is still
working as expected” (Collier, 2013, s. 9)

Enligt vart resultat kan regressionstestningen innebara att fel som far synergieffekter kan
upptickas i ett tidigare skede. Forandringar i krav kan indirekt paverka delar som inte ska
paverkas, och genom att regressionstesta kan denna typ av fel upptéckas och i forlingningen
atgardas (Sarcar, 2008; Pawha & Miglani, 2011).

Att fel kan hittas tidigare i samband med det agila inforandet dr dock generellt nagot som
kan uppmaiarksammas i vart resultat, och fel som hittas tidigare anser vi har ett samband med
forandringen och skillnaden i nér testerna numera utfors. Eftersom tester sker oftare kan
ocksa fel hittas oftare, vilket ligger i linje med Collier (2013). Vidare far detta foljder ur ett
ekonomiskt perspektiv eftersom fel som hittas i senare del av utvecklingen i regel kostar mer
att atgarda an fel som hittas tidigt. Kan avdelningen och dess team hitta fel oftare hinner inte
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dessa fel bli mer omfattande att atgdrda, och darfor inte lika kostsamma. Detta illustreras
aven i nedanstaende figur, se figur 5.

4+ Cost to
Correct

Phase Thata
Defect Is Created

Requirements Architecture Detailed Construction Maintenance
design

Figur 5: Illustrerar hur kostnaden for att dtgdrda fel eskalerar ju senare ett fel
upptdcks i utvecklingsprocessen. (McConnell, 1998).

Eftersom det agila arbetssattet mgjliggjort att fel hittas tidigare menar vi att kostnaderna for
avdelningen att atgirda dessa fel dven rimligtvis bor ha minskat. Pawha & Miglani (2011)
menar att fel som uppticks sent inte bara kan péverka kostnaderna for att atgarda dessa,
utan ocksa att felaktiga beslut kan komma att fattas pa felande data. Med det agila
arbetssattet anser vi att denna risk kan minskas.

5.1.3 Det agila arbetssittets paverkan pa acceptanstestning

Niar Collier (2013) pratar om samarbete avses inte bara samarbetet mellan teammedlemmar
utan lika mycket det nédviandiga samarbetet och interaktionen med anviandare. I vart fall
handlar det om samspelet mellan utvecklings- och affarssidan. Resultatet visar att
forandringar har skett sedan det agila arbetssidttet anammades rorande denna relation, till
det positiva, och att affarssidan involverats mer. I samma bemaérkelse identifieras dock
forbattringspotential i det att affirssidan skulle kunna involveras adnnu mer i
utvecklingsarbetet 4n vad som redan gors i dag. Den centrala delen och nyttan anses vara att
snabbare kunna komma till resultat och ett godkidnnande av den produkt som utvecklas.
Genom att involvera affarssidan tidigt kan viktig feedback bli mgjlig och utvecklingen darfor
ga i ratt riktning.

I denna bemairkelse visar vart resultat vidare att det handlar om en insikt och forstéelse
for att det ar okej att gora fel, med anledning till att kunna fa denna feedback. Collier (2013)
anser det vara en sanning att det adr bast att misslyckas fort och anpassa sig, och att det
behovs ett arbete som uppmuntrar tidig identifiering av faror och problem i ett projekt for att
kunna hantera dem pa basta satt. Att inbegripa affarssidan anser vi ar ett tydligt medel for att
né det, och det ar ocksa nagot vart resultat tydligt pavisar.

Denna insikt och forstaelse handlar om en instillning till vad test syftar till att
astadkomma, och denna instéllning beskrivs genomgripande i Myers, et al. (2012). Det har
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ofta funnits en attityd till att test endast ska bekrafta att produkten fungerar, snarare an att
test syftar till att hitta fel (Myers et al., 2012) och vad betraffar acceptanstest tycks
utvecklingssidan ha anammat en attityd som ar forenligt med att test syftar till att hitta sa
maénga fel som mojligt och inte bara bekrafta att produkten fungerar. Resultatet visar dock att
det ocksa ar viktigt for utvecklingssidan att fortsatt forsoka bibehalla en siddan attityd genom
att bemota denna feedback fran affarssidan pa ett positivt sétt, aterigen med en insikt for att
det ar okej att gora fel och misslyckas for att komma vidare. Vi finner likval ett behov av att
samma attityd till test delas av affarssidan, det vill saga att bada parter ar ense om vad test
betyder och ska innebéra da det i slutindan handlar om att skapa en béttre produkt for dem.

Att affarssidan tidigare kan involveras i utvecklingsarbetet betyder ocksa att de kan gora
rimlighetskontroller pa data, da dessa typer av fel inte nodvandigtvis kan upptackas av
utvecklingssidan. Detta forklaras av Sarcar (2008) som att anvindarna, i det har fallet
affarssidan, anses vara experterna i att bedoma det data de sjalv ska anvianda.

En viktig funktion eller egenskap i ett testverktyg har vart resultat visat vara mojligheten
att koppla affarssidans krav mot testfall. Gustavsson (2013) menar att en central del i det
agila arbetssattet ar att minska dokumentationen och funktionen att koppla krav mot testfall
menar vi kan medfora att beroendet av dokumentation minskas. Kopplingen mellan krav och
testfall kan hanteras direkt i verktyget, vilken dven medfor att artefakter som Excel-
dokument har potential att forsvinna. Som det ar idag ar denna dokumentation central i
testarbetet.

Ett testverktyg som mgjliggor kopplingen mellan krav och testfall kan dven medfora att
transparens mgojliggors gentemot affarssidan. De kan da se att utvecklingssidan kopplat
samtliga krav affarssidan stillt, mot diverse testfall utvecklingssidan konstruerat. Detta
innebar dels att affarssidan direkt involveras i utvecklingsarbetet, samt att det kan vara ett
bidrag till att skapa en trygghet hos affarssidan att utvecklingen gér ratt till. Det innebar
ocksa ur utvecklingssynpunkt att inga krav fran affarssidan riskerar att missas, som det till
synes kan gora i dag givet den omfattande dokumentation som hanteras i samband med test.
Vi menar att det i det sistndmnda fallet medfor att den manskliga faktorn i frdga om
missforstand och fel kan minskas. Vaxelverkan mellan utvecklings- och affarssidan i form av
aterkoppling och verifiering skulle ocksa kunna férbattras om siddan utékad funktionalitet
fanns i ett presumtivt testverktyg.

Vidare egenskaper i verktyget for att stodja en lyckad implementation visar resultatet kan
handla om att det ska vara anvandarvéanligt. Testresultat ska presenteras pa ett sdtt som gor
det tillgangligt och lattforstieligt aven for icke-tekniska personer. Kan detta uppnés kan det
medfora okad transparens, ett battre samspel mellan affiars- och utvecklingssida och att
fortroendet stirks dessa emellan eftersom affiarssidan kan se och delta i utvecklingssidans
arbete pa ett helt annat sitt, pa en gemensam plattform.

Det har ocksa framkommit att utvecklingssidan pa prov ska synliggora sin planering for
affarssidan, dar tanken ar att affarssidan ska kunna se och bestaimma vad de sjalv vill var
med pa i utvecklingen. Det ger dn mer okad transparens, och dn mer insyn i utvecklingssidan
arbete, vilket ligger i linje med vad Gustavsson (2013) och Collier (2013) foresprakar ur
anvandarsynpunkt och agilt arbete for att uppna bésta resultat.
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5.2 Utmaningar med agil testning i datalagringsprojekt

De utmaningar med agil testning i datalagringsprojekt vi identifierat hos den avdelning pa
Forsakringskassan vi undersokt har bland annat handlat om hur teamen arbetar. Tidigare
har tydligare roller varit definierade men avdelningen férsoker nu upplosa dessa roller for att
pa sa satt kunna arbeta mer agilt. Att upplosa traditionella roller och skapa en bredare
kompetens inom teamen &r nagot som Gustavsson (2013) anser vara en av
grundforutsattningarna for att arbeta agilt. Nar det géller att forandra hur roller definieras
inom avdelningen har det framkommit att utmaningen framst ligger i att skapa en acceptans
och instillningsforandring hos teammedlemmarna. Om de individer som utgor teamen inte
accepterar ett arbetssidtt baserat pa en bredare kompetens blir de ett hinder for agilt
utvecklingsarbete.

Att overgd till mer gransoverskridande roller handlar dock inte bara om en
installningsforandring hos individerna pd den avdelning vi undersokt. De verktyg som
anviands bor vara litta att sitta sig in i for att det ska bli enklare for individer att byta
arbetsuppgifter. Gustavsson (2013) menar att praktikaliteter som bland annat verktyg kan
vara det som avgor om Gvergangen till ett agilt arbetssatt blir lyckosamt eller ej. For att 6ka
effektiviteten inom teamen menar Gustavsson (2013) vidare att de breda kompetensen
medfor att teammedlemmar kan hjalpa till dar behov uppstar. Verktyg som ar litta att siatta
sig in i menar vi stodjer ett effektivare arbetssitt, dir testning kan utféras av vem som helst
inom teamen. P& sa sitt anser vi att testning kan utféras niar behov uppstar vilket medfor att
teammedlemmar inte behover vanta pa varandra for att utvecklingsarbetet ska fortskrida,
vilket i sin tur medfor att nytta kan levereras snabbare.

Aven om teamen idag 4r mer sjilvstyrande #n tidigare finns det fortfarande en viss 6nskan
om att bli dnnu mer sjalvstyrande och kunna fatta egna beslut gillande aspekter som
paverkar deras arbete. En utmaning vi identifierat ar att det finns arkitektur- och
regelmissiga begransningar som hindrar teamen fran att ta steget fullt ut, exempelvis att
systemmiljoer och verktyg delas mellan team och att de maste anpassa sig efter globala
uppdateringar. Collier (2013) menar att sjilvstyrande team kan vara ett sitt att 6ka deras
effektivitet och ytterligare frimja det agila arbetssittet. Vidare tolkar vi resultatet av var
undersokning som att det finns anledningar till att systemmiljoer delas, bland annat for att
underlatta for de som arbetar med drift- och arkitekturfragor. Vi menar darfor att
Forsdakringskassan bor utreda vilka for- och nackdelar delade systemmiljoer har och vad de
har for inverkan pa teamen. Delade systemmiljoer kan vara en utmaning som framdéver
behover 6verkommas for att kunna bli &nnu mer agila.

Ett problem som kan uppsta vid allt for sjdlvgadende team anser Collier (2013) dock ar att
det kan ge upphov till en viss slarvighet inom dem, och att sjilvstyre inom vissa
organisationer ar synonymt med anarki. For att undvika det menar Collier (2013) att agila
team fortfarande behover ledarskap, men att ledarskapet ar integrerat i teamen och inte
nagot som star over dem. Utmaningen for den avdelning vi undersokt ligger darfor i att
definiera ledarskapsroller pa ett sitt som frimjar effektivitet men samtidigt undviker de
problem som Collier (2013) beskriver. I ett av teamen finner vi dock ett exempel pa att
sjalvstyret inte dr synonymt med slarvighet. Detta team har sett potentialen att synkronisera
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arbetet med andra team och pa sa sitt driver sig sjilva for att i slutindan leverera en produkt
av hogre kvalitet.

Vidare handlar en utmaning om att dela upp leveranser i mindre delar och samtidigt
leverera nytta. Collier (2013) menar att uppgifter som ror forandringar i en databas i ett
datalager kan vara vildigt tidskravande och krava rigorés planering och ett noggrant
utforande. Att fad storre uppgifter att passa in i ett agilt arbetssdtt kan darfér vara
problematiskt, varfor Scrum inte alltid ar lampligt att anvanda. Vidare menar Collier (2013)
att framgangsrika agila projekt ar de som lyckas anpassa sina processer for att hantera
sddana krav. Av vart resultat framgar exempelvis att ett team Overgav Scrum till fordel for
Kanban just av denna orsak, vilket vi menar tyder pa att avdelningen ar medvetna om denna
utmaning och redan idag har hittat satt att hantera den pa.

Av resultatet framgar dven att en utmaning med agilt testarbete ar att fa affirssidan att
forandra sina arbetssatt. Enligt Gustavsson (2013) ar det bland annat viktigt att affarssidan
ar tillganglig for avstamningar och kan besvara fragor for att utvecklingen ska kunna fortlopa
utan avbrott. Dessa fragor ror enligt Gustavsson (2013) ofta tydlighet i kravspecifikationer
och enligt vart resultat finns det utmaningar géllande att koppla testfall mot krav. Om kraven
ar otydliga eller misstolkas menar vi darfor att det ar stor risk att testfallen inte testar den
funktionalitet affarssidan bestillt, vilket i forlangningen kan fa konsekvenser pa den produkt
som levereras. Vi menar darfor att utmaningen med att involvera affarssidan och fa dem att
andra sina arbetssatt ar nodvandig att 6verkomma vid agilt testarbete i datalagringsprojekt.
Fran att framst vara involverade i testarbetet i slutfasen av utvecklingsarbetet till mer
kontinuerlig involvering.

I och med det agila arbetssittet valkomnas enligt Gustavsson (2013) och Collier (2013)
forandrade krav under utvecklingens géng. Av var undersokning har det samtidigt kommit
fram att affarssidan onskar en transparens gentemot utvecklingsforloppet och att denna
transparens till stor del handlar om att affarssidan ska kunna se hur utvecklingen fortloper i
forhallande till kravspecifikationen. Testfallen i sig 4r med andra ord kopplade mot krav for
att bidra till transparensen i det avseende att affarssidan kan se om kraven har testats och
dess funktionalitet sikerstillts. Nar kraven forandras kan dock kopplingen mellan krav och
testfall forsvinna och det blir svarare att se att den funktionalitet som bestillts dven har
testats. Utmaningen ligger darfor i att behalla kopplingen mellan krav och testfall &ven om
kraven forandras under utvecklingsprocessen.

Det framgar att det finns verktyg pa marknaden med funktionaliteten att koppla testfall
mot krav, vilket vi 4ven sett d& vi utvarderat verktyg for testning i datalagringsprojekt som en
del i det uppdrag vi hade &t Forsakringskassan. Vi menar darfor att ett testverktyg med denna
funktionalitet kan vara ett sitt att 6verkomma utmaningen att kopplingen mellan krav och
testfall gar forlorad d& kraven forandras. Anledningen ar att transparens kan uppnas genom
att tydligt visa vilka krav varje testfall ar kopplade till, samt visa att det faktiskt finns testfall
kopplade till varje krav. Detta kan jamforas med avdelningens nuvarande sitt att hantera
krav, vilket ar via ett Excel-dokument, som ar odverskadligt och dar krav ibland undgéar
testning pa grund av den ménskliga faktorn.

Av resultatet av var undersokning framgar dven att det finns utmaningar associerade med
att kora regressionstester i ett datalagringsprojekt, diar en av orsakerna ar att det tar allt for
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lang tid att regressionstesta manuellt. Collier (2013) haller med, och anser dven att manuell
testning over huvud taget inte ar ett alternativ vid agilt arbete i datalagringsprojekt. Ett
testverktyg kan vara ett sitt att 6verkomma denna utmaning eftersom tester kan integreras
och deras exekvering kan schemaldggas. Regressionstestning kan da exempelvis automatiskt
koras pa natten for att inte ta tid frin utvecklarna i deras dagliga arbete.

Det framkom dven att en annan utmaning med regressionstestning ar att det data som
testas kan ha forandrats over tid, exempelvis vid nyutveckling, vilket 4ven paverkar testfallen.
Enligt Sarcar (2008) och Collier (2013) ar det dock viktigt att regressionstesta for att
sikerstilla att dven det data som inte direkt forandrats inte paverkats da systemet byggs pa
eller forandras. Det har framkommit av var undersokning att det tidigare i princip inte
utfordes nagon regressionstestning alls eftersom manuell regressionstestning ar allt for
resursineffektivt att utfora, istdllet har endast det som nyutvecklats testats. Vi menar att det
har inneburit att utvecklingssidan inte haft mojlighet att sikerstilla det opaverkade datats
funktionalitet vid nyutveckling, vilket i sin tur kan ha gett upphov till att vissa fel inte kunnat
identifieras.

Oavsett hur rigorosa tester som utvecklingssidan genomfor finns det dock en stor
utmaning att 6verkomma angaende att sidkerstilla att det data kallsystemen levererar ar av
god kvalitet. Var undersokning visar att det kan vara vildigt svart, eller omgjligt, att uppticka
om Kkillsystemen levererar dalig data om det inte finns en tidigare utvecklad rapport att
jamfora med. Om dalig data frdn kallsystemen trots allt upptacks blir det ofta
utvecklingssidans ansvar att atgdrda det genom att korrigera indata. Anledningen &r att
utvecklingssidan inte har tid att vanta pa att de som ansvarar for killsystemen korrigerar
data eftersom det skulle innebéara att de inte kunde leverera resultat inom utsatta tidsramar.
Collier (2013) belyser dven denna utmaning och menar att det inte finns mycket
utvecklingssidan kan gora for att atgarda fel i kallsystem som dgs av tredje part. Kallsystemen
forvantas ha genomgatt nodvandig testning for att leverera korrekt data och utvecklingssidan
har dessutom ingen insyn i dem. Vi anser darfor att detta ar en utmaning som ligger utanfor
den undersokta avdelningens kontroll och ar en frdga pd ett mer oOvergripande
organisatoriskt plan, dar en kvalitetssakringsrutin som innefattar hela det forlopp data fardas
kan behova att ses over.

5.3 Konsekvenser om testerna i datalagringsprojekt ar
undermaliga

Om testerna i datalagringsprojekt dr undermaliga kan det enligt vart resultat ge upphov till
konsekvenser. Att testa datalagringsprojekt med stora datavolymer ar enligt Collier (2013)
vanligt, men dataméangderna bor héallas ner vid agil testning i datalagringsprojekt for att
vidare stodja det agila arbetssattet. Av var undersokning framkommer dock att det ofta ar
nodvandigt att testa med stora datavolymer. Ett exempel pa varfor detta ar viktigt i
Forsakringskassans fall ar att vissa monster som endast ar synliga vid stora mangder data
annars missas. Det ar mojligt att det endast finns ett fatal fall av ett visst slag i den totala
statistiken, vilka maste stéllas i relation till all tillginglig data for att deras betydelse ska
kunna estimeras. Om testerna anviander for sma datamangder kan det fi konsekvensen att
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dessa monster och fatal fall undkommer testning. Testresultaten kan darfor bli opalitliga
eftersom det inte gar att sakerstilla att dessa fall kommer med i den slutgiltiga rapporten.

Vidare menar McConnell (1998) att ju senare ett fel upptiacks desto kostsammare blir det
att atgarda. I vart fall ser vi att kostnaderna vid sent upptackta fel okar eftersom mer
arbetstid maste laggas ner pa att atgirda ett fel som upptécks sent an ett som upptacks tidigt.
Konsekvenserna av att fel upptiacks sent har tidigare dven inneburit att vissa fel inte kunnat
atgiardas inom projektets tidsramar och rapporter med felaktig eller bristfillig statistik har
driftsatts.

Enligt Pawha & Miglani (2011) kan felaktig data som driftsitts innebara att
verksamhetsbeslut fattas pa felaktiga grunder och i Forsakringskassans fall kan detta
innebdra att felaktiga analyser och insatser gors. Den statistik som Forsakringskassan
levererar ligger bland annat till grund for politiska beslut samt levereras till externa
intressenter vilka anvander den i sina verksamheter. Felaktig data kan potentiellt fa oerhorda
konsekvenser pa bdde individuell och nationell nivd om testerna inom Forsdkringskassans
datalagringsprojekt dr undermaliga. Sett ur ett storre perspektiv kan en driftsatt rapport med
felaktig data aven skada Forsakringskassans anseende, exempelvis genom att deras
kompetens och troviardighet ifragasatts, samt att fortroendet gentemot dem skadas.

5.4 Sammanfattning av analys och diskussion

Var undersokning har visat att inférandet av ett agilt arbetssitt har paverkat den avdelning
pa Forsakringskassan vi fatt insyn i pa olika sétt. Dels har teamen paverkats i avseende att de
ar mer sjilvstyrande an forut genom att forandrade rutiner har inforts, men aven relationen
mellan utvecklings- och affarssidan har forandrats. Detta har i sin tur haft stor inverkan pa
testprocessen, vilken har blivit en mer integrerad del i utvecklingsarbetet i det avseende att
tester nu utfors i ett tidigare skede an forut, samt att de kan utforas mer effektivt.

For att mojliggora ett agilt testarbetssitt har vi dock funnit att det inte bara krivs en
omstillning i instillning till test och de rutiner som innefattas. Ett testverktyg menar vi dr en
central del i att mgjliggora agil testning i datalagringsprojekt eftersom det mojliggor
effektivitet och flexibilitet i testarbetet. Funktionen att kunna integrera testfall i sa kallade
testbatchar och sedan exekvera dem med en enda knapptryckning, eller genom att de
schemaldggs, har framkommit som en central aspekt for att kunna utfora agil testning. Detta
kan jamforas med det tidigare arbetssittet dar testfall exekverats manuellt vilket varit ett
valdigt tidskrivande moment i utvecklingsarbetet. Ett testverktyg kan aven mojliggora
regressionstestning, vilket inte har utforts tidigare da manuell regressionstestning varit en
allt for tidskravande uppgift. Med stod i relaterad forskning och utifran de samtal vi haft med
informanter menar vi dock att regressionstestning ar en visentlig del for att kunna identifiera
fel i ett tidigt skede och i slutindan sdkerstilla en hogre kvalitet pd den produkt som
levereras.

Nir testarbetet effektiviseras pa ovanstaende sitt far det aven ytterligare positiva foljder
pd utvecklingsarbetet. Den tid som ett testverktyg for automatiserad testning i ett
datalagringsprojekt kan frigora kan anvandas till andra aktiviteter, vilket i sin tur stodjer den
agila visionen att sudda ut traditionella roller eftersom teammedlemmar da far moéjlighet att
ata sig nya arbetsuppgifter.
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De forandrade rutinerna som det agila arbetssittet medfort har dven inneburit att
affarssidan kunnat involveras i utvecklingsarbetet i ett tidigare skede an forut.
Acceptanstester utfors tidigare dn forut, vilket inneburit att affirssidan nu har béttre
mojlighet att paverka utvecklingen och sdkerstilla att de far den produkt de bestillt. Det har
aven inneburit att fel kan identifieras tidigare eftersom vissa fel endast kan hittas genom
acceptanstest. I slutdindan menar vi att det agila arbetssittet medfort att rapporter kan
levereras med hogre kvalitet och inom kortare tid dn forut, eftersom det kraver mindre
resurser att atgarda fel ju tidigare de upptacks. Vi anser darfor aven att det ar rimligt att anta
att kostnader och tid for att leverera en slutprodukt har minskat.

Det har dven framkommit i var undersokning att transparens for utvecklingsprocessen
gentemot affarssidan ar onskvard. Ett testverktyg kan stodja transparens genom att grafiskt
koppla kravspecifikationer mot testfall for att tydligt visa att varje krav har motsvarande
testfall. Pa sa satt kan affarssidan fa insyn i utvecklingsprocessen och se att de funktioner de
bestallt kvalitetssikras med funktionstest. Det finns dock en problematik associerad till
kopplingen mellan kravspecifikationer och testfall som innebir att fordndrade krav kan ge
upphov till att dessa kopplingar forsvinner. Denna problematik anses dock kunna
overbryggas med ett testverktyg eftersom det tydligt kan visa vilka krav som har testfall
kopplade mot sig, och pa sa sitt sikerstilla att all funktionalitet testas.

I forlangningen bidrar det till att ett fortroende fran affirssidan gentemot
utvecklingssidan kan byggas upp. Det fortroendet anser vi ar viktigt att ha mellan dessa
parter som en grundpelare i utvecklandet av rapporter eftersom det kan framja ett effektivare
samarbete. Vi anser att det ocksa kan bli en fortroendefréga i ett storre sammanhang som
stracker sig utanfor Forsdkringskassans vaggar. Affarssidan levererar i forlangningen de
utvecklade rapporterna till diverse departement i regeringskansliet som underlag for beslut
av politisk art. Darfor ar det viktigt att fortroendet gentemot Forsdkringskassan som
myndighet uppratthalls genom att de levererar korrekt statistik. Vidare handlar det om
skattebetalarnas fortroende gentemot regeringen i att de beslut som fattas sker pa korrekt
grund. Fortroendeforhallandet illustreras av nedanstdende konceptuella figur, se figur 6.
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Figur 6: Illustrerar hur fortroendet genomsyrar samtliga parter.

Test kan till synes vara en liten del i denna fértroendeillustration, men vi menar att det ar en
vasentlig del i att sdakerstélla att korrekt statistik levereras. Anviandarna av denna statistik kan
pa sa sitt rdkna med att de beslut de tar fattas pa korrekta grunder. Statistiken ligger till
grund for politiska beslut vars konsekvenser kan fa alltifran individuella till nationella
implikationer, vilket i slutdndan paverkar samhallet och den befolkning som utgor det.
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6 Slutsatser

Undersokningen har visat att ett inforande av agila arbetssatt kan péverka testning i
datalagringsprojekt. Teamen blir mer sjalvstyrande och kan pa sa sitt sjilva paverka hur
testaktiviteterna utformas. Testaktiviteterna kan aven effektiviseras genom att testverktyg for
automatiserade tester implementeras vilket paverkar antalet tester som utfors samt nar de
utfors. Teammedlemmarnas roller har mer och mer suddats ut vilket skapar en flexibilitet i
att fler personer har mojlighet att testa dd behov uppstér. Agila arbetssatt har aven gjort att
affarssidan involveras i utvecklingsarbetet tidigare an forut vilket har medfort att
acceptanstester kan utforas kontinuerligt och inte enbart i slutet av ett projekt.

Det finns dock utmaningar associerade med att infora agila testarbetssatt i
datalagringsprojekt. Utmaningarna beror bland annat svarigheter i att slappa traditionella
roller, implementera stodjande verktyg, och att systemmiljéer kan behova skraddarsys for att
varje team ska kunna ta steget till agil testning fullt ut. Angdende relationen mellan
utvecklings- och affarssidan finns aven en utmaning i att bibehalla kopplingen mellan
kravspecifikationer och testfall da kraven forandras under utvecklingens gang. Inom testning
i datalagringsprojekt finns dven en utmaning i att sakerstilla att killsystem levererar korrekt
data som kan vara oerhort svar att 6verkomma.

Konsekvenserna om testerna i datalagringsprojekt ar undermaliga kan fa allt fran sma till
oerhort stora konsekvenser. Undermaliga tester kan innebéara att fel upptéacks vildigt sent,
vilket gor att de blir kostsamma att atgiarda. Det kan dven innebara att verksamhetsbeslut
fattas utifran felaktig data vilket kan fa oerhorda konsekvenser i ett storre sammanhang, dar
fortroendet for Forsakringskassan kan skadas bade internt och som myndighet.

Trots de utmaningar som identifierats vid ett inforande av agila arbetssatt har vi sett att
arbetet med test pA ménga satt blivit battre inom den avdelning pa Forsidkringskassan vi
undersokt. De flesta utmaningar som inte redan 6verkommits ar pa god vag att 6verkommas i
och med inforandet av det agila arbetssittet och ett testverktyg som stodjer detta. En av de
viktigaste aspekter vi identifierat adr att Overkomma utmaningen med att fora
utvecklingssidan och affarssidan nidrmare varandra och dven hir ser vi att det agila
arbetssattet har haft en betydande positiv inverkan.

6.1 Vidare forskning

Vi har i denna undersokning identifierat en svarlost utmaning angiende att sidkerstilla att
det data killsystem levererar ar av god kvalitet. Enligt den relaterade forskning vi tagit del
samt den empiriska undersokning vi utfor foreslds ingen losning pad denna utmaning, varfor
vi anser att det vore intressant att vidare utforska denna aspekt.

Vidare ar undersokningen endast representativ for utvecklingssidans syn pa inférandet av
det agila arbetssittet och hur det har paverkat arbetet med test. Vi menar att det vore
intressant att ta del av affarssidans syn pa agilt arbetssatt men det ar ndgot som fallit utanfor
ramarna av denna unders6kning pa grund av dess avgransningar. Vi anser darfor att vidare
forskning skulle kunna utforska detta perspektiv som ett komplement till denna
undersokning.
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Bilaga 1: Intervjuguide, omgang ett.

e Beskriv hur du anser att det nya testverktyget kommer paverka dig i ditt arbete.

o Vilka delar av datalagret anser du att testverktyget behover testa och pa vilka/vilket
satt?

e Vad anser du att det tillfalliga testverktyg ni har idag saknar? Vad funkar bra med det,
resp. vad funkar mindre bra?

e Vad uppfyller det nuvarande testverktyget som det framtida testverktyget ocksa maste
uppfylla?

e Vilket eller vilka teststeg anser du ar viktigast att automatisera och varfor?

e Vilka icke-funktionella aspekter anser du ar viktiga att testverktyget klarar av? Vad ar
skall/bor-krav?

¢ Finns det ndgon utmaning testverktyget maste/bor 6verkomma eller 6verbrygga i och
med ert agila arbetssatt?

e Finns det nigra andra viktiga eller relevanta aspekter vi bor ha i atanke da vi
utvarderar testverktyg som du anser inte har kommit fram under intervjun?
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Bilaga 2: Intervjuguide, omgang tva.

e Vad betyder test for dig?
e Arbetar du med test pa ndgot satt?
Om Ja
o Pévilket sitt arbetar du med test?
o Har inforandet av det agila arbetssattet paverkat ditt jobb med test? I sé fall,
hur?
Om Nej
o Arbetar ni med test pa er avdelning?
Om Ja

» P& vilket sitt arbetar ni med test pa er avdelning?

*» Har inforandet av det agila arbetsséttet paverkat avdelningens jobb
med test? I sa fall, hur?

e Medfor det agila testarbetssittet att verksamhetens involvering i utvecklingsarbetet
forandras pa nagot satt? (Bor det?)

e Finns det ndgon utmaning testverktyget maste/bor 6verkomma eller 6verbrygga i och
med ert agila arbetssatt?

e Kan ett testverktyg skapa nagot mervirde gentemot affarssidan? I sa fall, hur eller pa
vilket satt?

e Varfor méste man testa med sa stora mangder data?
o Ar det nigot hinder i att flera personer kor test mot samma data?

e Hur uppticker man om data frén kallsystem ar felaktig?

e Vad hiander om data av délig kvalitet slinker igenom, vad kan det fa for konsekvenser?
o Litet perspektiv?

o Stort perspektiv?
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e Vad hiander om ett test ar daligt? Vad kan det fa for konsekvenser?

o Litet perspektiv?
o Stort perspektiv?
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