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Abstract

Rapid growing volumes of data demands new solutions in terms of analysing and
visualizing. The growing amount of data contains valuable information which organizations
in a more digitized society need to manage. It is a major challenge to visualize data, both in
a static and interactive way. Through visualization of big data follows several opportunities
containing risk assessment and decision basis. Previous research indicates a lack of
standards and guidelines considering the development of interactive dashboards. By
studying factors of success from a user-centered perspective we proceeded with a qualitative
approach using semi-structured interviews. In addition to this we performed a thorough
examination of existing literature in this particular field of research. A total of eight
interviews were held, all eight respondents had experience from using or developing
dashboards. The results indicates that user experience is an important yet not a sufficiently
used principle. They also indicates challenges concerning the management of big data and
particularly visualizing it. The results developed into a model which illustrates guidelines and
vital components to orchestrate when developing a dashboard. A user-centered approach
should pervade the entire developing process. Interactive functionalities are rather a
necessity than a recommendation. With interactiveness comes drill-down functionalities
which leads to a more intuitively practice. User experience is an essential component of the
model, bringing light to individual customisations as well as it makes allowances to a large
target group. The last component highlights the importance of early prototyping and an
iterative approach to software development. The conclusion of the study is our complete
model which brings opportunities to transform big data to great knowledge.
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1. Inledning

Det har under de senaste aren skett en ordentlig 6kning av investeringar inom det nagot
diffusa men aktuella begreppet big data. En studie utfirdad av Gartner (2015) visar att 75 %
av alla foretag och organisationer, virlden Gver och oavsett branschomrade, viljer att
investera i big data. USA, en ledande nation inom forskning i big data, samt Europeiska
Unionen har tagit initiativ att finansiera forskning i big data med mer &n 1,7 miljarder
respektive 1,1 miljarder kronor (Jin, Wah, Cheng & Wang, 2015). Detta tydliggor det faktum
att big data ar ett snabbt vixande forskningsomrade med intressenter och aktorer i varldens
alla branscher.

Mycket tyder pa att hantering av big data i framtiden kommer att bli allt mer viktigt. I och
med fenomen som internet of things blir varlden allt mer digitaliserad och dataintensiv. Det
produceras cirka 2,5 kvintiljoner bytes data varje dag, en siffra som fortsatter att oka
exponentiellt. Det dr uppenbart att vi i dagslaget pa ett eller annat satt kommer i kontakt med
stora dataméangder vart vi an befinner oss i den digitala varlden (Philip Chen & Zhang, 2014).
Faktum ar dock att denna snabbt vixande data dr en vital informationskilla med stor
potential vilken kan bidra till upptickter inom forskning eller bidra med véardefulla
beslutsunderlag, beslut som i manga fall kan forutse och forhindra risker.

Problematiken ar tydlig, ménga organisationer och foretag vet varken vad de ska gora med
dessa allt storre dataméngder eller hur de ska hanteras. Organisationer och foretag ar i behov
av ett verktyg med formaga att samla stora ostrukturerade mangder data, valja ut data som ar
relevant, for att sedan visualisera dessa nyckeltal pa en och samma skarm. Ett verktyg som pa
senare tid anvénts allt flitigare for att bemota detta behov ar interaktiva skdrmar, dven
kallade interaktiva dashboards. En interaktiv dashboard samlar och presenterar stora
mangder data, ofta i form av nyckeltal, pd en och samma skdrm. En interaktiv dashboard
innehéller funktionalitet som tilliter att anvidndaren sjilv kan griva sig djupare ned i
informationen genom att klicka in pa olika grafer och data. Denna fordjupning i vald data, en
funktionalitet som ofta bendmns drill-down, gor att anviandare sjilva kan vilja vilken
information de vill se, ofta dnda ner till den ursprungliga datakéllan. Detta gor de interaktiva
dashboardsen mycket méngsidiga och de aterger en tydlig och lattoverskadlig bild 6ver den
data som presenteras. Ett bevis pa denna funktionalitet och effektivitet ar det faktum att det
har bildats en mangd olika multinationella foretag som nastan uteslutande arbetar med att
skapa visualiseringsverktyg i form av dashboards, med syfte att presentera stora
datamingder, ndgonting som vuxit till en mangmiljardindustri.

Under studiens gang har vi last en mangd artiklar inom dmnen som big data, visualisering,
business intelligence, user experience, usability och dashboards samt utfort en rad intervjuer
med organisationer och foretag vi anser kunnat bidra med virdefull information. Baserat pa
denna information och de artiklar vi last har vi kommit fram till att det finns luckor inom
detta forskningsomrade. Big data ar ett omdiskuterat amne och det finns ingen given
definition, det finns inga klara rekommendationer och riktlinjer for hur stora datamangder
bor visualiseras eller hur en dashboard bor utformas och se ut. Det saknas aven forskning
kring hur user experience kan bidra till en mer effektiv och intuitiv dashboard. Var énskan ar



att bidra med nya insikter till de luckor som finns inom det givna forskningsomradet, delvis
genom utforandet av ett antal semi-strukturerade intervjuer samt granskning av redan
existerande forskning. Baserat pa detta stravar vi efter att komma fram till en rad
rekommendationer och riktlinjer till hur en dashboard for utformas och designas for att pa
ett sa effektivt satt som mojligt visualisera och presentera stora dataméangder, allt grundat i
ett anvidndarcentrerat perspektiv. Anvidndarcentrering &ar ett omrdde inom maénniska-
datorinteraktion det ligger stor fokus vid, system och applikationer designas och utformas i
dagslaget i hog grad efter anviandarens behov. DA var uppfattning ar att anvandbarhet och
anvandarupplevelse dr ndgonting essentiellt i en dashboard, leder det oss in i ett
anvandarcentrerat perspektiv. Avslutningsvis ar var forhoppning att denna artikel blir ett
vardefullt bidrag inom detta forskningsomrade.

1.1 Problemformulering & syfte

Det vi i denna studie amnar undersoka ar hur stora datamiangder pa ett effektivt satt kan
presenteras med hjilp av interaktiva dashboards. For att presentera ndgot sd komplext och
omfattande som big data finns det flera centrala faktorer att ta i beaktning. En av dessa
faktorer kretsar kring anviandbarhet och anviandarupplevelse. Med detta i dtanke leds vi till
en overgripande forskningsfraga:

Hur kan big data visualiseras med interaktiva dashboards for att bidra med ny kunskap och
fler insikter samt komma organisationer till gagn?

For att besvara denna fraga krivs att studien tar sig an ett par delfragor. Dessa fragor ar
kopplade till att kartlagga kritiska problemomraden med visualisering samt eventuella
riskfaktorer vad giller fokus pd anvdndaren. Att omvandla stora dataméangder till kunskap,
placera detta i en interaktiv miljo samt fokusera pa anviandaren som det mest centrala under
utvecklingsprocessen ar utmanande. Denna problemformulering genomsyrar studien med
slutgiltigt syfte att bidra till forskningsomradet. D& malgruppen ar stor vad giller interaktiva
dashboards samt att big data innehéller ett stort virde for nationer, forskning och
organisationer, skulle ett bidrag inom forskningsomradet gynna en mangd aktorer.

Givet big data och dess aktualitet samt det faktum att dataméngderna fortsitter att viaxa
exponentiellt dr detta en viktig friga. Detta i kombination med problematik kopplad till
visualisering kraver att resurser riktas mot det har forskningsomradet. Givet den vikt och
betydelse denna studies fragestillning innehar syftar vi till att bidra med nya insikter och
belysa amnet for vidare forskning.

1.2 Avgransning

For att halla oss inom tidsramen for arbetet behover vi avgransa oss inom ett flertal omraden.
Forst behover vi avgriansa oss till att enbart fokusera pa de visuella aspekterna som beror
interaktiv visualisering av big data. Detta medfor att tekniska och hardvarurelaterade
aspekter som servrar, databaser och nitverk inte kommer inkluderas. Utéver detta viljer vi
att inte fokusera pa psykologiska faktorer som beror méanniskans formégor att uppfatta och
ta till sig information.



Vi har &dven avgransat oss till interaktiv visualisering vilket resulterar i att statisk
presentation utesluts. Omradet manniska-dator interaktion ar brett och innehaller en mangd
olika principer, givet detta avgransar vi oss ocksa till en specifik forgrening, nimligen user
experience.



2. Relaterad forskning

I detta avsnitt kommer vi att redogora for tidigare forskning inom dmnesomradet. Syftet med
redogorelsen ar dels att kartligga nuvarande forskningslige samt att identifiera brister i
tidigare forskning som vi i denna studie &mnar att bemota. Dessutom ar syftet att tydliggora
hur var studie positionerar sig mot tidigare utford forskning inom omradet. Inledningsvis
kartlagger vi omradet big data och dess utmaningar. Vi presenterar sedan forskningslaget
inom visualisering av data, foljt av interaktiv visualisering med hjilp av dashboards.
Avslutningsvis redogor vi for forskning kring user experience kopplat till interaktiva
dashboards.

2.1 Big data

Data finns 6verallt, i varje sektor, ekonomi och organisation som pa ett eller annat satt ar
anviandare av digital teknologi. Den ena delen av datan ar strukturerad, organiserad och
placerad i relationella databaser. Den andra delen ar ostrukturerad, av storre volym och
bestar av strommande data. Datan kan vidare vara av olika format, allt frin dokument,
bilder, videor, meddelanden, vilket leder till nya utmaningar (Agrawal, Kadadi, Dai & Andres,
2015). For att gora detta annu mer tydligt aterger vi ett exempel som Sundberg publicerade i
Svenska dagbladet 2013 angdende big datas innebord samt hur det kan anviandas:

Ett fiffigt exempel ar Asthmapolis, en liten pryl som kan monteras pa astmapatienters
inhalatorer. Den registrerar var och nar inhalatorn anvinds, synkar informationen till
mobiltelefonen och vidarebefordrar den till foretaget Asthmapolis som bland annat
anvander den for att ta fram kartor over vilka omraden och tidpunkter som triggar
astmaattacker. (Svenska Dagbladet, 2013)

Begreppet big data har vuxit fram som ett resultat av allt storre datamangder som inte ldngre
ryms i datorers minnen eller kan bearbetas, vilket inneburit ett behov av nya losningar
(Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). En brist pa en generell definition av big data ar ett
faktum. Den forsta definitionen myntades 1997 av forskaren Michael Cox men har sedan dess
andrats frekvent (Cox & Ellsworth, 1997). En mer aktuell definition publicerades 2013 i det
anrika Oxford English Dictionary och lyder:

Data of a very large size, typically to the extent that its manipulation and management

present significant logistical challenges. (Oxford dictionary, 2013)



Vidare kan big data karaktariseras utifran fem V: “huge Volume, high Velocity, high Variety,
low Veracity, and high Value” (Jin, Wah, Cheng & Wang, 2015, s. 59). Enorma dataméangder
samlas varje dag vilket resulterar i stora volymer data. Denna data kommer i hog fart och att
bearbeta den kréver real-tidslosningar, ddarav velocity. Datan kan vara strukturerad, delvis
strukturerad eller ostrukturerad vilket faller under variety. For att erhalla data av hog kvalité
kravs att datan tvittas innan den integreras - veracity (Fernandez, del Rio, Lopez, Bawakid,
del Jesus, Benitez & Herrera, 2014). Slutligen value, vilket innefattar vikten av informationen
och dess potentiella inverkan (Neves & Bernardino, 2015).

Figur 1. En illustration av big datas fem V.

Med big data foljer en mangd utmaningar som centraliseras kring datafingst, lagring,
utforskning, delning, analys och visualisering (Philip Chen & Zhang, 2014). Vidare menar Jin
et al. (2015) att de oOvergripande utmaningarna berér datakomplexitet,
berakningskomplexitet och systemkomplexitet. Det forstndmnda innefattar stora
ostrukturerade och komplexa datamingder medan berdkningskomplexitet bemoter
utmaningar kopplade till analys och databehandling. Svéarigheter gillande analys och
databehandling ar ett resultat av att data kommer fran olika killor eller snabbt forandras,
vilket forsvarar anvidndande av traditionella metoder. Systemkomplexiteten medfor dels
utmaningar kopplade till design av systemarkitektur eller databehandlingssystem. Det
medfor ocksd utmaningar i termer av begransningar gillande driften av de plattformar som
behandlar dessa stora datamangder som dessutom slukar stora mangder energi. (Jin et al,,
2015).

Manyika, Chui, Brown, Bughin, Dobbs, Roxburgh & Byers (2011) beskriver
forskningssituationen genom att mycket fokus riktats mot volymen av data. Deras studie
pekar istillet mot ekonomiska och affirsmassiga faktorer, det vill sdga vilka majligheter och
vilket potentiellt virde big data kan ge verksamheter. Forfattarna menar att anvindning av
big data kommer att bli en framgangsfaktor och darfor ar det viktigt att foretag involverar
begreppet i dess Overgripande affarsstrategier. Vidare presenteras fyra mognadsgrader
baserat pa resultat av deras forskning for ett effektivt arbete med big data. Den forsta beror
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generering och strukturering av data vilket innefattar tekniker for att forbereda och filtrera
data i termer av reducering och exkludering av bland annat duplikationer. Steget innefattar
och bygger dven pa kvalitetssikring. Den andra nivan handlar om att datan ska vara
tillganglig medan de tredje och fjarde niviaerna tar in analysaspekter. Den tredje nivan beror
metodologier samt inte allt for avancerade jamforelser medan den fjarde involverar
avancerad analys med automatiserade algoritmer och realtidsanalys (Manyika et al., 2011).
Philip Chen & Zhang (2014) illusterar analysprocessen av big data med en figur dar stegen
ar data recording, data cleaning/integration/representation, data analysis, data
visualization/intepretation och decision making. Det finns utmaningar kopplade till varje
delprocess men genom att tackla utmaningarna finns goda mgjligheter till ny kunskap (Philip
Chen & Zhang, 2014). Vidare relaterad forskning kommer bemota problematiken och
utmaningarna kopplade till detta steg i analysprocessen, namligen visualisering.

2.2 Visualisering av big data

Philip Chen & Zhang (2014) menar att det huvudsakliga syftet med visualisering av data ar
att pa ett intuitivt och effektivt siatt presentera kunskap, detta genom anviandandet av olika
grafer. Visualisering av data ar ingenting nytt som tagit form i samband med digitaliseringen,
manniskan har sedan urminnes tider anvant sig av olika former av visualisering.
Grottmanniskor forde statistik 6ver antal dodade djur pa grottvaggar och kartor har anvénts i
over 4500 ar (Aparicio & Costa, 2015). Den digitala viarlden ar inget undantag, dven har
ligger det stor vikt vid visualisering, i synnerhet da datamangderna blir allt storre. Redan i
mitten av 8o-talet skrev Mackinlay (1986) en artikel med syfte att utveckla ett
presentationsverktyg med avsikt att ta in data fran en databas, direfter hantera den, for att
slutligen visualisera den pa ett effektivt sitt. P4 den tiden handlade det dock om, vilket
framgéar i Mackinlays artikel, statisk presentation (Mackinlay, 1986). Vid statisk presentation
sker visualiseringen i form av en bild, till skillnad fran interaktiv visualisering da anvindaren
kan interagera med presentationen och sjilv vilja vad som ska presenteras.

Car

Accaord
AMC Pacer
Audi 5000
BMW 320i
Champ
Chev Nova
Civic
Catsun 210
Datsun 810
Deville

Le Car
Linc Cont
Horizon
Mustang
Peugeot
Saab 900
Subaru
Volvo 260
VW Dasher

10 20 30 40 3500 6000 8500 11000 13500
Mileage Price
Car mileage for 1979 Car price for 1979

Bild 1. Traditionell statisk visualisering i form av en bar chart for att visa detaljerad
information om olika bilar (Mackinlay, 1986)



P& senare tid har datamangderna skjutit i h6jden och vuxit sig enorma, detta skapar nya
utmaningar gillande visualisering, utmaningar de visualiseringsverktyg som tidigare anvints
vid hantering av data adr oféormogna att hantera (Agrawal et al., 2015; Morton, Bunker,
Morton, Mackinlay & Stolte, 2012). Googlesokningar visar att allt fler sokningar utfors pa
datavisualisering, ett tecken som tydligt talar for dess Okade popularitet och aktualitet
(Aparicio & Costa, 2015).

En av alla de utmaningar som uppstdr i samband med visualisering av allt storre
dataméngder ar manniskans begrinsade formaga att ta in och forstd dessa stora
datamingder. Vi besitter helt enkelt inte formagan att ta till oss information om
datamangderna blir allt for stora (Agrawal et al., 2015; Manyika et al., 2011). Agrawal et al.
(2015) tar upp problematiken med att fd plats med all denna data pa samma skidrm,
framforallt da dagens skdrmar, exempelvis smartphones och lasplattor, blir allt mindre. Att
samla all data pa samma skarm ar essentiellt for en effektiv visualisering i det avseende att
anviandaren da slipper byta mellan olika skidrmar och far en tydlig 6verblick 6ver datan. En
annan av de ménga utmaningar som kretsar kring visualisering av stora datamingder ar den
hantering och analys av data som kravs innan sjilva visualiseringen (Agrawal et al., 2015).
Om inte denna forberedande hantering av data sker effektivt blir det omojligt att skapa en
framgéngsrik visualisering. Faktorer sdsom vilken fiarg som bor anvindas pa olika typer av
innehall ar inte heller en sjalvklarhet nar det galler visualisering, det finns en mangd olika
riktlinjer att ga efter gillande detta men ingen given standard och det hela blir en utmaning
och kan skapa problematik (Healy, 1996).

Det finns en mangd tekniker och metoder for att underlatta visualisering av stora
dataméngder. En av dessa tekniker ar sa kallad tag clouding, denna teknik innebar att flitigt
forekommande ord forstoras och de mindre forekommande orden férminskas. Detta gor det
enkelt for lasaren att fa en inblick i textens substans utan att behova lasa en stor méngd text
(Manyika et al., 2011). En annan teknik ar history flow, enkelt beskrivet gar denna teknik ut
pa att i ett dokument identifiera hur mycket text som ar skriven av varje skribent, hur
langden pa dokumentet skiftat 6ver tid, om innehall raderats och om innehall aterskapats,
helt enkelt att skapa en historisk 6verblick 6ver ett dokument. Allt detta visualiseras i form av
ett diagram med olika grafer i olika farger vilket gor det hela mycket tydligt (Manyika et al.,
2011). Anvandandet av olika R paket har blivit allt populdrare som verktyg vid visualisering
av stora datamingder, R ir ett programmeringssprak som anvinds flitigt vid skapande av
statistiska mjukvaror samt vid dataanalys (Cho, Lim, Lee, Varma, Lee & Choi 2014). Det
finns dven en méangd sa kallade datareduceringstekniker, exempelvis sampling, filtering och
aggregation som anvands for att reducera datan till mindre och mer mottaglig data innan
sjalva visualiseringen (Agrawal et al., 2015).

Som Cho et al. (2014) menar blir slutsatsen att visualisering av big data kraver interaktiva
visualiseringar som gar bortom de traditionella statiska visualiseringarna. Interaktiva
visualiseringar kan hjilpa oss att fa insikt gillande data pa ett snabbare och effektivare sitt
(Agrawal et al., 2015). Aparicio & Costa (2015) ger sin syn pa hur datavisualisering paverkar
oss manniskor:



Data visualization changes the way people experience information and the way we
live. (Aparicio & Costa, 2015, s. 10)

2.3 Interaktiv visualisering av big data

I avsnittet ovan nidmnde vi att det finns stora fordelar och mdgjligheter med interaktiv
visualisering av stora datamangder. Elias & Bezerianos (2012) menar att interaktiva
visualiseringar kan hjélpa anviandare att fa insikt i data, hitta monster och slutligen ta beslut
grundat pa detta (Elias & Bezerianos, 2012). Card, Mackinlay & Shneiderman (1999) nimner
en teknik for att navigera i stora datamingder genom olika informationslankar. Nar
anvandaren klickar pa en lank visas ny information som i sin tur har en ny lank. Detta ar en
form av interaktiv visualisering d& anviandaren sjilv kan vilja vilken information man vill
grava djupare i. Yigitbasioglu & Velcu (2012) menar att en interaktiv dashboard leder till att
fler individer med olika kunskapsnivder kan anvinda dashboarden, detta pd grund av
mojligheten att presentera olika typer av data. Keim, Kholhammer, Ellis & Mansmann (2010)
definierar begreppet visual analytics enligt foljande:

Visual analytics combines automated analysis techniques with interactive
visualisations for an effective understanding, reasoning and decision making on the

basis of very large and complex datasets. (Keim et al., 2010, s. 19)

Interaktiva visualiseringar ar med andra ord redan valetablerat inom visual analytics, detta
for att denna form av visualisering ger stod at lattforstaelighet och beslutsfattande baserat pa
stora och komplexa datamingder (Keim et al., 2010). Keim et al. (2010) menar dven att
interaktiv visualisering bidrar till en enklare identifiering av intresseomrdden inom datan
samt exkludering av omraden av lagre relevans.

West Lo UL Entes
| 18 lywo ol

Bild 2. Interaktiv visualisering skapad for att illustrera fororeningar i Los Angeles.
(Agrawal et al., 2015)
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information. (Qlik, 2016)

Utover det vi skrivit ovan har det inte bedrivits speciellt mycket forskning inom detta
omrade. Det vi funnit ar diverse funktionaliteter dar anvindaren sjalv kan vilja vad som ska
visas och hur, ndgonting som det skrivits positivt om. Detta resulterade i att vi ville bidra med
ytterligare insikt inom just interaktiv visualisering.

Yigitbasioglu & Velcu (2012) menar att det pa senare tid blivit allt populdrare med
dashboards och att de tas emot med stor entusiasm. Negash & Gray (2008) menar att
dashboards ar ett av de mest anvandbara analysverktyg inom business intelligence och Elias
& Bezerianos (2012) skriver att dashboards dr det popularaste visualiseringsverktyget inom
detta omrade. Styll (2013) havdar i en rapport att dashboards ligger hogst pa foretags
innovationsprioriteringar. Presthus & Canales (2015) fortydligar ytterligare dashboards
popularitet.

Yigitbasioglu & Velcu (2012) menar att det inte finns négra standarder for hur en
dashboard bor utformas. Men for att enkelt beskriva en dashboard har den till syfte att
samla, ssmmanfatta och presentera information fran flera olika kéillor pa en skarm. Detta for
att anviandare snabbt och enkelt ska fa en tydlig 6verblick over olika nyckeltal (Yigitbasioglu
& Velcu, 2012). Few (2006) trycker pa vikten av att informationen ska visualiseras pa en och
endast en skdrm utan behov av att scrolla eller byta fonster, detta grundas pé studier han
utfort om bland annat visuell uppfattning hos manniskor. En ofta citerad beskrivning av en
dashboard ar den Few skrev i en artikel 2006, dar definierar han en dashboard péa foljande
satt:



Visual display of the most important information needed to achieve one or more
objectives; consolidated and arranged on a single screen so the information can be

monitored at a glance. (Few, 2006, 5.26)

En dashboard presenterar toppen av ett isberg gillande innehall av data, och anvandaren kan
sedan vid behov analysera denna data vidare (Yigitbasioglu & Velcu, 2012). Presthus &
Canales (2015) skriver att det grundliaggande syftet bakom en dashboard ar att visualisera
nyckeltal till grund for beslutsfattande. Men for att en dashboard ska fungera effektivt, och pa
ett tydligt och direkt sitt visualisera information, kriavs en god design (Few, 2006). Detta ar
nagot som Few (2006) beskriver som problematiskt, det dr ofta just designen och inte
otillracklig teknologi som brister gillande prestandan och kvalitén i en dashboard. Faktum ar
dock att det i liten grad bedrivits forskning kring hur en dashboard egentligen bor designas
och se ut, forskningen har helt enkelt halkat efter utvecklingen (Yigitbasioglu & Velcu, 2012).
Det ar denna lucka inom forskning var uppsats till viss grad amnar fylla.

2.4 Interaktiv visualisering ur ett anvindarcentrerat
perspektiv

Smith-Atakan (2006) skriver att anvidndarcentrerad systemdesign (UCSD) placerar
anviandaren, dennes mal, behov och aktiviteter i centrum av designprocessen. USCD
ifragasatter och utmanar traditionella utvecklingsprocesser genom att liagga fokus vid
anvandarens behov (ibid). Grunden i USCD ligger vid utvardering och iteration, allt for att
identifiera anvindarens behov som enskild individ samt grupp (ibid). Det ar dock latt hant
att fokus laggs pa grupper av individer dd det ar ohallbart att utveckla system efter enskilda
individer. Smith-Atakan (2006) menar dock att en god systemdesign ska vara kustomiserbar
och mojliggora modifieringar efter enskilda individers behov, detta gar hand i hand med det
amne vi skrivit om ovan, interaktiv visualisering.

Ett centralt begrepp inom interaktionsdesign, som ar relaterat till manniska-dator
interaktion, dr user experience. User experience (UX) syftar till att mita en individs
upplevelse av en applikation eller artefakt, men faktum &ar att det saknas en given och
viletablerad definition for UX (Law, Roto, Vermeeren, Kort & Hassenzahl, 2008). Vi har
dock valt att ga efter Internationella standardiseringsorganisationens (ISO) definition av user
experience som beniamns ISO 9241-210, den lyder foljande:

A person's perceptions and responses that result from the use or anticipated use of a
product, system or service. (Internationella standardiseringsorganisationen: 9241-
210:2010, 2010)

Trots denna debatt kring definitionen av user experience, ar det som Arhippainen (2013)
skriver ett faktum att UX ar en viktig faktor for produkters framgang, vilket ligger till grund
till varfor user experience blivit en central malsattning i produkt- och servicedesign. Ett
exempel pa denna framgéngsfaktor ar Apples Ipod. Nar de lanserade Ipoden fanns det en
mangd andra aktorer pa marknaden vars produkter hade battre prestanda samt ett lagre pris,
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trots detta gjorde Ipodens hoga user experience att de andra produkterna bleknande i
jamforelse (Preece, Rogers, & Sharp, 2015).

User experience anvinds i dagslaget flitigt i diverse designprocesser men de metoder och
verktyg som finns till forfogande vid utvidrdering av UX ar otillrackliga (Obrist, Roto &
Vaananen-Vainio-Mattila, 2009). Arhippainen (2013) har dock skapat tio rad baserat pa
empiriska studier om user experience. Dessa rad syftar till att hjalpa designers och utvecklare
att ta problematik knuten till user experience i beaktning i designprocessen (Arhippainen,
2013). Ett av dessa rad ar ensure usability som fortydligar vikten vid att produkten eller
tjansten ar anvandbar. Ett ytterligare rad lyder foljande: Support the user’s activities - do not
force. Detta rad pavisar vikten vid att en produkt eller tjanst inte ska tvinga en anvandare till
en viss handling, utan agera som ett stod at anviandaren och dess handling. Radet Go for a
perfect visual design tar upp att det inom user experience anses finnas tva betydelser
gillande visuella aspekter. Den forsta aspekten handlar om anvindbarhet, att produkten ar
latt att forsta sig pa och att det finns tydliga instruktioner. Den andra aspekten handlar om
estetik, att programmet ska vara estetiskt tilltalande. Denna estetik uppnas genom att
anviandarens behov uppmairksammas och till exempel firg anges efter anvidndares
preferenser (Arhippainen, 2013). Om dessa rad foljs skapas forutsiattningar for hog user
experience vilket i sin tur leder till en hogre kvalité pa produkt och tjanst.

11



3. Forskningsmetodik

I det har avsnittet presenteras val av metod och hur datainsamlingen gatt till, vidare
argumenteras hur metoden anvints.

Den problematik vi tar oss an i uppsatsen dr hur stora datamingder kan visualiseras i
interaktiva dashboards pa ett effektivt satt. Problematiken kan bemotas utifrdn olika
forhéllningssatt och ansatser. Kinnedom kring metodlira ar grundldggande for insikt kring
hur metoden kan bidra till en béattre forstdelse samt vigledning kring studiens
fragestallningar. En grov indelning av tankbara metodansatser ar kvalitativa och kvantitativa
metoder. Vald metod kommer inte att besvara studiens fragestéllningar utan syftar till att
vigleda studien och verka som verktyg vilken i sin tur bidrar till sanningsenliga resultat
(Holme & Solvang, 1997).

3.1 Kvalitativ metod

Efter overliaggning foll valet pa en kvalitativ ansats. Holme & Solvang (1997) menar att
kvalitativa metoder kdnnetecknas av en narhet till forskningsobjektet. Att ta sig an det har
arbetets specifika fragestillningar frdn en siddan ansats skulle kunna innebéra en battre
forstaelse kring nagonting sa subjektivt och svaranalyserat som anviandarupplevelse. Med
detta sagt faller det sig naturligt att anvinda sig av en kvalitativ ansats, som Holme & Solvang
(1997) skriver:

Det ar ett synsdtt som gar ut pa att det finns saker och ting som man som
samhallsforskare inte kan forstd om man inte satter sig in i situationen och ser den ur
de undersoktas situation.(Holme & Solvang, 1997, s. 92)

En hog grad av narhet till forskningsobjektet kan vidare underlitta forstaelsen vilket i sin tur
resulterar i en mer realistisk bild av respondentens vardag. En annan anledning till att valet
av metod foll pd en kvalitativ ansats grundas i en stravan att rikta fokus mot en battre
forstdelse kring diverse faktorer, nagot som styrker valet av ansats dd den statistiska
representativiteten blir irrelevant (Holme & Solvang, 1997). Att samla tillrackligt med
material for att erhdlla ett statistiskt resultat med hog reliabilitet och validitet ar vidare
tidskravande. Inom kvalitativ forskning finns det som Bryman skriver tvd huvudsakliga typer
av intervjuer, ostrukturerad intervju samt semistrukturerad intervju (Bryman, 2011). I den
har studien har intervjuguiden utformats utifran det som karaktariserar en semistrukturerad
intervju.

En av méanga anledningar till att semistrukturerade intervjuer &r att foredra ar det faktum
att de relativt 6ppna fragestallningarna uppmuntrar till diskussion. Vid en semistrukturerad
intervju far dessutom respondenten stor frihet gillande utformningen av svaren, detta kan
ses som positivt da respondenter i stor utstrackning kan skilja sig at, dels kompetensmaissigt
men ocksa baserat pa tidigare erfarenhet (Bryman, 2011). For att erhélla en grad av struktur
samt sidkerstilla svar pa alla de fragor studien 4mnar underscka uteslots en ostrukturerad
intervju. Semistrukturerade intervjuer skapar forutsittningar for foljdfragor och fragorna
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behover inte komma i en kronologisk ordning (ibid). Dessa karaktirsdrag resulterar i goda
mojligheter for respondentens majlighet att verkligen uttrycka egna asikter och erfarenheter,
nagonting vitalt for att bemota problematiken studien dmnar undersoka. Detta resulterade i
att samma intervjuguide anvindes vid samtliga intervjuer

Innan utformandet av intervjufrdgorna bedrevs en omfattande litteratursokning i de
amnen studien dmnar att stilla fragor kring. Detta for att vi skulle besitta goda kunskaper
kring de dmnen intervjuerna kretsade kring. En kinnedom om dmnet resulterar i en mer
flytande dialog, vilket i sin tur skapar goda forutsittningar for effektiva och givande
intervjuer.

3.1.1 Urval

Med tanke pa en oOnskan om att identifiera respondenter med relativt specifika
kompetensomraden behover vi vara strategiska i studiens urval. Respondenter som arbetar
eller har arbetat med stora mangder data, visualisering av data eller har kommit kontakt med
skarmar som presenterar information var onskvart. Givet detta niatverkade vi flitigt under
Uniadens arbetsmarknadsmassa dar vi kom i kontakt med ett flertal intressanta foretag som
vi senare kontaktade. Utéver detta kontaktade vi dven foretag vars verksamhet ar centrerad
kring begrepp och teknologier av relevans med syfte att ticka upp for studiens
fragestallningar. Att strategiskt vilja respondenter och striva efter att forsoka skapa
overensstimmelse mellan studiens forskningsfragor och urval faller under kategorin
malinriktat urval (Bryman, 2011).

Vi fick berattat for oss om ett projekt dar ett flertal aktorer varit inblandade med syfte att
utveckla en interaktiv dashboard som skulle visualisera all data som produceras i en stor
industrifabrik. Att f& mojlighet att intervjua béda sidorna av projektet, utvecklare och
kunder, ansag vi skulle resultera i fler insikter. Vidare kontaktade vi ett foretag med expertis
inom dataanalys och ett marknadsledande inom omréadet big data. En strategi existerade
med forhoppning att generera resultat med substans vilket skulle bidra med kdnnedom for
studiens fragestallningar.

Totalt utférdes atta intervjuer, i varje intervju deltog en representant fran atta olika
foretag. Langden for intervjuerna varierade, den kortaste intervjun varade i 21 minuter och
den langsta 43 minuter. Sammanslaget ger det en genomsnittstid pa 31 minuter.
Anledningen till ett relativt brett spann kan bero pa tidigare kunskap, deltagande i projekt,
personligt intresse for amnet samt det faktum att en semistrukturerad intervju inte har en
agenda skriven i sten utan kan fortlopa mer som en dialog. De kontaktade foretagens
lokalisering ar geografiskt spridd, de flesta ar beldgna i Umea kommun medan ett fatal ar
lokaliserade i Stockholms kommun.

3.1.2 Genomforande

Samtliga intervjuer genomférdes pa respondenternas respektive arbetsplats. En av
intervjuerna genomfordes via telefon samt en via videoldnk, i dessa fall befann sig
respondenterna ocksd pad sina respektive arbetsplatser. Innan intervjuerna genomfordes
fordes en kontakt via email dar respondenterna kort informerades om studiens dmne, i
samband med detta bestaimdes tid och datum for intervju. En del av intervjuobjekten bad om
att fa se ett utkast pa intervjufragor innan intervjun, det behovet tillgodosag vi.
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Varje intervju spelades in med hjilp av en inspelningsapplikation i var smartphone.

En applikation inhandlades utifran tidigare rekommendationer med syfte att fa sa hog
kvalitet som mojligt pa det inspelade materialet. Som Kvale & Brinkman (2009) skriver ar
transkribering ofta utmattande och stressigt, ndgonting som kan lindras om inspelningarna
ar av hog akustisk kvalitet. Anledningen till att spela in intervjuerna bottnar i syftet att i ett
senare stadie enklare kunna analysera materialet. Vi bada nirvarade vid varje
intervjutillfalle, vi turades om att halla i intervjun och den som inte intervjuade tog alltid
faltanteckningar.

En intervjuguide planerades och genomfordes utifran Alan Brymans (2011) grundliaggande
rad, fragor formulerades pa en lagom specifik niva, ett begripligt sprak anviandes och ledande
fragor undveks. Vidare inleds intervjumallen med ett flertal fragor relaterade till
respondentens bakgrund. Innan varje intervju anskaffades kunskap om respondentens
organisation med syfte att underlitta tolkning och forstielse av det insamlade materialet
(Bryman, 2011). Nar intervjuguiden var sammanstilld provades den ett par ganger pa oss
sjdlva med syfte att bli mer trygga med materialet. For att sdkerstilla att alla relevanta
fragestillningar tackts liksom klargora att fragorna fungerar i praktiken bor en pilotintervju
genomforas (Mathers, Fox & Hunn, 2002). Med detta i dtanke sdgs intervjuguiden som ett
utkast dar vi lamnade Oppet for revideringar infor kommande intervjuer.

Intervjuerna inleds med en kort presentation av oss sjilva foljt av en kort redogorelse for
studiens dmne. Vi passar ocksa pa att tacka for respondentens engagemang och deltagande.
Innan intervjun borjar sikerstélls att intervjuobjektet godkanner att intervjun spelas in. Med
syfte att sitta sig in respondentens situation och placera dennes svar i ett sammanhang
borjar varje intervju med ett flertal bakgrundsrelaterade fragor (Bryman, 2011). Bryman
betonar vidare vikten av att forhalla sig flexibelt under en kvalitativ intervju. Detta menas
inte enbart med att intervjuaren ska vara lyhord eller f6lja upp intressanta teman utan dven
vara flexibel i den bemarkelse att intervjufragornas ordningsfoljd kan dndras (Bryman, 2011).
Fragor anpassades, oklarheter forklarades och foljdfragor stilldes med syfte att fa igang ett
naturligt samtal. Holme & Solvang (1997) styrker dven detta med deras bild av kvalitativa
intervjuer dar forskare inte nodvandigtvis behover folja en manual till punkt och pricka, dock
ar det viktigt att intervjun tacker in de omraden studien 4mnar underséka (Holme & Solvang,
1997).

I tabell 1 sammanstills och presenteras samtliga respondenter med nuvarande titel,
tidigare arbetsomraden och tidsatgang for intervjuer.

Respondent | Titel Tidigare erfarenhet Tid

A Projektledare Utvecklare 33:20
B Platschef IT-chef 43:33
C Projektledare Utvecklare 35:13
D Drifttekniker Fabriksanstalld 33:25
E Senior Solutions Architect | BI-Konsult, Systemansvarig, IT-ansvarig | 21:01
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F Utvecklare Systemutvecklare, webbutvecklare 25:29

G Utvecklare, BI-specialist | Systemutvecklare, systemarkitekt 20:14

H Teknisk Presale Traineeprogram 28:25

Tabell 1. Sammanstdllning av samtliga respondenter, nuvarande titel, tidigare erfarenhet
och tidsatgdang for intervju.

3.1.3 Forskningsetik

Holme & Solvang (1997) skriver om respekt for medmanniskor som en grundldggande
utgangspunkt for all samhaillsvetenskaplig forskning. Detta forklarar forfattarna som att
forskare inte kan acceptera en forskningspraxis dir manniskor gors till medel, vidare
innefattar det att vi i vart arbete ska skydda respondenternas psykiska samt fysiska integritet
(Holme & Solvang, 1997). For att ge normer till forhallandet mellan forskare och deltagare
har Vetenskapsradet (2002) presenterat fyra etiska principer. Dessa fyra huvudsakliga krav
ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Med
grund i Holme & Solvangs (1997) betoning pa etik har vi under var studie och vara intervjuer
valt att folja dessa riktlinjer.

Informationskravet uppnas genom att vi som forskare initialt forklarat for respektive
respondent om studiens syfte. I samband med detta informerade vi om intervjuns upplagg.
Vidare har samtliga respondenter upplysts om att deltagandet ar frivilligt samt att den
deltagande nir denne behagar kan vilja att avsluta intervjun. Den deltagande informerades
dven om att denne i efterhand kan vilja att dngra sin medverkan. Samtliga involverade
upplystes dven om att insamlade uppgifter inte kommer att anvdndas for ndgot annat syfte dn
forskning. Vara namn namndes och i samband med detta dven att respondenterna redan
hade vara emailadresser.

Samtyckeskravet, som delvis gar hand i hand med informationskravet uppfylls genom att
respondenten informerats om deltagande och att denne inte har paverkats. Vi som forskare
var noggranna med att delge respondenten med information om att det inte kommer péaverka
denna negativt ifall att beslut om att ej delta tas. Vi var dven noggranna med att fraga om
tillatelse att spela in intervjun.

Konfidentialitetskravet uppfylls genom att samtliga deltagare informerats om att de ges
storsta mojliga konfidentialitet samt att deras personuppgifter kommer forvaras pa ett saidant
sétt att ingen annan kan ta del av dem. Vidare informerades om att varje respondent kommer
att tilldelas en pseudonym i den skriftliga artikeln. Nar inspelningarna transkriberades och
analyserades byttes deras namn ut i syfte att avidentifiera vilket bidrar till en bredare
uppfyllelse av konfidentialitetskravet.

Nyttjandekravet uppfylls likt informationskravet pa det satt att samtliga respondenter
informeras om att informationen de delger oss inte kommer att anvandas for andra syften an
forskning. I slutet av varje intervju tillfrigades respondenten ifall det fanns ett intresse av att
senare ta del av forskningsresultatet. Genom denna fraga uppnas delar av nyttjandekravet pa
det satt att respondenten i ett senare skede kan kontrollera hur informationen anvants.
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3.2 Databearbetning

3.2.1 Transkribering

I anslutning till genomférd intervju paborjades ett kontinuerligt transkriberings- och
analysarbete, detta med anledning att materialet finns farskt i minnet vilket underlattar
databearbetningen. I och med att vi ar tvd som transkriberar har en hog grad av noggrannhet
speglat forfarandet, detta med anledning att det annars kan bli vanskligt nar jamforelser
intervjuerna emellan ska goras (Kvale & Brinkmann, 2009). Under transkribering atergavs
intervjuuttalanden ordagrant med syfte att genomforande av transkribering skulle ske med
hog grad av noggrannhet. Radnummer angavs i transkriberingsdokumentet for att forenkla
granskning av dokumentet i ett senare skede. Utover detta gavs respondenterna varsin
bokstav som betdckning samt intervjuaren “I”. Anledningen bakom dessa pseudonymer
grundas i en striavan att ytterligare styrka konfidentialitetskravet samt eliminera uppkomst
av forutfattade meningar eller asikter kring en specifik respondent vid analys. Angaende
noggrannhet i transkribering antecknades upprepningar, skratt, pauser och olika ljud som
exempelvis “eeh”. Daremot uteslots laten som harklingar och suckar med anledning att de i
denna studie inte innehéller ndgon relevans for senare analys. Kvale & Brinkmann (2009)
namner att det inte finns nagon sann eller objektiv omvandling fran muntlig till skriftlig
form, detta resulterar i att transkriberingen genomforts utifran det bast lampade for studiens
givna forskningssyfte. Darfor transkriberades studiens muntliga intervjuer ordagrant for att
erhélla en hog grad av validitet och vidare generera resultat for forskningssyftet.

3.2.2 Dataanalysmetod

Vetskap kring hur analys ska genomforas innan intervjuer utfors beskriver Kvale &
Brinkmann (2009) som viktigt. Detta beror pa att analysmetoden som anvinds kommer att
styra sammanstéllningen av intervjuguiden, intervjuprocessen samt transkriberingen (Kvale
& Brinkmann, 2009). Med detta i dtanke och stod i litteratur kom vi till insikt att metoden
grundad teori innehaller manga relevanta delar som kan ldmpa sig bra och appliceras i
studiens analysprocess. Grundad teori dr en omfattande metod och en av de mest anvianda
inom kvalitativ forskning, som Denzin (1997) citerats av Patton (2002):

The grounded theory approach is the most influential paradigm for qualitative

research in the social sience today. (Patton, 2002, s.125)

Kort beskrivet fokuserar grundad teori pa processen av att generera teori snarare dn ett
sarskilt teoretiskt innehall, metoden lagger stort fokus vid att forskarens egna iakttagelser
ligger till grund for kunskap (Patton, 2002). Grundad teori anvinder sig bland annat av
principer som teoretisk méattnad i samband med antal intervjuer. Teoretisk méattnad uppstar
nir inga nya insikter eller information kan erhéllas inom det studerade omradet. Med tanke
pé grundad teoris omfattning ar en tillimpning av denna metod ett stort dtagande. Daremot
ger riktlinjer fran grundad teori ett stod i studiens analys. Givet den begrinsade tiden for
studien har inte antalet utférda intervjuer varit centralt, fokus har istillet riktats mot att na
rika svar och fa en bra bredd kompetensmassigt. Totalt utfordes atta intervjuer med foretag
som kommer i kontakt med nyckelbegrepp och som besitter goda kunskaper inom
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forskningsomradet. Detta stods av Kvale & Brinkmann (2009) som skriver att fokus bor
riktas mot kvalité och inte kvantitet. En annan anledning till ett begransat antal intervjuer
baseras pa det faktum att analysen far en hogre kvalité eftersom bearbetningen blir mindre
omfattande. Tekniken kodning, som aterfinns i grundad teori bidrar till en tydligare struktur
och en lattoverskadlig 6verblick over transkriberingarna.

Att arbeta med grundad teori innebar konkret att man gor en grundlig kodning av
materialet, och koder, som de framstills av Charmaz (2005), 4r omedelbara och korta
och definierar den handling eller erfarenhet som beskrivs av intervjupersonen.
(Patton, 2002, s. 128)

Vidare identifierades viktiga begrepp och nyckelord som kort sammanfattande textstycken,
dessa koder skrevs i marginalen pa transkriberingsdokumenten. Ett exceldokument skapades
dar insamlad data kategoriserades under foretagsnamn, under intervjufragenummer
stolpades kondenserade meningar for en béttre struktur och 6verblick. Darefter
identifierades nyckelord och koder som kategoriserades i olika teman med syfte att pa ett
overskadligt vis till fullo identifiera olika erfarenheter och meningar (Kvale & Brinkmann,
2009). Samband och korrelationer i den insamlade datan identifierades vilket resulterar i
teoretiska noteringar sasom slutsatser. Nar inga nya insikter eller tolkningar vidare kunde
erhéllas hade studiens insamlade material uppnatt en teoretisk mattnad vilket resulterar i en
slutférd analys.

Transkribering Meningskodning Meningskoncentrering

Tematisering Kategorisering

Figur 2. Illustration av analysprocessen.

3.2.3 Litteratursokning

Efter samtliga intervjuer genomforts stiftade vi bekantskap med nya nyckelord och begrepp
vi tidigare inte fokuserat pa. Vidare fick vi tips och rdd kring intressant litteratur och
spannande projekt som faller inom ramen for studien. Dessa nya insikter resulterade i
ytterligare litteratursokning baserat pa denna nya kunskap vi anskaffat oss. Att samtala med
experter och aktiva inom branschen resulterade i en djupare forstaelse kring &mnet med nya
perspektiv och infallsvinklar.
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3.3 Metodkritik

Inom kvalitativ forskning ar begrepp som validitet och reliabilitet inte lika centrala som inom
kvantitativ forskning. Detta beror delvis pad att syftet med kvalitativa studier ar att fa en
bittre forstaelse over olika faktorer inom ett givet omréde, till skillnad fran kvantitativa
studier dir en stravan om statistisk representativitet star i fokus. Vidare ar problemet att
erhélla en hog validitet mindre an i kvantitativa studier eftersom det finns en hogre grad av
narhet till det omrade som ska undersokas (Holme & Solvang, 1997). For att uttala sig om
datakvalitén i den har studien ar darfor den mest centrala fraigan om var datainsamling
bidrar med att besvara studiens fragestillning.

Syftet med att vilja en kvalitativ ansats grundas i en syn om att fa en holistisk bild 6ver
studiens omrade. Genom att arbeta kvalitativt med intervjuer har vi stravat efter att fa in ett
brett dataunderlag med ménga &sikter och tankar kring bland annat big data, visualisering av
data, vikt pd anviandarcentrering och utvecklingsmetoder vid utveckling av en interaktiv
dashboard. Det skulle mojligtvis vara battre att begransa datainsamlingen for att fa in mer
precisa reflektioner. Detta ar dock ingenting som skadat viardet av insamlad data, snarare
nagot som resulterat i en mer omfattande och tidskriavande analysprocess dar vissa delar
uteslutits.

3.3.1 Intervjuer

Holme & Solvang (1997) beskriver styrkan med kvalitativa intervjuer som att
undersokningssituationen liknar vardagliga samtal eller situationer. Forskaren ska darfor i
minsta majliga man paverka och styra undersokningspersonerna (Holme & Solvang, 1997).
Den hir principen ar nagonting vi forsokt latit genomsyra hela metodprocessen. Detta i
kombination med relativt breda fragor har resulterat i att vi forsokt erhalla ett
helhetsperspektiv. Detta styrks med att undersokningspersonerna har relativt olika
kompetensomraden. Tva arbetar for branschledande foretag inom big data och
datavisualisering, en arbetar inom industrin och har anvint en dashboard i
presentationssyfte, tvd andra ar delaktiga i datalagerprojekt varpa en annan inte specifikt
arbetar med data men inom IT-branschen och ser vilka behov som finns pd marknaden.
Detta resulterar i olika &sikter, synpunkter och krav vilket sammanslaget ger en bra 6verblick
och perspektiv for studiens fragestillning da process fran utveckling till implementering hos
slutanvandare tickts.

Aven di virdefull data insamlats med hog kvalité dr observationsformen ett rimligt
alternativ till kvalitativa intervjuer. Observation innebar bland annat att forskarna under en
tid ar tillsammans med medlemmar i den grupp studien amnar undersoka (Holme &
Solvang, 1997). Att observera ett projekt som handlar om interaktiva dashboards skulle
troligtvis generera intressant data, dock ar det inte bara tidskrivande utan dven mer
komplicerat att finna ett projekt inom ramen for denna kontext. Studien och samtliga
intervjuer har genomférts via Skype eller i Umeda pa respondenternas arbetsplatser. Vi har
inte lyckats identifiera ett foretag i Umea som uteslutande arbetar med det vi vill undersoka,
vilket forsvarar observation som metod. Med tanke pa detta och studiens fragestillning anser
vi kvalitativa semistrukturerade intervjuer ett lampligt tillvigagangsatt for att bidra till
forskningens resultat.
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Ett fatal av de foretag vi kontaktade for en intervju kunde dessvirre inte delta, antingen pa
grund av tidsbrist eller pa grund av bristfallig kompetens inom omradet. Begreppet big data
verkar vara kinsligt, ett begrepp som ett flertal foretag ar forsiktiga att identifiera sig med.
For att besvara studiens fragestillning och lyckas fa tag i fler respondenter har darfor big
data bendmnts som stora datamangder vilket uppfattas mildare, nigot som fler foretag kan
relatera till. Fler intervjuer skulle kunnat bidra till att styrka olika aspekter under
datainsamlingen. Vi vill dock vara tydliga med att de atta intervjuer som genomforts har
bidragit med svar till studiens fragestillning och resulterat i en hog datakvalité. Efter
samtliga intervjuer genomforts togs beslut om att inte kontakta fler foretag, detta eftersom
datainsamlingen nétt en méattnad.

3.3.2 Genomforandet

Intervjusituationen ar mycket kravande for bade forskare och intervjuobjekt. Det kravs att
forskaren ar uppmarksam och foljer upp de problemomraden som respondenten berittar om
utan att paverka samtalet med egna uppfattningar (Holme & Solvang, 1997). Att g in i rollen
som forskare och genomfora intervjuer ar nagot vi bada saknar erfarenhet kring vilket gor det
in mer utmanande. Under tva intervjuer missades tva fragor att stillas, detta beror troligtvis
pa att vi ar ovana och eventuellt nervosa infor situationen. Med tanke pa att fokus riktats mot
att hela tiden hélla en dialog levande kan intervjuguidens grundstruktur och fragor till viss
méan inte foljts. For datainsamlingens kvalité har detta inte paverkat studien negativt
eftersom innehéllsrika dialoger resulterat i svar som kan kopplas till de uteblivna fragorna.

Tva av intervjuerna genomfordes parallellt vilket resulterade i att vi holl i varsin intervju.
Detta resulterade i att faltanteckningar inte togs i samma utstriackning som vid andra
intervjuer. Fordelen med att vara tva vid intervjusituationerna var att den som inte
intervjuade flitigt antecknade s att fokus i storre utstrackning kunde riktas mot att aktivt
lyssna och folja upp intressanta spar. Vid de tva intervjuerna som genomfordes enskilt har
istillet ett mer omfattande analysarbete genomforts for att sakerstilla att vi bada besitter
liknande inblick och syn p& materialet.

I den man det gick fanns alltid en stridvan om att intervjun skulle ske i en milj6 som var
lugn och tyst, utan storande moment. Vid enstaka intervjutillfillen kunde detta inte
uppfyllas, dorrar 6ppnades och folk passerade vilket vi inte vill pastd paverkat materialet
negativt. Daremot har det resulterat i simre ljudkvalité pa intervjuinspelningen vilket i sin
tur medfort mer komplicerade och tidskravande transkriberingar.

Vid det intervjutillfalle dar tva intervjuer skedde parallellt hade ett inledande méte dgt rum
en vecka tidigare. Under det inledande motet diskuterades vissa omraden och aspekter som
sedan lyftes under intervjun. I och med en medvetenhet om att intervjusituationen skulle ske
vid ett senare tillfalle var vi noggranna med att inte bidra med fér manga av vara egna asikter
eftersom att det kan paverka respondenten. Daremot var bada respondenterna narvarande
tillsammans med ytterligare en inblandad i samma projekt vilket kan ha medfort att de
paverkat varandra. Genom att anteckningar togs under det inledande motet anser vi att en
eventuell brist i datakvalitén tackts upp eftersom en medvetenhet om vad som tidigare sagts
fanns dokumenterat.
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3.3.3 Transkribering
Genom transkribering har utskrifter konstruerats frain muntligt samtal till skriven text. En
kritisk granskning anser vi lampligen kan genomforas utifrdn begreppen reliabilitet och
validitet (Kvale & Brinkmann, 2009). Reliabilitet kan i denna kontext matas genom att tva
personer transkriberar samma inspelade material. En jamforelse av transkriberingarna kan
pavisa skillnader i tolkningar, var punkt har markerats eller hur 14ng en paus ska vara (Kvale
& Brinkmann, 2009). Innan transkriberingsarbetet paborjades genomgick vi diskussioner
dar vi klargjorde vad som skulle utelamnas, nar en paus skulle markeras, vilka laten som
skulle tas med och hur vi skulle ga till vaga ifall ndgon del bortfoll pd grund av bristande
ljudkvalité. Med tanke pa att vi bada nérvarat vid samtliga intervjutillfillen utom tva, samt
tagit faltanteckning anser vi oss bada vara insatta i respektive intervju. Detta i kombination
med att transkribering genomfordes samma dag eller dagen déarpa intervjuerna genomfordes
styrker vi det faktum att transkriberingarnas reliabilitet ar nog hog. Nar oklarheter dok upp
under transkribering lyssnade vi tillsammans for att inte misstolka ndgon del samt erhailla
sanningsenliga utskrifter. Om en av oss genomforde intervjun transkriberade den andre,
detta foljt av att den som genomférde intervjun tog 6ver och granskade transkriberingen.
Detta sammanslaget resulterar i att vi vill argumentera for en hog reliabilitet i intervjuernas
utskrifter.

Kvale & Brinkmann (2009) niamner faststidllandet av intervjuutskriftens validitet mer
komplicerat dn att forsdkra sig om dess reliabilitet. Vidare skriver forfattarna:

Det finns ingen sann, objektiv omvandling fran muntlig till skriftlig form. (Kvale &

Brinkmann, 2009, s. 203)

Beroende pa forskningens syfte kan olika sprékliga atergivningar belysa det som ar relevant.
Givet detta och det faktum att ett gemensamt och entydigt forhallningssatt till hur
transkriberingarna ska genomforas existerat ar forhoppningen att det kiarnfulla fangats. Det
ar dock oerhort problematiskt att faststélla om det tillvigagangssatt vi arbetat efter ar det
korrekta. Detta ar var tolkning och den hade givetvis kunnat se annorlunda ut ifall vi varit
mer erfarna eller kompetenta inom omradet. Genom att lyssna fler ganger pa
ljudinspelningarna frén intervjuerna samt genom att ha en hogre detaljgrad vad géller olika
laten skulle vi mojligtvis kunnat fianga andra eller fler kanslor. Vi vill klargora att
transkriberingens validitet ar tillrackligt hog utifrdn de resultat vi kunnat urskilja fran
utskrifterna, vi finner att det mest centrala i vara bandade intervjuer dokumenterats och
vidare analyserats.

Allt sammanslaget vill vi argumentera for hog reliabilitet och validitet i studiens
transkriberingar. Aven om nigonting kan ha fallit mellan stolarna anser vi
transkriberingarna bidragit till meningsfulla resultat vilka vigleder studien i svar pa dess
fragestallningar.
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4. Resultat

Under detta kapitel presenteras det insamlade materialet fran studiens intervjuer. Resultatet
ar uppdelat i olika rubriker, rubrikerna ar teman som speglar och ar relevanta for studiens
fragestillningar. Initialt redovisas respondenternas bakgrund foljt av resultat kopplat till big
data, visualisering av interaktiva dashboards samt anvandarmedverkan som framgangsfaktor
vid visualisering.

4.1 Bakgrund

Gallande respondenternas bakgrund arbetar sju av atta inom IT-branschen varav sex innehar
eftergymnasial utbildning. Respondenternas arbetsuppgifter varierar, allt ifrdn utvecklare till
teknisk presale. Alla forutom en arbetar med IT, den som inte arbetar med IT &r
drifttekniker. Denna person ar dock slutanvindare av en interaktiv dashboard. Det finns
skillnader i erfarenhet men alla utom driftteknikern har arbetat under ett flertal ar inom IT
varav den som arbetat langst i mer 4n 20 ar. En gemensam namnare ar att de alla kommit i
kontakt med stora dataméangder.

4.2 Big data

Ett genomgédende tema bland respondenterna ar att samtliga pa ett eller annat satt
interagerar med stora datamingder. Det finns goda méjligheter med big data men exakt hur
arbete med detta ska utforas verkar for ménga vara oklart.

Det ar nagot man marker att allt fler foretag efterfrigar och undrar lite 6ver hur vi
hanterar just stora dataméngder. Detta for att man kan gora mycket analyser och man
ser att dataméingden fordubblas vartannat ar. Det dr klart att big data blir allt mer
viktigt for manga olika bolag och man ser ju framforallt inom vissa sektioner dir det
vaxer valdigt mycket. (Respondent E)

Respondent H delar en liknande uppfattning om att allt fler féretag efterfragar 16sningar som
bemoter stora datamangder. De ser hela omradet som en stor mdjlighet i och med att deras
kunder har sd pass stora dataméangder att de inte vet vad de ska gora av den, de kan inte
hantera det. Respondent E och H representerar bada foretag vars kiarnverksamhet kretsar
kring arbete med big data. Deras syn pd stora datamingder ar dock inte olik andra
respondenters. Respondent B menar att big data dr nagonting som foretag behover forhalla
sig till hela tiden, det dr nigonting som finns runt omkring en och péaverkar det dagliga
arbetet. Respondent F, som likt citatet ovan, menar att deras verksamhets fokus allt mer
kommer att riktas mot big data, detta pa grund av kundernas efterfragan. Respondent B
menar att organisationer och foretag som vill ligga i framkant maste inse att big data inte ar
nagonting som kommer att komma, utan att det redan ar har.

Alla jobbar ju med nigon form av big data. (Respondent G)
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Aven om stora datamingder existerar i princip alla branschomriden kan vikten av
datamangderna vara mer pataglig inom vissa omraden.

..finansbranschen &r full av massiva datamingder och ofta i vildigt vildigt hog
hastighet. Det ar virt att lagra och analysera datan for att silja vidare, all den datan ar

en ravara helt enkelt. (Respondent C)

Vidare menar respondent C att det inom finansbranschen alltid funnits ett behov av att lagra
information om transaktioner och dylikt dels for analys men ocksé for att spara transaktioner
vid eventuella fel. Data genereras hela tiden och pa olika sitt, ndgot som forekom vid flertal
intervjuer ar fenomenet internet of things. Respondent C, respondent E, respondent A och
respondent B lyfter detta som en betydelsefull killa till generering av data. Med sensorer i
smarta stider, hus och bilar skapas en kontinuerlig och jamn datagenerering vilket leder till
utmaningar kopplade till lagring och hantering.

Det kan dels gilla kombinering av vildigt manga olika datakillor och att man innehar
stora mangder data. Internet of things ar en faktor som genererar mycket data pa kort
tid ocksa. Detta sammanslaget tror jag kan leda till valdigt bra beslut om man kan titta

pa det pa ritt sitt. (Respondent E)

Respondent D menar att arbete med stora datamingder ar avgorande for hela deras
verksamhet. Alla de system som behandlar datan resulterar i ett mer effektivt arbete. Vidare
menar respondenten att det inte finns tydliga satsningar kring framtida arbete med stora
dataméngder, problematiken ligger i dagsldget vid utveckling av nya granssnitt da personal
upplever det svirarbetat. Respondent D ar tydlig med att big data ar framtiden och i deras
fall ligger visuella forbattringar i fokus. For att istéllet jamfora Respondent E som menar att
den storsta utmaningen ar prestandarelaterad. Det ar viktigt att databearbetning gar snabbt
da anviandare inte har tid att vinta pa resultat. Detta ticks upp med stora satsningar pa en ny
optimerad 16sning for battre prestanda. Utmaningar kring svarhanterade granssnitt eller
hardvarurelaterade databearbetningslosningar bygger bada pa en atkomst av ritt data.
Respondent F menar att de i vissa fall finns begransningar fran kundens sida vad giller
datadtkomst och laddningstider, vilket kan vara problematiskt. Respondent A tar upp
metadata som en viktig aspekt. Att veta vad datan betyder och veta var den kommer ifréan.

Sa metadatat, alltsd fa datat beskrivet pd ett sddant sétt att de kan tolkas och inte
feltolkas, det dr en stor knackfréga. Jag inbillar jag mig att det dven ar knackfragan for
big data-losningar. Man ska kunna visa p&d nagonting och sammanstilla en mangd
data frdn en miangd olika killor, da ar det viktigt att veta vad for typ av data man

egentligen hanterar. (Respondent A)

Respondent C lyfter en annan utmaning vilken involverar behov av system och optimerade
l6sningar som tar hansyn till att data som genereras ofta ar ostrukturerad. Till skillnad fran
traditionell data beskriver respondenten problematik med big data och dess brist pa
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standarder. Detta skapar i sin tur en ohallbar situation dar det maste skrivas kod for enskilda
datatyper for att mojliggora tolkning av datan. Det handlar vidare om att automatisera
bearbetningen som en f6ljd av standarder.

Respondent G argumenterar for att en annan typ av kompetens kriavs niar datamiangderna
blir storre. Respondent C delar en liknande uppfattning genom att beskriva vikten av
samarbete med olika aktorer och dven specialister inom omradet.

Sju av atta respondenter dr entusiastiska till arbete med big data, mojligheterna och
utmaningarna ar manga och beror framst mjukvara och till viss grad dven hardvara.

Det kommer finnas en massa mojligheter att analysera data, de ser ju vildigt positivt
pé de grejerna och vi har vil ingen intalad inriktning. Men vi hoppas ju pé att kunna

gora massa saker kring det helt enkelt. (Respondent F)

Summeringen av respondenternas syn och erfarenhet av big data ar att stora datamangder ar
nagonting alla kommer i kontakt med oavsett bransch, det finns stor potential i dessa stora
dataméngder, det finns uppenbara svarigheter gillande hantering och visualisering och att
majoriteten ser big data som nagonting positivt.

4.3 Visualisering och interaktiva dashboards

Majoriteten av respondenterna bekriftar att interaktiv visualisering ar ett effektivt verktyg
for att presentera stora datamingder. De talar i stor utstrickning om vikten vid att
anvandaren besitter mgjligheten att sjalv kunna konfigurera vyer och fordjupa sig inom data
denne finner intressant.

En dashboard som ir interaktiv, det ger vildigt mycket kundvirde. (Respondent H)

Respondent B har en liknande uppfattning om att det 4r mycket viktigt att anviandaren sjilv
kan konfigurera sina vyer och att visualiseringen ar interaktiv. Respondent E tar upp vikten
av en funktionalitet som tillater anvindaren att grava sig djupare ned i data, vilket hen i sin
tur menar gor det hela mer begripligt.

I vissa fall ska man kunna konfigurera sina egna vyer sjilv, det tror jag ar jatteviktigt

att man inte laser det. (Respondent B)

Gillande visualiseringen var majoriteten av respondenterna Overens om att grafer och
diagram ar det basta sittet att visualisera stora datamingder. Respondent G menar att grafer
lampar sig bra for att ge en tydlig 6verblicksbild 6ver data. Respondent H ar inne pa samma
spar och anser att diagram ger mycket god insikt i data. Vidare har respondent C en liknande
asikt gallande att grafer ar en effektiv form av visualisering. Slutligen havdar respondent E att
data i sig inte ger ndgot varde eller information, utan att det forst maste visualiseras pa ett
bra och effektivt sitt.
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Heatmaps ar ofta vildigt bra for visualisering av stora datamingder, boxplots ar jattebra for
att titta pa hur datat ar fordelat mellan olika saker. Boxplot dr bra for att hitta statistiska

outliers sd att du hittar gransviarden som du sedan kan bygga vidare pa. (Respondent H)

Ett flertal respondenter menade som sagt att grafer och diagram gor det enklare for
anvandare att ta till sig och forsta information.

Nir man presenterar mer med grafer och sadant blir det lattare att ta till sig helt
enkelt. (Respondent F)

Samtliga respondenter har kommit i kontakt med nagon form av interaktiv skairm. Det fanns
en viss variation gillande syftet med dessa skdrmar. Respondent B menar att en interaktiv
skarm skapar forutsattningar for riskhantering vilket i sin tur leder till vardefulla
beslutsunderlag. Ett aterkommande tema gillande syftet bakom en interaktiv dashboard var
att identifiera monster och sammanhang.

Man maéste dgna sig &t att hitta monster istdllet och sammanhang och kunna

presentera saker i nagon slags form. (Respondent C)

Ett annat tema det talades frekvent om var att syftet med en interaktiv dashboard ar att fa en
overblick 6ver information. I denna 6verblick ska man sedan kunna grava sig djupare ned i
den information man finner intressant. Respondent G talade om vikten av att datan snabbt
ska visualiseras for att sedan fa en Overblicksbild. Respondent C har liknande asikter och
menar att visualisering med hjilp av en dashboard lampar sig bra for att se forandringar 6ver
tid, vid identifiering av monster och for att stilla data mot varandra.

Man far en 6versiktlig bild, sedan kan man drilla sig ner exakt dit man vill komma, det

tror jag ar ett valdigt bra sitt att ta till sig data. (Respondent F)

Nyckeltal var ndgonting som de flesta respondenter ansag viktigt i en interaktiv dashboard.
Respondent C menar att en priméar aspekt vid visualisering av stora datamingder ar att
reducera ned mangden data for att sedan presentera nyckeltal. Respondent D anser att en
interaktiv dashboard som visar nyckeltal kan ge en tydlig 6verblick 6ver en verksamhet.
Respondent E menar att nyckeltal dr ett effektivt sitt att jamfora olika resultat mot varandra
for att fa en helhetsbild 6ver en organisations resultat over tid.

I var vardag ser vi att kunderna vill ha nyckeltal frin stora dataméangder. (Respondent
B)

Gallande utveckling av en interaktiv dashboard ansag de flesta respondenter att det inte ar
nagon storre skillnad gentemot andra projekt. Respondenterna som arbetat med utveckling
av en interaktiv dashboard, vilket de flesta gjort, anviande sig av vanliga agila projektmetoder
som Scrum. Respondent B anser att det ar viktigt med iterativ utveckling och prototyping.
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Vi har inget bestimt sdtt som vi arbetar efter vid utvecklandet av en interaktiv
dashboard, det vi verkligen borde gora ar att liksom ldsa rapporter, sdhiar ska man
jobba enligt forskningen. (Respondent H)

Samtliga respondenter har varit i kontakt med en interaktiv skiarm. Trots det faktum att
syftet med interaktiva dashboards varierat ar respondenterna Gverens om att det ar ett
effektivt visualiseringsverktyg for stora dataméangder.

4.4 Anviandarmedverkan som framgangsfaktor vid
visualisering

Gallande anvandarmedverkan var samtliga respondenter eniga om att det bor laggas stor vikt
vid anvidndarvinlighet och user experience. Respondent C uttrycker att man bor lagga
enormt mycket vikt vid aspekter som uppnas genom en hog anvindarmedverkan, framforallt
da det galler visualisering av stora dataméngder.

Jag tror sjélv att det ar vildigt viktigt med anviandarupplevelsen, att man helt enkelt

forstar vad man tittar pa och att det ar ltt att 1asa. (Respondent E)

Ett annat aterkommande tema i intervjuerna var att respondenterna ansag att en dashboard
bor vara lattforstdelig och att det inte ska kravas ndgon utbildning for att hantera den.
Respondent C menar att det finns en pedagogisk utmaning i att fa anvandare att nyttja en
dashboard.

Anvindaren ska kunna fa fram nyckeltal och information utan i princip nagon
utbildning. (Respondent B)

Respondent G och E delar uppfattningen om att anvindaren pa ett enkelt satt ska kunna
forstd den data som presenteras, en grundliggande forstéelse leder till ett okat intresse.
Respondent B liagger dven vikt vid att det ska vara intuitivt. Vidare ska det ocksad vara
sjalvférklarande och sjalvinstruerande, vilket respondenten menar ar viktigt, mycket till
grund av de stora spannet i malgrupp och alder. Respondent D delar en liknande
uppfattning. Respondent C dr inne pa samma spar och menar att pa grund av den tekniska
utvecklingen kommer dagens generation stéilla hogre krav vad giller anvandarupplevelse.
Respondent E har liknande &sikt och pastar att anvindarupplevelse pa senare tid blivit allt
viktigare.

Det ar ju hur viktigt som helst att de 4r anviandarvinligt. (Respondent D)

Vidare delar dven respondent C och H denna uppfattning, framforallt da det giller
visualisering av stora dataméngder.
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Men det ir ju naturligtvis oerhort viktigt, speciellt nar det géller just visualisering av

stora dataméangder. (Respondent C)

Respondent H fortydligar vikten av anviandarvianlighet genom att informera oss om att
dennes organisation i nuldget har en hel avdelning som enbart arbetar med
anvandarupplevelse och att det 14ggs stora resurser inom detta omrade. Respondent B menar
dven att det ar viktigt att involvera slutanviandarna tidigt i utvecklingsprocessen samt att
kontinuerligt skapa prototyper av dashboarden for att pa sa sitt ytterligare involvera
slutanviandare och kunder. Respondent F och H har en liknande uppfattning och menar att
prototyping ar av stor vikt for att kunden och slutanvindaren i ménga fall inte sjdlva vet vad
de efterfragar av produkten.

Respondent F anser dock att det méaste finnas en balans, det far inte ligga for stort fokus
vid utseende och design vilket han menar kan gora det hela for avancerat och komplicerat.
Det primira ar att det ska vara anviandbart vilket i sin tur ger en god anvandarupplevelse.
Vidare ar respondent G inne pad samma spar och anser att fokus inte bor ligga pa
framstéllandet av en som han sédger “flashig” dashboard, malet ar att géra den anvandbar och
skapa ett intresse.

Respondent F papekar att inga forandringar ar enkla, det behover finnas en forstaelse for
syftet bakom anvindandet av dashboarden. Vidare menar respondent C att en tydlig risk
ligger i att migrera over anviandare till dashboarden fran befintliga system. Respondent B
lyfter kommunikation som en viktig aspekt for att sdlja in och skapa forstaelse for
anvandandet av en dashboard.

Sammanfattningsvis ar alla eniga om att en dashboard bor vara lattforstaelig, intuitiv och
anvandbar vilket i sin tur leder till en god anvindarupplevelse. I figuren nedan konkretiseras
samt illustreras hur analysprocessen utmynnat i abstrakta kategorier och teman.

Kategori Tema

Interaktivitet

Viktiga komponenter i

en dashboard

Nyckeltal

\ Anvandarcentrerade

framgangsfaktorer
Intuitivt /

Figur 3. Illustration frdn analysprocessen. Kategorisering till tematisering.
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5. Analys

I det har kapitlet kommer diskussion att foras angaende resultat fran studiens empiri.
Resultaten, som vuxit fram ur ett genomgaende analysarbete, diskuteras i relation till den
relaterade forskningen och analyseras ur ett storre perspektiv. Detta for att se samband,
olikheter och likheter mellan studiens empiri och forskningsomradet. Avsikten ar att
presentera svar och losningar till studiens givna fragestillning.

5.1 Kompetens inom big data - en forutsittning for
visualisering och analys

Begreppet big data verkar synnerligen svardefinierat, ett begrepp som manga organisationer
ar forsiktiga att forknippa sig med och som det skrivs en hel del forskning kring. Vid
kategorisering och tematisering av studiens empiriska datainsamling framgick det tydligt att
big data ar ett aktuellt och populiart omrade som alla pa ett eller annat sétt pastar sig komma
i kontakt med. Vidare ar det ocksa tydligt att studiens respondenter ar eniga om att det ar
nagonting som blir allt viktigare och ndgonting som fler behover forhalla sig till. Forskning
tyder pa att det ar ett svardefinierat begrepp som bestar av flera olika komponenter, men
genom att bemaistra hanteringen av datamingderna och sedan omvandla den till kunskap
finns méanga konkurrensfordelar (Manyika et al., 2011; Agrawal et al., 2015; Philip Chen &
Zhang, 2014).

Utifran kategorisering och vidare tematisering som genomforts gar det ocksa tydligt att se
att storre delen av utmaningarna kopplade till hantering av big data dr mjukvarurelaterade.
Precis som Agrawal et al. (2015) skriver producerar dagens avancerade teknik enorma
mangder data och att problematiken ligger vid visualiseringen av denna data. De traditionella
metoder och verktyg som anvidnds for visualisering av data ridcker inte till. Som flera
respondenter papekar gors satsningar for att utveckla nya granssnitt och forbattra visuella
aspekter. En annan respondent papekar i kontrast till detta att satsningar gors for att f4 mer
optimerade 16sningar vad giller prestanda, detta for att anvindare inte har talamod att védnta
utan vill ha resultat pa skirmen med en gang. Detta handlar om att bygga nya system som
mer effektivt kan bearbeta datan.

Nir det talas om big data i relaterad forskning anviands ofta en modell som bestar av tre till
fem V (Fernandez et al, 2014; Neves & Bernardino, 2015; Jin et al, 2014; Agrawal et al, 2015;
Philip Chen & Zhang, 2013). De har modellerna anvands for att beskriva och definiera vad big
data egentligen innebar. Det faktum att antal V:n varierar i olika studier ar ett bevis pa att det
inte finns en entydig definition som alla stiller sig bakom. I studiens empiriska resultat har
det framkommit att det finns en brist pa standarder vad galler till exempel databearbetning.
Vidare argumenterar andra respondenter kring vikten av att inkludera big data-specialister
eller att samarbeta med andra aktorer. Att dataméangderna vaxer sig allt storre och att manga
foretag inte vet hur de ska hantera situationen kan ocksa ses som ett resultat av brist pa en
generell definition eller standarder. Det har ocksa blivit tydligt under analys av insamlat
material att big data dr nagonting fler vill forhélla sig till, att satsningar gors for att mer
arbete i framtiden ska kunna beméta dess utmaningar. Dan Ariely, professor inom psykologi
och beteendeekomoni skrev i januari 2013 ett omtalat Facebookinlagg:
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Big data is like teenage sex: everyone talks about it, nobody really knows how to do it,
everyone thinks everyone else is doing it, so everyone claims they are doing it...
(Facebook, 2013).

Dan Arielys uttalande tydliggor hur aktuellt och omstritt big data ar. Den forskning som finns
tar upp manga olika aspekter och ar tydlig med att arbete med big data kan resultera i
kraftiga konkurrensfordelar. Bristen av klara direktiv ar dock ett faktum som aven stods i den
empiriska undersokningen. Detta kan ocksa vara ett resultat av att linder och foretag
finansierar och riktar stora ekonomiska medel till att forska vidare inom omradet.

Ett intressant tema som vuxit fram ur det insamlade materialet fran studiens intervjuer ar
att de satsningar som gors nistan uteslutande handlar om visuella forbattringar. Philip Chen
& Zhang (2014) lyfter utmaningar centraliserade kring datafingst, lagring och delning som
tre av fem Gvergripande utmaningar. Fran den empiriska insamlingen gar det tydligt att se att
dessa utmaningar inte nimns i samma utstrackning. Med tanke pa att datafingst, lagring och
delning alla ar faktorer som leder till och ar en forutsittning for analys och visualisering ar
det en intressant aspekt. En anledning till detta menar vi beror pa att tva av respondenterna
arbetar for marknadsledande foretag inom dataanalys och visualisering och darfor inte ser de
andra faktorerna som utmaningar. Vad giller de andra respondenterna ar ett rimligt
antagande att de antingen inte ser den delen av processen eller att de helt enkelt inte ser
dessa faktorer som utmaningar. Jin et al. (2015) lyfter datakomplexitet,
berdkningskomplexitet och systemkomplexitet som de overgripande utmaningarna med big
data. P4 liknande vis berér Manyikas et al. (2011) artikel, som riktas mer &t ekonomiska och
affirsmassiga faktorer, fyra utmaningar dir en av dessa beror analysdelen. Detta i relation till
vad Philip Chen & Zhang (2014), Jin et al. (2015) skriver och vad det empiriska underlaget
utmynnat i, leder det till en slutsats att dessa utmaningar kommer i skymundan, dels nar det
talas om big data i sig men ocksa nar det talas om big data i relation till visualisering.

5.2 User experience - en framgangsfaktor

Efter genomgdende analysarbete av studiens utfoérda empiriska undersokning kan vi dra
slutsatsen att hog anvindbarhet och en god anvandarupplevelse ar ett vinnande koncept vad
giller visualisering av stora datamingder med hjilp av en interaktiv dashboard. Alla
respondenter var eniga i det att anvandarupplevelsen ar av yttersta vikt giallande interaktiva
dashboards. Detta ar nagot det skrivits lite om i den relaterade forskningen, Arhippainen
(2013) ar dock inne pa samma spar och menar att user experience ar en viktig faktor for
produkters framgéang. Efter analys av intervjuresultatet utmynnade en kategori i att
anvandarmedverkan tidigt i utvecklingsprocessen ar essentiellt for att uppna en god
anvandarupplevelse, detta kan exempelvis te sig i form av prototyping. Vi menar att
anvandarmedverkan i utvecklingsprocessen bidrar till en hogre UX samt skapar goda
forutsattningar for en hog traffsakerhet vad giller slutanvindarens behov och vad denne
efterfragar.

En annan slutsats vi kan dra ar att malgruppen ar bred, den omfattar alla organisationer
och striacker sig over alla dldrar. Detta gor det dn viktigare att vid utvecklingen av en
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dashboard fokusera pa user experience for att i storsta majliga mén tillgodose den breda
malgruppens alla behov. D4 malgruppen ar sa pass bred och preferenserna skiljer sig i stor
grad menar vi att det ar omgjligt att skapa en dashboard som fyller alla slutanvindares
behov. Vi menar att kustomisering pa individniva loser denna problematik da enskilda
individer sjalv kan konfigurera dashboarden och skapa den vy de sjilva efterfragar,
nagonting som ett flertal respondenter och Smith-Atakan (2006) styrker. Vi kan efter
noggrann analys dven konstatera att anviandarvanlighet ar essentiellt, det ska inte kravas
utbildning for anvindandet av en dashboard och den ska vara latthanterlig. Detta kan uppnas
genom att i utvecklingsprocessen i hog grad fokusera pa UX samt en stor
anvandarmedverkan.

Vi kan konstatera att utvardering av user experience ar en vansklig fraga, detta da UX
handlar om en individs kinsla och upplevelse av en produkt eller ett system, en kinsla ar inte
nagonting konkret som direkt gar att greppa tag om. Detta gor UX svart att mita och de
metoder och verktyg som finns till forfogande anses av vissa otillrackliga (Obrist, Roto &
Viaanianen-Vainio-Mattila, 2009). Vi anser dock att Arhippainens (2013) tio rdd hon baserat
pa empiriska studier ger ett gott stod vad giller utvirdering av UX. Vi menar att for att na
framgang maste kvalitén pa en produkt eller ett system kunna matas och utviarderas, med
detta sagt menar vi att en vidareutveckling av dessa tio rad ar nodvandigt for att i sin tur
skapa en fardig metod for mitning av kvalitén i user experience.

Vi ser inom detta omrade en liknande trend med vad vi konstaterat gillande big data. Alla
respondenter och ett flertal forskare anser att UX ar otroligt viktigt, men det ar ett fatal som
verkligen arbetar med det. Det vi kan konstatera utifrdn var empiriska data ar att det fatal
nischade foretag som har visualisering som sin kiarnverksamhet har enskilda avdelningar
som enbart arbetar med UX. Dessa tva foretag ar ledande inom sin bransch och har en arlig
omsittning i miljardbelopp. Detta ser vi som ett tydligt bevis pa UXs betydelse vad géller just
visualisering. Att det inom konsultbranschen avsitts betydligt farre resurser vad giller UX
menar vi ar en verksamhetsfraga. It-konsultbolagen arbetar vanligtvis mot en mangd olika
verksamheter och i en méangd projekt som skiljer sig markant fran varandra. Att det 4r en hog
variation mellan projekten menar vi kan vara en anledning till en lagre fokusering kring UX.
Det blir helt enkelt svart att skapa en avdelning som har en hég kompetens och enbart
arbetar med UX nir projekten dr manga och skiljer sig i sin karaktir. Vi anser dock att
konsultbolagen i hog grad skulle gynnas av ett storre fokus pad UX da detta med storsta
sannolikhet skulle generera ett hogre kundvirde i deras produkter och tjanster, vilket i sin
tur leder till fler uppdrag och storre intikter.

Det ar tydligt att vara respondenter och forskningen i sig ar 6verens, det ar viktigt med en
god user experience. En god UX bidrar till 6kad anvandbarhet och battre design (Preece,
Rogers, & Sharp, 2015), ndgonting som det stills allt hogre krav pa i dagens digitaliserade
samhille. Vi har under studiens gang uppmarksammat att vetskapen om betydelsen av UX ar
stor, problematiken ligger vid anviandandet. Det begriansade anvindandet av UX inom
utveckling och design anser vi till stor grad beror pa en avsaknad av metoder, verktyg och en
given definition av begreppet. En enad definition gillande inneborden av UX samt kompletta
metoder och ramverk menar vi skulle bidra till battre och effektivare dashboards.
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5.3 Visualiseringsformer & riktlinjer

En grundliaggande aspekt nir det talas om visualisering ar att forstd syftet bakom
visualiseringen. Philip Chen & Zhang (2014) lyfter att det huvudsakliga syftet ar att
presentera information for att fa nya insikter och kunskap. Cho et al (2014) tar upp att big
data kraver en interaktivitet for att hjalpa anvandare att pa ett mer effektivt sitt ta till sig
data. Elias & Bezerianos (2012) tar i samband med interaktiva visualiseringar upp att de
bidrar med nya insikter, hjalper anvindare att identifiera monster for att slutligen kunna ta
beslut. Den empiriska undersokningen har utmynnat i liknande resultat, samtliga
respondenter ar eniga om att interaktiv visualisering ar ett effektivt verktyg for att visualisera
stora datamingder. Vidare menar respondenterna att data i sig inte har nigot virde, den
maste omvandlas och presenteras for att vara vardefull. Detta sammanslaget tydliggor dels
fordelarna med interaktiv visualisering samt varfor detta ar ett verktyg som kan bidra och
hjalpa foretag att ta till sig och lira sig av den data de besitter. Med hjilp av en dashboard har
det framkommit att det skapas forutsattningar for riskhantering och beslutsunderlag. Det
skrivs mycket positivt om visualisering och om dashboards, pd samma satt har det dven
utifran vara intervjuer sammantaget endast sagts positiva saker.

Vad giller visualisering och visualiseringsformer har olika former av grafer och diagram
flitigt diskuterats under studiens intervjuer. Under kategorisering av insamlat material blev
det tydligt att grafer ar bra for att ge en tydlig 6versiktsbild. En annan forkommande kategori
ar grafer och diagram, dessa bidrar ett mer begripligt sitt att ta till sig information. Utover
detta finns det en stravan om att kunna identifiera monster och se sammanhang. Philip Chen
& Zhang (2014) lyfter att grafer behévs for att i slutindan kunna presentera kunskap. Aven
om samtliga respondenter och till viss grad dven relaterad forskning tar upp en del
visualiseringsformer verkar det inte finnas néagra tydliga riktlinjer eller nagon standard.
Bristen pa standarder 6ver hur en dashboard bor se ut lyfter Yigitbasioglu & Velcu (2012)
som problematiskt, tekniken finns men forskningen sldpar efter. Detta gar att relatera till det
som Few (2006) poingterar, en dashboard kraver en god design men det ar ofta diar det
brister.

Few (2006) tar daven upp problematiken med att datamangderna vaxer sig allt storre och
att det finns ett behov av att samla all information pa en och endast en skirm. Med tanke pa
att skirmarna i det digitaliserade samhillet blir allt mindre blir detta en dnnu viktigare
faktor. Agrawal et al. (2015) lyfter dven i sin artikel problematiken kopplad till att rymmas
med all information pd en skidrm, att samla allt ar vitalt. Givet det faktum att samtliga
respondenter lyfter hur viktigt det ar att fa en Gversiktsbild ar det intressant att undersoka
hur data ska presenteras pa en och samma skiarm och samtidigt bidra med en 6versiktsbild.
En av respondenterna tar upp reducering och nyckeltal, det vill siga att reducera
informationen till en rimlig och godtagbar miangd och presentera viktiga nyckeltal som kan
pavisa hur verksamheten ser ut. Presentering av nyckeltal tar fler respondenter upp som en
viktig faktor eftersom de kan indikera status och ge en tydlig 6verblicksbild.

Nar det talas om oversiktsbilder ar det rimligt att lyfta drill-down tekniker. Att kunna grava
sig djupare i data efter behov ar ndgonting vi, utifran intervjuerna, ser som essentiellt for en
god interaktiv visualisering. Yigitbasioglu & Velcu (2012) tar upp att en forsta visualisering
ska illustrera toppen av ett isberg. Card et al. (1999) argumenterar vidare for en teknik som
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initialt ger en overskadlig bild for att sedan mojliggora for anvindaren att efter behov grava
sig djupare i den data som finnes relevant. Utifrin den empiriska undersokning och den
relaterade forskningen vill vi trycka pa vikten av att en interaktivitet mgjliggor for
anviandaren att griva sig djupare och gi ner pa detaljnivd i data. Genom drill-down
funktionalitet blir det mer intuitivt, olika anvandare kan detaljerat se status over just sin del
av verksamheten liksom fa en 6vergripande bild av nuvarande status for hela verksamheten.

I samband med drill-down &r ett annat resultat som utmynnat fran empirin vikten av att
anvandare ska kunna konfigurera sina vyer. Genom att en dashboard ar kustomiserbar i det
avseendet att anvidndare sjdlv kan bestdimma sin vy, tillgodoses fler anvidndare och
malgruppers behov. Detta kan relateras till Keims et al. (2010) definition av visual analytics
som bygger mycket pa lattforstielighet. Det kan ocksa ses i ljuset av det som Yigitbasioglu &
Velcu (2012) tar upp, att en dashboard bidrar till att flera kan anvidnda skdrmen och
dessutom pa olika kunskapsnivaer. Trots det faktum att den relaterade forskningen i viss
man brister vad giller anpassningsbarhet anser vi att en kustomiserbar dashboard i
slutandan leder till att fler kan utvinna ny kunskap fran den datan som presenteras.

Det ar tydligt att interaktiv visualisering med hjalp av dashboards ar populart och aktuellt
(Yigitbasioglu & Velcu, 2012; Negash & Gray, 2008; Elias & Bezerianos, 2012; Styll, 2013).
Samtliga respondenter dr entusiastiska till interaktiv visualisering. Genom att kunna
forkovra sig i sin data, se monster, ssmmanhang och férandringar 6ver tid, kan foretag och
organisationer ta valgrundade beslut eller forutse risker. Bristen av standarder anser vi i
manga fall kan leda till ett behov av anpassade 16sningar for varje dashboard. Fran empirin
stilldes dven en fraga angaende hur respondenterna arbetar eller skulle arbeta i ett projekt
som bygger pa utveckling av en dashboard. En kategori som resulterade i temat
forhallningssétt vid utveckling, dr att de inte skulle vara ndgon skillnad mot hur man tidigare
arbetat. Enstaka respondenter lyfte agila metoder och vikten av tidig prototyping samt
iterativ utveckling. Med tanke pa bristen av riktlinjer vid utveckling av en dashboard anser vi
detta fullt rimligt, genom tidig och kontinuerlig prototyping finns goda mdjligheter att
stimma av och inkludera anvidndare. Dock kravs det att mer ljus riktas at omréadet dar
anvandarmedverkan genomsyrar utvecklingen och dar standarder bidrar till mer tids- och
kostnadseffektiva 16sningar.

5.4 Den interaktiva dashboarden - Fran betydelselos data till
kunskap och vardefull information

Som vi belyst i tidigare kapitel finns det stort virde i big data, problematiken ar som sagt att
veta hur man erhaller detta virde i form av kunskap och information. Vi har konstaterat bade
utifrdn studiens empiri samt forskningsomradet 6verlag att en interaktiv visualisering med
hjalp av dashboards ar ett effektivt verktyg for att pa ett lattforstieligt och tydligt sitt
presentera stora datamingder. Vi kan konstatera en eftersaknad av kompletta
utvecklingsmetoder, en bristfillig anvindarmedverkan under utvecklingsprocessen samt en
begransad uppsattning riktlinjer. Det ar tydligt att en anvandarmedverkan tidigt och under
hela utvecklingsprocessen ar essentiell for dashboardens slutgiltiga kvalité. De stora
datamingderna ska visualiseras i form av nyckeltal, med hjalp av grafer och diagram, samt
syfta till att ge en tydlig 6verblick. Vad giller visualiseringen menar vi att det snarare ar ett
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krav dn en rekommendation att den ar interaktiv. Denna interaktivitet ar vital i det avseende
att den mojliggor for anvandaren att sjilv vilja vilken data som ska presenteras. Resultatet
blir ett mangsidigt verktyg som samlar data fran flera system och kan saledes anvindas av
olika anvindare med olika syften.

Vi menar att om dessa riktlinjer foljs finns goda forutsattningar till skapandet av en
dashboard med hog kvalité som genom en interaktiv visualisering omformar stora
datamingder till vardefull kunskap och information. Detta ar i sig ett verktyg som kommer
organisationer till fordel och skapar forutsattningar for innovation och mojligheter for
foretag att ligga i framkant i dagens allt tuffare marknad. Genom tydliga Gversiktsbilder
skapas forutsittningar for identifiering av monster och trender. Detta skapar i sin tur
mojligheter for valgrundade beslut samt resulterar i effektiv riskhantering. Resultatet av
studien har resulterat i en figur som illustreras nedan. Vi menar att denna figur
sammanfattar de essentiella riktlinjer som bor tas i beaktning vad géller utvecklingen av en
interaktiv dashboard.

Big Data

Anvandarmedverkan

Forhallningssatt User
vid utveckling experience
*Tidig prototyping Kustomiserbar

sArbeta iterativt 2 =
«Anvandarvanlig-
*Nyckeltal eHansyntill bred het g

*Drilldown malgrupp

Interaktivitet

sGrafer
eDiagram

sUtan utbildning

Bild 3. Illustration av resultat.



6. Slutsatser

Med mal att besvara studiens fragestallning utfordes en kvalitativ studie kombinerat med en
noggrann granskning av befintlig forskningslitteratur inom omradet. Efter utfort arbete
anser vi att vi uppfyllt studiens syfte och saledes besvarat fragestillningen. I slutet av
foregaende kapitel presenterade vi en modell over riktlinjer och komponenter vi anser
essentiella for en interaktiv dashboard. Genom att forhélla sig till anvindarmedverkan som
en vital princip som genomsyrar utvecklingsprojekt finns goda majligheter att slutprodukten
i hogre grad uppfyller sitt syfte. Som vi tidigare namnt bor interaktivitet ses som ett krav
snarare dn en rekommendation. Att arbeta iterativt med tidig och kontinuerlig prototyping
samt att ta hansyn till en bred malgrupp ar en minst lika viktig komponent, detta skapar
forutsattningar for en produkt som moter slutanviandarens efterfrdga och behov. Slutligen,
genom att addera user experience med dess principer om anviandarvinlighet far vi tre
nyckelkomponenter i omformandet av stora datamingder till kunskap. Av kunskapen kan
organisationer forutse risker, ta vilgrundade beslut samt strategiskt optimera sina
verksamheter. Foljs dessa riktlinjer menar vi att var fragestillning besvaras, hur big data bor
visualiseras med en interaktiv dashboard for att bidra med ny kunskap och fler insikter samt
komma organisationer till gagn. Majoriteten av respondenterna har varit eniga i det resultat
vi extraherat ur utférd empiri. Utover detta har vi kommit fram till att den relaterade
forskningen Gverlag dr 6verens i manga pastaenden, faktorer och slutsatser. Utifran detta har
vi reflekterat och gjort egna antaganden vilket vi menar ger substans i véra slutsatser.

Studiens kvalitativa resultat kan vi dessvirre inte generalisera for all utveckling av
interaktiva dashboards. Studien baseras pa svar och tankar frdn &tta respondenter samt
relaterad forskning, resultatet vill vi havda ar vilgrundat dven om det inte kan appliceras i
alla utvecklingssituationer.

Vad giller framtida forskning anser vi att det bor riktas stort fokus vid skapandet av
diverse utvecklingsmetoder for interaktiva dashboards. Det bor aven laggas stor vikt vid
forskning gillande user experience knutet till dashboards samt kring anvindarmedverkans
paverkan i fragan. Givet att big data ar ett aktuellt begrepp som det i dagslidget finansieras
manga projekt kring, ar var forhoppning att detta resulterar i nya upptickter och standarder
vilket i sin tur bidrar till mer effektiva visualiseringslosningar. Givet de avgransningar som
gjorts har tekniska faktorer exkluderats. Med anledning till detta anser vi att framtida
forskning bor fokusera dels pé tekniska aspekter men ocksé helhetslosningar som moter hela
den process arbete med big data medfér. Vi ser dven positivt pad samarbeten mellan
marknadens olika aktorer och anser darfor att forskning som riktar ljus at detta ar rimligt.
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8. Bilagor
Bilaga 1.

Information om villkor fér deltagande i intervju

Vi heter David Agerberg och Linus Eriksson och studerar var sjatte och sista termin pa
Systemvetenskapliga programmet vid Umead universitet. Den har intervjun &ar en del av vart
examensarbete som handlar om visualisering av big data med hjalp av interaktiva
dashboards.

Deltagandet i denna intervju &r helt frivillig och respondenten kan n&r som helst vélja att
avbryta intervjun. Valjer respondenten att avbryta intervjun kommer detta att pa inget satt
paverka denne negativt. Uppgifter om respondenten och de uppgifter denne delger oss
kommer att hanteras med storsta mdojliga konfidentialitet och endast hanteras av oss.
Personuppgifter kommer att forvaras pa ett sadant satt att obehoriga ej kan ta del av dem
och du kommer i var uppsats att ges ett pseudonym.

Om respondenten i efterhand angrar sin medverkan eller har nagra andra fragor ar denne
varmt valkommen att kontakta oss pa nedanstaende uppgifter:

David Agerberg Linus Eriksson
davidagerberg@hotmail.com linus.eriksson89@gmail.com
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Intervjuguide

Respondentens bakgrund

Vilken &r din nuvarande roll pa féretaget?

Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?
Har du haft nagra andra roller inom foretaget?

Vad har du tidigare arbetat med?

Vad har du for utbildning?

Tekniska fragor

1. Hur ser din koppling ut till stora datamangder (big data)?
2. Hur ser din organisation pa stora datamangder (big data) och dess paverkan?
3. Hur stora resurser laggs inom er organisation gallande arbete med stora
dataméangder (big data)?
4. Hur kan stora datamangder (big data) presenteras pa ett begripligt satt?
5. Vad ar dina erfarenheter av stora dataméngder (big data)? (utmaningar, lyckade
projekt)
6. Har du kommit i kontakt med nagon form av interaktiv skarm dar man kan
presentera stora méngder data(big data)?
o 6a. 0Om ja, pa vilket satt, vad for form av skarm, vad var syftet med skarmen?
o 6b. Om nej, har du hort talats om interaktiva skarmar, varfor tror du att du inte
kommit i kontakt med en saddan skarm?
7. Om respondenten har deltagit i utvecklingen av en interaktiv skarm: Hur har ni
forhallit er till systemutvecklingsmetoder och hur har ni forhallit er till teori, forskning,
verktyg, tekniker eller ramverk?
o 7a. Om nej, hur tror du att ni skulle forhalla er till systemutvecklingsmetoder,
teorier, forskning, verktyg, tekniker eller ramverk?
8. Hur mycket vikt anser du bor laggas pa aspekter som anvandarupplevelse,
anvandbarhet och anvandarvanlighet i en interaktiv skarm?
9. Vad ser ni som den storsta utmaningen vid utveckling av en interaktiv skarm?
10. Vilket syfte tror du ligger bakom skapandet av en interaktiv skarm? Vad ar det for
malgrupp?
11. Vilka utmaningar anser du kan uppsta i samband med implementering av en
interaktiv skarm?

Avslutande fraga

12. Med tanke pa det vi diskuterat, ar nagonting du vill tillagga?

Tack for din medverkan!
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