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Sammanfattning

Bakgrund: Personer med en horselnedséttning har svarigheter att héra i kommunikationer,
vilket paverkar arbetssituationen. Det forekommer dubbelarbete hos personer med
horselnedsattning i arbetet, detta leder till fysiska och psykiska pafrestningar. Flera studier har
visat att arbetskamrater har en negativ installning till horselnedsattningen. Horseltekniska
hjalpmedel forbattrar lyssnandet och ger en mojlighet till delaktighet i kommunikationer. Ett
arbetshjalpmedel ska kompensera upp de svarigheter som horselnedsattningen medfor.

Syfte: Syftet med studien &r att undersoka upplevelsen av konferenshjalpmedel som anvénds
i arbetet av personer med horselnedséttning samt att underséka om upplevelsen av tekniken
som finns idag skiljer sig mot Bjarnasons (2011) studie.

Metod: Studien har utgatt fran en fenomenografisk metod som syftar till att lyfta fram
upplevelser av ett fenomen. FOr att besvara syftet har semistrukturerade intervjuer genomforts
dar fem personer deltog i undersékningen, en man och fyra kvinnor. Materialet analyserades
med en manifest innehallsanalysmetod d.v.s. materialet tolkades efter vad som specifikt
uttrycktes, darefter delades de relevanta citaten in i kategorier samt jamférdes med Bjarnasons
studie.

Resultat: Deltagare tycker att konferenshjilpmedlet ar latthanterligt och mer energi kan
laggas pa de faktiska arbetsuppgifterna. Konferenshjalpmedlet upplevs ta in for mycket
omgivningsljud  vilket paverkar deltagarnas lyssnande. Forutsattningar for  att
konferenshjélpmedlet ska fungera &r utformning av lokal och kollegors delaktighet och
instéallning till hjalpmedlet. Deltagarna ar néjda med sitt arbetshjalpmedel men har forslag pa
forbattringar. Jamforelsen mot Bjarnasons studie visade liknande upplevelser som exempelvis
behovet av att forbereda sig infor moten och upplevelserna som skiljde studierna at var bland
annat hur arbetshjalpmedlet paverkar det sociala arbetslivet.



Sokord: Konferenssystem, Arbetshjalpmedel, Horselnedsattning,
Kommunikation.
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1. Bakgrund
1.1 Inledning

| de flesta yrken idag stalls det stora krav pa kommunikation, exempelvis att
vara aktiv i moten och utbildningar samt ha en social kontakt med sina kollegor.
Detta kan bli  mer komplicerat med en funktionsnedséttning.
Funktionsnedséttning ar enligt World Health Organization (2001) en nedsattning
av funktionsformaga i form av fysisk, psykisk eller intellektuell karaktar.
Horselnedsattning & en fysisk typ av  funktionsnedsattning  dar
kommunikationen kan paverkas negativt. Statistiska centralbyran (refererad i
Horselskadades riksforbunds arsrapport, 2006) uppger att personer med
horselnedsattning i yrkesverksam alder uppgar till 10,5 %.

1.2 Horselnedsattning

En person som har oskadad horsel har ett tonmedelvarde pa 25 decibel horniva
eller battre pa bada oronen vid frekvenserna 500, 1000 och 2000 Hz (World
Health Organization, 1991). Horselnedsattning innebér forhojda hortrosklar
vilket betyder att ljudet behdver vara starkare for att man ska kunna uppfatta det.
Horselnedsattningens grad delas in i kategorier som mild, mattlig, svar och
grav/dovhet (a.a.). Beroende pa var problemet sitter i horselsystemet
kategoriseras horselnedsattningen som konduktiv eller sensorineural (Ludman &
Bradley, 2012). Vid en konduktiv horselnedséttning sitter problemet nagonstans
mellan ytterdrat och mellanérat (a.a.). Nar en horselnedsattning bendmns som
sensorineural sitter problemet i cochlean eller horselnerven (a.a.). Vid skada i
cochlean ar det antingen de inre eller yttre harcellerna som &r skadade eller inte
fungerar som de ska (Plack, 2014). Inre harceller har i uppgift att fora ljudets
vibrationer vidare till hdrselnerven, vid skada av dessa minskar kénsligheten for
att registrera dessa vibrationer (a.a.). Yttre harceller ska forstarka vibrationerna i
innerdrat for att oka kansligheten till specifika frekvenser, denna kanslighet
forsamras vid skada (a.a.). Bade inre- och yttre harceller kan det leda till en
forsdamring av hortrosklar (a.a.).

1.3 Taluppfattning

En cochledr horselnedsattning leder till att vissa signaler blir ohdrbara och kan
paverka taluppfattningen. En talsignal innehaller ofta mycket information och
nér vissa delar forsvinner av den informationen, kan hjarnan ofta rdkna ut vad
som saknas, men det blir svarare ju mer ljud som forsiggar runtom det man vill
lyssna pa. Ofta ses en nedsattning i de hogre frekvenserna och da paverkas de
talliud som innehaller hogfrekventa ljud som till exempel s-ljud.
Taluppfattningen baseras pa att kunna avkoda toppar i talspektrat som urskiljer
vokalljuden. Foreligger det en horselnedsattning innebar det ocksa en



nedsattning av frekvensselektiviteten, vilket gor att denna identifiering blir
mindre detaljrik. Frekvensselektiviteten hjalper oss att skilja pa talljud och
bullerljud, vilket innebar att en minskning av frekvensselektiviteten kan ha en
stor inverkan pa taluppfattningen i bullriga miljéer. Denna forlust av
frekvensselektiviteten kan inte ersattas med en horapparat. (Plack, 2014)

Med en cochledr horselnedsattning forsamras aven tidsupplésningen som gor det
svarare att upptacka de pauser som finns i talljuden. Tidsupplosning innebér
formagan att upptacka snabba forandringar i en ljudsignal. Dessa forluster av
frekvensselektiviteten och tidsupplésning kan inte erséttas med en horapparat.
(Plack, 2014)

Dagens horapparater och hdorseltekniska hjadlpmedel bearbetar ljudet for att
minska signal-stor-forhallandet (signal-to-noise-ratio, SNR) vilket i sin tur
underlattar lyssnandet for anvandaren (Dillon, 2012). SNR inneb&r hur mycket
skillnad det &r pa det onskade ljudets ljudniva (signalen) och odnskade ljudets
ljudniva (bruset) (Bell, Creek & Lutman, 2010; Emanuel & Letowski, 2009).

Horapparaterna analyserar ljudet som tas in och kan i viss man skilja pa brus
och tal. Ett problem som kan uppstda ar nar bruset har samma
frekvenssammansattning som talljudet. Detta gor att det blir svart att forsta tal i
brus med hjalpmedlet. (Dillon, 2012)

1.4 Person med nedsatt horsel i arbetslivet

Personer med horselnedsattning utsatts for ett dubbelarbete enligt Gullacksen
(1993/2003). Med dubbelarbete menar Gullacksen att personer med
horselnedséattning behdver anvéanda sig av olika strategier (t.ex. lappavléasning)
och anpassningar (t.ex. beredskapen infor ovantade situationer) for att vaga upp
for de svarigheter som horselnedsattningen medfor. Hon skriver vidare att detta
leder till bade fysiska och psykiska pafrestningar sasom stress, spanningar,
trotthet och sdmre sjalvfortroende. | studien av Hua, Anderzén-Carlsson, Widén,
Moller och Lyxell (2015) uttryckte deltagarna att de upplevde trotthet efter
arbetet och att hogsta prioritet pa fritiden var att aterhamta och vila upp sig till
nasta arbetsdag. Upplevelse av trotthet framkommer dven i en studie av Tye-
Murray, Spry och Mauze (2009) dar tréttheten &r en foljd av att ofta behdva
forbereda sig infor uppgifter och héndelser for att undvika problem. | resultatet
fran studien av Punch, Hyde och Power (2007) framkommer det att det gar at
mycket energi for att halla samma effektivitet och kvalitet som sina kollegor. |
kommunikationer pa arbetet kravs det mer koncentration och det blir mer
anstrangande for personer med horselnedséttning an for normalhdrande (a.a.).
Kommunikationen med kollegor och arbetsgivare upplevs paverka det sociala
samspelet negativt pa grund av tre orsaker; (1) svarigheter att hora, (2)
kollegorna och arbetsgivarnas negativa attityd mot horselnedsattning (3) brister



hos medarbetare i deras forhallningssatt till horselnedsattning (Punch et al.
2007; Tye-Murray et al., 2009). Arbetstagare med horselnedséttning anser att
det ar ett eget ansvar att underlétta i sitt arbete (Tye-Murray et al., 2009). Studier
har visat att personer med horselnedsattning i arbetslivet kan uppleva negativa
kanslor sasom utanforskap, tillbakadragenhet, skam, angest, radsla och en kénsla
av att bli missforstadda pa arbetsplatsen, vilket paverkar personerna
psykosocialt (Hua et al., 2015; Tye-Murray et al., 2009).

Beroende pa vilka krav for kommunikation som det finns inom ett yrke kan
installningen till sin horselnedséattning variera. 1 Danermark och Coniavitis
Gellerstedt (2003) studie ses inte en horselnedsattning som lika allvarlig inom
verkstadsindustrin som den gor inom forskoleverksamheten. | férskolan ar krav
pa kommunikationen storre an i industrin vilket paverkar arbetstagarnas syn pa
problemet av horselnedsattning. Detta krav medverkar till att forskoll&rarna
kanner sig mer anstrangda och upplever kommunikationen som svarare i arbetet.
Dar ar det ofta upp till den horselskadade att kommunikationen fungerar. Inom
bada verksamheterna uppger arbetskamraterna att de forsoker anpassa sig
genom olika strategier for att underldtta kommunikationen. Personerna med
horselnedsattning kanner sig anda inte delaktiga i samtal pa arbetet. Aven
gemensamma kanslor som oro och osdkerhet forekommer vid information fran
utomstaende aktorer (a.a.).

Det framkommer i Danermark och Coniavitis Gellerstedts (2004) studie att en
storre andel av personer med hoérselnedséttning i arbetet upplever fysiska och
psykiska pafrestningar an de med normal horsel. Pafrestningar som till exempel
nackproblem och sémnproblem. Detta kan bero pa att denna grupp har en
obalans mellan krav och kontroll pa jobbet. Forskarna i studien diskuterar att
kontroll inte bara handlar om att halla koll pa organisationen och ta beslut utan
ocksa formagan att ta plats pa arbetet, i konversationer och att fa all information.
Konversationen ar nagot en person med horselnedsattning tappar kontrollen Gver
pa grund av sin nedsattning. Detta medfor osakerhet hos dessa personer vilket
leder till en hdg grad av anstrangning. Forfattarna diskuterar vidare att obalans
kan kompenseras upp med socialt stod fran arbetsplatsen, detta stod brister for
personer med horselnedséttning. (a.a.)

1.5 Arbetshjalpmedel

Horseltekniska hjélpmedel ar till for att komplettera en horapparat eller ett
implantat da dessa kan vara otillrackliga i specifika situationer (Dillon, 2012).
Det finns tre typer av horseltekniska hjédlpmedel som anvénder sig av auditiva,
visuella eller taktila egenskaper (Hnath Chisolm, Noe, McArdle, & Abrams,
2007). Denna studie kommer att fokusera pa ett av de auditiva hjalpmedlen som
ar utformade for att forbattra kommunikationen for personer med
horselnedséattning. De auditiva hjalpmedlen arbetar genom att de samlar in
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talljud och sander ljuden till anvéndaren, pa det sattet far ljudet ett mer
gynnsamt SNR och omgivnings- och ekoljuden minskar, vilket ger en niva som
lyssnaren kan hora (Kim & Kim, 2014).

Personer som har ett behov till extra horseltekniska hjalpmedel i arbetet har stod
I olika lagrum. | lagrummen finns det &ven bendmnt vem som ansvarar for
rehabiliteringen och anpassningen. Enligt socialférsékringsbalken (SFS
2010:110) ska insatser for rehabiliteringsverksamheten samordnas av
forsakringskassan genom samarbete med arbetsgivare, héalso-sjukvarden,
socialtjansten, arbetsférmedlingen och andra myndigheter som har kontakt med
den berdrda personen. Vidare ska arbetsgivaren anpassa arbetsforhallandet eller
ta till sig en annan atgard med hansyn till de sérskilda forutsattningarna som
arbetstagaren har pa arbetet (Arbetsmiljolag, SFS 1977:1160; SFS 2010:110). |
Statens offentliga utredning (SOU 2012:92) anses arbetshjdlpmedel vara en
viktig del for att behalla den enskildes arbetsformaga och arbetsvilja.
Arbetsformedlingens och forsakringskassans gemensamma definition av
arbetshjalpmedel ar; “ett hjalpmedel som underlattar i en arbetssituation for en
person med funktionsnedsittning.”  (Forsdkringskassan, 2009, s.10).
Arbetshjalpmedlet ska kompensera for den, nedsatta arbetsformagan som ar en
foljd av anvéndarens funktionsnedsattning (Arbetsformedlingen, 2012).

Punch et al. (2007) far i sin undersokning fram att de horseltekniska
arbetshjalpmedel som anvénds av deltagarna upplevts som otillréckliga,
tillexempel FM-system. Systemet fungerade inte vid vissa platser pa grund av
storningar i omgivningen sasom lysror (a.a.).

1.6 Konferenshjalpmedel med FM-teknik/ FM-system

FM-system &r utvecklat for att 6kar SNR som medfor en 6kad horbarhet och
kvalitet pa det tal anvandaren lyssnar pa. Det finns olika versioner av systemet
dar ett alternativ &r att systemet ar monterat i en lokal och anvandningen sker i
den specifika lokalen. Ett annat alternativ &r att anvéndaren kan bara med sig
systemet och ge en mikrofon till den som ska tala. Systemet fungerar pa sa satt
att rosten plockas upp av en mikrofon som é&r placerad néra talarens mun. Den
akustiska signalen omvandlas till en elektrisk signal och frekvensmoduleras med
en specifik barfrekvens. Signalen sénds sedan till en mottagare, som é&r installd
pa samma frekvens som sandaren. Mottagaren filtrerar ut den elektriska signalen
fran FM-signalen som i sin tur forstarks och dversétts tillbaka till en akustisk
signal igen. Detta gor att systemet minskar avstandet mellan den som lyssnar
och den som talar, vilket innebér att lyssnare och talare kan sta i varsin ande av
rummet. Anvéandaren kan anvanda sig av antingen, en teleslinga runt halsen till
sin horapparat eller en horapparat med en integrerad eller extern FM-mottagare.
(Smaldino, Crandell, Kreisman, John & Kreisman, 2009)



FM-system har olika signalbearbetningar bland annat en fast och en adaptiv
bearbetning. FOr dessa signalbearbetningar arbetar FM-mottagaren tillsammans
med horapparatens mikrofon, vilket innebér att horapparaten &r installd pa
mikrofon- och telespollage. Den fasta signalbearbetningen hojer rosten pa
talaren i en fast utniva éver utnivan fran hoérapparatens mikrofon. En adaptiv
bearbetning i FM-systemet innebéar att den automatiskt anpassar utnivan
beroende pa det omgivande bullrets niva. Om sandaren marker att
omgivningsbullret dverstiger 57 dB ljudtrycksniva [SPL] sénds en signal till
FM-mottagaren for att 6ka SNR till max 24 dB. Detta system kréver séndare
med en mikrofon som fasts pa kragen eller en mikrofon som sétts pa huvudet
som ett headset. Sandaren skickar digitala koder som mottagaren kan avkoda
och sedan behandla. Det adaptiva systemet upplevs av anvandare ge ett klarare
och starkare ljud och att det &r lattare att uppfatta roster jamfort med fast
signalbearbetning. Den aktuella rosten &r dven l&attare att peka ut i ett
bakgrundsljud. (Thibodeau, 2010)

| studien av Hnath Chisolm et al. (2007) testades ett FM-system av ett antal
pensiondrer, som upplevde att FM-systemet fOrbattrade kommunikationen i
bullrig miljo och minskade kanslor som pinsamheter och utanférskap.

Bland anvandare och audionomer anvands begreppen FM-system och
konferenssystem for samma typ av system. Begreppet konferenssystem anvénds
mestadels ndr man pratar allmdnt om tekniken vilken anvander sig av FM-
teknik. | detta arbete kommer begreppet konferenssystem/konferenshjalpmedel
anvandas for den teknik som anvénds som arbetshjalpmedel av denna typ.

1.7 Frekvensband

Enligt lag om elektronisk kommunikation (SFS: 2003:389) behdvs det tillstand
for att anvanda sig av ett frekvensband for elektronisk kommunikation, vid
undantag for Polismyndigheten, Sékerhetspolisen, Forsvarsmakten, Forsvarets
radioanstalt och Forsvarets materielverk. Det finns &ven andra undantag som for
tradlosa mikrofoner, déar det inte behovs ett tillstand for att anvanda vissa
bestamda frekvensband (Post och telestyrelsen, u.d.). Ett problem é&r att det
tillkommer fler och fler hjalpmedel som anvander sig av radiobaserad teknik
som exempelvis FM-system (Hampus-Andrén & Elfving, 2007). Risken som
kan intraffa vid begransningar av frekvensband &r att det kan intraffa stérningar
vid anvandning av horseltekniska hjalpmedel, exempelvis 6verhérning mellan
frekvenserna (a.a.).
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2. Tidigare studie om upplevelsen av horseltekniska
arbetshjalpmedel

Inom amnet finns det fa studier som undersoker upplevelsen av ett
horseltekniskt arbetshjalpmedel. Denna undersokning jamférs med en av
studierna som har undersokt detta: Bjarnason (2011) som lyfter fram upplevelser
hos yrkesverksamma personer med en hérselnedsattning. Bjarnason undersoker
flera typer av horseltekniska arbetshjdlpmedel men vidare redovisas endast
resultatet hon fatt fram om upplevelsen av konferenshjalpmedel. Hennes metod
var enkét- och intervjuundersokning, 70 personer svarade pa enkéten och 10
personer av de 70 blev intervjuade. Majoriteten av de som svarade pa enkaten
ansag att de blev hjélpta av sitt konferenshjalpmedel pa arbetet. Det framkom
fyra gemensamma kategorier i svaren; (1) minskad trotthet (2) minskad
anstrangning (3) 6kad delaktighet (4) underlattad samtalsdisciplin. Beroende pa
vilken hdrselnedséttning deltagaren hade varierade det mellan hur manga av
dessa kategorier som Overensstimde, personer med latt horselnedsattning
namnde fler av de ovannamnda kategorierna &n de med medel eller en svar
horselnedsattning. De som svarade att de inte blev hjdlpta av sitt
arbetshjalpmedel hade tre gemensamma upplevelser; (1) stOrande
omgivningsljud paverkar (2) gruppens storlek har betydelse (3) sociala barriarer.
Bade personer med en latt och mattlig horselnedsattning tyckte att
omgivningsljud och dalig akustik paverkade arbetshjalpmedlet negativt. Med
sociala barridrer menas att arbetshjalpmedlet fungerar mindre bra socialt, vilket
leder till att anvandaren dras fran att anvanda hjalpmedlet. | intervjuerna
framkom det att konferenshjalpmedlet bidrar till att lyssnandet blir mer
avslappnat och att fokus kan ligga pa att forsta innehallet av vad som ségs.

Deltagare har varit med om att tekniken har gatt sénder eller slutat fungera
under ett méte, vilket lett till att de fatt delta utan hjalpmedel. Nar detta hande
upplevde de att det blev svarare att vara delaktig i motet. Nar systemet gar
sénder innebar det att systemet maste skickas in for reparation tillsammans med
horapparaterna. Denna reparationsprocess upplevdes ta lang tid. Eftersom
systemet ar barbart innebér det att anvandarna sjalva far se till att batterierna ar
laddade. Bjarnason papekar att det kan bli mycket att halla reda pa om
anvandaren anvander sig av flera enheter i sitt system.

Ljudet i konferenssystemet upplevs stundtals som hogt, ljud fran exempelvis
pappersprassel. Detta ljud blir intensivt och leder till trotthet, vilket gor att
systemet upplevdes stora mer &n att hjalpa. Vid anvéndning av en
centralmikrofon (vidare skrivet som bordsmikrofon) upplevdes ljudet variera i
styrka nar talaren gick fram och tillbaka, vilket ansags vara problematiskt. Det
forekom att flera bordsmikrofoner anvéndes med syfte att tdcka ett storre
omrade. Vél horbart kunde viskningar bland kollegorna vara, vilket storde det
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tal som var énskat att lyssna pa. En bordsmikrofon stéller krav pa den rumsliga
akustiken, omgivningsljud och personerna runt bordet for att den ska vara som
mest anvandbar skriver Bjarnason. Exempelvis att motesdeltagare talar en i taget
och inte diskuterar vid sidan om eller skapar ljud pa andra sétt. Risken blir storre
att nagot av detta sker nar det ar flera personer med i métet. Det framkommer
aven att det finns stérande ljud fran som till exempel overhead-apparater, Gppna
fonster och data-projektorer.

Planering innan moten gjordes, for att veta vilka enheter deltagaren skulle ta
med sig till motet. Vissa deltagare anvéande sig inte av konferenssystemet for att
det gick bra med enbart l&ppavlasning eller for att tid inte fanns innan motena
till att plocka fram systemet. Det fanns dock deltagare som tyckte att det inte
fanns nagra problem att ta fram sin utrustning pa grund av tidsbrist.
Delaktigheten i métessituationer paverkas av lokalens akustik samt hur stora
grupperna var under métena. Bjarnason skriver att det ar lattare att vara delaktig
I mindre grupper jamfoért med en stor grupp. Det podngteras att en person med
horselnedsattning har behovet av lugn och ro. Det framkommer &ven att
upplevelsen om hur personer pratar ar paverkande.

Bjarnasons undersokning kommer fram till att konferenshjalpmedlet delvis
kompenserar for anvandarnas nedsattning. Arbetshjalpmedlet gor sa att de klarar
av att jobba och gora deras arbetsuppgifter. Det framkommer dock att behovet
av att anpassa sig dven finns kvar, da hjalpmedlet inte ar tillrackligt. Anpassning
av lokaler och hos kollegor betyder lika mycket fér en lyckad anvandning med
konferenssystemet som med horapparater. Nar konferenshjalpmedlet inte racker
till anvander deltagarna skrivtolk, framst i stérre grupper.

Sammanfattningsvis sa ar manga av deltagarna noéjda med sin teknik, det blir
mojligt att slappna av och att lyssna pa innehallet i det som ségs i moten. Utan
samtalsforstarkaren blir arbetet mer koncentrationskravande for deltagarna.

3. Problemformulering

Horseltekniska hjalpmedel sags utvecklas snabbt och att en teknik som ar fem ar
anses vara gammal. Men innebér en utveckling av ett hjalpmedel att upplevelsen
blir férandrad? Smaldino et al. (2009) sager att horhjalpmedel férandras standigt
men att behovet hos individerna behdver undersokas mer for att kunna matcha
tekniken. Bjarnason (2011) gjorde sin datainsamling 2007, vilket &r nio ar
sedan. Pa tillverkarnas hemsidor framgar det att den senaste tekniken av
konferenssystem utvecklades efter 2012. Darfor skulle det vara intressant att ta
reda pa hur upplevelserna ar idag géllande konferenssystem som
arbetshjalpmedel, och se om det skiljer sig fran Bjarnasons resultat.
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4. Syfte

Syftet med studien &r att understka upplevelsen av konferenshjédlpmedel som
anvands i arbetet av personer med horselnedsattning samt att undersoka om
upplevelsen av tekniken som finns idag skiljer sig mot Bjarnasons (2011) studie.

4.1 Fragestallningar
- Pa vilka satt underlattar ett konferenshjalpmedel i arbetet?
- Vilka nackdelar upplevs finnas géllande konferenshjalpmedien?

- Hur upplevs konferenshjalpmedlet kompensera for personens nedsatta horsel i
arbetet och pa vilket satt?

- Finns det nagon onskan/forslag om forbattring gallande konferenshjalpmedlet?

- Vilka skillnader finns mellan dagens upplevelser och de upplevelser som
redovisas i Bjarnasons (2011) studie?

- Vilka likheter finns mellan dagens upplevelser och de upplevelser som
redovisas i Bjarnasons (2011) studie?

5. Metod

For att besvara studiens syfte har forfattarna valt att anvanda en
fenomenografisk metod. Fenomenografi ar en metod som syftar till att beskriva
olika upplevelser och belysa olika perspektiv av fenomenet (Statens beredning
for medicinsk och social utvédrdering, SBU, 2014). Vidare anger SBU att
intervjuer ar det vanligaste tillvagagangsattet for datainsamling i denna metod.
Intervjuer enligt Kvale och Brinkmann (2014) é&r till for att fa fram personers
upplevelser, erfarenheter och kanslor. De hdvdar dessutom att detta ger en
inblick i manniskors livssituation. Forfattarna har darfor valt att anvénda sig av
en semistrukturerad intervju.

5.1 Urval

| bakgrundsavsnittet har det ndmnts att personer med horselnedsattning har
negativa kanslor som till exempel utanforskap pa arbetet. En storre andel av
personer med horselnedsattning jamfort med normalhérande upplever att de har
fysiska eller psykiska pafrestningar pa grund av jobbet. Hnath Chisolm et al.
(2007) kom fram till att konferenshjélpmedlet i privat bruk underlattar
kommunikation i buller battre an vad horapparater gor. Darav valet att intervjua
personer med nagon form av horselskada som anvander sig av
konferenshjalpmedlet i sitt arbete. Arbete definieras i denna studie utifran
definitionen av Aldercreutz och Mulder (2007): att arbetsinsatsen fran en person

13



ersatts i form av 16n eller andra formaner. Darfor har personer med studier som
sysselsattning exkluderats. Upplevelsen kan paverkas av att anvandaren ar ovan
med att hantera sitt konferenshjélpmedel. Detta ville forfattarna undvika genom
att endast inkludera de som anvant sitt hjalpmedel i minst ett &r. Annu en faktor
som kan paverka upplevelsen &r brist i sprakforstaelse. For att undvika att
resultatet blir paverkat av detta har forfattarna valt att inkludera personer med
svenska som modersmal.

Inklusionskriterer for denna studie &r:
e Ha horselnedséattning av nagon typ av art och grad.
e Anvianda ett konferenssystem med FM-teknik som arbetshjalpmedel.
e Anvant sig av sitt konferenssystemet med FM-teknik i minst ett ar.
e Svenska som modersmal.

Exklussionkriterie:
e Heltidsstuderande.

For att fa deltagare till studien hade forfattarna kontakt med Claes Moller som é&r
professor/Overlakare pa Universitetssjukhuset, Stefan Andersson som ar
audionom pa Arbetsformedlingen och Horselskadades riksforbund, samtliga i
Orebro via mail eller telefon. Till medlemmarna i Horselskadades riksférbund
skickades en inbjudan till studien (bilaga 1). Claes Mdller och Stefan Andersson
skickade ut en forfragan och bjod in personer de uppfattade vara aktuella for
studien. De inbjudna fick av eget intresse anméla sig genom att kontakta
forfattarna pa mail eller telefon, for att sedan delta forutsatt att de uppfyllde
kraven. Fem personer anmaélde sitt intresse for att delta i undersékningen, en
man och fyra kvinnor. Dessa fem personer fick en skriftlig tillfrdgan om en
intervju. Deltagarna ar mellan 30 och 50 ar (medelalder 34,8 ar) och de har olika
bakgrunder till sin horselnedséttning. Bakgrundsinformation om varje deltagare
beskrivs i tabell 1.
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Tabell 1 Personbeskrivning med olika aspekter hos deltagarna

Deltagare A B C D E
Kdn Kvinna Man Kvinna Kvinna Kvinna
HA*/CI** Cl bilateralt HA HA Cl bilateralt | HA bilateralt
(Anvéander bilateralt | bilateralt
mest hdger)
Horsel- Fore ClI Medfodd | Medfodd Fore CI Medfédd
nedsattning Forvarvad dov, Forvarvad
hoger 6ra Svar L att Svar Mattlig till svar
Medfddd dov,
vanster ora
Anstéllnings- | Heltid Heltid Heltid Deltid Heltid
form
Anvandnings- |- MoOte meden |- Storre | - APT*** - Hela - Mindre och
omraden person moten - Utbildning | arbetsdagarna | stérre moten.
- Mdten - Utbildning
- Moten med
flera deltagare

*Ho6rapparat ** Cochlea implantat ***Arbetsplatstraff

5.2 Etik

Det finns en risk for att ett samtal mellan intervjuperson och intervjuare kommer
in pa kansliga omraden som kan paverka intervjupersonen pa ett negativt satt
(Kvale & Brinkmann, 2014). Om detta sker ska intervjuaren veta hur denne ska
agera om det blir en spand situation eller om intervjupersonen blir upprord
(a.a.). Eftersom en intervju kan vara kanslig for intervjupersonen forberedde sig
forfattarna for mojliga forutsedda handelser. Handelser som till exempel att
deltagaren skulle stilla fragor och vilja ha hjalp med sina horseltekniska
hjalpmedel. Beredskap fanns i form av att berdtta och hanvisa till deltagarnas
kontaktperson gallande hjédlpmedlen. Deltagarna blev informerade att de kunde
avbryta intervjun eller avsta fran att svara pa fragor som upplevdes kansliga.
Som beredskap infor att deltagarna skulle kunna kénna sig misstolkade, blev de
pa forhand informerade om att de nar som helst kunde ifragasatta intervjuns
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amnen och fragor. Fran forfattarnas sida forsokte detta undvikas genom att stélla
foljdfragor och sammanfatta det som sagts. Deltagarna fick mojlighet att justera
och utveckla svaren om det uppstatt missforstand. Forfattarna var tydliga med
rollen som intervjuare.

Kvale och Brinkmann n&mner &ven att det &r viktigt att uppfylla
konfidentialitetskravet for att skydda intervjupersonernas identitet. Materialet
har avidentifierats for att fa deltagarna att kéanna sig trygga i sitt deltagande och
kunna prata fritt om sin upplevelse.

5.3 Intervjuguide

Med stod av Bjarnasons (2011) intervjuguide har forfattarna bearbetat fram en
egen intervjuguide som innehaller diskussionsamnen och stodfragor. Guiden
inleds med slutna bakgrundsfragor, for att fa information om bakomliggande
faktorer som kan vara av intresse for resultatet. Darefter stélls 6ppna fragor, for
att fa intervjupersonen att beskriva fritt om sina upplevelser och asikter och fa
chansen till svar som &r ovantade och originella (Bryman, 2008). Intervjuguiden
finns att lasa i bilaga 4.

5.4 Genomfdrande

Till deltagarna skickades ett mail med information om (1) studiens syfte (2) hur
utférandet kommer ga till (3) deltagarnas rattigheter (4) hur materialet kommer
att behandlas. Tillsammans med informationen skickades en Dblankett
innehallande samtycke. Deltagarna informerades om deras réattigheter d.v.s. att
det var frivilligt att delta i studien, att de nar som helst fick avbryta sitt
deltagande under studiens gang samt att endast forfattarna med handledare
skulle fa tillgang till intervjumaterialet. Deltagarna blev uppmanade att lasa
igenom och skriva under for att godk&nna sin medverkan i studien.
(Informationsblad, bilaga 2 och samtyckes-blankett, bilaga 3). Tillsammans med
deltagaren bestdamdes tid och plats for intervjun via mail. Detta for att forfattarna
ansag att miljon ska vara trivsam och kommunikationsvanlig for deltagaren.
Samtliga intervjuer genomfordes i Orebro.

Infor varje intervju gick intervjuaren muntligt igenom samtycket samt de tillagg
som var aktuella. De aktuella tillaggen var att intervjumaterialet endast kommer
att anvandas till denna studie dndamal och darefter raderas efter publicering.
Deltagarna fick godkanna samtycket muntligt innan intervjun samt l&mna den
undertecknade samtyckes-blanketten. Intervjuerna spelades in och var mellan
30-45 minuter langa. Vid intervjuerna var en av forfattarna intervjuledare medan
den andra medverkade genom att fora anteckningar.

Intervjumaterialet transkriberades verbatim d.v.s. ordagrant for att mojliggora en
analysering. Transkriberingen delades upp mellan forfattarna och for att forsékra
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sig om att transkriberingen utforts likadant l&ste forfattarna varandras
transkriberingar. Materialet analyserades enligt en manifest innehallsanalys,
metoden innebdr att tolkningen &r inriktad pa det skrivna ordet och inte att
analysera bakomliggande betydelser av det som ségs (Graneheim & Lundman,
2004). Efter analysering av intervjumaterialet har forfattarna dven last resultatet
i Bjarnasons (2011) licentiatuppsats for att kunna besvara tva av
fragestallningarna. Upplevelser som uppkom i Bjarnasons licentiatuppsats
skrevs ned och jamfordes med denna studies resultat, dar det delades upp i
likneter och skillnader. Né&r resultatet hade bearbetats fick deltagarna del av
materialet for att ge dem mdjlighet att kommentera eventuella feltolkningar.

5.5 Analysmetod

Forfattarna har analyserat datamaterialet utifran syftets fragestallningar.
Inledningsvis sorterades datamaterialet in i huvudkategorierna: (1) positivt (2)
negativt (3) hur konferenssystemet kompenserar och (4) forslag/6nskning om
forbattring av konferenshjalpmedlet. Materialet i huvudkategorierna positivt och
negativt delades vidare in i tre underkategorier: teknik, omgivning och rumslig
akustik. Vid denna uppdelning uppkom det liknande &mnen i bada
huvudkategorierna. For att samla liknande dmnen har gemensamma kategorier
skapats, oberoende om uttalandet var positivt eller negativ. Det blev manga och
specificerade indelningar som exempelvis ‘“hantering av tekniken” och
“bordsmikrofon”, vilka insags av forfattarna behandla samma tema. Darfor
skapades mer Overgripande kategorier som exempelvis “konferenshjalpmedlet
som teknik”. Dessa kategorier har blivit rubriker i resultatet.

Korrigering av uttalanden har gjorts men pa ett sadant satt att det inte har
paverkat resultatet. Detta visas genom olika symboler som redovisas i tabell 2.

Tabell 2 Symboler som kan forekomma i citat

Symbol: Forklaring: Exempel:

(...) Forekommer andra uttalanden
emellan redovisade uttalandena.

Deltagaren har en paus i talet.

*ord* Nar deltagaren gor ickeverbala | *skratt*

ljud och tysta meddelanden *letar med blicken*
Lisa Istallet for namn pa kollegor
som deltagarna har ndmnt.
Kursiv text i | Nar deltagaren anvander ett “... dven om dom bara ska sdga ah gott
citat annat tonlége. kaffe idag...”
(ord) Fortydliga orden “det”, ”denna” | ... jattebra att kunna ha med en egen san
osv. som férekommer i citat. hér (mottagare) och lamna fram...”
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6. Resultat

Av en ren slump anvander sig alla deltagare av samma modell av
konferenssystem med FM-teknik. | denna intervjustudie framgick det att sdndare
med tre olika sorters mikrofoner anvandes. Deltagarna anvénde sig av en
mottagare med halsslinga, vilken tar emot ljudet som séndaren skickar och for
ljudet vidare till horapparaterna. Mottagaren kan &ven ha en egen mikrofon som
kan sattas pa nar anvandaren behdver hora sin egen rost eller nar en person som
sitter ndra borjar prata. En av de mikrofoner som deltagarna placerar ut ar en sa
kallad bordsmikrofon, vilken har en sédndare med en mikrofon som ha en
rundupptagande riktverkan. Bordsmikrofonen har till syfte att placeras pa ett
bord for att kunna ta upp alla personers rdster i rummet. Sedan anvander
deltagarna mikrofoner som har en fast riktverkan. En av mikrofonerna &r
kroppsburen och fasts i kragen nara munnen pa talaren, denna mikrofon ar alltid
igang. Den andra mikrofonen deltagarna anvinder sig av dr en sé kallad “tryck
och tala”, dér talaren mdste hélla in en knapp for att mikrofonen ska vara
aktiverad.

6.1 Konferenshjalpmedlets roll att underlatta och dess brister
6.1.1 Konferenssystem som teknik

Samtliga deltagare blev tillfragade om hur de upplevde hanteringen av
konferenshjalpmedlet och majoriteten anser att systemet ar latthanterligt.
Latthanterligt pa sa satt att: installningarna ar latta att forsta och hantera; tydliga
knappar och latt att satta igang; enheterna ar sma och latta att bara med sig;
enheterna har samma laddningsenhet och sjalva mottagaren &r individinstalld.
Det innebdr att volymen kan stéllas in efter vad deltagaren foredrar.

D: “... vildigt smidigt att det blir ju som att du har en egen mobiltelefon som
att man kan ha sina egna instéllningar pa. Till skillnad fran en stationar telefon
som man liksom kommer till ett stalle och anvénder som det var forr i tiden ..
sa det &r vildigt bra.”

Konferenssystemet kan sammankopplas med andra system, vilket upplevs som
nagot positivt av deltagarna. D forklarar hur det kan ga till:

D: “... jittebra att kunna ha med en egen san hir (mottagare) och ldmna fram
micken, dven om det fanns en slinga i lokalen sa fick talaren helt enkelt
anvanda tva mikrofoner ifall det var flera horselskadade. Man kan stélla in
bade efter grupp och enskild anvéndare och att man kan koppla ihop dom (...)
man kommer till en ny utbildning dar det ar flera horselskadade och sa har
dom inte tillrackligt med mottagare da kan jag bara koppla pa min mottagare
till det systemet” (...) “... om det 4r samma maérke s gar det ju...”
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Nagra av deltagarna har en mindre mikrofon, vilken kan sattas pa den de pratar
med eller personen som leder ett mote eller en foreldsning. B uppger att han inte
anvander den sérskilt ofta och beskriver problem som han upplever vid
anvandning av den mindre mikrofonen:

B: > ... en person kan alltid borja prata men det ar en demokrati ibland. Sa jag
vill inte satta pa den har mikrofonen pa den som kanske har makten eller som
ska styra motet, for dom andra kommer prata lika mycket och det kan bli
riktigt jobbigt. Att satta pa en person som kanske pratar lite i mun eller som
gar a pratar med nagon annan om nagot helt annat mitt i métet, for dven om
den personen pratar valdigt 14gt sa har jag ju direktkontakt med personen...”

E ser daremot den mindre mikrofonen som ett bra redskap och att den
underléttar nér det ar mycket ljud:

E: “... jag kan ké&nna att nér jag &r i kundmottagningen dar &r det ju ganska
mycket ljud och folk gar runt och sadar att nar jag behover sitta dar
tillsammans med en sdkande och handlaggare & hanger pa den har mikrofonen
sa tycker jag att det for & va i en san lokal sa funkar det faktiskt 6ver forvantan
.. det ar olika.”

Vidare menar hon att den mindre mikrofonen minskar ljuden runtomkring, nar
hon har méten med tva personer och mikrofonen sitter under hakan pa en av
personerna.

E: ”ehm. Konferenshjidlpmedlet gor att jag kan stdnga av dessa ljud eftersom
jag satter den precis under hakan pa handlaggaren sa satter jag 6ver pa T-laget
sd hor jag bara det och néstan ingenting av det som sker runtom.”

Det finns dven en stérre mikrofon som ska goéra det lattare att héra de personer
som sitter langre ifran anvandaren, en sa kallad bordsmikrofon. B ar positiv till
mikrofonen som han lagger pa ett bord en bit ifran sig sjalv. Detta gor att han
okar upptagningsomradet mer an om han bara anvander horapparaterna. Nar
motesdeltagare som sitter narmare honom bdrjar prata satter han dven igang
mikrofonen som sitter i mottagaren, for att minska variationen pa ljudet. B
upplever att bordsmikrofonen hjalper honom att fa en mer naturlig ljudbild da
han hor alla lika mycket till skillnad fran att bara inrikta in sig pa en specifik
person. Medan D upplever att bordsmikrofonen inte tillfor sa mycket for henne
utan anvander systemet for att komma narmare enskilda personer. E menar att
det beror pa situationen, hur manga som ska vara med pa motet och véljer
mikrofontyp darefter:

E: “... om vi &r fler sé racker ju inte den hiar DC20:an (bordsmikrofon) riktigt
till. Utan da far jag lagga ut dom har tryck och tala och dar har jag fyra stycken
plus en da som huvudtalaren kan ha pé sig.” (...) “om jag ar osaker tar jag med
mig allt” (...) ’sa far jag liksom ta ett snabbt beslut vilken typ av métessituation
ar det har? a sa far jag helt enkelt bara avgora ah men vi provar det har eller
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vi provar det dar.”(...)"...sen s8 har vi ju arbetsplatstréffar da lagger man ut fler
mikrofoner. Ar det lite mindre arbetstraffar da har jag den har
(bordsmikrofon). For det mesta funkar det bra...”

Majoriteten av deltagarna beréttar att de kan behova forklara funktionen av
deras hjalpmedel fér omgivningen.

A: ... om jag ber en sdkande forklarar jag att ja jag har en mikrofon hér, jag
brukar sdga att det ar inte fOr att spela in samtalet utan det &r for att jag ska
kunna hora battre, de ar kopplade till mina horapparater. Da ar det liksom jaha
va spannande...”

Hjalpmedlet kraver inte sa mycket instruktioner fran deltagarna och de upplever
att systemet ar latt for omgivningen att hantera. Den latta hanteringen medfor att
omgivningen upplevs uppskatta hjalpmedlIet och inte &r radda for att gora fel.

C: ... det &r enkelt att forklara for folk vad det & meningen att de ska gora
med mikrofonerna. Ah folk generellt har ju taskig mikrofonhantering. S& att da
ar det ocksa bra att de ar hyfsat enkla att, bara sa har att har ar mikrofonen!
Rikta den mot munnen.”

6.1.2 FOordelar med konferenshjalpmedilet

Nar A kompletterade sitt hjalpmedel med en halsslinga istallet for audioskor;
tycker hon att ljudet blev starkare och att hon hor sin egen rost battre. C som
anvander sitt hjalpmedel mycket inom utbildningar far hjalp med att hora béattre
under dessa situationer, vilket innebar att hon inte behdver anstranga sig for att
lyssna. Fordelen med manga mikrofoner ar att det gar att sprida ut dessa i
rummet, vilket gor att diskussionerna blir smidigare mellan motesdeltagarna.

C: ... och jag tycker det ar jatte skont nar man har dom har liksom sahar
diskussioner att sa nar man gar runt i rummet att det finns mikrofoner
utspridda sa man slipper hélla pa att pausa for att skicka.”

Konferenshjalpmedlet hjalper till nar det & mycket ljud i omgivningen genom
att stanga ute eller iallafall minska detta omgivningsljud enligt D.

“... alltsd om det dr mycket ljud runtomkring man blir véldigt trétt av det. Om
jag kan hora genom konferenssystemet sa underlattar det mycket for man
behover inte ta in alla ljud...”

Konferenshjalpmedlet gor sa att deltagarna kan bli mer delaktiga nar de
kommunicerar med omgivningen. Allt fran att kunna héra sma kommentarer till
att hora vad som diskuteras vid moten och utbildningar.

Anvandning av konferenshjalpmedlet pa fikarasten.

D: ... ligger mikrofonerna utplacerade da blir det mer att folk plockar
mikrofonen &ven om dom bara ska séga ah gott kaffe idag eller sadar.”
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Anvéandning av konferenshjalpmedlet pa moten.

E: ”Nej men det ar vél for att ja 6verhuvudtaget ska ha en mojlighet & hianga
med sd mycket som mojligt i .. mitt arbete, genom maéten och kunna hanga
med Gverallt.”

Konferenshjalpmedlet underlattar ocksa pa sa vis att en av deltagarna kan halla i
ett moéte som de normalt sett inte skulle kunna gora pa grund av sin
horselnedséattning samt att den gor situationen mer avslappnad.

C: “Ja assé framfOrallt &r det ju slinga och fd in ljudet direkt.” (...) “S& att
kunna fa den har att kunna slappna av i lyssnandet det &r vad som ar skillnaden
att ha det och inte ha det for mig.”

6.1.3 Omgivningen som en forutsattning
6.1.3.1 Lokaler

En forutsattning for att konferenshjalpmedlet ska fungera och hjélpa anvandaren
ar god rumsakustik. Deltagarna blev tillfragade att beskriva lokalerna dar de
anvander sitt arbetshjalpmedel. Tre av fem deltagare beréttade att de har
favoritrum att ha sina méten i. Dessa lokaler innehaller ljuddampande material:
gardiner, akustikplattor och draperier, som tar bort ekot i rummet.
Favoritrummen bokas for att fa lugn och ro och for att det ger de béasta
forutsattningarna for dem att hora, dock ar det ett problem da det finns flera pa
arbetsplatsen som tycker om samma rum. A beskriver sitt favoritrum som &r bést
for henne:

A: “Det dr ju ett rum som &r lite mer avskilt som man inte tar in ljud
utifran.(...) Om det har liksom ett runt bord sa ar det ju lattare att lagga
mikrofonen for da kommer alla mer till samma avstand till mikrofonen i
jamforelse mot om man har ett avlangt bord.”

| de fall det & mojligt kan B begdra att flytta moten till sitt favoritrum. |
favoritrummet ar ljudet klarare &n i lokalen som &r avsedd for moten, vilket
leder till att hans lyssnande blir mer avslappnat:

B: “... det blir ett torrare ljud.” (...) ”Det gor mig mer avslappnad, funkar
mycket béttre i langden .. man blir mer bakatlutad istallet for framatlutad om
man sager som sa .. for det gor skillnad ocksa hur jag kanner efter motena
ocksa...”.

Tre av deltagarna beskriver hur vissa lokaler, dar de anvéander sitt
arbetshjalpmedel, brister i akustik och moblering. Betoning pa att val av bord ar
viktigt da avlanga bord att motesdeltagare hamnar mer utspritt och det blir
svarare att hora vad som sags.
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A: “.. jag har suttit i moten flera ginger kanske vart sju-atta personer som
sitter runt ett bord .. och det kanske inte ens dr ett runt bord utan kanske ett
avlangt bord man sitter pa .. man sitter pa rad .. vilket gor att en del personer
hamnar ganska langt fran mottagaren (mikrofonen) och det gor att dom blir
valdigt svart att hora...”

Att ha ett méte i en ekande lokal ar anstrangande for B och det kan vara svart att
vistas dar en langre tid, for att det kdnns som ett processat ljud.

B: “... det blir svérare att uppfatta roster. I langden blir jag trott fortare det gar
inte att komma upp med exakta siffror men bara fem minuter kan vara valdigt
jobbiga om det ar liksom fel person som pratar i det ekot, da kan jag bli ganska
utmattad .. si det paverkar mycket...”

Deltagare C uppger att det alltid finns ett pagaende bakgrundsljud i alla rum som
forstarks i horhjalpmedlen. Detta blir enligt henne utmattande &ven om hon inte
alltid hor det medvetet.

C: ... det ar ju ett ljud man inte tinker pa forens det blir en skillnad den
kommer eller gar men det finns dar hela tiden .. och det &r en san sak man blir
valdigt trétt av. Nar man maste lyssna pa, sérskilt nar man gor det hela
dagar...”

Fler deltagare har berdattat om storningar i lokaler som paverkat
konferenshjalpmedlet. Storningar fran elektriska komponenter kan bryta
kontakten med konferenshjalpmedlet och det kan upplevas som att det
tillkommer ett knastrande ljud. Detta resulterar i k&nslor som irritation och
trotthet.

B: “... det far inte tappa ldnken det har jag vart med om négra ganger.” (...) ...
alltsa det ar ju portabelt arbetshjalpmedel som jag kan ta med mig till andra
stallen. Ar det d& nanting, jag tror det &r elektriska storningar eller nanting da
kan det bryta kontakten och det kan ju, nu nar jag tanker pa det kan det vara
valdigt irriterande. For den gor ett valdigt knastrande ljud nér den bryter
kontakten, den blir inte bara tyst utan den later verkligen *kraschljud*...”

For deltagare A har det hant att konferenssystemet paverkats av en fast slinga
som ligger i ett narliggande rum.

A: “det som dr lite faran hdr 1 huset med tanke pa att vi hanterar s& minga
horselskadade sokande och sadar, det ar ju nar systemen bdrjar krocka med
varandra. Vi har ju dven fasta slinger installerade i en del salar har. Och det &r
ju om jag sitter exempelvis har och skulle sla igang mitt system och samtidigt
om de har den fasta slingan igang i rummet intill .. sa kan det ju bli att dom gar
in 1 varandra.”..

I: “och hur blir det da?”
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A: “... ja da kan jag mer hora dom som pratar om ndgonting i rummet intill dn
vad jag hor det som jag egentligen vill hora .. lite som att ga pa bio och kolla
pa en film men far in ljudet pa en annan. *skratt*”

Tre av deltagarna beskriver att det krévs forberedelser innan ett moéte satter
igang, for att kunna delta pa bésta sétt. De behover i forvag boka eller boka om
till en speciell lokal som fungerar med deras horselnedséttning och hjalpmedel.

E: “... det enda som kan vara storande & om man &r i en lokal med mycket
storningar och sadar da far man forsoka styra om a man far vara lite steget
fore...”(...) “... manga lokaler. Vissa rum har ju stérningar sa att vet jag att nu
ska vi ha ett mote har pa nagra timmar da far jag forsoka a styra om det lite
granna och sadar men skulle vi kunna boka det har rummet istallet...”

Kollegor lar sig allt eftersom vilken lokal de ska boka eller inte boka for att
personen med horselnedsattning ska kunna delta i motet pa béasta sétt.

Till férberedelserna hor aven att planera vilka komponenter som ska tas med till
motet, vilket det inte alltid finns tid till.

E: ”... ndr man ska plocka ihop allting att det kan ga lite snabbt ibland, man
kanske har kommit ivag till motet a sa bara nej men va fasen nu har jag glomt
den dér grejen dé fir man ju liksom kuta tillbaka...”

Vid utbildningar eller féreladsningar forbereds dessa tillstallningar genom att
kontakta den ansvarige for att fa en Gverblick av vilka hjalpmedel som redan
finns i lokalen och vad anvéndaren behover ta med. Nagra deltagare har som
vana att alltid ta med sig sitt konferenssystem, da det har hant att det som finns
pa plats inte har fungerat. Nar det géller storre moten behdver deltagarna komma
I tid for att forbereda sig genom att lagga upp sin utrustning. Dock ar det inte
alltid det ar mojligt att vara dar i god tid innan métet borjar.

E: ... det mest optimala ar ju att jag ar nagra minuter fore sa jag hinner a rigga
upp mina grejer speciellt om det & manga saker absolut men sen é&r jag lite
tidsoptimist s& ddr ibland sa jag kan ju liksom ramla in...” (...) ”jag fir ocksd
komma forsent ibland jag dr inte mer dn en ménniska som dom. *sméskratt*”

6.1.3.2 Kollegor och andras medverkande i anvandningen av
konferenshjalpmedlet

Né&r anvéandaren inte har den tid som kravs att forbereda sig for ett mote kan det
paverka motesdeltagarnas installning till anvandandet. Det kan uppsta irritation
och asikter om att anvandaren ska ta béattre ansvar.

Omgivningen kan latt glomma bort att anpassa sig, for att fa personen med en
horselnedséattning att vara delaktig i vad som sdgs. Kollegor glémmer
exempelvis att anvanda mikrofon eller pratar med ryggen vand mot anvéandaren.
Flera deltagare namner att de maste forklara och paminna omgivningen om
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anpassningen till sin horselnedséttning, vilket upplevs tréttsamt. Nar B var ny pa
sin arbetsplats upplevdes kollegorna ha svart att anpassa sig.

B: ““... d& mirkte jag ju att attityden var véldigt .. man vill inte sdga dalig men
den var bristfallig .. det var valdigt mycket folk vande bort huvudena och sant
dar till och med nar man sa va sa fortsatte dom a ha huvudena bortvanda ifran
en och .. det var ett himla forklarande, paminnande hela tiden sa pa sa vis var
jag valdigt ensam med arbetshjalpmedlet dom sdg mig lagga fram det, fraga
lite om det sen glomde dom oftast bort det.”

C:s tankesatt har forandrats med tiden pa sd satt att paminnelsen om
anpassningarna kan gynna andra an bara henne, da alla kan behdva en
upprepning. Det kan vara latt att bara lata samtalet fortsatta trots att personen
med horselnedséttning inte har uppfattat vad som sagts. Det handlar om en
avvagning, om det lonar sig att avbryta for att paminna.

C: ”... ar det vart den energi det tar att avbryta for att saga att ni maste
anvanda mikrofon till exempel.”

C fOredrar fasta hjalpmedelssystem dar mikrofonen &r fastmonterad.
Anledningen ar att mikrofonen inte paverkas av talarens gestikuleringar. Nar
talaren véljer att inte prata i mikrofonen kan det upplevas frustrerande och
jobbigt.

D: “.. tidigare sa kdnde jag att det kunde va besvir med det att folk inte
anvander micken och att det kanske var specifika personer liksom som inte
anvande det sd mycket och att det blir ju jattejobbigt da, att om man sa & men
anvand micken att dom sa att det har ror inte dig eller sadar och hur ska jag
kunna veta det nar jag inte hor. Ska man ha privata samtal ja men da tar man ju
inte det nar alla, assa kollegor sitter runt bordet liksom utan alla andra hor ju,
sa privat kan ju inte samtalet varit sa att da ah! di kiindes det forstés jobbigt...”
(...) “... sen vissa lyssnar inte utan bara lagger den at sidan eller liksom tror att
det &r nan inspelningsgrej eller sadar eller liksom sager men den har behover
ju inte du, du verkar ju hora...

Det finns tendenser till att kollegor har lattare att komma ihag att anpassa sig nar
de har varit med ett tag. Det upplevs av deltagarna som att det handlar om en
vana hos kollegorna. Skillnaden marks nar kollegor har varit i kontakt med
personer med horselskada eller dovhet.

B: “... d& mirkte jag ju det att, ja dtminstone kan man séiga va da forstar dom
att dom ska véanda pa huvudet dom blir lite mer medvetna om nar dom slanger
papper pa konferensutrustningen mitt under ett mote och sana har grejer. Forr
var det liksom bara bla bla bla bamp bamp bamp nu férstod dom direkt nér jag
lyfte handen liksom att nu tanker han saga nanting om det och det &r klart att
det gor en skillnad for det ar jobbigt att halla pa a forklara hela tiden och det
*suck* ja jag lagger inte fram konferensutrustningen for att den ska mérkas
eller s3, inte i min varld i alla fall, utan den ska ligga dar och funka och inte
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liksom va i vagen eller skapa ndgon vidare debatt liksom tanker jag .. sa det ar
lite skont nar det funkar om man liksom slipper forklara hela tiden..”

Med konferenssystemet krévs det att en person i taget pratar i mikrofonen, vilket
kan upplevas som att diskussionerna blir mer styrda och att spontana
kommentarer uteldmnas. Ké&nslor som kan uppkomma ar att personen upplever
sig hamna vid sidan om samtalet.

A: “Jag har provat att anvinda systemet i storre sammanhang ocksa. Men det
har inte riktigt fungerat for det blir ocksa en diskussionsdddare, lite grann .. att
folk maste greppa i en mikrofon for att kunna prata. Och har man da i som i
mitt fall inte sa dar jatte manga mikrofoner sa blir det att de dar spontana
kommentarerna, kan ingen saga liksom det dar att ah men va bra sagt eller jag
haller med dig eller sanna dar saker. Och det blir mycket sant man tappar sa att
.. jag upplever det lite grann som att det kan doda diskussioner ocksa.”

| storre grupper kan det dock vara positivt att prata en i taget, vilket gor att motet
blir mer strukturerat och far en hogre disciplin. Det kan medfora att métena blir
avklarade snabbare och mer effektiva.

C: “... ju fler man &r desto sdmre ar folk pé att hélla fokus. Ligger man pa
liksom att man maste prata i mikrofon sa ar det mycket lattare att fa
motesdisciplin. Sa vilket jag tycker ar skont for da .. na men da gynnar mina
krav alla och inte bara mig. S& man slipper vara den dar jobbiga méanniskan
hela tiden.”

Majoriteten av deltagarna tycker att deras kollegor har en positiv instéllning till
konferenshjalpmedlet. De &r oftast villiga att anpassa sig efter anvandaren.
Dessa anpassningar ar exempelvis: prata mot deltagaren och paminna varandra
nér andra glommer bort att anvanda sig av mikrofonen. D som har problem med
bade riktningshorsel och dalig syn har kollegor som ar uppméarksamma néar de
behover berétta vem som pratar

D: ... men mina kollegor #r ju lite uppmarksamma pa det liksom dom ser ju
om jag *letar med blicken* .. sa vinkar dom lite eller sager ja det ar Lisa som
pratar.”

6.1.3.3 Samhallets syn: att en person via hjdlpmedel ska vara
normalhérande.

Vissa av deltagarna tar upp hur installningen &r hos omgivningen eller samhallet
nar det galler deras arbetshjalpmedel. Deltagarna upplever att den generella
instéllningen d&r att en person med arbetshjalpmedlet ska héra som en
normalhorande och inte ha nagra svarigheter som horselnedsattningen medfor.

A: “Det ar det som jag ibland kan uppleva av samhallet att ah men du har ju ett

sant fint konferenshjalpmedel nu nér vi har gatt in som arbetsgivare och kopt
detta dyra hjalpmedlet till dig da ska du hora ocksa. Och det ar inte riktigt sa
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enkelt alltid att det faktiskt, bara for att man har fatt ett Cl av landstinget och
att man fatt ett konferenshjalpmedel av arbetsgivaren, att man hor perfekt for
det. Det ar liksom en .. en liten hjalp pa vagen men den kan liksom aldrig
ersdtta en fullgod horsel.”

E berattar att personer som inte ar vana med att kommunicera med en person
med horselnedséttning kan bli lite “rddda” att ta kontakt och prata med henne.

E: ”... om jag kommer ut i en ny situation da méste jag ju liksom verkligen
forklara vad det ar for nanting och nej men visst det kan man ju marka att folk
blir lite sdar & kan man prata med hon dérborta hér hon vad jag sager o
liksom .. & ibland kan jag till och med om jag ar pa ett riktigt vasst da kan jag
sdga det . det ar helt okej & prata med mig pa fikarasten det gar, jag kan
faktiskt hora vad ni séger ibland gor jag det *skratt*.”

6.1.4 Svarigheter som kan uppsta i samband med anvandning av
konferenssystemet

Hjalpmedlets bordsmikrofon tar in och forstarker néstan alla sorters ljud, vilket
anses som en nackdel. Situationer nar det forekommer sma knackningar i bordet,
slammer med kaffekoppar, pennor som slas i bordet och papper som laggs pa
bordsmikrofonen forstarks. Det innebér att talet som anvandaren vill lyssna pa
blir maskerat av ett odnskat ljud. Konferenshjélpmedlet tar dven upp ljud som
paverkas av lokalen som exempelvis ljud fran ventilationen i rummet. Systemet
fungerar inte i alla miljéer och det har manga av deltagarna accepterat.
Deltagarna anvénder inte konferenshjalpmedlet vid tillfallen déar de vet att det
inte kommer att vara till nytta, exempelvis: utomhus, situationer dar det
forekommer mat och bestickslammer eller i stimmiga miljéer dar det vistas
manga manniskor som talar samtidigt.

C: “... det blir jittestor skillnad om det ir ljud runtomkring dven med ett sant
har system att det &r .. ljuden kommer ju igenom lite &nda liksom...”.

Enligt B kan konferenssystemets vara ett dubbelsidigt mynt. Han kan bli
avslappnad med det men kan dven bli trottare av att anvanda det. Ljud i systemet
kan bli intensivt i langden speciellt nar det ar en dalig ljudmiljo dar det till
exempel ekar.

6.1.4.1 Tekniska problem med hjalpmedlet

Om det skulle hdnda att konferenshjalpmedlet inte fungerar, blir situationerna i
de stimmiga ljudmiljéerna annu svarare att hantera. En person med
horselnedséattning blir direkt paverkad om dennes horseltekniska hjalpmedel inte
fungerar. Tva av deltagarna som har blivit drabbade av detta. En ytterligare
nackdel &r nar nagot gar sonder eller om det &r nagot som ska kompletteras och
systemet behdver skickas in till tillverkaren. Det upplevs som en omstandlig
process som kan ta tid. Det betyder att en person som behOver sitt
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arbetshjalpmedel for att klara av sina arbetsuppgifter, kan fa vara utan
hjalpmedel i veckor. Bade vid kompletteringar och vid eventuell reparation.

E: “... att det gar sonder, man maste ldmna in for reparation, 4 ja har ju kontakt
med forsakringskassan nar det galler mina hjalpmedel sa att det .. hela den
processen .. den dr vildigt energittmmande .. lang tid .. krdnglig” (...) ’da stéar
man ju utan sa att det kan verkligen ta veckor, mm .. eller ta lang tid ..
krangligt.”

6.1.4.2 Svarigheter med samtalspartners rost och gruppstorlek

Nar det vél fungerar ar det inte sdkert att anvandaren kan forsta allt den hor. Tva
av deltagarna upplever att det inte alltid &r sa enkelt att fora ett samtal fast de
anvander konferenshjalpmedlet. Det kravs ocksa att den de talar med har en bra
rost. Roster som ar svaga och tunna eller om talaren har en grov dialekt eller
brytning kan gora det svart att uppfatta vad som sags.

A: “... det r inte riktigt si enkelt att bara for att jag hidnger slingan runt halsen
att jag faktiskt hor personen som pratar ocksa. Det dar som manga tycker jag
har lite svart att forsta nar man anvander de har hjalpmedel, det &r att det avgor
hur nédra personen sitter men ocksa hur liksom hur hogt de pratar, har den en
valdigt stark dialekt at nagot hall .. kanske ar fran ett annat land sa den har en
kraftig brytning. Och det &r ju sanna saker som ar svara att ta bort, jag kan ju
inte sdga till en person fran Skéne att nu far du prata rikssvenska.”

Typ av rost ar inte det enda som kan paverka samtalen med
konferenshjalpmedlet. Ju fler det ingar i ett mote desto storre utmattningskansla
upplever tva av deltagarna, aven om de anvander sig av arbetshjalpmedlet.
Fokus ligger pa att hora och inte att forsta, vilket leder till att mer energi gar at
till att bara hora. Det forbrukas dock mer energi om det &r fler personer i samma
grupp. | en motesgrupp med 30 personer upplevs det problematiskt ndr vissa
personer hamnar bakom personen med horselnedsattning, for att
lappavlasningsstodet forsvinner nér det inte gar att se personerna bakom sig.

A: “ ... jag forsokt liksom med systemet saddr och se om man kan hinga med
en stund da .. men .. det brukar bli valdigt anstrangande for att .. nej som sagt
jag tar liksom inte in sé jatte mycket utan avlésningsstodet.”

6.2 Arbetshjalpmedlet som kompensation

En av fragestallningarna i denna undersokning 4ar hur deltagarnas
konferenshjalpmedel kompenserar for deras horselnedséttning i deras arbete och
pa vilket satt. Majoriteten av deltagarna uppger att konferenshjalpmedlet ger
dem mer energi.

E: “... ja, men det dr ju A och O, jag jobbar ju heltid idag sd att det ar ju
liksom, utan det dar sa skulle jag ju aldrig jobba heltid. Inte en chans.”.
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Med hjalpmedlet kanner tre av deltagarna att det blir enklare att klara av sitt
arbete. Det underlattar inte enbart for anvandaren utan ocksa for personerna i
omgivningen. Anvandaren blir mindre trott, hanger med lattare och kan fordela
sin energi pa flera saker. Dock innebér anvandning av konferenshjalpmedel vid
en horselnedsattning alltid extra arbete.

E: “... vissa moten sa vet jag att jag till och med, att egentligen kanske jag inte
behover ha som har (arbetsrum). Men det skulle kunna funka utan men da ar
jag trott nar jag ar klar och det ar det jag har lart mig med tiden, att béattre att ha
det med hela tiden 4n att hoppa 6ver.” (...) ”... har man en horselnedsattning
och man jobbar 100 procent sa jobbar man ju mer dn 100 procent .. det
kommer man ju aldrig ifran

C: “ ... Sa jag skulle inte kunna rdkna med mig sjalv pa den lagre kapacitet
som jag skulle ha utan (konferenshjalpmedlet). Da skulle jag dverkompensera
och gé in i viggen javligt snabbt.”

Konferenshjédlpmedlet kompenserar for en horselnedséttning i olika
utstrackningar fran lite till mycket, men inte till 100 procent.

B: “... det 4r en kompensering for min simre horsel men sen dr fragan om det
ar till hundra procent. Det &r en liten annan fraga, dar kan jag saga att det gor
ju inte det. Det hjalper mig men det ar ju inte det har, den hundra procentiga
I6sningen som gor att jag inte blir trétt i samband med mdéten, som gor att jag
hor varenda ord, som man forvintas gora oftast, men den hjilper det gor den.”
(...) ... alltsa som bast sa kan den sékert, sdga nittio procent absolut, kanske
inte hundra...”

Nar deltagarna pratade om hur konferenshjalpmedlet kompenserar deras
nedsattning i arbetet uppkom det &ven andra losningar, som kan kombineras
med konferenshjalpmedlet. Majoriteten av deltagarna trycker pa att
teckenspraket ar ett bra komplement till konferenshjalpmedlet, vid situationer
dar systemet inte &r tillrackligt for att uppfatta vad som sédgs.

A: “... bara for att man viljer att ha ett konferenssystem sa ar det ingenting
som utesluter att jag kan anvanda tolk pa ett mote, eller att jag har en
bildtelefon istéllet for en vanlig telefon att kommunicera med liksom, att hitta
individuella I6sningar. Det tror jag &r jatte viktigt, inte bara, du ar horselskadad
och da ska du ha den har l6sningen punktslut utan aa men vilka .. vilka behov
har du.” (...) ”...men for mig sd dr nog teckenspraket det som har stdttat upp
mest. Egentligen mer &n hjidlpmedlet 1 sig.”

6.3 Forslag och énskemal for utveckling

Det finns flera I0sningar fOr att gora arbetssituationen battre for personer med
horselnedsattning. Deltagarna fick fragan om vad som kan forbéttras eller hur
konferenshjalpmedlet kan utvecklas. B som ar en van horapparatbarare och
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bekvam med tekniken skulle vilja styra och sjalv bestdmma hur mikrofonerna
ska agera.

2

.. men ja, jag skulle tycka om att kanske sitta med den hir surfplatta eller
nanting och liksom bara kunna flytta ljudet sa runt i rummet...”

Tekniken behdver bli mindre automatisk da B tycker att det skulle vara bra om
alla hade varsin kroppsburen mikrofon som han individuellt kan stanga av efter
eget Onskemal. Ett forslag som B:s audionom har gett honom ar att han ska fa
tva bordsmikrofoner som han sedan kan styra med en fjarrkontroll. Detta genom
att stanga av och sla pa ljudet, vilket B & mycket positiv till att testa.

D som har en synnedsattning och har problem med motoriken tycker att
konferenshjalpmedlet kan bli lattare att hantera, bade att displayen och
knapparna kan bli mer tydligare. C tycket dven hon att konferenssystemet kan
bli visuellt battre, pa grund av pedagogiska skal.

Tekniken far slitskador som att displayen blir matt och att batteriet blir lite
sdmre med tiden. A tycker det ar en nackdel att hon inte kan byta batteri sjalv.
De krav som A har pa sitt arbetshjalpmedel ar att det ska fungera i flera miljoer
dad hon anvander det bland annat i olika lokaler vid md&ten med andra
arbetsgivare.

“Menar jag kan komma in, ena dan sitter jag i ett mdte hér, imorgon sa kan jag
vara i kommunens lokal. I 6vermorgon kan jag sitta i en barack ute i skogen
med en anlaggningsarbetare eller nadgonting. Och att det liksom ska fungera i
de olika milj6erna...”

Problem som har framkommit i intervjuerna ar att konferenssystemet tar in
omgivningsljud som rummen ger ifran sig. Ett onskemal ar att systemet ska ta
bort dessa omgivningsljud och endast forstarka talet. Hjalpmedlet bor inte
krocka med andra system da andra kollegor med horselnedsattning ocksa kan
anvanda sig av liknande system.

6.4 Sammanstallning av materialet
Fyra av studiens fragestallningar besvaras sammanfattande nedan.

Pa vilka satt underlattar ett konferenshjalpmedel i arbetet?

Konferenshjalpmedlet underlattar for deltagarna pa sa vis att de blir mer
delaktiga i moten och den sociala kretsen pa arbetet. Majoriteten sager att de
orkar arbeta fler timmar pa grund av hjalpmedlet, trottheten de upplever
forsvinner dock inte helt och hallet efter en arbetsdag. Hjalpmedlet ar
latthanterligt och det &r enkelt att ge instruktioner for anvandning, vilket
underlattar anvandandet bade for kollegor och for anvandaren. Positivt ar att
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systemet gar att koppla ihop med andra system, vilket innebar att anvandaren
kan ha sin egen mottagare som &r installd efter dennes behov. Det upplevs ocksa
som underlattande att systemet har fler enheter sa att anvandaren sjalv kan valja
mellan vilken mikrofon som ska anvandas.

Vilka nackdelar upplevs finnas géllande konferenshjalpmedlen?

De brister som konferenshjélpmedlet har &r att det tar in mer ljud &n bara
talljuden. Det paverkar lyssnandet och kan upplevas som anstrangande. Nér
omgivningen har ekande och kala lokaler har det en inverkan pa hjalpmedlets
ljudkvalitet. Inte bara rummets inredning har en betydelse for lyssnandet utan
aven storningar fran andra elektriska komponenter i lokalen, vilket medfor
irritation hos deltagarna. Det har dven hant att konferenssystemet har storts av
en fast slinga i en intilliggande lokal, vilket lett till att anvandaren har hoért vad
som sagts i rummet intill och inte hort lika bra i motet den deltar 1i.
Utformningen pa rummet ar viktigt for att alla i motet ska horas lika bra, vid ett
avlangt bord hamnar métesdeltagare langre ifran mikrofonen och upplevs da
som svara att hora.

Deltagare behdver komma fére motet for att plocka fram sin utrustning. Det
innebér att de ska ha den tiden att vara dar innan motet bérjar och &ven vara
kvar tills motet ar avslutat for att plocka ihop sina saker.

En brist som upplevs av deltagarna ar att kollegor kan glémma bort att prata i
mikrofonen, vilket leder till att sma kommentarer inte uppfattas.

Hur mycket kompenserar konferenshjalpmedlet for personens nedsatta horsel i
arbetet och pa vilket satt?

Konferenshjalpmedlet kompenserar for mycket men inte allt. Det vore svart for
deltagarna att halla samma niva pa arbetet utan hjalpmedel. Arbetshjalpmedlet
gor att energin 6kar och de k&nner sig mer delaktiga i méten. Kompenseringen
for funktionsnedséattningen i arbetet 0kar néar konferenshjélpmedlet anvands med
andra l6sningar sasom teckensprak. Deltagarna menar att det vore mest optimalt
att fa kombinera flera alternativ av arbetshjalpmedel.

Finns det ndgon 6nskan/forslag om forbattring gallande konferenshjalpmedlet?

Deltagarna kommer med forslag och énskemal om forbattring. Mojligheten att
det ska ga att sjalv bestimma mer 6ver vilka mikrofoner som ska vara igang och
ta in ljud. Att det skulle vara lattare att se och hantera funktionerna i
hjalpmedlets komponenter som knappar och display. Det gar inte att byta batteri
pa egen hand, vilket skulle vara onskvart. Konferenshjalpmedlet skulle
utvecklas till att det bara fanga upp talljud och inget annat ljud. Att
konferenshjalpmedlet inte ska paverkas av liknande system i narheten.
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6.5 Jamforelser med tidigare studie av Sif Bjarnason

En fragestallning i detta arbete &r vad det finns for likheter och skillnader i
upplevelser mellan denna studie och Bjarnasons licentiatuppsats. | de tva
kommande avsnitten redovisas de likheter och skillnader som hittats mellan
studierna i punktform.

6.5.1 Likheter

Deltagarna &r nojda med sitt konferenssystem: Med konferenssystemet
sparar de energi i lyssnandet och blir mer avslappnade. Fokus ligger pa att
ta at sig innehallet, vilket kan vara viktigt for att kunna utfora sitt arbete.

Upplevelse av trétthet: Bjarnasons deltagare upplevde trétthet néar de
skulle ta del av informationen utan konferenshjalpmedlet. Trotthet i denna
studie inneb&dr att de blir trotta dven fast de anvander sig av
konferenshjalpmedlet men inte i lika stor utstrackning.

Hogre niva pa arbetsprestationen: Utan konferenshjalpmedlet skulle
deltagarna inte klara av att jobba pa samma niva som med hjalpmedlet.
Trots hogre arbetsprestation upplevs konferenshjélpmedlet kompensera
delvis.

Omgivningsljud: Konferenshjalpmedlet tar in odnskade omgivningsljud,
som till exempel apparater som finns i rummet eller kollegor som pratar

bredvid motet. Det upplevs som stérande och omgivningsljudet forsvarar
lyssnandet, vilket innebdr att deltagarna forsoker ha méten i en lugn och

stilla miljo.

Underhall av tekniken: Att ladda alla komponenter/enheter ar deras eget
ansvar. Nar konferenssystemet gar sonder eller behover lamnas in for
reparation, upplevs situationerna utan konferenshjalpmedlet som jobbiga
pa grund av att delaktigheten i méten minskas. Reparationsprocessen
upplevs vara lang och kranglig.

Forberedelser infér motet: Deltagarna tar kontakt med ansvarig innan
moten for att veta vilka enheter som ska tas med, for att fa ut det bésta av
systemet. De behdver dven vara pa plats innan motets borjan for att lagga
upp sitt system. Vissa deltagare uppger att de kan vara lite sena till méten
ibland men ser inga problem med att ta fram sin utrustning vid de
tillfallena.

Moten: Konferenshjalpmedlet ger motet mer disciplin. Det framkommer
ocksa i bada studierna att antalet narvarande pa motet paverkar
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hjalpmedlets anvandning. Ju fler motesdeltagare det ar desto mer
anstrangande blir det att lyssna.

6.5.2 Skillnader

o Léappavlésning:
Bjarnason: Anvénder sig inte av konferenssystemet pa grund av att

lappavlésning fungerar bra.
Denna studie: Ldappavlasning anvands som ett komplement till
konferenssystemet.

e Socialt:

Bjarnason: Konferenshjalpmedlet &r ett hinder for den sociala kontakten.
Denna studie: Far battre  social kontakt med hjadlp av
konferenshjalpmedlet.

o Ljudkvalitet:
Bjarnason: Dalig ljudkvalitet, styrkan pa ljudet varierar vid anvandning
av  bordsmikrofon nar talaren gar fram och tillbaka.
Denna studie: Namns ej.

e [nnan moten:
Bjarnason: En deltagare upplever att det inte finns tid till att 1&gga upp
sitt system innan moten.
Denna studie: Namns ej

e Annan elektronik paverkar konferenssystemet:
Bjarnason: N&amns ej.

Denna studie: Konferenssystemet paverkas av elektriska komponenter i
rummet. Sling-system i ett rum bredvid slar ut konferenshjalpmedlet.

7. Diskussion
7.1 Metoddiskussion

Urvalet skedde dar de deltagare som inkluderades uppfyllde kriterierna for
studien. Forfattarna sdg inga andra loésningar som skulle kunnat vara battre for
den tidsperiod de hade till sitt forfogande. Om fler deltagare visat intresse till
studien hade forfattarna kunnat skapa en stOrre spridning av deltagarnas typ av
horselnedsattning, alder, kon, yrkesgrupp osv. vilket hade kunnat visa om det
skiljer sig i upplevelser fran exempelvis en person som ar 20 ar och en som é&r
60 ar. En storre spridning hade kunnat gora att forfattarna sett tendenser i dessa
faktorer, om de paverkar, och hur de i sa fall paverkar upplevelserna av
konferenshjalpmedlet. ~ Skiljer ~ sig  exempelvis  upplevelserna  av
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konferenshjalpmedlet mellan en 60-aring som nyligen fatt sin hérselnedsattning
och en 30-aring som haft sin horselskada sedan barndomen?

Forfattarna har valt att inkludera deltagare som har anvant sig av
arbetshjalpmedel mer an ett ar men inte just det specifika hjalpmedlet som
anvandes vid intervjutillfallet. Detta innebér att personen kan ha kompletterat
sitt arbetshjalpmedel eller haft liknande &ldre varianter av ett konferenssystem.
En frdga som uppkom var om detta kan innebdra att de ar ovana med
hanteringen av det senaste hjadlpmedlet. | och med att deltagarna har erfarenhet
att lyssna med en typ av konferenshjalpmedel och har anvént sig av liknande
teknik innan anses de vara vana anvéandare.

Semistrukturerade intervjuer valdes istallet for exempelvis enkat for att fa en
personlig kontakt med deltagarna. En enkatundersokning hade kanske resulterat
I att fler personer deltog i studien, vilket 6kar chansen till en bredare spridning
av aspekter hos deltagarna. Dock finns risken att svaren inte hade varit lika
djupgaende som i en intervjuundersokning. Genom intervjuer fick forfattarna
chans att stalla foljdfragor om nagot var relevant for syftet, darmed blev
upplevelsen av konferenshjalpmedlet detaljrikt beskriven. Enligt Bryman (2008)
ska en intervjuare agera i god tro, vilket innebdr att den inte medvetet ska
influera intervjun med personliga varderingar eller teoretisk inriktning. Den risk
som finns ar att dessa aspekter kan framkomma omedvetet (a.a.). Med en och
samma intervjuare anser forfattarna att deltagarna kan paverkas pa liknande sétt,
vilket Okar chansen att undersoka samma omrade. Vid intervjuerna har
intervjuaren dock inte kunnat betona och stélla samma fragor till alla deltagare.
Kvale och Brinkmann (2014) namner att det &r vanligt att intervjuaren &ndrar
sitt satt att (1) stélla sina fragor (2) lyssna (3) tolka vad deltagaren berattar. Detta
betyder att betoningen inte ar det viktiga i fragan, utan det som &r viktigt ar att
intervjuaren vet vad den vill fa ut med sin stallda fraga.

Forfattarna valde manifest innehallsanalys som beskrivet enligt Graneheim och
Lundman (2004) for att syftet med undersokningen var att ta reda pa
anvandarens upplevelser. Darfor ar manifest innehallsanalys en metod att
foredra istallet for en latent innehallsanalys, da den faktiska upplevelsen
kommer fram och inte blir paverkad av forfattarens subjektiva tolkning. En
manifest innehallsanalys anser forfattarna forstarka tillforlitligheten, da analysen
inte gors olika fran den ena forfattaren till den andra. Detta eftersom analysen
inte har féargats av foOrfattarens tolkningar utan resultatet bara blir en
sammanstallning av deltagarnas upplevelser, sa som de blev beskrivna under
intervjun.

For att fa respondentvalidering kan forskaren enligt Bryman (2008) skicka
resultatet till deltagarna for att fa en bekréaftelse pa om beskrivningen &r korrekt.
Detta har gjorts i denna studie for att forfattarna vill vara sakra pa att deras
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redovisning av intervjuerna ar ratt uppfattade, for att sdkerstélla trovardigheten i
studien. Om forfattarna inte gjort detta skulle det kunna innebdra att deltagarna
laser studien och upplever sig missforstadda och att resultatet hade blivit
inkorrekt. Inkorrekt pa sa vis att forfattarna har vinklat resultatet i en énskad
riktning.

7.2 Resultatdiskussion

Vid jamforelsen med Bjarnasons (2011) licentiatuppsats forekom svarigheter att
hitta likheter och skillnader pa grund av att studierna haft fokus pa olika saker.
Denna undersokning har varit mer djupgaende och detaljrik om ett specifikt
hjdlpmedel medan Bjarnasons studie har riktat sig allmént till alla horseltekniska
arbetshjalpmedel, vilket medforde att jamforelserna inte blev lika ingaende som
forfattarna hade dnskat. Bjarnason har exempelvis namnt att lokalen paverkar
konferenshjalpmedlet men dock inte vad som rdknas som en bra alternativt
mindre bra lokal. Deltagarna mellan studierna har olika satt att anvanda sig av
hjalpmedlet samt olika arbetsplatser. Darfor finns det brister i jamforelsen av
upplevelserna géllande konferenshjalpmedlet och kan darfor inte beddmas om
upplevelserna har blivit mer positiva éver tid. Trots det sa skiljer sig inte
upplevelserna sa mycket mellan varandra. Detta kan vara att upplevelsen inte
paverkas av konferenssystemet som teknik, utan andra aspekter runtomkring
som exempelvis rumsakustiken.

Resultatet visar att det krdvs vissa forutsattningar for att konferenshjalpmedlet
ska fungera, detta kommer &ven Bjarnason (2011) fram till i sin studie. En av
forutsattningarna ar att det finns en god akustik i lokalerna dér hjalpmedlet ska
anvandas. Deltagare fran bada studier upplever att detta inte forekommer i alla
lokaler som finns tillgangliga pa arbetsplatsen. Akustiken behover ses Gver
redan nar anvandaren far prova ut sitt hjalpmedel. Att begéra detta vore
formodligen inte mojligt, att arbetsgivare ska atgarda alla lokaler pa
arbetsplatsen. En idé kan vara att arbetsgivare anpassar ett fatal rum som
anvandaren kan fa forturen till att anvanda. Problem uppstar om det ar fler
personer med en horselnedséttning pa samma arbetsplats som behover denna
anpassning. En aspekt kan ocksa vara att de inte vistas i en och samma lokal
utan arbetar i olika lokaler och miljéer. Konferenshjalpmedlet bor utvecklas sa
att det inte blir lika beroende av rummets akustik i och med att manga anvandare
reser i sitt arbete, vilket gor att miljoerna i lokalerna forandras och det ar svart
for arbetsgivare att paverka dessa.

Det ar inte bara lokalens akustik som har paverkat konferenshjalpmedlet for
deltagarna, de beskrev dven att elektriska storningar har forandrat ljudkvaliteten,
vilket upptrddde som ett knastrande ljud. Stérningarna uppges eller tros komma
fran andra elektriska komponenter i rummet och det hindrar dem i sin
anvandning av konferenshjalpmedlet. Detta uppmérksammades &ven i en studie
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av Punsch et al. (2007) déar lysror storde ut FM-systemet som anvandes.
Anvandandet minskar vid dessa situationer da konferenshjalpmedlet inte ar till
nagon hjalp utan upplevs mer anstrangande. Darfor bor detta problem ses dver
eftersom det finns manga elektriska komponenter i dagens samhalle som skulle
kunna paverka konferenshjalpmedlet.

Horseltekniska hjélpmedel samlar in talljud och arbetar for att forbattra SNR
(Kim & Kim, 2014). | stimmiga miljoer tycker deltagarna att bordsmikrofonen
inte hjalper, da det fangar upp for mycket omgivningsljud. Detta trycker pa att
bordsmikrofonen inte klarar av att forbattra SNR i alla situationer, for att
anvandarna inte upplever nagon skillnad med eller utan mikrofonen, pa grund av
att det fortfarande ar problematiskt att hOra i dessa miljoer. Situationer dar
arbetstagaren behdver anvénda hjalpmedlet varierar, i ena motet kanske alla
delar av ett konferenshjalpmedel beh6vs och andra ganger bara en komponent.
Darfor kan det vara en svar bedomning om anvandaren ska fa tillgang till alla
enheter som konferenshjalpmedlet bestar av. Det kan mojligtvis handla om en
kostnadsfraga, hur manga enheter anvandaren far. Darfor kan mikrofonerna
behova bli mer flexibla och inte bli lika paverkade av miljon sa att anvandaren
kan Kklara sig med farre enheter.

| resultatet uppger fler av deltagarna att konferenshjalpmedlet gor sa att deras
arbetsprestation Okar, jamfért med om de inte har det. Deltagarna behdver
planera och anvanda sig av strategier som lappavlésning och ge instruktioner om
konferenshjalpmedlets anvandning. Detta tyder pa att dubbelarbetet som
Gullacksen (1993/2003) namner i sin licentiatuppsats inte forsvinner med
konferenshjalpmedlet, vilket innebar att konferenshjalpmedlet inte tacker alla
svarigheter. Upplevelsen av horselsituationen anges av deltagare i denna studie
som forbéttrad och det blir inte lika anstrangande av att lyssna och vara delaktig
nar hjalpmedlet anvands. Konferenshjalpmedlet minskar kanslan av trotthet,
daven om de fortfarande kénner sig trétta. Det kan vara pa grund av att
dubbelarbetet fortfarande finns kvar, vilket leder till att de alltid far jobba mer
an vad de dr avsedda att gora.

Arbetshjalpmedlet ska kompensera den nedsattning i arbetsformagan som
medféljer av funktionshindret (Arbetsformedlingen, 2012). Detta kan
ifragasattas: vad menas med att arbetshjalpmedlet ska kompensera
nedsattningen i arbetsformagan, ska det gora det fullt ut eller delvis? Det
framgar i resultatet att hjalpmedlet delvis kompenserar men att den aldrig kan
gora det fullt ut. Det &r inte praktiskt mojligt att ersatta en normal hérsel med ett
horseltekniskt hjalpmedel, da en horselnedsattning inte bara medfér forhéjda
hortrosklar utan taluppfattningen blir dven forsamrad. Forsamrad taluppfattning
innebér att tids- och frekvensupplosningen ar forsamrad, vilket gor det svarare
att skilja olika ljud fran varandra (Plack, 2014).

35



Deltagarna upplevde att deras kollegor har en positiv installning till att anvanda
sig av hjalpmedlet, for att anvéndaren ska kunna vara delaktig i samtalet. Det
som kan paverka denna upplevelse, ar att deltagarna uppgav att de varit pa
arbetsplatsen lange och att kollegorna har fatt in en vana vid anvandningen av
arbetshjélpmedlet. Dessutom har de blivit medvetna om hur de bidrar for att
personen med horselnedsattning ska kanna sig delaktig. Resultatet Overraskade
da tidigare studier av Punch et al. (2007) samt Tye-Murray et al. (2009) kommer
fram till att deltagare tycker att kollegors negativa attityd mot
horselnedséttningen paverkar det sociala samspelet.

Upplevelser om vilken mikrofonenhet som éar béast att anvanda varierar da
deltagarna har olika syften med anvandandet. For B var syftet med anvéndandet
att kunna hora alla motesdeltagare lika mycket for att vara mer delaktig i den
“normala” diskussionen, vilket gor att han darfor anvénder bordsmikrofonen.
Medan D vill komma nara talaren for att fa basta majliga ljudbild fran den som
pratar just da och véljer darfor tryck och tala mikrofonen. Behovet kan paverkas
av att de har olika horselnedséttningar eller att anvandarna har olika
horhjalpmedel da B har horapparat och D har Cl. Kan detta ha betydelse for
valet av mikrofon? A som ocksd ar Cl-anvandare anvander sig av
bordsmikrofon vid mindre méten, men hon kompletterar konferenshjalpmedIet
med lappavlasning. Detta kan betyda att det inte ar Cl:t som paverkar
upplevelsen av bordsmikrofonen utan mojligen anvandningen av andra
strategier. Da D har en nedsatt syn blir lappavlasning svart att anvanda som
komplement till bordsmikrofonen. Behovet av konferenshjalpmedlet kan darfor
ocksd paverkas av andra sinnen som exempelvis synen. Detta belyser att
konferenshjalpmedlet behéver utvecklas efter olika behov och pa en individuell
niva. Utvecklingen av hjalpmedel har anpassats efter behov och individ, genom
att systemet har flera alternativ till mikrofoner, vilket upplevs som positivt hos
anvandarna eftersom det ser till deras individuella behov. | utvecklingen av
konferenshjalpmedlet ar det dock inte bara behovet som behéver tas reda pa som
Smaldino et al. (2009) framfor. Utan som resultatet visar finns det fran
anvandarnas sida &ven forslag om utveckling av sjélva teknikens utformning for
att forenkla anvandandet.

7.3 Slutsats

Slutsatser som kan dras &r att personer med horselnedséttning klarar av att
arbeta langre arbetsdagar med hjalp av konferenshjalpmedlet. Det hjélper aven
till att vara delaktig och social pa arbetet.

Med ett konferenssystem som arbetshjalpmedel underlattas kommunikativa
situationer med kollegor och andra moétes- och utbildningsdeltagare. Trots att
hjalpmedlet hjélper till med att hora battre maste det finnas en forstaelse att
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konferenshjalpmedlet inte ersétter en normal horsel, och att anpassningar i
omgivningen bor ske.

Bortsett fran bristerna i jamforelsen visas det anda att upplevelser géllande
konferenshjalpmedel inte har férandrats markant trots utveckling av tekniken.
Det som dock kan ses ar att kollegors installning och attityd mot ett hjalpmedel
ar mer positiv idag &n tidigare.

Kombineras konferenshjalpmedlet med andra I6sningar exempelvis teckensprak
kan fler situationer pa arbetsplatsen fungera mer optimalt an att endast en
|6sning anvands.

Studiens resultat har visat att konferenshjalpmedlet behéver vara mer flexibelt i
alla ljudmiljoer. Konferenshjalpmedlet behdver utvecklas pa sa sétt att det inte
stors av andra elektriska komponenter, for att detta komplicerar lyssnandet for
anvandaren.

7.4 Forslag pa vidare forskning

| denna studie har ingen av deltagarna varit i en ledande position pa
arbetsplatsen, vilket kan innebér att tala infor storre grupper. Nagot som kan
studeras vidare pa ar om upplevelsen av konferenshjalpmedlet &r liknande for en
arbetstagare i en ledande position, jamfért med en som inte ar det, vilket kan
innebara att behovet och kraven dr annorlunda. Annu en annan aspekt som inte
har varit med i denna understkning ar personer som har fatt sin
horselnedsattning pa senare ar. Det skulle vara intressant att undersoka i och
med att de kan ha mindre vanor med strategier som lappavléasning eller
teckensprak. Deras situation kan ha andrats drastiskt fran att hora normalt till att
ha hinder att anpassa sig till och darmed bli mer beroende av
konferenshjalpmedlet.

Ytterligare vore det intressant att undersoka hur processen vid reparationer av
hjalpmedel gar till, detta for att bade deltagare fran denna studie och Bjarnasons
studie uppger att processen ar lang och kranglig.

Avslutningsvis hade det varit intressant att gora en liknande undersokning som i
Danermark och Coniavitis Gellerstedt (2004) studie. Att jamfora grupperna;
personer med horselnedséttning utan horseltekniska hjalpmedel och en grupp
som anvander sig av horseltekniska hjalpmedel istallet, for att se om hjalpmedlet
underlattar kontrollen av kommunikation i arbetet.
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Bilaga 1.

Inbjudan till studie
Deltagare sokes till ett examensarbete gallande
arbetshjalpmedel!

Hej!

Vi ar tva audionomstudenter pa Orebro Universitet som nu ska gora ett examensarbete. Vi
soker deltagare och skickar har med en inbjudan for att hitta dig som &r intresserad av att vara
med i var undersokning.

Information om var Studie
Syftet med studien &r att genomfora intervjuer dar vi ska undersoka personer med

horselnedsattning i Orebro 1an, som anvénder ett konferenshjalpmedel/FM-system i sitt
arbete. Det vi vill undersdka ar din upplevelse av arbetshjalpmedlet.

Tyvarr finns det inte manga studier som undersoker anvandarnas upplevelse av deras
arbetshjalpmedel. En studie vi hittat studerade upplevelsen av arbetshjalpmedel ar 2009. Var
fraga ar om upplevelsen har forandrats efter sju ar? Med denna studie vill vi darfor fa fram
mer information for bade tillverkare och andra audionomer, hur anvandarna uppfattar sitt
arbetshjalpmedel: i vilka situationer det ar mest anvandbart och dar det finns omraden till
utveckling. Enligt var uppfattning behéver anvandarnas asikter och behov framféras for att
tekniken ska kunna utvecklas mot det som efterfragas.

Ar du den vi soker?

Vi soker dig som har en hdrselnedsattning och anvénder i ditt arbete ett
konferenshjalpmedel/FM-system. Vi ser garna att du har svenska som modersmal, & mellan
30- 50 ar och anvant arbetshjalpmedlet i minst ett ar.

Utférandet
Intervjun kommer vara pa ca.30 min -1 timme.

For dig som ar intresserad skicka ett mail till Ebba eller Emma.

Dar du anger: Namn, alder, kontaktuppgifter, hur lange du anvént ditt arbetshjalpmedel, yrke
och typ av horselnedsattning (om du har vetskap om detta, skriv om din horselnedsattning ar:
medfodd/forvarvad, latt, mattlig eller svar).

All information vi far av dig kommer behandlas med sekretess. Du har som deltagare ratt att
avsta fran deltagandet i studien nar som helst under arbetets gang.



Har du nagra fragor angaende studien ar du valkommen att kontakta oss pa:

Ebba Abrahamsson
Mail: xxx@xxx.com
Mobil nr: XXX-XXXXXXX

Berth Danermark
Mail: Xxxx@xxx.com

Med vanliga hélsningar

Ebba Abrahamsson & Emma Nyman
Audionomprogrammet T6

Orebro Universitet

4 februari 2016

Emma Nyman
Mail: Xxxx@xxx.com
Mobil nr: XXX=XXXXXXX



Bilaga 2.
Information

Ett arbetshjalpmedel &r till for att kompensera de brister som kan uppsta vid ett
funktionshinder i arbetet. Det finns fa studier som undersoker upplevelsen om hur
horseltekniska hjalpmedel i arbetet fungerar for anvandare i arbetslivet. For att kunna
utveckla arbetshjalpmedlen bor detta undersokas ytterligare. Vi har valt att inrikta oss pa
konferenshjalpmedel for att detta ska hjalpa en person med horselnedséttning att bli mer
delaktig vid kommunikation i grupper som ér fler &n tva personer. Med motiveringen att
studier har visat att majoriteten av arbetstagare medger att de har svarigheter att héra vid
kommunikation i stérre grupper.

Studien

Syftet med studien &r att undersoka upplevelsen av konferenshjalpmedel som anvands i
arbetet av personer med horselnedséttning samt att undersoka om upplevelsen av tekniken
som finns idag skiljer sig mot Bjarnasons (2011) studie.

Fragestallningar:

- Pa vilka satt underlattar ett konferenshjalpmedel i arbetet?
- Vilka nackdelar upplevs finnas gallande konferenshjalpmedien?

- Hur upplevs konferenshjalpmedlet kompensera for personens nedsatta horsel i arbetet och
pa vilket satt?

- Finns det ndgon onskan/forslag om forbattring géllande konferenshjalpmedlet?

- Vilka skillnader finns mellan dagens upplevelser och de upplevelser som redovisas i
Bjarnasons (2011) studie?

- Vilka likheter finns mellan dagens upplevelser och de upplevelser som redovisas i
Bjarnasons (2011) studie?

Utforande

For att svara pa vart syfte kommer vi att genomfora en intervju som varar mellan 30-60 min.
Langden pa intervjun ar beroende pa hur aktiv du ar som deltagare. Intervjuerna kommer att
spelas in for att vi ska kunna bearbeta och analysera materialet efterat. Materialet kommer att
jamforas med en tidigare studie som redovisas senare i arbetet. De som har tillgang till
materialet &r Ebba Abrahamsson, Emma Nyman och handledaren till examensarbetet Berth
Danermark.

Eventuella problem som kan uppsta

| kommunikation mellan tva eller flera personer kan det ske misstolkningar och missforstand.
Detta vill vi I6sa genom att ha ett 6ppet forhallande mellan den deltagande och oss, vilket
innebar att du nar som helst far ifrdgasatta vara amnen och fragor i intervjun. For att vi ska
vara sakra pa att vi inte misstolkar vad du sager kommer vi att stéalla foljdfragor och
sammanfatta det som sagts sa att du har mojlighet att ta stallning till om det ar korrekt
uppfattat eller inte. Om inte, kommer du fa tid att justera detta och utveckla dina svar.




Orebro universitet omfattas av sekretesslagstiftningen vilket innebar att vi kommer att
behandla dina uppgifter enligt svensk lag. | studien kommer inga namn eller andra uppgifter
att redovisas som kan identifiera dig. Detta innebdr att dina asikter kommer redovisas
anonymt.

Deltagandet ar frivilligt och du har rétt till att avbryta ditt deltagande nér du vill, utan
anledning. Vid ett avsagande av deltagandet i studien kommer all information vi fatt av dig
raderas.

Studien berdknas vara fardigstalld i bérjan av april 2016. Vill du som deltagare fa del av
uppsatsen var vanlig informera oss om detta vid intervjutillféllet eller via mail.

Om vi behdver komplettera intervjun kan vi komma att ta kontakt med dig igen och stélla
ytterligare en fraga eller klargora en beskrivning av en upplevelse du gett oss,

Vi ser framemot att fa traffa dig!

Ebba Abrahamsson & Emma Nyman
Audionomprogrammet, Termin 6
Orebro Universitet.



Bilaga 3.

Samtycke

Enligt Lag om etikprévning av forskning som avser manniskor (SFS 2003:460) §17 far
forskning bara utféras om deltagaren har samtyckt till den forskning som avser honom eller
henne. For att kunna anvanda dina asikter i var studie behéver vi ditt samtycke.

Genom att du skriver under har nedan samtycker du till att:
- Deltagaien intervju
- Intervjun blir inspelad
- Vianvander oss av den skriftliga informationen gallande arbetsuppgifter,
horselnedsattning och kon i studien.
- Vianvander oss av dina beskrivna upplevelser géllande konferenshjalpmedlet/FM-

system i studien.

Kom ihag att du har ratt till att nar som helst avséaga ditt deltagande i studien!

Ort och datum Namn

Tag med detta samtycke till intervjun.



Bilaga 4.
Intervjuguide
Informera om:

2 Muntligt ga igenom samtycket:

o Informera om nyttjandekravet: att vi endast kommer anvanda
intervjumaterialet oss emellan och endast for denna studies rakning darefter
raderas allt.

o Ar det okej att intervjun spelas in?

o Kan vi kontakta dig efter intervjun om komplettering ar nddvandig med
ytterligare intervjufragor eller klargora av en beskriven upplevelse?

0 Deltagaren far sta 6ver att svara pa fragor eller avsluta intervjun néar denne sa vl
onskar.

O Attalla intervjufragor utgar och &r relaterat till konferenshjalpmedlet.

1 Bakgrundsfragor

O Vilken typ av horselnedsattning har du? / hur var hérselnedsattning innan du fick ditt
C1?

O Hur lange har du anvant/haft din hérapparat/C1?

O Hur mycket anvander du horapparaterna/ClI.t?

O Modersmal?

O Hur lange har du anvant dig av arbetshjalpmedlet?

A Beskriv en vanlig arbetsdag for dig med ditt arbetshjalpmedel
O Vilka situationer anvénder du dig av konferenshjalpmedlet?
O Beskriv en handelse dar du anvént hjalpmedlet som var positiv.

O Beskriv en handelse dar du anvént hjalpmedlet som var negativ.



Moten/Utbildningar/Sammantréaden/Arbetsuppgifter
Beskriv kontakten med 6vriga kommunikationsdeltagare!
Hur lange pagar dessa tillstallningar??

Anpassning av personerna i omgivningen?

Hur &r lokalen uppbyggd?

Nagot som funkar mindre bra? Beskriv!

Nagot som funkar bra? Beskriv!

Konferenshjalpmedel som teknik

Beskriv ditt konferenshjalpmedel!

Ar konferenshjalpmedlet bundet till en viss plats eller ar det flyttbart?

Hur lange har du anvént dig av konferenshjalpmedlet?

Kan du beskriva hur tekniken &r att hantera.

Finns det nagra stérningsmoment i samband med anvéandning av
konferenshjalpmedlet?

| vilka situationer valjer du att inte anvanda konferenshjalpmedlet och varfor? vad
skulle kunna forandras s du skulle kanna att du vill anvanda hjalpmedlet i dessa
situationer?

Hur fungerar det socialt?

Fungerar hjalpmedlet i sociala sammanhang? Beskriv!

Vilka forutsattningar behdvs for att konferenshjalpmedlet ska fungera bra?

Hur flexibelt ar hjalpmedlet? Behover du planera infor anvandning? Hur paverkar det

dig och ditt arbete?

Kénslor



Nar du inte anvéander dig av konferenshjalpmedlet, hur kanner du dig da efter en dag?
Jamfor garna med nér du anvéander hjalpmedlet.

Kanner du att hjalpmedlet hjalper dig att klara av arbetet battre med an utan? | sa fall
hur?

Vilka krav kanner du att du har pa dig sjalv pa arbetsplatsen?



