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ABSTRACT

This thesis presents a study of competence and knowledge needs of project engineers to be
able to manage projects successfully. The aim of the thesis is to identify how to feedback
competences and experiences into the project management process. The guidebook provides
guidance to what a project engineer needs to focus on to become more skilled and to become
a more effective project manager.

A literature study was performed to get a better understanding of the project manager's role.
A detailed study was performed on the duties of project engineers and project managers. The
literature study was based on books and reports as well as an information research by the
Internet. An interview with five project managers and five project engineers was conducted to
compare theory with practice. Based on the respondents' answers and the results from the
literature study a handbook outlining what the project engineer can do to improve their
project management skills.

The thesis concludes that competence development depends on individual motivation. Every
individual have their own goals and they are stimulated by different motivational factors.
Some aims high to become CEO for a company, while other are satisfied with their positions
and it doesn’t mean that all project engineer / project manager strives for continuous
development.

The main question of the thesis was: "What skills are needed for project engineers to develop
their skills in project management?”. The results of the thesis show that without learning
from their mistakes and problems that were made in previous project and by making their
own mistakes the project engineer will not develop or become a more efficient project
manager. By learning from experiences from previous projects the project engineer can save
significant time when facing similar problems in new projects. Recording and using this
knowledge may contribute to more effective solutions and thus reducing time lost
unnecessarily.

Keywords: Project Management, Project Manager, Project Engineer, Competence,
Competence Development, Knowledge Development, Competence and
Knowledge Development Model, Experience Learning, Working Life Learning



FORORD

”A leader is like a shepherd. He stays behind the flock, letting the most nimble go out ahead,
whereupon the others follow, not realizing that all along they are being directed from
behind”

“En ledare dr som en herde. Han stannar bakom flocken, later det mest kvicka ga ut
framat, varefter foljer de andra, utan att inse att de hela tiden styrs bakifran”

Nelson Mandela

Detta examensarbete har genomforts under hosten 2014 och ar en avslutning pa
hogskoleingenjorsutbildningen som ar pa 180 hogskolepoang.

Examensarbetet utfordes vid Akademin for ekonomi, samhalle och teknik pa Mélardalens
Hogskola och omfattar 15 hogskolepoang. Arbetet har skrivits av mig i samarbete med WSP
Management i Visteras. Det har varit en oerhord spannande resa som har gett mig
mojligheten att vixa bade som person och som byggnadsingenjor.

Jag vill forst och framst tacka WSP Management och alla dess medarbetare for det varma
mottagandet jag har fatt och for att ni har 1atit mig lara kdnna er verksamhet och det
spannande arbete som ni genomfor. Ett stort tack till min handledare Andréas Karlsson for
all hjalp och vigledning. Dessutom ett speciellt tack riktas till min handledare Adel Abdi pa
Trafikverket som har hjalpt mig d& det har behovts som mest.

Jag vill aven passa pa att tacka mina akademiska handledare Fredrik Nordman och Bozena
Guziana samt min examinator Patrik Klintenberg for vardefull hjilp langs resans gang.

Jag vill dessutom uttrycka en stor tacksambhet till min familj for deras stod och engagemang
under hela min resa, utan er skulle det inte varit mgjligt att forverkliga min drom.

Ett avslutande tack riktas till examensarbetets alla deltagare som har 1atit mig ta del av deras
tankar och erfarenheter kring kompetensutveckling. Ni har alla bem6tt mig 6ppenhjartigt
och varit intresserade av examensarbetets framstallning. Utan er skulle examensarbetet inte
varit mojligt att genomfora!

Sayidali Ahmed
2015-11-06

Visteras



SAMMANFATTNING

Det som projektledaren behover tinka pa vid planeringen av ett projekt ar att uppna
bestillarens krav pa byggnaden och att skapa en bra samordning mellan de olika aktorerna
som ar inblandade i projektet. Dessutom maéste projektledaren se till att projektet foljer
tidplanen och att budgeten inte 6verstiger de bestimda ramarna.

Darfor ligger ett stort fokus pa att projektledaren har bra grundkunskaper och tillracklig
kompetens samt kunskap. For att uppna det optimala resultat som behovs for att kunna
planera och strukturera projektet sa smidigt som majligt.

Detta arbete undersoker vilken kompetensutveckling och kunskap som behdvs for att
projektingenjoren ska utveckla sina fardigheter i projektledning. En av de kiarnfragor som tas
upp i intervjuerna ar "Vad kannetecknar en projektledare med lag respektive hog
kompetens?” och "Hur bedrivs kompetensutveckling for de anstillda inom WSP?”

De mal som ska uppnas i detta arbete ar att belysa vikten av kompetensutveckling och
erfarenhetsaterforing. Resultaten av undersokningen har sammanstallts i en handbok som
beskriver vad en projektingenjor behover fokusera pa for att bli allt mer kompetent och
utvecklas effektivare till en projektledare.

For att kunna uppné dessa mal genomfordes en litteraturstudie for att fa en battre
uppfattning av projektledarens roll. En mer detaljerad studie av projektingenjorens
respektive projektledarens arbetsuppgifter gjordes. For att komplettera litteraturstudien
genomfordes en datasokning via internet. Darefter utfordes en intervju med 5 projektledare
och 5 projektingenjorer for att jamfora teori med praktik. Utifrédn de intervjuades svar och
litteraturstudiens resultat skapades en handbok som beskriver vad projektingenjoren
behover utveckla for att bli en effektivare projektledare.

Examensarbetes slutsats visar att kompetensutveckling i grund och botten dr bunden till den
enskilda individens motivation till att utvecklas. Varje enskild individ har sina egna mal och
de ar stimulerade av varierande motivationsfaktorer. Nagra individer har som mal att bli VD
for ett foretag, medan andra ar n6jda med deras nuvarande position och det innebar att alla
projektingenjorer/ projektledare inte stravar efter en stindig utveckling. Uppsatsens
huvudfraga var: "Vilken kompetensutveckling behovs for att projektingenjor ska utveckla
sina fardigheter i projektledning?”.

Resultaten visar att utan att lara sig av de fel och problem som tidigare gjorts samt gora egna
nya misstag kan inte en projektingenjor utvecklas eller bli effektivare. Andra typer av vinster
ar tid som kommer att minska for att 10sa vissa stindigt uppkommande problem med hjalp
av kunskaper fran tidigare liknande projekt. Genom att dra nytta av denna kunskap och
inneha en bra erfarenhetsaterforing kan det bli enklare att hitta en effektiv 16sning och pa sa
sitt minska onodiga tidsforluster.

Nyckelord: Projektledning, Projektledare, Projektingenjor, Kompetens, Kunskap,
Kompetensutveckling, Erfarenhetsldrande, Arbetslivslarande
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DEFINITIONER

Definition

Erfarenhetslarande

Erfarenhetsaterforing

Kompetens

Kompetensutveckling

Kunskap

Kunskapsutveckling

Projektingenjor
Projektledare
Projektledning

Beskrivning

Utifran de egna erfarenheter man har 6verviger, drar
slutsatser och skapar uppfattningar och lardomar som
hjalper en att forstda omvarlden.

”Utvinna, sammanstilla, analysera, formedla och
aterfora kunskap” (Rosberg, A, 2003) eller
”Uppsamling och lagring av information for
anvandning i nuvarande och kommande projekt”
(Johansson, M & Mattsson, J, 2006).

Formaéga att utfora en uppgift genom att tillampa
kunskaper och fardigheter.

Att utveckla sin nuvarande kunskaper och fardigheter
for att oka formagan att utfora en uppgift.

Formaéagan att forstd, aterge och tillimpa information
och idéer.

Att forbéttra sitt nuvarande kunnande om att begripa,
reflektera och anvianda information och idéer.

Lanken mellan en arbetsledare och en projektledare
Personen som ska planera och styra upp hela projektet

Det praktiska arbetet som utfors av en projektledare.



1 INLEDNING

Det finns manga saker som projektledaren behover tinka pa vid utforande av ett projekt. En
av dessa saker ar att bestillarens krav méste uppfyllas pa byggnaden och att skapa en bra
samordning mellan alla olika aktorer som ar inblandade i projektet. Dessutom maéste
projektledaren se till att projektet foljer tidsplanen och att budgeten uppratthéalls inom den
bestimda ramen. Darfor ligger det ett stort ansvar pa att projektledaren har bra kunskaper
och tillracklig kompetensfor att na basta maéjliga resultat for att kunna planera och
strukturera upp projektet sa effektivt som mdgjligt. (SmartBiz, 2014)

1.1. Bakgrund
WSP ar ett av varldens ledande analys- och teknikforetag. Deras multidisciplinara kompetens
och kunskaper spanner over méanga falt, fran utveckling av framtidens infrastrukturlosningar
till naturliga sjalvreningar av fororenad mark.
De erbjuder tjanster for héllbar samhallsutveckling inom hus & industri, transport &
infrastruktur och milj6 samt energi.
Deras varderingar ar att:

o ligga steget fore

e vara palitliga

e samverka

e vara engagerad

e taansvar

Genom att erbjuda tjanster till det globala samhallet som stiller hogre krav i avseende pa
effektivitet, resursforbrukning och klimatpaverkan bidrar WSP till ett hallbart
samhallsbyggande.

WSP ér ett globalt foretag som har ca 17 000 ingenjorer, tekniker, forskare, arkitekter,
samhallsplanerare och miljoexperter. Verksamheterna och projekten drivs fran ungefar 300
kontor och dessa kontor finns i 30 lander varlden 6ver. I Sverige har WSP mer 4n 2 500
medarbetare och en stark stallning inom infrastruktur/jarnvag. (WSP, 2014)

Nyckeln till WSP:s framgang ar medarbetarna. For att de ska trivas och utvecklas i sina roller
erbjuder foretaget kompetensutveckling bade pa ett yrkesmassigt och ett personligt plan.
Medarbetarnas utveckling sker till stor del i de uppdrag som de genomfor for kundernas
rakning. Dessutom finns det ett brett utbud av utbildningar inom WSP University.

WSP har ocksa ett Performance Management System som tydliggor de krav och
forvantningar som stélls pa de olika yrkesrollerna. Detta har medfort att 94 % av de anstillda
i WSP rekommenderar andra att arbeta pa WSP, vilket har lett till att WSP blev utsedd till det
mest attraktiva konsultbolaget i Fastighets nytt enkatundersokning Branschbarometern.
(WSP, 2014)

For narvarande ar det manga projektledare som gar i pension. Manga av dem slutar arbeta
innan de hinner dela med sig av sina kunskaper och erfarenhet till yngre projektingenjorer.
Problemet ar att det tillkommer for fa nya projektingenjorer i jaimforelse med antalet dldre
projektledare som minskar snabbt i branschen. Detta innebar att erfarenhetsaterforingen
minskar och mycket viktig kunskap gar forlorad. (Ledarna, 2013).



1.2.

Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka WSP:s projektingenjorers
kompetensutveckling och projektingenjorernas roller i ett projekt. For att kunna dra
slutsatser om vilka problem som kan uppstd och hur projektledaren kan forebygga eller
undvika dessa problem. Resultaten fran undersokningen ligger till grund for en handbok for
projektingenjorer som beskriver vilka kompetenser de behover for att kunna bli battre
projektledare.

1.3.

1.4.

1.5.

Mal

Belysa kompetensutveckling och erfarenhetsaterforing relaterad till projektledning
inom WSP.

Beskriva projektledarens — och projektingenjorens roll i projektprocessen inom WSP.
Handboken ska visa vad en projektingenjor behover fokusera pa for att bli allt mer
kompetent och utvecklas till en effektiv projektledare.

Fragestallningar

Vad kiannetecknar en projektingenjor respektive en projektledare?

Vilka arbetsuppgifter har en projektingenjor?

Vilka kunskaper krivs av en projektingenjor?

Vilken kompetensutveckling behovs for att en projektingenjor ska utveckla sina
fardigheter i projektledning? Hur bedrivs kompetensutveckling for de anstéllda inom
WSP?

Avgransning

Arbetet kommer att avgransas till WSP:s projektingenjorer for att skapa en
projektledningshandbok som &ar anpassad till WSP:s arbetsform utifran en larandeteori.
Handboken kommer i storsta del handla om vad en projektingenjor vid WSP kan gora for att
utvecklas till en mer effektiv projektledare.



2 METOD

2.1. Tillvagagangsatt

Arbetet baseras pa en litteraturstudie samt intervjuer med olika personer inom foretaget for
att granska hur foretaget handskas med kompetensutveckling.

Undersokningen har gjorts som en fallstudie da det ar den metodik som ar lampligaste i detta
arbete, d& upplédgget av arbetet innefattar intervjuer.

Det som ar viktigt i fallstudiens metodik vid utférande av intervjuer ar att det finns
omvixlande intervjufragor. Det ska dven vara sa varierande intervjupersoner som mojligt,
for att fa en bredare bild av det som undersoks och om majligt for att fa blandade svar
relaterade till det objekt som ar projektens utgangspunkt. (Host, Regnell & Runeson, 2006)

2.2. Litteraturstudie

Litteraturstudien inleddes med att forst skapa en hypotetisk karta 6ver en projektledares
arbetsuppgifter. Dessa sammanstilldes i en tankekarta (Figur 1). Baserat pa tankekartan
genomfordes en litteraturstudie i Malardalens hogskolas bibliotek om projektledning for att
fa en battre uppfattning av projektingenjorens och projektledarens roll. Darefter utfordes en
mer detaljerad studie pa projektingenjors- och projektledares arbetsuppgifter genom
datainsamling via internet och hogskolans databaser.

Motivation

Larande i och mellan projekt Projektkommunikation

Projektmognad och

Srijsktmognadsmodsiler Erfarenheter och lardomar

Projektledarens egenskaper
Gruppprocessen

Projektledare

Projektledarens kompetensutveckling

Projektledarens roll
Projektledarens kunskapsutveckling

Projektingenjérens roll

Projektledarska
! E Konflikthantering

Figur 1: Oversikt pa tankekarta 6ver en projektledare
2.3. Informationsinsamling via internet

Informationsinsamling via internet genomfordes for att fordjupa litteraturstudien. Fran
informationsinsamlingen via internet studerades vetenskapliga och artiklar som behandlar
kompetensutveckling for projektledare.

2.4. Fallstudie

I fallstudien studerades ABBs projekt HVDC (High Voltage Direct Current) dir WSP fran
Visteraskontoret ledde forprojekteringen for projektet som overgick till en totalentreprenad
under projektets gang. Fallstudien handlade om hur ett projekt leds av en projektledare. For
att fa forstaelse for detta, studerades olika méten under projektets gang.



3 LITTERATURSTUDIE

3.1.  Projektingenjorens roll

En projektingenjor ar en person med en viktig roll i ett projekt. Eftersom denne fungerar som
en lank mellan en arbetsledare och en projektledare. Det ar viktigt att projektingenjoren kan
vara verksam som “spindeln i nitet” for att reglera projektets progression och hélla de
ansvariga personerna underrittade. I rollen innefattas dven en del administrativt arbete och
en kontinuerlig kundkontakt dr en naturlig del av arbetet. (EasyPeak, 2014)

For att projektingenjoren ska kunna utfora sitt arbete pa basta majliga sitt ska
projektingenjoren kunna:

e Arbeta med fragor kring kvalité, miljo, arbetsmilj6 och sikerhet.

e Vara stod till produktionen genom att folja och arbeta enligt projektanvisningar.

e Deltai planering, beredning, utférande samt uppfoljning av projektet tillsammans
med projektledaren.

e Sammanstilla fakturaunderlag

e Uppritta ekonomiska kalkyler och uppfoljningar

e Vara vilinformerad i kontraktsinnehallet for konsultuppdrag och entreprenader.

e Folja upp kontinuerligt tidsplaner, nedlagda kostnader och gjorda bestéllningar.

e Medverka vid platsorganisationernas interna moten.

e Medverka vid upphandling av leverantorer i projekten.

e Medverka vid framtagande av prognoser och rapporter i projekten.

e Hantera risker och mojligheter i projekten.

e Medverka till att arbetet genomfors enligt géllande lagar, regler, bestimmelser,
riktlinjer, forordningar och interna arbetsinstruktioner.

e Deltai genomforandet av den formella handlaggningen i planeringsprocessen.

e Medverka i projekt- och byggmdaten.

e Styra och leda mindre projekt enligt godkéand projektspecifikation och enligt WSP:s
projektmodell som st6d till en projektledare.
(Academic work, 2015).

3.1.1. Projektingenjérens egenskaper
Arbetsuppgifterna som en projektingenjor ska utfora kan vara vildigt utmanande. Med tanke
pa att det mesta av dessa arbetsuppgifter ar helt nya for en nyutbildad projektingenjor. Men
det finns vissa egenskaper som en projektingenjor behover ha for att det ska underlatta
arbetsuppgifterna. Det ar viktigt att projektingenjoren ar lyhord och noggrann nir denne ska
utfora sina arbetsuppgifter. Projektingenjoren bor dven vara en mal- och resultatinriktad
problemlosare som inte ar radd att ta for sig. Det kravs dessutom att projektingenjoren har
goda kunskaper om hela projektet. En av de viktigaste faktorerna som kravs for att projektet
ska lyckas ar att arbetsuppgifterna har gjorts pa ratt satt, ett ansvar som ofta vilar pa
projektingenjoren. Projektingenjoren bor trivas och ha tillit pa att projektet kommer lyckas
och att det kommer att kunna fullf6ljas i tid med de resurser som finns till anviandning.
(SmartBiz, 2014)



3.2.  Projektledarens roll

Projektledaren ar en person som ska planera och styra upp hela projektet. Det ar
projektledaren som ar huvudpersonen for ledningen av projektarbeten och ansvarar for att
projektmalen uppfylls. (SmartBiz, 2014)

For att projektledaren ska utfora sitt arbete pa basta mojliga sitt ska projektledaren:

o TFaststilla projektets omfattning i samarbete med bestillare eller sponsor.

e Organisera projektet och skapa 6verenskommelse med resursansvariga om tjanster.

¢ Genomfora intressentanalyser och vidareutveckla projektets omfattning i samarbete
med projektpersonal.

e Samordna arbetsinsatserna och utifran en daglig ledning uppritthélla ett hogt tempo.

e Hantera osidkerheter i projektet genom att utfora en aktiv riskstyrning.

e Sammanstilla projektstatus och underlag infor beslut.

e Visualisera projektets innehall och resultat.

e Ha kontinuerlig kontakt med bestillaren om nuliaget och eventuella avvikelser genom
bl.a. statusrapporter.

e Ansvara infor bestdllaren om projektmaélen har uppnaétts.

e Leverera projektets produkt till kunden.

e Samarbeta standigt med kund/anvandare och mottagare.

e Overlimna ansvaret till mottagare/fastighetséigaren.

e Skriva slutrapport och diskutera om erfarenheterna genom att slutfora ett
erfarenhetaterforingsmote for att diskutera vad alla har lart sig av detta projekt.
(Harmonit, 2014)

3.2.1. Projektledarens egenskaper

Arbetsuppgifterna som en projektledare ska utfora kan anses vara valdigt kravande. Men det
finns vissa egenskaper som en projektledare bor ha for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Projektledaren ska vara en duktig, informativ och engagerad ledare som har férmégan att
fatta snabba beslut. Projektledaren bor dven vara en mél- och resultatinriktad problemlosare
som samtidigt kan ha manga bollar i luften. Det kravs dessutom att projektledaren har
tillrackliga kunskaper inom projektet. Eftersom ett av de viktigaste besluten for att projektet
ska lyckas eller inte ar att ratt projektledaren utses for att leda projektet. I de flesta fall viljer
foretaget en erfaren projektledare som far i uppdrag att leda det specifika projektet, men i
vissa fall kan det vara den som har kommit med ett forslag som far i uppdrag att leda
projektet. Det kan dven vara den projektledare i foretaget som arbetat med liknande
arbetsuppgifter tidigare. Oavsett hur foretaget an valjer att tillsatta projektledaren, ar det
viktigt att projektledaren tror pa projektet och att det kommer att kunna fullféljas i tid med
de resurser som finns till anvandning. (SmartBiz, 2014)



3.3.  Kompetensutveckling

I ett projekt tillampar projektledaren sitt ledarskap under olika forhallanden och
omstindigheter, och utifran de speciella forutsattningar som projektet har. Projektledarens
kompetens innebar att projektledaren ska kunna anpassa sin ledarstil till projektets
karakteristiska forhéllande. (Hallin & Gustavsson, 2012)

Den projektledarstil som dr mest verkningsfullt beror pa:
e projektet som ska genomforas
e samordningen mellan de olika medarbetarna som ingér i projektgruppen
e projektledarens personlighet och erfarenhet

Det finns inte bara en projektledarstil som kan anvindas till projektledarskapet for alla
projekt, utan projektledaren behover:

o erhailla en bred kompetens

¢ kunna anpassa ledarskapet efter situationen

o stindigt arbeta pa att utveckla sitt ledarskap

Malet ar att anvianda ett projektledarskap som ar specifikt anpassat for den utméarkande
situationen si att de olika medarbetarna i projektgruppen utvecklas till att bli mer
motiverade och resultatinriktade. Detta gar ut pa att projektledaren behover ha instillningen
att ge stod och kontinuerligt ha dialog med sina medarbetare for basta mojliga vagledning av
projektet, istillet for att sjilv styra projektet i detalj. Dessutom ska projektledaren standigt
arbeta med att utveckla sig sjalv som ledare genom att begrunda o6ver sina uppfattningar for
att pa olika satt strava efter att 6ka sin sjalvinsikt. (Hallin & Gustavsson, 2012)

For att bli en framgangsrik projektledare behover projektledaren ha en god sjalvinsikt. Det
betyder att projektledaren vet vilken personlighet den har, vilka styrkor och svagheter
projektledaren har samt att projektledaren reflektera Gver sina virderingar. Nar
projektledaren reflekterar pa detta vis har den mojlighet att fa sitt ledarskap att 6verstimma
med den speciella situationen och uppfylla villkorerna som ett specifikt projekt begar. Det
finns massa olika mallar for att starka sin okade sjilvinsikt. En av dessa mallar ar att
projektledaren kontinuerligt begrundar vad denne gor, vilka konsekvenser det far och vad
projektledaren kan forbattra till nasta gang. (Hallin & Gustavsson, 2012)

Handling Vad gjorde jag?

Vilka konsekvenser fick det?

Vad kan jag 1ra mig till en annan gng?

Figur 2: Att stiirka 6kade sjélvinsikt



En annan mall som kan anvandas som utgangspunkt for sjalvreflektion och okad sjalvinsikt
ar det sa kallade Joharifonstret. Den har mallen ar framstélld av Luft & Ingham (1955) som
forklarar hur strukturen i kommunikationen inom projektgruppen 6kar forstaelsen, samt hur
forstéelsen minskar nir vi inte ar tydliga och lyhorda mot varandra. Mallen fastslar att
feedback fran medarbetarna och lyhordhet till vad de sager ar tva viktiga egenskaper for en
projektledare att ha for att utveckla en 6kad sjalvinsikt och skapa ett gott samarbete med alla
i projektgruppen. Den projektledare som tar vara pa feedbacken fran de andra far veta hur
denne uppfattas och det som ar bra/daligt med ledarens roll.

Med hjalp av mallen Joharifénstret kan projektledaren begrunda fragor som:

e Vem ar jag?

e Hur ser andra pa mig?

e Hur paverkas andra av mitt beteende?

e Hur blir jag sjilv paverkad av andras beteende?

Beroende péa hur projektingenjoren besvarar dessa fragor far denne reda péa vilken av dessa
fyra falt som beskriver projektledaren personlighet. I figuren nedan kan man se dessa fyra
falt och denna kunskap hjalper projektledaren att utveckla sin formaga att kommunicera med
sina medarbetare.

Vad jag vet om Vad jag inte vet

om mig sjalv

Vad andra Arena Blint

vet om mig

Vad andra _

inte vet om Fasad Okant
mig

Figur 3: Joharifonstret

mig sjalv

Arenan betyder det projektledaren kanner till om sig sjalv och de som andra ocksa kanner till
om projektledaren. Det hir dr det offentliga jaget som innebar allt som syns och som ar
sjalvklart for alla i projektgruppen. Har projektledaren en stor arena ”jag” innebar det att
projektledaren har en stor sjilvinsikt. Det betyder att projektledaren kanner sig trygg i
gruppen for att kunna dela med sig av information och det paverkar ofta de andra
medarbetarna i projektgruppen som ocksa borjar dela med sig information. Projektledaren
uppfattas av de andra medarbetarna som en tydlig och 6ppen person eftersom projektledaren
avslojar mycket om sig sjalv. Men ett stort 6ppet “jag” innebar ocksi att projektledaren kan
tyckas vara storande och det méste finnas en grans pé det information som projektledaren
delar med sig. (Luft & Ingham, 1955)

Det blinda jaget innebar det projektledaren inte kanner till om sig sjdlv, men som de andra
medarbetarna verkar kidnna till. Har projektledaren en stort blint ”jag” betraktas
projektledaren oftast som besserwisser. Eftersom projektledaren yttrar sina asikter utan att
vara Oppen for att ta emot. Sddant beteende forsimrar kommunikationen i en projektgrupp
och inverkar negativt pd samarbetet inom projektgruppen. (Luft & Ingham, 1955)
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Fasaden betyder det projektledaren kanner till om sig sjilv, men de andra kéanner inte till
nagot och det kan exempelvis vara drémmar, kunskaper som projektledaren har som andra
inte kanner till. Det kan dven vara sadan information som projektledaren skams eller kanner
skuld éver och sddant projektledaren vill helst hlla hemligt. Ar projektledaren en person
med en stor fasad innebar det att projektledaren ger i allmanhet relativt lite feedback till
andra och ar intresserad av att veta mycket av andra. Dessa projektledare beskriver sillan om
sig sjdlva, vilket kan framkalla misstro och medarbetarna i projektgruppen besvarar genom
att bli restriktiva med information tillbaka till projektledaren. (Luft & Ingham, 1955)

Det okdnda jaget innebir det som varken projektledaren sjilv eller gruppen vet om en. Det
kan vara information som projektledaren har fortrangt eller inte kommer ihéag pé ett
medvetet plan. En projektledare som har ett stort okint ”jag” ar en faordig individ som ar
svar att bekanta sig med och en sa kallad mussla” ar svar att fa med i samarbetet. Denna
ledare hamnar latt utanfor gruppen da de andra medarbetarna kanner sig obekvima i
ledarens nirvaro eftersom medarbetarna inte vet vad ledaren vill och planerar. (Luft &
Ingham, 1955)

I en projektgrupp ar det oftast enkelt att kommunicera med en projektledare som har ett
stort Oppet jag och siledes kan det vara klokt som projektledare att arbeta efter att utveckla
det. Om projektledaren inte har denna egenskap naturligt i sin personlighet kan denne fraga
kollegorna om feedback pa vad denne gor och sager for att fa en béttre forstaelse pa hur
han/hon ar som projektledare. (Luft & Ingham, 1955)

Vetenskapliga studier visar att en ledare har en tendens att foredra medarbetare som ar lik
dem sjilva, det vill siga medarbetare som har liknande omdomen. Men forskning visar ocksa
att det ar viktigt att vara omgiven av medarbetare som har andra omdomen, annars finns det
stor risk att ett projekt hamnar helt fel och kan i varsta fall fa allvarliga konsekvenser, sisom
fallet med Challenger olyckan. Challenger olyckan ar ett beromt exempel pa hur kritiskt fel
det kan bli nir en projektgrupp blir alldeles for enkelriktad i sina bedomningar. Det leder till
att ingen kan, vill eller vagar ge uttryck fér en annan bedomning dn den som har blivit
standard i projektgruppen. En katastrofal olycka skedde i januari 1986 dé rymdfarjan
Challenger exploderade drygt en minut efter uppskjutningen. Alla de sju passagerarna som
var ombord omkom. Efterat nar projektgruppen undersokte orsaken till olyckan visade det
sig att en packning som skulle forhindra att vissa gaser skulle licka ut under start fasen inte
hade varit tillrackligt elastisk. Det gjorde att gasen lackte ut och brande hal i farjans
bransletank. Detta resulterade i att 700 ton flytande syre och vite antdndes. I utredning av
processen kom det fram att det fanns individer som hade papekat det hiar problemet, men pa
olika stéllen i projektet fanns ocksa “ja-sdgare” som var mer ivriga att gora som cheferna
ville, det vill sdga att rymdfarjan skulle skjutas upp i tid till varje pris. Dessutom har det
kommit fram av utredarna att det fanns ett kommunikationsklimat i organisationen som
innebar att medarbetarna foredrog att inte kommunicera ”daliga nyheter”, i det har fallet att
packningen var dalig som alltsa fick katastrofala konsekvenser. (Winsor, 1988)



3.4. Kunskapsutveckling

Kunskapsutveckling i ett foretag innebar att foretaget anstéller personal med riatt kompetens
och erbjuder ratt kompetensutveckling for den befintliga personalen som foretaget redan har.
Kompetensutveckling av en projektledare handlar om att bade vidareutveckla den kunskap
projektledaren har och utveckla den kunskap projektledaren saknar. March (1991) redogor
dessa kunskapsutvecklingsprocesser som “exploration of knowledge” respektive “exploitation
of knowledge”. Exploration of knowledge betyder utvecklingen av en ny kunskap, exempelvis
genom forskning och utveckling. Den nya kunskapen skapar mojligheter att konkurrera med
ny teknologi, nya utvecklingsgangar, produkter och befattningar. Exploitation of knowledge
betyder utnyttjandet av redan befintlig och beprovad kunskap, i exempelvis teknologin,
utvecklingsgdngarna, produkterna och befattningarna. I utvecklingen av foretagets
verksamhet dr bada dessa kunskapsskeenden viktiga och de utgar ifran varandra. Den
tillgdngliga teknologin behover anviandas sa produktivt att det skapar vinster fran resurserna,
som i sin tur foretaget kan investera i forskning och utveckling av ny teknik, vilket bidrar till
okad konkurrenskraft.

Kunskapsutvecklingen inom ett foretag sker oftast pa tva satt. En stor killa till kunskap ar
nir personalen lir sig fran sina egna och medarbetarnas erfarenheter. Det andra ar att
foretaget utvecklas genom att erhalla forbattrade utvecklingsgangar, yrkesvanor,
handlingsplaner, produktioner, befattningar och teknologi. (Hallin & Karrbom Gustavsson,
2012)

Kunskapsutveckling bidrar till att projektledaren utfor ett battre arbete vilket oftast leder till
okad produktivitet. Detta innebar att projektledaren maste vaga ifragasitta de gamla
tankestrukturerna, organisationsmonstren och arbetsformen.

For att foretaget ska kunna utvecklas vidare kravs det att kunskapsutvecklingsforloppet
bestams, regleras och ges feedback, vilket ar verksamhetsstyrelsens ansvar. Huvudmalet ar
att foretaget ska kunna behaélla eller stiarka sin konkurrenskraft, som i projektkontext innebar
att se till att alla projekt som utfors blir lyckade projekt. Eftersom det visar samtidigt att det
finns mycket att vinna pa att gynna larprocesser i verksamheten, exempelvis genom att
koncentrera pé vilka avvikelser som intraffar. Det kan vara avvikelser fran det som var
tidigare planerat i projektet och som kan vara orsakerna till att projektet fordrojs ut. Syftet ar
att inte repetera samma misstag i framtida projekt (Nonaka & Takeuchi, 1995). Att férsoka
avsta fran att tidigare misstag ska intraffa aterkommande ganger later som négot sjalvklart,
men i praktiken ar det svarare eftersom alla projekt ar olika. Nédstan varje projekt har i
allmanhet en ny bestillare, vilket innebdr i stort sett att en ny projektgrupp, en ny ordning
och det ar ett annat tidsschema. Likasa om tva projektuppdrag skulle vara ganska lika, utfors
de troligtvis inte av samma projektmedarbetare, i samma organisatoriska ordning och
samma tidsschema. Det innebar att omvirldsforhéllandena &r olika och det komplicerar
larande mellan personalen och mellan projekten (Maaninen & Olsson, 2004). Men samtidigt
finns det dndé likformigheter mellan de olika projekten och dessa ar ofta betydande an
skillnaderna, vilket dr en omstandighet som projektledaren behover lagga marke till och
anvanda sig mer av.



3.5. Projektledarskap

Projektledaren har till arbetsroll att leda och styra projektet. I avsikt att kunna gora det pa
basta satt behover ledaren se till att uppdraget och resurserna som kravs for uppgiften ar
tydliga. Projektledning ar precis som alla typer av ledarskap som utformas i férhéallande till
dem som leds vilket innebér att projektledaren behéver forsta:

e forhéllandet mellan aktorerna, gruppen och teamet

e hur projektledaren kan arbeta med sporren av medarbetarna och teamet

¢ hur projektingenjoren kan anpassa sig till sin roll i projektet

e hur grupprocessen fungerar

e hur konflikter uppkommer och vad denne kan som projektledare gora for att 16sa

For att skapa ett framgangsrikt ledarskap méaste verksamheten inom projektledningen arbeta
mycket med kommunikationen. Denna kommunikation sker genom olika typer av méten och
kan ocksa ske genom olika typer av provningar, som exempelvis att projektmedarbetarna
sitter pa olika platser eller om det uppstér konflikter. (Hallin & Gustavsson, 2012)

3.5.1. Projektmognad

Vid genomforande av olika projekt ar varje verksamhets mal att projekten som de utfor ska
bli lyckade. Detta menas med andra ord att varje projekt ska i slutskedet bli lonsamma for
foretaget och det innebir att foretaget ska genomfora varje projekt pa ratt siatt. For att varje
projekt ska genomforas pa ratt satt, kravs det stort ansvar inte bara fran projektledaren och
projektgruppen utan dven pa programledningen och processerna i verksamheten, exempelvis
fran lednings- och styrprocesserna. For utan ratt givna omstandigheter dar projektledaren
inte far ratt information i ratt tidpunkt och inte har ratt personal med kompetenser vid
behovet, kommer dven den mest erfarna och kunniga projektledaren att fa svarigheter for att
genomfora projekten pa ratt sitt. Andersen & Jessen (2003) sammanfattar att en
organisations projektmognad handlar om att verksamhetens erfarenheter av att bedriva
projekten och ger dirmed en anvisning pa forutsattningarna som kravs for att bedriva
projekten i framtiden.

Om verksamheten utfor en mognadsanalys inom foretaget kan detta visa vilka styrkor och
svagheter som finns. Syftet med en sddan analys ar for att kunna planera vad som behovs
forbattras och skapa en utgangspunkt for det kommande arbetet genom att effektivare kunna
né huvudmalet i projekten. I samband med analyserna som gors av projektmognad
framkommer det att foretaget bedomer sig vara mer moget dn vad resultatet visar och detta
kan gora det svarare for foretaget att begripa sina svagheter. Vad en perfekt projektmognad
innebdr ar inte s konkret att forsta eftersom projektmognaden beror pa méanga faktorer
inom foretaget, exempelvis att strukturen for kvalitet och ekonomi fungerar och ar lampade
till projektet, att de olika skeendena ar bestimda eller att det finns en gemensam
projektmodell som projektledaren utgar ifran. Projektgruppens kunnighet och kompetens ar
aven valdigt viktiga for hogre projektmognad. Eftersom i den mer erfarna gruppen ar rollerna
mer konkreta och kommunikationen mer effektiv inom projektet. Om det skulle uppsta
konflikter inom projektgruppen kan de hanteras pa ett battre satt och gruppens hela energi
kan inriktas pa att klara projektet. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012)
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3.5.2. Projektmognadsmodeller

Ett foretags projektmognad innebar hur vil organiserad foretaget ar for att utfora ett projekt.
Det finns manga olika metoder for att analysera ett foretags projektmognad och de
analyseras for att visa hur effektivt ett foretag ar pa att genomfora ett projekt. Dessa metoder
visar dven vilka brister ett foretag har och utifran dessa brister kan foretaget fokusera pa hur
de kan forbattra sin verksamhet. Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) ar ett exempel som erbjuder hjilp for kunskapsmognande, evaluering och
utvecklingsarbete. Med hjalp av OPM3 kan styrelsen i ett foretag kartlagga foretagets
projektmognad och skapa sig en konkret uppfattning om hur bra underlag till
projektverksamheten foretaget har. Modellen bidrar dven till att faststilla de omraden som
behover forbattras i omstandighet till de mal som har utformats. Projektmognaden delas in i
olika nivaer som innebdr att ju hogre niva, desto battre forberedd ar verksamheten for att
slutféra och gora succé med komplexa projekt. Fordelen med en hog projektmognad ar att
Oka konkurrenskraften och minska risken for misstag (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012).

3.5.3. Léarandeioch mellan projekt

Lave & Wenger (1991) sammanfattar att manniskor lar sig genom att vara med i sociala
omgivningar, samtala med varandra, studera vad andra har skrivit, iaktta pa hur andra gor
och hora pa vad andra siger men dven genom att forsoka sjélv, ofta behovs det goras flera
ganger och reflektera 6ver resultatet. Sedan det artalet har mycket forskning gjorts som
ldrandet inom och mellan projekt. Aven flera olika metodiker och modeller for lirande har
forbattrats.

I projektledarens roll dr det viktigt att hela tiden utveckla och striva efter ett bra samspels
laroprocess dar projektmedarbetarna tillsammans med projektledaren begrundar 6ver det
som hénder i projektet. Allt fran forbattringar till motgangar sa att kunskaperna som tas in
kommer till fordel av projektet i det fortsatta arbetet. Projektledaren har dven en
betydelsefull atagande i att framstélla for medarbetarna i ett projekt att motas under saval
formella som informella former (Dainty m.fl. 2006, Westling 2002). P4 sa sitt uppmuntras
kontakten och yrkesundervisningen mellan individerna och mellan projekten forbattras. Nar
arbetskollegor mojligtvis traffas under lunchtraffarna berattar de olika historier, vitsar och
skvaller som de har varit med om. Det kan med andra ord kallas for erfarenheter och de
mindre erfarna projektmedarbetarna kan lyssna och lira sig av de mer erfarna pa detta vis.
Men detta betyder inte att alla tidigare erfarenheter ar till fordel for ett projekt. For det kan
forekomma savil gamla som nyare idéer, modeller och erfarenheter som inte gynnar ett
effektivt projektgenomforande och en positiv kunskapsutveckling. Kompetensutveckling ar
tyvarr nagot som projektledarna sjalva maste ta ansvar for (Stjernberg m.fl. 2008). Eftersom
i det projektbyggda foretaget med manga projekt som utférs pa samma gang eller direkt efter
varandra ar det vanligt att projektledaren ledsagar flera projekt pa samma gang. Detta gor att
projektledaren omedelbart efter att slutfort projektet pdborjar jobba med ett nytt projekt,
vilket innebar att den tid som behd6vs for forbattring, aterspegling, askadning och
kompetensutveckling inte ofta finns.
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3.6. Motivation

Genomforandet av projekt ar oftast under stor tidspress, vilket gor att manga
projektmedarbetare inte kinner att de uppnéar vad de hade planerat och efterstriavat. Det kan
vara svart for projektmedarbetaren att be om mer tid nar det blir for mycket att gora eller sa
ar det inte mojligt for projektledaren att kunna erbjuda mer tid. De projektmedarbetare som
kanner en negativ stress kan utveckla en stark inlevelse av otillracklighet, djup besvikelse och
i forlaggningen fa en forlorad motivation (Gustavsson & Viktorsson, 2008).

I sddana forhallanden ar det inte ovanligt med project overload, ett begrepp som avser pa
kanslan av otillracklighet som ar byggd pa bristande beharskning, tita variationer mellan
arbetsuppgifterna och projektet samt for fa tillfillen att arbeta koncentrerat med en uppgift
under en langre period. (Viktorsson m.fl. 2006)

Det ar projektledarens ansvar att erhélla kinnedom av projektmedarbetarnas arbetssituation
och forsoka anpassa sin hjalp efter varje individs potentialer och krav. Detta ar pa grund av
att projektledaren har en betydelsefull stéllning i att beméta projektgruppen och tillgodose
varje medarbetares behov genom att lyssna och stodja for det fortsatta arbetet, exempelvis
genom att uppskatta forbattringar som medarbetarna gor eller stilla rimliga krav. For att pa
sa satt uppna projektets mal och dess resultat samtidigt som medarbetarna tas till hansyn.
Projektledaren behover aven se till att alla medarbetares kompetens tas till vara. For att de
ska kdnna sig trygga och att de ska uppleva att de utvecklas i sitt arbete. Ett vildigt effektivt
satt att motivera och intressera varje medarbetare ar att ge dem mojligheter att bidra med
nya idéer och visa dven att dessa idéer tas till vara. Det ar viktigt att projektledaren ger
respons genom att visa hur och pa vilket satt medarbetarnas idéer har kommit till
anvandning. Uppmuntran och beloningar ar pa samma séitt bidragande till motivationen. Om
dessa motivationer kan framstillas pa sé sitt att de fraimjar deras idéer och bidrar till béttre
samarbete i projektet starker det projektets och medarbetarnas mojligheter att nd mélen
effektivare.

Projektledaren kan dven arbeta med motivation for hela projektgruppen, exempelvis genom
att gora teamstarkande ovningar. Projektmedarbetarna som inte traffas sa ofta i det dagliga
projektarbetet far mojlighet att ldra kdnna varandra battre utifrdn dessa sociala aktiviteter for
alla projektmedarbetarna. I samband med flera lyckade teamstarkande 6vningar skapar det
en trygghet och samtidigt bygger upp fortroendet, vilket fraimjar det fortsatta projektarbetet
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012).

3.7. Grupprocessen

En viktig strategi for ett lyckat projektledarskap ar potentialen att frambringa ett vil
fungerande team av en grupp olika manniskor som jobbar tillsammans under en kortare eller
langre period. Skillnaden mellan team och grupp ar att en grupp ar en mangd sarskilda
individer som finns tillsammans i en forenad samhorighet, medan ett team kan vara en grupp
som har en forenad uppgift och ett bestimt gemensamt mél. Overgdngen fran en grupp till
ett team ar nagot som tar tid och det sker ofta inte pa ett problemfritt satt. (Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2012)
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3.8. Konflikthantering

Konflikter ar inte séllsynta i ett projekt. I projekt som ar turbulenta, tidsanstrangda och
problemlosningsinriktade forhallanden ar det manga dsikter och ambitioner som samlas och
drivs ihop. Men alla konflikter behdver inte vara ogynnsamma for ett projekts utférande eller
dess slutresultat om de skots pa ritt satt. For det viktigaste ar att bade projektledaren och
projektmedarbetarna har en strategi pa hur konflikter kan 16sas om de uppstér. (Hallin &
Karrbom Gustavsson, 2012)

En meningsskiljaktighet behover inte vara dramatisk for att benamnas som en konflikt, det
beror p4 hur situationen uppfattas. Aven en liten meningsskiljaktighet kan upplevas som en
konflikt av en eller flera inblandade. Som projektledare ar det viktigt att projektteamet tar
alla typer av konflikter pa allvar. For att kunna forebygga konflikter, savil som hantera dem
nar de uppstar ar det nodvandigt att projektteamet ser konflikter som naturligt i ett socialt
sammanhang. Det ar ndgot som ar oundvikligt och som kan samt bor hanteras i ett tidigt
skede. Istéllet for att vara ndgot som ar onormalt och som bor undvikas eftersom det ar
jobbigt och utmattande. Anledningarna till att det uppstar konflikter kan vara flera. Som
exempelvis kan det vara olika uppfattningar pa projektmalet, de ekonomiska fokuseringarna,
organisationsforfragningar eller forhallanden mellan olika aktorer. Darfor ar det viktigt att
som projektledare uppticka tecken som tyder pa att en konflikt ar pa vag att forekomma.
Hiandelser som kan leda till konflikter kan vara att produktiviteten i projektet forfaller, att
kvaliteten forsamras, att fler medarbetare blir sjuka samtidigt, att projektmedarbetare sager
upp sig, att det blir missnoje, utmattning av arbetarna, irritation och generellt délig
instillning i gruppen samt att det fors fram manga klagomal. (Hallin & Karrbom Gustavsson,
2012)

Alla méanniskor ar unika pa sitt sitt och alla har olika sitt att hantera konflikt. Nagra exempel
pa olika konflikthanteringsforfarande ar tysthet, strid, tillvinjning och forlikning. Det basta
sattet att 16sa en konflikt pa ar genom att lata de parterna som har hamnat i en konflikt med
varandra gemensamt forsoker reda ut orsaken till konflikten. Projektledaren kan i en sddan
situation vara verksam som forhandlingsledare, vilket gar ut pa att denne forsoker medla
mellan de stridande parterna. En tillvigagangssatt som en projektledare kan anvéinda sig av
nar projektledaren verkar som forhandlingsledare under forhandlingsledningen i en konflikt
ar att begira de stridande parterna att sortera sina utlopp av konflikten enlig f6ljande:

1. Observation — det har lade jag marke till.
2. Tanke — det har ansag jag.

3. Kainsla — det har upplevde jag.

4. Vilja — det har efterstravar jag.

Troligtvis 6verensstimmer de stridande parternas observationer 6verens med varandra.
Darefter later projektledaren respektive part att uttrycka vad de anser och darpa hur de
upplevde. Det dr oftast har parternas forklaringar kommer att franskilja sig av varandra
eftersom annars hade konflikten inte uppstatt. Det ar viktigt som en férhandlingsledare i
konflikten att 14ta bdda parterna fa prata till punkt och fa uttala sina tankar och kanslor,
samtidigt som de lyssnar pa den andra stridande partens asikter. Till slut far bada parterna
komma med en forklaring till hur konflikten ska 16sas. Malet ar att hitta en 16sning som bada
parter dr néjda med. Om inte projektledaren kan handla som férhandlingsledare i en konflikt
eller om projektledaren sjilv ar involverad i konflikten, ar det battre att tar in extern hjalp
fran HR-avdelningen (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012).
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3.9. Projektkommunikation

Turner & Muller (2004) faststiller att det kravs en kontinuerlig kommunikation och ett
fungerande samarbete mellan projektledaren, projektmedarbetarna, bestillaren och ovriga
intressenter. Det innebar att projektledarskapet mer eller mindre handlar om att ha val
fungerade kommunikation bade externt till de olika intressenterna utanfor
projektorganiseringen och internt inom projektverksamheten (Pinto & Pinto, 1990). Med
standigt god kommunikation kan dven en viss del av konflikter och missuppfattningar
kringgés eller om inte annat minska i utstrackning. God kommunikation innebir inte endast
att upplysa utan aven att lyssna och erhalla information pa ett logiskt sitt (Falkheimer,
2001).

Det ar viktigt for projektledaren att lyssna, iaktta och tolka bade svértolkade och
dubbeltydiga information for att fa en battre forstaelse om vad som hénder, vardera vilka
risker som kan uppsta och potentialen for att planera om eller starta om. Projektledarens
arbetsuppgift ar att avldgsna risker och svarigheter for att verksamheten bast ska kunna
slutféras mot huvudmalet. Allt detta har en stor betydelse med hjélp av en bra kontakt,
manga ganger ir det i samverkan mellan verbal och visibel kontakt. Exempelvis kan bilder,
materiella modeller, diagram eller mer framskridna digitala och objektgrundade 3D-modeller
fungera som forklaringshjalp och bidrar till 6kad forstaelse. Kommunikationen pa detta satt
innebar inte att det maste bli en lyckad uppfattning hos alla i verksamheten, utan en lyckad
kommunaktion behover utvecklas fran ett gemensamt mal, 6verenskommelse och omtanke
hos dem som samtalar. Det innebir att &ven om projektledaren har huvudansvaret for
kommunikationen i ett projekt har projektmedarbetarna ocksa ett stort ansvar for att samtala
ska handla om betydelsefull information gallande projektet och inte om sociala
sysselsittningar som de sjdlva har. Genom kontakt, arbetsvanor och avseendet pa hur arbetet
anordnas skapar det for projektledaren de givna omstiandigheterna for ett battre lagarbete i
projektet. Sammanfattningsvis ar foljaktligen samverkan av varierande sorts av
kommunikation som medverkar till ett bra samarbete mellan manniskor och dirmed ger de
givna omstandigheter mojligheterna att nd projektets mal effektivare. (Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2012)

3.10. Erfarenheter och lardomar

Efter ett slutfort projekt har alla i projektgruppen fatt erfarenheter och kunskaper. Dessa
erfarenheter och kunskaper tar medlemmarna i projektgruppen med sig och de kan bli till
stor hjalp i nista projekt vid savil problemstéllningen som problemlosningen. Men det finns
en olikhet mellan det som blir till kunskap och det som blir till kompetens som behovs
begrundas 6ver. Denna olikhet ar att med kunskaper anses det som individen har fatt lardom
utav, medan kompetens ar dessa lardomar som dr omsatta till praktisk handling, exempelvis
vid ledandet av ett projekt i en specifik kontext. Det svara som projektbaserade verksamheter
star infor ar hur projektmedverkarnas egna lairdomar, som anses vara kompetens kan laras ut
mellan individerna i projektet och mellan projekt samt hur kan dessa lardomar
dokumenteras. For att de ska bli en tillgang for verksamheten, sa kallat strukturkapital eller
intellektuellt kapital, aven efter att den enskilda medarbetaren lamnat verksamheten.
(Maaninen & Olsson, 2004)

Den kunskap som kan delas och sammanstillas kallas for explicit och bestar av exempelvis
fakta och sammanhang. Samtidigt finns det s kallad tyst kunskap som bestér av erfarenheter
och kunskaper. Denna tysta kunskap ar inte lika latt att dela eller sammanstalla (Polanyi
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1966). Anledningen till att det ar sa svart att dela och sammanstilla tyst kunskap kan bero pa
att det inte dr detsamma som information (Dainty m.fl. 2006, Liedman 2001).

En vanlig procedur som verksamheten kan gor for att dela och sammanstalla dessa lardomar
ar att foretaget upprattar en IT- baserad databas som ir likt ett arkiv eller ett bibliotek dar
samlas erfarenheterna fran verksamhetens projekt. Exempelvis kan det finnas i databasen
projektledarnas slutrapporter dar aterspeglingar fran projektets utforande och framgang
finns sammanstéllda. Dessutom ar det pa sa satt att den kunskap som en individ anskaffat sig
genom sina erfarenheter och kunskaper inte sa latt delar med sig eller ens sammanstaller.
Forutom det kan dven inneborden av informationen i en IT-databas vara svar att tyda,
uppfatta och dra nytta av den for individen som endast laser den erfarnas slutrapport.
Dessutom kan dokumenteringen bli ganska bristfilligt utformade och arrangerade.
Forbattringskapaciteten kommer inte kunna uppnas trots att slutrapporterna innehéller
manga bra propositioner och asikter pa forbattringshandlingar. Detta leder till att samma
typer av misstag kommer att uppsté i efterféljande projekt.

De verksamheter som anvander sig av standardiserade yrkesvanor, monster, teknologiska
handlingsplaner eller produktioner, exempelvis en kollektiv projektstyrningsmodell, har
storre sannolikheter att lyckas dra nytta av forbattringskapaciteten utifran de ssmmanstallda
erfarenheterna i IT-databasen. Detta ar pa grund av att dessa verksamheter jobbar utefter de
bestimda systematiska och ordnade handlingar, utvecklingar och teknologin. Om
verksamheten dven har en organisatorisk avdelning exempelvis ett projektkontor som
arbetar med att administrera och framstilla en projektmodell 6kar kapaciteten d&nnu mer.
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012)

3.10.1.0lika typer av erfarenhet
Det gar att kategorisera erfarenhet p4 ménga olika vis och ett vanligt sitt ar att dela in
erfarenhet i tyst och framford erfarenhet.

3.10.1.1. Tyst erfarenhet

Den tysta erfarenheten ar anknuten till en sirskild person som har fatt denna kompetens
genom erfarenheter och lardomar fran sina tidigare projekt och arbetsuppgifter. Denna sort
av kompetens ar svart att ssmmanstilla i ett dokument, eftersom denna kompetens ar vildigt
fordelad och ofta anser inte personen i fraga angaende detta att den har en specifik
kdnnedom utan tror att denna kunskap ar allméint kdand. Denna sort av kinnedom kan vara
valdigt upplyftande for mindre erfarna projektingenjorer och ar av den orsaken ar det
betydelsefullt att formedla ut det projektledaren vet i verksamheten oavsett om
projektledaren sjalv anser det vara viktigt eller inte.

3.10.1.2. Framford erfarenhet

Den framforda erfarenheten ar kompetenser som ar anvandningar i ett dokument. Detta
dokument kan ge en upplysning om en situation eller erfarenhet som uppstod vid en speciell
handelse. Kompetensen behover inte vara specificerad till ett sarskilt projekt eller till en viss
arbetslag, utan denna kompetens gar det inte att utnyttja kunskapen vid andra tillfallen.
Fordelen med denna typ av erfarenhet ar att den gar latt att formedla vidare inom foretaget.
Den gar att anvanda for att 6ka konkurrensverk inom verksamheten eftersom alla har
tillgang till samma upplysning och inblick.
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3.10.2. Erfarenhetséaterforing i foretaget
Det finns manga olika sitt som ett foretag kan gora for en forbattrad larande och effektivare
erfarenhetsaterforing.

3.10.2.1. Databas

En databas kan vara ett satt att terfora erfarenheter, dar erfarenheter samlas in fran olika
projekt. Erfarenhetsaterforing genom databas anviands redan i WSP Management, dar vissa
detaljer gar att forbattra. Ett forslag gidllande upplidggningen som kan vara att utga efter tre
punkter. Vad skedde, vilka hypoteser fanns innan och vilka lardomar utvanns.

3.10.2.2. Erfarenhetsutbytesmoten

Foretaget ordnar ett erfarenhetsutbytesmote dar alla de medverkande personerna i ett
projekt for samman och har ett seminarium. I seminariet fors samtal med syfte att alla ska
medverka med sina erfarenheter och funderingar. Svarigheten ar att fa alla de medverkande
att bidra med sina erfarenheter och funderingar, eftersom om individen inte ar villig att dela
med sig av den erfarenhet som denne besitter kan motena inte bli till ndgon nytta. Denna
sorts av erfarenhetsutbytesmoten finns redan i WSP:s verksamhet och bendmnas som
temperaturvaxling. Men det gar att utveckla vidare och fokusen bor ligga pa hur foretaget ska
fa den individ eller individerna som inte ar villiga att dela med sig att verkligen dela med sig.
Ett alternativ ar att fa dessa individer att se nyttan med erfarenhetsaterforingen i form av tid
och energi som annars maste laggas nerpa ett projekt.

3.10.2.3. Mentorskap

Mentorskap ar mer personliga erfarenhetsutbyte som kan vara givande till mindre erfarna
projektingenjorer. Detta bygger pa att mentorn delar med sig av sin erfarenhet. Ett alternativ
ar att den mindre erfarna projektingenjoren delar arbetsrum med den mer erfarna
projektledaren, vilket pa sa satt skapar diskussioner som genererar kunskaps — &
erfarenhetsutbyte.

3.10.2.4. Hinder for larandet

Forutom svérigheterna ovan forekommer det dven ett antal hinder som sétter “kippar i
hjulen” nar det kommer till en forbattrande larande och effektivare erfarenhetsaterforing.
Orsaken till dessa ar pa grund av byggsektorn sjdlva genom deras konservatism och
pastridighet att fortsiatta i samma gamla spar utan vidare utveckling. Dar forklaringar som
“branschen skiljer sig frdn andra branscher” och “varje projekt ar unikt” eller om det
fungerade bra forr varfor skulle det inte fungera lika bra nu” ar de vanligaste undanflykterna
inom byggsektorn. Meningar som dessa anvands valdigt mycket for att forsvara ett gammalt
system och bestrida erfarenhetsutveckling. Byggsektorn anvinder det gamla arbets- och
tankeaspekten dar platschefen blir en brandslackare dvs. forsoker 16sa problem nar de redan
har intraffat istdllet for att platschefen ska se potentialen att 16sa problem redan under
forprojekteringen eller pa ritbordet (Josephson et al. 2003).

3.10.2.5. Hur bor erfarenhetsutbytet forbattras

For att hantera erfarenhetsutbytet pa battre satt maste kontaktniten expandera och den
manskliga kontakten fa en storre betydelse. Eftersom teknologin i dagens samhille har gjort
att manniskor har allt mer kontakt via mejl och de personliga méten blir mindre, vilket leder
till att den ménskliga kontakten minskar och det blir svarare att fora en dialog med sina
kollegor. Nar det manskliga kontaktnatet 6kar ger det storre mojligheter for att fa en fraga
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besvarad om exempelvis hur erfarenhetsaterforingen kan utnyttjas pa basta sitt eller hur har
nagon lost detta problem tidigare. Det ar bra att anvinda en och samma projektgrupp som
ska arbeta tillsammans genom hela projektet och kunskapsutbyte ska ske mellan alla
medverkande i ett projekt d& det intraffar att vissa inte kan medverka langre i projektet.
Kunskapsutbytet ska inte bara forekomma i projekten utan dven inom organisationen da det
ar viktigt att det finns de som for vidare kunskapen till hela organisationen.

De dldre medarbetarna har mer kunskap da de ofta har en lang erfarenhet och en mer
praktisk lardom. Kunskapen ar viktigt att ta tillvara pa eftersom det kommer att finnas stora
glapp i generationerna i byggbranschen. Erfarenheten gar inte att kompensera med
nyutexaminerade medarbetare dven om de kommer med nya kunskaper och effektivare
tillvigagéngsitt (Josephson et al. 2003). Det ar som sagt valdigt viktigt att slappa de gamla
sparen fran tidigare och vaga satsa pa den nya teknologin. Diar exempelvis BIM ar en teknisk
revolution som behovs ta vara pa. Sammanfattningsvis ar det att viljan och 6ppenheten att
lara sig, forandra de gamla vanorna och vaga testa ndgot nytt maste finnas dar for att
forutsattningarna for en lyckad satsning pé erfarenhetsaterféring ska finnas (Josephson
2003).

3.11. Projektstrategi och projektmodell

Infor varje projekt gors val av projektstrategi och projektmodell.

Exempel pa dessa projektstrategier kan vara:
e Vilka metoder och arbetsredskap som ska anviandas?
e Vilket val av standardprocesser eller egenutvecklade processer ska anvandas?
e Hur stor personal behovs?
e Hur stor handlingsfrihet ska konsulterna fa och hur ska problem som uppstar 16sas

pa?

e Vilket val av samarbetspartners ska forekomma?
e Hur ska informationshanteringen ske?

En projektmodell beskriver:
e Hur arbetet ska fordelas i olika steg
¢ Vilka beslut som ska tas
e Vilka dokument som ska utformas
e Vilka roller som ska inga i projektet
e Vilket projektsprak som ska anvindas

Hur dessa projektstrategier och projektmodeller ska utformas beror pa hur projektet ska
styras. Om projektet 4r malstyrt innebar det att projektet utgar fran tydlig mitbar
forutbestimd mal och dessa mal ska vara maojliga att planera pa forhand. I mélstyrda projekt
ar det lampligaste att anvinda Stage-gate modellen. Det finns fyra olika varianter men alla
fyra modeller ar uppdelad i fyra steg som ar forstudie, planering, genomforande och avslut.
Den forsta varianten nedan heter Generisk stage-gate modell.

Férstudie Planering Genomfdrande

Figur 4: Generisk stage-gate modell
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Den andra varianten som figuren nedan visar ar stage-gate-modell med grindar och dessa
grindar innebar att bestéllaren/styrgruppen maste godkinna innan projektet gar vidare till
nasta steg.

Bestdllare fstyrarupo e

A A A A A

TGO TG1 TG2 TG3 TG4

Planering SCenomfSrandse Avrshut

Figur 5: Stage-gate modell med grindar

Den tredje varianten som figuren visar ar stage-gate-modell med milstolpar och dessa
milstolpar maste utforas under varje steg.

Fé&rstudie Planering Genomfdorande Aoslut

Figur 6: Stage-gate modell med milstolpar

Den fjarde varianten som figuren nedan visar ar stage-gate-modell med dokumenttyper och
detta ar en vil dokumenterat modell.

Krawvspecifikation Sodkannande
Cuppdragsbeskrivning) av projekfpoian

F&rstudie Planering Senomforande Aovslut

Projekiplan Ldgesrapporfer Slutrapport
Initiera Inled Starta Axstamning Overlamna Stang
projekiet planering genomforande resultat Pprojektet

Figur 7: Stage-gate modell med dokumenttyper

Om projektet dr malsokande innebér det att projektet utgar fran en vision som arbetas mot
delmal och det ar svart att 6verblicka pa forhand hur det kommer att gd under projektets
gang. I malsokande projekt ar det lampligaste att anvinda Agila metoder. Denna metod delar
upp projekts medverkande i olika funktioner och roller. Dessa funktioner kan vara
styrfunktion, rddgivande funktion, ledningsfunktion och verkstillande funktion. Projektets
roller ar uppdelade i sjalvorganiserande team, scrum-master och produktagare.

Styrfunktion

Styrgrupp

Kungy
ONvEndare,/
Moftagare

Be

R&dgivande

funktion
Projektgrupp
Ledningsfunktion

Projektiedare

Projektmedarbetare
Verkstallande Projektcontroller
funktion

Projektets roller (Agila metoder)
- Sjalvorganiserande team

- Scrum master

- Produktagare

Figur 8: Malsokande projekt
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4. RESULTAT

4.1. Bakgrund ABB HVDC
En fallstudie gjordes av ett projekt for vilket WSP Visterdskontoret hade hand om
forprojekteringen, vilket senare overgick i en totalentreprenad (totalentreprenad innebar att
ett enda foretag ansvarar for projekteringen). Denna forprojektering handlade om
nybyggnationen av ABB:s projekt High Voltage Direct Current, HVDC i Ludvika. I
forprojekteringen genomfordes en heltickande investeringsunderlagsplanering med de
inblandade och detta gjordes for att fa en vl genomford kostnadsbedémning som inte skulle
ge nagra obehagliga 6verraskningar. NCC var det foretag som vann anbudet och fick i
uppdrag att bygga den nya verkstaden och kontoret &t ABB i Ludvika. Byggnaderna
miljoklassas enligt LEED (LEED ar ett system for miljoklassning av byggnader) och
ordervirdet var cirka 300 miljoner kronor. Verkstaden och kontoren hor till ABB:s High
Voltage Direct Current, HVDC, och dr pa ungefar 20 000 kvadratmeter for drygt 8oo
medarbetare (Fastighetstidningen, 2011).

4.2.  Projekteringsmote, ABB HVDC Ludvika
Detta mote var det 22:a projekteringsmotet som genomfordes pa ABB projektet HVDC i
Ludvika. Detta mote valdes att hallas i Archus Arosia i Vésteras och den bitriddande
projekteringsledaren protokollforde motet. Pa motet medverkade en grupp pa ungefar 20
personer som representerade olika discipliner. Motet borjade med att gruppen bestimde nar
nasta mote skulle d4ga rum och darefter gick projekteringsledaren igenom den foregaende
protokoll som justerades utan anmirkning. Darefter tog projektledaren upp de
administrativa frigorna, ekonomi och myndighetsfragor. Dessa fragor klargjordes innan
gruppen resonerade om projektering i allmant och pa de olika representerade disciplinerna.
Slutligen pa 6vriga fragor fick alla aktorerna utrycka om de hade négot att siga som behévdes

ta upp.

4.3. Besiktningsmote, ABB HVDC Ludvika
Detta mote var den forsta besiktningsmote som genomfordes pa ABB projektet HVDC i
Ludvika. Detta mote holls i WSP:s kontor i Visteras och den bitrddande projektledaren
protokollférde motet. P4 motet medverkade en grupp pa ungefar 20 personer som
representerade olika discipliner. Detta mote hade tillkommit for att i ett tidigt skede starta
upp en besiktningsgrupp som tidigt kunde komma in och delta i den fortsatta projekterings-
och byggprocessen.
Motet borjade med att samtliga métesdeltagare presenterades sig och berittade vilken roll
som de var tankt att arbeta inom projektet. Darefter presenterade projektledaren objektets
olika delar och gruppen planerade for hur dessa skulle genomforas samt vilka sarskilda
hanteringar som behovdes goras.

4.4, Sammanstallning av intervjuerna
Vid intervjun deltog fem projektledare (vare en var gruppchef/erfaren projektledare) och fem
projektingenjorer. Har nedan dr sammanstillningen av intervjuerna, men deras individuella
atersvar finns i bilagorna 2 och 3.
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4.4.1. Vilken/vilka kompetenser bedémer du ar betydelsefullt att férfoga dver som
projektledare?

Alla tio deltagarna i intervjun anser att definitionen pa kompetenser stimmer i 6verlag med
varandra, eftersom kompetenserna handlar om att kunna kommunicera, erhéalla en social
kompetens, vara ordningsam och lyhord. Kunden forvantar sig att tjanster och produkter av
hog kvalitet ska levereras i ratt tid. For att lyckas med detta kravs en framgéngsrik intern
kommunikation med medarbetarna genom ett gott samarbete, vara innovativa, dela med oss
av kunskap och att vara affarsméassiga. Gruppchefen anser att de &r svart att dra nagra
specifika kompetenser som ar betydelsefullt for en projektledare men projektledaren far en
valdigt bra guide fran WSPs interna Performance Management (PM). Dar det star vilka
forvantningar som kravs och ger mojlighet for den som vill utvecklas utifran dem.

4.4.2. Vad behover projektingenjoren gora for att kunna utvecklas mer?
De tio deltagarna i intervjun har en och samma bild av vad projektingenjoren behover gora
for att utvecklas. De viktigaste forslagen som projektingenjoren kan ta vara pa ar att alltid
hanga med i det som ar nytt i processen, eftersom byggbransch utvecklas hela tiden. Detta
kan utveckla personen genom att 14sa négra kurser varje ar vare sig det ar internt eller
externt. Vid arbetet ar det viktigt att det sker en variation av projekt och att jobba med
erfarna projektledare, for att liira sig frin dem. Aven i projekten ir det viktigt att viga kliva
fram och ta mer ansvar genom att vara mer engagerad i projekten. Aven om det dr utanfor
projektingenjorens arbetsuppgifter skadar det inte om projektingenjoren iakttar och studerar
hur de andra medarbetarna utfor sitt arbete. I och med att projekten blir allt mer global ar
det viktigt att forbattra sitt engelska sprak for att kommunikationen ska underléttas speciellt
nar arbetet utfors i ett globalt foretag och det ar samtidigt bra att forbattra i 6verlag
kommunikationsfragor.

4.4.3. Hur sker kompetensutveckling i det vardagliga arbetet?
Kompetensutveckling i det vardagliga arbetet sker genom gruppmoten och kundmoten under
projektets gang. De fem projektingenjorerna ansag att de kan fraga precis vad som helst och
stoter de pa nagot problem kan de fraga de erfarna projektledarna om hjilp. De fem
projektledarna ansag att de ger mojligheten till projektingenjorerna att kritisera det som
diskuteras under motena. Men projektledarna ansag dnda att projektingenjoren som
kritiserar maste ha vil underbyggda argument for sin kritik. Om projektingenjorens kritisk
ska tas pa allvar beror dven pa situationen som kritiseras och om projektingenjoren har
tillracklig kunskap om den specifika fragan.

4.4.4. Hur ser arbetsgivare pa kompetensutveckling for projektingenjor/
projektledare?

Samtliga av de tio intervjuade sager att arbetsgivaren onskar att de anstillda gar pa nagra fler
kurser varje ar, mojligtvis en kurs vart annat eller vart tredje manad. Arbetsgivaren har stort
ansvar att belysa vilka forviantningar som finns pa projektingenjoren. Eftersom foretaget
kraver sina anstillda att erhalla vissa kompetenser for att kunna vara delaktigt i vissa projekt.
Arbetsgivaren ska motivera till att projektingenjoren laser extra kurser samtidigt som de
jobbar i det dagliga arbetet. Arbetsgivaren har sa kallade utvirderingsmote med de anstéllda
for att de ska utveckla bade sina svaga och starka sidor i deras nuvarande bedrift.
Utvarderingen ar aven bra vid 16nesamtalet och for att ta nasta steg i karriaren genom att
uppfylla de forvantningar som foretaget har. Nar projektingenjorerna foreslar kurser,
seminarier och massor som kan bidra till att utveckla deras kompetens ar arbetsgivaren alltid
positiv instilld. Anledningen till att arbetsgivaren prioriterar kompetensutveckling beror pa
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att WSP ar ett kunskapsforetag.

4.4.5. Vad kannetecknar en projektledare med lag respektive hog kompetens?
De tio deltagarna i intervjun anser att utmarkande egenskaper som kannetecknar en
projektledare med hég kompetens ar formégan att kommunicera i hog grad och instillningen
till att fatta beslut samt att projektledaren ska vara stresstalig. Men samtidigt ska
projektledaren vara 6dmjuk, prestigelos och delegera vissa drenden till andra medarbetare.
For i stort sett giller det att vara spindeln i nitet d.v.s. att kunna vara flexibel, men samtidigt
ska projektledaren ha en 6verblick av vad som héander i projektet. Projektledaren ska vara
generalist och det skadar inte att inneha vissa specialistkunskaper. Det som ar viktigt att
tdnka pa ar att kunskap och erfarenhet gar hand i hand, eftersom erfarenhet omvandlas till
kunskap. Detta betyder att de mindre erfarna projektingenjorerna har modernare
utbildningskunskap och med tiden far de mer och mer erfarenhet. Samtidigt har de mer
erfarna projektledarna fatt en stor erfarenhet som de omvandlat till kunskap samt att de gar
pé interna eller externa kurser for att ta del av utvecklingen. Detta visar att bade kunskap och
erfarenhet ar lika viktiga for att utvecklas till en projektledare med hog kompetens.

4.4.6. Anser du att det finns for fa projektingenjorer jamfort med projektledare
eller vice versa?

Definitionen pa denna fraga varierade hos de intervjuade deltagarna och hir ansag tre
projektledare att det fanns for fa projektledare, medan fyra projektingenjorer ansag att det
fanns for fa projektingenjorer och de tre resterande ansag att det fanns en bra blandning.
Svaret ar varierande hos de intervjuade deltagarna pa grund av att denna fraga ar en
dagsnotering och varierar beroende pa vilken geografisk placering fragan ar riktad mot. Men
konceptet gar ut pa att de dldre med mest erfarenhet ar pa vag att forsvinna mer och minskar
kraftigt i verksamheten. Samtidigt har det kommit in mer projektingenjorer med nya
kunskaper och teknologi. Nackdelen ar att byggbranschen inte har utvecklats lika effektivt
och det gor att tillvaxten inte gar framat. Sammanfattningsvis ser blandningen av
projektingenjorer och projektledare bra i nulidget, men som sagt beror detta pa den
geografiska placeringen dar vissa omraden har brist pa projektingenjorer och andra har brist
pa projektledare.

4.5. Erfarenhetsaterforing
Definitionen av erfarenhetsaterforing ar att samla erfarenheterna over en antal varierande
projekt for att anvindas i framtiden av olika manniskor och arbetslag i nya projekt for att se
vilka relevanta likheter och olikheter det finns i jamforelse med sitt egna aktuella projekt.
Grundtanken med all erfarenhetsaterforing ar att projektledaren inte ska behéva "uppfinna
hjulet igen” utan anvanda sig av hjulet som redan finns och se hur detta kan goras effektivare
(Enqvist, M & Lidstrém, J, 2000).
Inom byggnadsbranschen hiander det att erfarenheter fran tidigare projekt inte tas tillvara,
vilket leder till att viktig kunskap gar forlorad mellan projekt eller da projektmedlemmar
hoppar av projekten. Bristande kunskaps- eller erfarenhetsaterforing ar ett problem som
maste ges mer fokus om verksamheten ska utvecklas och for att kunden ska fa en battre
byggnad till en lagre kostnad. (Josephson, Knauseder & Styhre, 2003)
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5. DISKUSSION

Examensarbetet har uppmarksammat betydelsen av kompetensutveckling for
projektingenjorer och projektledare inom WSP. Studiens empiri visar att WSP Management
satsar pa kompetensutvecklingen bade pa sina projektingenjorer och projektledare genom att
skapa ett overgripande perspektiv och strategi over vad kompetensutvecklingen faktiskt skall
resultera i. Det far inte heller glémmas bort att en projektledares karridrvag fran mindre
erfaren projektingenjor till en vil erfaren projektledare ar lang. Inga exakta
kompetensutvecklande processer eller kunskaper finns for att en projektingenjor ska utveckla
sina fardigheter i projektledning. Men dessa processer som har omnamnts bor dnda varderas
som betydelsefulla pusselbitar som hjalper projektingenjoren i dennes livslanga larande och
framsteg i det vardagliga arbetet. Projektingenjoren behover forsta att erfarenhet aldrig bli
synonym med kunnande eftersom det behovs en effektiv prestation fran bade individen och
omgivningen for att kunna utveckla erfarenheten till lardom.

Medarbetarna pa ett foretag dr den storsta investering som ett foretag har till sin framgéng.
Den investering kan vixa i betydelse dd den gemensamma kompetensen okar och en 6kad
kompetensutveckling leder till en storre konkurrenskraft inom foretaget. Det leder i sin tur
till att foretaget blir produktivare. Da kunskap och kompetens berikas inom féretaget bidrar
det till att arbetsuppgifterna hanteras pa ett effektivare sitt. Det leder till att ny teknik kan
anvandas eftersom medarbetarna har béttre forstaelse av hur dessa kan forbattra
verksamheten. Om foretaget inte satsar pa att utveckla personalen genom att de inte far
kunskap och kompetens som behovs, vilket leder till att foretaget har svart att prestera. Det
har ar framfor allt viktigt for konsultforetag att konstant tillféra kompetens, annars blir
foretaget foraldrad och kommer inte att 6verleva sarskilt liange.

Ett bra exempel pé detta ar fran en deltagare av de intervjuade som beréttade om 60-talets
IT-industris tillvaxt. Da det var enkelt att jobba inom denna bransch genom att personen
laste nagra enstaka kurser och direfter kunde denne bli anstilld. IT-industrin har utvecklats
enormt sedan dess vilket innebar att de som jobbade med IT pa 60 talet inte kunde hianga
med i utvecklingen, vilket ledde till att de forlorade sina jobb.

Kompetensutveckling betyder att forbattra de lardomar och kompetens som astadkommits
genom bade personlig utveckling och karriarutveckling. Utvecklingen innefattar manga olika
typer av larande som ar allt frin akademiska kurser och interna kurser inom foretagets
verksambhet till massor, konferenser och aven olika projektmoten.

Kompetensutveckling utmirks av mojligheterna att klara av sina arbetsuppgifter bittre idag
och att forbereda sig for framtidens kommande arbetsuppgifter. Kompetensutveckling utfors
for att anpassa sig till de forandringar som sker pa arbetsmarknaden och med en kontinuerlig
uppdaterad kompetens skapar det en trygghet i arbetslivet. Det finns flera olika
tillvagagangssatt for att kunna astadkomma denna utveckling, som exempelvis en
kunskapsdatabas, erfarenhetsutbytesméote och mentorskap.

Kompetensutveckling ar betydelsefullt for alla yrkesverksamma arbetare i ett projekt och det
ar dven betydelsefullt for foretaget for att 6ka medarbetarnas kunskaper samt kompetens.
Kompetensutvecklingen ar viktigt for att det leder till en utveckling inom foretaget samt pa
det personliga planet. Utifrdn kompetensutveckling utvecklas medarbetarens karridr genom
att genomfora utbildningsresor, analyser, seminarium, konferenser samt genom att
undervisas av skickliga och erfarna kursledare.
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6. SLUTSATSER

6.1. Kompetensutveckling
Examensarbetes slutsats avser att kompetensutveckling i grund och botten ar bunden till den
enskilda individens motivation till att utvecklas. Varje enskild individ har sina egna mal och
de ar stimulerade av varierande motivationsfaktorer. Nagra individer har som mal att bli VD
for ett foretag, medan andra ar n6jda med deras nuvarande position och det innebar alla
projektingenjor/ projektledare inte stravar efter en stindig utveckling. Projektledaren kan
vara i en arbetssituation dar denne har arbetsuppgifter som passar bra eller s trivs
projektledaren helt enkelt pa sin arbetsplats och vill inte utvecklas vidare endast for
potentialen att fa leda storre projekt. Dessutom har alla individer olika inlarningsmetoder
och det som fungerar for en person maste inte fungera for nista person, vilket gor att
tillvigagéngssatt som mentorskap, erfarenhetsutbytesméte eller inldrning fran databaser kan
ge olika resultat. De faktorer som ger varierande resultat pA mentorskapet ar installningen
hos mentorn och eleven till mentorskapet och deras personkemi.

6.2. WSP Management
WSP Management ar skickliga pa att gora insatser som utvecklar kunskap och kompetens
hos deras medarbetare. Detta gors genom att foretaget erbjuder mojligheter till
kompetensutveckling bade pa ett yrkesmaissigt och personligt plan.
Som intervjuerna visar uppmuntras de anstillda att komma med idéer och ges mgjligheter
att utvecklas i sina roller genom att de ges mojligheter att ga pa utbildningar sa ofta som
mojligt.
WSP ar 6ppna for utveckling och de lever upp till sitt rykte att vara ett kunskapsforetag, vilket
ar viktigt eftersom foretaget utvecklas samtidigt som de far nojdare kunder. Intervjuerna
visar aven att erfarenhetsaterforingen inom foretaget behover forbattras, forslagsvis genom
att projektgruppen tar sig tid och reflekterar 6ver vad som har gjorts nir ett moment
avslutats samt nar projektet avslutas. Dessutom kan det vara vart att reflektera 6ver det ovan
beskrivna om erfarenhetsaterforing och se hur det kan forbattras i verksamheten.

6.3. Kompetensutvecklingens roll for effektivisering
For att slutligen svara pa huvudfragan "Vilken kompetensutveckling behovs for att
projektingenjor ska utveckla sina fardigheter i projektledning?”.
Utan att lara sig av de fel och problem som tidigare gjorts samt gora egna nya misstag kan en
projektingenjor inte utvecklas eller bli effektivare. Projektingenjéren behover dven
vidareutbilda sig och utveckla sin kompetens for att pa sa sitt utveckla bade sin praktiska och
teoretiska kompetens. Detta leder till att projekten blir effektivare och att kunderna blir mer
nojda. Dessutom minskar omarbetningar av vissa moment pa grund av felaktigheter i
utforandet eller ofullstindiga handlingar eftersom kommunikationen under projekteringen
inte har fungerat.
Andra typer av vinster ar minskad tidsatgang for att 16sa vissa stindigt uppkommande
problem med hjilp av kunskaper fran tidigare liknande projekt. Genom att dra nytta av
denna kunskap och ha en bra erfarenhetsaterforing kan det bli enklare att hitta en effektiv
16sning och pa sa siatt minska onodiga tidsforluster i projektet.
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7. FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

Av hinsyn till avgransningen av examensarbetet har manga intressanta aspekter pa
kompetensutveckling lamnats oberorda. En av dessa aspekter handlar om vidare forskning
om amnet kompetensutveckling pa arbetet och hur denna lardom kan utvecklas vidare inom
foretaget. Detta perspektiv ar valdigt betydelsefullt att utforska for att lyfta
kompetensutvecklingsmodellen till en hogre niva. Dar studier om Kolbs erfarenhetsmodell
har kompletterats med undersokningar om hur verksamheten lar ut, exempelvis genom
Agyris modeller for single-loop-larande och double-loop-larande. Utifran dessa kan en
djupare studie om planerings- och ledningsforskning utvecklas. En siddan studie bor lagga
fokus pé begrepp som kunskapsledarskap och ett foretags projektkompetenser. Inom detta
omrade kan en mer utbredd undersékning av hur kompetensutveckling ser ut idag for hela
byggbranschen goras istéllet for att bara fokusera pa ett foretag samt att se vilka fordelar
byggbranschen kan fa ut av detta. Vidare kan en studie utforas for att undersoka om det ar
mojligt att utveckla ett system for erfarenhetsaterforing dar flera foretag samarbetar for att
skapa en erfarenhetsaterforingsbank.
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BILAGA 1: INTERVJU FRAGOR

=

AL S

Vilken/vilka kompetenser bedomer du ar betydelsefullt att rada 6ver som projektledare?
Vad behover projektingenjoren gora for att kunna utvecklas mer?

Hur ser kompetensutveckling i det vardagliga arbetet?

Hur ser arbetsgivaren pa kompetensutveckling for projektingenjorer/ projektledare?
Vad kiannetecknar en projektledare med lag respektive hog kompetens?

Anser du att det finns for fa projektingenjorer jamfort med projektledare eller vice versa?
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BILAGA 2: INTERVJUSVAR PROJEKTLEDARNA

Fragor Projektledare 1/Gruppchef Projektledare 2 Projektledare 3 Projektledare 4 Projektledare 5

4.1.1 Det ar svéart att dra négra specifika Det krivs en Projektledaren bér ha | De viktigaste Projektledaren bor erhélla
kompetenser som dr betydelsefullt framgangsrik intern en bra kommunikation | kompetenserna ar att en social kompetens som
men projektledaren far en valdigt kommunikation med i 6verlag med alla projektledaren ar 6ppen | innebar att vara
bra guide frdn WSP’s interna medarbetarna genom att | involverade i till idéer och forslag frén | ordningsam, lyhord och
Performance Management (PM). ha ett gott samarbete, projekten, ha ordning sina medarbetare d.v.s. kommunicera med
Dar stér det vilka forvantningar som | vara innovativa, dela och reda pa vad som lyhord och projektgruppen for att
kravs och ger majlighet for den som med sig av kunskap och ska hianda och nir det | kommunikation. kunna leverera i ratt tid
vill utvecklas utifran dem. att vara affarsmassig. ska hénda. med hog kvalitet.

4.1.2. En projektingenjor behover utfora Projektingenjoren For att Projektingenjoren maste | Projekten som utfors blir
nya arbetsuppgifter for att kunna behover hela tiden projektingenjoren ska | vaga kliva fram och ta alltmer globalt och
utvecklas och samtidigt 14sa om de hénga med i vad som utvecklas behover den | mer ansvar genom att engelska spréket blir
dmnen som projektingenjoren hénder i ett projekt. forst ha vilja och vara mer engagerad i kommunikationsspréket.
arbetar med. Varje projekt dr unik for | drivkraften till att projekten. Detta géller Det giller da att forbattra

sig och alla i ett projekt utvecklas och inte bara dennes sitt engelska sprék och ta
lar sig nya saker som gor | samtidigt méste arbetsuppgifter utan lardomar om hur andra
att de utvecklas och projektingenjoren ha dven iaktta och studera delar av vérlden utfor sina
detsamma giller for erfarna projektledare hur de andra i arbetsuppgifter.
projektingenjoren. som delar med sig av projektgruppen utfor

sina kunskaper och sina arbetsuppgifter.

erfarenhet.

4.1.3. Kompetensutvecklingen i det Det sker genom moten Det sker nistan Kompetensutveckling Kompetensutvecklingen
vardagliga arbetet sker inom som projektméten, overallt genom sker under projektets sker varje dag under
gruppmoten och kundmoéten som byggmoten och diskussioner mellan gang och det sker moten, dialoger mellan
t.ex. byggmoten och projektmoten avslutningsmoéten for oss kollegor vare sig tillsammans genom kollegor och utférandet av
under projektets gang. varje projekt. det dr under méten diskussioner med de arbetsuppgifter i projekt.
Projektingenjorerna fir mojlighet att | Projektingenjorerna kan | eller lunchen. andra i projektgruppen.
komma med forslag eller kritisera fraga om vad som helst
det som diskuteras under méten, som de far mojlighet att
men det géller att de har diskutera och komma
underbyggda argument for sina med forslag under
kritiker. motena.

4.1.4. Arbetsgivaren har stort ansvar att Arbetsgivaren ar alltid Arbetsgivaren brukar Arbetsgivaren har ett Utifran dessa
belysa vilka forviantningar som finns. | positivt instélld till att vi | motivera och utvdrderingsmote varje utvarderingsmoéten kan vi
D4 foretaget kraver av sina anstillda | ldaser nigra kurser varje uppmuntra oss att ldsa | ar med var och en som vi | utvecklas till att bli béttre
vissa kompetenser for att kunna ar for att utveckla var kurser varje ar. diskuterar vilka och uppfylla de
arbeta i vissa projekt. kompetens. svagheter och styrkor vi | forvdntningar foretaget

har i var nuvarande har pé oss.
bedrift.

4.1..5. En projektledare med hog En projektledare med En projektledare med En projektledare med Det som kénnetecknar
kompetens har formagan att hog kompetens ska vara | hogkompetens ska hog kompetens ska vara | dessa tvd dr att den med
kommunicera i hog grad och ha en stresstélig, 6dmjuk, vara flexibel och generalist och det skadar | 14g kompetens har mer
bra instéllning till att fatta beslut. prestigel6s och kunna samtidigt ha en inte heller att ha vissa moderna kunskaper som

delegera vissa drenden overblick om vad som | specialistkunskaper. BIM, medan den med hog
till andra medarbetare. hénder i projektet. kompetens har mer
erfarenhet.

4.1..6 Det finns en bra blandning mellan Det finns en brist pé Det finns en liten brist | Det finns en bra Det finns brist pa

projektingenjorer och projektledare.
Anledningen till att det inte tas in s
manga projektingenjorer ar att det
maste finnas en tillgdnglig
projektledare och det ar lite svért att
f4 bestillaren att vilja ha med en
projektingenjor i ett projekt.

duktiga projektledare d&
de alltfler gér i pension.

pa projektledare
jamforelse med
projektingenjorer.
Men det finns
tillrackligt manga
projektledare till
projekten.

blandning mellan
projektingenjorer och
projektledare.
Projektingenjorerna
tillbringar ny modernare
kunskaper och
projektledarna
tillbringar erfarenhet.

projektledare i nuldaget
men detta variera med tid
och geografisk placering.
En kollega anser att de har
for fa projektingenjorer.
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BILAGA 3: INTERVJUSVAR PROJEKTINGENJORERNA

Fragor | Projektingenjor 1 Projektingenjor 2 Projektingenjor 3 Projektingenjor 4 Projektingenjor 5

4.1.1. Det giller att vara Projektledaren maste De kompetenser Projektledaren bor | Det ar viktigt att
ordningsam och lyhord. | vara beslutsam och som ar vara en ambitids projektledaren har
Att man hela tiden lyhord. Det &r viktigt betydelsefulla for ledare som en generell 6verblick
hénger med i vad som att projektledaren inte projektledare dr att | motiverar sin om allt som hénder i
héander inom projektet ar radd for att ta risker | projektledaren ska projektgrupp, har ett projekt. En
och byggbranschen. men samtidigt ha en vara en duktig koll pa vilka tekniks kompetens

bra koll 6ver vad den planerare och utmaningar ett for att veta hur saker
gor. kunna utfora flera projekt har och hur | och ting fungerar.
uppgifter samtidigt. | dessa utmaningar
ska hanteras.

4.1.2 Projektingenjoren kan Det som Projektingenjoren Projektingenjoren Det ar viktigt att
utveckla sig teoretiskt projektingenjoren behover fa mer behover lira sig projektingenjoren
genom att 14sa nigra behover for att ansvar och storre nya arbetsmetoder | far stod och arbeta
kurser varje ar och att utvecklas ar att alltid arbetsuppgifter for som t.ex. BIM for med erfarna
det sker en variation av hénga med i det som ar | att utvecklas mer. att utvecklas och projektledare for att
de projekt som nytt i byggbranschen vara uppdaterad lara sig frdn dem och
projektingenjoren och utféra varierande med utveckla sin
arbetar med. arbetsuppgifter. byggutvecklingen. projektkarriar.

4.1.3. Det sker genom moéten, Vi kan fraga precis vad | Vi diskuterar och lar | Vi deltar i olika Vi far ga pa
diskussioner med som helst till erfarna oss fran de erfarna moten dar vi studiebesok och se
erfarna projektledare projektledare och om vi | projektledarna. antecknar och hur det verkligen
och l4sa om dmnet. stoter pa nagot problem staller fragor. sker i byggplatsen.

4.1.4. | Arbetsgivaren ar alltid Arbetsgivaren 6nskar Arbetsgivaren Arbetsgivaren Arbetsgivaren
positiv instélld till att vi att vi gar flera kurser belyser ofta hur uppmuntrar oss att | diskuterar med oss
utvecklar oss genom att varje ar och ar positiv viktigt det ar att vi utveckla vira svaga | ofta om att vi ska
g4 pa kurser, seminarier | nir man kommer med utvecklar oss. sidor i var lasa fler kurser och
eller foreldsningar. forslag av kurser. nuvarande utveckla oss hela

arbetsuppgifter. tiden-

4.1.5. En projektledare med En projektledare med En projektledare En projektledare En projektledare
hog kompetens har koll hog kompetens har koll | med hog kompetens | med hog med hog kompetens
pé detaljer stora som pé att alla i vet hur man ska kompetens ska ska kunna forsté
smaé detaljer, eftersom de | projektgruppen har forhandla och kunna fatta beslut varje individs behov
kan vara avgorande for forstétt vad som motivera de och kunna sova i en projektgrupp
projektets resultat. forviantas av dem. projektmedlemmar | utan att oroa sig som denne leder i ett

som inte bidrar till om sina beslut. projekt.
projektet.

4.1.6 Det finns for fa Samma svar Samma svar Samma svar Det finns en bra

projektingenjorer i
jamforelse med antalet
projektledare.

blandning av
projektledare och
projektingenjorer.
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BILAGA 4: PROJEKTINGENJORSHANDBOK

Handbokens omfattning

Denna handbok ar skapad utifrdn WSP:s projektingenjorer och den kommer att vara

grunden for vad en projektingenjor behover tinka pa. Handboken ska fungera som ett stod

vid ledarskap av projekt och syftet med denna handbok ar att bidra till att en projektingenjor

ska utveckla sina fardigheter i projektledning.

Det som en projektingenjor behover beharska for att utvecklas och bli en skicklig projektledare ar

e Utfora varierande projekt for att kunna utvecklas i alla delar av organisationen.

e Skapa sig en helhetssyn i projektet och fa ett jirngrepp angéende detaljer i planeringen.
e Identifiera och bedoma risker i projekten, for att forbattra riskhanteringen

¢ Kontroll 6ver budgeteringen.

e Standig vidareutveckling i alla delar av projekten.

e Organisera for alla avvikelser som intraffar i projekten.

e Kinnedom om verksamhetsomradet som projektet arbetar inom.

Dessa punkter ar vildigt enkla att kunna i teorin, men svarigheten ar att kunna utfora de i
praktiken och dven utfora de pa ratt satt vid ratt tidpunkt. Eftersom det hander att projektledaren
inte lagger stort fokus pé dessa saker vid planeringen och det hinder att projektledaren blir som en
“brandsldckare” nér kriserna uppstér. Darfor kommer denna handbok att ge forslag och tips som
en projektingenjor respektive projektledare kan anvianda sig utav.

Vara medveten om projektets huvudmal

Om projektledaren inte har utformat ett tydligt slutmal pa projektet som ska utforas,
kommer projektet att aldrig bli fardig i tid. Projektledaren méste kunna beskriva mélet s att
alla medarbetare kan forsta det och uppna det i tid. Riskerna att &stadkomma slutmaélet blir
smé om projektledaren har svart att beskriva malet med projektet. For det ar valdigt viktigt
att projektledaren inte slarvar med malformuleringen och inte bortférklarar med att
informationen finns i projektplanen eller att avtalet med bestillaren beskriver malet av
projektet. Detsamma giller for projektledaren vid 6vertagande av havererade projekt dar
projektledaren efterstréavar till fa projektet pa ratt kurs igen och det ar utan att se till att
malet ar glasklart for alla i projektgruppen. Det som projektledaren behover gora ar att stilla
sig fragan. Varfor ar detta projekt viktigt for mig som projektledare? Det ar betydelsefullt for
projektledaren att i ett projekt skapa motivation och engagemang inom projektet.
Projektledaren behover upprepa denna fraga upprepande ganger for att fragan ska bli
sjalvklar och malformuleringen ska bli tydlig. Projektet ska anvanda ett mal som ar attraktivt
att &stadkomma och vara som en magnet som hela tiden drar projektet mot malet. Efter att
projektledaren har skapat ett slutmal i tankarna ar det viktigt att arbeta metodiskt mot
slutmalet och vara en ledare som vagar ta besluten. Samtidigt ar det lika viktigt att
planeringen och budgeten hanteras for att projektet ska vara styrd mot slutméalet. Har ar det
viktigt for projektledaren innan projektet paborjas att veta vad projektledaren kommer att
tjana pa att astadkomma malet i tid. Eftersom det hjilper att skapa en storre dragning hos
projektgruppen om projektgruppen har denna forstaelse och det blir en lockelse att utfora
projektet mot. Om utforandet av projektet mot maélet ar effektivt blir resultatet ocksa battre.
Det giller dven att méalen som faststills pa projektet ska vara utmanande att astadkomma.
For konstnaren Michelangelo konstaterande att "Den stora faran for de flesta av oss ar inte
att vi sitter vart mal for hogt och missar, utan att vi sitter det for 1agt och nar det”. Genom att
stilla in malen lite hogt kommer projektledaren och projektgruppen att prestera béattre och

utvecklas mer efter projektet. Men maélen som sétts ska vara realistiska, eftersom om malen
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satts for hogt skapar det inte motivation hos teamet eller ger bra resultat i slutdndan. Det
som kan utforas ar att skapa flera delmél som projektledaren och projektgruppen kan arbeta
efter. Genom att skapa glasklara och uppskattbara delmal under projektets gang kan
projektledaren vid jamna mellanrum avstimma mot huvudmalet om delmalen har natt ett
visst resultat efter en viss period. Detta hjalper projektledaren att veta vart projektet ar och
vad som kravs ytterligare for att fa projektet i ratt riktning.

Framja det viktigaste mellan fragestallningen och andamalen

Det ar viktigt att projektledaren inte har for manga bollar i luften samtidigt, utan det ar
viktigt att vara arlig mot sig sjalv och prioritera de fragestallningarna som ar mest
betydelsefulla for att kunna bestimma vilka mél som ar viktigaste att astadkomma. For dven
om andamaélen dr magnetiska och utmanande sa ar de kanske inte tillrackligt realistiska for
att kunna arbeta med allt for manga mal. Otydligheter i projektledarens funktion och
uppdrag ar de vanligaste svarigheterna som finns inom projektledning. Darfor ar det viktigt
for projektledaren att tydliggora sina arbetsuppgifter och ansvar med bestillaren innan
uppdraget genomfors samt att framfora fordran pa medverkan fran styrelsen, bestillaren och
resursagaren. Eftersom det ar deras skyldighet att ge projektledaren de ratta
kvalifikationerna for att driva projektet i hamn. Projektledaren ska fora en kontinuerlig
kommunikation och ge respons till dem om hur laget ser ut under projektets géng. Fordelen
med att utforma spelreglerna tydligt frin borjan ar att projektledaren undviker onodiga
missforstand och kan skapa ett enhetligt mal som alla i ett projekt kan jobba mot. Dessutom
ar det viktigt att projektledaren inte leder ett projekt endast for att denne har blivit tillfragad
fran foretaget. Det ar sjalvklarhet att det finns en anledning till att just denne projektledare
blev tillfragad av sitt foretag da projektledaren anses erhéalla kunskaperna, men om
projektledaren sjalv har andra prioriteringar eller intressen ar det mojligtvis battre att andra
projektledare som ar battre lampade for uppdraget att ta detta uppdrag. Darfor ar det viktigt
att fundera i forvag over vad som ger en motivation i uppdraget och varfor just du som
projektledare dr den som &r bast lampad for att leda detta projekt. Inse vilka forvantningar,
forutsattningar och malbestamningar som géller for projektet genom att stilla fragor och
veta hur bestillaren ser pa din roll som projektledare. For att grundprincipen med
projektarbetsstruktur dr att inneha ett bestamt projektforlopp som redogor for hur ett
projekt ska sattas igang, hur dokument ska tillampas, hur underlag ska utformas och hur
olika beslut ska faststillas vid anordnade tider. Det spelar ingen roll om projektledaren ar
duktig pa formaliteter eller inte sa anses projektledaren att vara mer professionell om denne
ar driftig med formaliteter i projektet. Om projektplanen ska utformas som ett styrande
dokument sa bor projektledaren gora detta och inget annat sitt. Nar ett projektmote har skett
ska det skrivas ett motesprotokoll och skickas till de som detta involverar. Om
overenskommelsen i styrgruppsmotet ar att statusrapporterna ska distribueras var 15:e dag,
ska projektledare ordna sa att denna rapport distribueras var 15:e dag. Det géller att vara
strukturerat och samtidigt viga vara formalist for det 4r nagot som de flesta medarbetare
uppskattar.

Bearbeta omstéallningar och formge en projektplan

Denna varld som vi lever i forandras hela tiden och detsamma géller ett projekt som en
projektledare haller pad med att arbeta. Det kan hinda att intressenter kommer med nya
intressanta idéer, projektgruppen kommer med nya metoder for att hitta andra effektivare
vagar att ta sig fram och det innebar att projektledarens ursprungliga mal blir lika stabilt som
en snoflinga i 6knen. Denna forandring heter "Scope creep” eller rubbning fran maélet och ar
en stor orsak till att flera projekt misslyckas. Darfor ar det viktigt som projektledare att
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bearbeta och granska omstillningarna som sker under projektets gang for att lyckas med att
slutfora projektet i ritt tid. Detta innebér inte som projektledare att ta fram en projektplan
och vara envis med att inget kan andras alls. For det ar viktigt som projektledare att vara
flexibel i sitt arbete, vilket gor att det gar att kompromissa projektet nar forandringar
uppstar. Eftersom det ger en bra férlikning som projektledaren ska striva efter att ha. Men
variationen av forandring ar betydelsefullt eftersom om flexibiliteten blir for mycket leder det
till att projektet kommer att rinna ut i sanden och om projektledaren ar for envis med att
vagra till forandringar leder det till att projektet kommer att spricka pa samma sitt som en
glasruta spricker nir den traffas av en sten sa fort en intressent kommer med en ny begéran.
Darfor ar det viktigt att projektledaren hanterar dessa omstallningar genom att skapa en
projektplan, fornyar den i jaimna mellan rum och se till att alla foljer den for att fa att alla
pekar 4t samma hall. For att kunna f3 alla att peka at samma hall beho6ver projektledaren
kommunicera och informera sina medarbetar. Dessa tva ar de viktigaste arbetsmetoderna
som en projektledare har. Dessa kommuniceringar kan vara bade verbala eller skriftliga, men
det viktigaste ar att informationen ar méalgruppsanpassad till projektets medlemmar.
Eftersom kommunikationen inte uppstar sjalvverkande utan den méaste uppkomma frén
projektledaren och projektmedlemmarna, vilket gor att projekt med geografiskt utbredda
projektgrupper har betydelsen av tydligare kommunikation dessutom okat.

Verksam och bestimd kommunikation ar det visentligaste for ett projekt. Projektledaren ar
konstant behov av att tillforsikra sig om att alla som ar inblandade i projektet har uppfattat
vad som kravs frdn dem och dessutom se till att projekt aktorerna samtalar klarligen med
varandra. Projektledaren behover dven kunna avgora vilken information som ar
betydelsefullt att informera ut nar, hur och till vilka.

Bekanta sig med projektgruppen och intressenterna

Projektteamets betydelse

Den viktigaste resursen en projektledare har tillgang till 4r dennes projektteam. Deras niva av
engagemang och medverkande kommer att bestimma om projektet kommer lyckas eller
misslyckas. Darfor ar det viktigt att ta vara pa de genom att intyga de om att teamet fungerar
som en grupp och inte enskilt for sig. Det dr viktigt att investera tid och energi for att fa deras
fortroende och uppmuntra de alla till att bidra med nagot forslag for att na till malet. Har ar
det viktigt att det sker en positiv kommunikation for att ge de berom, minska pé kritiken och
utveckla bra arbetsvillkor. Projektledaren far inte heller glomma att dessa medarbetare har
andra arbeten an just detta projekt som projektledaren ar ansvarig for och det innebar att
projektledaren ska se upp med att inte kriava mer dn vad som var 6verenskommet fran borjan
aven vid forseningar av projektet. Det ligger i projektledarens uppgift att framkalla viljekraft
och motivation hos projektmedlemmarna for just detta projekt. Det innebar att vara
uppmarksam, uppskatta varje individs omstandighet och respons vid behov av
overtidsarbete. Om projektledaren ofta satter projektet fore projektteamet kan det medfora
till att det blir svarare att uppmuntra och inspirera projektmedlemmar, vilket i slutskedet
leder till ett daligt projektresultat. Men genom att vara uppmarksam och hela tiden hélla en
bra dialog med varje projektmedlem kan det leda till en positiv arbetsglddje och ett bra
projektresultat i slutskedet.

Belysa projektmedarbetarnas insatser

Vid olika moten som exempelvis informationsméten och sammantriadde med styrgrupper ar
det ofta projektledaren som ar talespersonen for hela projektet. Har ar det viktigt att uppfylla
fortroendet som projektteamet har till projektledaren genom att lyfta fram de individer som
har kommit med en 16sning till ett problem eller gjort en extra bra arbetsinsats. Om

32



projektledaren hela tiden tar at sig aran for nagon/nagra andras insats leder det till negativa
konsekvenser. Darfor ar det viktigt att belysa projektmedlemmarnas insatser for att visa hur
mycket de uppskattas och i slutinden kommer sjilva projektledaren att bedomas for hur
lyckat projekt blev. Det visar att det finns ett bra projektledarskap om projektledaren
konsekvent lyfter fram projektgruppens resultat och extra insatser. Manga projektledare gor
misstaget att uppskatta en bestamd projektanvisning som ett bevis pa att projektmalen ar
uppfattade och godtagna av alla i projektteamet. Men ofta ar det inte s& och det leder till
drojsmal, prisstegringar eller i varsta fall till ett rent misslyckad projekt. Darfor ar det viktigt
att projektteamet avsitter tid for att forstd de olika aktorernas bidragande. Projektledaren
kan gora det genom att anvianda sig utav enskilt mote eller ta en fika med
styrgruppsledamoterna for att kommunicera i hindelse med att om malen ar uppfattade och
godtagna eller om det behovs ytterligare arbete att ta med i planeringen.

Tid med bestéllaren

Som projektledare bor du tillbringa tid med projektets byggherre. Byggherren kan hjilpa till
med sakkunskaper eller bidra med ekonomiskt understod. Foljaktligen ska projektledaren
planera med byggherren for att fa iging projektet pa ett smidigt satt som mojligt och med det
menas att:

¢ Kontinuerligt kommunicera med byggherren. Genom att stilla fragor rakt ut,
eftersom det finns inga dumma fragor och byggherren kan aldrig informera for
mycket.

e Verifiera byggherrens synpunkter. Genom att visa att projektledaren har forstatt vad
byggherren har uttryckt och byggherren tar mer hansyn till synpunkten om det géller
hur du som projektledare kan forbattras.

e Samarbeta konstant med bestéillaren. Projektledaren och bestillaren kan absolut inte
bygga upp murar runt om sig, utan de maste lyssna pa varandra och projektledaren
bor vara kreativ nar byggherren kommer med nya begaran.

e Utforma en bra férhéllanden till byggherren genom att visa upp engagerande
kunskaper och kompetens som du har fatt med arbetet av projektet.

e Anpassa sig sjilv utefter byggherrens karaktar och inse vilken typ av ledarskapsstil
som ar lampligaste till projektteamet.

e Lira sig byggherrens egendomligheter. Som exempelvis att undvika att beritta déliga
nyheter innan byggherren har fatt i sig morgonkaffet.

e Vara fortinksam genom att anordna det byggherren 6nskar innan projektledaren far
ordern.

e Visa hur flitigt du jobbar genom att effektivt gora arbetsuppgifterna som iakttas och
uppskattas fran byggherren.

o Ett O6ppet sinne till byggherrens idéer. Genom att visa en god attityd till att vilja gora
sakerna pa detta satt om det ar majligt. Om idéerna verkar vara helt ologiska kan
dessa idéer diskuteras pa ett moget satt och klargoras for hur det inte verkar vara
lampligt att anvinda sig utav bestillarens idéer.

e Visa engagemang genom att inte kritisera allting, men samtidigt behover du inte
heller rycka pa axlarna och medge om allt som byggherren sager.

e Projektledaren bor visa entusiasm for ditt arbete genom att komma med idéer for att
pa ett battre sitt gora nagonting pa. Det astadkoms mycket mer om stimningen i
projektgruppen och stamningen hos bestéllaren ar bra oavsett om projektledaren ar
ansvarig for stora komplexa eller sma enkla projekt. Men tillsammans maste alla i
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projekten hela tiden jobba effektivt och framatstravande med att uppratthalla denna
stamning,.

e Det angeléget att om det uppstar bekymmer som exempelvis personkonflikter sa ska
de skotas som en naturlig del av arbetet och inte ses som en sakfraga. Som
forhandlingsledare ska du aldrig hantera dessa konflikter via telefon- eller
videokonferenser

Dessa punkter géller detsamma for projektingenjoren vid samarbete med projektledaren.

Tillbringa mycket tid pa projektering och utformning

Att kora igang ett projekt innan allt 4r redo ar ett stort misstag som ménga projektledare ofta
gor. Anledningen kan vara att projektledaren ar under press fran bestillaren att fa igang
projektet och projektet sitts da igang. Men problemet ar att det ar valdigt svart att dndra
riktning pa projektet niar den har kommit igdng. Av den orsaken ar det viktigt att
projektledaren tillbringar mycket tid pa att planera hur denne ska utforma projektet pa basta
mojliga sitt. For det minskar omkostnaderna av 6verstigna budgetar och fordrgjningar. Som
projektledare spendera dessa fragor den tid som behovs varje dag for att tillforsdkra att de
ligger inom uppgorelsen och att de bestimda ramverken foljs for projektet. Om du som
projektledare uppticker ndgra anmarkningar pa att projektet haller pa att 6vertrada sina
omfattningar. Ska du samtala omedelbart med bestillaren om vad som ar orsaken till den
uppstaende situationen, framstilla en ny planering och komma med ett nytt 16sningforslag.

Vaga delegera arbetsuppgifter

De flesta arbetsuppgifterna ar for stora eller for komplicerade for att kunna bearbeta den som
en enhet. Darfor ar det bra att projektet har nagon sorts av fordelning i mindre stycken for att
gora det mojligt att samarbeta. Det gar bra att fordela arbetsuppgifterna men projektledaren
maste vara bade noggrann och bestamd att forklara hur varje del ska utforas och 16sas samt
hur varje del passar in i den totala uppgiften. For om projektet inte har en konsekvent
arbetsteknik kommer det att sluta med att projektet far flera mindre 16sningar som har utfors
istallet for att utfora en stor losning pa den komplexa arbetsuppgiften. Ju tidigare en
projektledare begriper att dennes visentliga betydelse av att vara en generalist desto bittre
resultat kommer projektet att fa. Projektteamet bestar av specialister till projektledarens
disposition och som ar dennes roll att leda denna grupp. For att projektledaren ska fa
mojligheten att ansvara for en projektgrupp som ska levererar det begirda resultatet ar det
grundlaggande att projektledaren inte hamnar i fallan att gora allt sjalv. Darfor ska
projektledaren undvika fokuseringen pa detaljerna och omfatta sig av en "helikoptersyn” 6ver
projektet.

Komma med olika l6sningar

Ett projekt bestar av massa teorier och 16sningar. Det enda sittet att 16sa ndgot problem ar
genom att testa sig fram med olika I6sningar och komma med idéer. Sjalvfallet kan det
skapas planeringar och regler for att forsoka forhindra att felen ska uppsté, men att gora fel
ar manskligt. Alla lar sig fran sina misstag for att ga vidare och utvecklas. Att prova sig fram
ar det enda sattet for att hitta losningar och avlidgsna felaktigheter. Provningarna ska inte
paborjas i slutet av ett projekt utan det ska utforas provningar redan i ett tidigt skede och
paga fram till att projektet ar fardig. Det ar vart att tinka pa ar att vara flexibel som
projektledare for det viktigaste resultatet som giller dr att 6verldmna en fardig produkt till en
nojd bestéllare. Alla resurser kan tillampas for att 4stadkomma detta resultat och alla forslag

ovan kan dndras om behovet kravs av ritt orsak. Darfor ska projektledaren aldrig bli tveksam
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med att erhalla endast ett visst synsitt pa ett problem, utan situationen ser annorlunda ut
och projektledaren ska inte bli kompromisslos av tillvigagangssitten. Projektledaren ska
koncentrera pé att leverera projektet och anvinda sig utav alla tillgidngliga redskap och
projektmedarbetare som projektledaren har till sin forfogande. Sammanfattningsvis héll koll
pa planen och korrigera om oforutsedda handelser dyker upp sa att den 6verviger den
aktuella omstiandigheten. Skapa ett fardigt projekt med bra resultat, 6verlamna den till
kunden, fira resultatet och ga vidare till nédsta projekt.

Det som en bestillare irriterar sig mest pa ar nar en projektledare berittar om olika problem
som denne har patraffat och projektledaren har inte undersokt eller kommit med nagon
16sning till dessa problem. Som projektledare ar det viktigt att komma med forslag pa en
16sning av problemet som framstalls till bestillaren, eftersom projektledaren ar val medveten
om bade problemet och de olika 16sningsalternativ som finns. Darfor ska projektledaren inte
forvanta sig att bestillaren ska komma med en 16sning till varje problem som dyker upp.
Utan projektledaren ska tdnka ut olika l6sningsalternativ som ar mojliga att anvianda sig utav
och undersoka vilka for- och nackdelar som finns med I6sningsalternativet. Nar
projektledaren kommer till bestédllaren med noga forberedda l6sningsalternativ for de olika
problemen som har dykt upp visar det att projektledaren har ett framgangsrikt och
uppskattat projektledarskap.

Vad kravs for att géra succé?

Niéstan alla projektledare i Sverige har en gemensam projektutmaning och det ar att halla pa
med jamnlopande projekter med for fa resurser samtidigt. Det innebar att projektledare gor
en plan utan med tillrickliga beredskaper och med for fa resurser. Detta leder till att
projektledaren forsoker losa detta problem vid forseningar genom att arbeta intensivare

och fler timmar per dag, vilket kan resulterar i att projektets framgang minimeras. Dessutom
héander det att projektledaren tappar helhetssynen 6ver projektets gang eftersom de ofta blir
involverade i akuta detaljdispyter istéllet for att vara atkomliga till resten av projektteamet.
Det bista en projektledare kan gora ar att lova lagt och leverera hogt. Eftersom det ar bittre
att lova leveransen enligt en viss tidpunkt och leverera lite battre eller tidigare. For det
kommer att ge bestillaren en mer fortroende till projektledaren, projektteamet och slutligen
blir projektet vildigt lyckat. Det ar battre att leverera glddjande nyheter dn daliga nyheter, for
da far projektet ocksa mer tid for oanade svarigheter som kan intraffa och
projektmedlemmarna kan kénna sig mindre jiktade. Det som &r virt att tdnka pa ar att om
projektet blir klar tidigare innebar det att alla kommer att vara glada och om négot gar fel har
projektteamet mer tid pa sig att ratta till detta fel. Dessutom fas mer tid till att skapa ett
projektavslutsmote dar alla projektmedlemmar har mojligheten att skaffa sig lardomar av
projektet si att de kommande projektet blir annu battre. Det géller att vara forsedd med ett
oppet kompetensutbyte, dar projektledaren gar igenom vad som har varit bra och vad som
kan goras battre. Men det ar viktigt att detta mote inte blir "pajkastningar”, d.v.s. anklagelser
om det ena felet efter det andra som gor att alla gar till forsvarsstillningar och det blir
ordknappt om det positiva i motet. Darfor ar det viktigt att projektledaren later en oberoende
person leda motet. Fordelen ar att alla kan ge sina synpunkter pa ett rattvist satt och detta
gor dven att alla ser projektresultatet pa ett helt annat sétt. Projektledaren kan ta med till
detta mote en lista over allt positivt som har astadkommits i projektet. Dar det kan vara allt
fran viktiga mal som har utforts, tidschema som har uppnatts etc. For om alla lyfter fram det
positiva i projektet leder det ofta till att samtalen handlar mycket om hur lyckat projektet har
blivit. Vid storre eller komplexa projekt ar det bra att projektteamet gor denna typ av méten

35



vid avslut av delprojekt for att bade fa ett kompetensutbyte och samtidigt fa projektteamet att
bli mer entusiastiska.

For att projektledaren ska kunna leda sina projekt i mal ar det viktigt att dessa givna
omstindigheter utfors val. For om projektteamet far oklara arbetsroller, forsenade uppgifter
och svarfattliga méalbestamningar leder det negativa effekter pa projektets resultat. Darfor ar
det viktigt att projektledaren funderar over sin roll som projektledare for att dessa saker ska
hamna pa plats eller om det dr ndgot som behovs forbattras efter att har last igenom denna
handbok.
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BILAGA 5: PROJEKTANALYS

I borjan av varje projekt behovs det goras analyser for att kunna planera projektet s effektivt
som mojligt. Dessa analyser ar ett bra redskap i borjan av projektet, men de bor ocksa ske
I6pande for att ha koll 6ver projektet.

e Intressentanalys — Analysering 6ver de som har ett intresse i projektet

e SWOT-analys — Kartliggning Gver projektets potentiella mojligheter och svarigheter

e PENG-analys — Underlag for att uppskatta projektets investering

e  WBS — Metod for att strukturera upp projektet

e  Gant-schema — Flodesschema for att beskriva olika skeden i projektet

e Projektkalkyl — Kostnadsutveckling av projektets investering

e Riskanalys — Bedoma sannolikhet for olika oonskade handelser och dess konsekvenser

Intressentanalys, SWOT-analys och riskanalys

Intressentanalysen ar till for att sdkerstélla att intressenterna blir tillfredsstdllda med
projektets resultat. Eftersom om intressenterna inte ir néjda med projektets resultat anses
inte projektet som lyckat oavsett hur vil anvisningarna ar utforda eller hur val planerna ar
genomforda.

Darfor ar det viktigt att intressentanalys genomfors i flera steg som:

1. Identifiera tinkbara intressenter

2. Kartlagg vilka krav, formodanden eller begir som intressenterna kan ha for att bli
nojda med projektets resultat.

3. Bestidm hur de mest viktigaste 6nskemalen ska uppnas

4. Ha en dterkommande kontakt och uppfoljning med intressenterna.

Som bilden nedan visar finns det olika intressenter till varje projekt. Det finns
kirnintressenter som har den beslutande och drivande rollerna inom projektet. Primira
intressenter som i hog grad paverkas av projektet och vill darfor paverka projektet.
Sekundara intressenter som har en relativt 1ag intresse for projektet och kommer inte att
paverka projektet.

Olika intressenter

Kirnintressenter

Priméra
intressenter

Sekundéra
intressenter

Figur 9: Intresse analys
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Ordet SWOT stér for pa engelska Strength, Weakness, Opportunity and Threat eller pa
svenska Styrka, Svaghet, Mojlighet och Risk. SWOT-analysen ar en kartlaggning av ett
projekts styrkor, svagheter och de mojligheter och risker som uppkommer under projektets
gang. Exempel pé en sddan kartlaggning visas i tabellerna nedan.

Tabell 1: SWOT-analys

Styrkor

S1: Kunnig bestéllare

S2: Erfarna projektmedarbetare

Svagheter
‘W1: Oklara tekniska forutsattningar

‘Wa2: Risker for fordyringar

Mojligheter

O1: Expertis tillgdnglig inom verksamheten

02: Projektet prioriterat av foretaget

Hot
T1: Allménheten stors av byggandet och klagar

T2: Delprojekt blir inte klar i tid och skapar forseningar i tidsplanen

Tabell 2: Slutsatser och resultatet

kontinuerlig information om projekts
utveckling och att kontinuerliga
information erhélles fran konsulterna.
Se till att det finns en tidsbuffert
inplanerad i varje skede av projektet.

Slutsatser: Hanteras i:
S1 +S2 + O1: Ta nytta av de erfarna medarbetare och | Aktivitetsplanen
tillgénglig expertis for att tillgodose den
kunniga bestéllaren. Riskanalysen (atgardsplanen)
02 + T1: Ta nytta av foretagets positiva Aktivitetsplanen
instéllning till att arbeta med
kommunikation bade till bestillaren, Kommunikationsplanen
foretaget och den storda allmanheten.
W1 + O1: Utnytta av den interna kompetensen Aktivitetsplanen
vad géller bedomningen av de tekniska
oklarheterna. Riskanalysen (atgardsplanen)
Wz: Se till att projektet har tillrackliga Budgeten
resurser. Var sparsam i borjan och hall
noga koll pa vart pengarna gér, Kommunikationsplanen
informera projektledaren och ha
kommunikation med Aktivitetsplanen
ekonomiansvarige under hela
projektets gang.
T2: Se till att projektledaren far Kommunikationsplanen

Gant-schema
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Riskanalysen handlar om att systematiskt anvianda sig av tillganglig information for att
beskriva och berikna risker med ett visst givet system. Med hjalp av riskanalys bedoms
sannolikheter for olika oonskade handelser och dess konsekvenser. Med det som underlag
kan beslut tas och atgarder vidtas i syfte att minimera dessa risker, som kan vara lang eller
kort sikt. Som tabell 3 visar si analyserar man forst vilken risk som finns, hur stor ar
sannolikheten att den kan intraffa, hur stor ar konsekvenserna, hur stor riskvarde finns det
och hur kan man atgiarda denna risk. Darefter gors ett diagram over riskanalysen i figur 10
nedan som visar hur stor konsekvenserna ar jamfort med hur stor sannolikheten ar.

Tabell 3: Riskanalys

Risk Sannolikhet | Konsekvens Riskvirde | Riskatgird
S=1-5 K=1-5 =S*K
1-25
En projektmedlem slutar 2 5 10 e  Fortlopande samtal med
projektmedlemmarna
e  Haett fungerande KM-
system
Stor &
Hég risk
Konsekvens Acceptabel risk
Léig risk
Liten »

Liten

»
Stor
Sannolikhet

Figur 10: Riskanalys
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PENG-modell, WBS och Gant-schema

Det finns massa olika metoder for att analysera, strukturera och planera ett projekts totala
arbete. I detta arbete valdes Peng-modell, WBS och Gant-schema att studeras. PENG stéar for
Prioritering Enligt Nytto Grunder. Modellen bygger pa att fastligga vilka anvindningar som
en investering ger. Diagrammet ar uppdelad i kostnader och nyttor. Kostnaden for nyttan ar
utlaggen for t.ex. analyserad satsning eller forandring och nyttan ar de intiakter och
besparingar man har lyckats gora. Skillnaden mellan nyttan och kostnaden utgor den totala
nettonyttan, det vill sdga den plus- eller minusnytta som forandringen antas generera.
Resultatet av en PENG-modell gors i ett stapeldiagram som visar vinsterna och
forbattringarna respektive kostnaderna.

Diagram Gver PENG-analys

Metto-
nytta

Indirekt
resultat-
paverkande
nytta

Nyttor Kostnader

Figur 11: PENG-analys

WRBS star for Work Breakdown Structure och dr en metod for att strukturera ett projekts
totala arbete genom att anvianda en hierarkisk tradstruktur. WBS anvands i planeringen av
ett projekt och det gar ut pa att bryta ner ett projekts aktiviteter fran de 6versta
huvudaktiviteterna till aktiviteter pa en sa pass lag niva att det gar att veta vad som ska goras.
Figuren nedan ar utifran att bygga hus. Denna aktivitet ar uppdelad i 3 aktiviteter som ar
grund, stomme och interior. Dessa tre aktiviteter ar vidare uppdelade i underaktiviteter etc.

. Bvggahus

1Grund, 2 Stomme 3 Interidr

| 11 Ramar,
8h)

1.% Cem'enl 2.1Vagear J 2.2Tak | v o
(snickare) ctongentrep. | u

33
(snickare) (snickore) vl u‘ Koksinredning

2.2.1 Skorsten

3.31Ws 3.3.2 Vitvaror
(@Msiagare)

Figur 12: WBS modell
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Gant-schemat ar ett flodesschema for att redogora olika skeden som intraffar under
projektets gang och visa samhorigheten mellan olika projektskeden. Ett Gant-schema brukar
vara ett horisontellt stolpdiagram som l6per pa en tidsaxel fran vénster till hoger. Stolparnas
langd varierar och visar arbetstid som har genomténkts for varje delprojekt samt hur stor del
av arbetet som ar fullbordat eller aterstér. Stolparnas motsvarande placering pa tidsaxeln
belyser bundenheter mellan olika delprojekt (vad som maéste goras forst, vad som kan
komma senare och vilka saker som kan goras samtidigt) och starttid for varje arbetsmoment.
Fordelen med ett Gant-schemat ar att flodet ar latt att forsta och det ger en bra 6versikt 6ver
delprojekten samt nar de ska vara utforda. Den ger ocksa mojligheten att fa en 6verblick 6ver
den kritiska linjen, det vill siga de delprojekt som maste vara utférda vid bestimda datum for
att inte hela projektet ska fordrgjas. Gant-schemat i figuren nedan ar for ett projekt som
varar i 25 veckor. Dar forstudien paborjas forst och direfter sker projektplanen etc.

Projekiplan
Firstudie _
FProjekinlan 1 u
Utilitdeting ] ||
Rapport | -
Avlimnandn_ B
o 5 10 15 20 25
Tid - weckor

Figur 13: Gant-schema

Projektkalkyl

Projektkalkylen ar berdkningar av projektets utgifter och intdkter. Den tas fram under
forstudien och ar ett beslutsunderlag som 6vergér till att bli en projektbudget nar projektet
startas igdng samt i slutdandan gors en efterkalkyl. Figuren nedan visar hur projektkalkylens

berdkningar ser ut.
Kostnad (tkr)

140 —5
Forsening (“trend”) /?
1209 - Eordyrning
Planerad tidsatgéng s ; ("trend”)
100 — eyl e - =»
m A
- - = ’-’
el A
80 e
v —e— Forkalkyl
60 — —— Efterkalkyl
Resultatvarde
40 — --m-- Kost-tfrend
--m-- RV-trend
20 — Planerad
kostnad
0 Tid
i I ¥ T ¥ 1 | i i ¥ ¥ 1} \ ¥ ¥ T (veckon

(6] 1 2 3 4 5 (<) 7 8 Q 10 11 12 13 14 15 16
Figur 14: Projektkalkyl
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Resultatvdrdemetodens avvikelser och trender
Kostnadsavvikelse (cost variance)
e Visar om projektet ligger over eller under budget ("trend”: fordyring)
e Kostnadsavvikelse = resultatvarde — efterkalkyl

Tidsavvikelse (schedule variance)
e Visar om projektet ligger fore eller efter tidsplanen (“trend”: férsening)
e Tidsavvikelse = resultatviarde — forkalkyl

En projektkalkyl utfors i 7 steg som ar:
Steg 1: Bestaimma kalkylens syfte och innehall
e Projektets totalkostnad dr en sammanrikning av investeringar och kostnader.
e Forhallandet mellan nettoresultat och projektets totalkostnad forkortas till ROI
e Nuvirdet motsvarar dagens virde av projektets resultat.
e Payoff medfor hur lng tid det tar innan man far tillbaka de kapital som har
investerats.
e Internranta ar projektets arliga avkastning.
o Kassaflode ar hur projektets likviditet forandras over tid.

Steg 2: Ta fram underlag
e Utga fran historiska data
e Anvind checklistor och nyckeltal
e Tain offerter
e Gor formodanden

Steg 3: Berdkna projektets lonsamhet
e Beridkning av alternativ kostnaden

e Bidragsmetoden:
o Intakter — sarkostnader = lonsamhet

e Sjialvkostnadsmetoden
o Intakter — direkta kostnader — indirekta kostnader = l6nsamhet

Steg 4: Berakna kostnaden for kapital

Steg 5: Berikna projektets totala resultat
e Payoff-metoden
e Nuviardesmetoden
e Berikning av kassaflode

Steg 6: Analysera osiakerheter
Metoden for osdkerhetsanalysen illustreras i figuren nedan.
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Osdakerhetshanferingsprocessen

Erfarenhet Foretagets
policy

Vardering av
identifierade
risker och
mdjlighetier

Identifiering
v risker och
mdjligheter

1 2

Atgdarder
Osakerhefsanalys

Figur 15: Osikerhetsanalys

Framitagande
av en
handlingsplan

Steg 7: Anvand projektkalkylen som beslutsunderlag och utgangspunkt i projektbudgeten.
e Beskriva kalkylens syfte — vad den ar ténkt att visa och varfér man valt detta
e Beskriv antaganden
e Beskriv osdkerheter och hur dessa syns i kalkylen (alt varfor de INTE finns med)
e Visa pa projektets lonsamhet
e Visa pa projektets resultat

Avslutning och éverlamning av projektet
e Utvardering av presentationer i forhallande till milstolpar och aktiviteter
e Sammanstillning av kostnader och aktiviteter — efterkalkyl
e Upplosning av projektteamet
e Utvirdering av presentationer; feedback till projektmedarbetare
e Dokumentation och spridning av erfarenheter — slutrapport
e Dokumentation och arkivering av resultat — slutrapport
e Formell avslutning av projektet — avslutningsmote
e Acceptanstester
e Implementering
e Utbildning

Hur vet projektledaren att projektet har blivit lyckat eller misslyckat?
Genom en utvardering av projektet
e Beror — pa kort sikt — pa projektmalet
e Beror — pa langre sikt — pa effektmalet

Goda forutsattningar for projektledarskap:
Organisationen

e Tydliggor PL-rollen i organisationen

e Skapa intressanta karridrvagar i org. for PL

e Satsa pa PLs kompetensutveckling

e Informera/ utbilda linjechefer i PL

e Folj upp och utvardera linjechefers/PLs samarbete

Projektledaren
e Klargor ditt resursansvar, dina uppgifter och ditt ansvar
o Sakerstill beslutsprocessen
e Var opartisk, objektiv, proaktiv
e Hantera osikerhet, var flexibel
¢ Klargor skillnaden mellan projektledningens och linjefunktionens uppgifter
e Var synlig i projektorganisationen

¢ Informera mer dn nodvandigt
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e Presentera forslag, inte bara problem for styrgruppen
e Var tydlig i belysningen av konsekvenserna av olika beslut
e Lir kdnna dina medarbetare och lyssna pa dem

Kunskapsutveckling sker genom standiga forbéattringar

Kunskapsutvecklingen genom stiandiga forbattringar som figuren nedan visar. Dar man forst
planerar hur man ska utveckla ett projekt. Darpa utfors projekt planen och det gors analyser
samt att man samlar in information géillande prestandan. Darefter studeras om man har
uppnatt malen med planeringen under bestamd tid, till bra kvalité och utan nagra stora
risker. Slutligen forbattras prestandan utifran de strategier som gav bra resultat och minskar

pa dem mindre bra.

Project Plan Development

( m\ N

"Closes the Loop” Execution

Updates and

Performance
Corrective Actions Measurement and
Reporting

Project Control
(Scope. Time, Cost, Quality, Risk)

Figur 16: Kunskapsutveckling
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