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Abstract

With online communication being increasingly integrated with our everyday lives, internet
hate has become a growing problem. This is receiving growing attention in the media and
research. In recent years, scientists have begun to shift their focus from the hate itself, to
responses to these forms of violation. However, research has been mainly solution-
orientated and for example focused on legal aspects. Thus, we maintain that the field lacks a
media technology based analysis, which this paper intends to contribute to. The aim of this
study is to investigate what impact design and functionality in social media has on its users,
with relation to user’s counter-strategies on the reception of offensive content. Note that this
study is restricted to social media, and not focused on digital media at large. Within the
framework of this essay, we have conducted three focus-group interviews and nethnographic
studies. The empirical data from our focus groups has determined which social media
platforms we examined in the nethnographic study, and subsequently in our analysis. The
collected data has been analysed in relation to previous research on social media and
internet hate. We have also used theories on resistance, suppression techniques, space of
possible actions, norms and the relationship between offline/online and front stage/back
stage. The analysis has resulted in five themes that describe the following key findings: 1)
social media's positive connotations are problematic in relation to offensive content, but the
receivers of internet hate are inventive in working around embedded norms, 2) sometimes
no response is the best defence, 3) the culture around the like-function has a significant role
in the resistance to internet hate on social media, 4) the shrinking distance between the
world online and offline, as well as public and private rooms, affects everyday resistance to
violations on social media, and 5) production of positive content and interaction with help of
built-in functions are perceived as ways to affect the climate and cooperative resistance. We
do not purport to provide technical or design-related proposals for development. However,
we believe that our results, among other things, can be used for future development and
improvement of social media platforms, and as a basis for further research on resistance to

violations on social media.

Keywords/Nyckelord

Social media, resistance, counter-strategies, internet hate, space of possible actions, design,

functions, norms, interface, social interaction.

Sociala medier, motstdnd, motstrategier, niathat, krankningar, handlingsutrymme, design,

funktionalitet, normer, granssnitt, sociala interaktioner.
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| Inledning

Sociala medier ar idag en sjalvklar del av ménga manniskors vardag och erbjuder sina
anvandare stora mojligheter att uttrycka tankar, delta i diskussioner och lara av varandra.
Trots att detta ofta bedoms som positivt ur ett samhalleligt och demokratiskt perspektiv sa
tyder forskning pé att det dven finns baksidor med sociala medier (Pohjanen & Berg, 2013).
Nyberg och Wiberg (2015) menar att i takt med att sociala medier vixer fram som en
betydande del av vart samhaélle, flyttar vara sociala interaktioner och relationer i allt storre
utstrackning ut pa natet. Sa gor foljaktligen dven mellanméansklig kommunikation i form av
krankningar, hat och hot. De interaktionsmojligheter som sociala medier tillhandahéller
medfor darfor inte bara neutralt och rakt informationsutbyte utan aven mer komplexa
former av kommunikation. Tekniken bakom sociala medier bjuder pa nya mojligheter att
cementera maktstrukturer och skapa grupperingar och hierarkier. Krankningar tillats
dirmed ta nya former och uttryck och fa storre rackvidd och kraft (Nyberg & Wiberg, 2015).
I en publikation utgiven inom ramen for projektet "Natvaro” menar forfattarna att tekniken
bakom sociala medier aven gor det enkelt for manniskor att utfora kollektiva attacker och att
trigga varandra till att bekrafta och utfora krankningar (Adeniji, Alfredsson och
Kerstinsdotter, 2013). Med hjalp av gillamarkeringar, delningar och kommentarer kan en
ensam krankning forvandlas till en hatstorm. Forfattarna menar dessutom att mojligheten
att vara mer eller mindre anonym p4 nitet frimjar dessa typer av beteenden. Aven om
avsidndare har namn och bild kopplat till sitt konto si kan distansen mellan férévare och

mottagare vara en bidragande faktor till att ménga uttrycker sig krankande.

Nithat ar ett fenomen som har diskuterats och debatterats flitigt under de senaste aren. I
slutrapporten fran projektet ”Att motverka nathat” menar Pohjanen & Berg (2014) att nithat
trots detta ar ett relativt nytt och outforskat omrade. De har uppmirksammat att tidigare
studier har fokuserat pa nathat i sig, med en tonvikt pa utévandet snarare 4n pa mottagandet
och mojligheter till motstand. Detta tyder pé att tidigare forskning saknar en genomgripande
analys kring de tekniska majligheter som finns for anvindare att gora motstind mot och ta
avstand fran dessa typer av krankningar. Det foreligger alltsi en forskningslucka inom det
aktuella omradet som vi vill bidra till att atgdrda genom denna studie. I denna uppsats avser
vi att fokusera pa anvidndares ansatser till motstdnd med tekniken som verktyg och péa sé satt
urskilja och undersoka motstrategier som sociala mediers funktionalitet och design
mojliggor for anvandare. Vi vill aven undersoka hur anvandare i sin vardag faktisk anvander

funktionaliteten pa sociala medier for att hantera krankningar och hat pa nitet.
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|.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie ar att undersoka vilka mojligheter design och funktioner pa sociala
medier erbjuder anviandare gillande motstand och motstrategier vid bemotande av

krankande inneha3ll.

Utifran syftet har vi formulerat nedanstdende fragestéllningar:
e Vilken inverkan har egenskaper i sociala mediers funktioner pa anvindares
motstrategier vid bemé6tande av krankande innehall?
e Hur paverkar sociala mediers design och granssnitt interaktioner i form av
motstand?
e Hur forhaller sig anvindares hantering av krankande innehall till de normer som

design och funktionalitet pa sociala medier ar barare av?

D4 funktionalitet och design ofta gar hand i hand sa kan fragestéllningarna vara svara att

sarskilja. Vi menar darfor att fragestillningarna behover studeras i relation till varandra.

|.2. Avgransningar

For att avgransa var studie har vi valt att begransa urvalet till unga vuxna i aldrarna 20-30 ar
som ar mer eller mindre uppvuxna med internet. Denna aldersgrupp har hogst narvaro pa
sociala medier idag och ar darfor sarskilt intressant i relation till uppsatsens syfte (Findahl &
Davidsson, 2015). Inom urvalsgruppen har vi dock inte gjort nagra avgransningar rorande
konstillhorighet eller etnicitet, utan har istillet efterstravat en méngfald av anviandare.
Utover detta har vi avgransat oss sé till vida att vi valt att fokusera pa anviandare av
etablerade sociala medier och inte pa digitala medier generellt eller tydligt nischade
intressecommunities, s som spelcommunities, i var studie. Vidare har vi valt att avgransa
studien till anvindares vardagliga motstdnd snarare dn organisationers strategiska arbete

mot krankningar pa sociala medier.

2. Bakgrund

I denna del kommer vi att presentera vad sociala medier ar samt redogora for sociala
mediers grundlaggande funktionalitet. Vi kommer dven att forklara hur nathat och
krankningar pa sociala medier definieras samt klargora vilken begreppsmaissig utgangspunkt
var studie kommer att ha i relation till nathat. Slutligen kommer vi kort att beskriva vilka

tidigare studier som har gjorts kring amnet.

2.1.Sociala medier

I en artikel pa Skolverkets hemsida, beskrivs sociala medier som ett samlingsbegrepp for

webbplatser, tjanster och tekniker diar anvindarna bygger upp eget innehall, skapar
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kontakter och bygger upp natverk (Johansson, 2013). I Sverige anvander 77 procent av
internetanvandarna sociala natverk som till exempel Facebook, Instagram och Twitter
(Findahl & Davidsson, 2015). Grundlaggande for sociala medier 4r kommunikation och
mojligheten att fora dialog anvindare emellan. Sociala medier kan alltsé beskrivas som
applikationer som lankar samman méanniskor (Bergstrom, 2010). En annan viktig aspekt av
anvandandet av sociala medier ir att det innefattar publicering och delning av innehall
(Johansson, 2013).

I en studie om nyhetsdelning pa sociala medier beskrivs hur man i samtal kring sociala
medier ofta talar om hur mycket nagot har delats (Wadbring & Odmark, 2014). Forfattarna
menar dock att den statistik som ar praktiskt mojlig att ta fram inte endast beror antal
delningar, utan dven gillamarkeringar och kommentarer. Darfor menar forfattarna att det ar
mer korrekt att anvinda begreppet sociala interaktioner. Aven Nyberg och Wiberg (2014)
beskriver hur sociala interaktioner i form av kommentarer, informationsdelning och
feedback ar de grundldggande och férenande funktionerna pa sociala medier som Facebook,

Twitter och Instagram.

En tydlig utveckling inom sociala medier ar att anvandningen av tjansterna i allt storre
utstrackning har flyttats till mobilapplikationer. Detta gor att anviandare har majlighet att sta
i stindig kontakt med sociala medier, oberoende av plats eller tid pa dygnet, via sin

mobiltelefon (Johansson, 2013).

2.2. Nathat och krankningar pa natet

Forskare ar oeniga om definitionen av nathat och inom lagstiftningen finns det inget som
specifikt kallas for nathat (Adeniji, Alfredsson & Kerstinsdotter, 2013). Det forskare ar
overens om ar att nithat uppstar vid utovandet av krankningar, trakasserier och/eller hot
med hjilp av ett elektroniskt kommunikationsverktyg (Kowalski et al., 2014). Nithat tar sig
uttryck i exempelvis kommentarsfilt, forum, bloggar, nittidningar och pa andra typer av
webbplatser. Nithat kan rikta sig till en bekant, en frimling eller en kind person, eller
nyttjas for att bedriva hatisk propaganda och hatideologier mot hela grupper (Adeniji,
Alfredsson & Kerstinsdotter, 2013). Nathat bendamns ibland d&ven som natmobbning eller
natkrankningar (Secher, 2014). Buckels, Trapnell och Paulhus (2014) redogor f6r en annan
sida av nathat. De talar om "troll”, vilket syftar till de internetanvindare som skriver hatiska
kommentarer vars enda avsikt ar att provocera och upprora. De som trollar dr dessutom

alltid anonyma, vilket inte alltid ar fallet nar det giller utévandet av nathat.
Vissa menar att ett kriterium for ndatmobbning och nithat dr en bakomliggande intention att

skada (Secher, 2014). Kowalski et al. (2014) forklarar att kommunikation 6ver internet

saknar kidnslomassig reaktivitet, vilket innebar att det blir lattare att kranka andra
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maéanniskor dd man inte ser mottagaren. Denna distans gor att anviandare inte alltid ar helt
medvetna om vilken skada det som skrivs pa natet gor, da direkta reaktioner inte uppfattas
pa samma sitt som offline. Detta motséger kriteriet att en hatisk intention kravs for att
nagonting ska uppfattas som nithat.

Utifran ovanstaende definitioner menar vi i denna studie att natkrankningar, eller
krankande innehall pa nitet, ar ett begrepp som técker in ett bredare spektrum av hat. Ordet
krankning fokuserar dessutom mer pa upplevelse dn pa intention, da det ar upp till den som
blir utsatt vad som for denne upplevs som kriankande. Detta gor det dock dnnu svérare att
definiera vad en krinkning inbegriper da det beror pa mottagaren. Da studiens syfte
fokuserar pa just upplevelsen och hanteringen av innehall som uppfattas som kriankande,
och inte pa krankningarna i sig, blir varken intentioner eller definitioner sarskilt viktigt. Det
ar dock viktigt att kunna avgora skillnaden mellan vad som upplevs som krankande och vad
som i laglig mening definieras som en kriankning nir det handlar om nithat. S har skriver

Polisen pé sin hemsida om nithatsrelaterade brott:

"Allt otrevligt som sker pa ndtet dr inte olagligt, dven om det kan upplevas som
mycket obehagligt och krdnkande for den som drabbas.”
(Polisen, 2015)

Det ar alltsa viktigt att ha i dtanke att allt nithat inte ar brottsligt och darmed blir lagen inte
ett facit for nar niathat utévas (Adeniji, Alfredsson & Kerstinsdotter, 2013). I denna studie
kommer definitioner av vad som anses vara kriankande innehall foreligga i empirin. Vi
kommer initialt att utga fran en bred definition av kriankningar pé nitet for att sedan lata

definitionen vara empiriskt grundad i analysen.

2.3. Relaterade studier

De flesta studier pd omradet har fokuserat pa utovandet snarare dn pa mottagandet av
nithat. Studier har bland annat férsokt redogora for inneborden av besliktade begrepp som
exempelvis ndtmobbning (Kowalski et al., 2014; Langos, 2012; Dunkels, 2013b), hets mot
folkgrupp pa nitet (Eng. Hate Speach Online) (Banks, 2010; Henry, 2009) och kvinnohat pa
nitet (Adeniji, Alfredsson & Kerstinsdotter, 2013). Forskare har dven studerat hur etablerade
harskartekniker anviands pa sociala medier, och hur detta paverkar klimatet dar (Nyberg &
Wiberg, 2014). Andra studier har dven undersokt hur mojligheterna till anonymitet
distanserar internetanvandare fran varandra och hur detta kan bidra till fler krankningar
(Adeniji, Alfredsson & Kerstinsdotter, 2013). Sammantaget visar tidigare studier att

krankningar kan yttra sig pd manga olika sitt och dr ett utbrett problem online.
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Forskare har forsokt redogora for nar nathat och krankningar pa natet ar brottsliga och vilka
konsekvenser sddana brottsliga handlingar far ur ett juridiskt perspektiv (Andersson,
Nelander-Hedqvist & Shannon, 2015; Banks, 2010; Adeniji, Alfredsson & Kerstinsdotter,
2013). Studier framhaller, likt Polisen, att alla former av krdnkningar inte ar brottsliga, vilket
gor att juridiken inte alltid ar tillamplig i diskurser om nathat. Dessutom leder de
krankningar pa nitet som enligt lag dr brottsliga sillan till fillande dom vilket innebar att
juridiken inte har hog dignitet och anvandbarhet vid anmalan av brott (Andersson,
Nelander-Hedqvist & Shannon, 2015). Att kunna bemota och hantera krankningar online,
utanfor juridiken, dr darfor nédvandigt. Ett antal forskningsrapporter och organisationer har
under de senaste dren forsokt sammanstilla alternativa tillvigagédngssitt (Pohjanen & Berg,
2013; Adeniji, Alfredsson & Kerstinsdotter, 2013). Aven Nyberg och Wiberg (2014) har
kommit fram till ett antal motstrategier som anviandare utovar vid bemotande av
harskartekniker pé sociala medier. I samband med detta har forfattarna redogjort for hur
medietraning pa sociala medier kan vara anvandbart for att vérja sig mot krankningar.
Tidigare forskning har darmed till viss del fokuserat pa motstrategier, men fokus har till stor
del legat pa att ge anvindare och organisationer rad om hur de ska forhalla sig till och
hantera nithat. Flertalet av de studier som behandlar hantering av krinkande innehall pa
sociala medier och tidigare forskning kring niathat saknar dessutom huvudsaklig teknisk
inriktning. Vidare har vi sett att tidigare studier i stor utstrackning varit av mer
I6sningsorienterad alternativt kartlaggande karaktir, och att det siledes saknas fokus pé att
analysera teknikens betydelse for hantering av natkrankningar. Darmed ar var forhoppning
att var studie ska bidra med det vi menar saknas pa omrédet; en genomgripande analys av
hur design och funktionalitet pa sociala medier mojliggor och paverkar anvindares
motstrategier vid bemé6tande av krankande innehall.

3. Teoretiskt ramverk

Nedan kommer vi redogora for ett antal teorier som vi, utifran vara forskningsfragor,
kommer utga ifran for att senare hitta analytiska ingdngar samt for att f4 en djupare
forstéelse for vara resultat. For att forsta vilka egenskaper i tekniken som kan mojliggora
motstdnd kommer vi att redogora for teorier om handlingsutrymme som pa olika sitt beror
anviandarinteraktion. D4 vi vill att vara analyser om hatiskt och krinkande innehall pa nitet
ska baseras pa en vetenskaplig grund kommer vi dven att redogora for teorier om
hdrskartekniker och hur dessa tar sig uttryck pa sociala medier. De motstrategier vi syftar
till att synliggora och forsta ar pa olika sitt barare av motstand. Darfor ar dven
motstdndsteori nigonting vi kommer att ta upp. Aven normer &r relevanta i relation till vira
forskningsfragor da vi tror att raidande normer pa sociala medier pé olika satt paverkar
anviandares forhallningssatt och motstrategier. Darfor kommer vi dven att ta upp teorier om

normer och om hur engagemang och solidaritet ar tva starka beteendenormer i vara liv -
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béde online och offline. Vidare kommer vi att ta upp teorier om bakre och framre regioner
kopplat till sociala medier. Slutligen kommer vi att redogora for forskning som pekar pa hur
gransen mellan véra liv online och offline blir alltmer otydlig for att undersoka vad detta far

for konsekvenser for anvindares motstrategier.

3.1. Handlingsutrymme och sociala medier

Affordance ar ett begrepp som myntades av Gibson (1977) och som syftar till hur egenskaper
hos objekt i var omvirld erbjuder oss att handla och ger oss mening. Da begreppet
affordance ar svardversatt har vi valt att fortsatt anvinda oss av den engelska varianten
istallet for de olika forslag till svenska 6versiattningar som har forekommit. Affordance kom
senare att beskrivas av Norman (1999) som upplevd funktionalitet, det vill siga den
funktionalitet vi uppfattar att teknik har. Norman menar de mdjliga aktiviteter en teknik
erbjuder behdver vara synliga och begripliga for dess anvindare for att kunna brukas. Det
viktiga ar alltsa inte vad en designer har haft for intentioner med en design eller vilken
funktionalitet denna har byggt in, utan att anvindaren uppfattar detta. Begreppet affordance
ar relevant for oss da upplevd funktionalitet har stor paverkan pa anviandares interaktioner
(Norman, 1999). Dock ar begreppet for snivt for att kunna ge en heltidckande analys inom
ramen for studiens syfte. Vi ar inte enbart intresserade av vad anvindare uppfattar att de kan
gora med en viss teknik utan dven vilken mangfald av handlingar tekniken erbjuder, vilka

handlingar som uppmuntras och vad anvindare faktiskt gor med tekniken som redskap.

Stoltermans (1991) begrepp handlingsutrymme (Eng. space of possible actions) blir for oss
relevant och anviandbart for att se bortom teknikens uppenbara funktionalitet. Enligt
Lowgren och Stolterman (2004) paverkar design av informationsteknik vart
handlingsutrymme genom att tillata, uppmuntra eller begriansa vissa handlingar. Stolterman
(1991) menar att designade artefakter inte enbart ska viarderas utifran sin funktionalitet utan
bor snarare betraktas som sociala aktorer som skapar sociala handlingsutrymmen f6r sina
anviandare. Stolterman forklarar att det handlingsutrymme som en teknik medfor kan vara
medvetet eller omedvetet, onskat eller oonskat. Det kan alltsa ge upphov till helt andra
handlingar &n vad som fran borjan var tankt. Interaktionsdesign paverkar alltsa anvindares
sociala handlingsutrymme p& manga sitt, i saval forviantade som overraskande riktningar
(Lowgren & Stolterman, 2004). En tekniks handlingsutrymmen ar siledes inte neutral utan
kan anpassas efter anvindares behov och syften. Dourish (2004) gor en liknande poiang av
att allt eftersom manniskor anvinder, lar sig och inforlivar ny teknik i sitt arbete eller
vardagliga liv, skapas och kommuniceras nya anviandningsomraden genom dessa tekniker.
Han menar alltsd att det ar anvidndare, inte designers, som bestimmer betydelsen av och

syftet med den teknologi som de anvinder genom sin interaktion med den.
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Sociala medier erbjuder manga olika mojligheter till social interaktion. Nyberg och Wiberg
(2014) menar att sociala medier i grunden kan tankas vara designade for att vara just sociala
och trevliga. Trots detta kan de anviandas (och anvinds) for att iscensétta mer negativa
positionerings- och maktspel tack vare de mojligheter som tekniken tillhandahaller. I denna
studie vill vi studera anvandares motstrategier i relation till krankningar kopplat till de

handlingsutrymmen som sociala mediers teknik och design medfor.

3.2. Harskartekniker och sociala medier

Nyberg och Wiberg (2014) utgir i sin bok Sociala medier och Hiirskartekniker ifran As
(1978) vil beprovade begreppsapparat i deras analys av harskartekniker pa sociala medier.
As beskriver hirskartekniker som ett sitt att, avsiktligt eller oavsiktligt, erhilla eller
bibehalla negativ makt 6ver andra manniskor. Forskning kring harskartekniker har spelat en
viktig roll i mojligheten att kunna synliggora mer eller mindre subtila maktstrukturer i olika
sociala ssmmanhang. Nyberg och Wiberg (2014) menar att sedan harskartekniker
introducerades i forskningen har mojligheter till kommunikation utvecklats avsevart.
Forutsattningarna for bade utévande och mottagande av hiarskartekniker dndras nar de
flyttar ut pa nitet och det skapas nya handlingsutrymmen som en konsekvens av de program
och tjanster vi anviander oss av. Forfattarna menar att maktutévande pa nitet beror
sammanflidtade och 6verlappande grupper av manniskor och striacker sig 6ver traditionella

organisatoriska nivéer och hierarkier.

Nyberg och Wiberg (2014) presenterar i sin bok ett antal motstrategier som finns for att
hantera bemotande av harskartekniker. I var studie undersoker vi motstrategier i form av
hantering av nithat och krinkande innehll, vilket inte sillan har beréringspunkter med As
(1978) harskartekniker. Vi kommer att ta hjilp av Nybergs och Wibergs motstrategier i var
analys. De motstrategier som de presenterar ar dela vidare, rensa upp, blockera, ta sista
ordet, vdlj passivitet, anvdand humor, bemot med intellektualisering, bemot med vdnlighet,
avfolj och uteslut samt kombinera olika sociala medier. I en uppfoljande artikel presenterar

Nyberg och Wiberg (2015) ytterligare en motstrategi som innebdr att gd offline.

Harskartekniker beskrivs, som tidigare ndmnts, som en metod for att utéva negativ makt
over andra manniskor. Foucault (1990, s. 95) skriver att “dar det finns makt, finns det
motstand”. Enligt Foucault gér alltsd maktutovande och motstédndsteori hand i hand, och det

ar omojligt att studera det ena utan det andra.

3.3. Motstandsteorier

Motstandsforskning handlar oftast om ndgon form av praktik och en tanke om att vara i
opposition (Lilja & Vinthagen, 2009). Utover dessa beroringspunkter rader det delade

meningar om begreppets innebord. Forskare ar oense om huruvida det méste finnas en
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intention bakom motstdnd och om en praktik maste vara synlig och tydlig for att kunna
innefattas av begreppet (Lilja & Vinthagen, 2009). Trots de skiftande asikterna inom
forskningsvirlden tycker sig Lilja & Vinthagen (2009) kunna urskilja tva tydliga falt som
forskare grupperar sig inom. Vissa forskare tycker att motstand maste vara strategiskt,
politiskt artikulerat och medvetet, medan andra anser att aven det mindre medvetna
vardagsmotstdndet ar relevant att studera. Dessa inriktningar beskrivs ofta som organiserat

kontra oorganiserat motstand.

Det organiserade motstandet beror delvis 6ppna och kollektivt organiserade former av
motstand. I boken Sociala rérelser - Politik och kultur redogor Wettergren och Jamison
(2006) for politisk processteori, som dr en barande begreppsteori inom filtet. Politisk
processteori innefattar bland annat intresse for mobiliseringsstrukturer (Eng. mobilizing
structures), som innebar ett fokus pa hur rorelser organiseras och mobiliseras utifran en mer
modern infallsvinkel. Foretradare for teorin anser att det ar viktigt att se hur rorelser inte
langre dr beroende av att manniskor befinner sig pa en viss plats, utan istéllet kan

mobiliseras med hjalp av internet.

En av de forskare som menar att motstidnd kan vara dolt och som anvinder begreppet
vardagsmotstand ar Scott (1985). Han beskriver hur det kan finnas en poing med dolt
motstand for manniskor under stark dominans. Detta da synligt stillningstagande kan
medfora stora risker. Scott menar att exempelvis flykt, sarkasm, humor, passivitet och
undvikande dr anvindbara motstandsstrategier for att underminera och 6verleva repressiv
dominans. De Certeau (1984) har ocksa undersokt vardagsmotstdnd. Han menar att
begreppet handlar om méanniskor som anvander redan inférda system och allméant populara

praktiker i sin vardag for att vinda den befintliga ordningen till férmén for sina egna syften.

Vi dr intresserade av att undersoka motstand i relation till krankningar pa sociala medier,
vilket gor att motstandsteori i stort ar relevant for var studie. Vart fokus ligger fraimst pa det
vardagliga motstandet som anvindare, mer eller mindre medvetet, gor niar de bemoter eller
bevittnar krankningar pa sociala medier. Vi menar dock att det d4ven kan finnas element

inom organiserad motstandsteori som kommer att vara av relevans for oss.

3.4. Normer, engagemang och solidaritet

I en studie om normkritisk design redogor Lundmark och Jonsson (2014) for normer pa tva
olika sitt. Delvis som ett begrepp som beskriver intersubjektiva, delade och underforstadda
regler och forvantningar pa beteenden som finns i sociala gemenskaper eller i samhillet i
stort. Delvis fran ett etnologiskt perspektiv dar normer forstas som en resurs som manniskor
kan aberopa i specifika sammanhang och aktiviteter. Da sociala medier bygger pa sociala

interaktioner mellan anviandare innehaller de ocksa normer som paverkar forumens
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anvandning och klimat. Exempel pa en sidan norm ar engagemang som varderas allt hogre i
vastvirlden i allminhet, och pa sociala medier i synnerhet (Johansson, 2015). I boken
Digital Politik menar Johansson (2015) att ordet engagemang har tva inneborder. I en
bokstavlig mening betyder ordet “forbindelse”. Forbindelse anvindare emellan dr ndgot som
de inbyggda funktionerna pa sociala medier mgjliggor. En annan definition av engagemang
ar att det innebar att vara genuint upptagen av nagot. Pa sociala medier blir den sistnamnda
definitionen nagot motségelsefull enligt Johansson. Visserligen mojliggors engagemang for
andras liv, samtida politiska fragor, griasrotsrorelser eller genuina hobbys. Samtidigt kan
engagemang i form av en like hir, en underskrift diar upplevas lite slentrianméssigt.
Johanssons (2015) hypotes ar att vissa uttryck for engagemang primart ar riktade till
anviandares vanner och foljare. Pa sa sitt kan engagemang egentligen handla om personligt
subjektblivande och upplevas narcissistiskt. Johansson menar att det ar viktigt att se
engagemangets dubbelhet. Oavsett hur det manifesteras menar Johansson att begreppet har
fatt ett egenvirde. Det finns en odndlig uppsjo av saker som man kan och bor vara engagerad
i, och det enda som egentligen ogillas ar avsaknad av engagemang. Johansson menar att
engagemang - i och for vad som helst - har blivit en vara, och kanske den mest gdngbara av
alla. Samtidigt ar folkrorelser pa tillbakagéng. Méanniskor organiserar sig istillet allt mer
som privatpersoner, tillfalligt, enskilt och ofta pa nétet. Man ska saledes engagera sig, men

helst genom att ta stillning till enskilda fragor online.

Ett satt att engagera sig ar att visa solidaritet. Berg och Carbin (2015) menar att begreppet
solidaritet numera ar nagonting som alla vill forknippas med. Alla vill vara solidariska, dven
péa sociala medier. Det finns ett flertal exempel pa foreteelser som gestaltar sociala
medieanvandares solidariska forenande. Berg och Carbin tar upp de anviandargenererade
antirasist-kampanjerna Jag dr Jason och Hijabuppropet som fall av samordnade solidariska
rorelser pa sociala niatverk. I dessa visar manniskor sympati och stod for utsatta genom att

identifiera sig med dem publikt.

3.5. Front stage/back stage och online/offline

Goffmans (1959) dramaturgiska perspektiv pa social interaktion innebar att vi som
manniskor gestaltar olika roller. Genom dessa roller forsoker vi styra den information som
ligger till grund for andras intryck av oss. Goffman menar att rollen vi antar liknas vid en
mask och aktiviteten som utfors liknas vid ett framtradande som iscensitts infor en, for
kontexten, specifik publik. De olika sociala kontexter dar framtrddanden kan 4ga rum
bendmns som ramar och inom dessa kan olika roller gestaltas. Vanligen ar en social kontext
uppdelad i en framre och en bakre region (Eng. front stage och back stage) (Goffman, 1959).
Detta kan dven beskrivas som olika platser eller rum, diar den bakre regionen syftar till en
privat och den framre till en publik plats. Persson (2012) menar att gransen mellan

Goffmans bakre och framre region blir alltmer otydlig i och med sociala medier. Det som
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tidigare ansags privat tenderar idag att i allt storre utstrackning offentliggoras (Persson,
2012).

Nyberg och Wiberg (2014) ifragasitter den atskillnad som har gjorts mellan virtuella och
“verkliga” verkligheter och menar att liv och gemenskaper online inte kan forstas som
separata fran vara sociala liv offline. De menar att vi méste se sociala medier som fullstidndigt
integrerade i vardagslivet. Aven Dourish (2004) redogér for hur digitala artefakter blir allt
mer patagliga och integrerade i vara fysiska liv. I denna véarld ar inte var priméra erfarenhet
av datoranvandning en traditionell stationar dator utan en rad utokade enheter runt
omkring oss. Forskningslinjen gar bland annat under namnet pervasive computing (ett
begrepp som ir svaroversatt till svenska men som ungefar betyder genomtriangande
datorsystem) (Dourish 2004). Kang och Cuff (2005) forklarar ocksa pervasive computing
som att teknik baddas in i den fysiska viarlden och menar att internet i mobila enheter ar ett
talande exempel pa detta. Mobilen utgor idag en hornsten i sociala medier, da den gor det
mojligt for anvindare att std i stindig kontakt med det som hiander pa sociala medier,
oberoende av tid och plats (Nyberg & Wiberg, 2014). Idag anvander 76 procent av den
svenska befolkningen internet via sin smarta mobiltelefon (Findahl & Davidsson, 2015). Da
vi ar stindigt uppkopplade blir grinserna mellan online och offline allt svarare att
identifiera.

Vi vill, med hjalp av Goffmans (1959) begreppsapparat, undersoka hur strategier utovas i
privata och publika rum inom sociala medier och hur anvindares forhallningssatt gentemot
dessa paverkar deras mojligheter och ansatser till motstand. Vi vill ocksa forsta hur
granslandet mellan online och offline gor sig géllande i relation till anvindares

motstrategier.

I uppsatsens resultat- och analysdel kommer vi att ta hjalp av samtliga teorier vi redogjort
for i detta kapitel. Detta for att analysera de resultat vi presenterar och sedermera svara pa

vara fragestillningar.

4. Metod

For att belysa syftet med var studie har vi valt att anvinda oss av en kvalitativ
datainsamlingsmetod bestaende av fokusgruppsintervjuer och netnografiska studier. Att
utga ifran fokusgrupper syftar till att samla in data genom gruppinteraktion. Det som skiljer
fokusgrupper fran exempelvis etnografiska faltstudier ar att gruppens diskussion inte ar
spontan, utan utgar fran amnesomraden som bestdmts av forskaren. Séledes dr samtalet
styrt av moderator i varierande grad (Wibeck, 2010). Netnografi dr en etnografisk metod

vars huvudsakliga syfte ar studera och forsta gemenskaper och kulturer pa natet (Kozinets,
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2011). I vart fall med fokus pé interaktion kring krankningar och néthat pa olika social
medier. Vi har valt att genomféra fokusgruppsessionerna i ett tidigt skede av
arbetsprocessen och den netnografiska studien som en senare del av datainsamlingen.
Uppléggets utformning har utgétt fran en striavan efter en empiridriven studie, dir resultatet
fran fokusgruppsessionerna har genererat arbetshypoteser som vi sedan har undersokt
vidare i de netnografiska observationerna (Wibeck, 2010). Det empiriska datamaterialet har
bestétt av ljud- och videoinspelningar, faltanteckningar och skirmdumpar av interaktioner
péa sociala medier. Det inspelade materialet har bearbetats till transkriptioner och samtliga
faltanteckningar har sammanstallts. I slutskedet har skarmdumpar, sammanstallda

anteckningar och transkriptioner legat till grund for var analys.

4.1. Fokusgruppsintervjuer

Vi har valt att anvinda oss av fokusgruppsintervjuer eftersom vi enligt uppsatsens syfte har
dmnat undersoka hur manniskor resonerar kring och handlar nir de méts av krankande
innehall pa sociala medier. Wibeck (2010) beskriver fokusgrupper som en form av
moderatorledda gruppintervjuer som ar att foredra framfor individuella intervjuer nar
bredd, snarare &n djup, efterfragas inom ett visst imnesomrade. Under en
fokusgruppsession anstranger sig deltagarna for att fa en kollektiv forstaelse for vad
situationer som samtliga upplevt skapar for reaktioner. Darfor ar fokusgruppsintervjuer
lampliga da forskare vill undersoka hur manniskor handlar och med vilka motiv.
Fokusgruppsintervjuer ar ocksé anvandbara nir fragestillningar fokuserar pa hur grupper

snarare dn individer, tdnker kring ett fenomen (Wibeck, 2010).

Inom ramen for var studie har vi genomfort tre separata fokusgruppsintervjuer med tre till
fyra deltagare i varje grupp. Intervjuerna har syftat till att soka forstaelse for olika perspektiv
och uppmuntra diskussioner kring vad som kan uppfattas som kiansliga amnen. Darfor har vi
valt att genomfora véra fokusgruppsintervjuer med fa deltagare i varje grupp. Wibeck (2010)
menar att i fokusgrupper med lagre deltagarantal tenderar deltagarna att lattare kanna
samhorighet med varandra och det ges storre utrymme att bidra med feedback pa varandras
tankar. Det fysiska avstandet mellan deltagarna ar ocksa mindre i sma grupper, vilket gor att
sammanhanget blir mer personligt utan att for den delen bli for intimt. Med utgangspunkt
fran detta har vi valt att placera deltagarna runt hornet av ett langbord (se Figur 1).

Placeringen har dven majliggjort 6gonkontakt mellan deltagarna under intervjutillfallet.
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Figur 1. Placering av deltagare och attiraljer som anvants vid sessionerna for fokusgruppsintervjuer.

Valet av deltagare och gruppstrukturer har baserats pa ett antal faktorer. Deltagarna har
valts i enlighet med studiens mal, det vill sdga en strategisk urvalsprincip (Wibeck, 2010).
Vidare har vi valt att avgransa oss till unga vuxna i aldern 20-30 &r med god vana av internet
och sociala medier. Wibeck (2010) foresprakar att anvianda sig av redan existerande grupper
da detta gor att situationen kidnns mer naturlig for deltagarna. Det kan bidra till att alla
kommer till tals, vilket gynnar datainsamlingen. Vidare menar Wibeck att homogena
grupper tenderar att uppna en storre intimitet och 6kat samforstand deltagarna emellan.
Detta har dven styrt urvalet i samband med sammansittningen av fokusgrupperna (se Figur
2). I den forsta gruppen (Fokusgrupp 1) har fyra kvinnor som tillsammans har studerat IT-
relaterade amnen pa universitetsniva ingatt. Forhoppningen har varit att gruppen ska kunna
diskutera dmnet ur ett medietekniskt och interaktionsdesignmassigt perspektiv. Den andra
gruppen (Fokusgrupp 2) har bestatt av tre man och den sista (Fokusgrupp 3) av tre kvinnor.
I de tva sistndmnda grupperna har det inte funnits ndgon direkt branschorienterad
samhorighet, men inbordes i grupperna har deltagarna personliga kopplingar till minst en av
de andra gruppmedlemmarna Dessutom har vi forsokt sammanfora deltagare med férenade
intressen och gjort en subjektiv bedomning av harmoniserande personligheter for att uppna
goda dialoger inom sessionerna. Da kvinnor och min generellt far uppleva olika typer av

nithat och i olika utstrackning har vi beslutat att dela upp grupperna efter kon (Andersson,
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Nelander-Hedqvist & Shannon, 2015). Vidare har vi efterstriavat en kulturell och etnisk
mangfald bland fokusgruppsdeltagarna for att ta hansyn till den inverkan ménniskors

etnicitet kan ha pa erfarenheter av nithat.

FOKUSGRUPP | FOKUSGRUPP 2 FOKUSGRUPP 3

OLGA, 21
MEDIETEKNIKSTUDENT
GORM, 26 TUNI, 25
m 23 INTERAKTIONSDESIGNER LARARSTUDENT
MEDIETEKNIKSTUDENT
DINO, 30 NIRA, 29

0 ORIGINALARE
HIKA, 28 MANUSFORFATTARE Al
FD. MEDIETEKNIKSTUDENT

LEO, 29 TOVE, 30
ELL 23 FILMREDIGERARE JOURNALIST

MEDIETEKNIKSTUDENT

Figur 2. Oversiktlig illustration éver konstellationen i de tre fokusgrupperna. Samtliga namn &r fiktiva.

Vi har valt att inte avgransa diskussionerna till specifika sociala forum utan har istéllet 1atit
deltagarna bestamma vilka sociala medier som lyfts fram. Diskussionerna har inom
grupperna utgétt frdn en, av oss, sammanstalld intervjuguide (se Bilaga 1), som har
kompletterats med stimulusmaterial. Stimulusmaterial kan exempelvis besta av bilder,
artiklar och videofilmer som presenteras for fokusgruppsdeltagare, for att viacka fragor eller
diskussioner kring d&mnet i fokus (Wibeck, 2010). I vart fall har stimulusmaterialet bestatt av
skdrmdumpar av diverse publicerat innehall pa sociala medier som pé olika satt beror vart

amnesomrade (se Bilaga 2).

Fokusgruppsessionerna har genomforts under tva kvillar i november 2015, i en kontorslokal
i centrala Stockholm. Dokumentation har skett med hjalp av videokamera samt tva separata
ljudinspelningar. Dessutom har vissa tankar sammanstallts tillsammans med
fokusgruppsdeltagarna pa ett stort ritblock som stod for diskussionen. Vi har dven upprattat
separata faltanteckningar under intervjuerna. Vardera session har pagatt mellan 1,5 - 2

timmar.

4.2. Netnografi

For att forsta och ge stod at vara fynd fran fokusgruppsintervjuerna, samt né djupare
kunskap och tillfora ytterligare perspektiv, har vi genomfort en netnografisk studie pa sociala
medier. Det ar viktigt att ha i atanke att ett antal manniskors upplevelse av ett amne inte
nodvandigtvis overensstammer med hur verkligheten ser ut. Enligt Wibeck (2010) bor

fokusgrupper darfor kombineras med andra datainsamlingsmetoder.
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Netnografi ar en form av etnografisk forskningsmetod som ar anpassad till att forsta
interaktioner och sociala aktiviteter i digitala viarldar. Netnografi bygger pa faltarbete i form
av observationer pa natet och passar var studie da den tar hiansyn till teknikens betydelse for

medlemmarna av den kulturen som studeras (Kozinets, 2011).

Kozinets (2011) understryker viardet av deltagande observationer inom netnografin da
deltagandet bidrar till en fordjupad kulturell forstaelse. Vi har dock valt att gora dolda
observationer dar vi endast iakttar utan att sjilva delta. En anledning till detta ar att vart
syfte inte ar att fordjupa oss i attityder och beteenden utan snarare se och foérsta vad som
faktiskt sker pa sociala medier och hur anviandare nyttjar forumens funktionalitet i syfte att
utova motstrategier. Langer och Beckman (2005) menar att dolda observationer ar
anvandbara som netnografisk metod och till och med kan vara att foredra i vissa situationer;
inte minst nar innehallet som ska observeras kan uppfattas som kinsligt. Genom att
genomfora dolda observationer har vi sédledes kunnat fa ta del av information som annars
hade varit svar att fa tillgang till. Vi ville alltsa inte ldta var narvaro paverka resultatet genom
att bidra till en sa kallad forskareffekt (Lalander, 2011).

Under var netnografiska studie har vi observerat anvindares interaktioner pa sociala medier,
med vara forskningsfragor i atanke. Studien har genomférts under tre veckors tid, med en
intensifierad del som har varat under en arbetsdag (atta timmar). Vi har dokumenterat vara
fynd I6pande under dessa veckor med hjilp av faltanteckningar och skirmdumpar. Var
netnografiska studie har resulterat i en datainsamling bestdende av nistan 100

skairmdumpar, varav ungefir 70 gjordes under var avsatta heldag.

Vi har avgriansat observationen till Facebook, Instagram, Flashback och Twitter i enlighet
med vad deltagarna i fokusgrupperna har diskuterat. For att en dold netnografisk
observation ska uppfylla etiska krav s méaste forumet f6r observationen vara 6ppet (Langer
& Beckman, 2005). Vi har séledes avgriansat oss till publikt innehéll pa de forum vi har
observerat. Vi har studerat etablerade medier, offentliga personer, aktuella diskussioner
samt publika konton och sidor med syfte att koppla granssnitt, teknik och anvandares
interaktioner till mojliga motstrategier. Ambitionen har varit att identifiera motstrategier i

anslutning till krainkande innehall si vil som i andra former och digitala rum.

Trots att vi till viss del har utgatt fran vara fynd fran fokusgrupperna har tanken varit att inte
planera eller styra observationen for mycket. Syftet med datainsamlingen i den netnografiska
studien var framfor allt att underbygga det empiriska datamaterialet fran fokusgrupperna. Vi
ville samtidigt vara 6ppna for nya insikter och for att kunna omférhandla och gora tillagg till

redan befintlig data. Vi har saledes inte valt att undersoka pa forhand bestdmda foreteelser
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utan har istillet utgatt fran vissa riktlinjer under var observation. Enligt Aspers (2011) sa kan
forskare i sin selektionsprocess utga fran ett fall som innehéller egenskaper som ar
intressanta och pé s sitt ta sig vidare och identifiera andra fall i dess omgivning. P4 samma
satt har vi valt ut studieobjekt genom att identifiera krankningar och motstrategier och

navigera oss vidare via dessa fall.

4.3.Analysmetod

Innan analysarbetet for fokusgruppsintervjuerna paborjats har vi specificerat i vilken
ordning analysen ska goras. Detta for att sdkerstélla att genomforandet sker i systematiska
steg enligt Wibecks (2010) rekommendation. Analysprocessen har initierats med en
fullstandig genomgang av samtliga rddata. Genomlyssning av ljud- samt videoupptagningar
fran vardera session har utforts och datamaterialet fran inspelningarna har sammanstillts i
enlighet med vad Wibeck (2010) kallar for transkriptionsniva II1. Denna forkortade
transkriptionsvariant passar bra for strukturerade fokusgrupper och innebar att
transkriptionerna skriftspraksnormeras for att sammanstilla det huvudsakliga innehallet.
Fokus ligger darmed inte pa detaljerade transkriptioner utan pa att transkribera utifran
lasbarhet och innehall. Transkriptionerna har sedan kompletterats med de skriftliga
faltanteckningar som har forts under varje fokusgruppstillfille. Darefter har
transkriptionstexterna delats in i stycken som har grupperats och markts med beskrivande
etiketter utifrdn Amnesomrade. Exempel pa etiketter har varit Grdnssnitt, Attityder och
Funktionalitet. Kriterier for hur materialet ska méarkas har vi faststillt tillsammans, men den
faktiska uppdelningen har initialt skett parallellt och oberoende av varandra. Wibeck (2010)
menar att ett sddant opaverkat angreppssatt 6kar analysprocessens trovirdighet (inter-
kodarreliabilitet) eftersom likheter och skillnader i kodningen kan urskiljas, jamféras och
diskuteras i efterhand. Utifrén etiketterna har vi kunnat urskilja trender och tendenser i
materialet. Baserat pa dessa har vi formulerat ett antal teman som vi kommer att presentera

studiens resultat och analys utifran.

Forst efter att data fran fokusgrupperna har behandlats har arbetet med att analysera
materialet frdn den netnografiska studien inletts. Detta material har framst bestétt av
skirmdumpar som har indexerats efter ursprungskélla och urskilda strategier. Vi har sedan
bearbetat fynden systematiskt och noterat vilka motstrategier vi har funnit pa de olika
sociala natverken. Fynden har sedan kunnat komplettera och tillféra nya tankegéngar till de
teman vi har faststillt frdn fokusgruppsintervjuerna. Nar vi anvint oss av citat i resultat- och
analysdelen har vi atervant till radatamaterialet for att kunna aterge det som har sagts i text.
For att underlitta lasningen av texten har vi i dessa transkriberingar valt att ibland forkorta
deltagarnas uttalanden genom att ta bort vissa utfyllnadsord och upprepningar. I vissa fall

har vi dven anvant oss av [...] nir vi har valt att inte aterge alla delar av ett uttalande.
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4.4. Etiska overvaganden

Wibeck (2010) poingterar att det i alla forskningssammanhang ar viktigt att metoderna som
anvands ar etiskt riktiga. Det innebar bland annat att forskarna kan férsidkra deltagarna om
att deras privatliv inte kranks av studien. Wibeck menar att det fran forskarlagets sida kan
vara svart att utlova fullstandig anonymitet av fokusgruppsdeltagare, men att
konfidentialitet anda kan uppnaés. For att sdkerstilla deltagarnas konfidentialitet har vi valt
att byta ut samtliga namn i var studie. Vi har ocksa sett till att noggrant skydda material som
mojliggor identifiering av deltagarna. Detta genom att exempelvis forvara inspelningar och
anteckningar pa siker plats samt utelamna vissa aspekter av diskussionerna som kan
undanroéja deltagarnas identiteter. Deltagarna har dven informerats om studiens syfte innan
respektive fokusgruppsession och i samband med det har vi dven fatt bekraftat samtycke.
Syftet med stimulusmaterialet har varit att vicka starka kénslor och genuina reaktioner hos
deltagarna. Darfor har materialet bestatt av bilder som kan upplevas som obehagliga. Vi har

dock informerat deltagarna om detta innan de har fatt ta del av innehallet.

I var netnografiska studie har vi begriansat observationen till material som finns tillginglig
for allméan publik for att uppna etiska krav. Vi har dven bortsett fran eventuella fynd pa vara
privata floden for att undvika skevhet i data. En viss tillgdnglighet till material fran sociala
mediers privata rum har kunnat aterfinnas som vidaredelningar inom exempelvis publika
grupper, men merparten av vara fynd harror fran publika forum och ar saledes
overrepresenterade i den netnografiska studien. De skirmdumpar vi har anvant har

anonymiserats genom att tillampa censur av synliga profilbilder och anvindarnamn.

4.5. Metodkritik

Grupperingen av deltagarna har gjorts med utgdngspunkt att uppna hog homogenitet inom
vardera fokusgrupp, men samtidigt viss heterogenitet grupperna emellan. Pa grund av
fokusgruppsfragornas kansliga karaktar har vi valt att utga fran respektive kontaktnat i
sokandet efter deltagare. Dessa har dessutom behovt vara tillgdngliga rent geografiskt for att
kunna vara antraffbara for fokusgruppsintervjuerna. Dessa faktorer har inneburit att
fokusgrupperna inte nodvandigtvis har representerat hela var mélgrupp. Samtliga deltagare
ar bosatta i Stockholmsomradet och vi har dven en viss 6verrepresentation av kvinnliga
deltagare. Vi menar dock att vi har uppnatt godtagbar bredd for alder och etnicitet inom

ramen for var malgrupp.

Under var netnografiska studie har tidsaspekten varit delvis begriansande i den mening att
krankande innehall vanligtvis raderas successivt av moderatorer som dr verksamma i olika
forum pé sociala medier. Detta faktum har gjort att vi ibland har haft svart att tillfullo forsta

kontexten av konflikter nar det har uppstatt luckor i informationen. Dessutom har det varit
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svart att se de grovsta angreppen da dessa behover dokumenteras i realtid innan de

modereras bort i de flesta sociala medier.

5. Resultat och analys

I resultat- och analyskapitlet kommer vi att sammanstélla resultatet fran
fokusgruppsintervjuerna och den netnografiska studien samt analysera vara fynd. Vi
kommer enbart att redovisa och analysera de resultat som ar relevanta inom ramen for
studiens syfte och fragestillningar. Resultat och analys kommer att kopplas till de
vetenskapliga teorier som har presenterats tidigare for att analysera empirin och for att ge en
fordjupad forstéelse for det vi har kommit fram till. For att kunna sitta resultatet fran
fokusgrupperna i en kontext kommer vi inledningsvis att redogora for deltagarnas
grundldggande vanor och attityder till sociala medier. Vi menar att dessa faktorer kan
paverka deltagarnas forhallningssitt och strategier nar de méts av krankande innehall pa

dessa plattformar.

I fokusgruppsintervjuerna diskuterar deltagarna framst Facebook men dven Twitter och
Instagram som sociala medier. Aven Youtube och Flashback nimns av ett fatal deltagare i
fokusgrupperna. Vi har dock valt att avgransa var analys till de tre sociala medier som tas
upp i samtliga fokusgrupper. Facebook dr det sociala medium som ar populérast bland
fokusgruppsdeltagarna. Samtliga deltagare anviander tjansten, men alla uppger att de i allt
storre utstrackning avgransat sin narvaro pa Facebook till avskilda rum sidsom privata
meddelanden och lasta grupper. Instagram beskrivs som ett tonarsforum (Fokusgrupp 3)
och da samtliga deltagare snarare dr unga vuxna an ungdomar kan det vara en
underliggande orsak till att deltagarna inte anviander tjansten i samma utstrackning som
Facebook. Ett fatal deltagare uppger att de tidigare har anviant Twitter, men enbart en
deltagare har kvar sitt anviandarkonto vid tillfallet for fokusgruppsintervjuerna. Orsaken till
att ovriga deltagare valt att lamna Twitter ar att de upplever att tjinsten har ett generellt hart
klimat som en foljd av det begrinsade antalet tecken som far anviandas vid varje publicering.
De menar att restriktionen av antal tecken skapar mer direkta utsagor och mindre censur,
vilket kan upplevas otrevligt (Fokusgrupp 1 och 2). Samtliga fokusgruppsdeltagare menar att
innehall som de upplever som krinkande ar vanligt forekommande pa sociala medier.

Flertalet uppger att de méts av det varje dag.

Det ar fraimst Facebook som diskuteras under fokusgruppsessionerna och forumet far
séledes en central position i var analys. Dessutom ar deltagarnas utsagor kring 6vriga sociala
medier till stor del applicerbara pa Facebook. De sociala medier som i 6vrigt diskuteras ar
byggda kring en eller ett par specifika funktioner, varav samtliga aterfinns pa Facebook.

Instagram bygger exempelvis pa att anvidndarna delar med sig av bilder och pa Twitter
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kretsar narvaron kring korta skriftliga publiceringar (sa kallade Tweets). Facebook erbjuder

motsvarigheter till dessa funktioner, plus ménga dartill.

Vi kommer nedan att presentera var analys, rubricerad efter de teman som var analysmetod
har resulterat i. Resultat och analys kommer stodjas av representativa exempel i form av
citat fran fokusgruppsdeltagarna och skirmdumpar fran den netnografiska studien. Vi
kommer efterstrava att aterge citat fran samtliga deltagare, men kommer forst och framst
prioritera att vilja ut de citat som dr mest relevanta for studiens syfte. Féljande teman ar
framtagna och kommer att behandlas vidare: Grdnssnittets pdverkan pa motstrategier,
Aktiv passivitet, Gillakulturer, Kontextuella grdnsland och ramar samt Positiv produktion

och kollektiva motaktioner.

5.1. Granssnittets paverkan pa motstrategier

Sociala medier tillhandahaller olika funktioner som mojliggor for dess anviandare att skapa
och dela innehall med andra. Var analys visar att funktioner framhavs i varierande grad och
att anvindarna uppmuntras att anvinda vissa funktioner mer an andra. Deltagarna menar
att det som avgor hur mycket fokus en funktion far ar hur och var den presenteras i
granssnittet. Nar vi resonerar kring granssnitt i analysen fokuserar vi sdledes inte priméart pa
vad som erbjuds pa sociala medier, utan vad som uppmuntras och &r i centrum for
anvandarna. Fokus ligger ocksa pa vilka normer som grianssnitt kan vara barare av och hur

detta paverkar anvindarnas motstrategier vid bemotande av krankande innehall.

Precis som Nyberg och Wiberg (2014), konstaterar flertalet fokusgruppsdeltagare att just
dela, gilla och kommentera ar de funktioner som aterkommer och star i centrum i

granssnitten pa de sociala forum som de besoker. En av deltagarna beskriver:

”Det kdnns om att de vill att man ska dela, de vill att man ska gilla saker. Det andra
ar lite sekunddrt.”
(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

Att dessa funktioner lyfts fram som centrala pa sociala medier framgar dven i den
netnografiska studien. Genom analysen av datamaterialet fran netnografin framkommer det
att sociala medier presenterar dessa tre funktioner pa liknande sétt. Publicerat innehall i
form av inldgg och bilder har alltid en central position och under inlégg finns tre
huvudsakliga interaktionsmojligheter; dela, kommentera och att ge direkt positiv
aterkoppling. Det sistndmnda, att ge direkt positiv aterkoppling, kallas pa flertalet forum for
gilla och illustreras ofta genom en ikon i form av en tumme upp eller ett hjdrta. Da dela,
kommentera och gilla sa tydligt uppmuntras pa Facebook, Twitter och Instagram kretsar

mycket av ndrvaron pa forumen kring dessa funktioner, oavsett kontext.

21 (55)



I Fokusgrupp 2 beskriver deltagarna gilla, dela och kommentera som funktioner med
positiva konnotationer. Deltagarna i gruppen upplever att flertalet sociala medier ar
designade med avsikten att uppratthélla en positiv samverkan mellan anvindarna, till
exempel genom att gilla eller dela vidare varandras inléigg. Aven Nyberg och Wiberg (2014)
menar att Facebook bygger pa ett starkt grundantagande om att anvindarna ska dela allt
med alla samt att manniskor ar vanner. Fokusgruppsdeltagarnas diskussion kring
granssnittens positiva framtoning rimmar aven vil med Berg och Carbins (2015) beskrivning
av att solidaritet ar en stark norm pa sociala medier och négot som alla vill férknippas med. I
fokusgruppsdiskussionerna framkommer ocksa att flera deltagare (Fokusgrupp 1 och 2)
anser att forumens intention tydliggors genom Facebooks, Instagrams och Twitters avsaknad
av en ogilla-funktion. Publicerat innehéll ska hyllas och delas, och inte kritiseras.

"Att det bara finns en gilla-knapp ger ju ett sken av att det bara ska finnas positivt
innehdll. Att fokus ska ligga pa det man gillar. Det ger ett budskap att det inte ges
mojlighet att hata eller kalla in dina vdanner till kollektiva attacker mot nagon.”

(Leo 29, Fokusgrupp 2)

I Fokusgrupp 2 beskriver deltagarna att dessa positiva konnotationer kan bli problematiska i
relation till inldgg med kriankande innehall. I samband med att vi visar en av bilderna i vart

stimulusmaterial sager en av deltagarna:

“Grdnssnittet sdger bara ‘tjoho tjo och tjim och jippie’ och innehdllet séger bara ‘kuk
och fitta och do’!”
(Gorm 26, Fokusgrupp 2)

Deltagarna i Fokusgrupp 2, menar att motsattningarna mellan gréanssnittens utformning och
det faktiska innehéllet visar pa att systemen ar otillrackliga och inte tar hansyn till hur
manniskor faktiskt uttrycker sig. M6ts anvandare av ett krankande inlagg erbjuder
granssnittet framforallt mojligheten att gilla eller dela vidare, vilket deltagarna upplever

skapar en viss tvetydighet.

Trots att deltagarna i fokusgrupperna upplever problem med att granssnittet inte tar hansyn
till hur sociala medier faktiskt anvénds, dr samtliga fokusgrupper mycket tveksamt instillda
till att komplettera Facebook, Twitter och Instagram med en ogilla-knapp. De menar att en
ogilla-knapp skulle gynna troll och att avsaknaden av funktionen siger nagot om vilket

beteende som uppmuntras.
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”En ogilla-knapp skulle forstora mer dn vad det skulle hjdlpa.”
(Olga 21, Fokusgrupp 1)

Det samtliga fokusgrupper beskriver ar att en ogilla-knapp visserligen skulle kunna vara
hjalpsam for att markera avstand till krinkande innehéll. Samtidigt menar de att funktionen
antagligen skulle nyttjas frekvent for att nedviardera andra anvandare. Darfor skulle
mojligheten att ogilla stjalpa mer an hjalpa i relation till krankningar online. De tycker

séledes inte att funktionen bor introduceras i granssnitten.

En annan aspekt av granssnittet som samtliga fokusgrupper uppmarksammar ar att
funktioner som syftar till att begréansa eller eliminera innehall &r undangomda och séledes
inte uppmuntras. Exempelvis ar funktionerna for att blockera, anmadila eller avfolja
anvindare eller innehall dolda i de sociala mediernas granssnitt. Atkomst till funktionerna
kraver flera steg och ar vanligtvis en komplicerad procedur. Detta bekriftas ocksa i var
netnografiska studie, da vi kunde se att dessa funktioner inte var direkt synliga i granssnittet

pa nagot av de sociala medier vi observerade.

”Det borde vara tydligare, synliggoras att man kan anmadala. Fler skulle orka anmdala
saker som man upprors av. Om det till exempel skulle finnas en anmdala-knapp
bredvid svara. Det skulle kunna hjdlpt lite.”

(Mika 28 ar, Fokusgrupp 1)

Mikas beskrivning visar att framhavandet av dessa funktioner eventuellt skulle kunna
paverka klimatet i en positiv riktning. Detta da exempelvis en littillgdnglig anmala-knapp
skulle gora det enklare att utéva en motatgard nar nagon beter sig illa. I Fokusgrupp 2 menar
dock en av deltagarna att det ur ett informationsarketektoniskt perspektiv vore
kontraproduktivt med en allt for tillganglig anmala-knapp. Sociala medier bestér av
anviandargenererat innehall och skulle moéjligheten att begriansa detta innehéll vara for
lattillganglig skulle granssnittet motverka sitt eget syfte. Ett antal andra deltagare
(Fokusgrupp 1 & 2) menar dessutom att en lattillganglig anméalningsknapp skulle kunna
utnyttjas i motsatt syfte och att framhévande av funktionen snarare skulle goda ett

krankande klimat. I Fokusgrupp 2 diskuterar deltagarna just detta:

”Funktionen kanske blir urvattnad om det dr for ldtt att anvdnda. Det vore
kontraproduktivt i relation till syftet med tjansterna. Systemen inte ar till for att
stoppa innehdll utan att producera och sprida det. Blir man krdankt sG borde man
kunna ta sig tiden och ge det ndgra extra steg. Det dr en handling som inte bér
uppmuntras att anvdndas slentrianmdssigt och urvattna asiktsbegreppet annu mer.”

(Gorm 26, Fokusgrupp 2)
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”Skulle det vara vdldigt ndra till hands skulle det kunna missbrukas av exempelvis
troll.””
(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)

Deltagarna menar att problemet med kriankande innehall inte kan l6sas med tilligg som
exempelvis ogilla-knappar eller mer lattillgangliga anmala-knappar. I fokusgrupperna
uppger flertalet deltagare (Fokusgrupp 2 & 3) att de tror att problemet med krankningar i
stor utstrackning gar langt utanfor sociala mediers granser. Samtidigt finns det en tanke om
att designers och utvecklare bakom sociala medier skulle kunna utveckla forumen och
paverka anviandarna i ritt riktning. De menar dock att ett nytt granssnitt aldrig skulle kunna

vara hela l6sningen.

”Sociala medier styr ju oss. Som med gilla. De ger oss i alla fall verktyg. DG mdste det
ju finnas andra sdtt. [...] Jag tror mdanniskan dr sapass_formbar. Jag tror absolut att
de skulle kunna fordndra det vi skrev i viss man.”

(Dino 30, Fokusgrupp 2)

Sammanfattningsvis finner deltagarna i fokusgrupperna det svart att bemota krankande
innehall med hjilp av de positivt forknippade funktioner som primairt finns att tillga i
granssnittet i sociala mediers rddande format. Deltagarna har darfor lart sig att arbeta runt
granssnittet med hjilp av ett antal strategier. Exempelvis uppger de att kommentarsfiltet
kan utnyttjas for att visa avstandstagande, da mojligheten till att skriva fritt gor det enklare
att bestimma tonen an vid anviandandet av fardigpaketerade funktioner.
Fokusgruppsdeltagarna uppger ockséa att de ofta viljer att gilla de kommentarer som
motsitter sig krankande innehéll. I och med denna strategi har deltagarna alltsa funnit ett
sétt att, med hjalp av en funktion som egentligen &ar avsedd for att ge direkt positiv
aterkoppling, indirekt astadkomma precisa motsatsen. I samtliga fokusgrupper uppger
deltagare att de omformulerat betydelsen av delningar pa liknande sitt. Deltagarnas
upplevelse ar att delningsfunktionen ar avsedd for att stodja innehéll genom spridning. Att
sprida krankande innehéll skulle genom denna definition pavisa medhéll. Da
fokusgruppsdeltagarna upplever att det finns ett behov av att synliggora och visa avstand till
krankningar har de darfor 16st problemet genom att dela vidare krinkande innehall med en
tillaggskommentar som beskriver det egna avstandstagandet till innehallet. Krankningen far
séledes visserligen spridning, men utifrén ett oppositionellt perspektiv. Med hjilp av
samtliga ovanstdende exempel kan anvindarnas forhallningssatt till granssnittets positiva
konnotationer forstas med hjilp av Lundmark och Jonssons (2014) perspektiv pa normer.
Sociala mediers granssnitt kommunicerar en norm om att innehall ska gillas och spridas och

att sociala interaktioner ska vara positivt motiverade. Detta ar gemensamma och
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underforstadda regler for och forvintningar pa hur man ska bete sig pa sociala medier.
Normen utgor ocksa en resurs som anviandare aberopar och breddar betydelsen av, for att

gora motstand i sammanhang dar krankningar florerar.

Enligt Léwgren och Stolterman (2004) paverkar design av informationsteknik anvéndares
handlingsutrymme genom att tillata, uppmuntra eller begriansa vissa handlingar, vilket
bekriftas av deltagarna angdende sociala mediers granssnitt. Deras utsagor vittnar &ven om
anviandares formaga att ta omvagar genom att omarbeta de verktyg som finns tillgdngliga for
att kunna l6sa sina problem. Detta visar ocksa pa en flexibilitet i sociala mediers
funktionalitet, trots att vissa beteenden uppmuntras mer dn andra. Nar anviandare utovar
krankningar ir det naturligt for de som vill beméta detta att utga fran de funktioner som
framhévs av granssnitten. Anviandare av sociala medier paverkas alltsé av systemens
patryckningar nir det kommer till vilka funktioner som framst nyttjas, men samtidigt
bestammer anviandarna sjdlva pa vilket sétt de anvander dessa verktyg. Detta pavisar ocksa
att de Certeaus (1984) beskrivning av att samhallets redan implementerade system ar

anvandbara i vardagsmotsténd, 4ven gar att applicera pa sociala medier.

5.2. Aktiv passivitet

Samtliga fokusgruppsdeltagare uppger att de aldrig eller vildigt sillan deltar aktivt i sociala
mediers publika rum. P4 framforallt Facebook har de flesta deltagarna alltmer avgransat sin
aktivitet till privata konversationer och grupper, dar de har en 6verblick over vilka som
deltar i sociala interaktioner. Detta beror delvis pa att deltagarna upplever att granserna for
deras sociala krets har breddats av tjinsten. De menar att de tidigare enbart naddes av
information fran anvindare de hade direktkontakt med, men att de numera nés av material
fran anvindare i flera led bort. Detta medfor att deras niarvaro pa Facebook upplevs som

mindre skyddad an tidigare.

”Det kdnns som att spridningspotentialen gor det storre dn vad man vill att det ska
vara. En kompis kompis kompis kan se.”

(Leo 29 ar, Fokusgrupp 2)

Det minskade behovet av att visa sig i publika rum beror ocksa pa en striavan efter att
personligen slippa utsittas for konflikter och krankningar. En 6verldgsen majoritet av
fokusgruppsdeltagarna uppger att de aldrig eller vildigt sdllan kommenterar innehall som de
upplever som kriankande. Detta beror till stor del pa en gemensam upplevelse av att

anvandare som beméter krankande innehall sjdlva blir maltavlor.
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”Det kan vara positivt att vara passiv, att inte bygga pa de ddr fronterna som dnda
inte hjdlper. Man sldnger inte in ved i elden. Ibland kdnns det som att om man skriver
emot en rasist sa blir hatet bara dnnu starkare.”

(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)

Det Dino uttrycker ar en upplevelse av att det finns offensiva anvandare som triggas av
tillsagelser, vilket gor att forsok att argumentera med dessa enbart leder till mer
krankningar. Forsok att reglera krankningar med replikskifte 6ppnar dessutom upp risken
att bli personligt pahoppad. En deltagare beskriver hur hon erfarit detta da hon en gang
skickade ett privat meddelande till en grupp pa Facebook och tog stillning mot det innehall
som gruppen hade publicerat. Trots att hon valde ett vanligt angreppssatt bemottes hon med

hotfulla svar som gjorde henne sa ridd att hon tillslut polisanmilde handelsen.

*Jag kdnde mig direkt hotad och jdtterddd. Fick forstaelse for hur mycket hat man
kan motta.”
(Mika 28, Fokusgrupp 1)

Mika beskriver hur hennes forsok att aktivt bemota krankningar fatt obehaglig utgéang och
hon uppger att detta paverkat hennes vilja att agera pa liknande sétt i framtiden. Detta ar
ytterligare ett exempel pa hur fokusgruppsdeltagarna diskuterar problem relaterade till
offensiva angreppssitt mot krankningar pa sociala medier. Flera deltagare uppger att de
véljer passivitet nar de missténker att avsdndaren till krainkande innehall bara ar ute efter att
provocera. Utover att undvika risken att sjalv utsittas for krankningar finns det ytterligare
ett starkt incitament till att bemota krankningar med tystnad; upplevelsen av att tystnad kan
leda till att otrevliga dialoger dor ut. En deltagare i Fokusgrupp 1 menar exempelvis att
franvaro av respons ar att foredra om man 6nskar motarbeta troll:

”Man ska inte mata trollen. [...] Om ingen bryr sig dor diskussionen ut.”
(Alma 23 ar, Fokusgrupp 1)

Deltagarnas uttalanden tyder pa att passivitet ibland kan vara ett anvindbart sitt att gora
motstand, utan att utsétta sig for personlig risk (se Scott, 1985). Dessutom kan uttalandena
tolkas som ett uttryck for att passivitet kan vara ett effektivt sitt att signalera att krankningar
inte ror en i ryggen (se Nyberg och Wiberg, 2015). Deltagarnas utsagor ger ytterligare en
dimension till den sistndmnda strategin, dd de menar att passivitet med avsikt att markera

oberordhet i forlangningen dven kan innebara att krankande innehall minskar i omfattning.

Samtidigt som passivitet kan vara effektivt for att bade skydda sig och motarbeta

krankningar menar deltagare fran samtliga fokusgrupper att passivitet dessvarre ocksa kan
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uppfattas som acceptans eller medhall av krankande innehall. Foljaktligen menar deltagarna
att det finns en stor nackdel med att avstd konfrontation. Oron over att bli maltavla for hat ar
dock sa pataglig att de allra flesta deltagarna dnda viljer att 1ata bli att fora dialog med
anvandare som utévar krankningar. Samtliga fokusgruppsdeltagare uppger dock att de
uppskattar nir andra orkar och viagar motsitta sig i skrift. Ett exempel pa detta ar Eli
(Fokusgrupp 1) som beskriver foljande:

”Ndr jag gar igenom flédena sa blir jag sG himla glad ndr folk har kontrat med riktigt
bra argument som har fatt jattemanga likes. Da kdanner jag: gud vad skont att folk
faktiskt kommenterar, och sedan orkar man inte gora det sjdlv.”

(Eli 23 &r, Fokusgrupp 1)

Utover radslan att bli utsatt beskriver Eli ocksa en oro 6ver att inte vara tillrackligt palast
eller bra pa att formulera sig for att kunna féra en 6vertygande argumentation. Nyberg och
Wiberg (2015) menar ocksa att strategin att bemdta med intellektualisering ar utmanande
da denna taktik kraver mycket av den som utovar den. Dock dr denna strategi mer géangbar
online &n vad den ar offline, dd man pa sociala medier har tid pa sig att fundera pa svar och
formuleringar. Detsamma géller for de flesta konfronterande motstrategierna som involverar
kommentarsfunktionen pa sociala medier, da det ar svarare att undvika att direkt
aterkoppling avkravs offline (Nyberg & Wiberg, 2015).

Utover den passivitet som diskuterats tar deltagarna ocksa upp ett antal andra strategier som
de ser som passiva, trots att de kraver ett visst matt av handling. Ett exempel ar att, utan att
tillkdnnage det, ta bort och/eller avf6lja en anvandare som producerar eller delar krankande
material. En mer permanent variant av detta ar att blockera anviandare, vilket eliminerar
mojligheten for kommunikation framover (se 4ven Nyberg & Wiberg, 2015). Att dolja inlagg
fran vissa personer, utan att de marker det, ar ytterligare ett sétt att paverka vilken typ av
information som man nas av och i vilken utstrackning man behéver ta del av material som
upplevs som krankande. Utover ovanstdende orsaker uppger deltagarna att det finns
ytterligare ett incitament till att anvanda dessa funktioner och verktyg. Till exempel uppger
de att dven fast en blockering inte omedelbart mérks for den som filtrerats bort, sa finns det
en forhoppning om att en sddan handling kan fa den bortvalda anvindaren att tinka 6ver
sitt beteende nir den uppticker vad som har héant. En deltagare fran Fokusgrupp 1 uttrycker
det sahar:

”Vad skont det kommer kdnnas ndr den hdr personen inser att vi inte dr vanner

lingre.”

(Eli 23 &r, Fokusgrupp 1)
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Vér analys visar att anvindningen av funktionerna blockera, ta bort, avf6lja och dolja i
forlangningen skulle kunna leda till att vissa typer av krankande innehéll fir mindre

spridning och uppmarksambhet.

Sammanfattningsvis visar empirin i var studie att passivitet kan vara en anvindbar
motstrategi till krankningar pa sociala medier. Deltagarna upplever att valet att inte agera
kan forhindra att de sjilva utsatts, men ocksa forhindra uppkomsten av mer kriankande
innehall framover. Samtidigt kan det ocksa vara problematiskt att vara tyst och lata
krankningar sta oemotsagda eftersom att den bakomliggande orsaken till valet att forbli
passiv inte framgar eller uttalas. I och med detta menar deltagarna att nathatare och troll
alltid kan vilja att tolka tystnad som medhall. Det kan siledes finnas anledning till att vaga
och orka ta kampen mot kriankningar. Samtidigt finns det en verklig poing med att vilja sina
strider eftersom att vissa anvandare enbart provocerar for provocerandets skull och gar
igdng pa andras motreaktioner. I dessa fall blir respons en direkt forlust. Att veta nir
passivitet ar skaligt ar alltsd en komplex fraga som kriaver 6vervagande vid varje enskilt fall.
Analysen visar dock att passivitet i vissa sammanhang definitivt kan vara en legitim

motstrategi for att bemota krankande innehall pa sociala medier.

5.3. Gillakulturer

Nyberg och Wiberg (2014) menar att sociala medier inte bara bestar av enkla gillakulturer
och menar med detta att det inte bara ar trevliga toner som rader i méten pa dessa forum.
Var empiri visar att begreppet gillakultur borde omdefinieras snarare an att avfardas, da det
ar mer méngfasetterat dn vad Nyberg och Wiberg pavisar i sitt resonemang och i sina
studier. Aven Dunkels (2013a) diskuterar gillakulturen som nigonting som visserligen inte
ar neutralt, men med en problematisering som fokuserar pa huruvida gillakulturen tenderar
att urvattna kirleksfulla kanslor. I fokusgruppsintervjuerna kretsar diskussionerna mycket
kring gillande pa sociala medier. Nar vi har analyserat vart material har detta hjalpt oss att
urskilja vad en gillamarkering, eller en like som det ocksa kallas, kan vara barare av, samt
vilka olika handlingsutrymmen den mojliggor. Pa sa sitt har vi kunnat g pa djupet av och
bredda begreppet gillakultur. Vi kommer i denna del omvéxlande att anvinda begreppen

gillamarkeringar och likes, fraimst av sprakliga skal.

Trots att fokusgruppsdeltagarna menar att de inte garna aktivt publicerar och kommenterar
innehall sa ar samtliga 6ppna for att gillamarkera inldgg pa sociala medier. Inte minst vid
diskussionerna kring stimulusmaterialet ar gillaknappen och antal likes centrala. De flesta
sociala medier erbjuder sina anvindare att gilla eller dela innehall som har publicerats. Att
gilla kommentarer ar ddremot nadgonting som bara Facebook erbjuder, vilket diskuterades
flitigt i samtliga fokusgrupper. En deltagare beskriver uttryckligen denna interaktion som en

motstrategi mot hatiskt innehall:
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“Att gilla de kommentarer som sdger emot ndthatarna [...] det dr en typ av
motstrategi.”

(Gorm 26 ar, Fokusgrupp 2)

Nir innehall delas eller publiceras pa sociala medier leder det inte sillan till en diskussion i
kommentarsfiltet som kan innehélla manga krinkande kommentarer. Nar anvindare
bevittnar detta har de ett val huruvida de ska delta i diskussionen och, i sa fall, pa vilket sétt
de vill delta. Flera deltagare uttrycker att de inte vill kommentera i dessa sammanhang men
att de girna gillamarkerar en kommentar de héller med om for att ta stillning eller ge sitt
stod. Detta giller bade i kommentarsfalt pa etablerade mediers Facebooksidor och i
diskussioner inom det egna kontaktnétet. En anledning till att gillafunktionen ar sa
anvandbar i dessa sammanhang, ar att den ar lattillganglig enligt deltagarna. Det gér snabbt
och tar inte mycket energi att gilla en kommentar. Tva deltagare diskuterar just detta i

Fokusgrupp 1:

”Man matar inte pd samma sdtt om man bara haller med ndgon annan.”

(Alma 23 ar, Fokusgrupp 1)

”Det tar inte mycket energi liksom, det kdnns lite enklare.”

(Olga 21 ar, Fokusgrupp 1)

Dessutom tycker de flesta deltagarna att aktiviteten att gilla inte kdnns lika utsatt som att
sjalv kommentera. En deltagare upplever gillamarkeringen som praktisk da hon tycker det ar
obehagligt att ge sin in i diskussioner:

*Jag skulle inte vaga kommentera sjdlv, men skulle ddremot gilla de kommentarer
som tar stdllning mot.”

(Eli 23 &r, Fokusgrupp 1)

Citatet belyser att interaktionen att gilla en kommentar istéllet for att sjalv kommentera ar
en anvandbar vardaglig motstrategi vid rdadsla for att sjalv bli utsatt. Med en gillamarkering

kan anvindare alltsa ta stillning utan att riskera konfrontation.

Mainga deltagare menar att likerdknaren (markoren som anger hur manga likes ett inldgg
har fatt), fungerar som ett kvantitativt métt pa ett uttalandes validitet. Antal likes definierar
alltsa hur giltigt ett uttalande ar eller hur tungt ett argument véger. Det kollektiva i
motstrategin att gilla poangteras, da det kravs att manga tillsammans gillar ndgonting for att

det ska ge effekt. I Fokusgrupp 1 ar deltagarna 6verens om att kvantitativt stod i form av
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manga likes kinns mer effektivt 4n en vialargumenterad kommentar utan likes. En av

deltagarna uttrycker det sa har:

"Att ena sig i kommentarer eller i likes far storre effekt om fler hjdlps at och visar
stod. Man star inte ensam.”

(Olga 21 ar, Fokusgrupp 1)

Gilla-funktionen kan utnyttjas dt bdda héllen menar deltagarna, och &r saledes en strategi
som kan anvindas bade for att attackera eller stotta nagon. Antalet gillamarkeringar kan,
utover att definiera en kommentars giltighet, dven paverka hur kraftfullt innehallet upplevs
av den som laser det - pa gott och ont. Exempelvis kan en kommentar som uppfattas som
krankande gora mer skada for den som utsitts ifall att ménga har gillat den. En krankning
utan likes kan alltsa verka harmlost i jamforelse med en krankning med 100 likes. Samma
sak giller emellertid kommentarer som tar stillning mot en krankning. Detta visar pa vilken

betydelse gillamarkeringar har i dessa sammanhang. Ett citat som belyser detta ar:

“Man kan inte ta en kommentar och gora en bedomning: dr det har hat eller inte? For
den utsatta eller for oss som ldser det ar det ju mdangden och hur de hanger thop. Hur
mdnga som gillar.”

(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

En annan deltagare menar att ifall manga backar upp en kommentar genom att gillamarkera,
kan ett enskilt debattinlagg bli ett drev:

”Det kan bli konflikter, men det borde hallas pa den nivan. [...] Man far inte vara
rddd for att folk kritiserar varandra. Men ndar manga backar upp kan det bli som ett
drev.”

(Tuni 25 ar, Fokusgrupp 3)

Sarskilt intressant ar ocksa att likerdknaren uppmuntrar att klicka pa gillaknappen.
Deltagarna i samtliga fokusgrupper uppger att de vill att de kommentarer som gor motstand
mot kriankande innehall ska f& mycket medhall och stod. De beskriver att de ofta kan urskilja
tva lager i kommentarsfilten dar antalet likes avgor vilken sida som vinner debatten. Detta

uppmaiarksammar flera av deltagarna i fokusgrupperna:
“"Man kan ocksa titta pa antal likes pa olika kommentarer. Se vilka som har flest

likes.”

(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)
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”Man jamfor vilken sida som far mest likes, vilken sida vinner.”

(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

”Det kdnns skont att den som skriver mot har 76 likes och den ‘elaka’ bara har 6.”

(Nira 29 ar, fokusgrupp 3)

Aven i var netnografiska studie ser vi exempel pa detta. Trots att det Ar svart att
dokumentera de grovre angreppen i realtid da dessa modereras bort, har vi genom var analys
sett hur anvandare ofta nyttjar gillaknappen for att stilla sig bakom vissa uttalanden. I bade
Figur 3 och Figur 4 blir detta tydligt, da likerdknarna vittnar om att betydligt fler deltar och
tar stillning dn vad kommentarerna visar. Anviandare sluter upp bakom kommentarer for att
visa vilken sida de tar i den pagdende diskussionen. Dessutom ar de som gillar
kommentarerna i ménga fall anvindare som inte bidrar med egna kommentarer.
Anledningen till detta kan vara att de helt enkelt vill ta stallning utan att riskera att sjalva bli
pahoppade.

- s o mme Borjar vi inte bli dj-t trétta pa
i Gina Dirawi, hon far ju snart ALLA storjobb pa SVT!
Maste val finnas nagon annan med ratt kompetens,
kan det ha nagot att géra med Safa Safiyari, chef
pa allman-tv pa SVT? Framsta anledningen till att
hon blir arets julvard ar enligt Safiyari: "hon har
alskat julen anda sedan hon var liten". Det har jag
och manga med mig ocksa gjort, vad ar det for
argument? Dags att hoja kompetenskraven pa era
chefer SVT!I?
Like - Reply - ¥ 161 - 20 November at 21:28
ﬁ SVT @ Gina Dirawi &r en av vara mest
uppskattade unga programledare och har
trots sin unga alder redan en stor
erfarenhet av att leda program med
miljonpublik. Vi &r évertygade om att Gina
kommer att gdra ett jattebra jobb som
arets julvard!
Like - Reply - ¥y 287 - 20 November at

Figur 3. Skairmdump av 6ppet kommentarsfalt pa SVT:s Facebook-sida (2015-11-21).
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I ] I L o p= Gillar inte denna kaxiga uppkomling. Hon har mycket att

Like - Reply - £ 6 - 30 Jul

e #= Exakt VAD tycker du att hon ska lara sig???
En ung tjej med skinn pa nésan - hur kan det bara fel??? Vilken urbota
korkad kommentar av dig = === =

Like - Reply - &5 71

!' e Pa tal om att hon blir utsatt for valdtaktshot sa kanner
du att det &r rimligt att &ven du uttrycker din negativa asikt om henne.
Hon &r 17 ar och utsatt och fu kritiserar? Skarp dig for fan ¥ .

Like - Reply - ¥4 32 - 30 June at 17:45

LA o — pw Sjalv gillar jag inte att vissa blir bade
vuxna och gamla utan att ha lart sig nat alls.
Like - Reply - &’ 65 - 30 June at 17:50

Figur 4. Skirmdump av 6ppet kommentarsfalt pa Facebook (2015-11-11).

Fokusgruppsdeltagarna menar att gillamarkeringar bidrar till spridning, da innehéll som
gillas dyker upp pa andras floden. P& Facebook hénder det dven att kommentarer sorteras
efter relevans. Relevansen ar da baserad pa antal interaktioner, bland annat i form av

gillamarkeringar:

”Pa Facebook, och pa Youtube ocksd, hamnar de kommentarerna med mest likes och
flest svar hogst upp.”
(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)

En deltagare fran Fokusgrupp 3 uttrycker hur hon utnyttjar den kapacitet som
gillamarkeringar besitter genom att ha 1anga kampanjer riktade till Facebook-vinner med

hatiska &sikter:

*Jag matar med inldgg som de blir upprorda éver sa att de ska dndra sin asikt ndar de
ser att jag far manga likes.”
(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

Detta citat utgor annu ett beldgg for gillamarkeringens genomslagskraft. Det visar att likes
kan, forutom att nyttjas i syfte att argumentera for sin sak, anvindas for att i forlangningen

fa andra anviandare att ifrdgasitta sina egna varderingar.

En annan deltagare framfor en intressant allegori dar han liknar gillamarkeringar vid en
valuta som anger hur mycket en kommentar eller informationsdelning pa sociala medier ar
vard. Denna liknelse exemplifierar Johanssons (2015) resonemang om att engagemang, i

detta fall i form av likes, har blivit en vara - kanske den mest gangbara av alla. Citatet lyder:
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”Likes dr den valuta som finns pa sociala medier.”

(Gorm 26 ar, Fokusgrupp 2)

Sammanfattningsvis visar var empiri att gillamarkeringen &r central for anvindares
motstrategier vid bemé6tande av krankande innehall. Trots detta inbegriper ingen av Nyberg
och Wibergs (2014) motstrategier vid bemotande av harskartekniker specifikt
gillamarkeringen som ett verktyg. Analysen av véra resultat dr en breddad och fordjupad
definition av sociala mediers gillakultur och dess betydelse for de motstrategier vi vill
undersoka. Diskussionerna kring anvandandet av gillaknappen visar att teknikens
handlingsutrymme kan ge upphov till nya och oférutsedda anvindningsomraden (se
Stolterman, 1991). Anviandarna skapar egna handlingsutrymmen i sitt gillande och breddar

betydelsen av en slentrianmassig "tumme upp” till mycket mer &n sa.

Att gilla kan vara bade stort och smatt beroende pa kontext och goras antingen for att visa
uppskattning eller for att aktivt och medvetet sluta upp i motstdndsaktioner. Intentionen att
gora motstand genom att gilla kan vara mer eller mindre medveten, och ar siledes barare av
béade organiserat och vardagligt motstand (Lilja & Vinthagen, 2009). Flera likes kan utgora
en hatstorm men ocksa en kollektiv motstrategi mot densamma. Trots att aktiviteten att gilla
inte kraver mycket av anvindaren kan den ge stor effekt om méanga har gillat samma sak.
Mojligheten att kollektivt kunna ena sig i gillamarkeringar visar potentialen i att kunna
mobilisera sig online (jmf. Wettergren & Jamison, 2006). D4 likerdknaren gor
gillamarkeringar méatbara och vil synliga, far dessa storre barkraft dn eventuella
motsvarigheter offline. Likerdknaren upplevs ge ett matt pa innehallets giltighet, virde och
kraftfullhet. Véra resultat visar att detta poingsystem fungerar som en trigger, med tydlig
affordance (jmf. Norman, 1999), som uppmuntrar anvindare att klicka pa gillaknappen.
Likes paverkar vad som far spridning och vad som anses vara relevant genom att bestimma
hur kommentarer sorteras och vad som syns. Sammanfattningsvis tolkar vi det som att
manga likes ger ett patagligt inflytande. Likes kan séledes ses som barare av och uttryck for

makt.

5.4. Kontextuella gransland och ramar

I fokusgrupperna diskuteras skillnader mellan sociala mediers publika och privata rum och
hur anviandare forhaller sig till dessa kontexter i relation till krankande innehall. Precis som
Goffman (1959), gor deltagarna skillnad pa fraimre och bakre regioner pa sociala medier.
Facebook erbjuder chattfunktionen Messenger, som manga i fokusgrupperna refererar till
som en privat sfiar. Har upplever deltagarna att de ar mer skyddade, har mer kontroll och
dessutom kan vara sig sjalva. Goffman (1959) menar att nar vi antar vara roller och
presenterar vart agerande for andra manniskor, handlar det till stor del om hur vi bygger

upp och manifesterar vara jag och identiteter i denna process. I Fokusgrupp 2 ger deltagarna
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ytterligare en dimension till Goffmans resonemang. De diskuterar den konflikt som uppstar
nér ens digitala person ska forhalla sig till ens verkliga person. Deltagarna talar om att det
ar lattare att uppratthalla sitt riktiga jag i sociala mediers privata rum, da de ser en tydligare
koppling mellan exempelvis Messenger och offline-varden. I den frimre regionen, dar
interaktioner sker infor en publik av andra anvandare, kinner sig deltagarna inte helt
bekvama. De menar att detta ar en av anledningarna till att de inte ar sa aktiva dir. Dessa
tankegéngar vittnar om en striavan efter att vara sig sjdlv pa sociala medier, men att det

samtidigt inte ar helt latt att vara det. Sahar lyder tva citat fran deltagare i Fokusgrupp 2:

”For mig handlar det inte om att jag inte kan sta for det jag delar, mer sjdlva
handlingen att dela. Det kdnns som min digitala person blir patvingad och skev.”

(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)

”Har svart for natdiskussioner, dels for att man inte ser personen man pratar med
och dels for att det man pratar om blir sG exponerat - alla ser det man skriver. Det
publika gor att det blir storre dn vad det dr. Det kdnns inte pa riktigt.”

(Leo 29 ar, Fokusgrupp 2)

Bada ovanstaende uttalanden sker i ett meningsutbyte kring att publika interaktioner inte
upplevs som verklighetsforankrade. Deltagarna uppger ocksa att detta ar en av
anledningarna till att deras aktivitet pa sociala medier framforallt sker i privata chatter. I
diskussionen menar en deltagare att hat och krankningar som tar sig uttryck pa Messenger

darfor upplevs som virre an de i publika kommentarsfalt.

”Messenger kdnns som en privat sfar, det blir ett overtramp och blir extra krdnkande
om ndgon inkrdktar pa.”

(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)

Da Dino upplever att Facebooks bakre region ar mer verklighetsférankrad blir han séledes
mer sarbar for krankningar dar. I Fokusgrupp 3 antyder deltagarna ocksa att privata rum pa
Facebook upplevs som mer ”pa riktigt”. Darfor kan dessa anvindas for att utéva
motstrategier, exempelvis genom att via Messenger konfrontera nagon som publikt har
betett sig illa. En deltagare gor en jamforelse med offline-varlden, dar det kan vara en poang
att konfrontera en person som har uttryckt sig krankande lite avsides fran en eventuell
publik.

”Om jag gar in i en privat chatt med den hdr personen [...] det dr ungefdr som nar
man tar en person Gt sidan. Om jag tar dig Gt sidan och sdger ‘det hdr dr inte okej’.”

(Nira 29 4r, Fokusgrupp 3)
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En annan deltagare menar att anvindare som uttrycker sig hatiskt pa sociala medier inte
verkar forsta att det som sker online ar lika verkligt som det som sker offline. Hon menar att

kinslan av distans och anonymitet kan vara en faktor till detta.

”Konstigt eftersom de ocksa dr uppuvdxta med internet och borde forsta att internet
och verkligheten dr samma sak. Man kan ha forstaelse for att dldre inte fattar det.
Det dr heller inte anonymt. Det dr ldttare att skicka ndthat dn att sdga det till ndgons

ansikte.”
(Tuni 25 ar, Fokusgrupp 3)

Deltagarna (Fokusgrupp 1 & 3) menar att det ar en form av motstrategi att anvanda tekniken
for att pAminna anvindare om att varlden online dr en del av verkligheten. De diskuterar
exempelvis officiella Facebooksidor och Instagramkonton som publicerar skarmdumpar frén
konversationer och kommentarsfalt pa sociala medier dar anvindare har begatt grova
overtramp. I manga fall publiceras konversationer som har gt rum péa just Messenger och
genom detta synliggors dolda rum, och det privata blir publikt, ndgot som kan ses som en

motstrategi. Deltagarna i Fokusgrupp 1 diskuterar ett exempel pa detta:

”Personerna har skrivit under med sitt namn pa Facebook. Konversationer pa
Facebook dr inte privata! Det dr uppenbart. Och sa tycker de synd om sig sjdlva. Men

de har ju skrivit saker med sitt namn, pa Facebook!”
(Olga 21 ar, Fokusgrupp 1)

Aven i Fokusgrupp 3 diskuterar deltagarna vad som hinder nir girningsmén blir

konfronterade genom att deras trakasserier publiceras:

”Det finns ju profilbilder och du dr ju den du dr. Du ska ju pa ndgot sdtt kunna sta for
vad du skriver. Det var ju mdnga av de som hade lagt upp saker som sedan tog bort
det ndr det publicerades pa sidan. Och da tdnker jag ‘men varfor ldgger du da upp

det?!”

(Tuni 25 ar, Fokusgrupp 3)

Deltagarna menar att manniskor ska kunna sta for vad de skriver online och att anvindare
far rakna med att det de skriver kan delas vidare. Har ndgon dessutom gjort ett 6vertramp
med namn och bild s kan denna inte forvénta sig att mottagaren ska virna om
vederborandes integritet och anonymitet. En deltagare berattar om hur hon har utvecklat
liknande strategier for nar hon sjalv har blivit utsatt. Hon tar det dock ett steg langre -

utanfor sociala medier, ut i viarlden offline.
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*Jag skickar skdrmdumpar pd meddelanden jag fatt till avsdndarens anhériga, typ
fruar, arbetsgivare. SG de maste sta for det och inse att det far konsekvenser.”

(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

I var netnografiska studie kan vi dven observera att anviandare ibland nyttjar
kommentarsfunktionen for att avrada andra fran att bidra till ett fientligt klimat. I vissa fall
gors detta genom att be dem att ga offline (se Figur 5). I andra fall anvinds
kommentarsfunktionen for att varna avsdndaren av krankningarna om att vederbérandes
anhoriga kommer kontaktas angdende hur denne uttrycker sig pa natet (se Figur 6). Dessa
handlingar kan ockséa kopplas till strategier som gar ut pa att paminna om vérlden offline,
samt pavisa att det inte dr acceptabelt att uttrycka sig krdankande bara for att man befinner

sig online.

[N

[Fitsientd mmiemien O 0j, & ut och
socialisera lite. Krama era vanner, sdg
hej till era grannar. Sitt inte framfor
datorn hela dagarna och sprid hat. ()

Gilla - Svara - g5 23
Figur 5. Skarmdump av 6ppet kommentarsfalt pa Facebook (2015-11-21).

Jag ténker inte diskutera med
nagon som kallar transpersoner fér
missfoster du maste vl se
sjélv hur vidrig du ar.

¢ du spelar val i
WRY | Halmstad va? Jag ké@nner din
mamma. Jag ska ringa henne och berétta
vad det &r sitter och skriver bakom
skarmen. Det har &r inte det minst som hon
fostrat dig!

Figur 6. Skairmdump av 6ppet kommentarsfalt pa Instagram (2015-11-21).

Deltagarna i fokusgrupperna gor ocksa jamforelser mellan hur privata och/eller publika
olika sociala medier upplevs och vad det far for konsekvenser for det klimat som raderi de
specifika sociala medierna. I Fokusgrupp 3 refererar deltagarna till Twitter som en plattform
med ett hart klimat. En av deltagarna menar att det delvis beror pa att allt 4r mer offentligt

pa Twitter. Hon séager till exempel att:
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”Facebook ska vara mer personligt. Twitter dr ett Oppet torg ddr man mots och
sldss.”

(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

Att alla forutom en fokusgruppsdeltagare antingen har 1atit bli att skaffa Twitter eller tagit
bort sitt Twitterkonto, kan ses som en strategi for att skydda sig fran pdhopp och harda ord,
da Twitter beskrivs som en arena for att "sldss”. De flesta deltagare har avgransat sin nérvaro
pa sociala medier till Facebook, och da framst till Facebooks privata rum, vilket ocksa kan
ses som en strategi for att inte bli utsatt. En deltagare menar exempelvis att hennes sociala

interaktioner nistan uteslutande sker i Facebookgrupper som ar mer skyddade.

”I grupper dr det bara medlemmar som ser, om den inte dr oppen. Moderatorer tar
bort sant som inte dr okej. Darfor slipper man ndthat i samma grad ddr”

(Alma 23 ar, Fokusgrupp 1)

Ett malande exempel pa nir granslandet mellan online och offline suddas ut som synliggors i
Var empiri, ar nar sociala mediers tillganglighet i mobilen gor sig pdmind. En deltagare
berittar att detta dr en av anledningarna till att han har slutat kommentera innehéall som

upplevs som krankande.

*Jag har kommenterat krdankande innehall ndgra ganger och gdtt in i diskussioner.
Da madde jag piss av det. Blev illa berérd. [...] Det kédndes rorigt och jobbigt att ha en
pdagdende diskussion i fickan ndr man dr pa jobbet.”

(Gorm 26 ar, Fokusgrupp 2)

Det Gorm beskriver vittnar om hur sociala medier yttrar sig i varlden offline. En vibrerande
mobil i fickan utgor en direkt kroppslig effekt och tyder pa att hat och krankningar pa sociala
medier inte stannar online utan dven far fysiska konsekvenser for anvindaren. Detta ger
ytterligare en dimension till forskares teorier om pervasive computing (se Dourish, 2004;
Kang & Cuff, 2005) och resonemang om sociala mediers tillganglighet i mobilen (se
Johansson, 2013; Nyberg & Wiberg, 2014). Forutom att anviandare standigt star i kontakt
med sociala medier oberoende av tid och plats, gor tillgédngligheten sig ocksa pamind rent
kroppsligt. Da denna foreteelse gor det svart (om inte omgjligt) att ignorera niar man sjalv
utsitts for krankningar pa sociala medier, blir det nodvandigt att utveckla strategier for hur
man ska hantera dessa.

Sammanfattningsvis har upplevda kontextuella gransland inverkan pa anviandares

mojligheter till motstrategier vid bemétande av krankningar. Detta giller bade granslandet

mellan sociala medier och viarlden utanfoér och mellan privata och publika rum inom sociala
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medier. Dessa griansland paverkar dven hur anvandare uppfattar sig sjdlva och sina roller
som aktorer pa sociala medier. Vad som riaknas som privat kontra publikt dr dock inte helt
latt att reda ut, varken pa eller utanfor sociala medier. Analysen kan forstds med hjilp av
Goffmans (1959) begreppsapparat om jaget, masker och iscensattande av roller i framre och
bakre regioner. Teorin ar siledes applicerbar pa sociala medier, vilket Persson (2012) ocksa
gor gillande. Teorierna blir dessutom mer mangdimensionella di grianserna mellan framre
och bakre regioner blir alltmer flytande, inte minst i relationen online och offline. D4 digitala
artefakter blir allt mer patagliga och integrerade i vara fysiska liv blir anvdndare tvungna att
forhalla sig till forflyttningen av dessa granser genom att 1l6pande medvetandegora och
omforhandla sitt agerande pa sociala medier, inte minst vid hantering av krankande

innehall.

5.5. Positiv produktion och kollektiva motaktioner

Fokusgruppsdeltagarna ir i regel 6verens om att det dr en kombination av granssnitt,
tekniska mgjligheter och anvindarna sjdlva som paverkar vad som sker och vad som sigs pa
sociala medier. Det rader dock delade meningar i fokusgrupperna om huruvida det i forsta
hand 4r anviandarna eller systemen i sig som besitter det inflytande och den kapacitet som
kravs for att faktiskt forandra rddande normer och klimat pé sociala medier. En deltagare i
Fokusgrupp 2 menar att fokus inte bor ligga pa att dndra systemen eller skapa nya typer av
system for att stoppa kriankande innehall. Istillet menar deltagaren att anviandare bor

utnyttja de befintliga systemens grundliaggande syften for att sjdlva dndra innehallet.

“Systemet dr inte till for att stoppa innehall. Jag tror snarare att man ska fokusera pa
att dndra innehdll [...] Systemen tar hdansyn till mdanniskors handlingar och inte till
intentionen bakom handlingarna. Det dr ddrfor sociala medier blir sG moduldrt. Via
Facebook kan man kommunicera allt fran gulliga katter till krigskorrespondens.
Sociala medier tar inte ansvar for innehdllet [...] I slutdndan dr det anvdndarna som
kan paverka klimatet till det bdttre och inte teknik eller grdnssnitt.”

(Gorm 26 ar, Fokusgrupp 2)

Da systemet ar byggt for att producera och sprida innehall sa bor man alltsd utnyttja dessa
principer for att andra innehall enligt deltagarna (Fokusgrupp 2). Deltagarna i Fokusgrupp 2
menar att fokus bor ligga pa att bidra med positivt innehall och pa s sitt paverka klimatet

pa sociala medier till det battre. Sdhar diskuterar tva av deltagarna kring detta:
“Man kan ocksa dela artiklar pa dmnet ndthat. Eller skriva statusar ddr man

uppmanar folk att sluta. Sprida motsatsen - positiv stdmning.”
(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)
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”Ja, det var ju ndgon ‘Glad-internet-dag’. ‘Dela en puss och en kram till nan du tycker
om pd internet’, typ [...] Att 6verhuvudtaget ha en diskurs som inte innebdr att man
hatar folk utan att introducera att ‘det kan vara bra ocksa. Man kan vara sndll. Det
gar! Det dr en mojlighet!” Det kanske later lite banalt men det kanske inte dr sd jdvla
dumt egentligen.”

(Gorm 26 ar, Fokusgrupp 2)

Deltagarna menar att de anviandare som inte uppskattar det harda klimat som rader, aktivt
bor kampa for att positivt innehéll ska dominera sociala mediers informationsfléden och
diarigenom Overrosta hat och kriankningar. En deltagare menar att detta dr nagonting som
hon brukar tdnka pa i kommentarsfilt. Istillet for att konfrontera eller forsoka tysta
elakheter fokuserar hon pa att sjdlv bidra med positiva kommentarer. Hon uttrycker det

sahar:

”Vid personangrepp, strunta i elaka kommentarer och bidra istdllet med
uppmuntrande kommentarer som motreaktion.”
(Nira 29 ar, Fokusgrupp 3)

Samtliga deltagare i fokusgrupperna diskuterar teknikanviandning som syftar till att
motverka hatiskt innehall genom att sprida motsatsen. De talar till exempel om
anviandargenererade kampanjer som gar ut pa att stétta en person som blivit utsatt for
mycket nathat genom att marka inlagg med en hashtag. Genom att hashtagga inlagg kopplas
de till andra inlagg inom samma omréde, vilket gor de indexerade (Tsur & Rappoport, 2012).
Ett exempel som diskuteras under fokusgrupperna ar den svenska sangerskan Zara Larsson,
som under 2015 utsattes for ett hatdrev pa sociala medier. Motaktionen pa detta var
hashtagen #backazara som manga méanniskor anslot sig till for att visa stod for artisten.
Hashtaggen #backazara gestaltar sociala medieanvandares samordnande solidariska
rorelser. Detta korrelerar med Berg och Carbins (2015) syn pa solidariskt férenande pa natet.
Samtliga fokusgrupper tar upp hashtaggs som inleds med ordet backa som en frekvent
anvand och effektiv motstrategi. Det beskrivs 4ven som ett sitt att engagera sig pa sociala
medier och som faktiskt vunnit mark och har fatt faste. Hashtags, eller taggar som det ocksa
kallas, ar fran borjan ett sitt att klassificera och kategorisera det informationséverfléd som
anviandargenererat innehall innebar (Wodtke & Govella, 2009). Pa sociala medier har det pa
senare ar snarare anvants for att knyta innehall till en diskussion online pa exempelvis
Twitter (Nyberg & Wiberg, 2014). Att hashtaggen numera ocksa anvinds for att kollektivt ta
stiallning och backa upp personer som blir utsatta for niathat, 4r ndgonting som har blivit
vedertaget utan att ha introducerats av systemen i sig. Det ar ytterligare ett bevis pa att
sociala mediers handlingsutrymme tillater anvindarna att skapa nya sétt att anvinda

tekniken pa.
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”Det kollektiva dar att dela varandras grejer eller att backa ndgon. #backazara, dar

Jju kollektivt. Hashtags dr vdaldigt kollektivt. Det dr en motstrategi.”

(Dino 30 ar, Fokusgrupp 2)

I citatet ovan poangteras att hashtags ar ett satt att kollektivt samlas kring ett budskap.

Sociala mediers kollektiva potential 4r ndgonting som aterkommer i samtliga fokusgrupper

gillande inverkan pa motstrategier. Sociala medier har gjort det ldttare 4n nagonsin att sluta

upp i motaktioner tillsammans med andra, da direkt kommunikation med hela kontaktnét ar

lattillgangligt. Dessutom gor spridningspotentialen att anvindare enkelt kan na ut med sitt

budskap utanfor det egna niatverket. Att stotta och backa varandra gors inte bara med hjalp

av hashtags. Deltagarna ger dven exempel pa att detta gors i grupper eller pa sidor dar

anvandare samlas kring fragor om krankningar online, samt i kommentarsfilt dar man kan

karleksbomba manniskor som utsétts for mycket hat. Detta beskrivs av deltagarna som

positiva drev, vilket vi 4ven stoter pa i var netnografiska studie (se Figur 7).

KOMMENTARER

N

¥ Grattis!

Grattis Gina! Skit i alla negativa
kommentarer, det spelar ingen roll vart
du kommer ifrdn. Det anda som spelar
roll ar vad du gor! Hoppas att allt gar

bra! @@

Stort grattis, du kommer att vara grym

pa julafton Y Y P @

5S4 fantastiskt!!! Kommer att kolla pa
dig!

Suverant! & Drevet pa div. andra
sociala medier kan torka sig bakom
oronen, saga upp sin tv-licens kasta ut
tv:n, stoppa en @ i munnen och vara
tysta om det inte passar. Jag tanker
titta med beundran. Du ar grym
@ginadirawi &)

Figur 7. Skarmdump av 6ppet kommentarsfalt pa Instagram (2015-11-21).

I den netnografiska studien stoter vi dven pa nagonting som Berg och Carbin (2015) kallar

for solidariska selfies, vilket de beskriver som politiska solidaritetshandlingar i form av

individuella poseringar pa sociala medier. Pa Instagram ser vi flera exempel pa anvandare
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som har publicerat ett slags iscensattning av en bild pa Zara Larsson. De har dessutom markt

inldgget med hashtaggen #backazara (se Figur 8 och Figur 9).

O Q r

® 116 959 gilla-markeringar ® 1 415 gilla-markeringar 13V
zaralarsson lIs it really that big of a deal? darisfmiea No @zaralarsson it's not
@theeleventwenty #1120 really that big of a deal. #backazara

Figur 8 och Figur 9. Skarmdumpar fran Instagram. Bild fran Zara Larssons Instagramkonto och en solidarisk

selfie (2015-11-21).

I Fokusgrupp 2 diskuteras hur individuella vardagliga initiativ inte sillan blir till kollektiva

organiserade motaktioner. En deltagare formulerar sig s har:

”Initiativ kan vara individuella, men det blir kollektivt om folk delar eller hinger pa.
Men det mesta blir ju liksom kollektivt pd sociala medier. Om inte allt.”

(Dino 30 ér, Fokusgrupp 2)

Citatet pavisar att det ar svart att sirskilja organiserat och oorganiserat motstédnd pa sociala
medier. Grinsdragningen mellan de falt inom motstandsteori som forskare enligt Lilja och
Vinthagen (2009) har grupperat sig ar inte sa tydlig pa sociala medier. Ibland blir motstand
organiserat utan att avsikten var att organisera sig och ibland mynnar enskilda
oorganiserade motstdndsansatser ut i organiserade rorelser. Detta kan exempelvis ske nar

manga delar samma artikel, gillar samma sak eller marker ett inligg med samma hashtag.
I Fokusgrupp 3 diskuterar deltagarna bilden av sociala medier som ett kollektiv och

motséger sig, i kontrast med gruppen ovan, denna bild. Deltagarna menar snarare att vi inte

far ta del av alternativa varldsbilder och att individualismen &r stark pa sociala medier. De
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ser p4 manga motstrategier som privata stillningstaganden snarare 4n segment av ndgonting

storre. S& har lyder en diskussion mellan tva deltagare:

*Jag tycker att man alltid dar individuell pa sociala medier. Individualismen dr
extremt stark [...] Att gad med i grupper dr del av ett varumdrkesskapande och jag har
ddarfor lite problem med den typen av motstand ddrfor att jag tycker att det blir
ganska platt [...] Man vill inte vara pa sidor ddr det verkligen hdnder. Man vill bara
prata OM det [...] I och med att jag jobbar med sociala medier har jag fem olika
Facebook-profiler. Darfor far jag fem olika vdrldsbilder eftersom jag foljer olika
typer av mdnniskor pa vardera konto. Da blir det sa tydligt att alla dr pa samma
forum men man interagerar inte med varandra [...] Vi tror att vi lever i ett kollektiv
men det gor vi inte.”

(Tove 30 ar, Fokusgrupp 3)

“Man kan tro att hela vdrlden speglas i sitt eget flode, fast det dr valdigt begrdnsat.”
(Tuni 25 ar, Fokusgrupp 3)

Deltagarna menar att anvindare pa sociala medier inte ingar i det kollektiv som de verkar
tro. Trots att alla samlas inom samma sociala plattformar bestar respektive natverk av
segregerade grupper. Deltagarna anser att detta hindrar vissa typer av motstand fran att fa

storre genomslagskraft pa sociala medier.

Sammanfattningsvis vittnar fokusgruppsdeltagarnas utsagor om en dynamik mellan vad
granssnittet i olika sociala medier uppmuntrar till och vad anviandare faktiskt gor med
tekniken som verktyg. Det ar uppenbart att deltagarna upplever att granssnittet skickar vissa
signaler och skapar vissa forvantningar, men att det i de flesta fall &r anvindarna som skapar
nya anvandningsomraden pa sociala medier genom sitt teknikanvindande. Detta kan forstas
iljuset av Dourish (2004) resonemang om att det priméart ar anvindarna som bestammer
betydelsen av och syftet med den teknik de anvinder. Anvindandet i sig genererar en
uppsattning trender och beteendenormer. Niar man studerar anvandande av sociala medier
ar det inte bara det teknisk mojliga som ar intressant, utan aven hur teknikanviandningen ser
ut ur ett socialt perspektiv. Nyberg och Wiberg (2014) menar att det handlar om att hélla sig
a jour med hur tekniken anvinds socialt. Detta d& viss teknikanvindning pa sociala medier
ar mer foranderlig och baserad pa trender hos anviandarna. Lowgren & Stolterman (2004)
menar att teknikens handlingsutrymme anpassas efter anviandares behov, och nir behovet ar
att gora motstdnd mot hat sa skapas helt nya interaktionsmonster, som exempelvis sa
kallade backa-hashtags. Var undersokning visar ocksa pa att det finns tva sitt att se pa hur
sociala medier paverkar vara forhéallningssitt till oss sjdlva och varandra i termer av

motstrategier. Sociala medier tillhandahaller & ena sidan stora mgjligheter for anvindare att
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organisera sig och visa engagemang tillsammans. A andra sidan kan detta ses som nigonting
som gors i egenskap av privatperson, tillfalligt och i enskilda fragor, precis som Johansson
(2015) ocksa gor gillande. En hashtag kan saledes ses som en del av ett personligt
varumairkesbyggande diar anviandare gor ansprak pa ett visst epitet kopplat till ett

stallningstagande.

Att bidra med nytt innehall istédllet for att forsoka hantera det hatiska innehéllet ar alltsa en
motstrategi gentemot kriankande innehéll pa sociala medier. Pa detta sétt far de som blir illa
berorda av det harda klimatet pa sociala medier en chans att diktera villkoren for vilka
normer som ska dominera informationsfloden genom att, kollektivt eller individuellt, backa
utsatta och sprida kirlek. Tekniken kanske inte kan forandra maktstrukturer och destruktiva

beteenden, men anvindarna kan gora det - med tekniken som verktyg.

6. Diskussion och slutsats

I denna del kommer vi att diskutera resultat och analys utifran studiens syfte och
forskningsfragor for att ytterligare fordjupa resonemang som fors i analysen. Vi kommer
aven att presentera ett antal slutsatser baserade pa den genomférda studien. Syftet med den
har studien har varit att undersoka vilka moéjligheter design och funktioner pa sociala medier
erbjuder anvandare gillande motstdnd och motstrategier vid bemoétande av krankande
innehall. Fragestillningarna som vi har amnat svara pa inom ramen for detta syfte har varit
1) vilken inverkan egenskaper i sociala mediers funktioner har pa anvindares motstrategier
vid bemotande av krankande innehall, 2) hur sociala mediers design och granssnitt paverkar
interaktioner i form av motstand, och 3) hur anvindares hantering av krankande innehall
forhaller sig till de normer som design och funktionalitet pa sociala medier ar barare av. Vi
kommer att redovisa tydliga tendenser i vara fynd samt presentera vilka teoretiska
konsekvenser var analys bidrar till. Analysen visar pa att granssnitt, funktionalitet och
anviandares forhallningssitt till normer i teknik och design samverkar nar det kommer till
hantering av krankande innehall pa sociala medier. Svaren pa vara olika fragestillningar

behover darfor diskuteras i relation till varandra.

Samtliga deltagare i fokusgrupperna upplever att krankningar ar vanligt forekommande pa
sociala medier och att det rddande klimatet ar hart. Att utveckla och utova strategier for hur
man som anvindare av sociala medier ska forhalla sig till och hantera detta blir siledes
nodvindigt. Anvindningen av sociala mediers funktionalitet for att utova motstrategier tar
sig uttryck pa ménga olika sitt, ibland i 6verraskande riktningar, vilket blir tydligt i var
studie. Dessutom kan interaktioner i form av motstdnd vara mer eller mindre medvetna och
strategiskt artikulerade, och rymmer darmed bade sa kallat vardagligt och organiserat

motstand (se Lilja & Vinthagen, 2009). Analysen visar pa anvindares formaga att
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omforhandla nirliggande verktyg for att utova motstrategier mot krankande innehall pa

sociala medier.

Deltagarnas upplevelse av ett hart klimat pa sociala medier har lett till en allt mer passiv och
dold narvaro samt mer eller mindre passiva angreppssitt vid direkt bemo6tande av
krankande innehall. Denna passivitet innebar i de flesta fall att inte g& in i en riktad
diskussion dar krankningar utovas, exempelvis i kommentarsfalt eller chatter. Anvandarnas
negativa erfarenhet av direkt konfrontation leder till att de hittar andra strategier for att gora
motstand eller ta avstand. Passiviteten blir sédledes en motstrategi i sig som utover att
signalera likgiltighet (se Nyberg & Wiberg, 2014), bidrar till att provokatorer tystas och att
hatiska diskussioner dor ut. Anvindarna dikterar sialedes egna villkor for hur och var deras
stillningstagande tar plats pa sociala medier. De skapar dessutom egna interaktionsmonster
utifran sociala mediers handlingsutrymme genom teknikanvindning som tenderar att franga
granssnittets indikationer och teknikens ursprungliga intentioner (se Lowgren & Stolterman,
2004). Detta genom att exempelvis gillamarkera en kommentar som motséger sig ett inlagg,
inte primairt for att visa uppskattning utan for att ansluta till en oppositionsrorelse. I
analysen lyfts gillamarkeringen fram som ett vitalt verktyg for motstrategier mot kriankande
innehall. Tidigare studier ger en relativt onyanserad beskrivning av sociala mediers
gillakultur (se Nyberg & Wiberg, 2014; Dunkels, 2013a). Vi menar att var analys bidrar till
att bredda och fordjupa begreppet gillakultur samt betona dess virde i forhallande till

motstand.

Ett annat exempel pa anvindares omforhandling av sociala mediers handlingsutrymme ar
att hashtagga inlagg, inte for att klassificera innehéllet, utan for att stotta anviandare som
utsatts for mycket niathat. Ofta utnyttjas de funktioner och interaktioner suppmuntras i
granssnittet, vilka ofta utgors av gillamarkeringar, delningar och kommentarer. Analysen
visar dock att denna anviandning ar anpassad efter anvindarnas syften och behov.
Teknikanvandningen vittnar om att sociala mediers centrala funktionalitet har ett stort
inflytande pa hur anviandares interaktioner ser ut. Samtidigt illustrerar den att systemen ar

flexibla for anviandares varierande intentioner, ndgot som Dourish (2004) ocksa foresprakar.

Sociala mediers design och granssnitt inhyser normer som signalerar att anvandares
interaktioner ska ha positiva avsikter. Analysen visar att anvindare omférhandlar dessa
normer till anvindbara verktyg i ssmmanhang som kraver motstand. Detta ger ytterligare en
dimension till Lundmark & Jonssons (2014) beskrivning av hur normer kan anvandas.

Som en forlangning av granssnittets indikationer genereras normer baserade pa
anvandargenererade interaktionsmonster och trender pa sociala medier. Dessa manifesteras
i form av exempelvis gillakulturer, kampanjer och informationsspridning. I motet mellan

granssnittets normer och anvandarskapade normer mojliggors uttryck for de samhaélleliga
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normer som uppmuntrar engagemang (se Johansson, 2015) och solidaritet (se Berg &
Carbin, 2015).

Analysen visar att det ofta uppstar forvirring kring jaget och de roller som anviandare
iscensitter i de olika kontexter som sociala medier rymmer. Inte minst i de framre, publika
rummen (jmf. Goffman, 1959). Deltagarna kopplar sociala mediers privata rum till virlden
offline, da dessa bendmns som mer verklighetsforankrade. Anvindare utnyttjar dessa
perspektiv, delvis genom att gora motstind mot publika krankningar i privata chatter och
delvis genom att publicera, och pa sa sitt synliggora, dolda krankningar publikt och

dirigenom lata forovaren sta till svars.

Ett annat kontextuellt gransland som blir viktigt i denna diskurs ar det mellan online och
offline. Var analys visar att anvindares oupphorliga tillgdnglighet till sociala medier via
mobilen skapar en forldngning av sociala interaktioner online, med en rackvidd som striacker
sig ut till viarlden offline. Detta paverkar anvandares motstrategier da de blir tvingande att
agera nar en krankning manifesteras genom en vibration i fickan. Analysen ger sdledes en ny
dimension till begreppet pervasive computing (se Dourish, 2004; Kang & Cuff, 2005). Detta
da tillgdngligheten inte bara ar genomtrdngande utan dven ytterst patrdngande for den som
faller offer for nathat och krankningar pa nitet. Begreppet pervasive computing kan séledes
ses iljuset av de problem som foreteelsen medfor for de som blir utsatta. Granslandet mellan
online och offline gors ocksa gillande i relation till motsténd, da var analys visar att
motstrategier som asyftar krankningar online inte sillan hanvisar till virlden offline.
Anvindare tar hjilp av funktionaliteten pa sociala medier for att undanréja den upplevda
distansen som forskare menar finns mellan forévare och mottagare som frimjar krankningar
(se Kowalski et al., 2014; Adeniji, Alfredsson och Kerstinsdotter, 2013). Dessa motstrategier
yttrar sig genom kommentarer, kontakt med forévarens anhoriga samt publicering av
skairmdumpar som dokumenterar krankande konversationer kopplade till forovarens namn
och bild.

Analysen visar att narvaron pa sociala medier blir mindre och mindre skyddad och att man
numera nas av information langt utanfor det egna nitverket. Denna rackvidd och den
spridningspotential den medfor, erbjuder aven mojligheter att mobilisera sig i kollektiva
motstandsrorelser och att né ut med sitt budskap till fler. Andra deltagare upplever snarare
att sociala mediers format segregerar olika anvandarnatverk och att olika varldar inom
respektive socialt medium inte moéts. De menar att motstand séledes blir en individualistisk
handling och en del av ett digitalt varumarkesbyggande, snarare dn en handling med avsedd
paverkan pa grundproblematiken. Det kan uppfattas som att detta pavisar en viss
tvetydighet i resultaten. Vi menar dock att bade den kollektiva och den individualistiska

aspekten av narvaro pa sociala medier och hantering av krankande innehall samverkar, och
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att de bada kan vara medvetna eller omedvetna drivkrafter for att engagera sig, visa
solidaritet och gora motstand. Ett initiativ kan vara individuellt och samtidigt vara en del av

ett kollektivt utévande av motstrategier. Det ena utesluter siledes inte det andra.

For att sammanfatta de huvudsakliga fynden i var studie, vill vi presentera foljande

slutsatser:

e Anviandare breddar sociala mediers handlingsutrymmen nar systemen inte lyckas
tillgodose deras avsikter och behov. Genom att omférhandla de normer som sociala
mediers funktioner ar barare av kan anvindare siledes utéva motstrategier mot
krankande innehall.

e Att vilja passivitet vid bemoétande av krankande innehall pa sociala medier ar en
strategi som ocksa kan innebéra en aktiv form av motstand. Vi bekraftar och gor
darmed tillagg till Nyberg och Wibergs (2014) resonemang kring passivitet som
motstrategi samt péavisar att Scotts (1985) teorier om dolt motsténd ar applicerbara
aven pa sociala medier.

e Att gilla dr en anvindbar vardaglig motstrategi pa sociala medier. Gillakulturen &r en
mangfacetterad anvindarskapad norm vars handlingsutrymme erbjuder mer an vad
tidigare forskning antyder (se Nyberg & Wiberg, 2014; Dunkels, 2013a), bland annat
mojligheter till motstand.

e Anvindare har olika forhallningssatt till sociala mediers privata kontra publika rum,
vilket i sin tur paverkar interaktionsmonster pa sociala medier samt upplevelsen och
hanteringen av krankningar.

e D3 grianslandet mellan online och offline blir alltmer flytande tvingas anvidndare att
bli mer medvetna aktorer pa sociala medier samt att utveckla och utéva motstrategier
vid bemoétande av krankande innehall.

e Sociala mediers format mojliggor kollektiva motstandsaktioner, och ar samtidigt en
spelplan dir individualismen ar stark och diar motstand kan anvindas for personligt
varumarkesbyggande.

e Anvindarna gor ansatser att diktera villkoren for vilka normer som far ta plats pa
sociala medier. Utover att forsoka stoppa innehéll genom att tysta krankningar

fokuserar de ocksa pa att dndra innehéll genom att sprida kédrlek och backa utsatta.

Uppsatsens syfte har varit att gora en genomgripande analys av anvindares motstrategier pa
sociala medier, med fokus pa designens paverkan, funktionalitetens moéjliggérande och
teknikens handlingsutrymme. Diarmed menar vi att studien bidrar till att fylla foreliggande
forskningslucka pa omradet.
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6.1. Framtida forskning samt design och utveckling av framtida system

Var studie ar inte lI6sningsorienterad och gor inte ansprak pa att komma med tekniska eller
designrelaterade utvecklingsforslag. Vi tror dock att véra resultat kan bidra till en forstéaelse
for vad anviandare upplever som problematiskt med sociala mediers befintliga granssnitt,
och att detta i sin tur kan anvindas som utgangspunkt for framtida utvecklings- och
forbattringsarbeten. Empirin i var forskning visar att vissa egenskaper inom ramen for
funktionalitet och design av befintliga sociala medier upplevs fraimja krankningar och
forsvara motstand. Deltagarna ar dock tydliga med att tilligg av negativa konnotationer och
begriansande funktioner pa sociala medier inte ar 16sningen pa problemet. Deltagarna ger
emellertid uttryck for att utveckling av sociala mediers granssnitt och funktioner eventuellt
skulle paverka det sociala klimatet till det battre. Tilldgg som ytterligare forbinder
anvandares offline- och onlineidentiteter skulle kunna bidra till att anvandare blir mer
medvetna om sitt agerande, da detta skulle kunna fortydliga sociala mediers forankring med
verkligheten. En annan tanke ar att om anvandare i hogre grad vardesatte sina personliga
konton, skulle anvindarna eventuellt vara forsiktigare med att handla pa sitt som riskerade
exempelvis avstingning. En annan viktig faktor inom ramen f6r 16sningsorienterad
utveckling ar att de sociala forum som var studie innefattar, genererar enorma mangder
information som ar svéra att manuellt moderera. Studier som resulterar i 6kad automatisk
reglering av krankningar skulle séledes vara valida. Det skulle vara intressant med vidare
forskning pa samtliga ovanstdende omraden. Vi anser att var studie bidrar till att skapa
forstéelse for hur teknik och design paverkar anvindares mgjligheter till motstand vid
bemotande av krankande innehall pa sociala medier. Vidare ar var forhoppning att denna

studie kan bana vag for forskning som syftar till att utveckla framtida system.
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8. Bilagor
8.1.Bilaga | - Intervjuguide for fokusgruppsintervjuer

Generellt anvandande av Sociala medier

e Vilka sociala medier anvander ni? | vilken utstrackning?
Hur anvander ni sociala medier?
o Vilka funktioner anvander ni er av? (om det behdvs ge exempel: dela, gilla, folja,
posta osv)
o | hur stor utstrackning utforskar ni ert flode? (vad andra har publicerat)
e Vad bestar ert fléde (forstasidan) av for typ av innehall?

Nathat

e Definiera krankande innehall generellt. (Dvs. VAD &r krankande? Synliggora de satt som
nathat kan ta sig uttryck och innebéara) (WHITEBOARD skriv upp)

e Var gar gransen/finns det nagon grans mellan krékningar och nithat? (WHITEBOARD ringa
in)

e | vilken form upplever du att krdnkningar/hot/hat/hets/mobbing/nathat visar sig? (HUR nas
man av krankningar/nathat)

e Vilka verktyg/funktioner/teknik understodjer krankningar pa de sociala medier ni anviander?

Egna upplevelser
e Hur ofta upplever du olika typer av krankande innehall?
e Pavilket satt nas du av krankningar? (Personliga upptacker vs. vidaredelat, direkt i ditt eget
flode eller pa andra platser)
Har du sett andra blivit utsatta?
Beskriv ett tillfdlle da du blivit illa berdrd av nagot som publicerats pa sociala medier.
Har du blivit direkt utsatt/kant dig traffad? Beskriv.

Reaktioner/motstrategier (40 min) WHITEBOARD
e Hur agerar ni ndr ni beméter/bevittnar krdnkningar pa sociala medier? (WHITEBOARD)
e P3avilka satt ser ni att andra agerar pa sociala medier?
e P3vilka satt kan man med hjalp av tekniken géra motstand/ta avstand pa sociala medier?
O Individuellt
o Kollektivt
= Vad rdknas som kollektiva aktioner inom ett socialt natverk?
O  Aktivt/passivt - vill man ge sig in i diskussioner? Hur kan man annars gora?
O  Hur paverkar designen/utformningen mojligheter till motstrategier?
= (dubbelkolla/informera om vad granssnitt &r)
Vad erbjuder gransnittet/utformningen for handlingar? (ge ett exempel i
taget; Facebook? Instagram? Lata dem ta fram mobiler och titta om de vill)
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= Inbjuder granssnittet till nagon handling mer dn nagot annat?

e Stimulusmaterial. 3-4 bilder - olika "grova” exempel pa kréankningar pa natet. Forsok fanga in
reaktioner enligt fragorna ovan. (Glom ej teknik, konkreta handlingar. Dvs. gilla, dela,
blockera etc)

e Diskussionsriktningar:

o Twitter - Personangrepp mot Tobias Billstrom

Delning - Facebook - Muslimhat

Personligt meddelande - Facebook - Kvinnohat

Kommentar - Facebook (SD) - Framlingsfientligt innehall

Kommentar - Facebook - personangrepp mot Zara Larsson - Kvinnohat

O O 0O O O

#backazara
o #

® Diskussionfragor:
o 1. Frireaktion
o 2.Vad erbjuder granssnittet for handlingar?
o 3. Vad finns det ytterligare for angreppssatt?
o 4. Vad skulle du géra?

Avslutning

Framtid: Vad kan man gora mer? Vad behovs? (Finns det nagon 16sning?)
Vilka tekniska svarigheter/begransningar finns det med att géra motstand? Har ni tankar om
nya tekniska l6sningar som skulle underlatta motstand? (Hanvisa till whiteboard)

e (Visummerar anteckningarna dppet. Chans for deltagarna att tillagga/andra)

Slutfraga

e Ar det ndgonting ni vill tilligga?
e Kan ni tdnka er att eventuellt stalla upp pa en uppféljningsdiskussion i bérjan av december?
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8.2. Bilaga 2 - Stimulusmaterial

-
“ e Ay ¥ Folj

Jag vill skjuta Tobias Billstrom. Jag kommer
verkligen att gladjas den dagen han dor.
Fran djupet av mitt hjarta, jag menar det
verkligen.

4~ Svara £ Retweeta W Favoritmarkera ®®® Her

n— L LA Y

11 mars 13

Stimulusmaterial 1. Tweet pa Twitter

- e shared a link.
1 March - @

) ; Wi S|l
Muslim Inbreeding May Be Genetic Catastrophe... + Dc
Gazette

A Danish psychologist warns that 1,400 years of inbreeding—marrying first cousins—
may be wreaking havoc on Muslim intelligence, health and sanity. ... Continue reading

DCGAZETTE.COM
# Share

Stimulusmaterial 2. Delning pa Facebook.

ee000 Optus 7 01:54 @& 7152% M)

< Back CE TR &t
02/11/2015 @ 05:15

Skulle betala dyrt for att
du skulle suga av mig,

- blev fucking hard av
-ﬂ- dina bilder

* Gor du sant?

- ﬁypea message... © )

Stimulusmaterial 3. Meddelande i Facebooks chattfunktion Messenger.
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‘ - - o — —
ar bara ett troll. Jag betalar hellre
mer skatt om vara aldre och barn far
vad dom fortjanar. Trott pa att se
bidragsfolk komma hit och bara ska
ha och ha. Sen dessutom borjar dom
skjuta och kasta granater. Sen
knarkande. Nej ut med skiten
Igar kl. 20:11 - Gilla

Stimulusmaterial 4. Kommentar i kommentarsfalt pa Facebook.

Y
v
-

|ﬁ Gilla 8 Kommentera A Dela

I och 29 079 andra gillar detta.

e " =l
| .. fl& horan levande
i ! r1 I I

Gilla - Svara

Stimulusmaterial 5. Bild av Zara Larsson och kommentar pa Facebook

E =g L Gillar inte denna kaxiga uppkomling. Hon har mycket att

Like - Reply - €6 - 30 June at 17:26

| 1w s (ww Exakt VAD tycker du att hon ska lara sig???
En ung tjej med skinn pa nasan - hur kan det bara fel??? Vilken urbota
korkad kommentar av dig =w=m =
Like - Reply - &9 71 - 30 June at 17:42

l “ i Bl P4 tal om att hon blir utsatt for valdtaktshot sa kanner
du att det &r rimligt att &ven du uttrycker din negativa asikt om henne.
Hon &r 17 ar och utsatt och fu kritiserar? Skarp dig for fan B &,

Like - Reply - 9 32 - 30 June at 17:45

| Emmen e swewwee Sjalv gillar jag inte att vissa blir bade
vuxna och gamla utan att ha lart sig nat alls.
Like - Reply - & 65 - 30 June at 17:50

Stimulusmaterial 6. Kommentarsfalt pa Facebook angaende Zara Larsson

#BACKAZARA

Stimulusmaterial 7. Hashtaggen #backazara.
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