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Abstract

The purpose of the study is to critically discuss the role of librarians and libraries in educational
processes. The study is done as a theoretical discussion that is built up from two different angles.
And none of them have earlier been discussed in connection with the concept of information
literacy.

The first is about how the library as a tool has been functioning. This angle is worked out by
using semiotic theories, sociological theories and learning theories. It is proposed that cultural
and social processes involved in creating meaning and mediated by libraries, are dependent on
structural qualities built up by the bibliographic system. Learning processes are dependent on
situations and this means that library users have easier to get to the knowledge they need if they
are able to use these structural capacities in libraries on their own.

The second angle comes from a cognitive science discussion about how modern computer
technology extends the human minds capacity to learn. It is pointed out that this technology
means that it gets even easier to use the information searching tools. It is also pointed out that
the critical stance towards this Extended Mind theory is about to what extend cognitive
processes need to be done in the human mind. If these processes need to be done in the mind, it
is also an argument that can be directed against intermediation activities from librarians. If this
it is not true and the thesis main claim is true, this means that these computer tools functions
better than help from mediators because they can at least be used without the need of
interfering with another person. The knowledge seeker then does not need to translate their
information question to another person. When possibilities to observe knowledge is mediated
through situations this also means that trial and error are better pedagogical methods than
instructions.

The conclusion is that the most important strategy is to develop a good library structure and
effective library tools as part of an electronic library. Librarians are needed to build and develop
these libraries but it is the library and the tools in themselves that are of importance in the
mediating process. These electronic libraries can be managed on a centralized level, which
means small educational units can do without hiring librarians as personal mediators.
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Inledning

Hosten 2013 debatterades behovet av skolbibliotekens roll i Sverige efter att en representant fér
en av naringslivets tankesmedjor vid namn Gabriel Sandgren argumenterade for att kravet pa
bemannade skolbibliotek skulle strykas (2013). Han fick omedelbart mothugg fran ett antal Bol-
forskare fran hogskolan i Boras (Dolatkhah et.al., 2013). Sandgren kanske argumenterar utifran
en intresseposition och jag kdnner inte nagra behov av att ge honom flankstéd. Daremot har jag
lange forundrats over hur daligt teoretiskt underbyggd dagens forskning kring
skolbibliotekariernas roll dr och det av flera skal. Det forsta ar att den inte riktigt tar fastai en
biblioteksvetenskaplig teori som kan visa vad biblioteksinstitutionen egentligen bidrar med i
kunskapsprocesserna. Pa sa satt blir argumentationen for skolbibliotekarier mer en
argumentation for behovet av en larare i informationssokning dn en bibliotekarie. Eftersom man
inte formar placera in diskussionen i hur biblioteksinstitutionen fungerar kan man heller inte se
betydelsen av den tekniska utveckling som faktiskt innebar att biblioteket idag battre dn
nagonsin kan fungera som ett redskap utan att dess funktioner hela tiden behover formedlas av
en bibliotekarie. Skolbiblioteksforskningen ar ocksa dalig pa att satta in den tekniska utveckling
av biblioteksinstitutionen i en modern uppfattning om hur larandeprocesser ser ut. Pa sa satt
missar den mycket av det som talar for att det basta ar om biblioteket kan fungera som ett
redskap som inte behover formedlas av en instruerande bibliotekarie.

Ett intressant papekande framfordes i debatten fran tva personer som ar inbegripna i
utvecklingen av digitala skolbibliotek. Den ena, Caroline Liberg ar professor i
utbildningsvetenskap och hennes samarbetspartner, Eva Houltzén ar chef pa ett av de
dataféretag som utvecklar sddana tjinster (Liberg & Houltzén, 2013). De papekade att blotta
narvaron av en bibliotekarie dr sannolikt en otillricklig 16sning pa framtidens biblioteksfragor.
Det som argumentationen i denna artikel skall handla om &r att vi saknar en diskussion om vad
den moderna datatekniken betyder for bibliotekens sitt att fungera och vi saknar en diskussion
om vilken roll bibliotekarierna skall ha for att biblioteksinstitutionen i sin helhet skall fungera
bra. Eftersom fragan har att gora med bibliotekariens roll som undervisare beror fragan inte
enbart skolbibliotekariens roll. Den diskussion som denna text innehaller kan darfoér ocksa
handla om den roll som bibliotekarier pa alla typer av bibliotek har.

Dolatkhah m.fl. (2013) bygger sitt svar pa att de hdavdar att det finns empiriska belagg for
att skolbibliotek med anstéllda bibliotekarier fungerar battre dn sddana dar kanske bara en
larare har deltidstjanst som bibliotekarie. Det dr dock ett svar som inte siger sa mycket om
vilken roll bibliotekarien skall ha eftersom det sdkert finns ett samband mellan andra kvaliteter
som storlek, mediabudget, teknisk utrustning och i hur hog grad man anstaller utbildade
bibliotekarier. I skolbiblioteksdiskussionen knyts oftast bibliotekariens roll till den pedagogiska
funktion hon/han har i den personliga vagledningen till informationsresurserna, men vi kan inte
av de empiriska resultaten se om det ar just detta som skapar bibliotekens positiva funktioner
eller om det ar for att bibliotekarierna skapar den struktur som bestar av bokbestand och
tekniska redskap. Visst finns det intervjuundersokningar som séger att eleverna uppskattar de
personliga insatser som bibliotekarierna gor, men det ar valdigt svart att se om det ar for att de
fungerar som en extra larare/tillganglig vuxen eller om det ar for att de utfor klassiska
bibliotekarieuppgifter. Darfér maste vi forsoka komma igang men en mer grundlig diskussion av
vad det ar som gor att biblioteken ger ett mervarde. [ ett lage nir datatekniken for med sig sa
manga aspekter som har att géra med effektivitet i informationsformedling kan vi inte fora
denna diskussion utan att pa ett forutsattningslost satt diskutera vad tekniken kan gora. Det ar
det som saknas i modern biblioteksdiskussion eftersom den utgar fran att det dr bara genom
bibliotekarien som tekniken kan fungera. I de fall diskussionen stracker sig till att manniskor
sjdlva kan anvanda tekniken, forefaller man 4nda utga fran att det forst ar bibliotekarier som
skall instruera dem om hur de skall anvidnda denna teknik.
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Kan vi lita till empirin

Studier av vilken kompetens manniskor har for att hitta information anvander oftast en
intervjumetodik som utgar fran att manniskor boér anvianda rationella och malinriktade
handlingar da de soker efter information. Genom den typen av intervjuundersékningar tycker
man sig ha visat att informationsanvandare i regel uppvisar sddan osakerhet att de behover ha
hjalp av utbildade bibliotekarier for att kunna hitta den information de behover. Det ar dock
tveksamt om det ar en metod som fungerar for att férsta hur manniskor anvander de redskap
som féorekommer i samband med informationssékning. Det kan visst vara sa att manniskor
behover instruktion till hur de skall anvianda kataloger och andra databaser men fér det mesta
handlar det om enkla instruktioner som kan ges via manualer eller informationsfilmer. Pa sa satt
fangar undersékningarna inte upp nagot storre behov av hjalp fran av en informationsexpert.
Det som avspeglas ar att folk inte vet hur de skall fa tag pa det som de inte visste att de behévde,
men det dr ocksa en mycket naturlig position som inte alls behover avspegla ett problem. Vi
maste alltid leta oss fram i osdkerhet men darfor behover det inte handla om att manniskor inte
forstar hur de skall anvianda soktekniken. Det dr ocksd bast om manniskor ges majlighet att leta
sig fram pa egen hand eftersom det alltid blir ett 6versattningsproblem med att forklara for en
bibliotekarie vad det ar som efterfragas. Darfor ar valutvecklade bibliografiska redskap till
battre hjalp dn den man kan fa fran en bibliotekarie, i synnerhet som denne faktiskt aldrig kan
vara en allvetande ménniska och speciellt inte idag da kunskapsproduktion dr decentraliserad
och specialiserad. Det gor att vi maste skifta fokus fran bibliotekariernas handlingar till
kapaciteten i de moderna datoriserade redskapen.

Om vi vill forsta skiljelinjen mellan bibliotekarie och bibliografiska redskap sa dr en av de
viktigaste fragorna att forsoka forsta hur artificiellt intelligenta program ersatter manga av de
handlingar bibliotekarier tidigare utférde samt hur denna funktionalitet byggs in i de
datatekniska redskapen. En sddan insikt leder ocksa fram till uppfattningen att biblioteket
fungerar allra bast om det kan finnas en direkt lank mellan detta redskap och den kognitiva
formagan hos de manniskor som anvander biblioteken. Darfor bor det kunna vara sa att
bibliotekariens stora uppgift handlar om att underhalla och utveckla biblioteksinstitutionen som
ett redskap eller som en struktur. En sddan uppfattning fér ocksa med sig att det ar detta
redskap i sig som har den viktigaste rollen att spela i kognitiva eller pedagogiska
kunskapsprocesser. For mig har detta inneburit att jag blivit intresserad av idéer som handlar
om att den nya tekniken férandrar uppfattningen om att kunskap bara finns i manniskans
hjarna. Tekniken innebéar ocksa att denna formaga finns i de strukturer manniskan befinner sig
inom. Den allra mest langtgaende uppfattningen harvidlag har formulerats av kognitionsvetaren
Andy Clark som den sa kallade Extended mind tesen (Clark, 2003; Clark & Chalmers, 1998), och
det dr med den tesen som ultimat utgangspunkt som diskussionen fors i denna text.

Skolbibliotek som struktur eller skolbibliotekarier

Idag kan skolbiblioteket vara ett elektroniskt bibliotek som erbjuder ett stort

utbud av media, samt en teknisk struktur som ar uppbyggd efter pedagogiska mal. Det behovs
sdkert utbildade bibliotekarier for att bygga upp och underhalla ett sddant bibliotek men de
behdver inte finnas inom skolans vaggar. Sddana redskap ger ocksa lararna nya madjligheter att
utveckla sina pedagogiska metoder. Darfor behover vi diskutera skolbiblioteksfragan utifran de
villkor som datatekniken skapar for de pedagogiska processerna. Tekniken ger lararna storre
mojligheter att sjdlva fungera som bibliotekarier vilket vi behover ta i beaktande da vi
argumenterar for att bibliotekarien skall utvecklas till en informationspedagog. Det kan handa
att denna utveckling mot att bibliotekarien skall vara en extra larare sagar av den gren som
bibliotekarieyrket bor bygga pa. Biblioteken har i alla tider forsokt att fungera sa pedagogiskt
effektivt som mojligt och en del av det arbetet har handlat om katalogisering och annan
organisering av biblioteket. Med den nya webbtekniken och dess programmering finns det
oerhdrt manga fler mojligheter for bibliotekarierna att utveckla de pedagogiska strukturerna.
Webbens utveckling gor dock att vi bor inse att biblioteket inte behdver vara en fysisk plats och
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darfor kan elektroniska skolbibliotek som skots av bibliotekarier vara ett fullgott alternativ till
smd men bemannade skolbibliotek. Jag skall aterkomma till detta genom att diskutera en
pedagog som diskuterar hur en semiotisk struktur dr del av en pedagogisk ambition (Stables,
2005).

Ett stort problem med atminstone den svenska skolbiblioteksforskningen ar att den ar
mycket normativ. Man vill girna utga fran hur det har sett uti tider da vi inte hade alla de
datatekniska mojligheter som idag existerar. Ett exempel ar att den amerikanske
skolbiblioteksforskaren David Loertschers taxonomi fér hur man bygger upp och skapar
intresse for ett skolbibliotek dr en mycket populdr utgangspunkt trots att den ar formulerad i
boérjan pa 2000-talet och avspeglar forhallanden tidigast i borjan pa Internetaldern (Loertscher,
2000). Darfor handlar skolbiblioteksfragan i Sverige mest om hur man skall fa politiker och
skolledare att satsa pa skolbibliotek och skolbibliotekarier och nistan inte alls pa att diskutera
hur férutsiattningarna har forandrats och vad de kan betyda for behovet av bemannade
skolbibliotek.

Informationskompetens eller informationsteknik som lyfter fram skillnader

Om vi vill studera vilka villkor den nya tekniken ger for att utveckla den gamla klassiska
bibliotekarierollen bor vi studera hur datatekniken hjalper medvetandet eller rent av ersatter
medvetandet i kognitiva processer. Forutom att diskutera pedagogiska funktioner som struktur
kommer jag darfor att ta upp nagra moderna teorier om hur den nya tekniken fungerar och jag
skall forsoka visa hur dessa teorier gor att det mesta av den Bol-vetenskapliga
pedagogikforskningens grundstenar blir utdaterade.

Informationskompetens framstar i diskussionen som en amnesdidaktisk kompetens.
Information ses som ett dmne i sig och det som man lar ut 4r pedagogiska metoder for att lara
andra hitta denna information. Det blir dock en konstig argumentation av flera skal. Ett ar att
man glommer bort den &mneskompetens som just handlar om att bibliotekarien skall kunna
veta hur man organiserar kunskap. For att kunna detta maste man forst lara sig de klassiska
kunskaperna inom bibliotekarieyrket. Da talar vi dock om kunskaper som inte kan jamforas med
ett homogent &mne som matematik, geografi eller historia. Det handlar istéllet om insikter som
inbegriper &mnen som klassisk informationsteori, kognitionsvetenskap, kunskapssociologi,
litteraturvetenskap och datavetenskap. Det dr tveksamt om man kan tala om ndgon enhetlig
kompetens och det finns mycket sma mojligheter att beskriva vad som skall ingd i en
amnesdidaktik. En bibliotekarie skaffar sig efter hand en rétt sa stor erfarenhetsbaserad
kunskap om hur olika saker hinger ihop men det dr knappast ndgot som enkelt kan ldras ut. Det
handlar om manga disparata insikter och efter Internets intag har dessa insikter blivit annu
svarare att definiera. Darfor maste vi ifragasatta begreppet informationskompetens och
atminstone inse att det inte kan vara grunden for ndgon dmnesdidaktisk kunskap.

En variant atminstone for den kunskap som skall ligga bakom skolbibliotekariens
amneskompetens ar den som antas behovas for det man kallar lasstimulans, vilket ofta
definieras som att bibliotekarien ger lastips genom sin stora kunskap om skonlitteraturen.
Bibliotekarier kan sidkert mycket om sddant men vardet av den kan ifragasattas av tva skal. Ett
ar att inget sdger att just bibliotekarier skall kdnna till skonlitteratur béttre dn en spraklarare
som sdkert ocksa genom sitt yrke har bekantat sig med skonlitteraturen. Det blir pa sa satt ingen
kunskap som ar unik for bibliotekarieyrket. For det andra ar det tveksamt om ndgon
bibliotekarie inom sig sjalv kan ha en sddan bred kdnnedom om litteratur att man kan ge den
variation i tips pa litteratur som en ungdom eller vilken vuxenstuderande som helst kan behova.
Denna lasstimulerande verksamhet forefaller darfor vara sa fast i svunna tiders
bibliotekspraktik att man inte ens tycks kunna fundera pa om det inte kan vara sa att det ar
bibliotekets struktur som skapar lasstimulans genom kataloger, bestand och idag ocksa bra
webbteknik. Om inte bibliotekarierna har en 6verméansklig insikt i all litterar mangfald ar det
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troligt att de begrénsas till att kdnna till det som alla andra kanner till. D4 blir risken att eleverna
bara laser det som alla andra laser och i dagens lage ar det latt och relativt billigt att fa tag pa
den litteraturen. Det kan gora att biblioteken inte ens behdvs for att erbjuda den litteratur som
efterfragas. Dagens statistik 6ver folkbibliotekens utlan ger ocksa vid handen att det som lanas
ut alltmer koncentreras till ett fatal populara titlar som redan nagra manader efter forsta
publiceringsdatum gar att kopa i en billig pocketupplaga pa narmaste bensinstation.

Letar man efter forklaringar till att ungdomar idag laser mindre hittar man oftast sddant
som hor samman med att ungdomar hittar sa mycket forstréelser via Internet, TV-spel och TV-
tittande att de inte orkar ldsa mer kvalificerade bocker eftersom de ar vana vid att fa upplevelser
i format som ar latta att konsumera. Har forefaller det vara en logisk lucka i argumentationen
eftersom en bibliotekarie som hogt laser en spinnande beréttelse for skolbarn ocksa bor bidra
till den lattillgangliga underhallsgenren. Pa sa satt bor detta traditionella lasstimulerande arbete
leda till att man stimulerar underhallningskultur i form av lattsmaélta filmer och annat.

Den strategi som kan stimulera ett behov av texter som kan anvandas for djupare
erfarenheter bor rimligtvis ga via att man ger ungdomar ett redskap som de kan anvéinda for sitt
eget val av litteratur. Och det dr hiar som det blir viktigt att utveckla bibliotekens strukturella
egenskaper. D3 handlar de pedagogiska ambitionerna inte om didaktik utan just om hur man
utvecklar redskap som anvindarna sjalva kan hantera. Vi far da ocksa in ett processperspektiv
som handlar om att strukturerna far en storre chans att formera om sig, beroende pa fran vilket
perspektiv en anviandare moter dem. Vi ansluter da ocksa till en definition av information som
har formulerats av Gregory Bateson och som sager att information ar den skillnad som goér en
skillnad vid ett senare tillfille (Bateson,1973, p. 351).

Manga av de pedagoger som det brukar hanvisas till inom den bibliotekspedagogiska
diskussionen kan faktiskt ocksd anvédndas for att stddja en strukturell syn pa pedagogisk kvalitet.
Vygotskys Zone of Proximal Development (ZPD) brukar inom bibliotekspedagogiken just
anvandas for att hdavda att det ar bibliotekarien som skall visa vad som ar mojligt. Man ser av
nagon anledning inte att den riktigt intressanta delen av ZPD handlar om att materiella
strukturer ger mojligheter for individen att na en ny niva. P4 sa satt missar man den del av
teorin som mest kan knytas till biblioteken eftersom dessa forst och fraimst bestar av en
materiell struktur

[ den aktivitetsteori inom pedagogiken som bygger pa Vygotskys idéer betonar man
daremot att det ar den materiella strukturen som skapar denna utvecklingszon och pa sa satt
ligger denna tolkning av Vygotsky betydligt nirmare en strukturell syn pa pedagogiska mal (se
till exempel Engestrom, 1987, p. 6).

En annan av de mer framtrddande vygotskyinpsirerade pedagogerna, James Wersch
framhaller ocksa att det Vygotsky kallade psykologiska redskap, alltsa begrepp och liknande,
med tiden gavs en mer teknisk natur och innefattade sddant som olika system for att rakna,
minnestekniker och algebraiska symbolsystem (Wertsch, 1985, p. 79).

Meningssokande genom en reflexiv struktur

Bol-forskningens svarighet att se att det ar biblioteket som institution som skapar ett varde, och
inte bibliotekarier som utfoér personliga handlingar gentemot kunderna, kan ha att géra med att
man ar s upptagen med att man bara tror att mening skapas nir individer interagerar med
andra individer. Det ar da viktigt att papeka att ett strukturellt perspektiv pa
informationsbehandling faktiskt ocksa utgar fran att meningssokande ar kdrnan i processerna.
Dock ifragasatter det att medvetandet med rationell bearbetning i hjirnan kan hitta meningen.
[stéllet ar det den hdnvisningsrikedom som ges av strukturen som skapar mening.

52



Peter Kahre

Den kinde antropologen och forskaren i informationsanvandande, Lucy Suchman,
beskriver val hur begransat det analytiska medvetandet ar eftersom det dnda ar beroende av
erfarenhet. Darfér menar hon att avsiktliga handlingar nédvandigtvis ar handlingar som ges av
situationer och darfor ar de beroende av den kontext som bildas av speciella och konkreta
omstdndigheter. Det som vi tror ar resultat av tinkande &r istillet beroende av den situation
som bildar kontext for tankeverksamheter. Vi kommer pa sa satt mycket narmare
grundforutsittningar for meningsskapande och det gor ocksa att det inte finns sa stora
moijligheter att skilja ett expertbeteende (till exempel inom informationssékning) fran ett
nyborjarbeteende (Suchman, 1987, pp. viii-ix). Hon framhaller ocksa att moderna datasystem
oftast inte kraver speciellt mycket expertkunskap fran anvandaren eftersom vi idag anvander
dessa system genom att kommandon som bygger pa lingvistik istillet for mekanik och vi
interagerar med dem genom ett naturligt sprak och inte genom att trycka pa knappar (Suchman,
1987, p. 11).

Om vi inser att det dr informationsstrukturen som ger frihetsgraderna handlar det ocksa
om att vi bor studera hur materiella faktorer hjalper till att skapa de redskap som later oss
anvanda dessa strukturer. Det dr hdr som den aktivitetspedagogiska varianten av Vygotskys
pedagogiska lara blir intressant eftersom den tar sikte pa hur materialitet hjalper till att utvidga
den existerande kunskapen hos en individ. Yrjo Engestréom, som ar professor i pedagogik,
havdar i boken Learning by expanding att expansiva processer dr beroende av materiella
forutsattningar. Han utvecklar en kritik av strategier som syftar till att I6sa problem med
malrationalitet genom att hidvda att den per definition inte formar ga utéver den givna
kontexten. Lirandet kan da inte utvecklas langre dn vad den givna kontexten tillater
(Engestrom,1987, p.4). Den ar den materiella struktur som kan hjélpa oss att se langre dn det
givna som hjélper oss att expandera kunskapen. Det dr pa sa satt som vi ocksa kan se pa
Vygotskys ZPD som ndgot som kan ha en materiell struktur.

Forutom att vi kan koppla materialitet till pedagogiska processer sa finns det ocksa
pedagoger som explicit diskuterar semiotikens intresse for relationer mellan olika typer av
tecken och hur dessa relationer kan kopplas till ett strukturellt perspektiv. Andrew Stables visar
pa hur semiotiska resonemang kan anvandas for att utveckla en alternativ pedagogik (2005).
Stables forsoker d6vertyga oss om att det dr den semiotiska strukturen som ger oss mojligheter
att bli ndgot mera an vad vi ar i oss sjalva, vilket gor att det ocksa har handlar om att expandera
vart medvetande. Stables kommer med en programforklaring som ligger mycket nara det som
bibliotekarier brukar hdvda nar han sager: "att leva ar att 1asa och att svara pa det som ges av
var omgivning" (Stables, 2005, p.1). Pa sa satt blir det ocksa nagot som dverskrider Descartes
gamla skiljelinje mellan kropp och medvetande. Han menar ocksa att teorier om
erfarenhetsinlarning, som John Deweys, och teorier om Communities of Practice som hos Lave
och Wenger far oss att se att denna Cartesianska distinktion inte langre haller (Stables, 2005,
p.16).

Stables menar att leva betyder ett semiotiskt engagemang och det sker genom en process
av repetitioner med vissa modifieringar eftersom tecknen ar bade givna och beroende av
situationer. Pa sa satt fordndras vart satt att reagera pa tecken beroende pa i vilka situationer vi
moter dem (Stables, 2005, p. 23). Ett problem som jag upplever med skolbiblioteksforskningen
ar att den knyter en stor uppgift for bibliotekarierna till att vigleda eleverna om vad som ar
kvalitetssdkrad information. Stables angriper ett likartat tinkesatt inom pedagogiken och
skolforskningen genom att diskutera skillnaden mellan att leva vél och att vara Gud. Han
papekar att den Sokratiska traditionen inte skiljer mellan dessa och gor den ultimata fragan till
en moralfraga (Stables, 2005, p. 29).

Stables papekar att vi istéllet skall fokusera pa strukturernas forandringsprocesser och
pekar pa vardet av Deluzes och Guttaris begrepp Rhizome som de anvander for att visa pa hur
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olika veck i nagot vi kan kalla en struktur ger forutsattningar for att uppticka nagot nytt eller till
och med bestdmmer vilka vigar som kan tas for att hitta nya kunskapskopplingar.

Stables tar ocksa upp att klassrummet oftast uppfattas som en praktisk aktivitet och att
lararens kunskap ar en praktisk kunskap. Pa sa satt blir elevernas aktivitet beroende av vad
lararen gor (Stables, 2005, p. 185). Det ar nagot som faktiskt pAminner om Bol-vetenskapens
uppfattning om att det ar bibliotekarien som skall definiera informationss6kningsprocessen. Pa
sa satt blir mojligheterna till expansion begrinsade. Stables foreslar istillet att vi skall se pa
klassrumssituationen som en text. Han forsoker visa pa nagra exempel och hur vi med en
sympatisk lasning kan se dem som exempel pa nar klassrummet blir en text (Stables, 2005, p.
189). Han héanvisar bland annat till ett exempel fran Norman Faircloud (1995) dar vi kan tolka
det som att det handlar om att just texten ar i centrum. Vi kan pdpeka att i biblioteks-
sammanhang borde det explicit vara texterna och inte bibliotekarierna som satts i centrum.

Ett argument som ofta framfors ar att det dr i sociala processer som kunskap férmedlas.
Kunskapssociologin ar full av sddana pastdenden och Vygotsky brukar ocksa anvandas for att
hdvda att pedagogiska processer maste uppfattas som sociala processer. Pa sa satt kan det vara
svart att hdvda att en semiotisk kunskapsstruktur kan vara en formedlare. Ocksa har bor vi dock
uppmarksamma att Vygotsky framfor allt talar om hur ett begreppssystem byggs upp genom
sociala processer och dérefter blir det som forlanger eller foradlar de sociala processerna. Det
starkaste stodet for att socialitet dtminstone inte enbart handlar om att mdnniskor interagerar
med varandra hittar vi hos den sociologiska systemteorin, framfor allt som den ar formulerad av
Niklas Luhmann. Innan vi tar upp nagra centrala delar av Luhmann’s systemteori skall vi se pa
hur den amerikanske litteraturvetarprofessorn Katherine Hayles presenterar den utveckling av
informationsbegreppet som skedde inom den sa kallade andra ordningens cybernetik till vilken
den moderna sociologiska systemteorin ar starkt knuten till.

Den posthumana manniskan och den andra ordningens cybernetik

Hayles undersoker i sin bok How We Became Posthuman hur informationsteknologin modifierar
manniskans syn pa sin relation till maskinerna. Hon talar om ménniskan som en cyborg, eller en
posthuman varelse som dr nagot mera dn bara ett tinkande subjekt. Hon framhaéller att sedan
lange har manniskans umgange med litteraturen gjort henne till en posthumanistisk varelse, sa
det dr inget som bara har att géra med den moderna informationsteknologin.

En viktig del i utvecklingen av den andra ordningens cybernetik handlar om att man sag
problem med informationsbegreppet. Man diskuterade hur begreppet skulle konstrueras som en
teoretisk enhet och man funderade pa hur ménskliga neurala strukturer kunde modelleras som
ett flode av information. Man forsokte ocksa diskutera hur informationsfloden kunde goras
observerbara och verkliga genom att man konstruerade dem som artefakter. Detta gjorde att
den tidiga cybernetiken 1ag nira den positivistiska vetenskapen och uppfattade att information
stod for ett eget varde (Hayles, 1999, p. 50).

Att man borjade ifragasitta denna syn hade att géra med att detta informationsbegrepp
inte kunde omfatta de komplexa problem som cybernetiken forsokte diskutera. Dar det tidigare
varit homeostasis som efterstravades borjade man istillet tala om villkor for reflexivitet (Hayles,
1999, p. 57).

Inom cybernetiken ledde dock sd smaningom den interna debatten fram till att man tog
avstand fran uppfattningen om varldens lagbundenhet. Da uppstod den sa kallade andra
ordningens cybernetik. Hayles visar att skillnaden mellan att uppfatta information som ett varde
och som en kontext dterkom i denna diskussion och handlade om vilken bild av manniskan som
skulle styra designen av cybernetiska system. Diskussionen handlade om huruvida ménniskan
skulle uppfattas som en informationshanterande maskin eller som en del i en kontext (Hayles,
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1999, p. 57). Man opponerade sig mot att mdnniskan kunde vara i centrum av modellen
eftersom den som studerar en manniska forandrar dennes relation till maskinerna. Centrala
personer kring denna utveckling som matematikern Heinz von Foerster samt antropologerna
Margaret Mead och Gregory Bateson ifragasatte att medvetandet enbart maste vara
forkroppsligat i en manniska. Om vi skall fanga in allt som rér medvetandet vi maste fokusera
bade pa manniskan och pa det system i vilket hon befinner sig (Hayles, 1999, p. 68).

Hayles diskuterar ocksa sa kallade sjalvstyrande system som ar det som skapar
kopplingen mellan sociologisk systemteori och den andra ordningens cybernetik. Luhmanns
systemteori bygger pa att de sjdlvstyrande systemen fungerar autopoietiskt. Hayles beskriver
den skillnad som finns mellan allopoietiska system och autopoietiska system. Studerar vi hur
manniskan fungerar som ett autopoietiskt system ar vi intresserade av hur individen har tillgang
till de kvaliteter som ger henne mojligheter att utveckla sin individualitet. Studiet av
allopoietiska system handlar diremot om att se hur de styrs av mal som &r instrumentella och
nedlagda i systemet utifran (Hayles, 1999, p. 141).

Det speciella med den sociologiska systemteorin ar att den tar avstand fran att sociala
processer bara handlar om att manniskor interagerar med varandra. Istdllet betonar Luhmann
att sociala processer handlar om kommunikation i de sociala systemen. Det ar den sociala
kommunikationen som kan skapa férdndring medan de manniskor som interagerar med
varandra kan endast gora det genom det som systemet tillater. Luhmann ser information som
det som genom kommunikation véljs ut av de moéjligheter som exponeras ungefar som nar vi
anvander ett bibliografiskt system for att soka efter information. Systemteorin antar dock att
systemrelationerna kan forandra sig beroende pa aktiviteten i systemet sa det kanske mer
handlar om ett system som inte bara bygger pa kontrollerade begrepp utan ocksa ett system dar
anvandning gor att foreteelser som citeringsmonster och semantiska beskrivningar i fulltexter
tillsammans med avancerade sokalgoritmer skapar en autonom férandring i systemet. Det
skapar den selektion som gor kommunikationen mojlig (Vanderstraeten, 2000, p. 586).

Luhmann framhéller att information mellan personer bér ges i en form som yttraren och
adressaten kan forsta. Men informationsprocesser kan ocksa uppsta utan ett sprak eller helt
enkelt genom att inget sker. Det maste dock handla om att ndgot utvéljs och kan inte bara vara
ett tecken for ndgot annat. Dessutom maste en forandring uppsta hos mottagaren. Pa sa satt
skapar informationen nya mojligheter for kommunikation (Vanderstraeten, 2000, p. 587). Att
bara forstd det som man inom en given systemreferens kdnner till r inte podngen med
forstaelse. Pa sa satt ar forstaelse ndgot som forst kan uppsta genom att systemrelevansen
forandrats. Den Kritiska processen kring skapandet av ny kunskap handlar pa sa sétt inte om att
individerna gor tankekonstruktioner i en forstaelseprocess. Istillet exponerar information
osdkerhet. Leydesdorff framhaller att information i den luhmannska teorin alltid blir lika med
osdkerhet (Leydesdorff, 1996, p. 297). Och Bateson kommer fram till att vi behover det oklara
for att ha nagot som vi kan skapa nagot nytt av. All that is not information, not redundancy, not
form and not restraints - is noise, the only possible source of new patterns (Bateson, 1973, p.
386). Detta leder Bateson till att ocksd gora den omdefinition av informationsbegreppet som vi
tidigare bekantade oss med: Den skillnad som skapar en skillnad vid ndgot senare tillfalle. Da
kan vi ocksa se pa orsaken till hindelser som krafter, paverkan och liknande. Det gér det méjligt
att se att orsaken till dessa hiandelser i sjdlva verket handlar om att skillnader har observerats
(Bateson, 1973, p. 351). Pa sa satt blir meningssokandet viktigare 4n meningen och att skapa
kunskap handlar pa sa satt om att gora skillnaden uppenbar (Baecker, 2008, pp. 54-55).
Luhmann menar ocksa att sjdlva definitionen av information handlar om att den har ett
nyhetsvarde (Luhmann, 1971, p. 40).

Det som gor att informationsférmedling genom interaktion mellan manniskor fungerar
daligt ar att manniskor aldrig helt kan forsta varandra. Sociologin anvander begreppet
kontingens for detta. Det som utméarker Luhmann’s teori ar att han ocksa betonar den dubbla
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kontingens som framtrader i interaktioner. Den innebdr att en person inte bara har svart att
tolka en annan persons budskap. Den forsta personen har ocksa svart att tolka sina egna
positioner i interaktionen med den andra personen. Darfor gar det inte att direkt forsta allt som
en annan manniska sager. Det som den andre manniskan sdger kan bara dppna for vad som kan
vara mojligt. Nagot som innebar ett budskap som den andre inte sjalv behover vara medveten
om att hennes uttalanden skapade mdjligheter till. Dubbel kontingens forklarar darfor de sociala
systemens stora betydelse for kommunikationen. Eftersom manniskorna inte direkt kan férsta
varandra maste kommunikationen ga via ett socialt system. Pa sa satt skapas forutsattningar for
att nagot skall fa en distinkt social mening pa en varldsvid dimension och samtidigt skapas
forutsattningar for att kommunikationen skall leda till fortsatt differentiering inom lokala
sociala system (Luhmann, 1995, p. 106).

Det Oppnar for att ett socialt system maste bygga upp nagon form av artefaktisk/
kulturell struktur som kommunikationen kan ga genom. Och samtidigt r det denna artefaktiska
struktur som visar var skillnaden gar mellan det sociala systemet och deras omvérld.

Redskapens formaga att expandera manniskans formaga att ldra sig nagot
nytt

Ovanstdende visar att arenan for social kommunikation sker pa en 6vergripande social niva
vilket betyder att formedling pa en mikroniva ar mindre viktig. Men vi kan ocksa se att
mikronivan mest handlar om att individerna sjdlva maste anvanda det som finns i strukturerna
och att forutsdttningarna for detta ar viktigare dn en formedling mellan individer pa en
mikroniva. Vi har darfor stod for att ifragasatta att det ar bibliotekarien som tillfér den
pedagogiska funktion i kunskapsprocesserna som kan hjilpa bibliotekens kunder att expandera
sin kunskap. Istallet far vi stod for att det alltid varit genom bibliotekens struktur, vi kan kalla
det den bibliografiska strukturen, som biblioteken byggt sin position. Vi har ocksa havdat att den
nya datatekniken ger mojligheter att utveckla denna traditionella biblioteksroll.

Vi har ocksa redan ndmnt den sa kallade Extended Mind-tesen som formulerats av Andy
Clark i samarbete med David Chalmers och som hdvdar att datateknologin pa ett avgérande satt
har forandrat manniskans kapacitet for att tdnka och handla (Clark, 2003; Clark & Chalmers,
1998). Vi skall borja med att diskutera programmet och se hur foretradarna fér programmet
argumenterar mot de som Kkritiserar dess grundldggande positioner. Efter att vi har gjort det
skall vi ta upp en diskussion som handlar om varfor vi bér omformulera ett av de ledande
programmen inom Bol-vetenskapen som diskuterar hur manniskor s6ker information for att
hitta mening. Det ar det meningssokande paradigm som Kuhlthau har lanserat och som
forefaller dominera Bol-vetenskapens uppfattning om hur informationssokningsprocesser ser
ut.

I boken Being There talar Clark (1996)om hur begreppet Embodied Agents utvecklades
till att bli Embedded Agents. Clark menar att kognition handlar om inbdddade relationer darfoér
att verklig embodied intelligens maste handla om att koppla ihop sig med varlden. Det dr en
strategi som tillater att man kan 16sa problem pa ett robust och flexibelt sétt (Clark, 1996, p. 98).
Pa sa satt kommer ocksa hela den struktur som ett bibliotek representerar bli en del av det som
en biblioteksanvandare tanker med.

Mark Rowlands (2009), som &r en av de som forsvarar tesen, har formulerat den som att
den bygger pa fyra delar. Den forsta handlar om ett ganska okontroversiell pastdende om att
varlden erbjuder en fran manniskan extern lagringsplats for den information som behdvs for
processer som att uppfatta, minnas, resonera och att gora erfarenheter. Det 4r mer
kontroversiellt att hdvda att atminstone nagra mentala processer ar hybrida pa det sattet att de
innehaller bade interna och externa operationer. De externa processerna innebéar en form av
handling som manipulerar, utnyttjar och férandrar strukturen i den omgivande miljon i avsikt
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att formedla information som ar relevant for att utfora en given uppgift. Slutligen ar det
atminstone nagra av de interna processerna som har som uppgift att ge subjektet dess formaga
att pa ett korrekt sitt anvanda de relevanta strukturerna i omgivningen (Rowlands, 2009, p.
53). Pa detta satt kommer vi langt ifran det traditionella synsattet som brukar mena att redskap
bara kan fungera som forldngning av ménskliga intentioner. Istéllet ar det artefakter som kan
forandra manniskornas intentioner och som kan skapa mojligheter for sociala interaktioner.

Det finns en debatt kring EM-tesen som ar intressant utifran en biblioteksdiskussion
eftersom den diskussionen handlar om vilken roll redskapen har for den kognitiva formagan och
pa sa satt visar den att den formedlade handlingen inte ar den centrala. Kritiken av EM handlar
mest om huruvida kognition bara handlar om nagot som sker inom manniskornas medvetanden
eller om det ocksa ar ndgot som innefattar sjalvstindiga processer i olika kunskapsartefakter.
Kuhlthaus meningssokande forefaller ligga nara dessa kritiker medan Bol-vetenskapliga socio-
kognitiv teori ar mer ambivalent.

Den starkaste och mest utarbetade kritiken mot EM-tesen kommer fran Kenneth Aizawa
och Frederick Adams i boken The bounds of cognition (2010). Den forsta delen av deras kritik
handlar om hur det meningsfulla uppstar. De haller med om att manga externa faktorer har
betydelse for hur vi gor vdra kognitioner, men vi kan bara urskilja deras meningsfullhet genom
att vardera det genom hjirnans interna processer. Det handlar da om vilken betydelse
representationen av externa faktorer har och man menar att meningsfullhet alltid maste
framstillas med hjalp av interna egenskaper i hjarnan. Darfor kan externa egenskaper inte
representera sig sjilva. Clark framhaller dock att vi faktiskt inte vet vad som ar grunden i
kognitionen och menar darfor att deras kritik har karaktiren av att prata mycket om ingenting
som vi kan vara sdkra pa. Han menar att det blir otillfredsstillande att bygga kritiken pa
fordomsfulla uppfattningar om att manniskan processar allt i hjarnan. Clark framhaller att om
den kritiken ar ratt sa maste man kunna visa hur de interna processerna uppstar (Clark, 2010, p.
1050).

Clark havdar att det 4r det externa som kopplar till det interna och pa sa satt orsakar
externa faktorer manga av kognitionerna inom hjiarnan. Men Aizawa och Adams (2010) havdar
istallet att det helt &r genom de interna processerna i hjarnan som kopplingen sker. De havdar
att vi maste skilja pa extended cognitive systems och extended cognitive processes. De kan
omfatta de senare eftersom bland annat Al-forskaren Rodney Brooks har visat att kognitiva
robotar kan komma ganska langt enbart med sadana processer, men da handlar det bara om att
klara av att gora uppgifter och inte om att forsta, vilket alltsa betyder att de bara fungerar
allopoietiskt. De haller ocksa med om det pastdende som kopplats till EM-tesen och som siager
att den sista utvecklingen till manniska skedde genom att vi fick minnessystem. Men de tolkar
det inte som ett uttryck for argument som liknar extended mind utan bara som det som hjirnan
anvander sig av. Har ser vi dock redan att deras forsvar faktiskt tvingar ut dem pa ett omrade
som vi inte riktigt kan veta nagot sdkert om. Och det forefaller &nda konstigt om inte detta
argument skulle visa pa att det externa kan paverka hjarnan pa ett sitt som inte enbart bestams
av hjarnan..

Det forefaller ocksa som att Clarks positioner stods av uppfattningar inom modern
neurovetenskap. En av de mest intressanta framstallningar av hur tekniken paverkar den
biologiska organismens kognitiva formaga ar skriven av Miguel Nicolelis, professor i neurologi.
Han bygger sina argument pa experiment dar man har tranat apor att styra robotar genom att
anvanda olika former av redskap. [ borjan handlade det om att de genom att anvdnda styrspakar
kunde fa en robotarm att hadmta frukt. Langre fram opererade man in elektroder i hjarnan sa att
aporna direkt med sin hjarnverksamhet kunde styra robotarmarna. I det sista experimentet fick
man apan att fran ett laboratorium i USA styra en robot som fanns i Japan genom sin egen
hjarnverksamhet och bara med den observationsformaga som en dataskiarm ger . Dessa
experiment handlar just om att testa den representationstes som vi har sett att Aizawa och
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Adams bygger sin argumentation pd, samt att prova vilken betydelse tekniska redskap kan ha
for var kognitiva formaga. Genom att apan anvander tekniska redskap kan man se hur de
paverkar dess kapacitet for kognition och genom att det den observerar finns langt bort och
formedlas genom monitorer kan man ocksa se vilken betydelse den omedelbara
representationen har.

Nicolelis (2012) gar igenom ett antal stadier i neurovetenskapens syn pa var i hjarnan
den kognitiva formagan ligger. Han kommer sa smaningom fram till den uppfattning som tycks
vara den som de flesta forskare ansluter sig till och som handlar om att det vi kallar
medvetandet ar distribuerat pa olika hall i hjarnan och att det darfor mycket val kan handla om
egenskaper bade i kroppen och i den (kulturella) milj6 vi befinner oss i.

Det han kallar den relativistiska hjarnhypotesen handlar om att en hjarna som moéter nya
satt att ta till sig sin information ar mycket villig att ta till sig dessa och genererar pa sa sitt en
ny modell av varlden och skapar ocksa en ny bild av hur kroppen ser ut och ser pa ett nytt satt
pa vilka granser det finns att definiera individens satt att uppfatta verkligheten och sig sjalv
(Nicolelis, 2012, p. 243).

Vi kan papeka att ocksa bland de vygotsky-orienterade pedagogerna kan vi hitta
uppfattningar som pekar pa att kognitioner kan vara externa. Wertsch har till exempel papekat
att det som man uppfattar som internalisering ofta handlar om sddant som inte sker pa ett
internt medvetandeplan. Han hdvdar att empiriska studier av kognition visar att mycket handlar
om processer som aldrig har varit dgnade att internaliseras. Wertsch hanvisar bland annat till
studier som har gjorts av Edwin Hutchins dar man har undersokt den redskapsanviandning som
behdvs for att navigera in ett stort fartyg i en hamn. Wertsch menar att Hutchins analys visar pa
att det som vi uppfattar som internalisering inte dr det. Det leder till att Wertsch hellre talar om
knowing how och mastery dn om internalization (Wertsch, 1998, pp. 50-51).

Kuhlthaus meningssokande paradigm och EM-tesen

Kuhlthaus meningssdkande program inom Bol-vetenskapen kan problematiseras genom att
sdtta det i relation till de idéer om kontextens och den nya informationsteknologins betydelse
som vi har tagit upp.

Kuhlthau (1991) hédvdar att det finns sex stadier i informationssékningsprocessen (ISP).
Hon menar att modellen innehaller det affektiva, alltsa kédnslor; det kognitiva som hér handlar
om tankar; samt fysiska handlingar typiska for varje stadium. Hon havdar ocksa att i modellen ar
inarbetad de uppgifter som dr mest anvindbara for processerna i de olika stadierna (Kuhlthau,
1991, pp. 366-368). Det forsta stadiet handlar om den situation da en person forst blir medveten
om sin brist pa kunskap for att férsta ett problem och de kénslor av osdkerhet och oro som da ar
vanliga. De handlingar som hor till detta stadium handlar om att inse ett behov av information
och att diskutera olika fragestillningar och angreppssatt. Det andra stadiet handlar om att finna
det generella dmnet som skall undersokas. Under detta stadium menar hon att man ofta brukar
radgora med andra for att viga dmnets perspektiv mot egna intressen och mot vilken
information som finns tillgidnglig och vilken tid som kan offras. Efter detta stadium brukar ofta
osdkerheten bytas ut mot optimism. Det tredje utforskande stadiet kinnetecknas av att
villradighet, och da okar osdkerhet och tvivel. Den tankeverksamhet som &r inblandad, handlar
da om att undersoka information om det 6vergripande dmnet i avsikt att utvidga den personliga
forstaelsen. Vid detta stadium leder en oformaga att exakt uttrycka vilken information som
behovs till att kommunikationen mellan anvdndaren och systemet blir komplicerad. For en del
leder detta till en frestelse att helt 6verge sokningsprocessen. I det fjarde stadiet, som handlar
om formulering, uppstar en vindning da osidkerheten férminskas och tilltron till projektet 6kar.
De handlingar som utférs gar ut pa att fokusera den information som man har mott i avsikt att
formulera ett fokus som liknar en hypotesbildning. I det femte stadiet samlas information in som
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ar relaterad till det fokuserade @mnet. Har fungerar ocksa relationen mellan anvandare och
informationssystem som mest effektivt eftersom anviandaren kan specificera behovet av
relevant och fokuserad information till intermediara férmedlare och till systemen.

[ det sista stadiet som handlar om presentation, ar det vanligt med en kansla av tillfredstallelse
om sokningen har gatt bra eller besvikelse om den har gatt daligt. Handlingar och tankar kretsar
kring att anvanda sokningen till att skapa en personlig syntes av dmnet eller problemet.
Handlingarna férsoker summera sékningen dar minskad relevans och dkad redundans
observeras i den information som upptacks.

Om vi utgar fran hur Suchman (2007) resonerar kring villkoren for situerat larande sa
kan vi rikta en kritik mot Kuhlthau som handlar om att manniskan inte pa ett rationellt siatt kan
leta efter mening. Vi tvingas alltid att prova oss fram och darfor skall vi inte se pa osdkerhet i
informationssokningsprocessen som nagot som ar patologiskt utan som ett naturligt beteende.
Vi kan ocksa papeka att detta har metodologiska implikationer. Suchman framhaller att det som
vi tror var resultat av rationellt tinkande i sjdlva verket var baserat pa det som getts av
situationerna. Det betyder att det faktiskt ar valdigt svart att genom intervjuundersékningar
beskriva informationssékningsbeteenden.

Den viktigaste fragan utifran var bibliotekskontext handlar dock om i vilken mén en
expert pd informationssokning kan hjalpa till i processerna och hér dr det den tekniska kapacitet
som diskuteras i anslutning till Extended Mind tesen som ar intressant. Om vi ser pa den fragan
utifran det situerade larandets villkor och de svarigheter att férsta andras intentioner som
kontingensfragan handlar om, bor vi inse att en teknik som later ménniskorna sjalva soka sig
framat har uppenbara fordelar. Vi slipper dd det moment som bestar av dversittning mellan
biblioteksanvandare och bibliotekarie. Pa sa sitt kan anvandaren fritt utveckla sina reflexioner
med hjalp av systemen och kan pa sa satt fa mycket storre frihet i sitt meningssokande. Jag tror
vi bor papeka att Kuhlthaus teori ar fran tiden for Internets och datateknikens intag pa
biblioteken. Vi som har erfarenhet av refererensarbete i informationsdisk vet hur mycket av det
arbetet som da utférdes handlade om ganska enkel hjalp med att soka i kataloger,
uppslagsbocker och bibliografier. Allt det kan idag anvdndarna sjalva gora tdmligen enkelt med
hjalp av datorerna och det har lett till att det mesta av referensarbetet har féorsvunnit.
Visserligen kan alla kunskapssokare ibland behdva hjalp med att ringa in sitt &mne, men da har
man sannolikt battre hjélp av ndgon som dr amnesexpert dn av ndgon som kan hantera
sokredskapens allra mest sofistikerade metoder. Bigge star for de externa faktorer som vi sag
att Aizawa och Adams (2010) kritiserade men bibliotekariens externa hjalp ar helt
instrumentell.

Det gar inte att hitta nagon text som explicit diskuterar hur Kuhlthaus teori passar ihop
med Extended Mind tdnkandet. Det finns dock en relativt ny text som forséker argumentera for
att Kuhlthaus teori star sig dven for de informationssokningsstrategier som gors i dagens miljo
dar det mesta av litteraturen finns tillginglig i elektroniskt format och nas via Internet.
Problemet ar dock att ocksa den texten utgar sa mycket fran manniskans rationella féormaga att
sjalv leta sig framat att den ser pa osdkerhet som nagot som av nddvandighet maste
representera ett dysfunktionellt stadium som endast intermedidra formedlare som
bibliotekarier kan rada bot pa. Man inser inte att osdkerhet faktiskt ar enda vagen fram till att
hitta ndgot nytt och att den hjalp man kan fa av en bibliotekarie sannolikt mest handlar om att
hitta det som redan ar etablerad kunskap. Man stddjer ocksa argumentationen pa intervju-
undersokningar vilket jag ovan hdvdat ar svart att anvanda som empiriska beldgg. Pa sa satt
skapar man en empiri som inte kan annat dn att stodja osdkerheten som nagot oonskat. Pa sa
satt ser man inte att osdkerhet ar ett naturligt beteendet som hellre b6r understédjas av en
struktur ddr individen kan préva sig fram, an av en bibliotekarie som talar om vad som ar ratt. [
artikeln hanvisas ocksa till ganska gamla texter om det elektroniska tillstandet (Kuhlthau,
Heinstrom, & Todd, 2008). Vi bor da uppmarksamma att det faktum att litteratur finns
elektroniskt publicerat inte i sig tillfér sa mycket och det dr bara den aspekten som referenserna
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i artikeln handlar om. Det som ar viktigare ar att elektroniska texter gor att de kan nds av
effektiva soksystem som inte bara ersatter de manskliga intermedidrernas insatser, utan ocksa
skapar en extra dimension till den biblioteksstruktur som alltid pa ett mer eller mindre
autonomt satt paverkat kunskapsprocesserna. Det finns en text av en finsk-svensk forskare, Isto
Huvila (2011), som argumenterar for att det dr avsevart lattare att hitta information om den
skapats for att kunna atervinnas. Han menar i konklusionen till sin artikel att 4&ven sma
forandringar som raknar med de specifika fenomenen med digitala informationsmiljoer, kan ge
en signifikant battre mojlighet att hitta information. Darfér menar han att
informationskompetens begreppet ocksa skall innefatta den stora vidd kvaliteter och
forvantningar som finns i sjilva informationsobjekten (Huvila, 2011).

Slutsatser

Vi har visat att det finns starka argument for att det ar viktigare att satsa pa elektroniska
bibliotek som anvdander modern teknik for att bygga en bra biblioteksstruktur och som anvander
sig av datatekniska informationsredskap an att satsa pa bemannade skolbibliotek eller andra
bemannade sma bibliotek knutna till laroinstitutioner. Det behdvs bibliotekarier som kan bygga
dessa strukturer och ta initiativ till att anvanda den moderna informationstekniken, men dessa
behdver inte vara verksamma som intermediidra formedlare. Det betyder att det finns goda
moijligheter att ersédtta de sma skolbiblioteken med centraliserade elektroniska bibliotek.
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