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Familjecentraler i Vastra Gotaland

— en utvardering

Forord

Under 2000-talet har antalet familjecentraler 6kat i Vistra Gétaland. Familjecentralen ir en hilso-
frimjande motesplats for barn och férildrar. Den bygger pa samlokalisering av 8ppen forskola, mddra-
hilsovird, barnhilsovird och socialtjinst utan myndighetsutdvning. Samverkan sker mellan Vistra
Gotalandsregionen och respektive kommun.

Folkhilsokommittén i Vistra Gétalandsregionen har litit utvirdera familjecentraler som en del av sitt
utvecklingsuppdrag i "Handlingsprogram for folkhilsoarbeter 2002-2006”. Utviirderingen syftar till att
ta tillvara erfarenheter frdn framvixten av familjecentraler samt att skapa underlag for vidare utvecklings-
arbete i Vistra Gotaland.

Under 2007 genomfordes en beredning tillsammans med kommuners och regionens olika funktioner
pa familjecentralerna, samt hilso- och sjukvirdsnimndernas kanslier. Avsikten var att belysa perspektiven
pa arbetet pé familjecentralen samt att ta fram forslag till preliminir design fér utvirderingen.

Féreliggande rapport "Familjecentraler i Viistra Gitaland — en utvirdering” bestdr av tvi separata delar.
Agneta Abrahamsson, Hégskolan Kristianstad dr huvudansvarig for delstudie ”Oppmz [forskolans betydelse
[for familjecentralen”, som utforts tillsammans med konsult Vibeke Bing. Delscudie ”Styrning av samverkan
paé familjecentralen” har genomfores av Mikael Lofstrom, Hogskolan Boris. Forskarna ansvarar sjilvstin-
digt var for sig for innehdll och slutsatser i respektive delstudie.

Folkhilsokommitténs férhoppning ir att resultatet av utvirderingen omsitts i praktiskt arbete pd
familjecentraler och i lednings- och styrsystem. Kommittén vill tillsammans med utvirderarna framféra
ett stort tack till forildrar, verksamhetens personal, ledningsgrupp och politiker som deltagit i delstu-
dierna och genom sitt stora engagemang gjort det mdjligt att genomfora utvirderingen.

Johan Jonsson

Folkhilsochef

Vistra Gétalandsregionen
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Introduktion

Introduktion

Socialstyrelsen foreslir att det ska vara den fullt samlokaliserade familjecentralen
med médrabdilsovird, barnhilsovird, dppen forskola och socialtjiinstens fore-
byggande verksambet som i fortsittningen ska avses med begreppet familjecentral.

(Familjecentraler Kartliggning och kunskapséversikt,
Socialstyrelsen och Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete 2008)

Bakgrund
Familjecentralernas historik

Oppna forskolan, familjecentralens 8ppna verksamhet, dr den del av familjecentralen, som smabarns-
forildrar med barn besoker for att leka och umgas. Oppen forskola ir en unik forskoleform pa det sittet
att barnen ir dir tillsammans med forildrarna, det kostar inget och ingen férhandsanmilan krivs. Som
besokare viljer man sjilv nir man vill komma och gi.

Utbyggnaden av de 6ppna forskolorna under 1980-talet var forutsittningen for tillkomsten av familje-
centraler. Men efter en kraftig uppging lades de 6ppna férskolorna lika kraftfullt ner under 1990-talet
och av ett par tusen 4terstdr nu endast nigra hundra.

Géteborg var med frén starten och fick 1977 sin fdrsta 6ppna forskola i stadsdelen Bergsjon. Kom-
munfullmiktige hade fattat beslut om att utveckla det sociala forebyggande arbetet i samverkan med
mddra- och barnhilsovirden och Géteborg blev en ménsterkommun med éver 50 6ppna férskolor
och socialarbetare tillgingliga for annan personal och besskare pd 6ppna forskolor, médra- och barna-
vérdscentraler. Géteborgsmodellen for familjecentralen hade bérjat vixa fram. Den innebar samverkan
runt den nyblivna familjen och en socialtjinst, som i den nya socialtjinstlagens anda, utan myndighets-
utdvning skulle vara tillginglig for alla. Senare tynade modellen bort i takt med att socionomtjinsterna
drogs in och flertalet 8ppna forskolor lades ner. Men familjecentralernas historia hade inletts dir 6ppna
forskolan ingdr som en viktig del i familjecentralens verksamhet. Genom 6ppna forskolan blir familje-
centralen en vardaglig arena for barnen och deras forildrar.

Familjecentralens roll i folkhdlsoarbetet

Det ir viktigt att se familjecentralerna som en strategisk del av ett folkhilsoarbete. Statliga Folkhilso-
institutet gav under slutet av 90-talet stdd till familjecentralernas utveckling. Nu finns familjecentralerna
pa den folkhilsopolitiska agendan lokalt, regionalt och nationellt och betraktas som en viktig arena for
ett brett barnhilsoarbete. Hir samarbetar barnmorskor, Bvc-sjukskéterskor, férskollirare, socionomer,
psykologer och likare for att frimja barns hilsa och utveckling genom att viinda sig till blivande f6rildrar
och familjer med smé barn under sex 4r.

Redan tidigt i livet paverkar forildrarnas levnadsvillkor barnens hilsa. Sociala klyftor leder till hilso-
skillnader som 6kar med 4ren. Dirfor 4r det angeliget med tidiga insatser som frimjar barnens hilso-
utveckling och forhindrar att det uppstir problem. P4 familjecentralerna ligger tonvikten pi att stirka
barns och forildrars frisk- och skyddsfaktorer (Alexandersson & Medin, 2000).

Familjecentralerna rikear sig till barn och férildrar eftersom det ér vil kiint att smé barns hilsa intimt
hinger ihop med hur forildrarna mar. Motivationen for vuxna att férindra sitt site att leva for att ma
bittre har visats vara mycket stort i samband med att man blir forilder (Abrahamsson, 2004). Forild-
rarnas motivation att vilja sina barn vil dr pd familjecentralen en positiv kraft att riikna med. P4 familje-
centralerna har barn och férildrar tillging till en motesplats samtidigt som de erbjuds hilsovérd, socialt
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stéd och rddgivning. Motesplatsen ger forildrarna méjlighet till spontana samtal om sina barn vilket
stimulerar forildraomsorgen (Killén, 2000).

I perspektivet av ett forindrat ohilsopanorama dir de psykosociala frigestillningarna kommit i for-
grunden (Bing, 2003) ir familjecentralernas syfte att genom samverkan komplettera primirvérdens
forebyggande arbete med kommunens sociala och pedagogiska insatser. Forhoppningen ir ate familje-
centraler ska bidra till 6kad jimlikhet tack vare modrahilsovirden — som méter alla gravida och barn-
hilsovirden — som méter samtliga smabarnfamiljer inom ett bostadsomrade. Detta ir en l3griskstrategi
eftersom det innebir att man ndr alla med sm3 insatser. Risktinkandet tonas ner och hilsofrimjande
arbete som riktar sig till alla betonas eftersom det finns mycket sma méjligheter att forutsiga vilka barn
som kommer att f& svérigheter i framtiden (Lagerberg & Sundelin, 2000). I férhéllande till milgruppen
barn anses detta vara en framgangsrik strategi. De som behéver mer stéd kan fortfarande & det och de
som verkar ha det bra kan f& ndgot som kan vara till hjilp i framtiden.

Hur vilfirdstjinsterna skall produceras, organiseras och fordelas mellan olika organisationer ir en
friga som har priglat den historiska utvecklingen av offentlig sektor (Szebehely, 2002). I den utveck-
lingen har samverkan mellan organisationer vixt fram som en dterkommande 1sning under de senaste
decennierna och ett skil for det dr den okade differentieringen i offentligt sektor. Vilfirdstjinsterna
har blivit fler och mer specialiserade. Det har skett en 6kad professionalisering, vilket inneburit att fler
yrkesgrupper ir inblandade i produktionen av vilfirden (Axelsson och Axelsson, 2006). Utvecklingen
har lett till att risken dkar f6r att individer “faller mellan stolarna”.

Samverkan mellan offentliga huvudman

Tidigare studier av samverkan mellan olika huvudmin och olika professioner visar att svirigheten lig-
ger i grinsdragningen dem emellan. Dessa svarigheter ir framfor alle till karaktiren strukeurella och
finansiella, men det finns 4ven exempel pa svérigheten att nd forstdelse for andra professioners kunskap
och arbetssitt. De svérigheter som patalas vid dessa samverkansforsok 4r framforallt att f8 genomslag i
den ordinarie verksamheten och hinder fér samverkan ir de ordinarie verksamheternas regelverk samt
de professionella gruppernas brist pd kunskap om varandras arbetsformer. Det som saknas ddremot
frin dessa studier 4r kunskap om hur olika styrnings- och organiseringsformer paverkar majligheten att
samverka (Lofstrom, 2001).

Andra studier visar att en effektiv samverkan kriver fokus pd mélgruppen och att de professionella
utvecklar effektiv samverkan genom att organisera nitverk av resurser kring enskilda individers proces-
ser (Jansson mfl, 2002). Men #ven att samverkan klargér skillnader mellan olika professioners kunskap
och mellan de olika huvudminnens uppdrag, och att samverkan framforalle kriver stédjande strukturer
i form av tydlig styrning, klara grinser, gemensam finansiering. De visar ocks} att det finns pitagliga
svirigheter att integrera samverkan som en del av den ordinarie verksamheten (Léfstrom mfl, 2001;
Lofstrom, 2009).

Aven om mycket av de nationella forsoken och argumentationen kring samverkan mellan huvudmin
kommit att réra sig kring vérd, skola och omsorg har idag samverkan kommit att sprida sig till stdrre
delen av den kommunala verksamheten. Det finns stora férhoppningar pd samverkan och det finns
idag inga omriden dir det inte finns funderingar kring om samverkan skulle kunna medverka till att
skapa okad attraktivitet, utveckling och tillviixt samt en god ekonomi f6r kommunerna. Det anses vara
extra betydelsefullt f6r kommuner med befolkningsminskning eller redan litet antal kommuninvinare.
Overhuvudtaget finns det forhoppningar om att samverkan mellan huvudmin kan vara en méjlighet att
frimja utvecklingen i kommunerna med hinseende p4 mangfald, kompetens, kvalitet och tillginglighet
samt ge rationaliserings- och effektivitetsférbittringar och samtidigt férbitera servicenivén i kommu-
nala verksamheten (Landstingsférbundet och Svenska kommunférbundet, 2002).
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Utvarderingen — syfte och fragestallningar

I Vistra Gétaland har det, under framfor allt 2000-talet, vuxit fram ett stort antal familjecentraler.
Dessa familjecentraler drivs i samverkan mellan kommunerna i linet och hilso- och sjukvirden i Vistra
Gétalandsregionen. I minst hilften av kommunerna finns familjecentraler eller det som kallas familje-
centralsliknande verksamheter'. Med bérjan 2007 genomférdes ett beredningsarbete fér denna studie
ddr medarbetare och chefer frin familjecentraler och liknande verksamheter, representanter frén Vistra
Gétalandsregionens hilso- och sjukvirdsnimndernas kanslier samt linjeorganisationen deltog for att
diskutera studiens inriktning och design. I den processen formulerades utvirderingens tvé inriktningar,
medborgar- och styrningsperspektiv. Folkhilsokommitttén i Vistra Gotalandsregionen har som en del
av uppfdljningen av Handlingsprogram for folkbilsoarbeter 2002-2006 givit uppdraget att utvirdera del-

malet om familjecentralern.

Syfte
Utvirderingens syfte 4r att skapa ett underlag for Vistra Gétalandsregionens vidare utvecklingsarbete
med familjecentraler genom att tillvarata tidigare erfarenheter av arbetet i familjecentraler perioden
2002- 2006.

Utvirderingen omfattar tvd omriden: medborgarperspektiv och styrningsperspektiv. Det forra per-
spektivet som i huvudsak ir riktat utdt mot mélgruppen forildrar och barn, behandlas i rapportens
forsta del. Medan styrningsperspektivet som behandlas i den andra delen av rapporten ir riktat init mot

organisationen, det vill siga personal och chefer.

Fragestallningar

Den del av utvirderingen som behandlar medborgarperspektivet férvintas besvara:

* Vilken betydelse har familjernas deltagande i ppna forskolan haft fér personalens
arbetssitt?

¢ Vilka familjer som den 6ppna férskolan inom familjecentraler nir.

* Vilka insatser i den 6ppna férskolan gynnar forildrar/barn? Hur? Varfor?

Den del som behandlar utvirderingens styrningsperspektiv férvintas besvara tvi frigor:
* Vad styr samverkan p4 familjecentralerna?

* Vilken styrning gynnar samverkan pd familjecentralen?

1 Familjecentraler samlokaliserar médrahilsovard, barnhilsovérd, socialtjinst utan myndighetsutdvning och kommunal ppen
forskola. Familjecentralsliknande verksamhet saknar en eller flera av de verksamheter som definitionsmissigt ingdr i en familje-
central. En familjecentralsliknande verksamhet har samlokalisering av minst barnhilsovirden och kommunal verksamhet

(6ppen férskola och/eller socialtjinst).
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Sammanfattning delstudie 1

Medborgarperspektivet

En totalundersckning av besékarna p& 16 familjecentralers 6ppna forskolor i Vistra Gotaland under tvd
undersékningstillfillen har haft som syfte att soka svar pé vilka familjecentralernas 6ppna forskolor nar.
Utvirderingens 437 forildrasvar har jimf6rts med befolkningsdata som visar att forildrabesskarna pd
de studerade 8ppna forskolorna vil speglar den socioekonomiska profilen i omridet dir familjecentralen
dr beligen. Andelen pappor bland forildrabesskarna ir diremot ligre 4n andelen forildralediga pappor
i regionen. Eftersom ena undersékningstillfillet var under sa kallat babycafé di barnen innu inte fyllt
ett 4r ir jimforelsen osiker. Det fanns inga tillgingliga data om forildralediga pappor med barn i just
denna 4ldersgrupp.

Familjecentraler planeras lokalt i stadsdelar och kommuner. Konsekvensen av utspridda och f2 familje-
centraler ir att fordldrar girna soker sig till de 6ppna forskolor som finns. Dirmed f&r familjecentralen
ett hogre besokstryck 4n vad man kan forvinta sig i det tilltinkta upptagningsomradet. Indikationer i
befintliga data visar att verksamhetens organisation och dimensionering inte alltid motsvaras av mojlig
efterfrigan och socioekonomiska férhillanden i upptagningsomrédet. Fér att uppnd en kvalitet pa verk-
samheten som gor det majligt att utjimna hilsoklyftor i smabarnsbefolkningen #r forutsittningen att
man i planeringen av familjecentralerna tar hinsyn till efterfrigan och tinkbart besokstryck.

De flesta forildrar bessker ppna forskolan frimst for sina barns skull, men dven fér att triffa an-
dra och for att byta erfarenheter samt fi hjilp och stéd. Mest framtridande som métesplats 4r Sppna
forskolor for invandrarforildrar (fodelseland utanfér Norden) i fororter. Trots den segregation som ofta
rader ddr 4r familjecentralens 6ppna forkola ett stille dir man triffar svenskar (fodelseland Sverige el-
ler Norden) och lir sig svenska. Diremot har invandrare pd mindre orter inte samma uppfattning om
6ppna forskolan.

I en férdjupningsstudie av sex familjecentraler var syftet att studera vad 8ppna forskolans verksamhet
leder dill for resultat for fordldrar och barn. Men ocksé att forsska beskriva vad som gors som leder till
dessa resultat. Slutligen har uppgiften varit att férklara vad som sker. Uppgiftslimnare har varit ett stort
antal forildrar och personal pd de studerade 6ppna forskolorna. Efter linga intervjuer och reflekterande
samtal har svaren kategoriserats och satts samman till en programteori. Den beskriver vilka resultat som #r
méjliga att f3 pd 6ppna forskolan och under vilka villkor men ocks3 hur 6ppna forskolan bér fungera.

Programteorin visar att familjecentralen har en given plats i folkhilsoarbetet och kan bidra till att
ugjimna hilsoklyftor. Samarbetet pé familjecentralen ir inriktat pd psykosociala bestimningsfaktorer for
hilsa sdsom socialt nitverk, socialt stéd, samhandling, sjilvkinsla, tillit, vinskap och bemistring. Oppna
forskolan bidrar till att skapa sammanhang i smdbarnsfamiljernas livsvirld. Hir fylls ett samhilleligt
tomrum som handlar om ett socialt utrymme f6r forildraskapande.

For barnens del bidrar 8ppna férskolan med att stirka anknytningen, till vinskap och socialt samspel
med jimndriga, till god sjilvkinsla, storre sjilvstindighet och lirande.
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Sammanfattning av programteorin

Resultat Insatser i verksamheten Forklaring
Férildrars uppfattningar Innehall i verksamheten som Sammanhanget 6ppen férskola
tillsammans ger resultat pé familjecentral

Skapar ramar f6r socialt umginge

Utveckling av forildraidentitet | med barnet i centrum och fér en god Flexibel och dynamisk med plats
till en vanlig forilder med ett atmosfir dir forildrar stoédjer varandra. | for:
normalt barn - gemenskap
Méter bestkare for att de ska viga - personlig utveckling
Socialt nitverk och vinner féor | komma &ver troskeln - lirande

béde forildrar och barn

Stirker anknytningen mellan forilder

Socialt stéd ger trygghet och barn Livssituation for forildrar med

genom att det finns tillhands sma barn.
Ger service och social ridgivning - sambhiillet i stort

Kunskap som man behsver - socioekonomi

som forilder Skapar méjligheter for samtal och - forildrars livsvirld;
lyssnande for att stirka forildrar art livshistoria och livssituation
vixa som forildrar som nybliven férilder

Familjecentralerna sett ur ett etniskt perspektiv visar att for forildrar som ir nya i Sverige fungerar ppna
forskolan som en brygga in till samhillet. De lir sig svenska och fir nya vinner. Ménga familjer ir
barnrika och bor tringt. Hir fir barnen svingrum. Ett jimstilldhetsperspektiv pa familjecentralen visar
att forildralediga min med erfarenhet av 8ppna forskolan vill vara mer med sitt barn. Barnmorskorna
ir viktiga eftersom de ofta ndr blivande fider. De méste beritta f6r papporna om verksamheten innan
barnet ir fott.

En tredje frigestillning 4r hur personal pa de 8ppna forskolorna forindrat sitt arbetssitt. Personalen
uppger att det vardagliga arbetet férindrats avsevirt i positiv riktning sedan de borjat arbeta pa familje-
central. Socionomerna kommer in tidigare i en problemutveckling och médra- och barnhilsovirdens
personal har stérre mojlighet att erbjuda stéd genom andra. Forskollirarnas arbete har forindrats mest
eftersom de till skillnad frin annan férskoleverksamhet hir arbetar genom forildrarna men f6r barnens
skull. De positiva forindringarna kan ses som en indikator pa ckad tillginglighet i stédet till forildrar.

Den medicinska personalen, Bve-sjukskéterskor och barnmorskor, upplever en konflikt mellan det
fasta basprogrammet och tid f6r samverkan i huset. Potentialen for att utveckla verksamheten till en mer
effektiv helhet som stéd till fordldrar finns men kommer pa si sitt inte till sin ritt.

Familjecentralerna uppfyller kriterierna for en stédjande och lirande miljs. Hir ir alla aktorer; sdvil
barn, som férildrar och personal. Alla lir av alla. Och inte bara personalen binder ihop verksamheten till
en helhet. Detta gor ocksd forildrarna som ror sig mellan verksamheterna i huset.

Férklaringarna till resultaten ligger i gemenskapen och ir av psykologisk, social och pedagogisk natur.
Fér att uppnd méjliga resultat méste emellertid familjecentralerna ha vissa forutsittningar.
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Kapitel |
Utvardering av medborgarperspektivet
— med fokus pa 6ppna férskolan

Syftet med delstudie 1 har varit att tillvarata tidigare erfarenheter av arbetet i familjecentraler for vidare
utvecklingsarbete med familjecentraler i regionen. Denna del av utvirderingen studerar medborgarper-
spektivet. De frigestillningar som studien avser att besvara ir:

* Vilken betydelse har deltagandet i 6ppna férskolan haft for personalens arbetssitt?
¢ Vilka familjer som den 6ppna forskolan inom familjecentralen nér.
¢ Vilka insatser i den 6ppna férskolan gynnar forildrar/barn? Hur? Varfor?

Utvirderingen ur ett medborgarperspektiv har genomférts som en huvudstudie och en fordjupnings-
studie.

Huvudstudiens genomférande

Av de 25 familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som &r 2007 fanns i Vistra Gétaland
enligt Socialstyrelsens kartliggning frin samma &r valdes 16 att ingd i studien utifrdn att de innehsll
modrahilsovird, barnhilsovérd, socialtjinst utan myndighetsutévning och éppen férskola samt att de
inte var nystartade'. Féljande 16 familjecentraler ingdr i studien: Bengtsfors, Bords, Dals-Ed, Gull-
sping, Goteborg (Vistra Frolunda), Goteborg (Bergsjon), Herrljunga, Hjo, Hirryda, Mariestad, Skara,
Skévde, Strémstad, Ulricehamn, Vinersborg och Amal.

Intervjuer av foraldrar

For att f4 svar pa frigan om vilka som bestker 6ppna forskolan pd familjecentralen har personalen under
tva halvdagar intervjuat samtliga besskare med hjilp av ett standardiserat formulir som bestod av frigor
med slutna svarsalternativ. Den ena halvdagen genomf6rdes intervjuerna nir forildrar med barn under
ett &r besokte det s& kallade babycaféet. Den andra halvdagen genomférdes intervjuerna nir besskare med
barn i alla &ldrar besskte ppna forskolan. Sammanlagt besvarade 437 forildrar frigorna i formuliret.

Enkatstudie

Malgruppen for en webbaserad enkit var all personal som arbetade p3 familjecentralen, deras chefer och
representanterna i familjecentralens styrgrupp. Enkiten skickades ut till 185 personer och 155 personer

svarade, vilket gav en svarsfrekvens pd 84 procent.

Fordjupningsstudien - en flerfallstudie

Av de 16 familjecentralerna som ingick i huvudstudien valdes sex familjecentraler ut fér en férdjupad
studie. Dessa var Bords, Goteborg (Vistra Frolunda), Goteborg (Bergsjon), Mariestad, Stromstad och
Amal. Alla uppfyllde kriterierna for kompletta familjecentraler.

1 Under studiens géng har ingdende verksamheter férindrats i Gullsping, Ulricehamn, Dals-Ed och Skévde.

Om andra ingdende verksamheter férindrats 4r inte kiint.
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Familjecentralerna som skulle medverka i fordjupningsstudien valdes ut frén foljande kriterier: De skulle
tillfora extra kvalitéer med hinsyn till utvirderingens syfte, de skulle representera olika typer av omriden
— storstad/mindre ort och vara geografiskt utspridda 6ver regionen, samt ha styrgrupp och samordnar-
funktion pa familjecentralen.

En logisk modell utvecklades pd en av familjecentralerna (se bilaga 1). Den skulle anvindas som un-
derlag till planeringen av den fordjupade studien i sin helhet (Weiss, 1997).

Flerfallstudien genomférdes enligt en replikationslogik (Yin, 2003). Utvirderarna formulerade ini-
tialt en hypotes som sedan bearbetades under studiens ging. Nir studien var slut kompletterades den
med det som framkommit. P4 varje familjecentral genomférdes samma procedur som kan liknas vid lin-
kar i en kedja. Férst intervjuades personal och sedan forildrar individuellt. Med grund i dessa intervjuer
valdes fokus ut for en gruppintervju med férildrar och personal tillsammans. Nir datainsamlingen vid
den forsta familjecentralen var klar gick vi vidare till nista och genomférde samma procedur (tabell 1).

Tabell 1
Replikationskedjan

Initial hypotes
Oppna forskolan pi familjecentralen fungerar som en jordman dit forildrar ir vilkomna att utvecklas och
lira tillsammans med andra utan krav pd att prestera. Det finns utrymme for samtal om tidigare erfarenheter.
Den 6ppna forskolan har péverkat familjecentralen att komma nirmare och bli mer tillginglig for familjer.
Dimensioner: - Anknytning mellan barn och férilder

- Socialt nitverk och st6d
Personalen skapar strukeur och en vinlig atmosfir som férutsittning for flexibilitet, dynamik, trygghet och
erkinnande av individen.

Familjecentral Tema Resultat

I Vad hinder p4 6ppna forskolan? | Starke konsensus mellan férildrar och personal, och

speglingen gav personalen insikter om deras arbete

II Att vara férilder pd 6ppna Igenkinnande, virme, ndgot att géra, forildrar upp-
forskolan skattar struktur och énskar mer tid f6r gemensamma
allvarliga samtal

111 Vad gér personalen som ir si Maéten mellan férildrar uppmuntras och sprider sig
bra? utanfér familjecentralen. Strukturerade och spontana
Forskolan som métesplats i dagliga samtal ir speciellt virdefulla for att ge socialt
samhillet stéd nir fordldern kinner sig pressad. Tillgang till

kvalificerat stod vid kritiska hindelser stirker forild-
ern till att utvecklas och kunna m3 bra.

v Oppna forskolan som brobyggare | Den enda arenan for minga invandrare att mota
till det svenska samhillet andra forildrar; svenskar och andra invandrargrupper.
Hir kan de lira sig om det nya landet.

\% Hur forildrar gagnas av ppna Socialt och psykologiskt stéd forbittras nir samarbete
forskolan pa familjecentralen mellan medarbetarna fungerar bra.
jimfért med andra métesplatser

VI Gemensamma upplevelser mellan | Om personalen ir lyhérd nir de nirmar sig forildrar
forildrar och barn kan férildrar littare ta emot stéd och bryta social
isolering.
Slutgiltig hypotes

Den initiala hypotesen bekriftades och kompletterades med féljande: Férildrar utmanas och kinner sig pres-
sade nir de ska utvecklas i sin nya roll som forilder. Oppna forskolan kan bidra med stéd i utvecklingen pa ett
sitt som inte finns nigon annan stans i samhillet.
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Genom att fokus f6r gruppintervjuerna varierades péd varje oppen forskola kunde fenomenet 8ppen
forskoleverksamhet pd familjecentral f8 en mer heltickande belysning. Avsikten var att 6ka allmingil-
tigheten och didrmed oka overforbarheten som innebir att andra familjecentraler i stdrre omfattning ska
kinna igen sig och se virdet av att anviinda sig av utvirderingens resultat.

Intervjuer med personal pa 6ppna forskolan

Samtlig personal som regelbundet deltar i 3ppna forskolans ppna verksamhet telefonintervjuades (17
personal; forskolldrare, socionomer, bibliotekarie). De ombads beritta om en vanlig dag, om sina mal
for arbetet, om hur det fungerade i praktiken och om exempel pé familjer som de ansig att de lyckats
bra respektive mindre bra med.

Intervjuer med féraldrar

Férildrar intervjuades pé en s avskild plats som majligt pa familjecentralen. Vi frigade hur de uppfat-
tade att de och deras barn hade gynnats av 8ppna forskolans insatser och om det som hinder nir de vistas
med sina barn i verksamheten (40 f6rildrar) och hur de mirker av att de 4r pd en familjecentral. De hade
valts ut av personalen efter i forviig bestimda kriterier som syftade till att fi en s varierande grupp for-
ildrar som méjligt; social och etnisk bakgrund, ensamstiende eller inte, bide kvinnor och min, mycket
ung forilder samt mer eller mindre tystldtna forildrar. Dessutom genomférdes en gruppintervju med
pappor pé en familjecentral.

Gruppintervjuer med personal och foéraldrar

I nira anslutning i tid dll de individuella intervjuerna pd varje familjecentral genomférdes en grupp-
intervju med personal och forildrar tillsammans. Alla fordldrar som deltagit i intervjuer erbjdds att
delta och sammanlagd deltog 24 forildrar. Till var och en av gruppintervjuerna hade ett tema valts ut
med utgdngspunkt i de individuella intervjuerna. Féljande teman diskuterades; vad hinder pd 6ppna
forskolan, att vara forilder i allminhet och pd ppen férskola i synnerhet, vad personalen gor, dppen
forskola som brobyggare till det svenska samhillet, Sppen forskola pa familjecentral i jimforelse med
andra liknande verksamheter, samt gemensamma upplevelser for forildrar och barn pd ppen forskola
och i andra sammanhang.

Dialogcirkel

Efter att data frén individuella intervjuer med personal och férildrar och gruppintervjuer analyserats
genomfordes en dialogcirkel dir samtlig personal erbjéds att delta (12 deltog). Avsikten var att férdjupa
forstdelsen for varfor 6ppna forskolans verksamhet gynnar barnfamiljerna. En dialogcirkel 4r en arbets-
metod limplig for att arbeta med minniskor i grupp 2. Syftet ir act skapa ett dialogiskt rum dir alla
kommer till tals. Den inledande frigan som stilldes var; hur kan vi forklara det som hinder pa 6ppna f6r-
skolan pd familjecentralen? Deltagarna fick i tur ordning tala till punkt och samtalet gick runt i cirklar.

Aterkoppling till samtlig personal och chefer

Vid ett uppfoljningsméte dterkopplades resultaten till all personal och samtliga chefer som deltagit i
sdvil huvudstudie som férdjupningsstudie. Efterdt diskuterades féljande frigestillningar:

* Hur kan vi organisera arbetet for att méta familjerna pé bista sitt?

* Vad ir det mest centrala for oss att ta tag i for att utveckla familjecentralerna till en métesplats som
fraimjar hilsa hos barn och forildrar?

¢ Vilka forutsittningar behovs?

2 Metoden utarbetad av institutet Diapraxis. www.diapraxis.org
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Kapitel Il
Vilka barnfamiljer nas av de éppna forskolorna
pa regionens familjecentraler?

Sammanfattning

Uppskattningar, enligt befintliga registerdata, visar att foréldrabestkarna pa de studerade 6ppna forsko-
lorna speglar den socioekonomiska profilen i omradet dar familjecentralen ar beldgen. Andelen pappor
bland foraldrabesdkarna i hela materialet ar lagre an andelen féraldralediga pappor i regionen. Ena
undersokningstillfallet var dock pa tider fér sa kallat babycafé da barnen &r under ett ar och foér denna
alder finns inga sakra siffror for regionen.

Nagon 6vergripande planering av familjecentraler inom regionen finns inte utan de planeras lokalt
i stadsdelar och kommuner. Konsekvensen av fa familjecentraler &r att foraldrar garna soker sig till de
Oppna forskolor som finns. Familjecentralerna far darmed ett hogre besokstryck an vad man kan férvanta
sig i det tankta upptagningsomradet.

Indikationer i befintliga data visar att verksamhetens organisation och dimensionering inte alltid mot-
svaras av mojlig efterfrdgan inom upptagningsomradet. En forutsattning for att uppna en kvalitet pa
verksamheten som gor det mojligt att utjamna halsoklyftor i smabarnsbefolkningen &r att man i plane-
ringen av familjecentralerna tar hansyn till efterfrdgan och tankbart besokstryck.

Manga foraldrar besoker framst éppna forskolan fér sina barns skull, men aven for att traffa andra,
byta erfarenheter och f& hjalp och stéd. Oppna férskolan ar mest framtradande som métesplats for
invandrarforaldrar i férorter. Trots den segregation som ofta rader i fororter &r 6ppna férskolan ett stalle
dar man traffar svenskar och lar sig svenska. Daremot har invandrare pd mindre orter inte samma upp-
fattning om 6ppna forskolan.

Ar besékarna representativa for dem som bor i omradet?

Frigan om vilka familjer som de 6ppna forskolorna pd familjecentralerna nir har besvarats genom att
personalen bad férildrabesékare att besvara frigor i ett strukturerat frigeformulir (Bilaga 2). Det ena
datainsamlingstillfillet var vid babycafé som rikear sig till forildrar med barn under ett ir och det andra
vid ett vanligt dppethéllande for alla familjer med barn under sex 4r.

Av de 437 forildrar som besvarade frigorna under tvd halvdagar var 51 pappor och 386 mammor.
De studerade 6ppna forskolorna i Vistra Gétaland nidde under tv8 halvdagar ocksd sammanlagt 567
barn. I tabell 2 redogdrs for forildrarnas svar pd frigorna om barnens &lder, typ av aktivitet de deltar i,
hur ofta de bestker 8ppna forskolan, hur de har fitc reda p 6ppna forskolan, vilken typ av boende de
har och hur linge de bott i omridet.
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Tabell 2
Foraldrarnas svar

Andel (%)

Barns alder Ett barn yngre 4n 1 &r 34
Ett barn yngre 4n 1 r och andra barn 19
Ett eller flera barn ildre in 1 4r 47
Besoker aktivitet Babycafé¢ enbart 29
Ovriga dagar enbart 54
Bide babycafé och dvriga dagar 17
Besoksfrekvens Férsta besok idag 6
Besoker enstaka ginger 21
Besoker regelbundet 73
Fick reda pi om 6ppna Bvc 39
forskolan via...
Mvc 25
Bekanta 25
Hemsida 9
Ovrigt 2
Boendeform Smihus 56
Bostadsritt 10
Hyresritt 34
Har bott i omrédet <1liér 20
1-3 Ar 40
4 ar eller mer 40

I tabell 2 visas att minga av besdkarna pa 6ppna forskolan utgors av en fast grupp och att barnhilso-
vérden och madrahilsovarden ir viktiga for att informera om 6ppna forskolans verksamhet.

Frigan om vilka som bessker 6ppna férskolan pd familjecentralen innefattar ocksd frigan om bess-
karna ir representativa for dem som bor i omradet. For att kunna svara pa den frigan har registerdata’®
anvints som underlag for att kunna jimféra med data om forildrabesskare pd dppna forskolan. Kategori
I har starkast socioekonomi och kategori IV svagast®. Kategori I-III 4r mindre orter’ och kategori IV ir
alla fororter till stérre stider med mer 4n 50 000 invinare.

3 Folkhilsoinstitutets kommunala basfakta for folkhilsoplanering och Vistra Gétalands statistikdatabas. Socioekonomisk
kategorisering av omradena till fyra grupper har foljande variabler anvints; utbildningsniva, férvirvsfrekvens, fodelseland och
barnfattigdomsindex — andel som finns i ekonomiskt utsatta hushéll. For definitioner se www.thi.se/Documents/Statistik-
uppfoljning/KBF/kbf-kallor-2009.pdf. Fér Skivdes och Borés del med en befolkning éver 50 000 invinare har dessutom
omridets karaktir som férort anvints for att bestimma vilken kategori de skulle tillhora. Andel av befolkningen i varje enskild
variabel har rangordnats frén 1-16. I niista steg har de rangordnade virdena inom respektive omride sedan summerats och

anvints for att dela in omraden till fyra kategorier. Aldersgrupper som anvints ir; for utbildningsniva 25-44 &r, for forvirvs-

frekvens 20-44 4r och for fodelseland alla dldrar.

41 Hirryda, Mariestad, Hjo och Herrljunga
II Stromstad, Vinersborg, Skara och Ulricehamn
IIT Amal, Dals-Ed, Bengtsfors, Gullsping
IV Sédra Ryd Skovde, Norrby Bords, Vistra Frolunda Géteborg, Bergsjon Géteborg.

5 Skillnaderna mellan kategorierna I — III 4r osiikrare och innefattar 4dven en felkilla i registerdata som grundar sig i ménga

pendlare till Norge i kommunerna nirmast riksgrinsen.
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Figur 1
Socioekonomisk rankning av omraden dar familjecentraler ar belagna
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Figur 1: Omraden dar familjecentralerna finns beldgna efter socioekonomisk rankning av befolkningsdata till fyra
kategorier; kategori | starkast socioekonomi — kategori IV svagast socioekonomi.

I tabell 3 kan man se skillnader i forildrabesskares socioekonomi i de olika kategorierna av omraden
dir familjecentralerna finns beligna.

Tabell 3
Foraldrabesokares socioekonomiska data (%) i kategorier I-1V enligt figur 1

Fragor Kategori I Kategori II Kategori III Kategori IV
437 forildrar har svarat p4 alla 4 frigor (C) (156) (81) (103)
Civilstind

Ensamboende 4 5 3 17
Invandrare

Frin linder utanfér Norden 11 7 4 39
Utbildning

Universitet 52 48 42 41
Gymnasium 37 47 54 39
Grundskola 12 5 4 21
Forvirvsarbetande

Nej 19 15 16 36

I kategori IV — kategorin med den svagaste socioekonomiska rankningen — finns signifikant fler en-
samstdende, ldgutbildade, arbetslésa och invandrare som besskare pd 6ppna forskolorna dn i Gvriga
kategorier. Genomggende finns de storsta skillnaderna mellan kategori III och IV. Endast andelen uni-
versitetsutbildade f8ljer stegvis den socioekonomiska rankingen.

Inom kategori IV som alla bestdr av fororter 6verensstimmer forildrabesdkares socioekonomi med
befolkningens i omradet. I fororten Bergsjon i Goteborg finns flest arbetslésa, flest personer med lag
utbildning — i synnerhet enbart grundskola eller ligre, flest invandrare och ensamstdende (se figur 1).
Dessutom ir barnfattigdomsindex 58 enheter jimfért med 32 enheter i Vistra Frolunda, det omride

som kommer som nummer tv4 i den socioekonomiska rankningen.
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I figur 2 redogdrs for skillnaden mellan andelen invandrare bland férildrabesskarna med andelen in-
vandrare i befolkningsdata f6r kommunen eller for stadsdelen®. Virdet 0 anger ingen skillnad vilket gil-
ler tre av familjecentralerna (F3, F7 och F14). Firre invandrare finns bland férildrabesskare in i befolk-
ningsdata for tva familjecentraler (F 5 och F8) och fler invandrare finns pé évriga nio familjecentraler.

Figur 2
Forhallande mellan besokare med foédelseland utanfor Norden
relaterat till befolkningsstatistiken féor omradet
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Figur 2: Skillnad mellan andelen invandrare i befolkningsdata och andelen invandrare bland foréldrabesokare pa
Oppna forskolan pa de 16 familjecentralerna (F1-F16). Storre andel bland féraldrabesokare ger ett positivt vérde
pa Y-axeln.

Pappabesokares andel pa familjecentraler varierade mellan 5 % och 23 %, med ett undantag dir ingen av
de &tta beskarna var pappor. Det vanligaste var att runt 15 % av besdkarna var pappor (7 av 16 8ppna
forskolor). Andelen forildralediga pappor i Vistra Gétaland ar 2008 var 21,4 % och bland forildra-
bestkarna var andelen 11,7 %. Det ir viktigt att notera att barnbeskare pa babycafé dr spidbarn och
barn under 1 4r. F6r denna aldersgrupp saknas uppgifter om forildralediga pappor i Vistra Gotaland.

Besokstryck till 6ppna forskolor pa familjecentral

Med hinsyn till besskstrycket ir det viktigt att 5ppna forskolans resurser i form av bemanning, 6ppetti-
der och lokalstorlek motsvarar barnunderlaget och upptagningsomridets sociala status. For att motverka
att sociockonomiskt starkare grupper ska gynnas framfér svagare grupper (Socialstyrelsen, 2008), har vi
redogjort fér anvindbara faktorer infor planeringen av en familjecentral.

I tabell 4 redogor vi fér dataunderlag som kan anvindas i organiseringen av familjecentraler for att
bedéma hur ett méjligt besskstryck till 5ppna forskolor ser ut. Antalet invinare som bor i kommunen
eller i omriden dir familjecentralen ir beldgen liksom antalet smibarn i den vanligaste besoksaldern
varierar mycket. I tabellen visas dven antal forildrabesskare och genomsnittligt antal barn per besskande
familj i de studerade familjecentralerna.

6 Av férorterna ingér Bergsjon och Vistra Frolunda medan Norrby och sédra Ryd utesldts pga osiikra befolkningsdata for
stadsdelen.
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Tabell 4

Underlag for besokstryck till 6ppna forskolor pa familjecentraler

Mindre orter
Mélnlycke (Hirryda)
Hjo
Herrljunga
Mariestad
Sédra (Vinersborg)
Ulricehamn
Skara
Stromstad
Bengtsfors
Dals Ed
Amal
Gullspang

Sédra Ryd (Skovde)

Norrby (Bords)
Bergsjon (Goteborg)

Vistra Frolunda
(Géteborg)

Besokare under

datainsamling
Férildra- Antal barn/
besokare  bestkande familj

antal medelvirde

30 1,6

13 1,4

27 1,6

27 1,5

27 1,8

48 1,5

39 1,6

42 1,5

16 1,4

22 1,5

35 1,8

8 2,1

18 1,5
26 1,7
24 2,7
35 1,4

Befolkningsdata antal invanare
och antal barn 0-2 ér

Invinare antal

niromride (kommun)

15300 (33 000)
9000
9300
24000
12000 (37 000)
22500
18 500
11 600
3 600
5000
13 000
5 400

uppgift
saknas (50 000)

11200 (101 500)
15000 (500 100)

13000 (500 100)

Barn antal

niromride (kommun)

691 (1520)
256
277
642
354 (1 224)
711
567
340
231
131
325
113

uppgift
saknas A &)

440 (3533)
817 (19 556)

369 (19556)

Antalet forildrabesdkare och barn i genomsnitt per familj varierar kraftigt mellan olika dagar och dirfor

kan man inte dra ndgra slutsatser om hur manga férildrabesskare respektive ort vanligtvis har under en

lingre tid. For att kunna siga ngot om detta hade det krivts fler mittillfillen.

Ytterligare aspekter som behéver tas hinsyn till i planeringen av familjecentraler 4r det geografiska

liget. Om det finns goda kommunikationer eller om det krivs bil for att komma till familjecentralen

och i vilken m&n den tinkta mélgruppen har bil. Om familjecentralen i praktiken har hela kommunen

eller stadsdelen som upptagsomréde, om det finns fler familjecentraler och hur manga barnfamiljer det

finns i omrddet. Om familjecentralen #r beligen i ett barnrikt omride med andra barnrika omréden i

nirheten utan familjecentraler kommer besdkstrycket sannolike att bli stort. Tillgingligheten paverkas

av oppettider och dessa méste ocksa Gvervigas.
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Foraldrars anledningar till besok pa 6ppna forskolan

I figur 3 visas att de flesta fordldrar har flera anledningar att besoka 8ppna forskolan.

Figur 3
Besoksanledningar
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Figur 3: Andelar som svarat ja, kanske och nej pa frdgan: Hur passar foljande anledningar in pa varfér du bestker
Oppna forskolan?

Den vanligaste anledningen var barnens behov att triffa andra foljd av att forildrarna vill umgas med
andra 7. Den ndgot svagare anledningen att fi rdd och stod bér ses i ljuset av att detta kan de 2 tillging
till 4ven inom andra delar av familjecentralen.

I figur 4 illustreras svaren pd frigan om hur mycket forildrarna instimmer i pdstiendet, nir jag triffar
andra forildrar sker det for det mesta p& 6ppna forskolan.

Figur 4
Nar jag traffat andra sker det for det mesta pa 6ppna forskolan
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Figur 4: Hur starkt fordldrarna instdmmer i pastdendet (Svarsalternativ skala 1-6): Nar jag traffar andra foraldrar sker
det for det mesta pa 6ppna forskolan.

7 Frigorna om anledningar till att forildern bestker 6ppna forskolan var: For att f& rid och stod, for att byta erfarenheter om
barn och forildraskap med andra forildrar, for att barn/en ska fa leka och triffa andra barn och vuxna, samt for ate fi umgas
med andra forildrar och f& nya vinner. Svarsalternativen var; ja, kanske eller nej.
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Alla svenska forildrar oavsett om de bor pd mindre orter eller i fororter anvinder sig i stort sett lika
mycket av 8ppna forskolan for att triffa andra. Daremot anvinder sig invandrare som bor i férorter i
storre grad av 8ppna forskolan fér att triffa andra dn de som bor p& mindre orter. Svaren pa frigan ir
intressant att jimfora med svaren pa frigan om i vilken grad dppna férskolan bidrar till kontakter mellan
svenskar och invandrare. Se figur 5.

Figur 5
Oppna férskolan bidrar till kontakter mellan invandrare och svenskar
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Figur 5: Hur mycket foraldrarna instammer i pastaendet (Svarsalternativ skala 1-6):
Oppna férskolan bidrar till kontakt mellan invandrare och svenskar.

I figur 5 kan man se att invandrare i férorter i hdgre grad anser att 8ppna férskolan bidrar till kontakter
mellan invandrare och svenskar 4n invandrare pd mindre orter. Invandrare i fororter anser ocksd att de
ldr sig mer svenska in de som bor pd mindre orter — se figur 6.

Figur 6
Jag har lart mig svenska pa 6ppna forskolan
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Figur 6: Hur starkt invandrarforaldrar instdmmer i pastaendet (Svarsalternativ skala 1-6): Jag har lart mig svenska pa
Oppna forskolan.
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Kapitel Il
Fordjupningsstudien

Sammanfattning av programteorin

RESULTAT INSATSER i verksamheten FORKLARING

Forildrars uppfattningar

Innehdll i verksamheten som Sammanhanget 6ppen forskola

Utveckling av férildraidentitet till
en vanlig forilder med ett normalt
barn

Socialt nitverk och vinner for
bade forildrar och barn

Socialt stéd ger trygghet genom att
det finns tillhands

tillsammans ger resultat

Skapar ramar fér socialt umginge
med barnet i centrum och fér en
god atmosfir dir forildrar stodjer
varandra.

Maéter besokare for att de ska viga
komma 6ver troskeln

Stirker anknytningen mellan

pa familjecentral

Flexibel och dynamisk med plats
for:

¢ gemenskap

¢ personlig utveckling

e lirande

Livssituation for forildrar med
smi barn.
¢ samhillet i stort

forilder och barn . .
. * socioekonomi
Kunskap som man behsver som L L o
o . . o forildrars livsvirld; livshistoria
forilder Ger service och social rédgivning . .
och livssituation som nybliven

Skapar méjligheter for samtal och fordlder

lyssnande for att stirka fordldrar
att vixa som forildrar

Programteori for 6ppna forskolor pa familjecentraler

I utviirderingen ingdr att analysera vad familjcentralens ppna forskola betyder for besskande forildrar
och barn. Dirfér har vi med hjilp av de sex familjecentralerna som ingdr i djupstudien utvecklat en pro-
gramteori. Programteorier kan anvindas for att utvirdera insatser i den 3ppna férskolan och kan i nista
skede anvindas for att hoja kvaliteten pd det vardagliga arbetet (Blom & Morén, 2007). En programteori
ar enligt (Chen, 1990), en teori for hur den 6ppna verksamheten pé familjecentraler fungerar och under
vilka villkor, men ocksé hur den bdr fungera.

Programteorin fér ppna forskolan pi familjecentralen 4r en beskrivning av:
¢ vilka resultat som ir mojliga,
* hur de ir mojliga att uppn4,

¢ hur de kan forklaras.

En professionell har s3 kallade vardagsteorier for det man gor i det dagliga arbetet. De 4r i allménhet
outtalade, men kan skrivas ner och kallas for programteorier. Programteorier kan dven finnas nedskrivna
i t ex mdldokument och arbetsbeskrivningar. I den hir utvirderigen gors ett forssk att formulera det out-
talade vardagsarbetet i en programteori for familjecentraler. Dessutom testas personalens uppfattningar
mot forildrarnas uppfattningar om vilka resultat verksamheten pd 6ppna férskolan pd familjecentraler

har for forildrar och barn.
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* Personalen har tillfrigats om hur de ser pa det som hiinder, vad de gér och vilken avsikt de har med
sitt arbete.

* Jimsides har férildrar intervjuats om hur de ser pd det som hinder och hur det har gagnat dem och
deras barn.

* Diirefter har det pd varje familjecentral genomforts ett gruppsamtal mellan den personal som
intervjuats tidigare och de intervjuade férildrar som hade majlighet att delta.

* Till sist har alla intervjuade forskollirare och socionomer frn samtliga sex férdjupningscentraler
deltagit i en avslutande dialogcirkel.

Vilka resultat ar mojliga?

Oppna forskolan pa familjecentralen bygger pa gemenskap och ir en arena for samvaro, aktivitet och
avlastning. Hir foljer de resultat som forildrarna menar att verksamheten har lett till for dem sjilva och
deras barn.

Utveckling av foraldraidentitet till en vanlig fordlder med ett normalt barn

Att ta hand om en liten varelse hemma stiller de nyblivna férildrarna infor ovana situationer som de
kan f3 hjilp att hantera. Genom ”férildraskapandet” tillsammans med andra kan de identifiera sig som
forilder och mer och mer kidnna att de ricker till for sina barn. Nigot som kan vara extra virdefullt for
pappor som ocksé kan f3 stdd i att hantera det nya omvilvande livet med ”smébarnsréra”.

Att barnet blir lyckligt 6ver att komma till 6ppna forskolan gor att forildern sjilv blir glad och bir
med sig en kinsla av uppsluppenhet hem. Barn och férildrar dtervinder hem néjda och uppmuntrade
efter att ha gjort ndgot tillsammans. Férildrarnas sjilvkinsla stirks.

P4 6ppna forskolan koncentrerar sig foridldern pd att vara aktiv med sitt barn och tankarna skingras
pa allt som skall goras hemma. Hur den 6ppna verksamheten kan stirka forildraskapet och resultera i
storre sjilvkinsla sitter en trebarnsforilder ord pi:

— Man kommer hit och blir stolt och mallig. Om man haft det tungt och jobbigt striicker man pé sig
néir man hir ndgon siiga vad duktiga barnen ir. Man burrar upp sig lite extra hir. Néir vi har varit
hiir och gir hem kiinner jag mig s stark. Jag far ndgon slags styrka och barnen har fitt sin stimulans
och sin uppmiirksambhet. Sddana dagar iir jag alltid nijd. (Foriilder)

Alla forildrar vill kiinna sig som en vanlig férilder och for forildrar som i et tidigare liv levt i utkanten
av samhiillet 4r behovet extra starke. Tillrickligt bra, duglig som férilder, “good enough” ir uttryck som
bide forildrar och personal anvinder sig av. Det innebir att lugna ner sig och vixa som férilder nir
man fir bekriftelse pa att barnet dr som andra barn och att det man gér 4r riktigt. Personalens stod och
samtalen med andra forildrar bidrar till detta.

— Det dir varandras vardag som forildrarna involverar varandra i, hur olika saker kan vara kimpiga
och niir de upptiicker att de inte ir ensamma med att ha problem kiinns det littare. (Forskollirare)

Socialt stod finns till hands

Familjecentralen 4r med sin 8ppna verksamhet en uppmuntrande och stédjande miljs. Besokarna far
socialt stod pd flera sdtt. Forildrar berittar om kraven hemma och att det kan vara svirt att ge barnen
den tid de 6nskar. P4 ppna forskolan 4r det tilldtet att “bara vara”. Dir legaliseras umginget med barnet.
De beriittar om ridvillhet och tillkortakommanden men att de hyser stor tillit till dem som jobbar pd
familjecentralen eftersom de vet att personalen méter minga barn och vet vad som 4r normalt. Fértroen-
det ir sirskilt betydelsefull for forildrar med sjukliga eller funktionshindrade barn. For dessa blir ppna
forskolan och familjecentralen ett slags livlina och en trygghet.

Det ir sjdlva vissheten om att socialt stod finns tillgingligt som skapar trygghet. Forildrarna betonar
hur smidigt det ir att det finns ménga att vinda sig till, svil andra forildrar som personalen i den 6ppna
verksamheten och alla andra som arbetar i huset. En mamma frdn ett annat land siger:

— Det har betytt mycket eftersom jag inte har min mamma hiér. Jag trodde att jag skulle bli tvungen
att liisa i en bok istillet. Nu har jag andra omkring mig som jag kan friga. (Forilder)

Den ansvarsborda forildrar kinner kan de dela med andra som lever i samma livssituation och
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”smaibarnsrora”. Ar man sliten for att nattssmnen blivit stord eller barnet varit gnilligt si blir allt enklare
nir man kan dela med sig av sina bekymmer. Att barnet trivs gor ocksd att den griniga kinslan forsvin-
ner. En forilder beskriver 6ppna férskolan som en batteriladdare dirfor att vardagen blir enklare. Man
orkar mer och tilamodet blir bittre. En annan beskriver hur det gir dill:

— Om mamma mdr mycket biittre niir hon kommer ut sé orkar hon ge mer niir hon kommer hem.
Att komma hit bjilper mycket, att kunna slippa allt och tinka bara pa héir och nu. Att bara fi vara
och att triffa andra och fi vara sjilv, di ger man sina barn mer. Hemma ger jag bara en sak och jag
vill ge mer. (Firiilder)

Personalen ger dven konkret vigledning och information. Forildrar far hjilp att kontakta psykologen el-
ler andra medarbetare p3 familjecentralen. Socionomen finns ofta tillginglig i den 6ppna verksamheten.
Minga invandrarforildrar framhéller att familjecentralen med alla sina resurser ir en stor trygghet som
underlittar deras vardag. Flera forildrar berittar hur de fitt rdd och handfast hjilp som giller barnen.

Socialt natverk och vanner - féraldrar och barn

Oavsett social eller etnisk bakgrund har besskarna det gemensamt att de har barn. Férildrarna befinner
sig i samma fas i livet. Hemmet ér den plats de huvudsakligen vistas i och arbetslivet ir i skymundan.
Minga ir utan sliktingar i nirheten, andra ir av andra skil mer eller mindre ensamma med sina barn.
I bostadsomradet ir det kanske ont om smabarnsfamiljer.

P4 6ppna forskolan finns méjlighet till vuxenkontakter, gemenskap och vinskap. Vinskap uppstir
bide i moten mellan enskilda forildrar och som ett resultat av de allminna férildragrupperna och
vinskapsbanden kan hilla under ling tid. En forilder sokte sig till familjecentralens 8ppna verksamhet
eftersom en faster pa sin tid skaffat sina bista vininnor dir. En nyinflyttad mamma berittar hur virde-
fulle det varit att triffa andra vuxna. Fér henne blev frimst personalen viktig.

P4 mindre orter 4r det vanligt att forildrarna har flytear tillbaka till hemorten nir de fir barn. Gamla
vinner bor inte kvar eller har dnnu inte bildat familj. Férildrar understryker hur mycket enklare det ir
att lira kiinna andra nir man inte att behéver bjuda hem folk. Ofta ir det rérigt hemma och det kinns
som ett hinder. Forildrar triffas i stillet pd 6ppna forskolan, bestimmer kanske att ses utomhus och s
smaningom umgds de ocksd hemma hos varandra. De passar av och till varandras barn, hemma eller pa
oppna forskolan. For ensamstiende ir detta sirskilt virdefullt:

— P familjecentralen har jag fitt ménga kompisar. Det startar ju pd Muvc i forildragruppen dir
man som gravid och forstagingsforilder gir 4-5 gdnger. Diir triffar man andra som vintar barn.
Det kan viil vara olika hur grupperna fungerar kanske men for oss har det varit helt super.

Sen fortsiitter det med babykaféet och sppna forskolan. Vi umgis hemma néiistan allihop fortfarande
efter tvd dr. Vi har haft 2-drskalas och fick lana lokalerna en sindag. (Forilder)

Barn tar sjilva kontakt och fir vinner dven om deras forildrar inte 4r nirmare bekanta. De allra yngsta
barnen lir sig samarbete och social samvaro genom att titta och kiinna pd varandra och i leken lira sig
att ge och ta. Forildrar beskriver hur de fascineras av att smd barn uppskattar att triffa jimnariga. En
mamma berittade att hon gir till 6ppna forskolan med sitt barn for att pojken hittat en bistis dir.

Barn som regelbundet kommer pa besdk blir sikrare barn som vigar triffa andra vuxna och barn.
Blyga och forsiktiga barn fir i egen take bérja limna forildrarna for act leka med andra barn och f3 egna
vinner pd 6ppna forskolan. Detta gor att inskolningen pa den vanliga férskolan blir enklare.

Barn umgds utan sprikliga hinder. De bygger broar mellan familjer och kulturer. I invandrartita
bostadsomraden forefaller familjecentralens 6ppna forskola vara av alldeles speciell betydelse. En del far
tillging till en utvidgad familj eller slikt, som manga invandrarfamiljer dr vana vid hemifrin. Forildrar
far hjilp att férstd och forklara likheter och skillnader mellan hemlandets och den svenska kulturens sitt
att se pa barn och forildraskap. Familjecentralens 6ppna férskola blir en arena dir nya kontakeer skapas
bide inom och mellan olika etniska grupper och mellan nya och infédda svenskar.

— Jag har lirt kiinna andra familjer frén olika linder. Jag pratar med alla. Jag har kompisar som
inte liingre kommer hit men vi tréiffas utanfor hir. Man lir sig nya saker néir man triiffar andra
[frdn andra kulturer. (Forilder)

Nir det blir tal om det blir klickbildningar p& 6ppna forskolan forklarar en svensk mamma att visserli-
gen talar en del med varandra pd sitt hemsprik men oftast sitter alla tillsammans. Det ir bra for hennes
egna barn att triffa andra att man pé& 6ppna forskolan firar olika linders hogtider gor att alla kiinner sig
erkinda.
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Over huvudtaget kan man se hur minniskor frin olika sociala skikt lir kinna varandra. Under en
intervju siiger en pappa si hir:
— Jag har lirt mig sjunga barnsinger. En ging kom jag pi mig med att hur har jag hamnat hir?

Jag satt dir tillsammans med en massa mammor med slija och sjing barnsinger och jag tyckte om

det. Mitt liv har blivit helt annorlunda. Det var hirligt. (Forilder)

Att lara sig det man behover som foralder

Férildrar lir sig mycket som de anser sig behdva kunna som nyblivna forildrar. De lir sig hur deras
barn kommer att utvecklas nir de iaketar dldre barn pd 6ppna forskolan. Genom information lir de om
sociala forméner, som till exempel det nya virdnadsbidraget. De lir ocksd mycket om sjukdom och hilsa.
Och i det vardagliga umginget med andra, under singstunder och vid utflykter till naturen fir forildrar
och i synnerhet de som kommer frén andra linder nya erfarenheter.

Under intervjuerna berittar forildrar om allt som finns att lira om det nya som sker nir barnet dr
litet. De lir av varandra, av egna och varandras barn. Dirmed lir de sig ocks om sig sjilva. De uppticker
sidor hos sig sjilva som de far st6d att l4ra sig hantera. Till exempel lir de sig att 16sa problem nir barnen
4r 1 den s8 kallade trotsdldern och sitter sina forildrars tdlamod pd prov.

— Man undersiker vad man kan gora annorlunda och kan fi rad. Alla forildrar Gr ju inte likadana.
Jasd, gor du sd? Sen kan man testa. Om barnet sover eller inte, iiter eller inte. Man fir tips och kom-
mer fram till bra lsningar som passar just mig. (Firéilder)

De ménga samtalen stddjer sprikutvecklingen, i synnerhet for forildrar och barn som har ett annat
hemsprak 4n svenska.

— Det iir bra att fi triina spriket och att barnen fir leka. Jag kommer varje vecka fyra ginger. Jag
har lirt mig mycket svenska bir. Jag har ocksd lirt mig socialt. Hur man ska umgds med svenskar.

(Fordlder)

Sprakinlirningen ir ocksd resultat av mer strukturerade aktiviteter som till exempel séngstunderna och
tillgingen till bocker. En forilder berdctar hur hon ldrt sig svenska pa 6ppna férskolan. Hon har lirt bide
av besdkare och av personalen och genom att 18na bocker. Eftersom hon idag pratar bra svenska kan hon
sjilv l4ra andra forildrar

Kommer man frin ett annat land ir det lirorikt att kunna iaktta andra férildrar och barn. En for-
dlder som 4r ovan vid att lisa ligger mirke till andra forildrar so sitter och liser med sitt barn eller ser
att personalen liser med barnen. Barnen naturliga intresse f6r bocker smittar av sig pa forildrarna, som

forst inte haft for avsike att 1dna bécker men sedan l&nar bécker med sig hem. En bibliotekarie berittar:

— Det hiinder ofta att de kan fi en insikt att de kan fi gliidje av bicker. Det handlar mycket om

att jag befinner mig pd golvet och tittar i bicker med barnen. Sen kommer ocksé barn och ber mig
lisa. For barn dir bockerna négot naturligt och som de giirna gir till och “leker” med precis som
vilken leksak som belst. De slipar ombkring pa bicker, smakar pé dem och ger dem till sina foriildrar.
(Bibliotekarie)

Hur ar resultaten maéjliga att uppna,
vilka ar personalens insatser och vad hander?

Det ir en varierande grupp av frimst forildralediga mammor och pappor som tillsammans med sina
smabarn bessker 6ppna forskolan. Vilka som viljer att komma viixlar frin dag till dag. Att ta hand om
den stora gruppen forildrar med barn i olika ldrar och med skiftande behov forutsitter ett dynamiske
och genomtinke arbetssitt for att alla skall ha utbyte av verksamheten. Det centrala handlar om gemen-
skap mellan dem som befinner sig p& 6ppna forskolan. Samtliga ir aktorer, sdvil forildrarna som barnen
och personalen. De 4r dir samtidigt, paverkar varandra émsesidigt for de ir mer eller mindre delaktiga
i det som sker.

Ofta 4r det tack vare andra forildrar som man forsta gingen tar sig 6ver troskeln till 6ppna forskolan.
Med hjilp av forildragrupperna pd médra- och barnavirdcentralen har forildrarna lirt kinna varandra
och blir senare varandras brygga ver till den 6ppna verksamheten. Forildrarnas motivation att bestka
oppna férskolan gor att barnen kommer i kontakt med verksamheten. Samtidigt bidrar barnens utbyte

av leken och den sociala samvaron till att forildrarna vill tervinda.
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— Jag kan liingta hit. Det iir skint, man kommer in i en annan virld. Av med jacka och skor och
bara barn, foriildrar, kaffe, lek och prat med andra forildrar. (Férdilder)

Detta pappacitat fir representera minga mammor och pappor som vi har intervjuat. Han talar om
familjecentralens motesplats — den ppna forskolan som ir:

* Barnvinlig med en inredning anpassad efter barnen vilket underlittar for forildrar ace halla uppsike
&ver sina smé och barnen tar for sig bland leksakerna och lir kinna varandra.

* Frivillig och tillgiinglig bdde genom generdsa dppettider samt med all personal som finns tillhands

SOm resurser.
* Opretentids genom att hiir kan fordldrar ”bara vara” sig sjilva oavsett hur de for tillfillet mar.

* En méjlighet till gemenskap dir bide vuxna och barn kan knyta nya kontakter.

Skapar ramar for en god atmosfar, socialt umgange med barnet i centrum

Genomgiende for personalens insatser 4r att de skapar ramar for ett umginge som inkluderar alla barn

och vuxna.

— Vi behover finnas till hands, vara en sorts spindel i niitet som formedlar kontakter. Man visar

att allting ir normalt och atr det finns viinlighet och att alla ir lika viktiga. Barnen dr i centrum
och utifrdn barnen ndr vi forildrarna och utifrdn forildrarna nér vi barnen. Vi bhar ett viktigt
motto — att vara dr gott nog. Hir har vi mdnga génger bara en singstund som Gr planerad i forvig.
Det kiinner vi som jiitteskint som kontrast till all stress och TV och barnvagnsbio och massor av ak-
tiviteter, som forildrar springer pd. Det finns mycket virderingar som man kan sitta och diskutera.
(Férskolldrare)

Samtliga som arbetar pi de undersdkta familjecentralernas 6ppna férskola skulle kunna instimma i
ovanstdende programférklaring. De bjuder in alla i gemenskapen, ser till att ingen kinner sig utanfor
och att nya blir vilkomnade. Personalen ir av central betydelse for att uppnd harmoni mellan barn och
fordldrar och for att skapa den ppenhet som gér att forildrar kan dela erfarenheter med varandra. Perso-
nalens avsikt med den 6ppna verksamheten ér att dir ska forildrar, i gemenskap med andra, 8 méjlighet
att viixa i sitt forildraskap. Personalen arbetar for att forildrarna skall kunna slippa pa fasaden av den
duktiga forildern med ett lugnt och snillt barn. Inga frigor ska vara dumma och personalens intresse for
barnen ska bidra till kiinslan av lugn och trygghet.

— Jag tror att utan personal skulle det inte vara en dppen forskola. Dé kunde man lika giirna gi
till ett barnanpassat fik och si kunde man sitta déir. Jag tror inte jag skulle gi hit om det inte vore
[for att det finns folk hir som jobbar med detta. Dom héller en viss struktur pd stillet si att det dr
ordning och reda. Man vet att det iir ungefiir alltid samma sak nir man kommer hit. (Foriilder)

Méter besokare fér att de ska vaga komma over troskeln

All personal framhaller att bemétandet av forildrar och barn dr A och O for att de skall komma till 6ppna
forskolan. Det ir sjilvklara rutiner for blivande forildrar och smabarnsforildrar att beséka médra- och
barnhilsovirden. En annan sak 4r atc kiinna sig motiverad och bekvim med att komma in i den 6ppna
verksamheten. Detta forsta steg underlittas av forskolldrare och annan personal genom att de ser nir be-
sokare kommer, vilkomnar och ligger namn pd minnet. De gér ut i hallen bide nir forildrarna anlinder
och helst ocks3 nir de klir pd sig for att g hem. D4 siger man hej d4 och 6nskar vilkommen tillbaka.

Dagen kan inledas med ett bak, ett sitt att siga vilkommen in i virmen. Personalen pratar med alla
och barnen hjilper till p4 sitt sict genom att sjilva ta kontakt med varandra. Pappor kan behéva en extra
puff for att ta steget in till ppna forskolan.

— De kanske iir forildralediga for forsta gdngen och det kan vara ett famlande. Héir kan de se andra
pappor och fir se hur det kan vara. Hur gor jag i denna kvinnoviirld? Jag tror atr det iir gemensamt
[for alla foriildrar att de behover se andra forildrar vara med sina barn. Det finns inte sd mdnga
arenor for det i virt sambiille. Nu jobbar jag med forildrarna for barnens skull brukar jag tinka.
Genom forildrarna nir jag barnen. Jag hoppas att man kan piverka dem att bli starkare forildrar.
Att man kan ge dem lite styrka i forildraskapet genom atr triiffa andra forildrar eller andra vuxna.
(Forskollirare)
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Skapar mojligheter fér samtal och lyssnande for att starka féraldrar att vaxa som foraldrar

En pitaglig del av familjecentralens dppna verksamhet 4r de stindigt pigdende samtalen. Personalens
betraktar dessa som en &verordnad aktivitet och 4r uppmirksam pd hur samtalen mellan forildrar fors.
De finns med i diskussionerna som utspinner sig mellan vuxna, haller tillbaka de allefér ivriga och ser till
att tystlitna kommer till tals. En forilder som ser ut att ha extra behov kan man nirma sig forsiktigt for
att bygga upp tillit och om det behévs fir forildern ett samtal i enrum.

Personalen bryter in och lyfter en enskild friga for att géra den allmin och fi igdng processer dir
forildrar utvecklas. De vill ge forildrar bekriftelse och stéd for ate stirka sjilvkinslan. Allt utgdr frin
barn och férildraskap och personalen himtar stindigt in synpunkter frin besékarna men virnar om
forildrarnas integritet. Ingen skall behéva kinna sig utlimnad.

— Det har jiittestor betydelse att de fiir kontakr med andra foriildrar. Ocksi det hiir atr hiir kan de
bara vara och inte behiva blotta sig sjilva, det har vi sett. De kan ocksd prata med andra och belt
plotslige sitter de i etr hiirn och talar med mig och det blir si naturlige, de behiver inte utmdirka sig.
De kan ocksd lyssna pi andra som ocksé har problem. Det har jag hort médnga siiga. (Socionom)

Personalen anvinder sig ocksé av vetskapen om att forildrar avlyssnar samtal och pd s3 sitt fir reda pd
saker. Ett mote med en enskild férilder kan samtidigt handla om de andra som finns runtomkring.
Uppticker personalen att en osiker forilder har ett bekymmer kan de inleda ett samtal med andra som
har ldttare for att tala om liknande problem och p4 s sitt fir ocksd den idngslige forildern utbyte av
samtalet.

Nir socionomen talar om allvarliga saker 4r hon medveten om att andra lyssnar. Blir ett barn krinkt
i andras nirvaro ir personalen tvungen att gd in. Eftersom alla lyssnar mste det ske pa ett siitt som inte
forddmjukar forildern men som samtidigt visar att man reagerat och ir pd barnets sida. Personalen
vicker ocksd tankar genom att ligga ett tidningsklipp pa bordet och referera till en aktuell hindelse.

Aven barn lyssnar pa vad som utspelas mellan andra. Personalen kan vinda sig till en blyg forilder
och tala med forildern for barnets skull eller tala direkt med barnet. I bdda fallen #r det f6r att ge barnet
bekriftelse och erkinnande. Barn mirker om forildern fr uppskattning eftersom de lyssnar och iakttar
vad som sker och drar sina slutsatser.

Personalen anvinder sig av personliga erfarenheter som en del av en professionell dynamik. De glider
in och ut ur relationer i grupper och till enskilda férildrar och anvinder sig sjilva som redskap pa ett
sitt som de benimner professionell distansléshet. Med detta menar de att de véljer hur de relaterar till
en bestimd forilder vid en viss tidpunkt genom att bedéma avstdnd och djup. De anvinder den del av
sig sjilva som limpar sig bist; yrkesroll, forildraroll som mamma/pappa, slikting, mormor, morfar eller
vin. En annan aspekt pd valet av relation ir att forildern kan befinna sig i olika faser av ”mognadsgrad”
for att soka stod.

— Ofta iir det inte moget utan vi vintar till det limpar sig att ta upp olika saker. Is i magen, kan ofia
gora att det plotsligt hinder négot och dé gir det att vi som jobbat sé liinge kan se att det sé smdaningom
limpar sig att ta saker som Gy svért for stunden. Det handlar om att de ska ha ett fortroende for mig
som person om det ska fungera si att de inte kinner sig nertryckta nir jag tar upp olika saker om bar-
net. Nu jobbar vi mycket med det och minga ginger later vi saker vara och bidar tiden. (Personal)

Starker anknytningen mellan féralder och barn

De aktiviteter som personalen initierar innefattar forildrar och ir till f6r barnens skull. Férildrar sjunger
med barnen och ser hur ivriga barnen blir. De uppmirksammar hur barnen leker och att leken ir dill
nytta for deras barn. Personalens vill med sitt bemétande av barnen visa forildrar att man kan prata, ta
6gonkontakt och fora samtal dven med bebisar och sm4 barn.

— Vi dir viildigt mycket inne pd anknytning och di handlar det om bekriiftelse. Att man siiger att,
se hur han tittar pa dig nu. Ménga forildrar tiviar pd att de klarar av att fi barnet att lugna sig
och att iilska dem. Man pratar om det goda hos forildern och om barnet hur underbare det ir, om
beroring och att samtala med barnet. (Forskollirare)

Personalen uppmirksammar relationen mellan férildrar och barn f6r att uppmuntra forildrar att umgs
med, ta ansvar for och ldra av sina barn. Avsikten 4r att stirka det naturliga samspelet och férhoppnings-
vis kan en svag anknytning virmas genom deras aktiviteter.

Den gemensamma singstunden ir en del av rutinerna pd de 6ppna férskolorna och avslutar dagen
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strax innan alla gér hem. Varje dag sjunger vuxna och barn tillsammans ungefir samma singer och visor.
Man vill ge férildrar och barn en gemensam upplevelse. Forildrarna beskriver hur noga de 4r med att
pricka in sdngstunden och berittar att barnen deltar genom att lyssna, sjunga, hoppa och dansa.

Precis som singen ir boken ett vanligt inslag. Vuxna liser f6r barnen och manga familjecentraler har
titt samarbete med bibliotek, som férser familjecentralen med bécker. Nir en familjecentral har en egen
barnbibliotekarie som arbetar p& ppna forskolan ingdr boken, bilden och ldsningen som en naturlig del.
Speciellt viktig blir boken och familjecentralen i invandrartita bostadsomriden.

Maten fyller som i andra sociala sammanhang en stor funktion dir gemensamma maltider blir till
feststunder, ndgot som for dvrigt ocksd barnen bekriftar.

Ger service och social radgivning

En avsikt med familjecentralens dagliga samarbete ir att forildrar, som har det kimpigt, tidige och
snabbt skall i hjilp i sict forildraskap. Personalens forsoker stimulera forildrarnas handlingsberedskap
genom att stddja dem att sjilva hitta svar pa sina frigor och ldsningar pa vardagliga problem. Dirfor
uppmuntras férildern att resonera med sig sjilv och sanera sina tankar.

Arbetar tv4 av personalen samtidigt i den 8ppna verksamheten har de méjlighet att dela upp arbetet
sinsemellan s4 att en ror sig i lokalen medan den andre finns dir besskarna sitter och smépratar. Perso-
nalen pa 6ppna férskolan fungerar som en sammanhéllande link till andra verksamheter i huset. Barn-
morskorna inom mdodrahilsovirden, barnhilsovirdens sjukskdterskor, psykologerna och socionomerna
4r inom rickhall. De hjilper forildrar att komma in i den 8ppna verksamheten men kan i storre eller
mindre grad ocks3 finnas med sjilva. Inte sillan ingdr det i socionomernas arbete att dagligen finnas med
inne p den 6ppna forskolan. Socionomerna erbjuder sin hjilp mitt bland alla besskare och genom olika
former av samtal. De beskriver att de vill finnas tll hands for de forildrar som behover eller kommer
att behova forindra site liv pd ndgot sitt. Det kan réra sig om ett stddja ett barn, en parrelation eller att
hitta barn och forildrar som riskerar fi stérre bekymmer. Det giller att finga upp familjerna och tidigt
erbjuda hjilp och stod. Ibland gér den sociala vickarklockan iging genom en vag kinsla av oro. Inte
forrin familjen sjilv ber om hjilp eller det finns tydliga tecken pa vad som krivs gar det att bli klar 6ver
behovet. Ett vanligt redskap for socionomen att nirma sig tabun och svira imnen ir ocksa hir att finnas
med i samtal. Konsten ligger d4 i att bryta in i grupper, f6lja upp hur samtalen i den 6ppna verksamheten
utvecklas eller att sjilv initiera samtal om frigor som kan vara kiinsliga och som passar de forildrar som
d4 ir pd plats.

Socionomen ir ocksd stdd for dvrig personal. Forskolldraren som 4r mitt i verksamheten anvinder so-
cionomen som konsult nir det kinns som om ndgot inte verkar riktigt bra. Om det visar sig att forildrar
eller barn har sirskilda behov kan de fi egna stédinsatser och det finns mer kompetens att tillgd bland
familjecentralens 6vriga medarbetare.

Hur kan resultaten forklaras?

— Det dir relationer som dr livet och déiir man viixer. Att komma ut for att komma in. Nirvaro iir
mitt ord. Man dir diir barnet iir och ingen annan stans. Ibland flyger tankarna ivig men hir fir
man hjilp med att ta av sig allt. Yitre viirlden ir borta och man trinas att vara bara diir bland
mammorna och bland leksakerna pd golvet. (Foriilder)

Under den dialogcirkel som dgde rum med all personal som deltagit i férdjupningsstudien diskuterades
hur resultaten for barn och forildrar kan forklaras. Deltagarna ansdg att det var det flexibla och dyna-
miska sammanhanget pa familjecentralen som var avgsrande. Huvudférklaringen ligger i att uppleva
gemenskap med andra.

Livssammanhanget

Behovet av gemenskap behover sittas in i den livssituation som forildrar med smé barn befinner sig i.
Den hinger ihop med hur samhillet fungerar, var och hur familjerna bor och hur deras socioekonomiska
forhéllanden ser ut. Detta ir ett sammanhang som ir en del av forildrars livsvirld innefattande deras
egen livshistoria, hur de ser p4 att bli pappa eller mamma samt hur de ser pa livet i allméinhet. Alltsam-
mans har férildrarna med sig i sin ryggsick. I olika grad vid olika skeenden kan ryggsicken vara en resurs
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som frimjar utvecklingen till att bli en vil fungerande forilder men den kan ocksd vara s tung att den
forsvarar forildraskapet.

Oppna forskolan finns med i barnfamiljers liv tills forildrarna borjar arbeta och barnen bérjar i vanlig
forskola. Barn och forildrar 4r dir tillsammans innan vardagen bérjar och de som familj skingras till
olika samhilleliga arenor. Med andra ord bestker de familjecentralen och den dppna férskolan under
den mest paverkningsbara perioden i barnens liv dir man har méjlighet att arbeta langsiktigt.

Behovet av gemenskap grundar sig inte nédvindigtvis i upplevd ensamhet utan det 4r uppenbart att
fordldrar anvinder sig av 6ppna forskolans gemenskap pa flera sitt. Gemenskapen fyller en rad funk-
tioner for att successivt vixa in i forildraskapet och utvecklas till att kdnna sig starkare som forilder — en
forilder som ir tillrickligt bra eller "good enough”.

Aven barnen himtar hem vinster. De ser sina forildrar i en ny dager, som en forilder bland andra. De
lir och fir nya relationer, himtar uppskattning och stimulans. De kommer hem med mer engagerade
och lugnare forildrar.

Ur sammanhanget p& 6ppna forskolan kan tre betydelsebirande dimensioner urskiljas som forklarar
hur 6ppna forskolan bidrar till dessa resultat. En dimension forklarar gemenskapens sociala betydelse, en
annan forklarar det mellanminskliga samspelets psykologiska skeende och en tredje dimension férklarar
olika aspekter av hur lirande gir till. Den sociala, psykologiska och pedagogiska dimensionen hinger
intimt ihop och pdverkar varandra émsesidigt.

Den sociala dimensionen

Den sociala dimensionen utgir frin de méten som iger rum mellan barn, forildrar och personal i en
avgorande fas i livet. Gemenskapen passar som hand i handske in i en period nir en ny medlem ska
inforlivas i familjen. Férildrar beskriver den goda stimningen i relationer mellan forildrar, barn och
personal som gor att man vixer — “burrar upp sig”. Gemensamt for forildrar r att de himtar glidje och
styrka i den 8ppna verksamheten och att besdket blir en vindpunkt som gor vardagen mer hanterbar.

— Man gir hit i stillet for att gora i ordning hemma. Man triffar folk och barnen lir sig umgds
med andra. Stid far man som till exempel néir psykologen var hir regelbundet och satt med vid
[fikat. Ingen bokad tid men det kom upp jittebra idmnen som att minga vill ha diagnos bara for att
barnen Gr lite stokiga. Eller niir socionomen en dag vid lingbordet frigade om det var roligt att vara
Jorilder 24 timmar om dygnet! Nej bara 23, sade jag och si pratade vi om detta. (Forilder)

Gemenskapen med andra underlittar f6r forildrar att kiinna sig som en vanlig forilder med ett helt
vanligt barn — att man duger. De speglar sig i varandra och i personalen och fir bekriftelse. En mamma
berittar om ett starkt minne:

— Den forsta gingen jag skulle hit si skrek han sé mycket niir han skulle lira sig éita mat och jag
hade gett honom innan for jag ville inte att han skulle bli sién. Nir jag kom bit fick jag se att Gven
en annan mammas barn skrek pd det viset och ingen reagerade. Jag forstod att jag inte var ensam om
det svira och det kiindes si skint. (Forilder)

Social samvaro kan fylla olika funktioner. Fér papporna verkar det mer luta it gemenskap med barnen
och att gora saker tillsammans 4n att ha utbyte med andra f6rildrar, men bilden 4r pa intet vis entydig.

— Kanske var fjirde besikare iir en pappa. Det iir inte s stort utbyte mellan pappor som mellan
mammor. (Pappa).

— Vi dir kanske mer inriktade pi atr gora saker med barnen. .., men man lir sig av att lyssna nir
mammorna sitter dér och pratar. (Pappa).

—Jag kiinner mig som vilken forilder som helst niir vi sitter runt bordet, det iir ingen skillnad.

(Pappa).

Behov ir olika stora. Gemenskapen fir dirfor olika stort genomslag hos besékarna. Det som kan vara
avgorande for nigra kan vara bara bonus for andra. Ar stimningen pa 6ppna forskolan tillitande blir det
enklare att diskutera sidant som vanligtvis hélls inom familjen. Det kan réra problem i relationen med
partnern, egen psykisk ohilsa eller oro for barnet.

Forildrar har egna resurser som kommer andra forildrar och verksamheten tillgodo. Sittet som per-
sonalen forhéller sig till forildrarna pd anger en umgingeston som smittar av sig. I det sociala sam-

manhanget blir forildrar och barn till stéd f6r varandra. De far méjlighet att visa upp ett stdrre register
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av sig sjilva 4n det som brukar férekomma i en vérd-, patient- eller klientsituation. De blir varandras
redskap for “forildraskapande”. Den prestigelsa stimningen bidrar till ate fordldrar kan slappna av och
”bara kan vara”, det uttryck som stindigt dterkom i intervjuerna. Den hir forildern forklarar hur hennes
“forildraskapande” vixte fram under en ling tid.

— Just for att alla finns vigade jag soka hjilp. I borjan smig jag dit frén barnavéirdscentralen for
Jjag visste inte vad det var och jag kinde att det sar virt att bli sedd och inte kunna gimma sig. En
kéiinsla av tryggher byggdes si naturligr eftersom det iir en familjecentral och i takt med att man vé-
gar nyttja de resurser som_finns bela tiden runt omkring en pd etr opretentiist siitt. Jag sig andra som
hade barn i samma édlder och mirkte att en annan mamma fick bjilp. (Foriilder)

Mammans berittelse bekriftar att personalens sitt att arbeta fungerade f6r henne. De ligger upp sitt
arbete med tanke p4 att forildrar ska f3 nirma sig personalen i sin egen takt och pé sa sitt bygga upp en
kinsla av dillit och trygghet till att de kan {3 hjilp nir det behovs.

— Min forhoppning éir att man kan nir man vil i framtiden behover sika stod att de skall ha fitt en
liten kiinsla av att det inte behiver vara si dramatiskt. Det iir manga som frigar vad som hinder,
om kommunen kan erbjuda stid. Man vigar inte riktigt och jag har full forstielse for att det kinns
[frimmande. Och jag kan hjilpa till att vara en brygga diir. Det kan ocksd fi viixa fram att man

senare behiver ndgot. (Socionom)

Alla forildrar tycks mena att gemenskapen pd 6ppna forskolan pa familjecentralen rustar dem som for-
dldrar. De fér en storre sikerhet och bittre handlingsberedskap for framtida utmaningar in de skulle ha
gjort pa egen hand. Personalen som ingdr i gemenskapen glider med férildern i ”forildraskapandet” och
inger fortréstan om att det finns hjilp att fi om och nir det behovs. Allt i fsrhoppning om att férildern
ska s6ka hjilp i tid innan problem blir stora.

Den psykologiska dimensionen

Den psykologiska aspekten av gemenskapen handlar om inre férindringar. Med andras hjilp framkallas
sjilvbilden. I andras 6gon blir man ndgon. Dir hiimtas sjilvkinslan som kan vara svag eller stark, stolt
eller skamsen. P4 familjecentralen ses barn och férildrar som handlande minniskor. Nir man agerar och
lyckas okar sjilvfortroendet. I ett gott samspel mellan barn och virdnadshavare etableras barnets grund-
tillic. Personalen 4r navet pd mdotesplatsen och barnen medverkar i att vicka férildrarnas omsorg och
intresse. Forildrar kan kinna att de ir viktiga och bra for sina barn och kinna sig glada 4t dem. Barnen
far bekriftelse och andra vuxna att lita pd.

— Det handlar mycket om bekriifielse som ger en positiv genomstrimning i kroppen hos alla. Be-
kriiftelse stiirker de positiva sidorna hos forildrar och hos barn. Dé mérker man hos en del barn att
0j, jag fick berim och di fir man en god kontakt. Alla har positiva sidor som kan forstirkas genom
bekriftelse. Om man dr en blyg forilder iir det si viktigt for barnet att man bekriftar forildern for
barnets skull. Det visar att foriildern betyder nigor eftersom jag pratar med foriildern. Man pratar
med forildern for barners skull. (Forskollirare)

Familjecentralen med den 6ppna férskolan finns med tidigt i barnens liv. Ext ypperligt tillfélle, menar per-
sonalen, for “forildraskapandet” innan vardagen splittrar familjemedlemmarna mellan forskola och arbete.
Grunden liggs for den framtida hilsan och relationen mellan forildrar och barn. Ett grundliggande varmt
forhillande kan vara bra att ha med sig senare i livet nir barnen blir dldre och andra bekymmer tar vid.

— Jag tror jag kan frigora forilderns kirlek till barnet genom att prata med barnet och beromma.
Da kéiinner forildern det skint och viktigt och de insuper sidant jag siger som att barnet har ett
samtal pd gang. (Forskollirare)

Ensamstdende ir helt beroende av ett socialt sammanhang for att fi bekriftelse och uppskattning. Fér
ensamstiende forildrar kan dirfor ppna férskolan fylla en sirskilt viktig funktion genom att ge upp-
muntran som leder till bittre sjilvkinsla vilket kommer barnen till godo. Nir forildern kinner sig
tillrickligt bra och ”good enough” stirks relationen till barnet. En férilder beskriver hur hennes kinslor
for barnet férindrades.

— Mig har det betytt mycket for eftersom jag iir ensamstiende. Jag har fitt jittestid néir jag inte
tycker jag har dugt som forilder. Jag kunde inte ta till mig det positiva utan blev fixerad vid det
negativa. Jag ville vara perfekt, men nu har jag lirt mig att jag inte behiver vara perfekr, att jag
duger i alla fall. (Forilder)
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En frskollirare beskriver vilket stod hon tror att forildrar behover for att utvecklas och identifiera sig
som en forilder som klarar att ge sitt barn det barnet behéver.

— Genom att lyfia vardagliga bekymmer frin den enskilda till etr allmiingiltigr bekymmer stiirks
[forildraidentiteten. Det behiver inte vara svira kriser, bekymmer och behov utan nigot som dr
intressant att ta del av. Ett samtal kan leda till ast de kinner sig bekrifiade av att vara som alla
andra, att de kinner igen sig. Hir finner foriildrar ett sammanhbang diir man fir finnas till och
kiinna att man duger. I synnerbet iir det bra for minga som kinner sig ensamma. Skint att hora

att andra pratar om samma saker — identifiera sig och kinna att man duger. Det giiller bide misstag
och bra saker man gjort. (Forskolliirare)

Nista fas i barnets utveckling kommer nir det utan forilder ska viga sig ut i livet och testa sina vingar.
Aven detta underlittas av en trygg relation mellan forilder och barn frin tidig ilder.

— Den lille ir viildigt beroende av mamma och pappa men hir blir han nu allt mer sjilvstindig.
Han har inte hela tiden igon pa forildrarna. Det iir viildigt positivt. Det gir att slippa lite sam-
tidigt vet han att vi ir hir. Hemma kan han leka i sitt rum men det Gr inte samma sak. Han dr
trygg héiir och fir ofta komma hit. Han vet att vi inte forsvinner. Dé blir det littare att birja dagis
till histen tror jag. (Forilder)

Barnens hilsa ir nira forknippad med hur férildern mar. Hur stimningen och atmosfiren kan bidra till
att forindra sjilvbilden hos en skor forilder och skapa forutsittningar for utveckling kan den hir mam-
mans uttalande fi illustrera.

— Jag kiinde mig friare och kunde vara den jag iir. Hir behivde jag inte hilla tillbaka. Nir jag var
hiir kunde jag se mig sjilv hur jag var och betedde mig mot barnen. Dé kunde jag fi slappna av for
personalen var vildigt bra pé att skjutsa en framdt utan att jag kiinde det sé. Jag forstod det i efter-
hand att det var sé de bhade gjort. Dom var viildigt bra pé det. Hade de inte gjort det si hade jag nog
inte kommit upp. Diirfor siiger jag att det for mig handlade om overlevnad. Jag iir nog lite riidd for
att ndgon ska komma och biria analysera mig, men hir gjorde de inte det. En vildigt bra stimning
gjorde det mijligt for mig att birja slappna av och viga se mig sjiilv. (Forélder)

Den pedagogiska dimensionen — métesplatsens betydelse for att lara

Hela miljén som omger barnen och férildrarna pd 6ppna forskolan skapar forutsiteningar for ate lira.
Alla lir och alla lir ut. Hir finns erfarenheter, sakkunskap och méjlighet att lira "by doing”. Man kan
tala om en frigorande pedagogik dir forildrarna lir pa egna villkor. De delar erfarenheter och himtar
det de behdver utifrin egna behov av information och kunskap. Sammanhanget runt barnfamiljen som
bestkare kan ses som en lirande miljs for att viixa in i ate bli férilder. Det 4r ocksé en pedagogisk miljo
for barnen vars hela livskraft 4r inriktad pa att ldra.

"Om jag vill lyckas med att fora en méinniska mot ett bestimt mdl, mdste jag forst
finna henne dir hon dr och borja just diir.” Kirkegaard

Denna kinda strof frin en av Kierkegaards dikter fungerar som ledstjirna for bibliotekariens arbete pd
familjecentralen. Strofen anvinds ofta som utgdngspunkt for ett pedagogiskt arbete som bygger pa att
dialog och reflektion ir en forutsittning for lirande. Vi kan se att den personal som vi intervjuat har
samma utgdngspunkt nir de planerar och utfor sitt arbete.

— Jag forsiker att skapa goda samtal diir de kan ventilera sina tankar si att de reflekterar iver olika

saker. Ofia ligger de sjiilva inne med svaret men jag bjilper till att viicka tankar... Om jag talar om
hur de ska gira sé nir jag inte fram. Om jag ska nd fram si behover jag viicka tankar pa frigan och
sen kan vi fora ett samtal. I samtalet kan forildern sjilv komma fram till nigot. Jag har viil ett mal
vad jag vill att vi ska uppna i samtalet men jag vill inte ligga fram det. Jag bekriftar dem.

"Det liter som en bra idé eller tanke’, det gir att man kan viixa inifrin. (Forskollirare)

Motivation ir en nédvindighet for allt lirande. Motivationen visar sig ofta som en frustration och ling-
tan efter férindring. Att bli forilder kiinnetecknas av motivationen att vilja sitt barn vil. Situationen ir
ny, den ir osiker men viljan att gora sitt allra bista f6r barnet ir kolossal.

— Under smabarnsiren — nir man har sé smé barn — néir man kommer hit si dr man vildigt
dppen, som. forilder dr man oftast osiiker. De flesta iir vildigt mottagliga och man vill jamfora
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sig. Hur gor andra? Gor jag riitt? Gor jag fel? De behiver se andra barn och forildrar brottas med
samma problem som de sjilva gor, med samma vardagsbekymmer. (Firskollirare)

Personalen menar att de bidrar till lirande pé flera site. Nir de efterstrivar act skapa en god atmosfir
slappnar forildrarna av och later sig inspireras av andra. Overallt finns barn och forildrar att ta intryck
av for att hitta 18sningar p& uppgifter och problem. Och det finns mingder av tillfillen till modellinlir-
ning, dir besskarna ser hur andra gor och sedan sjilva provar om det fungerar.

— Men det handlar ocksi om att foriildrar lir sig mycket genom att se hur andra gir. Till exempel
néir en_foriilder ser att andra forildrar liser for sina barn. Dd behiver ingen siga ndgot utan man

tar efter i alla fall. Bara genom att finnas och vara néiira varandra som forildrar si lir man sig sé
mycket. (Forskollirare)

Personalen gor saker tillsammans med barnen i akt och mening att forildrar ska uppticka sina egna re-
surser nir de sjilva provar pd att géra ndgot nytt och annorlunda. Samtalen inspirerar till sprikinlirning
béde f6r barn som lir sig tala och f6r barn och vuxna som ir nya i Sverige och behéver lira sig svenska.

— Den lilla har liirt sig svenska héir. Mamma (som éir tvdsprikig) pratar bara arabiska med henne
eftersom pappan inte kunde svenska niir de triiffades. Den som kan hemspréket bra kan lira andra
sprék. Roligt att barnen nu kan forstd bida spriken och redan nu kan den lilla det. Det ir viktigt
att de ocksd lir sig svenska ordentligt. (Forilder)

At lira sig nya saker stimuleras genom tillging till litteratur. Bockerna blir till en del av férildraskapet
och en sjilvklar del av barndomen. Detta blir patagligt med en bibliotekarie som dagligen arbetar pd
familjecentralen. Hennes bidrag for lirande till forildrar med olika etnisk bakgrund kan se ut s hir.

— Ibland pratar jag med besikaren om allt mijligt; recept, pottrining, sjukdomar, forildraskap, si
blir det ofta naturligr atr friga idven om lisning, sprik och bicker. Jag finns med i verksambeten pd
ett naturligt siitt och blir en Gverging till bibliotek som av tradition ér ett stiille dit lisande miin-
niskor gdr. Alla vet inte vad et bibliotek iir, hur det fungerar och sé vidare. Det finns till for alla,
oavsett spréik. Informationen vid ett studiebesik pd biblioteker genom SFI (Svenska for invandrare)
réiicker inte. Det gir for snabbr och man behiirskar kanske inte spriket tillvickligt just di. Art i lugn
och ro komma i kontakt med bibliotek som pd dppna forskolan dr verkligen etr bra siitt diir man kan
titta i lugn och ro, och har man frigor finns jag diir och har tid och att lyssna in vad personen vill
veta, om man vill lina och sid vidare. (Bibliotekarie)

35



Oppna forskolans betydelse for familjecentralen — medborgarperspektiver

36

Kapitel IV
Sarskilda malgrupper
— aspekter som tillagg till programteorin

Sammanfattning

Programteorin ar gemensam for alla smabarnsforaldrar, men den kan den kompletteras for vissa grupper.
For foraldrar som ar nya i Sverige fungerar dppna férskolan som en brygga in till samhéllet. De lar sig
svenska och far nya vanner. Manga familjer &r barnrika och bor trangt. Har far barnen svangrum och kan
leka. All tillganglig service ger trygghet.

Pappor kanner det kvinnliga ¢vertaget i forhallande till barnen. Foraldralediga man med erfarenhet
av 6ppna forskolan har insett vikten av samvaron med sitt barn. Innan barnet ar fott ar kontakten med
familjecentralen som storst. Darfor &r barnmorskorna viktiga. De maste beratta for papporna om den
Oppna verksamheten.

Familjecentralen ar till for alla — dven for foréldrar med omfattande behov. Daremot maste familjer i
behov av stora stodinsatser fa dessa tillgodosedda utanfér familjecentralen. Familjecentraler arbetar med
primart tidigt forebyggande och halsofrémjande arbete. De kan fungera som komplement till storre be-
handlings- och utredningsinsatser. For att bekymmer och problem skall I6sas pa ratt nivd maste resurser
utanfor huset vara rustat att ta dver.

Oppna forskolan arbetar i varierande grad med gruppverksamhet. Manga pedagoger foredrar den
Oppna verksamhetens dynamiska pedagogik som skiljer sig fran de strukturerade och manualbaserade
programmen som ocksa férekommer.

Invandrare och pappor har ofta férekommit i debatten kring familjecentraler, precis som de socialt
utsatta gjort. I det féljande blir invandrare och pappor belysta i ett sirskilt kapitel. I avsnittet om de tre
véningsplanen blir det forklarat att allminna och sirskilda insatser fungerar pa olika nivéer. Slutligen
sitts de olika s kallade manualbaserade gruppverksamheterna in i familjecentralernas sammanhang.

Programteorin 4r gemensam for alla smibarnsférildrar oavsett social situation, kén och etnisk bak-
grund. Behéllningen av gemenskap med andra forildrar med smd barn har alla. Men for vissa grupper
kan programteorin omfatta specifika aspekter.

Viktiga aspekter for invandrarfamiljer handlar om det extra stéd som 6ppna férskolan ger dem for
att komma in i det svenska samhillet. Aspekter viktiga for pappor handlar om hur stédet frén 6ppna
forskolan hjilper dem att ta storre plats i barnens liv 4n vad som varit vanligt i ett historiskt perspektiv.

Dirfor lyfter vi fram data frin intervjuer som ett kunskapsunderlag som kan berika arbetet pd familje-
centraler. Som ett komplement till programteorin presenteras invandrares och pappors beskrivningar av
det sirskilda och annorlunda som det innebir att vara invandrare och pappa med “smabarnsrora”.

Oppna férskolan som brobyggare till samhillet fér de nya svenskarna

Av kapitel II framgir att i de omrdden dir familjecentralerna ir beligna idr det ofta en hogre andel
invandrare bland besskarna pd de 6ppna forskolorna idn det ir i befolkningen. Och i férorterna tycker
invandrarna i hégre grad att 6ppna forskolan bidrar till kontakter mellan invandrare och svenskar och
att de lir sig svenska dir. Att vara invandrad smébarnsfrilder skiljer sig delvis frdn att vara en smabarns-
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forilder i allminhet. Eftersom dessa skillnader finns fir 6ppna forskolan i vissa avseenden en annan
betydelse for invandrade forildrar och barn. Delar av intervjuerna med de invandrare som deltagit i den
fordjupade studien har sammanstillts for att se vad 8ppna forskolan betyder for dem®.

Foér barnfamiljer som ir nya i Sverige fir den 6ppna forskolan extra stor betydelse, under forutsitt-
ning att férildrarna kinner till att den finns och hittar dit. Hir 4r mddra- och barnhilsovirden till stor
hjilp. Forildrar som kommer frén andra linder framhéller minst lika mycket som andra férildrar att
barnen behéver komma och leka med andra barn. Dessutom behéver barnen lira sig svenska om de inte
pratar svenska hemma. Férildrar lir sig om det som anses viktigt i Sverige, allt frin barnuppfostran till
hur man umggs. De sjunger sdnger, som de kan sjunga tillsammans med barnen nir de kommer hem. S&

hir beskriver en mamma vad 6ppna forskolan betyder for henne och hennes tre barn.

— For mig betyder dppna forskolan allt. Hiir kan jag sitta och prata med personalen och de andra
[forildrarna. Jag ér hir alla dagar som barnen inte dr sjuka eller nir de inte iir pd dagis. Jag har en
viin som ocksd Gr fran mitt land, men jag har liirt kiinna andra och har fitt andra vinner héir. Vi
triffas héir utom pa sommaren, dé tréiffas vi ibland ute pa girden. Pi vintern nér det ir kallt tréiffas
vi har. Vi tréffas inte hemma. Om man har fest ska man bjuda och laga mycket mat. (Foriilder)

De som bor i smi ligenheter och har manga barn har svirt for att triffas hemma hos varandra och ser
fordelar med den stora ytan for barnens skull. P4 vintern blir det sirskile viktigt eftersom otillricklig
kunskap om hur man skall kli sig eller kanske brist pd limpliga kldder gor att det kiinns onaturligt att
vara utomhus.

En viktig anledning f6r mdnga mammor att komma till 6ppna forskolan 4r att de ser den som en
métesplats dir de far mojlighet att triffa andra som talar det egna spriket. Aven om spriket pi 6ppna
forskolan ir svenska si blir det ofta sd att nir man triffar en landsman talar man sitt eget sprik. Man
behéver £ méjlighet att uttrycka sig pé sict hemsprik.

— Vi tycker det iir si roligr att triiffas hir. Vi ringer innan och bestiimmer att vi ska tréiffas hir. En
annan mamma ringde mig igdr kvill och frigade om jag skulle komma hit och si bestimde vi.

(Forilder)

En mamma berittar hur hon i bérjan tvekade pa om hon verkligen skulle lira sig det hir spriket, men
att hon s& sminingom insdg att hon maste. Det blev en viktig vindpunkt for att kunna anpassa sig till
ett nytt och annorlunda liv i Sverige. P4 6ppna forskolan fick hon méjlighet att ldra sig svenska genom
att tala med personalen och andra mammor bdde om hur det 4r i andra kulturer och om barnen.

— Manga fler skulle behiva det. Jag har sett ménga som inte har gitt i skolan men indd kan de tala
svenska for atr de lirt sig hiir. Jag har ocksd fitt vinner frén olika linder. Jag vet inte vad jag skulle
ha gjort om jag inte hade haft Gppna forskolan, bara hade varir ut och girr. (Forilder)

Att utveckla en trygg identitet som en “god” férilder for sitt barn blir ofta svirare nir olika syn pa barn-
uppfostran finns med bakgrunden. Nir forildrar frin olika linder och kulturer mats ligger det nira till
hands att jimf6ra syn pa barnuppfostran.

— Foréildrar éir forildrar men med olika kulturer. Ibland iir det ingen skillnad — ibland ir det, men
det iir mest néiir man ir hemma hela familjen. Mat skiljer sig och att siga nej. Svenskar ir mer
bestiimda. De siiger nej och iven om barnen gir om det siiger de nej och ser till att barnen gor det
man séiiger. (Forilder).

En annan mamma berittar hur virdefullt det har varit att f2 hjilp med uppfostran av barnen. Det behdvs
nir barnen blir 4ldre och man ska se till att de inte ir ute och springer p kvillarna. For att en forilder ska
kunna uppfostra sina barn efter nya normer maste det till att man bestimmer sig f6r var man mentalt ska
vara i framtiden. Detta berittar forildrar och menar att 8ppna férskolan bidrar till att stodja forildrar act
f3 viljan och se méjligheten att kunna stédja sina barn att komma in i samhillet.

— Skall jag gora som dom brukar i mitt hemland eller som dom gor héiir. Néir barnet kom bestiimde
Jjag att jag inte kan ha ben hir och dir. Nu bor jag hiir och jag ir Gppen for nya saker. Det fir bli
som det Gir hiir annars skulle det inte fungera art bo i Sverige. (Foriilder)

Hur svart det 4r att komma in i det svenska samhillet 4r vardagsupplevelser for ménga forildrar. Utan-
forskapet borjar tidigt for barnet och stirks om inte forildrarna lir sig hur de kan stddja sitt barn in i
samhillsgemenskapen. Barnen péverkas av det som hinder runt familjen.

8 Tio intervjuer, sju mammor och tre pappor.
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.. inte bara det i hemlandet utan ocksi av det som hiinder i Sverige. Det har blivit en dilig bild av
islam och det ir jittejobbigt. Nir de blir iildre kan de birja tinka att varfor fir andra och inte vi.
Dai tiinker de att det dr for att vi dr muslimer, och barnen kan birja ma lite déligt om inte forild-
rarna dir starka nog. (Firilder)

Den sociala ridgivningen ir till stor nytta nir man kommer ny till ett land, inte kan spriket s bra och ir
osiker pd vilka kontakter man skall ta. Det har héint att man fAcc hjilp med att hitta sliktingar som kom-
mit bort. Vanligare ir att f3 information om myndighetskontakter och om hur det sociala skyddsnitet
fungerar i Sverige. Oppna forskolan erbjuder en kvinnogemenskap som ger livsluft 4t kvinnor som inte
annars skulle komma ut och fi kiinna sig uppskattade som kvinnor.

— Jétteroligt, ndgot som jag vintar pa kommer snart. Den 8 mars iir en nationell kvinnodag. Dé
bjuder de bara kvinnor pd middag en kvill utan barn, utan man. Daé stinger man for alla fonster
och de som biir slija kan komma och ta av den. Det iir roligt for mig ocksd nir det ér bara kvinnor.
1bland har de ocksé gemensam middag niir man lagar och tar med sig. Alla fir smaka. Det vill jag
inte missa. (Forilder)

Till sist far en bibliotekarie beritta om hur hon brukar arbeta med nyanlinda invandrare:

— Jag hir minga invandrarforildrar siga atr det iir sé bra for nu kan de se orden sjilva, i bickerna.
1 och fir sig sé uppmuntrar vi dem att liisa bicker pd sitt eget sprik, att det ocksd iir viktigt att
berika sitr eget sprik. Men jag hor forildrar siga att de har firt mijligher att lira sig nya ord som
de inte kunnat innan. Det kan ocksd giilla for analfabeter. Boken dir inte bara for dem som kan
liisa. Man upptiicker det ofta nir de siiger direkt att de inte liser. Da fiir man visa lite hur man
kan anviinda boken rent praktiskt som att peka pai bilder och prara kring dessa. Jag har ju med mig
en bilderbok utan text vid hembesoket niir barnet ir ett dr. Tanken ir bland annat att kunna visa
pé att man kan ha den hir stunden tillsammans med barnet utan att kunna lisa. Man kan prata
med barnet till en bild pa sitt eger sprik dven om det ir svensk text. Forildrar ser ocksd hur andra
[forildrar gor néir de liiser. Barnen gir ocksd till boklidorna och di kan forildrarna folja med barner
som vill titta i bockerna. Bocker gor att alla, oavsetr spriktillhorighet fir tillging till ord som man
inte anviinder i vardagen. (Bibliotekarie)

Att ta plats som pappa

I debatten om 6ppna férskolor pd familjecentralen har omfattningen av pappabesokare diskuterats.
Eftersom utvirderingen har skett med jimlikhets- ochjimstilldhetsglaségonhar férdjupningsstudien un-
dersokt relationen mellan 8ppna férskolan och férildrapappor. I kapitel 1T konstateras att genomsnittligt
ca 15 % av forildrabestkarna var pappor och att andelen férildralediga pappor i Vistra Gotaland var
21,4 %. Det ir dock viktigt att notera att manga barnbesskare pa babycafé ir spidbarn och smd barn
under &ret. Hur ménga pappor i Vistra Gotaland som ir forildralediga nir barnen ir si sma ir inte kint.
Sannolikt finns ind4 mer att gora f6r de ppna forskolorna for ate nd fler pappor med verksamheten.

Att vara pappa med smabarnsbestyr skiljer sig i viss man frin att vara en smébarnsférilder i allmin-
het. Eftersom dessa skillnader finns fir ppna forskolan for pappor en lite annorlunda innebérd in for
mammor. I detta avsnitt presenteras uppgifter frin intervjuerna med pappor i den fordjupade studien’.
Aven en mamma fir kommentera de skillnader mellan pappor och mammor som flera mammor talat
om. Oppna forskolan ger stod till bidde mammor och pappor i att kinna sig trygga och tillricklige bra
som forilder men pd ndgra punkeer 4r pappornas situation annorlunda.

Om mammans Svertag

I en gruppintervju samtalade tvd pappor om hur svirt det ir kinna dillit dll sig sjilv som pappa:

— Ménga miin kan tycka att barnet behiver en mamma och jag ér nog inte lika viktig. Jag har nog
en sekundiir roll.

— Men jag kan kiinna att - men jag dr ju hans pappa. Jag ir ju ocksd lika viktig. I birjan dr det an-
norlunda nir kontakten mellan mamma och barn finns redan frin nir hon bir barnet. Det kriver
mer eftersom vi aktivt méste ta en roll. Det kriivs att en man vill ta plats som pappa, tar plats och
samtidigt blir inbjuden.

9 Atta pappor intervjuades, sex individuellt och tvd pappor tillsammans.
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— Det finns ménga fall déiir det ir hon som ska fixa allt nir barnet griter och annat. Hon ska fixa
det och giir mannen det kommer hon och tar jver och siiger att det ska jag fixa.

— Ja precis, det éir litt att hon siiger att det diir kan jag. Och det iir klart att kanske inte mannen
kan det direkt forsta gingen. Kanske han inte far chansen utan hon tar jver och skiter det. De kan
inte anfbrtro sina miin det. De tror kanske inte de klarar det, eller de orkar inte slippa. (ur samtal

mellan tvé pappor).

Om riktad information som hjalp att komma 6ver troskeln

Under férlossning och i samband med barnets fodelse kretsar mycket kring mamman. Det giller 4dven
pappan, men hans behov kommer i skymundan. Mamman fir ett férspring genom all information och
stdd som hon p ett naturligt sitt fir ta del av. Ett sitt att f2 fler pappor att komma till familjecentralen
och dppna férskolan kan vara ate rikea information speciellt till pappor innan barnet ir fott.

— Det var barnmorskan som beriittade om sppna forskolan for oss pappor. Informationen var viktig
[for det dir inte mdnga mén som kinner till sidana héir saker. Det gjorde att jag birjade gi hit dirckt
néir jag birjade forildraledigheten.

— Pappor kanske behiver se vad man gor pd sppna forskolan - rent fysiskt. Miin behover kanske bide
kéiinna till det och forstd att om de kommer hit skulle de kunna kinna sig mer trygga att ta hand om
sitt barn. Hiir finns utbildad personal och hiir kan man bara fi vara och kinna sig mer avslappnad.
Det tror jag underliittar for ménga mén som kiinner sig osiikra pd om de ska klara det.

— Det iir en personlighetsgrej ocksd. Det tror jag att man skulle kunna ta upp i forildragrupper om
mannens roll. Det talas sd mycket om kvinnor, om fodsel och praktiska detaljer. Om man éven talar
om hur viktig pappan dr for barnet, tror jag det skulle gira att ménga pappor kiinner sig behivda.

— Kanske forsiikringskassan ocksé kunde informera om oppna forskolan, kanske med en broschyr och
att ndgon ringer upp och siiger att det finns en verksambet for forildrar som kommunen erbjuder.
Det hiir iir inget som folk i allminhet kinner till (ur samtal mellan tva pappor).

Om motstand mot foraldraledigheten

En forutsittning for att vilja och viga vara forildraledig som pappa ir att man bide tror sig om att
behévas for barnet och tror att man kan klara av att vara hemma. Men svarigheten att ta plats i barnets
liv genom att vara férildraledig handlar inte bara om motstriviga arbetsgivare. Det beror ocksa pé att
mamman kan ta for givet att i férsta hand ir forildradagarna hennes. Mammans motstind kan vara

avgorande om man ir osiker pd sig sjilv eller inte 4r sirskilt motiverad av andra skil.

Om moédrahalsovarden och féraldraforberedelse

Papporna berittar om sina positiva upplevelser nir de fick egen tid pd modrahilsovirden och méjlighet
att diskutera sina speciella behov. Den allminna férildrautbildningen kan utnyttjas till att tala med
papporna under tiden fore barnets fddelse d& manga min ir villiga att delta. Under gemenskapen som
etableras finns i fordldragrupperna goda méjligheter att tala om hur det kan vara att vara forildraledig;
att det 4r hirligt att kiinna gemenskap med barnet och att barnet behéver sin pappa. Man kan ocksi {3
veta, att forildraledighet inte innebir att vara ledig, att det kan kidnnas ovant att bara vara med barnet
och inte kunna styra dver tiden som man ir van vid. Minga min har behov av projeke for att utritta
nigot vilket utmanas nir man ir forildraledig.

— Det kréiver mycket av en att vara hemma och médnga mén inser inte i forviig att det dr jobbigt
utan de iir instillda pd att vara lediga. Eftersom man inte har si mycket kontakt med andra efter-
som kompisar jobbar iir det bra att det finns sédana bir stiillen. For kvinnor kan det vara littare
eftersom fler kvinnor dr lediga och det blir enklare att hitta andra kvinnor att umgds med. (Pappa)

Om osakerhet

De pappor som hade anvint sig av ppna forskolan var eniga om att den kan anvindas for att stodja
pappor i deras osikerhet.

— Det tror jag handlar om att det iir naturligare for mamman att bitta hur det ska vara och hon fir
mycket information. Aven om det iir svért sd far hon stid, medan miéin inte riktigt fir information
for hur de ska gira sen nir de ska vara hemma.
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— Jag hade ingen inblick i mattider och annat. Jag kunde inte ta honom en hel dag och kiinna mig
trygg. Kvinnan kinner sig tryggare for hon fir stid och viixer in.

— Minga kan kiinna panik bara néir barner inte bryr sig s mycket om en och der behiver man veta
att det Gr normalt. Hemma mdrker jag hur osikra mdnga mén ir. Man vet inte vad det ér som
Jforviintas av en, hur mycket man ska gira. Det beror pi okunskap tror jag.

— Man har forvintningar pa sig sjily, att man ska klara allt lika bra som kvinnan. Det blir si
automatiskt och jag kan erkinna att det ibland blir tivling. Om hon sprang ofta till mig blev man
glad och néir hon sprang till mamman kiinde man sig dum. Det var mycket tivling om vad som var
réitt, till exempel om jag hade hittat en annan ordning nér jag var ledig blev det si. Det iir trikigt
Jor helst ska man ha samma linje, men ... (ur samtal mellan tvé pappor).

Oppna férskolan

En pappa berittade om hur han hade lirt sig att bittre férstd sin fru genom att lyssna pd mammornas
samtal utan att sjilv delta. En pappa menar att min inte borjar prata med andra pd samma sitt som
kvinnor. En annan férklarar:

— Jag har inte direkt det intresset att knyta ndgon lingvarig kontakt. Jag tycker det iir schysst med
sporadiska kontakter. Att man triiffas och sa. Jag brukar ¢ ex triffa nigra nér vi sportar och di
pratar vi om det. En annan ging kanske vi triffas och di visar det sig att han iir en helt annan
personlighet — att han inte alls var pd samma viglingd. Det kan ofta vara si. Man éir hiir mer for
barners skull. (Pappa)

Flera min understryker hur viktigt det 4r att komma till 6ppna férskolan for barnets skull. Pappor kan-
ske inte tinker lika sjilvklart som kvinnor pa att vara med barnet for dess eget skull. I stillet tinker de sig
girna att sitta igdng ndgot eget projekt nir de ska vara hemma. En pappa tycker sig se konsskillnader:

— Sen kanske vi dir mer rationella iin kvinnor. Kanske iir det si att kvinnor oftare deltar i sidana
hiir gemensamma grupper - jag ér sjilv ingen gruppmiinniska. Jag vill mer komma och gi. (Pappa).

I intervjuer med en del mammor férklarar de ocksa skillnader mellan hur de sjilva och hur deras min
ser pd 6ppna forskolans verksamhet. Flera uttrycker det som att deras min 4r blyga och att de tycker det
4r skillnad mellan hur kvinnor och min fungerar i grupp.

— Min man iir inte fortjust i att ga hit for det dr for mycket kackel och fruntimmer och barnprat.
Mycket kan jag giva for mina barn siger han, men der gir jag inte. Men jag ver andra pappor som
kommer hit. Si det ir kanske bara min man. Jag forsiker puscha honom for T's skull, min ildsta
Slicka. Men dé giir han hellre andra saker som att gi ut i skogen och plocka svamp och andra grejer.
(Mamma)

Slutligen fir ndgra pappor kommentera hur de ser pd att vara pappa pa 6ppna férskolan:

— Jag har aldrig mérkt skillnad pé hur man bebandlas och inte heller uppméirksammats for man

dr pappa. Det ir mest man sjilv tsom inker pd det. For det mesta kiinner jag mig som vem som
helst hiir, men det iir klart ibland kan man kinna nir fem kvinnor sitter och skvallrar att man inte
riktigt iir med. Man har kanske inte sé mycker utbyte av deras prar om barn och amning. Si dr det
[or en sjilv, men det dr frimst for barnets skull man Gr hiér.

— Ibland niir det iir stiingt klittrar vi pd viiggarna. Det bésta héir ir att man kan komma néir man

vill och det finns alltid nigon ast fraga om det éir ndr som har hint ... (ur sameal med tvéi pappor).

Programteori om 6ppen forskola och insatser
till barn och féraldrar som behover extra stod

Familjecentralens férsta, andra och tredje vaning

Programteorin beskriver 8ppna forskolans verksamhet pd familjecentralen som helhet oavsett vilka insat-
ser som erbjuds och vilken personal som genomfér den professionella delen. Behoven hos enstaka familjer
kan variera i svirighetsgrad varfor forildrar och barn ocksd kan behéva mer eller mindre stora insatser.
Dessa insatser har ibland beskrivits utifrin en metafor av ett hus med en forsta, andra och tredje vining.
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Familjecentralens arbete bedrivs pa forsta och andra viningen. P4 forsta vdningen 4r insatserna ge-
nerella och allminna och dir fir férildrarnas egna initiativ och sjilvhjilpen stort utrymme. Dir finns
ocksd de generella forildragrupperna eftersom det ror sig om allminna behov. Hir kan forildern sjilv
ta sig fram. De kan bestka 6ppna forskolan och samtidigt titta in till sin Bve-sjukskdterska eller knacka
pa socionomens dorr.

Utdver att forildrar pa forsta viningen fir positive stdd i sitt forildraskapande fir de ocksd hjilp i kri-
tiska situationer. De flesta bekymmer ir typiska for graviditets- och nyféddhetsperioden dir férildrarna
behdver mer eller mindre professionell hjilp. Vid kriser och andra svarigheter kan personalens formaga
att samverka och koordinera sitt arbete sittas pd prov. Man tar hand om de individuellt anpassade insat-
serna pa andra viningen. Férildrar erbjuds stéd individuellt eller i en grupp om det finns gemensamma
behov. Vil omhindertagna blir bekymren dvergiende.

Férst nir familjecentralens egna resurser inte ricker till behéver familjen hjilp pd den tredje viningen.
D4 maste personalen ta kontakt med utrednings- och behandlingsansvariga utanfor huset.

Den enskilda familjen kan emellertid samtidigt eller éver tid befinna sig p4 alla de tre vdningsplanen.
Behoven kan vara vergdende och variera frn tid till annan. I materialet frn djupstudien 4r det uppen-

bart att insatser genom samverkan pé familjecentralens olika viningsplan leder till resultat.

Forsta vaningen

Programteorin beskriver i huvudsak familjecentralens forsta vining frimst med fokus p& 8ppna forsko-
lans verksamhet Dir kan besékare himta positiva upplevelser som blir en guldkant i vardagen men de
kan ocksa f3 ndgot som fir en avgdrande betydelse for hilsan.

— Jag kiinde att det var s bra niir jag beriittade om art M hade avlidit. Vet inte om der var omedye-
tet men jag kinde mig mer in villkommen. Jag kiinde som de tog hand om mig inte bara mitt barn
néir jag inte sjiilv orkade. De stittade eller ndgot. Att komma hit och mita andra vuxna och barn dr
trygghet. Man gér frin hemmet och kommer in i deras trygghet. Man kommer hit dricker kaffe och
mdr bra. Det iir inte bara en kopp kaffe och en fikaplats. Det iir mycket mer. (Forilder)

Den f6rsta viningen inriktar arbetet p hilsofrimjande arbete for alla forildrar. Hir ingdr forildragrup-
per som utgér frin mddra- och barnhilsovardens dtaganden och som ofta genomférs tillsammans med
andra i huset. Hir ingdr ocksa babycafé, pappagrupper och annan gruppverksamhet som kan vara pla-
nerad men 6ppen for alla.

Insatser pa forsta viningen ricker ofta inte till nir forildrar mar riktige daligt utan di behovs insatser
pa hogre vaningsplan. Men nir livet dtergér till det normala kan 8ppna férskolans forsta vining dter vara
aktuell och till hjilp. En mamma minns en mérk period under barnets forsta halvér.

— Sen var det si klart det fysiska rummet att man hade girden och pd sommaren kunde barnen leka.
Jag fick andrum och kunde fi dterhiimta mig. Jag var viildigt kraftlis den hir tiden och att vara hir
gjorde att jag kunde pusta ut lite. Det iir en enorm trygghet att ppna forskolan finns. (Forilder)

Socialt férebyggande arbete innebir att g in tidigt och ligga mirke till hur saker utvecklar sig. I pro-
gramteorin visas hur socionomen ir bland bestkarna, leker med barnen och gor sig bekant. Nir forild-
rarna vet vem socionomen ir och vad deb kan bidra med, tar de tjinsterna i ansprak. Arbete pd forsta
véningen bestdr i forsta hand av att socionomen erbjuder hjilp dill sjilvhjilp. Ibland déljer sig samlev-
nadsproblem eller andra sociala svarigheter bakom en till synes praktisk friga.

— Fick mycket hjilp och hon visade och kunde vigleda vad jag kunde gora. Telefonnummer har jag
fatt. Och jag ville att sonen skulle sporta eller simma. Vi satt en hel timme och letade efier vad som
kunde finnas. Sddant som jag inte kunde komma pa sjilv (eftersom jag inte kinner sambiillet si
bra). Det ir svdrt atr ringa och samtidigt ta hand om barnen. Hon hjilpte mig fylla i papper och
allt. Hon har hjilpt minga kvinnor som har problem med deras méin. Hon éir perfekt. (Forilder)

Andra vaningen - framst individuella insatser

Nir mer omfattande insatser behovs av stodsamtal eller riktade insatser till individer eller grupper med
speciella behov befinner man sig p& andra véningen. En mamma som idag flitigt besdker 6ppna férsko-
lan med sina tre barn har mérka minnen.

— Jag kan vil erkiinna atr beskeder var jobbigr. Det kiindes som virlden rasade samman, som jag
ramlade ner i ett svart hal. Vi hade tinkt att vi ville ha ett barn till titt efter det forsta, men det var
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ett barn inte tvé till. Det var vid ultraljudet vi fick veta det. Jag madde diligt och var fortviviad. Alls
var svart, svart och mirkt. Muc hjiilpte mig till en psykolog diir jag fick prata av mig. Barnmorskan
hjilpte till och det var kostnadsfritt. Nu dlskar jag ju alla mina barn och lika mycket. (Foriilder)

P4 andra viningen kan det handla om professionell hjilp vid egna livskriser, parsamtal, traumatiska
hindelser eller socialt problematiska situationer. Av intervjuerna framggr ate forildrar anser att de sluppit
det jobbiga som en skilsmissa kan innebira, att deras barn inte behdvt fara illa och att de kunnat 4terf3
livsviljan.

Av egen erfarenhet berittar en trebarnsmamma hur det kan vara att fa hjilp av en psykolog efter att ha
mdct mycket daligt. Hon menar att de som har svira upplevelser frin krig och forféljelse i sitt ursprungs-
land via 6ppna férskolan kan hitta fram till rite hjilp:

— Det piverkar barnen positivi om man vigar. Man mdste tinka efter for barnens skull. Man
onskar att alla kunde se att om man kan viga erkinna att man mér dilige si kan man soka hjilp.
Det blir mycket littare di att ta hand om barnen. Jag har gjort det sjilv. Om jag inte mér bra gér
det illa och det paverkar barnen. Om en mamma kommer hit och barnen leker aggressivt och bygger
vapen forstdr man att nigot ir fel. Det behiver inte alltid vara problem i sjilva familjen. Det finns
mdnga utlindska familjer, mammor och pappor som kommer frin linder diir det finns krig och det
paverkar dem. De tinker pa sitt hemland, pa fattigdom och vad de skall gora. Man tittar pa nybe-
ter, tinker pa det och detta piverkar barnen negativt. (Forilder)

Tredje vaningen - bistand, utredning och behandling utanfér huset

Vid allvarligare problem blir insatser utanfor huset nédvindiga. Familjecentralen ir inte ritt instans for
att hogriskfamiljer med stora problem ska f3 tillriicklig hjilp. Men forildrar kan 4ndé besoka den 6ppna
forskolan och familjecentralen och vistas dir som vanliga besdkare under tiden de gir pa behandling
eller utredning pa annat hill. Det hinder att forildrar aterkommer till 6ppna forskolan efter att be-
handlingsinsatser har avslutats. Problemen har kommit i bakgrunden och omfattande stddinsatser via
socialtjinsten har avslutats. Det hinder ocksi att de kommer tillbaka under tiden fér att visa upp sig
och barnet och berittar att de bérjar komma tillrdcta med det svira. For familjecentralens personal kan
detta innebira att de inte ser resultat forrin efter ling tid.

— Vi blir ett komplement till andra, som ofta iir begriinsade i tid. En drivkraft for forildrarna kan
vara att de vill visa att det gér bra for barnet. Vi kan di prata om barnen och kanske lyfta fram deras
behov lite extra och ge forildrarna bekrifielse pa hur de har forindrats. De hir motesplatserna ér jéit-
teviktiga som en kontinuitets- och trygghetskiilla i synnerhet om det krisar till sig pé nytt. (Socionom)

Huruvida tredje viningens insatser stdr till buds inverkar p4 hela verksamheten. For att bekymmer och
problem skall 18sas pa ritt nivd mdste instanser utanfdr huset vara rustade att ta dver. Risken 4r annars
att familjecentralen drunknar i problem som de inte har resurser nog att 16sa och det tidigt férebyggande
och hilsofrimjade arbetet fir stryka pd foten. Detta drabbar familjerna och kan framfér alle bli ett ar-

betsproblem fér socionomerna, men ocksé f6r andra personalkategorier.

Gruppverksamheternas roll i familjecentralernas verksamhet

P4 de studerade familjecentralerna férekommer en rad gruppverksamheter dir deltagarna dterkommer
enligt uppgjorda tider for att dela erfarenheter som att vara tondrsforilder, ensamstiende forilder eller
pappa. Andra grupper kan vara 6ppna for alla, man kommer nir man kan.

Grupper kan ocks8 vara slutna och sammanhéllna. Det kan handla om sjilvhjilpsgrupper som ir en
fast grupp som triffas efter ett uppgjort schema. Négra gruppverksamheter ir strukturerade och leds
enligt manualbaserade program till exempel PREP, Komet, COPE, Familjeverkstdn och de Otroliga
dren. Flera ir utarbetade i USA och Kanada f6r grupper med sirskilda svérigheter och i den formen anses
de vara evidensbaserade'. Nir den intervjuade personalen talar om de manualbaserade programmen
framkommer att de kiinner tryck utifrin att anvinda sig av dem. Ofta anpassar de sjilva innehéllet efter
eget huvud och familjernas forutsittningar. Familjecentralerna i djupstudien skiljer sig 4t sinsemellan
betriffande i vilken min de anvinder sig av programmen. Den hir forskollidraren fir sitta ord pd spin-
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ningsfiltet mellan att fokusera pé det unika i den 6ppna verksamheten och anvindandet av manualba-
serade program:

— Det dir viktigr att st upp for denna verksamber som mitesplats i vardagen for méinniskor. Det iir
inte sd litr att fi fram, men det Gr viktigt att inte ta den fega viigen att vi ger forviildrarna de hir
kurserna [manualbaserade program]. Om man inte Gr trygg i sin roll eller vad det iir, kanske man
tar till yttre koncept for atr bekrifia sig sjilv — iin att std for att den dppna verksambeten ir viirdefull
som den dr. Frin forildrar fir man bekriiftelse, men kanske mindre frin ledningshill. Minga vet

inte, forstdr inte hur viktigt det hir jobbet iir, att vi Gr en trygghet for forildrarna som Gr sé viktig.
(Forskollirare)
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Kapitel V
Betydelsen av barnfamiljernas deltagande
for personalen pa familjecentralen

Sammanfattning

Enligt personalen har det vardagliga arbetet férandrats avsevart och i positiv riktning sedan de borjat
arbeta pa familjecentralen. Positiva férandringar kan ses som en indikator pa ¢kad tillgénglighet i stodet
till féraldrar. Socionomerna kommer in tidigare i en problemutveckling och médra- och barnhélsovardens
personal har storre mojlighet att erbjuda stéd genom andra. Férskollararnas arbete har forandrats mest ef-
tersom de till skillnad fran annan férskoleverksamhet har arbetar genom foéraldrarna men for barnens skull.
Negativa kommentarer handlar om att den medicinska personalen, Bvc-sjukskéterskor och barnmorskor,
upplever en konflikt mellan det fasta basprogrammet och tid fér samverkan i huset. Potentialen for att
utveckla verksamheten finns men kommer pa detta satt inte till sin ratt. For socionomerna handlar det
negativa om att de oftast ar ensamma inom sitt yrke.

Har personal dndrat sitt satt att arbeta?

Samverkan p4 familjecentralen har som syfte att forenkla samarbetet mellan olika professioner och 6pp-
na for forildrars egna initiativ. Bvc-sjukskéterskors och barnmorskors arbetsdag bestar i allminhet av
att de har individuella bessk inbokade. Socionomens arbetsdag bestdr av att hon deltar i den 6ppna
forskolans akeiviteter i kombination med kontakter individuellt eller i par med forildrar som si dnskar.
Férskollidrarens dag bestdr diremot av att hon pd heltid arbetar pd den 6ppna férskolan. En friga som
har stillts i den hir utvirderingen dr om personalen medvetet borjat arbeta annorlunda som foljd av att
de arbetar p4 en familjecentral. Tabell 5 visar hur personalen svarat.

Svaren pd enkiten frin de olika professionerna visar att de flesta anser att de har bérjat arbeta annor-
lunda. Det finns dock en viss skillnad mellan de olika professionerna. Framfor allt dr det forskolldrare
(95 %) som anser att de arbetar annorlunda medan det ir firre av socionomerna (71 %).

Tabell 5
Svarat ja pa fradgan: Har du forandrat ditt satt att arbeta efter att
du borjade arbeta pa familjecentralen?

Bve-sjukskoterska 87 % n=31
Barnmorska 89 % n=18
Socionom 71 % n=14
Forskollirare 95 % n=21

Det finns ett visst internt bortfall i svaren. Det &r endast inom gruppen forskollarare dar alla har besvarat fragan.

Svaren kan jimf6ras med hur ménga ur professionerna som har arbetat med liknande verksamhet dven
innan de bérjade pd familjecentralen. Svaren visar att 84 % av Bvc-sjukskdterskorna, 83 % av barnmor-
skorna, 100 % av socionomerna, men endast 38 % av forskolldrarna tidigare har arbetat med likartad
verksamhet. Det senare beror forsts pa att det finns s f8 ppna forskolor.

De som svarat ja pé frigan ovan har ombetts i en 6ppen friga att beskriva hur arbetssittet har férindrats;
i moten med forildrar och barn, i samverkan med andra samt vad det inneburit f6r dem personligen.
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Tabell 6

Beskrivningar av hur personalen har forandrat sitt satt att arbeta

Barnmorskor

I méten med
forildrar och barn

I forhillande till andra

pa familjecentralen

Fér mig personligen

Bvc-sjukskéterskor

I méten med
forildrar och barn

I forhallande till andra

pa familjecentralen

Fér mig personligen

Socionomer

I méten med
forildrar och barn

I forhallande till andra

pa familjecentralen

Fér mig personligen

Forskollirare

I méten med
forildrar och barn

I forhillande till andra

pa familjecentralen

Fér mig personligen

Positiva

forindringar

Kommer nirmare och samtalet forindras.
Viégar friga och uppticker mer nir andra finns
tillhands.

Firre hamnar mellan stolarna

Gemensamt mal och delat ansvar.
Stod av varandra och undviker dubbelarbete.

Avlastas frin sociala problem

Utvecklar en starkare profession. Lir sig av andra
och ser familjen mer som en helhet. Laganda,
stimulerande och roligt.

Bittre moten och bittre bedomning av barn pa
Sppna forskolan. Mer tillginglig for familjer och
de fir hjilp tdigare.

Andra finns ldttare tillhands. Snabbare insatser
till familjer. Lir sig ta hiinsyn till andras sitt att
se p saker. Gemensam planering.

Tryggare i professionen som ger bittre medicinsk
kvalitet. Kompetensutveckling pé plats. Personlig
utveckling i méten med andra personalkatego-
rier. Vidsynt, nojd, stimuleras.

Miljén gdr att man ser resurser hos familjerna
och arbetar p deras uppdrag. Lyhérdhet och
tillginglighet fingar behov tidigt. Bra med sam-
tal i grupp om liknande problem hos férildrar.
Familjerna ger mig stort fortroende genom att
anvinda mina tjinster i ndd och lust, de 4ter-
kommer efter flera ar.

Sammanlagd kunskap ger familjer. Respekt for
olikheter och yrkeskulturer viktigt. Nira kanaler
till varandra. Andra kinner till vad en socionom
gor.

Tydligare yrkesroll genom respekt frén andra i
huset. Arbetsgemenskap och gratis utveckling
och utbildning pa arbetsplats. Meningsfullhet
och glidje i arbetet.

Mer forildrakontake. Forebygger kriser hos
familjer nir man tillsammans ser mer.

Okad kvalitet i méten genom koncentration,
bittre lyssnande och att resurser finns i huset for
att slussa vidare.

Lart mig lyssna och reflektera i ett vidare per-
spektiv och tydligare markera grinsen f6r mitt
yrke kiinner mig tryggare nu.

Férindrad insyn och uppfattning om familjers
situation. Utveckling till att tydligare kunna se
nir ndgon behdver extra stod. Roligt att f3 vara
kreativ.

Lite eller negativ
forindring

Maoten tar tid och stressar.
Onédiga méten nir inte chef
tar hand om problem.

Mbéten blir mer krivande
med ett vidare tink kring hela
familjesituationen och ¢j bara
barnet.

Stressande eftersom arbets-
uppgifterna ser sé olika ut.

Behover bli tydligare i rollen i

mote med forildrar.

Engagemang fér verksamhe-
ten krivs for att forsvara den
mot diliga politiska beslut
och €] insatta chefer etc.

Det tir p krafterna att arbeta
med stindigt dolda hot om
nedldggning.

Olika sprik mellan yrkeskul-
turer behover utvecklas till ett

gemensamt.

Saknar yrkeskollegor att
resonera med.
Krivs sjilvstindighet.

Liten forindring men andra

finns tillhands.

Bristen pé vardagliga méten
med andra kan forsvira
samarbete.

Stora utvecklingsméjligheter,
men liten verksamhet skapar
kinsla av vanmakt.
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Omfattningen av kommentarer som visar pd positiva forindringar kan ses som en indikator pé en dkad
tillginglighet och kvalitet i stédet till forildrar. For Bvc-sjukskdterskor och barnmorskor handlar det om
att de bittre kan uppticka och erbjuda extra stdd genom andra och mer fokusera pa sin egen roll som
medicinsk personal. Fér socionomernas del handlar det om att de fir méjlighet att komma in tdigt i
en problemutveckling och fir tillgéng till en bredare kunskapsbas om familjerna, samt att andra profes-
sioner fir bittre kunskap om vad de kan gora. For forskolldrarna som har forindrats mest jamfért med
tidigare ges hir forklaringen varfor. De fir genom arbetet inom familjecentralen méjlighet att arbeta
genom forildrarna fér barnen. P4 sd vis anser de att de kan 8ka kvaliteten p sitt arbete.

De negativa kommentarerna frdn sjukskédterskor och barnmorskor handlar om konflikten mellan det
mycket fasta programmet de ska erbjuda oavsett om de arbetar pa familjecentral eller ¢j och behovet
av att ha tid f6r samverkan med andra i huset. Konsekvenserna av detta forhéllande visar sig i sociono-
mernas och forskollirarnas kommentarer. Potentialen for att utveckla verksamheten finns men far inte
det utrymme som skulle behévas for att utnyttja den fulle ur. Fér socionomerna handlar det negativa

dessutom om att vara ensam inom sitt yrke.
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Kapitel VI
Diskussion och rekommendationer

Syftet med utvirderingen har varit att ta tillvara erfarenheter av familjecentralernas verksamhet. Som en
del i detta arbete genomfordes i slutet av utvirderingsperioden en konferens for att diskutera utvirde-
ringens resultat med personal pd och ledning f6r de familjecentraler som medverkat.

Ett centralt tema som framkom var att stirka helheten inom familjecentralen fér att de svagaste famil-
jerna ska kunna nds av den 8ppna verksamheten. For att komma 6ver tréskeln till 6ppna férskolan behs-
ver dessa familjer extra stod av mddra- och barnhilsovirdens personal som nér varje forilder och barn.

For att helheten ska stirkas dr samlokalisering, samt tid fér samverkan och samarbete nédvindig. Allt
for act det skall vara majligt att ta tillvara varandras kompetenser, synliggéra det gemensamma hilso-
frimjande arbetet och stirka de gemensamma malen.

Diskussionen som féljer relaterar utvirderingens resultat till annan relevant forskning och avser att

bidra till ett utvecklingsarbete som kan stiirka och tydliggora de gemensamma mélen f6r helheten.

Potential att utjamna halsoklyftor

Utvirderingen har visat att familjecentralerna har en potential att genom sitt hilsofrimjande arbete
bidra dll att utjimna hilsoklyftor bland barnfamiljer. Om denna potential ska kunna utnyttjas fullt ut
krivs att man satsar p4 att ta tillvara den kunskap och kompetens som utvecklats hos personalen. Den
kvalitet som verksamheten har uppnétt framgér av de resultat som forildrarna redogor for. Man kan inte
f4 mer 4n man satsar och det krivs tid for att personalen ska ha méjlighet att bygga och uppritthélla en
gemensam kompetens till gagn for barnen och deras férildrar.

Fér att 6ppna forskolan pd familjecentralen ska kunna bidra till stérre jimlikhet i barns hilsa dr det
viktigt att nd de svaga grupperna. Vi har visat att forildrabesckarna i stora drag ir representativa for be-
folkningen i stort med avseende pa utbildningsnivi, forvirvsfrekvens, ensamstiende och utlandsfédda. 1
den kvalitativa delen visas dessutom ménga exempel pa att sdvil invandrarforildrar som svenska forild-
rar, via familjecentralens 6ppna forskola, fitt stdd och hjilp i en utsatt livssituation.

Utvirderingen kan siledes inte bekrifta Socialstyrelsens pistdende att "Familjecentralens bestkare
framstdr som en homogen grupp, som bestdr av svenskfddda mammor med 1-2 barn. Pappor, utlands-
fodda familjer och familjer med behov av extra insatser ir ofta underrepresenterade pa familjecentraler-
nas 8ppna verksamheter” (Socialstyrelsen 2008 s32). Skillnaden mellan véra slutsatser beror pa att olika
typer av killor och data har anvints som grund fér slutsatserna.

Om pappor

Utvirderingen visar att den grupp som kan vara underrepresenterad ir pappor. Barnmorskorna inom
modrahilsovirden ir sirskile viktig f6r att pappor i 6kad utstrickning ska komma &ver tréskeln till
oppna forskolan. I forildragrupper under graviditeten deltar pappor oftare 4n de deltar i familjecentra-
lens verksamhet efter att barnet 4r fott. Information under mammans graviditet ér ett bra tillfille att in-
formera och introducera den 8ppna verksamheten f6r papporna. Forsikringskassan skulle ocksd kunna
informera om att familjecentralen med dess 6ppna forskola kan ge stod i forildraskapet som pappa.

Om invandrare

Oppna forskolan visar sig vara av synnerligen vikt for nyanlinda invandrare. Fér minga ir det den
enda arena dir de triffar svenskar eller invandrare frin andra grupper in sin egen. Jimforelsen mellan
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invandrare som bor i fororter och de som bor pd mindre orter visar att det p&d mindre orter kan finnas
en outnyttjad kapacitet att med hjilp av 6ppna forskolan stédja nyanlinda att integreras i det svenska
samhillet. En mdjlighet 4r att personal med stor erfarenhet av att arbeta med integration fir dela med
sig till andra i s kallade aktionslirande cirklar (Lunt & Fouche, 2009).

Om lagrisk

I kommuner och bostadsomriden dir familjer har det knapert och lever under stora péfrestningar finns
en extra stor potential f6r det hilsofrimjande arbetet. Men man ska inte bortse frin att provningar
finns i alla socioekonomiska grupper och det finns mycket sm& méjligheter att forutsiiga vilka barn som
kommer att f3 betydande svérigheter (Bremberg, 1999). Dirfor 4r det oméjligt att med riktade insatser
nd dem som behover mest (Lagerberg & Sundelin, 2000). Detta ir utgingspunkten for den generella
mddra- och barnhilsovirden liksom for familjecentralerna, som ir en si kallad ldgriskstrategi eftersom
de vinder sig till alla. Utvirderingen visar att familjecentralen med sina minga resurser kan gripa in i
och vinda stressrelaterade kriser som hinger ssamman med de viktiga &ren kring barnafodande, familje-
bildning och smébarnsliv. D4 kan de som behéver mer hjilp och stéd & det och de som verkar ha det
hyfsat kan ocks8 f2 ngot som kan vara till hjilp for framtiden. Méjligheten for de riskutsatta barnen att
bli friska 6kar och de friska barnen slipper att bli riskbarn.

Om hogrisk

Diremot kan familjecentralen inte ricka till for att hdgriskfamiljer ska kunna 3 alla sina behov av hjilp
och stod tillgodosedda. Till detta behdvs den sa kallade tredje veningen'!, det vill siga resurser utanfor fa-
miljecentralen. Dessa blir ett komplement till familjecentralens egna resurser. Det befolkningsinriktade
hilsofrimjande arbetet pd familjecentralen omfattar ind4 dessa familjer, som precis som alla andra for-
dldrar har tillging till familjecentralen och 6ppna forskolan. I den 6ppna verksamheten har de méjlighet
att mota andra forildrar i den omfattning de sjilva och den ppna verksamheten klarar av. Familjecen-
tralen kan finnas dir i bakgrunden som komplement till mer omfattande stédinsatser.

Om dimensionering

Oppna forskolans och familjecentralens mojlighet att ni de svagaste hor samman med hur vil verk-
samhetens resurser stir i proportion till milgruppen och dess behov. Socialstyrelsen befarade att de
socioekonomiskt starka i samhillet kan gynnas pd bekostnad av de svagare grupperna. Dirfor ir det
nddvindigt att 6ppna forskolans resurser i form av bemanning, dppettider och lokalstorlek motsvarar
dess barnunderlag och upptagningsomrédets sociala status. Utvirderingen har redogjort for faktorer som
kan vara anvindbara i planeringen av en familjecentral. En aspeke 4r att f6r varje Bve-sjukskotersketjinst
pa familjecentralen 6kar trycket pd 6ppna forskolan med omkring 400 barn. Nigot som for med sig
konsekvenser i barnrika omriden. De som kan férvintas ha stora behov av verksamheten riskerar att
stingas ute nir det blir tringsel pd 6ppna forskolan.

Hur verksamheten anpassas och dimensioneras i férhillande till mélgruppens storlek och socioeko-
nomiska villkor avgér om de svaga, blyga, barnrika och spréakfattiga familjerna ska inkluderas eller ute-
limnas. I barnrika omriden ir det bittre att etablera fler familjecentraler med firre Bvc-tjinster 4n en
stor med ménga Bvc-tjinster och 8ppna forskolan méste vara dimensionerad efter méjligt besokstryck.
En for stor dppen forskola riskerar att tappa sin avslappnade karakeir och kinslan av intimitet dven om
dimensioneringen av personalen motsvarar den sociala belastningen. Ett for stort team ir svért att hélla
ithop och dé riskerar man att helheten gér forlorad.

Foraldraskap, barnperspektiv och foraldrastod

Foraldraskap

— Forildraskapet iir en identitetsform och en livsldng, aldrig upphirande process, for de flesta en av
livets mest gliidjefyllda erfarenheter. Det iir en relation som ger kunskap och erfarenbet kring vad det
dr att vara méinniska i relation till andra ménniskor och som Gr beroende av kultur och virderingar.

11 se Kapitel IV
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Forildraskapet uppvisar bide varaktighet mellan och forindras frin generation till generation. Det
Gir ocksd beroende av ekonomiska, sociala, historiska och politiska sammanhang.”

Forildraskapandet kan ses som en universell foreteelse oavsett social och etnisk bakgrund eller om man
dr mamma eller pappa. Ovanstiende citat beskriver forildraskapet som en process vilket vil dverens-
stimmer med hur forildrar berittar att ppna forskolan bidrar till deras utveckling. De betonar att
stodet de fér i att hitta egna ldsningar p4 sina frigestillningar ger styrka och att deras kiinsla av egenmakt
stirks (empowerment). Detta kontrasterar mot att nigon upplyser om hur de ska lésa problem — en
form av &ver och underordning (paternalism) (Forsberg & Starrin, 1997). Personalens férhillningssitt
utgdr vildigt tydligt frin atc stirka egenmake, viket inte utesluter act de ger handfasta och sakliga rad
nir forildern behover och ber om det. Det yttersta syftet ir att stirka forildern som forilder oavsett vad
som behovs for stunden.

Barnen

Trots allt tal om forildrar s& 4r i synnerhet forskolldrarna ytterst uppmirksamma pé barnens nirvaro
och att verksamheten ir dll f6r deras skull. Personalen arbetar utifrén ett barnperspektiv oavsett om de
arbetar direkt med barnen. P4 s4 vis tillimpas barnkonventionen dir barnets rit till respekt och virdig-
het framhivs. Barnen som besoker familjecentralens 8ppna forskola 4r mycket unga. Det ir vikeige att
understryka att smé barn inte gagnas av att vistas i for stora grupper. Dirfor dr det inte alltid ett macc pd
framgdng att ha minga besokare. Ett sitt att begrinsa anstormningen ir de s& kallade babycafeérna dir
oppna fdrskolan under vissa tider bara vinder sig till de allra yngsta barnen och deras forildrar.

P4 6ppna forskolan ir barnen huvudaktérer genom att hela tiden vara nirvarande tillsammans med

sina forildrar. Intresset for barnen stirks dirigenom p3 ett naturligt och sjilvklare site hos de vuxna.
Barnen ir sjilva aktivt drivande i det samspel som gor alla forildrar till forildrar.
Den positiva kinslan for barnet idr dess frimsta skyddsfakeor. I synnerhet 4r detta vikeigt nir barn och
forldrar behover extra stod. Depressioner under och efter graviditeten, anknytningssvérigheter ofta i
samband med péfrestande livssituationer, traumatiska hindelser eller svira forlossningar liksom slit-
ningar i parrelationen ir kiinda hilsorisker for barn och férildrar under graviditet och spidbarnstid. P4
familjecentralen finns en f6rh6jd uppmirksamhet pd dessa bekymmer och méjlighet for personalen att
fordela arbetet mellan sig. Detta visar forildraintervjuerna. I utvirderingen finns exempel p4 forildrar,
som tack vare att 3ppna forskolans personal tidigt uppmirksammat behov, stéttat och lotsat dem vidare
till andra inom och utanfér huset och har kunnat viinda en problemutveckling.

Foraldrastod

Oppna forskolans verksamhet bygger pé att vara litttillginglig, kravlés och 6ppen f6r spontana samtal.
Det giller alla forildrar och innebérden ir att man som forildrar fir méojlighet att “bara vara” tillsam-
mans med sina barn och slippa fasaden, ndgot som forildrar i alla samhillsklasser har glidje av. Detta
kan ses i ljuset av Killén (2000), som menar att alla fordldrar vixer genom att vara nirvarande for sina
barn i tid och rum. Att vara emotionellt tillginglig ir en viktig grund f6r barnens psykiska hilsa. Ju mer
forildrar upplever positiva, stddjande relationer, desto mer stirks méjligheten for dem att kiinna sig
glada 4t barnen och tillrickliga som férildrar. Hon understryker att forildrar behver ha en sjilvkinsla
som ir tillrickligt bra och rimliga socioekonomiska resurser.

Det finns forutsittningar att minska socioekonomisk och psykologisk stress i den enskilda familjen
genom familjecentralen. Socionomer kan bringa reda i den ekonomiska situationen, distriktsskéterskor
gora titare hembesok och psykologen konsulteras. Anknytningsménstret utvecklas i samspel mellan
fordldern och barnet och det finns alla méjligheter att hjilpa det goda samspelet pa traven (Hwang,
Wickberg 2001).

Emellertid varnar Killén for att ligga for mycket fokus pd att ensidigt anvinda sig av strukturerade
modeller fér samspelstrining. Det tar bort den spontanitet och dkthet som ir forildraskapets mest ut-
mirkande drag. Istillet menar hon att forildrar skall stimuleras att tala om sina barn eftersom samtal
uppmuntrar den vuxnes engagemang och tillginglighet fr barnet (2000).

12 Tidigt forildrastod — en férdjupad beskrivning och analys av det tidiga forildrastddet inom médra- och barnhilsovérden ett
dokument sammanstillt av Svenska barnmorskeforbundet, Svensk forening for obstetrik och gynekologi, Distriktsskdter-
skornas férening i Sverige, Riksféreningen for barnsjukskéterskor, Médra- och barnhilsovardspsykologernas férening, samt

Svenska barnlikarféreningen.
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I programteorin beskriver vi att om personalen har lyckats skapa en dynamisk métesplats medfor de
manga samtalen ett utbyte mellan forildrar oavsett social och etnisk bakgrund. En del av forildraskapet
ir att se det egna barnet som det ir, ge det uppskattning, dela dess upplevelser och ha rimliga férvint-
ningar pd barnet. Det stdr klart att dppna forskolan bidrar med detta. Verksamheten stirker anknyt-
ningen och gor att forildrar fir mer realistiska fdrvintningar pd sig sjilva och sina barn.

Gruppverksamheter

Ett komplement till den 6ppna verksamheten ir olika gruppverksamheter. De kan vara 6ppna for alla
som kan komma nir det passar eller de kan vara slutna och sammanhéllna med en bérjan och ett slut.
Mainga ir strukturerade, leds enligt manualbaserade program utarbetade i USA och Kanada for grup-
per med sirskilda svarigheter och anses vara evidensbaserade. Relevansen fér svenska forhllanden och
mélgrupper som de ir tinkta att anvindas till 4r for nirvarande inte klarlagd och dirfor finns anledning
att anvinda dem med viss forsiktighet. I synnerhet behsver bedémas hur metoderna passar mélgruppen,
eftersom de i allminhet inte dr utvecklade for att anvindas befolkningsinriktat.

Personalen i den hir utvirderingen kinner sig pressade till att anvinda metoder de inte alltid tror pa.
En del har tagit stillning f6r att de har annan verksamhet att erbjuda som de bittre tror passar forildrar-
na. Forildrarnas svar bekriftar deras uppfattning dven om en del férildrar med glidje deltar i alla former
av grupper. Annan personal har l6st problemet med trycket utifrin genom att anvinda manualbaserade
metoder men viljer att anpassa dem till den ordinarie verksamheten. Detta i sin tur motsiger idén bak-
om hur manualbaserade metoder bér anvindas, men ir fsrmodligen ett uttryck for personalens férmaga
att kinna in vad forildrar behéver. En form av "klokskap” som kontrasterar till ett ortodoxt anvindande
av metoder som vare sig passar in i svenska forhillanden och eller fér den tinkta milgruppen.

Halsoframjande arbete

Det s3 kallade Ottawamanifestet frin 1986 lyfter fram grundprinciperna f6r hilsofrimjande arbete.
Det skall rikea sig till hela befolkningen och inte i forsta hand till enskilda individer, som l6per sirskilda
risker for att rika illa ut. Det skall inriktas p4 faktorer som ir avgérande for och bidrar till hilsa, allts3
erkinda friskfaktorer. Dirfor méste arbetet kombinera olika metoder och arbetssitt och sivil samhiille-
liga som lokala instanser. Samverkan, delaktighet, empowerment och stédjande miljé ir dterkommande
begrepp. Syftet ir att forstirka befolkningens aktiva medverkan i hilsoarbetet. Ottawamanifestet ger
primirvarden en viktig uppgift iven om ménga hilsofrimjande aktiviteter hér hemma inom det sociala
och pedagogiska filtet.

Kinnetecknande for familjecentralerna 4r den hdga aktiviteten bland barn och férildrar som bidrar
till varandras vilbefinnande. Av personal- och forildraintervjuerna framgir att de insatser som ger re-
sultat vil stimmer in pa de frisk- och skyddsfaktorer, som 4r beskrivna i litteraturen. De flesta f6rsok att
definiera psykiskt vilbefinnande betonar glidje, tillit, tillférsike, god sjilvkinsla och att kunna hantera
utmaningar och péfrestningar (Bing 2003). Bestimningsfaktorer for psykisk hilsa som ocks lyfts fram
i programteorin ir kinslan av att vara behévd, att ha tillging till socialt stéd och vinskap. Man skulle
ocksa kunna belysa resultaten i termer av socialt kapital. Samhillsvetare och sociologer lyfter fram so-
cial integrering som en viktig kvalitet i hilsosamma samhillen. Putnam talar om socialt kapital. Som
norm f6r minskligt umginge lyfter han i det samanhanget fram betydelsen av horisontella nitverk och
kulturella umgingesformer som framhéller 6msesidighet. Social samhandling ir en kvalitet som innebir
omsesidigt utbyte av det som dr meningsfullt just nir det behévs (Putnam 1996).

Enligt folkhilsovetenskaplig terminologi motsvarar familjecentralerna kriterierna for en stédjande
miljs vilken kidnnetecknas av att man mer orienterar sig mot hilsa 4n mot sjukdom, mer tinker i termer
av méjligheter pd vardagsarenor idn pa risker och att man flytrar fokus frdn individ till helhet. Detta stir-
ker ocksa bilden av familjecentralen som det man kallar en hilsofrimjande organisation. En hilsofrim-
jande organisation kinnetecknas av nya yrkesroller, férindrade organisationsformer, brukarmedverkan,
kollektiva tvirfackliga organisationsformer samt 6kad styrning och samordning av resurser.
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Evidens for 6ppna verksamheten pa familjecentraler

P34 ett Nordiske forskarméte i Goteborg &r 2007 '* stilldes kritiska frigor om brukarundersékningar av
familjecentralernas verksamhet. Kinner sig forildrarna delaktiga och férstddda? Finns bra tjinster ocksd
for de utsatta? Den hir typen av forskning efterlystes. Utvirderingen bygger pa nyckelintressenternas
— forildrars och personals - samlade och uttalade erfarenheter frin vardagen pd 6ppen forskola. Genom
de gemensamma erfarenheterna i kombination med de professionellas utbildningsbakgrund har de del-
tagit i konstruktionen av programteorin (Gough, 2004). Vi menar att utvirderingens resultat i enlighet
med (Eraut, 2004), ir praktikbaserad kunskap som limpar sig som evidens for att utveckla familjecen-
tralernas 6ppna verksamhet.

Sittet att utvirdera som vi anvint oss av bygger pé att den professionella utvecklingen som ett kom-
plext och reflekterande forhéllningssite behdver undersskas genom metoder som passar in och tillvaratar
de kulturella och sociala forutsittningar som finns i verksamheten (Hodkinson & Smith, 2004). A ena
sidan har den inte testats enligt en “golden standard” i enlighet med randomiserade kontrollerade stu-
dier. A andra sidan innebir det, i enlighet med (Hammersley, 2004), att utvirderingen har utforts for
att forebygga ett forminskat tinkande' och de falska forhoppningar om dramatiska forbittringar som
presenteras for att 6ka anvindande av metoder enligt ”golden standard” utvirderingar. Programteorin
ir en tillging som personal, ledning och beslutsfattare kan anvinda som bidrag till den fortsatta utveck-
lingen av familjecentraler (Elliot, 2004).

Svaren pa frigorna frin det Nordiska forskarmétet ir; ate forildrar kinner sig férstddda och det finns
bra tjinster ocksd for de utsatta, men de behover bli bittre. Fortsatt forskning som behovs dr hur 6ppna
forskolan pd familjecentralen kan utvecklas vidare for att:

* bidra till socialt utsattas vig tillbaka in i samhiillet,
¢ bidra till de nya svenskarnas vig in i det svenska samhillet,

* nd fler pappor for att de skall f3 st6d i fordldraskapet pd 6ppna forskolan och 6nska utnyttja
forildraledigheten.

Kunskapsbrister angdende familjecentraler, menar Socialstyrelsen, handlar om att man inte vet mycket
om familjecentralernas verksamhet och effekt. Utvirderingar som tidigare har genomférts har visat att
forildrarna dr néjda med verksamheten (Socialstyrelsen, 2008). Det som skiljer den hir utvirderingen
fran tidigare 4r att vi i programteorin for 6ppna forskolan pé familjecentralen visar pa resultat och vilka
insatser som lett till resultaten. Vi har ocks3 anvint oss av metoder for att utmana invivda och taget for
givna uppfattningar genom metoder som uppmuntrar reflektion (Williams & Labonte, 2007). Resulta-
ten skulle kunna anvindas som underlag for att utveckla mitbara indikatorer att anvindas f6r en utvir-
dering av hur familjecentraler utvecklas under lingre tid. Ett f6rbehdll for en longitudinell mitning ir
samhillsférindringar som intriffar efter den hir studien med betydelse f6r barnfamiljernas livssituation
och dirmed indirekt f6r vad 6ppna forskolans verksamhet kan betyda for dem.

13 Nordisk forskartriff — kunskap om familjecentraler, en dokumentation utgiven av Foreningen For Familjecentralers Frim-
jande 2007. Frigorna stilldes av den schweiziske professorn emeritus Jean Claude Vuille, som ir vil insatt i nordiska och
svenska barns forhillanden.

14 Reduktionistiskt tinkande
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Bilaga 1: Logisk modell familjecentral 1.

Datum: 2008-09-01

Resultat efter familjen borjat besoka
familjecentralen

Effekter pa

samhiillsniva

Resurser

Lokal fér 6ppen

forskola
Forskoleldrare 1,0
Socionom 1,0
Bvc 2 (1,75)

Mvc 0,9
Samlokaliserade:
Ungdomsmott
Skollikare

Barn-
ungdomsteam

Socialgjinst
(i huset)

Forutsittningar

& antaganden

Omgivning,
paverkansfaktorer

Aktiviteter

Oppen vh som
forsoker vara
Opretentios
Igenkidnnande
Att fi vara

Enskilda samtal
Marte meo
Rid o did central

Faderskap-

utredningar

Barngrupper
-6/7ar

Tematriffar pd
begiran

Mat och sémn
Motorik
Egenvird
Babymassage
Babycafé m lunch

Utfall av aktivitet

Lugn och trygg
Glidje m barn
Bekriftelse

Kinna sig bekvim
Tillgdng till perso-
nal som resurs till
forilder

Sikrare 1
forildraroll
Lotsa vidare

Konkret hjilp

Igenkidnnande i
andra
Strategier i vardag

Sikrare 1
forildrarollen

Kortsiktiga
Under det forsta
aret

Forildrar:

Mindre inslag av
skuld, misslyckan-
de och ensamhet
Littare att dela
upplevelser

Litta pd fasaden
Tillic till egna

resurser

Barn:
Tillit till vuxna o
barn

Tidigt vinda
negativ utveckling
i familj

Bryta destruktivi-
tet o maktldshet
Oka sjilvkinsla

Oka sjilvfortro-
ende, formdga att
bemistra vardagen
Oka handlingsbe-
redskap

Langsiktiga
1-6 ar

Frimja hilsa
allmint band barn
och forildrar.
Och i synnerhet
frimja psykisk
hilsa.

Férebygga miss-
bruk

Tryggare barn nir
forildrar mér bra.

Samhillsnivi
7-10 ar

Lokalen gér ej att dela. Personalrum i 6ppna forskolans lokal.
Styrgrupp som engagerar sig
Anknytning mellan barn och forildrar ir centralt

Lag utbildningsnivé och ménga frin Norge. Familjecentralen stings under somrarna pga ménga turister

pa somrarna. F4 invandrare i kommunen.
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Bilaga 2: Frageformular

Forskningsplattformen for Nérsjukvard Familjecentral
Hogskolan Kristianstad

Institutionen for Hélsovetenskaper

291 88 Kristianstad

Frageformular

Om att besoka oppna forskolan

| 1) 1 1 ) o (tillfillig uppgift — avligsnas senare)
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1. Vilket ar 4r Du f6dd? 19.........
2. Kén? Kvinna ()
Man ()2
3. Civilstand? Gift/sambo ()1
Ensamstéende ()2
4. Hur lange har du bott i det Mindre én 1 &r ()
bostadsomrade dér du bor nu? 1-3 ar ()2
Mer 4n 4 ér ()
KOMmMENtar:. ... e
5. Hur bor Du idag? Smé&hus/radhus/lantgérd ()1
Bostadsrétt ()2
Hyresldgenhet ()3
Annat:.......ooociii ()4
6a. Ar Du eller bdda Dina forildrar Ja ()1
invandrade till Sverige fran ett Nej ()2
annat land?
b. Om ja, frén vilket land och ndr
flyttade Du/Dina foréldrar till Sverige Land......c.ooooiiiiii. Ar19......
7a. Vilken skolutbildning har Du? Grundskola eller liknande ()1
Ange den hégsta helt Gymnasieskola ()2
genomforda utbildningen Universitet/hogskola ()3
KOmMmMENtar:. .. ...
8. Hur gammalt/gamla ar Ditt/Dina barn? yngre dn 1 &r ()1
1-2 ér ()2
Skriv antal barn i parenteserna 3-54r ()3
Fler alternativ kan anges. 6 ér eller dldre ()4
9. Hur ofta brukar Du beséka Oppna Forsta besoket idag ()1
forskolan? Négon enstaka géng ()2
(Ange det alt. som stdmmer bést in) Besoker regelbundet de flesta dagar ()3
Besoker regelbundet ndgon géng varje vecka ()4
ANNAt AlteINatiV;. ... ()s
10.a Vilken aktivitet brukar du delta i Oppen verksamhet ()
Oppna forskolan? Babycafé ()2
(Fler alternativ kan anges) OVIIE .o ()
b Hur fick du kinnedom om den 6ppna Genom BVC ()1
forskolan? Genom MVC ()2
Av bekanta ()3
Pa anmnat St ... ..o i e ()4
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11. Vilken anledning passar bést in pa dig varfor du besoker familjecentralen?

a. Pa familjecentralen kan jag fa Ja ()1
radgivning och stod av personal. Kanske ()2

Nej ()3
b. Jag gar till familjecentralen for att byta Ja ()1
erfarenheter om barn och foréldra- Kanske ()2
skap tillsammans med andra fordldrar. Nej ()3
c. Jag gar till familjecentralen for att Mitt/ Mina barn Ja ()1
skall fa leka och triffa andra barn och vuxna. Kanske ()2

Nej ()3
d. Jag gér till familjecentralen for att fa umgas Ja ()1
med andra forédldrar och fa nya vénner. Kanske ()2

Nej ()3

12. I detta avsnitt ber vi dig att ta stdllning till hur mycket du instimmer i ett antal pastaenden.
Ju lingre till viinster Du placerar Ditt kryss desto mer instimmer du med pdstdendet.

Instammer Instammer
helt inte alls
1 2 3 4 5 6

Négra friagor om éppna forskolan
a. Ndr jag traffar andra fordldrar () () () () () ()
sker det for det mesta pa 0ppna forskolan

b. De vénner jag fétt via 6ppna forskolan () () () () () ()
traffar jag dven utanfor 6ppna forskolan

c. Oppna forskolan bidrar till kontakt () () () () () ()
mellan invandrare och svenskar

d. Om Du mest talar ett annat sprak &n svenska:
.... Jag har lart mig mer svenska () () () () () ()
genom att komma till 6ppna forskolan

Nagra friagor om Dig och samhillet i stort
e. Jag trivs sé bra i omradet dér jag bor () () () () () ()
att jag inte vill flytta

f. Jag dr bekant med grannarna dir jag bor () () () () () ()
g. Dér jag bor hjalps vi at () () () () () ()
h. I allménhet kan man lita pA ménniskor () () () () () ()

i. Jag har familj eller vinner som tycker
om mig pé oavsett vad som hinder () () () () () ()

j- Min familj eller vinner ger mig det stod
som jag behGver () ) ) ) )y )
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13. Deltar du aktivt i ndgon forening, kyrka Ja ()1

eller annan gruppaktivitet Nej ()2

14. Hur manga personer bor tillsammans med Dig i bostaden?......................coone.

15. Hur manga rum forutom kok har bostaden? et ereeesereesseesnes TUM

16.a Ar Du for nirvarande Forvirvsarbetande ()1

Man riknas som forvirvsarbetande vid semester, Ej forvarvsarbetande ()2

kortare sjukskrivning, eller fordldraledighet.

b. Om du e¢j ir forvirvsarbetande. Ar du? Praktikant ()1
Studerande ()2
Arbetslos ()3
Langvarigt sjukskriven (mer dn 6 manader) ()4
Annat skal..............oo ()s

Ar det nigot annat du vill tilligga som kan vara till nytta for utvirderingen?

Néagra fordaldrar kommer att kontaktas av forskare for vidare fragor om nyttan av
familjecentralen/6ppna forskolan for dig och din familj.
Ar du intresserad att fi mer information och kanske delta i undersékningen?

NAMN och KontaKtuppgifter. ... ..ot e e ae e eaaes

Tack for att du tog dig tid att svara pad frageformuldret!
Din medverkan dr viktig

Med Vinliga Hdlsningar, Agneta Abrahamsson, Vibeke Bing, personalen pd oppna forskolan
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Styrning av samverkan pd familjecentraler

Sammanfattning

I det tidigare handlingsprogrammet for Vistra Gotalandsregionens folkhilsoarbete 2002-2006 ingick
delmélet 7tillgdng till familjecentraler”. Med det som utgingspunkt pabérjades 2007 ett berednings-
arbete for att designa en utvirdering. Beredningsarbetets syfte var att prova vilka perspektiv som var
viktiga att f8 med i den utvirdering som skulle goras under 2008. I beredningsarbetet inbjéds personal
och chefer frin familjecentralerna och linjeorganisationen hos bdde kommuner och regionen samt hilso-
och sjukvérdsnimndernas kanslier till flera triffar for act diskutera studiens inriktning och omfattning.
Det resulterade i tvi delstudier varav denna delstudie handlar om styrningen av samverkan pé familje-
centralerna.

Utgdngspunkten for studien ir att familjecentraler ir ett forsdk att organisera samverkan kring en
uppgift mellan olika huvudmin. Det 4r en verksamhet dir framfér allt kommunala och landstingskom-
munala huvudmin samordnar sina resurser genom att samlokalisera médrahilsovard, barnhilsovérd,
socialtjinst och ppna férskolan.

Syftet med studien ir att undersoka hur en organiserad verksamhet kan styras som bygger pa sam-
verkan och ir samlokaliserad. Det innebir dels att underséka hur styrningen sker pa familjecentralen
genom samordnare, styrgrupper etc, dels granska hur styrningen av familjecentralen sker frén linjeorga-
nisationen.

I samband med beredningsarbetet valdes 16 familjecentraler ut for att ingd i studien. Urvalet byggde
pd att de inneholl barnavardscentral, médravardscentral, socialtjinst och 8ppen forskola samt att de inte
var nystartade. Av dessa valdes direfter sex familjecentraler ut for en férdjupad studie med avsikten att de
skulle tillféra en férdjupad kunskap om familjecentralernas forutsittningar. Urvalet av dessa grundades
pd att de skulle ha en styrgrupp och en samordnarfunktion samt att de hade en geografisk spridning och
representerade bide storstad och mindre orter.

Datainsamlingen har skett genom en webbenkit som gick ut till 185 respondenter, personal och
chefer pa familjcentralerna med en svarsfrekvens pa 84 procent samt intervjuer med alla samordnare pd
familjecentralerna. I férdjupningsstudien intervjuades 28 medarbetare och 19 chefer pd de sex familje-
centralerna.

Resultat frén studien visar att en l&ngsiktig satsning p& familjecentralerna kriver klara strukeurella
forutsdteningar i form av system som stéder verksamheten och ledningsstrukturer (politiker och chefer)
som finansiellt och strategiske férsvarar dess existens. Skilet 4r att familjecentralen som relativt ung verk-
samhet dr mer utsatt 4n den ordinarie verksamheten. Den befinner sig mellan starka professioner och
starka strukturer i de ordinarie organisationerna.

Studien visar att familjecentralerna idag birs av personalens och chefernas engagemang och intresse
for verksamheten. Den tillhérighet professionerna har till ett gemensamt verksamhetsomride underldt-
tar samverkan p4 familjecentralen och samarbetet mellan personalen. Det som styr samverkan pé famil-
jecentralen ir framfér allt beroende av hur huvudminnen organiserar och styr sin verksamhet i vanliga
fall. Det blir ddrfér viktigt hur ménga medarbetare som varje huvudman placerar pé familjecentralen
och vilka arbetsuppgifter som de har. Konsekvensen blir att huvudminnen balanserar sitt bidrag pd
familjecentralen med hur den ordinarie verksamheten organiseras. Det forsvirar mojligheten att bygga
verksamheten utifrin familjecentralens idé om samverkan.

Studien visar ocks3 att den styrning som gynnar samverkan p4 familjecentralen bygger pé en 6verens-
kommen finansiering av verksamheten som garanterar att personalen frin de olika huvudminnen har
tid att samverka. Det idr betydelsefullt att familjecentralen har stéd hos sdvil den politiska ledningen som
forvaltningsledningen. En del av detta 4r att det finns operativa mitbara mal som ir gemensamma fér
familjecentralens verksamhet och att dessa f6ljs upp kontinuerligt.
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Det ir ocks3 viktigt att det finns en tydlig ledningsfunktion f6r familjecentralen genom till exempel
en styrgrupp. Styrgruppen bor ha tre centrala uppdrag for familjecentralens verksamhet. Ett uppdrag
handlar om att ansvara for familjecentralen som en del av respektive huvudmans verksamhet. Det inne-
bir att integrera familjecentralens verksamhet i den 6vriga verksamheten. Ett annat uppdrag ir att med-
verka till att chefer pa olika nivéer i hos respektive huvudman koordineras. Ett tredje uppdrag 4r att ta
ansvar for, stddja och styra verksamheten och personalen pd familjecentralen.

I ledningsfunktionen bér dven samordnaren ingd. For atc uppdraget skall fungera bor den eller de
som uppbir uppdraget ha ett klart beskrivet arbetsomride och ett uttalat mandat samt avsatt arbetstid.
I uppdraget bér ligga ett ansvar att bevaka och uppmirksamma samverkansfrigor for familjecentralen,
men inte att operativt genomfora samverkan, samt att foretrida familjecentralen i olika sammanhang.
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Kapitel |
En studie om styrningen
av samverkan pa familjecentralen

I det inledande kapitlet presenteras studiens teoretiska utgingspunkter, studiens frigestillningar och
syfte samt analysmodell. Det finns dven en beskrivning av studiens genomférande och metoderna for
datainsamling samt avslutningsvis rapportens uppligg.

Bakgrund

I Vistra Gétaland har det, under framfor allt 2000-talet, vuxit fram ett stort antal familjecentraler. Dessa
familjecentraler drivs ofta i samverkan mellan primirvirden i Vistra Gétalandsregionen och kommu-
nerna. I minst hilften av kommunerna finns familjecentraler eller det som kallas familjecentralsliknande
verksamheter. Med bérjan 2007 genomfordes ett beredningsarbete for denna studie dir medarbertare, che-
fer frén familjecentralerna, och representanter frin Vistra Gétalandsregionens hilso- och sjukvardsnimn-
dernas kanslier samt linjeorganisationen deltog for att diskutera studiens inriktning och design. I den
processen formulerades denna utvirderings inriktning mot att studera styrningen av familjecentralen.

Familjecentralens arbete pa en évergripande niva handlar om hilsofrimjande och férebyggande insat-
ser for barnfamiljer for att 6ka den generella hilsan i samhillet och skapa férutsittningarna for en jimlik
hilsa. Folkhilsokommittén i Vistra Gétalandsregionen har givit uppdraget att utvirdera familjecentraler
inom regionen. I kommitténs budgetuppdrag 2007 ingr att utvirdera Handlingsprogrammer 2001 for
Jolkhiilsoarbeter 2002-2006 och delmilet om familjecentraler.

Samverkan mellan offentliga huvudman - en utgangspunkt

Hur vilfirdstjinsterna skall produceras, organiseras och fordelas mellan olika organisationer ir en friga
som har priglat den historiska utvecklingen av offentlig sektor (Szebehely, 2002). I den utvecklingen har
samverkan mellan organisationer vixt fram som en iterkommande 16sning under de senaste decennierna
och ett skil for det 4r den kade differentiering i offentligt sektor. Vilfirdstjansterna har blivit fler och
mer specialiserade. Det har skett en 6kad professionalisering, vilket inneburit att fler yrkesgrupper ir
inblandade i produktionen av vilfirden (Axelsson och Axelsson, 2000).

Tidigare studier av samverkan mellan olika huvudmin och olika professioner visar att svirigheten
ligger i grinsdragningen dem emellan. Dessa svérigheter 4r framfor allt till karaktiren strukturella och
finansiella, men det finns dven exempel pa svirigheten att nd forstielse for andra professioners kunskap
och arbetssitt. De svirigheter som patalas vid dessa samverkansforssk ir framforallt att f3 genomslag
i den ordinarie verksamheten och att hinder for samverkan ir de ordinarie verksamheternas regelverk
och de professionella gruppernas brist p& kunskap om varandras arbetsformer. Det som saknas diremot
fran dessa studier 4r kunskap om hur olika styrnings- och organiseringsformer paverkar majligheten att
samverka (Lofstrom, 2001).

Samtidigt visar resultat frin egna tidigare studier av samverkan att en effektiv samverkan kriver fo-
kus pa malgruppen och att de professionella utvecklar effektiv samverkan genom att organisera nitverk
av resurser kring enskilda individers processer (Jansson mfl, 2002). Men iven att samverkan klargor
skillnader mellan olika professioners kunskap och mellan de olika huvudminnens uppdrag, och att
samverkan framférallt kriver stddjande strukturer i form av tydlig styrning, klara grinser och gemensam
finansiering. De visar ocksd att det finns pdtagliga svirigheter att integrera samverkan som en del av den
ordinarie verksamheten (Lofstrom mfl, 2001; Lofstrom, 2009).

65



Styrning av samverkan pd familjecentraler

66

Aven om mycket av de nationella forsoken och argumentationen kring samverkan mellan huvudmin
kommit att rora sig kring vard, skola och omsorg har idag samverkan kommit att sprida sig till stérre
delen av den kommunala verksamheten. Det finns stora férhoppningar pa samverkan och det finns idag
inga omrdden som det inte finns funderingar kring om samverkan inte skulle kunna medverka dll att
skapa okad attraktivitet, utveckling och tillvixt samt en god ekonomi f6r kommunerna. Det anses vara
extra betydelsefullt f6r kommuner med befolkningsminskning eller redan litet antal kommuninvanare.
Overhuvudtaget finns det forhoppningar om att samverkan mellan huvudmin kan vara en majlighet att
frimja utvecklingen i kommunerna med hinseende p& mingfald, kompetens, kvalitet och tillginglighet.
Samverkan f6rvintas ocksd ge rationaliserings- och effektivitetsforbittringar och samtidigt forbittra ser-
vicenivin i kommunala verksamheten (Landstingsférbundet och Svenska kommunfsrbundet, 2002).

Styrning av offentlig verksamhet - en problemdiskussion

Vid organisering av all verksamhet sker en samordning och arbetsdelning for att genomfora uppdraget.
Det 4r en friga om att organisationer konstrueras for att koordinera aktiviteter och minniskors hand-
lande (Brunsson och Sahlin-Andersson, 2000). Det ir framfér allt tre element som anvinds fér detta:
identitet, hierarki och rationalitet. Identitet handlar om att definiera organisationen som en sjilvstindig
enhet. Det kan bland annat ske genom beskrivningar om vad som finns innanfdr organisationen i form
av olika resurser som till exempel medarbetare och finansiella forutsittningar. Skapandet av identitet
ger dven i beskrivningen av organisationen en framstillning om vad som 4r omgivningen och vilka
de organisationer ir som ett samarbete kan behdva utvecklas med for att genomftra uppdraget. Det
andra handlar helt enkelt om att klarligga hur ledningen kommer att styra verksamheten och hur det
gemensamma arbetet kan koordineras. Det tredje 4r att utveckla en rationell struktur och process for att
styra och stddja aktiviteterna i en organisation. Det sker genom att bland annat formulera mil, planera,
genomfora och kontrollera resultat.

Att konstruera en organisation handlar om att skapa grinser for verksamheten. En del grinsskapande
4r till for att reglera tilltridet till organisationen, vilket sker genom rekrytering av medarbetarna. Reg-
lering sker genom att till exempel beskriva vilket behov som skall tillgodoses genom verksamheten for
den aktuella malgruppen, vilken verksamhet som 4r viktig samt vilken kompetens medarbetarna bor
ha for att arbeta i organisationen. Andamalet med rekryteringen ir att fi medarbetare som passar in i
organisationen och har de bista kvalifikationerna for uppdraget (se Walter, 2005). Efter rekryteringen av
medarbetare och vid verksamhetens genomforande sker olika former av styrning for att medarbetarnas
handlande och organisationens uppdrag skall sammanfalla.

Diskussionen om styrning av organisationer handlar i grunden om vilken handlingsfrihet personalen
har i forhéllande till cheferna och vilket behov av kontroll som foreligger. Det innebir att den kontroll
som chefer utdvar ir restriktioner f6r medarbetarnas handlande. Hur kontrollen utdvas i form av olika
restriktioner ir betydelsefullt for medarbetarnas handlande. Det ir dock inte entydigt vilken form av
begrinsning av handlingsutrymmet (eller handlingsfriheten) restriktioner utverkar (Sannerstedt, 1988),
eller att omfattande restriktioner dr mer begrinsande dn enklare restriktioner (Gustafsson, 1989, Lipsky,
1980).

For att tydliggdra restriktionernas karakedr har Perrow (1979) utvecklat en kategorisering av olika
forutsictningar for handlandet. Han utgdr frin ett antagande om att en grundliggande friga for orga-
nisationens aktorer 4r att hantera olika typer av osikerhet (se dven March och Simon, 1958; Thomp-
son, 1967). For att hantera osikerhet utvecklas olika former av kontroll: direkt kontroll, byrakratisk
kontroll och diskret kontroll. Den direkta kontrollen innefattar direkt ordergivning och &vervakning.
Den byrikratiska kontrollen innebir standardisering, specialisering och hierarki. Den tredje formen av
kontroll innebir en begrinsning i handlandet utifrin aktsrernas forestillning om vilken verksamhet de
haller p& med och vilka handlingar som ir méjliga. Ouchi (1979; 1980) har 4 sin sida en diskussion
om tre idealtypiska styrformer som en vig att koordinera aktdrernas handlande: marknadsstyrning som
forutsitter en enkel relation med klara oomtvistade avtal och dir utbytet definieras i termer av pris,
byrékratisk styrning som ir regelbaserad och bygger pd ledningens auktoritet och kontrollméjligheter,
och klanstyrning dir styrning sker genom gemensamma virdesystem nir forutsittningarna ir komplexa.
Aterkopplat till Perrows (1979) resonemang ir styrning och kontroll antingen en friga om att utverka
regler som uppritthills genom auktoritet eller att styra genom att utveckla gemensamma normer och

forestillningar om verksamheten.
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Styrning kan delas in i allt frin reglering och kontroll till normer och virderingar (Berg och Jonsson,
1991). Nir det giller styrning av verksamheten p4 familjecentralen 4r frigan hur syfte och ansvar ser ut
i forhéllande till uppdraget, idén och malsittningen med familjecentralen. Verksamheten kan antas ha
ett syfte och ansvar som kompletterar eller verbrygger det syfte och ansvar som ordinarie verksamhet
har. Familjecentralens verksamhet 4r ett siitt att organisera en [6sning pa ett redan definierat problem om
hur hilsofrimjande verksamhet for barnfamiljer kan genomféras. Hur verksamheten organiseras reglerar
personalens handlingar och deras handlingsutrymme. Dessa forutsittningar pekar Johansson (1992;
1997) pa och menar att forutsittningarna for en verksamhet anges i dess premisser. En annan typ ir
kontroll av utférandet, vilket kan beskrivas som olika former av standardisering eller évervakning och en
tredje typ ir efterkontroll som sker genom olika former av uppféljningar, det vill siga resultatmitnings-
system, och utvirderingar av verksamheten. Féljden av resonemanget ir att kontrollen frén chefernas
sida dver medarbetarna kan utdvas i tre olika kontrollformer: genom premisser, genom évervakning av
processen och genom uppfoljning av resultatet.

I alla dessa former kan chefer vilja mellan att frimst styra genom formalisering eller att styra genom
normer och virdering. Det innebir att ledningen for familjecentralen kan reducera sin osikerhet dver
medarbetarnas handlande genom att ta till ett antal olika kontrollatgirder riktade mot verksamhetens
genomférande. Om det foreligger en hogre grad av osikerhet infor familjecentralens genomférande
kan ledningen 6ka kraven pa kontroll av hela eller delar av verksamheten. Det kan till exempel handla
om att kontinuerligt redovisa genomférande och resultat. I verksamheter med ett stort inslag av pro-
fessionella, som familjecentralen, 6kar forvintningarna pd att verksamheten skall vara decentraliserad
och begrinsat formaliserad samt att styrningen skall ske utifrin de professionellas regler och normer

(Minztberg, 1983).

Styrningens tre former — analysmodellen

Styrning handlar sledes om de 4tgirder som ledningen foretar sig for att paverka processer och resultat
pa familjecentralen. Inom ramen f6r denna studie 4r det inte méjligt att underscka den informella styr-
ningen eftersom den typen av styrning svérligen later sig upptickas genom intervjuer eller enkiter. For
det kriivs metoder med nirvaro i den organisatoriska vardagen for att uppdaga den styrning som kanske
inte ens ir kind for dess utévare. Inom ramen f6r denna utvirdering studeras istillet olika aktérers upp-
fattningar om vilken styrning som ir betydelsefull for att 4stadkomma samverkan och vilken styrning
som de anser utdvas inom familjecentralens verksamhet.

Styrning handlar i huvudsak om att rikta, begrinsa eller sitta restriktioner for handlandet, vilket
kan ske huvudsakligen genom normer och virderingar, lagar och regler och kontroll och uppféljning.
Styrning genom normer och viirderingar hinger samman med organisationens kultur som kommer till
uctryck i till exempel artefakter och begrepp, vilka péverkar bedémningar i olika situationer. De ir ofta
arbetsgrupper, professioner eller signifikanta aktdrer som ir birare av olika normer och virderingar.
Styrning genom regler och avtal handlar om i vilken grad det finns restriktioner f6r de anstillda att sjilva
definiera sitt arbete och utforma sina arbetsuppgifter. Styrning genom kontroll och uppfolining avser i
huvudsak ledningens insyn och méjlighet att piverka personalens handlande genom den hierarkiska
ordningen. Det kan ske bland annat genom direkt ordergivning, évervakning av arbete eller uppféljning
av arbetets utférande. Dessa tre former ir konceptuellt dtskiljbara, men i praktiken influerar och dverlap-
par de varandra.

Studiens syfte och fragestallningar

Utvirderingen avser att vara ett underlag for Vistra Gétalandsregionens utvecklingsarbete med famil-
jecentraler genom att tillvarata tidigare erfarenheter av arbetet i familjecentraler perioden 2002- 2006.
Mer specifike ir syftet att studera styrningen av familjecentralen utifrin forutsittningen att det dr en
verksamhet i samverkan mellan huvudmin och mellan professioner. Det innebir dels att undersska
hur styrningen sker pa familjecentralen genom samordnare, styrgrupper etcetera, dels granska hur styr-
ningen av familjecentralen sker frin linjeorganisationen.
Studien har dirfor fokuserat pa hur exempelvis samordnare och styrgrupper fungerar for att sam-

verka verksamheten samt hur linjecheferna inordnar familjecentralen som en del av sin verksamhet. De

ledande frigestillningarna for studien ir:

* Vad styr samverkan pa familjecentralerna?
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* Vilken styrning gynnar samverkan p4 familjecentralen?

Fér att besvara frigorna om styrning av samverkan har studien undersoke vilken hierarkisk ordning och
vilka styrningsfaktorer som giller pd familjecentralen i form av ansvar, mandat, regler, mal med mera.
Det har dven varit viktigt att undersoka vilken betydelse som professionerna pa familjecentralen tillmiter
olika styrningsfaktorer. Detta har skett genom att granska samordnare och styrgruppen samt integratio-
nen med linjeorganisationen.

Studiens genomférande

Det beredningsarbete som inleddes under 2007 i dialog med familjecentralerna, personal och chefer,
och linjeorganisationen for att utforma studiens inriktning gav som resultat att en av delstudierna skulle
ha ett styrningsperspektiv. Studien har séledes utgdtt frin problemet att organisera samverkan pé famil-
jecentralen mellan olika huvudmin kring en uppgift. Familjecentralen 4r en verksamhet dir framfor
allt kommunala och landstingskommunala huvudmin samordnar sina resurser genom att samlokalisera
olika verksamheter sdsom médrahilsovird, barnhilsovard, socialtjinst och 6ppna férskolan. Det fir till
foljd att olika professioner, Bvc-sjukskéterskor, forskolldrare, barnmorskor, socionomer med flera har fa-
miljecentralen som sin gemensamma arbetsplats. Samverkan kommer dirf6r i mingt och mycket handla
om att integrera olika huvudmin, verksamheter, professioner, metoder etc.

I denna studie underssktes dirfor styrningen av familjecentralen utifrin forutsittningen att det var
samverkan mellan huvudmin och mellan professioner. Det innebar dels att underséka hur styrningen
skedde pd familjecentralen genom samordnare, styrgrupper etc, dels hur styrningen av familjecentralen
skedde frin linjeorganisationen till medarbetarna pd familjecentralen. I delstudien har flera olika me-
toder anvints for att fi information och direfter har de stillts mot varandra for att prova héllbarheten i
slutsatserna, vilket brukar benimnas som triangulering (Patton, 1987). Studien avslutades med ett semi-
narium véren 2009 tillsammans med den andra delstudien dir alla medverkande familjecentraler fick ta
del av resultat frin de tv4 delstudierna. Resultatet diskuterades och deltagarnas samlade synpunkter har
direfter vigts in i slutdiskussionen.

Vilka familjecentraler som har studerats

Av de 25 familjecentraler som &r 2007 fanns inom Vistra Gétalandsregionen valdes 16 styck ut utifrdn
att de inneholl barnavérdscentral, médravardscentral, socialtjinst och 6ppen forskola samt att de inte
var nystartade.! Det blev familjecentralerna i f6ljande kommuner: Bengtsfors, Bords, Dals-Ed, Gull-
spang, Goteborg (Vistra Frolunda), Goteborg (Bergsjon), Herrljunga, Hjo, Hirryda, Mariestad, Skara,
Skévde, Stromstad, Ulricehamn, Vinersborg, Amal. Alla dessa familjecentraler ingick i enkitstudien och
intervjuerna av familjecentralernas samordnare.

Av de 16 familjecentralerna valdes ddrefter sex familjecentraler ut f6r en férdjupad studie. Dessa var
Bords, Goteborg (Vistra Frolunda), Géteborg (Bergsjon), Mariestad, Strémstad och Amal. De utvalda
familjecentralerna var ett s kallat subjektivt urval dir bedémningen var att dessa sex familjecentralerna
skulle kunna tillféra extra kvalitéer med hinsyn till utvirderingens syfte. Kraven pa familjecentralerna
for ate kunna medverka i fordjupningsstudien var dessutom att de skulle ha styrgrupp och en samord-
narfunktion p4 familjecentralen. De skulle dven representera olika typer av omriden — storstad/mindre
ort och vara geografiskt utspridda éver regionen. P4 dessa familjecentraler genomférdes intervjuer med
personal och chefer.

Enkiitstudien

Malgruppen for enkiten var all personal som arbetade pa familjecentralen, deras chefer och representan-
terna i familjecentralens styrgrupp. Varje familjecentral fick till uppgift att identifiera namn, funktion
och e-postadress. De innebar att varje familjecentral avgjorde vilka som tillhérde de efterfrigade mal-
grupperna. Enkiten var webbaserad och tillgdng till enkiten fick respondenterna via e-post. TvA respon-
denter hade dock inte tillging till e-post varefter enkiten sindes till dessa via post. Enkiten skickades ut
till 185 personer i oktober 2008. Det skickades ut tvd pdminnelser. Den forsta skickades efter en vecka
till 93 personer och den andra efter ytterligare tvi veckor till 48 personer. Det totala antalet respondenter
var 155 personer, vilket gav en svarsfrekvens pd 84 procent, vilket méste betecknas som en mycket hog
svarsfrekvens.

1 Under studiens ging har samansittningen av ingdende verksamheter forindrats p& familjecentralerna Gullspang, Ulricehamn,

Dals-Ed och Skévde. Om négra andra ingdende verksamheter har férindrats p vriga familjecentralerna ir inte kint.
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Nir enkitstudien redovisas i rapporten sker en uppdelning antingen mellan huvudmin eller mellan
professioner. Professionerna har delats in i fyra huvudgrupper, barnmorskor, Bvc-sjukskéterskor, forskol-
lirare och socionomer. I vissa fall sirredovisas dven chefer och samordnare. Med chefer avses de som ir
nirmaste chef for personalen pd familjecentralen. Emellandt anvinds beteckningen évriga, precis som i
tabellen nedan, med det avses personer ur ledningsgruppen som inte direke ér chefer for personalen pa
familjecentralen, exempelvis forvaltningschefer. Det kan dven vara politiker, representanter f6r andra
professioner sdsom psykologer, bibliotekarier med flera och foretridare for ideella organisationer. Alla
dessa dr for f3 till antalet for att sirredovisas.

En jimf6relse mellan olika professioner visar pd nigra skillnader. Socionomer har den hégsta svarsfrek-
vensen pd 100 % medan barnmorskor har den ligsta pa 88 %. Bvc-sjukskéterskor har en svarsfrekvens pd
89 % och forskollirare har en svarsfrekvens pa 91 %. Cheferna pé familjecentralerna har dock den ligsta
svararfrekvensen 71 %, vilket kan tyckas anmirkningsvirt eftersom de 4r ansvariga for verksamheten.

Alla grupper har dock en hég svarsfrekvens.

Tabell 1
Svarsfrekvens fordelad pa profession och chefer

Utskickade Inkomna

Familjecentral enkiiter enkiiter Procent
Barnmorskor 25 22 88 %
Bve-sjukskoterskor 38 34 89 %
Forskollirare 23 21 91 %
Socionomer 19 19 100 %
Chefer 49 35 71 %
Ovriga 31 24 77 %
Totalt 185 155 84 %

En jimf6relse mellan huvudminnens personal visar att svarsfrekvensen inte skiljer sig 4t nimnvirt. Négra
skillnader finns dock. Chefer och personal frin regionen har en storre svarsfrekvens (87 %) 4n motsvarande
for kommunerna som ir 83 %. En jimforelse av svarsfrekvensen mellan huvudminnen p4 varje familjecen-
tral visar att det var nio familjecentraler dir kommunens personal hade en svarsfrekvens pd 100 % medan
motsvarande siffra for regionens personal var fem familjecentraler med en svarsfrekvens pa 100 %.

Tabell 2
Svarsfrekvens fordelad pa huvudman

Utskickade Inkomna

Familjecentral enkiter enkiter Procent
Kommun 87 72 83 %
Region 92 80 87 %
Ovriga 6 3 50 %
Totalt 185 155 84 %

Den familjecentral som har ligst antal svar har en svarsfrekvens pd 64 %. Trots genomgiende hog svars-
frekvens kan det vara viktigt att ta hinsyn till att den skiljer sig &t mellan olika familjecentraler nir en-
kitens resultat tolkas.

Vid redovisningen av svaren pé enkiten anvinds vid flertalet tabeller ett s kallat balansmétt. Mattet
beriknas genom att andelen som tycker att respektive pastiende stimmer mycket bra och ganska bra ad-
deras. Direfter gors motsvarande addering av andelen som tycker att pastdendet stimmer ganska déligt
och mycket daligt. Slutligen subtraheras andelen med negativ instillning med de med positiv instillning.
Det innebir att de som svarat vet ¢j inte har riknats med i balansmdttet. Balansmittet kan variera frin
-100 till +100. Vid varje tabell som balansméttet anvinds anges det.
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Intervjuer av samordnare

Telefonintervjuer skedde med 16 samordnare eller personer med motsvarande funktion pé familjecen-
tralerna for att fi information om deras uppdrag, mandat, funktion, kompetens etcetera. Aven frigor
kring styrgruppens sammansittning, funktion och andra styrformer kom att behandlas liksom frigor
om integration med linjen.

Intervjuer med personal och chefer

Intervjuerna med personal och chefer genomférdes mellan den 8 december 2008 och den 3 mars 2009.
Varje familjecentral bessktes under tvd dagar d3 intervjuerna hade planerats in. Under de tv dagarna ge-
nomfdrdes intervjuerna med mellan sju till tio personer. Urvalet av personer gjorde varje familjecentral.
Totalt intervjuades 47 personer varav 28 medarbetare och 19 chefer. Intervjuerna genomférdes i form
av samtal med en uppsittning frigor som gav respondenterna méjlighet att utveckla och férdjupa sina
tankar, upplevelser och erfarenheter av arbetet pd familjecentralen. Ett sirskilt fokus var p& samverkan

och styrning av samverkan.

Skriftligt material

Skriftligt material begirdes in frin familjecentralerna. 10 av 16 familjecentraler inkom med nigon med
nigon form av dokumentation foretridesvis ett samverkansavtal mellan kommunen och regionen for
den aktuella familjecentralen. Fem familjecentraler skickade in dokument som beskrev mél eller rike-
linjer. Dirutover fick utvirderingen idven ta del av tidigare uppfoljnings- eller utvirderingsrapporter i
mindre omfattning.

Rapportens uppldgg

Fortsittningsvis kommer i kapitel tv4 en kortfattade beskrivning av familjecentralernas organisering och
samordnarrollen p4 familjecentralen. Kapitel tre handlar om hur personalen uppfattar samverkan pd
familjecentralen och bildar underlag f6r det efterféljande kapitlet om styrning. I det fjirde kapitlet dis-
kuteras och analyseras hur styrningen av samverkan uppfattas av personal och chefer pa familjecentralen.
I det femte och sammanfattande slutkapitlet koncentreras diskussionen om styrning av samverkan pd
familjecentralen och avslutas med rekommendationer for framtida organisering och styrning av famil-

jecentraler.
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Kapitel Il
Familjecentralernas organisering

Sammanfattning

Familjecentralernas organisering ar en sammanlagd verksamhet dér i férsta hand barnhélsovard, mod-
rahalsovard, 6ppen forskola och social radgivning ingar. Den ar samlokaliserad och har som uppdrag att
genom samverkan vara en operativ del i Vastra Gotalandsregionens och kommunernas folkhalsoarbete.
Samverkan pa familjecentralen regleras genom samverkansavtal som i huvudsak behandlar ansvarsfor-
delningen mellan huvudmannen vad géller finansiering och personella insatser. Ledningsfunktionen for
familjecentralen bestar av styrgruppen och samordnaren. Dessa ar centrala for att styra och stodja ut-
vecklingen av samverkan pa familjecentralen.

Inledning

De 16 familjecentraler som ingr i studien 4r pd ménga sitt lika i sin organisering, men rymmer sjilv-
fallet samtidigt olika 18sningar pd hur verksamheten organiseras. D4 denna studie inte har som syfte
att studera varje familjecentral eller ens familjecentralernas organisering kan inte denna beskrivning ge
dem rittvisa. Den ger en beskrivning av vad for verksamhet familjecentralen 4r och hur den i grova drag
organiseras.

Samverkan mellan fyra verksamheter

Familjecentralerna i studien bygger pd samverkan mellan médra- och barnhilsovird, 6ppna forskolan
och individ- och familjeomsorgen. P4 nigra enstaka familjecentraler medverkar inte individ- och famil-
jeomsorgen och det finns nigra familjecentraler dir inte médrahilsovirden finns med.? Bortsett frén
det dr verksamheten en samverkan mellan tvd huvudmin: Vistra Gotalandsregionen och den kommun
ddr familjecentralen ir placerad. Vilka forvaltningar som ingdr operativt i verksamheten #r beroende
av var i regionen familjecentralen finns. I huvudsak ir det primirvarden frén regionen sida och nir det
giller kommunerna ir det socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen eller motsvarande som ir
samverkande parter.

Genomgiende finns samverkansavtal som beskriver huvudminnens éverenskommelse och dtagande.
Avtalen tar upp malgrupp, syfte, dvergripande mél, ledning, samverkan, uppfsljning, ekonomi, ansvars-
fordelning, avtalsperiod etc. I huvudsak behandlar siledes avtalet en ansvarsférdelning mellan huvud-
minnen vad giller finansiering och personella insatser. Redogérelser av verksamhetens inriktning och
malsitening inspireras girna av beskrivningar frin Vistra Gétalandsregionens policy dokument, och
liknande folkhilsopolitiska dokument som behandlar jimlik hilsa och frimjande folkhilsoarbete.

Samlokalisering ir en central del av familjecentralerna. Vilka lokaler som finns att tillgd kan vara
avgorande for vilken verksamhet som bedrivs p familjecentralerna och det kan till och med avggora vilka
parter som samverkar pa familjecentralerna. Oppna forskolans plats pa familjecentralerna uppfattas som
sjilvklar och den ir ofta en utgdngspunke nir lokalerna planeras. Nir det giller dvriga verksamheters
omfattning si kan den ibland begrinsas av att det inte finns tillrickligt med lokaler. Aven om barn-
hilsovérden ses som sjilvklar si kan ibland omfattningen av den pd familjecentralen paverkas av vilket

lokalmissigt utrymme det finns pa familjecentralen. Detta giller i hdgre grad modrahilsovirden. Nir

21 metodavsnittet har tidigare redovisat att fyra familjecentraler: Gullspang, Ulricehamn, Dals-Ed och Skévde inte har alla fyra
verksamheterna. Om det 4r ndgot annat i detta avseende som forindrats pd familjecentralerna under studien finns inte kin-
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det giller psykologer och socionomer si verkar inte lokalfrigan vara avgsrande f6r om de finns pa plats
eller inte utan snarare verksamhetsmiissiga eller finansiella bedémningar frén huvudmannens sida. Vid
bedémningen av vilka lokaler som verksamheten behéver sker dven en avvigning mot hur den totala
verksamheten ser ut f6r huvudmannen och vilket lokalbehov den medfér, det vill siga vilket behov det

finns av att dven bedriva verksamheten utanfor familjecentralens lokaler.

Samlokalisering centralt

Nigra centrala utgdngspunkter for samlokalisering och samverkan pd familjecentralerna 4r att modra-
och barnhilsovird i huvudsak bedriver sin ordinarie verksamhet p& familjecentralen och det 4r i undan-
tagsfall som de har ett utokat uppdrag utéver att personalen skall samverka med 6vriga verksamheter och
professioner. Det giller ocksa for 8ppna forskolan d4ven om denna verksamhet i storre utstrickning har
ett uppdrag som utgr frin att den bedrivs p4 familjecentral. Detsamma giller dven f6r socionomer och
psykologer samt andra yrkesgrupper och verksamheter under férutsittning att de har sitt huvudsakliga
uppdrag pa familjecentralen.

De olika verksamheterna p4 familjecentralen organiserar sin del av verksamheten utifrén den delen av
lokalerna de forfogar 6ver, det vill siga regionens verksamheter har sina utrymmen och den kommunala
verksamheten har sina utrymmen. En del familjecentraler anvinder 8ppna forskolans lokaler som den
centrala matesplatsen for hela verksamheten pd familjecentralen medan andra familjecentraler skiljer till
exempel mellan 8ppna forskolans lokaler och médra- och barnhilsovirdens bessksrum.

Den samverkande delen av verksamheten organiseras genom olika typer av planerings- och arbets-
moten med en dterkommande frekvens. Vid dessa méten dr huvudsakligen de medarbetare med som
har sin arbetsplats pa familjecentralen. Métenas karakeir och omfattning ir beroende av i hur hég grad
av samverkan som det finns p4 respektive familjecentral. Nistan alla familjecentraler har en samordnare
vars huvudsakliga uppdrag ir att koordinera de olika verksamheterna och professionerna samt utveckla
och uppritthilla samverkan pé familjecentralen.

Det finns ocksd genomgaende for alla familjecentraler en styrgrupp som féretridesvis bestdr av de nir-
maste chefer. I en del fall 4r styrgruppens sammansittning och funktion inskrivet i samverkansavtalet.
Styrgruppen funktion ir att vara den nirmast beslutande instansen for familjecentralen i alla de frigor
som inte ir reglerade av avtalet. Det finns nigra enstaka familjecentraler som dven har en ledningsgrupp
dir forvaltningschefer eller motsvarande triffas.

Samordnarfunktionen pa familjecentralen

Med tanke pd hur central samordnaren eller snarare samordnarfunktionen anses vara pa familjecentralen
for att 4stadkomma samverkan p3 finns det anledning att dgna den lite extra uppmirksamhet. Det ir
manga olika foretridare, sivil chefer som medarbetare, som lyfter fram samordnaren som sirskilt viktig
for ate familjecentralen skall fi samverkan att fungera mellan de olika yrkesgrupperna och huvudmin-
nen. I avsnittet kommer dirfér goras en kortfattad redovisning av hur samordnarna sjilva uppfattar sitt
uppdrag.

Intervjuer har genomforts med de 16 familjecentralernas samordnare och av dessa hade 13 ett uttalat
samordnaruppdrag som var en del av deras anstillning p4 familjecentralen. Av 6vriga var en rektor och en
folkhilsosamordnare samt pé en familjecentral var verksamheten inte organiserad med en samordnare utan
dir hade de olika uppgifterna som en samordnare kan tiinkas ha férdelats mellan personalen pa familjecen-
tralen. Det 4r de 13 samordnarnas erfarenheter och syn p& uppdraget som frimst kommer att redovisas.

Vem ar samordnare?

Nir det giller de 13 samordnarna har de i grunden olika professioner: sju ir forskolldrare, tre dr distrikes-
skoterskor, tvi dr socionomer och en ir barnskétare. Det visar att det framfor allt 4r anstillda inom
kommunen som ir samordnare. Det ir heller ingen tillfillighet act det férhéller sig pa det viset eftersom
de verkar ha littast att avsitta tid for uppdraget. Med nigra undantag har de som ir samordnare haft
uppdraget sedan de bérjade sin anstillning pa familjecentralen. I ndgra fall 4r samordnaruppdraget en
del av den tjinst man har pa familjecentralen till exempel som forestdndare fér familjecentralen, men i de
flesta fall uppfattas samordnaruppdraget som ett extra uppdrag som man kan vilja att ta p4 sig under en
begrinsad period. Det visar sig emellertid att det sillan 4r nigon som stiger av uppdraget. Det ir endast
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tva familjecentraler som har bestdmt att samordnaruppdraget skall vara tidsbegrinsat under en period pd
tva 4r och att det skall alterneras mellan huvudminnen.

Tabell 3
Samordnarna pa familjecentralerna

Anstillningstid Hur linge Tidsbegrinsat
Profession pa FC: samordnare? uppdrag
Socionom 5 ar 5 ar Nej
Férskolldrare 2 &r 2 4r Nej
Férskolldrare 5 ar 2 ar Nej
Socionom 3ar 3ar Nej
Férskolldrare 5 ar 5 ar Nej
Bve-sjukskoterska 3 ér 3ar Nej
Barnskdtare 2 ar 2 &r Nej
Férskolldrare 4 &r 14r Nej
Férskolldrare 4 3r 4 3r Ne;j
Bve-sjukskoterska 3 ar 2 &r Ja, 2 &r
Distriktskoterska 4 ar 1 4r Ja, 2 ar
Férskolldrare 2&r 24r Nej
Férskolldrare 1é&r 1 &r Nej
n=13

Det finns i ndgot enstaka fall en arbetsbeskrivning eller dokumentation &ver vad samordnaren forvintas
gora. Det 4r sju av samordnarna som har en muntlig 6verenskommelse hur minga timmar i veckan
som de kan 4gna it samordnaruppdraget. De 6vriga har ingen avtalad tid avsatt for uppdraget. De tre
samordnarna som ir anstillda av Vistra Gotalandsregionen har alla en 6verenskommelse om hur mycket
tid de kan anvinda till uppdraget. De samordnare som uppger att de har en éverenskommelse om hur
mycket arbetstid per vecka som de skall ligga pd samordnaruppdraget anger cirka 10 timmar per vecka,
men spannet ligger mellan 4 - 15 timmar per vecka. Det endast nigra fi av samordnarna som siger att
den tiden inte ricker till. Flertalet anser att den avsatta tiden fér uppdraget ir tillricklig. Det som istil-
let 4r problematiskt 4r snarare den ojimna arbetsbelastningen. Vissa veckor kriver samordnaruppdraget
mycket uppmirksamhet och andra veckor mindre, men svirigheten ligger i att det 4r svirt ate forutsiga
arbetsinsatsen och parera dessa med de ordinarie arbetsuppgifterna.

Arbetets innehall

Den oregelbundna arbetsbelastningen upplevs inte som det mest otillfredsstillande med att arbeta som
samordnare utan det som de flesta ser som problematiske r att uppdraget 4r oklart. Denna oklarhet gor
att det blir svért att dra grinser for uppdraget.

— Svdrast iir att dra griinser for vad jag egentligen ska gira. Det iir vil ofta sa man kinner, att var
gir griinsen for mitt uppdrag.

Fér en del samordnare ir det frustrerande att inte veta vilka arbetsuppgifter som de forvintas gora. De
kan samtidigt se att samordnarfunktionen ir ngot som héller pa att utvecklas och utformas i takt med
att verksamheten pa familjecentralen utvecklas. Samordnarfunktionens innehll blir dirfor en del i pro-
cessen att utforma familjecentralens arbete.

Nu saknar samordnarna inte idéer och engagemang och eftersom familjecentralerna t ill stor del be-
finner sig i ett utvecklingsarbete 4r detta engagemang en viktig drivkraft i utvecklingen av samverkan pé
familjecentralerna. Samtidigt upplever samordnarna sig lite ensamma i uppdraget som samordnare nir
det inte bara handlar om att samordna verksamheten utan att dven vara den som driver p3 utvecklingen

av familjecentralen.
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— Det svdraste for mig Gir att jag inte har nigon att stimma av med. Jag vet inte riktigt vad det
innebiir. Jag vet inte om jag genomfor uppdraget ordentligt kinner jag.

Det upplevs som en tvetydighet att & ena sidan std fér engagemang och ha ett stort handlingsutrymme
i att utveckla familjecentralen till nigot bra for barnfamiljer och 4 andra sidan inte kiinna sig siker p3
samordnaruppdragets grinser och att inte ha nigot mandat att fatta formella beslut. Nu ir det inte en
generell 6nskan hos samordnarna att f3 ett formellt uppdrag som innebir ansvar f6r ekonomi och perso-
nal, det vill siga mer av en arbetsledande funktion pé familjecentralen.

Samordnarnas huvudsakliga uppdrag ir, med nigot enstaka undantag, att halla ihop familjecentra-
lens verksamheter, chefer och personal. Det innebir att kalla till gemensamma husméten eller s3 kallade
arbetsplatstriffar (APT). I den uppgiften finns allt frin att se till act métena blir av, formulera dagord-
ning till att se till att det som personalen kommer 6verens om pd métena foljs upp och genomférs.

— Det var viil mer uttalat att gynna samverkan pa familjecentralen och att billa i husméten. En
uppgift iir att kalla samman till husmiten och se till att cheferna kommer dit och att sitta ihop ni-
gon slags dagordning eller struktur for motet. Sen att fora diskussioner runt samverkan, hur vi skall
gora pd olika siitt med samverkan.

I vilken min cheferna medverkar i familjecentralens husméten eller motsvarande personalméten ser
olika ut och det vanligaste ir att cheferna medverkar vid enstaka tillfillen. Vanligtvis sker detta dterkom-
mande vid ndgra tillfillen i halviret.

Den roll som samordnaren har vid husméten 4r ungefir densamma nir styrgruppen har sina méten
med den tydliga skillnaden att denna grupp bestdr av de chefer som har sin personal pa familjecentralen
och dirmed ir formellt ansvariga f6r verksamheten. Men 4ven i detta fall har samordnaren ofta uppdra-
get att férbereda, genomféra och folja upp dessa moten. I enstaka fall dr samordnaren endast adjungerad
till styrgruppens moten. Utdver att samordnarna medverkar i olika méten har de ocksd uppdraget att
forbinda de olika métena med varandra liksom att vara en link mellan cheferna och personalen pd fa-

miljecentralen.

— Jag sitter ju med i styrgruppen och i arbetsgruppen och jag iir en link mellan styrgruppen och
arbetsgruppen. Jag skall utforma och utfora det dagliga arbetet, utifrdn de mal som vi har satt upp i
styrgrupp och bland personalen.

Utéver att dvervaka, styra och delta i olika styrande och samverkande méten har samordnaren ett flertal
andra uppgifter.

En central uppgift ir att planera verksamheten genom att medverka dill att mél och rikdinjer for
familjecentralen utvecklas och att utveckla rutiner och arbetsmetoder som ir tillimpliga for att uppnd
mélen. Arbetet sker tillsammans med &vriga medarbetare och chefer pé familjecentralen, men samord-
naren roll 4r att vara drivande i dessa frigor. Det innebir att se till att det finns en organiserad diskussion
kring vilka mal, rutiner, arbetsmetoder etc. som skall styra verksamheten, men inte nédvindigtvis vara
den som formulerar detta. I realiteten blir det likvil samordnaren som i stor utstrickning blir den som
tar huvudansvaret for att det gors.

— Jag iir ansvarig for att uppriitta verksambhetsplaneringar och att vi foljer upp dem regelbunder.

Vi gor verksambetsplaneringar tillsammans vad vi skall samverka kring, alla har sina egna arbers-
uppgifter, men sedan gor vi mycket saker tillsammans ocksd. Jag har dven uppdraget att utveckla
samarbetet internt, och driva metodutvecklingsfrigor for familjecentralens gemensamma arbete. Och
se till att vi jobbar mot samma mél, och att man foljer mal och verksambetsplanen.

En hel del av arbetet med att planera verksamheten handlar med andra ord om att 3 all personal pa
familjecentralen att kiinna sig delaktiga och medverka i det gemensamt arbete f6r barnfamiljer, det vill
siga att g frin enskilda insatser frin personer eller professioner till att det blir en samlad insats. Hir
blir dven uppfoljningsarbetet centralt. Det handlar om att f6lja upp enstaka insatser utifrin kvalitet och
omfattning, men att dven genomfora drliga redovisningar som exempelvis verksamhetsberittelse for den
samlade verksamheten p4 familjecentralen.

En annan central uppgift ir att fungera som kontaktperson for familjecentralen. Det innebir att hilla
kontakt med andra organisationer utanfér huvudminnen, men éven att foretrida familjecentralen gen-
temot nimnder och andra verksamhetsomriden hos huvudminnen. Samordnaren blir d4ven den person
som utomstdende kan vinda sig till for att £ information om familjecentralerna. For en del familjecen-
traler kan periodvis intresset for att gora studiebesdk vara omfattande.
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Aven om samordnaren inte ir ett formellt arbetsledande uppdrag ir det inte desto mindre den funk-
tion som ir tillkommen f6r att det 4r en familjecentral. Det 4r samordnarfunktionen som i huvudsak
forvintas hantera behovet av att knyta ihop de olika verksamheterna och professionerna. Det 4r ocksd
denna funktion som forvintas ta ett extra ansvar for savil de interna frigorna pé familjecentralen som
de externa kontakterna.

Avslutande kommentarer om samordnarfunktionen

Rollen eller funktionen som samordnare kan efter beskrivningen ovan framstd som inte helt lct att prak-
tisera. Den har samtidigt stora frihetsgrader. Hur uppdraget skall utformas ir till stor del beroende av
vem som axlar uppdraget. Varje samordnare har méjlighet att i ndgon mén sjilv vilja inrikening och om-
fattning pd sin insats. Det dr med andra ord den egna ambitionen som styr i stor utstrickning. Detta kan
beskrivas antingen som ett oklart uppdrag med oklara griinser eller som fria hinder med brett mandat.

Det finns bland samordnarna en ambivalens kring frigan om vilket mandat som samordnaren skall
ha p4 familjecentralen. Utgdngspunkten ir att den person som 4r samordnare i férsta hand ir en av med-
arbetarna och tillhér en av professionerna pa familjecentralen, men att man har tagit pa sig uppdraget
att vara samordnare. Man vill bdde vara en av kollegorna samtidigt som samordnaren forvintas driva
pa sina kollegor i frigor om samverkan och gemensamt arbete pd familjecentralen. Steget till att fi en
formell roll som arbetsledare f6r personalen kinns inte lockande f6r samordnarna, men ir inte heller
nddvindigt att ta. Det dr majligt att idag utveckla tvirfunktionella uppdrag inom ramen for tvirsekto-
riella verksamheter. Det kriver dock att chefer och medarbetare funderar igen vari det tvirfunktionella
uppdraget bestdr och hur det kan fungera.

Aven om det tillhor undantagen si finns det ett exempel pi en familjecentral som har valt att sprida
det tvirfunktionella uppdraget pa flera medarbetare. Det finns inget som tyder pd att den l8sningen skall
uppfattas som svirare att genomfora. Diremot maste losningen vara den enskilda familjecentralens svar
pa frigan hur man vill genomfora sitt tvirfunktionella uppdrag. Konsekvensen blir att det krivs en sam-
ordning mellan de personer som har uppdraget, vilket méjligtvis kan medféra en viss problematik med
fler méten som f6ljd. Den stora vinsten 4r dock att fler ur personalen blir delaktiga i det gemensamma
arbetet och tar ett gemensamt ansvar.

Nir en ny verksamhet utformas s§ kommer den under minga ar, dven efter den inledande projekt-
perioden, priglas av osikerhet 6ver hur den skall utvecklas. Den kommer att ifrdgasittas, inte bara av
utomstiende aktorer, utan dven av dem som ir en del av verksamheten. Nu ir inte samordnarfunktionen
sirskilt ny utan den finns inom en mingd omriden. Det kanske 4r dags att titta sig omkring for att se
vilka erfarenheter det finns och ge den en tydligare struktur och innehdll, vilket inte nédvindigtvis be-
héver betyda att den likformas p3 alla familjecentraler.
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Kapitel Il
Samverkan pa familjecentralen

Sammanfattning

Familjecentralerna har genom sin samlokalisering sammanfort flera centrala verksamheter for det hal-
sofrdmjande och férebyggande arbetet fér barnfamiljer. Det har darmed skapats férutsattningar for att
utveckla en 6kad integration mellan huvudmannens uppdrag och professionernas arbetsmetoder och
rutiner. Det har underlattat for personalen att forma nya arbetsmetoder som kan kombinera en upp-
marksamhet pa saval det egna uppdraget och kompetensen som att komplettera kollegornas uppdrag
och kompetens. For att fortsatta utveckla samverkan mellan kommunerna och regionen och ge det en
storre stabilitet behover det strukturella stédet i form av bland annat administrativa rutiner och besluts-
processer goras starkare for familjecentralerna.

Inledning

Samverkan pd familjecentralerna ir en vig att fora samman resurser i form av kompetens och finansie-
ring i en gemensam samlokaliserad verksamhet. Med dessa férutsittningar genomfér chefer och personal
ett utvecklingsarbete for att finna bra arbetsformer. Det handlar i stor utstrickning om att utveckla bra
samarbetsformer mellan personalen for att f till en stabil samverkan mellan regionens och kommuner-
nas verksamheter.

I det hir kapitlet redovisas hur personal och chefer pd familjecentralerna ser p& samverkan p3 famil-
jecentralen. Hur de bedémer omfattning av samverkan, vilken typ av samverkan som sker, om de har
forandrat sitt arbetssitt, vilka motiven 4r for att samverka. Enkitresultatet redovisas totalt for alla som
besvarat enkiten och i férekommande fall redovisas svaren fordelat pd de olika professionerna: barn-
morskor, Bve-sjukskoterskor, forskollirare, socionomer samt mellan chefer och samordnare. Motivet
for att dela upp redovisningen pé professioner ir att dessa har olika villkor fér sin yrkesutévning, vilket
kan gora det intressant att se om de dérfor har olika uppfattningar. Motivet f6r att skilja ut chefer och
samordnare ir att dven om samordnarna inte r chefer har de liksom cheferna ett vergripande uppdrag
for familjecentralens verksamhet.

Personalen samverkar

Inledningsvis har respondenterna fitt beddma omfattningen av samverkan p4 familjecentralerna. Moti-
vet for det ir att familjecentralerna 4r en organiserad verksamhet som bygger pd att den ir samlokaliserad
och att det sker samverkan mellan dem som arbetar dir. Det gor att det tas for givet att samverkan mellan
olika foretridare for huvudmin, verksamheter och professioner sker i tillrickligt stor omfattning sivil

operativt i verksamheten som mellan olika hierarkiska nivier i organisationerna.
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Tabell 4
Omfattningen av samverkan pa familjecentralen

Forvaltnings-
Samverkan mellan: Personal chefer Politiker
Barnmorska 67 % -25 % -47 % n=22
Bve-sjukskoterska 74 % -15 % -52 % n=34
Forskollirare 95 % 22 % -33 % n=21
Socionom 89 % -13 % -55 % n=19
Alla 84 % -9 % -44 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats utgér andelen som svarade i mycket stor eller i ganska stor omfattning minus
andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten omfattning. Svaren vet ej har inte réknats med i balansmatten.

Svaren i enkiten, grupperade i professioner visar att det framfér allt 4r mellan personalen pa familje-
centralen som det sker samverkan. Resultatet visar i det fallet en skillnad mellan regionens personal och
kommunernas personal. Kommunernas personal anser att det sker samverkan mellan personalen i stérre
omfattning 4n vad regionens personal anser. Diremot ir all personal verens om att samverkan mellan
chefer och inte minst politiker sker i betydligt mindre utstrickning.

Nir det giller personalens svar om omfattningen pd samverkan mellan politiker bor dessa tolkas
med viss f8rsiktighet eftersom mellan 25 % - 40 % av personalen har svarat vet ¢j. Det tyder samtidigt
pa att de inte har s& god kinnedom om det sker samverkan mellan de olika huvudminnens politiska

styrning,.

Tabell 5
Omfattningen av samverkan pa familjecentralen

Forvaltnings-
Samverkan mellan: Personal chefer Politiker
Samordnare 83 % -17 % -50 % n=12
Chefer 91 % 14 % -40 % n=35

Kommentar: redovisad procentsats utgér andelen som svarade i mycket stor eller i ganska stor omfattning minus
andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten omfattning. Svaren vet ej har inte réknats med i balansmatten.

Samordnarna och cheferna delar uppfattningen att det framfér allt 4r personalen som samverkar. Det
4r ocksd virt notera att samordnarna ir mycket tveksamma till om det férekommer samverkan mellan
politiker f6r de olika huvudminnen. Diremot visar intervjusvaren att de uppfattar att det finns ett po-
litisket stdd for familjecentralerna.

— Vi har haft politiker pa studiebesik och dom har bara tyckt att det ir ett fantastiskt arbetssiitt, hur
vi kan klara detta och sé va. .. si dé kinns det lite kul att vi iindd fixar det och att det bli si bra.
(Samordnare)

— Alla har varit positiva till familjecentralen, frin alla politiska partier i den hir stan. Alla har serr
det som en fiider i hatten. Alla politiker skryter om detta och ir lyriska ver familjecentralen si déir
har vi bhaft en bra grej frin birjan sé att siga. (Samordnare)

Cheferna ir diremot mer dvertygade om att det sker en samverkan mellan férvaltningschefer eller mot-
svarande. Aven hir visar intervjuerna att det framfor allt ir samordnarna som uppfattar att det finns ett
stod for arbetet pd familjecentralerna frin cheferna. Att det stodet inte beskrivs lika tydligt i intervjuerna
med personalen kan forklaras med att de inte tycker sig se s& mycket av sina chefer i den dagliga verk-
samheten.

Svaren visar siledes att samverkan framfor allt sker pd den operativa nivén. I dvrigt dr samverkan
mer begrinsad, vilket inte dr underligt eftersom det i férsta hand ir personalen som har uppdraget att
samverka. Aven om svaren inte visar pi att forvaltningscheferna uppfattas samverka si har verksamhets-
chefer och enhetschefer genom styrgruppen en méjlighet att samverka i sitt uppdrag som beslutsfactare
for familjecentralen.
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Samverkan mellan verksamheter

Det ir framfor allt personalen pé familjecentralen som samverkar 4dven om det sker en viss samverkan
mellan politiska beslutsfattare och férvaltningschefer. Med syfte att se om samverkan till sin omfattning
skiljer sig it mellan olika verksamheter stilldes frigan om hur ofta man samverkar med andra verksam-
heter.

Svaren frén alla respondenter visar att daglig samverkan framfor allt sker mellan 6ppna forskolan (32
%) barnhilsovirden (30 %), mddrahilsovirden (27 %), och socialtjinsten (16 %). Att det sker i ndgot
ligre omfattning med socialtjinsten har fsrmodligen sin forklaring i att det dr ndgot ligre bemanning av
socionomer in §vriga professioner pd familjecentralerna. Svaren visar ocksd att verksamheter som bib-
liotek, folktandvard och frivillig organisation finns i en del fall med i samverkan pd familjecentralerna,
men inte i nigon storre omfattning och framfor allt inte varje dag. Dessa kontakter forekommer mer
sillan, vilket fsrmodligen beror p4 att de undantagsvis dterfinns pa familjecentralerna. Ett litet undantag
4r bibliotek som finns med p4 nigon enstaka familjecentral i det dagliga arbetet.

Tabell 6
Samverkar pa familjecentralen med andra verksamheter

En ging i
ménaden eller mer 2-3 ggri Enging 2-3 ggr
sillan manaden iveckan iveckan

Barnhilsovirden 10 % 9 % 15 % 16 % 30% 10% 10 %
Bibliotek 48 % 6% 2% 0% 4% 30% 10%
Folktandvirden 43 % 8 % 3 % 1% 0% 35% 10%
Modrahilsovirden 15 % 11 % 15 % 10 % 27% 12% 10%
C)ppna forskolan 13 % 6% 17 % 11 % 32% 10% 11%
Socialgjinsten 17 % 15 % 16 % 15 % 16% 10% 10%
Clivillle 35 % 3% 5% 2% 0% 42% 13%
organisation
n=155

En analys av materialet som finns bakom tabellen ovan visar att samverkan mellan de olika profes-
sionerna skiljer sig it nigot. Bvc-sjukskoterskorna samverkar dagligen med 6ppna férskolan (58 %),
med médrahilsovirden (30 %) och socialtjinsten (24 %). Det monstret ser likadant ut dven om man
jimfdr samverkan minst en gdng i veckan. Barnmorskornas samverkan sker dagligen framfér allt med
barnhilsovirden (36 %) och med 6ppna férskolan (29 %). Diremot sker samverkan med socialtjinsten
betydligt mer sillan. Det 4r 62 % av barnmorskorna som uppger att de samverkar med socialtjinsten
2-3 ginger i ménaden eller mer sillan.

Forskolldrarna pd dppna forskolan 4 sin sida anger att de dagligen framfor allt samverkar med barn-
hilsovarden (40 %) och med socialtjinsten (37 %) och nigot mer sillan med médrahilsovirden (29 %).
Slutligen anger socionomerna att de dagligen samverkar med 6ppna férskolan (40 %) och barnhilsovar-
den (33 %) samt médrahilsovirden (28 %).

Svaren frén respondenterna bekriftar framfor allt vilka verksamheter som finns pé familjecentralerna,
alternativt 4r vikeiga fér den verksamhet som bedrivs pd familjecentralerna. Oavsett om man tittar pd
den samverkan som sker dagligen eller minst en ging i veckan framtrider ett likartat monster. Det ir
framfor allt barnhilsovirden, madrahilsovarden, ppna forskolan och socialtjinsten som har en pigi-
ende och dterkommande samverkan. Omfattningen av samverkan mellan de olika verksamheterna ir i
princip likvirdig med undantag frin barnmorskorna som har en 1ag frekvens av daglig samverkan med
socialtjansten. Svaren visar siledes att det sker en omfattande samverkan mellan de fyra huvudverksam-
heterna pé familjecentralen. Det ir tvd verksamheter som sticker ut nigot. Den ena ir 8ppna forskolan
som visar sig ha en central plats i samverkan pa familjecentralen. Den andra ir mddrahilsovirden som
inte har en lika frekvent samverkan med de andra verksamheterna.
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Samverkansformer pa familjecentralen

Samverkan betyder i praktiken olika former av samarbete. Motivet for frigan om vilket arbetssitt som
ar typiske for samverkan pa familjecentralerna ir att £ beskrivningar pa vilket sitt som personalen sam-
verkar. Sker samverkan utifrdn olika kompetenser med olika roller och uppgifter eller gor personalen
samma sak oavsett professionell tillhsrighet?

I frigans svar finns olika alternativa aktiviteter att vilja mellan. Den mest enkla formen, samrid, dr
nir man hér sig for med nigon kollega om dennes uppfattning i en friga, vilket kan ske relativt spontant
och nir behov uppstdr. Erfarenhetsutbyte kan kriva lite mer av organisering eller en lingre stund av
dialog. Koordinering handlar om att samordna insatser av olika slag. Gemensamt arbete innebir att gi
ett steg lingre och genomf6ra verksamhet dir personalen bidrar pé olika sitt, edan att géra samma sak
helt enkelt handlar om att arbeta tillsammans utan nigon uttalad eller uppmirksammad uppdelning av
insatsen.

Resultatet frin enkiten visar att typiske for samverkan mellan personalen i stor utstrickning beskrivs
som gemensamt arbete (41 %) med ett mindre métt av samrdd (26 %) och erfarenhetsutbyte (17 %).

Tabell 7
Typiskt for samverkan pa familjecentralen

Samrdd/  Erfarenhets- Koordi- Gemensamt Gora
Samverkan mellan: konsultation utbyte nering arbete samma sak Vet ¢j
Personal 26 % 17 % 8 % 41 % 3 % 1%
Férvaltningschefer 17 % 5% 34 % 5% 1% 32 %
Politiker 8 % 5 % 8 % 3% 1% 72 %
n=155

En uppdelning pa de olika professionerna nir det giller samverkan mellan personal visar att regionens
personal (Bve-sjukskéterskor och barnmorskor) anser att det i forsta hand sker samrdd och erfarenhets-
utbyte medan kommunernas personal (férskolldrare och socionomer) anser att det i férsta hand sker
gemensamt arbete. Den storsta skillnaden foreligger mellan socionomer (gemensamt arbete 63 % och
samrdd 16 %) och barnmorskor (gemensamt arbete 23 % och samrdd 46 %) i deras beskrivning av sam-
verkan. Socionomer anser med andra ord att det sker mer av gemensamt arbete medan barnmorskorna
anser att de i huvudsak idgnar sig 4t samrad. Eftersom det finns en viss méjlighet for olika definitioner
av begreppen sa fér resultatet tolkas med forsiktighet, men det dr 4nd& uppenbart att de beskriver den
samverkan som de dgnar sig 4t pa olika sitt.

Respondenternas svar visar sdledes att samverkan pa familjecentralerna antingen handlar om att per-
sonalen utfor ett gemensamt arbete eller att det sker samrad eller erfarenhetsutbyte dem emellan. Ge-
mensamt arbete ir inte detsamma som att gora samma sak. Hir finns en tydlig skillnad. Personalen
arbetar tillsammans och har samtidigt en tydlig rollférdelning. Det finns med andra ord ingen storre risk
att det sker en sammanblandning av respektive professions uppdrag eller kompetens.

Samverkan okar kompetensen och kvaliteten

Det kan finnas skilda motiv f6r samverkan hos de olika huvudminnen och professionerna, motiv som ir
knutna till vad man vill uppna med att samverka. Syftet med frigestillningen om vilka motiv som finns
med samverkan 4r att undersdka varfér personalen och cheferna vill samverka pa familjecentralerna.
Motiven kan kopplas till besdkarna, personalen, organisationerna eller samhillsaspekter.

Niir alla respondenternas svar i enkiten beaktas visar det sig att den frimsta anledning till att samverka
ar att kvaliteten pd verksamheten okar (97 %). Andra motiv for att samverka ir att personalens kompe-
tens Skar (92 %) och att man fir bittre kunskap om familjerna och deras behov (93 %), vilket i sin tur
ger vinster for kommuninvinare (96 %) i allminhet och barnfamiljerna i synnerhet. Andra motiv for att
samverka dr ocksd att minniskor inte skall skickas mellan organisationer (79 %) och att samverkan leder
till positiva effekter f6r samhillsekonomin (80 %). Diremot dr motivet inte att samverkan pa familjecen-
tralerna skulle leda till scrukturella férindringar mellan de samverkande organisationerna (43 %). Ej heller
att samverkan pa familjecentralerna skulle ge effekter pa organisationernas ekonomi (50 %).
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Tabell 8
Personalkategoriernas motiv fér samverkan pa familjecentralen

Barn-  Bvc-sjuk- Forskol-

morska skoterska  lirare  Socionom Alla

Samverkan motverkar att minniskor
skickas mellan organisationer

76 % 85 % 85 % 79 % 79 %

Samverkan f6rindrar ansvar och 29 % 48 % 63 % 26 % 43 %

grinser mellan organisationer

Samverkan ger ekonomiska vinster 56 % 64 % 57 0% 44 % 50 %

for organisationen

Samverkan 6kar kvaliteten pd

verksamheten 90 % 94 % 100 % 100 % 97 %
Samverkan .l.eder tll’l. mmskade. 67 % 89 % 83 % 95 % 80 %
kostnader for samhillsekonomin
Samverkan 6kar personalens o o o o o
kompetens 90 % 88 % 100 % 100 % 92 %
. 0%  94%  100%  100%  96%
Genom 'Sflmverkan skapas bittre kunskap 95 % 94 % 95 % 100% 93 %
om familjerna och deras behov.

n=22 n=34 n=21 n=19  n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgdr andelen som svarade i mycket stor eller i ganska stor
omfattning minus andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten omfattning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Det foreligger inga storre skillnader i uppfattning mellan de olika professionerna pa familjecentralerna.
Diremot ir socionomerna mer dvertygade dn dvriga medarbetare att samverkan leder till minskade
samhillsekonomiska kostnader (95 %). Svaren visar ocks8 att forskolldrarna 4r mer 6vertygade 4n Svriga
att samverkan forindrar grinsdragningen mellan huvudminnen (63 %). En uppfattning som inte alls
barnmorskor (29 %) eller socionomer (26 %) delar. Respondenternas svar visar ocksd att kommunens
personal dr dverlag mer 6vertygade 4n regionens personal om det mervirde som samverkan har for den
egna kompetensutvecklingen, effekter f6r kommunens invnare och verksamhetens kvalitativa utveck-
ling.

All personal menar silunda att samverkan stiirker deras egen kompetensutveckling genom att de i ar-
betet med barnfamiljer méter andra professioner som har annan kunskap, virderingar och erfarenheter.
Det gor att de har en rikare handlingsrepertoar att ta till i mdtet med férildrar och barn. Detta giller inte
minst tillgingen till 6ppna férskolan som ger en métesplats dir personalen och familjerna kan triffas
under okomplicerade och informella forhéllande.

— Det finns en majlighet till ett slags stid som forr inte fanns for minga barnfamiljer. Och jag tror
att alla Buc jobbar med samtal och stid och extra insatser och sidiir. Inte sé att jag tror att det bara
Gr vi som gor det, men vi har mer att erbjuda eftersom vi kan siiga till nigon, nagon som Gr osiiker
eller kiinns lite sddir ensam och ussatr eller sé, “ska du inte folj med in hir till Gppna forskolan’.
(Bvc-sjukskiterska)

Om svaren frdn chefer och samordnare skiljs ut kan man se att samordnarna verlag svarar att alla re-
dovisade motiv ir viktiga skl att samverka pa familjecentralerna. Det finns en stark och samstimmig
overtygelse hos samordnarna om samverkans betydelse for bade den egna kompetensen, kvaliteten pd
verksamheten och vinster fér kommunens invénare. Chefer 4r framfor allt $vertygade om att kvaliteten
pa verksamheten 6kar och att det leder till vinster f6r kommunens invinare. Diremot dr de mycket

tveksamma till om samverkan leder till ekonomiska vinster f6r organisationerna (26 %).
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Tabell 9
Samordnare respektive chefers motiv fér samverkan pa familjecentralen

Chef  Samordnare

Samverkan motverkar att minniskor skickas mellan organisationer 76 % 83 %
Samverkan férindrar ansvar och grinser mellan organisationer 46 % 75 %
Samverkan ger ekonomiska vinster for organisationen 26 % 80 %
Samverkan 6kar kvaliteten pa verksamheten 100 % 100 %
Samverkan leder till minskade kostnader for samhillsekonomin 63 % 100 %
Samverkan 6kar personalens kompetens 86 % 100 %
Samverkan ger vinster f6r kommunens invénare 94 % 100 %
i;nz:::g;:g&an skapas bittre kunskap om familjerna 86 % 100 %
n=35 n=12

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade i mycket stor eller i ganska stor
omfattning minus andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten omfattning.

Séledes kan man konstatera att bakom motiven finns férhoppningar om att samverkan pé familjecen-
tralerna skall ge bittre forutsittningar att genomféra frebyggande folkhilsoarbete for barnfamiljer och
att insatser av olika slag kan resultera i bdde kortsiktiga och langsiktiga effekter. Det finns en allmint
stor tilltro till samverkan bland personal och chefer pa de familjecentraler som ingir i scudien. Framfor
allt anser man att samverkan 6kar kvaliteten i verksamheten och kompetensen hos personalen. Diremot
4r man mer tveksam till om samverkan p4 familjecentralen kan férindra strukturella och ekonomiska
forutsdteningar fr den hir typen av organisationer och dess verksamheter.

Begransad spridning av samverkan

Om det tidigare avsnittet pavisade motiven och vinsten med att samverka s leder svaren vidare dill
nista friga om vem som ir intresserad av att samverkan p4 familjecentralen mellan olika huvudmin och
professioner kommer till stdnd. I redovisningen av svaren sker en uppdelning mellan personal, chefer,
politiker och forildrar. Det 4r dessa fyra grupper som pa olika sitt har ett férhillande till familjecentra-
lernas verksamhet. Politikerna dr de som ger uppdraget till verksamheten. Cheferna ir de som ansvarar
for verksamheten. Personalen ir de som genomfér verksamheten. Forildrarna dr de som verksamheten i
huvudsak 4r riktad mot. Studien har tit framfér allt personalen och cheferna bedéma i vilken grad som
de anser att de fyra olika grupperna har ett intresse av att det sker en samverkan p4 familjecentralerna.

Alla enkitsvar visar att det framfor allt 4r personalen (91 %) som ir intresserade av samverkan pd
familjecentralerna, men att det av hela personalgruppen ir barnmorskorna som 4r mest tveksamma om
det finns intresse f6r samverkan bland personalen (73 %). Direfter dr personalens uppfattning att det r
forildrarna som har intresse av det samverkas fljt av cheferna och slutligen politikerna.

Tabell 10
Personalkategoriernas bedémning av intresset for samverkan pa familjecentralen

Politiker Chefer Personalen  Forildrar
Barnmorska 47 % 48 % 73 % 76 %  n=22
Bve-sjukskoterska 23 % 29 % 94 % 84%  n=34
Forskollirare 50 % 50 % 90 % 62% n=21
Socionom 33 % 67 % 100 % 82 %  n=19
Alla 47 % 60 % 91 % 76 %  n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgor andelen som svarade i mycket stor eller i ganska stor
omfattning minus andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten omfattning. Svaren vet ej har inte réknats
med i balansmatten.
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Personalens stora intresse for samverkan ir egentligen inte s& konstig eftersom de nistan uteslutande
har soke sig till tjanster pd familjecentral och i manga fall medverkat till att bygga upp och utveckla

verksamheten.

— Det dir ju vdrt allas intresse for det hir. Vi har ju sikt oss hit dirfor att vi tror att det iir ndgon-
ting bra och det binder ju samman pd négot vis. Men vi hade en ling planeringsperiod nér vi ocksi
liirde kinna varandra. Alla var med pai planeringarna och métena iven om det tog mycket tid ifrin
barnmorskemottagningarna i birjan. (Barnmorska)

Betydelsen av engagemang 4r nigot som personalen och cheferna dterkommer till i intervjuerna. Det ir
viktigt med ett tydligt intresse frin personalens sida att samverka eftersom familjecentralen ir en ny verk-
samhet som behdver finna nya arbetsformer. Detta dterspeglas tydligt i enkitsvaren ovan. Det finns dven
en forvintan pd att personalen skall kunna utveckla sin professionella yrkesroll och sina arbetsmetoder
bade sjilvstindigt med utgdngspunke i den egna professionen och kompetensen, men #ven i samverkan
med 6vriga professioner pa familjecentralen.

— Man ska ha folk som éir vildigt intresserade av det hiir och som kan jobba néiira varandra i ett
team. Vara sjilvstindiga, men indé ha teamet som ett stid. (Chef priméirvérden)

For att detta skall fungera ir det viktigt med stéd och uppbackning frin savil politiker som chefer. Hir
finns det en relativt stor tveksamhet frin personalens sida om deras chefer och politiker ir intresserade
av att de samverkar pa familjecentralerna. I intervjuerna framkommer det att den uppfattningen grun-
dar personalen pi att de uppfattar politikerna och cheferna som frinvarande. De finns inte med som
tillrickligt stod f6r verksamheten och dess utveckling, ndgot som inte kommer fram i chefernas svar vare

sig 1 intervjuerna eller i enkédtsvaren.

Tabell 11
Chefernas och samordnarnas bedémning av intresset for samverkan pa familjecentralen

Politiker Chefer Personalen Forildrar
Chefer 77 % 94 % 97 % 62 % n=35
Samordnare 55 % 58 % 100 % 83 % n=12

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade i mycket stor eller i ganska stor
omfattning minus andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten omfattning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Det ir uppenbart att nir cheferna bedémer vilket intresse som de har av samverkan pa familjecentralerna
finns det ingen stérre tveksamhet kring den frigan. Tvirtom si framtrider cheferna i intervjuerna som
foresprikare for verksamheten.

— Familjecentralen iir en viktig verksamber och det iir viktigr att man utvecklar den och bygger upp
den med tydliga strukturer for hur arbetet skall organiseras. Att man skapar tillgingligher och ett bra
bemdtande for familjerna. Sedan si tinker jag att det bra att komma iverens om vad som dr viktigt
Jor att fi verksambeten att fungera. Allt ifrin att personalen fir tid for miten, for gemensamma
planeringsdagar, for gemensamma kompetensutvecklingsinsarser. Framgingsfaktorer for samverkan
dr gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och att man kinner till om varandras verksambeter.
Och sedan handlar der om konkret arbete. Men det andra det iir viktiga ju forussitmingar. (Chef

kommunen)

Cheferna ser 6verlag familjecentralens verksamhet som en viktig del av den verksamhet som de ir ansva-
riga for. Samtidigt utgdr ofta familjecentralens verksamhet en mindre del av deras totala ansvarsomride
till omfattning och antal medarbete. Det ir dterkommande chefernas forklaring i intervjuerna till hur
mycket av sin tid som de kan idgna &t familjecentralens verksamhet, men 4ven att de har en tilltro dill
medarbetarnas fdrméga och uppfattar att medarbetarna har férvintningar pé att f3 arbeta sjilvstindigt
och utveckla verksamheten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att intresset for samverkan ir stort hos professionerna och hos
forildrarna, men att dven politiker, chefer och forildrar har ett intresse av att det sker samverkan p3
familjecentralen. Det kan dven konstateras att personalen inte ir lika évertygade om chefernas och
politikernas intresse att samverka. Samtidigt 4r cheferna inte helt 6vertygade om att férildrarna 4r in-
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tresserade av att det sker samverkan p3 familjecentralen. I intervjuerna forklarar en del chefer det med
att de inte anser att det 4r en friga som forildrarna skall behéva ta stillning till utan forildrarna skall
erbjudas en kvalitativ god verksamhet utan att behéva fundera pa hur olika férvaltningar organiserar sin
verksamhet.

Samverka med fler verksamheter om det finns behov

Familjecentralernas uppdrag ir i huvudsak ett folkhilsoarbete som rikeas till barnfamiljer. Syftet med
familjecentralerna ir att samverka olika verksamheter och kompetenser for att genomféra uppdraget.
Utifrdn detta finns anledning att stilla frigan vilka verksamheter som ir viktiga att samverka med for att
arbeta férebyggande med barnfamiljer. Frigan berdr de verksamheter som i huvudsak finns p familje-
centralerna och négra dill.

Svaren visar att det framfor allt 4r de fyra verksamheterna: barnhilsovirden (97 %), médrahilsovér-
den (97 %), socialtjinsten (97 %) och 8ppna férskolan (94 %) som anses vara viktiga for att f3 en fung-
erande familjecentral. Eftersom det ir familjecentralernas personal och chefer som har tagit stillning s&
ir det inte forvénande att det dr framfor alle dessa verksamheter som lyfts fram som angeligna vid sam-
verkan pd familjecentralerna. Bibliotek (68 %) och folktandvéird (74 %) ses inte som lika viktiga, men
hir uttrycks 4nd3 ett behov av samverkan med dessa verksamheter. Diremot finns det endast ett mindre
behov av att samverka med s4 kallad ideella eller frivillig organisationer (47 %).

Tabell 12
Verksamheter som ar viktiga att samverka med for att fa en fungerande familjecentral.

Bvc-sjuk- Forskol-

Barnmorska  skoterska lirare Socionom

Barnhilsovirden 100 % 94 % 90 % 100 % 97 %
Bibliotek 39 % 75 % 67 % 64 % 68 %
Folktandvirden 59 % 94 % 56 % 57 % 74 %
Maédrahilsovirden 100 % 94 % 90 % 100 % 97 %
Oppna forskolan 100 % 94 % 88 % 100% 94 %
Socialgjinsten 100 % 91 % 90 % 100 % 97 %
Frivillig organisation 43 % 63 % 50 % 38 % 47 %

n=22 n=34 n=21 n=19 n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska viktig eller mycket viktig
minus andelen som svarade ganska oviktig eller mycket oviktig. Svaren vet ej har inte raknats med i balansmatten.

Om man tittar pd hur de olika professionerna svarar s forstirks uppfattning om vilka verksamheter
som anses viktiga. Det finns med andra ord en samstdimmighet kring detta bland personalen. Nir det
giller Bve-sjukskéterskorna skiljer sig deras uppfattning &t gentemot dvriga pa tva punkter. De anser att
bibliotek (75 %) och folktandvarden (94 %) 4r viktiga samverkansparter.

Urskiljs chefernas svar anser de att modrahilsovirden 4r viktig att ha med (100 %) tillsammans med
barnhilsovarden (97 %) och socialtjinsten (100 %) medan 8ppna férskolan inte anses lika viktig (87
9%). Svaren frdn samordnarna visar p4 samma ménster med den skillnaden att samordnarna inte ir lika
overtygade om att alla de fyra verksamheterna ir viktiga for familjecentralens verksamhet (83 %)).

Samverkan underlattar samarbete pa familjecentralen

Verksamheten p4 familjecentraler bygger p4 samverkan mellan olika verksamheter och professioner. Vil-
ken verksamhet som bedrivs pd familjecentralen och vilken kvalitet den har ir till stor del beroende
av hur de verksamheter och professioner som finns pa familjecentralen klarar av att fi en fungerande
samverkan sinsemellan. Samverkan handlar om att utveckla fungerande strukturer och processer for ett
integrerat arbete mellan olika verksamheter. Det handlar ocks& om att de olika foretridarna for verksam-
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heten kan utveckla fungerande relationer och métesplatser. Dirfor 4r det viktigt att f2 information om
hur personalen tycker att det 4r att samverka med varandra. Med det syftet stilldes en friga om hur det
var att samverka med andra verksamheter i arbetet med familjer. Respondenterna ombads att besvara om
det var besvirligt och problematiske eller smidigt och oproblematiskt.

Det ir inte alltid som de fyra verksamhetsgrenarna finns representerade pd familjecentralen, men ef-
tersom de anses vara de mest centrala fér att fi en fungerande familjecentral redovisas forst svaren sirskilt
for hur personalen tycker att det gér att samverka med dessa verksamheter. Det gir inte att ta stillning
till om svaren avser endast avser inom eller utanfor familjecentralen utan hir finns en blandning i svaren
som gor att de kan gilla bide hur det 4r att samverka pa familjecentralen och hur det iir att samverka med
den hir verksamheten eller forvaltningen generellt, det vill sidga dven utanfér familjecentralen.

Tabell 13
Hur &r det att samverka med féljande verksamheter pd familjecentralen

Bvc-sjuk- Forskol-

Barnmorska skoterska liirare Socionom
Barnhilsovarden 90 % 100 % 89 % 89 % 93 %
Individ- och familjeomsorgen 44 % 44 % 83 % 65 % 58 %
Médrahilsovirden 95 % 91 % 70 % 78 % 76 %
Oppna forskolan 90 % 94 % 100 % 89 % 91 %
n=22 n=34 n=21 n=19 n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade problematiskt (1 och 2) och de
som svarade oproblematiskt (4 och 5). Den mittersta kategorin (3) ges neutralt varde. Svaren vet gj har inte réknats
med i balansmatten.

De som svarat pa frigan ir de fyra professionerna, barnmorskor, Bve-sjukskoterskor, forskolldrare och
socionomer. Svaren visar att en samlad uppfattning av alla dem som svarat ir att Barnhilsovirden (93
%) ochdppna forskolan (91 %) ir de verksamheter som anses mest oproblematiska att samverka med.
Diremot anses Individ- och familjeomsorgen vara svirare att samverka med. Det 4r ocksd en uppfatt-
ning som framfor allt barnmorskor (44 %) och Bvc-sjukskdterskorna (44 %) har. Fér att kunna tolka
resultatet frin enkidten behdver man 4ven titta pa svaren frin intervjuerna. Dir framkommer att det
finns en frustration ibland for att Individ- och familjeomsorgen inte hinner med alla drenden. Behovet

4r storre dn vad de hinner svara upp emot.

— For man kiinner sig ganska si hjilplos. Vad ska vi gira? Vi mdr déligt av att se dom hér familjer-
na som inte mér bra, eller barnen d framfor allt. Individ- och familjeomsorgen iir sé fruktansviirt
belamrade med jobb sé dom hinner inte med oss. Det kan ta ling tid. Vi har flera akuta drenden
som kommer att liiggas pd hog antagligen. Vir socialsekreterare kinner till dem ocksd, men kan inte
gora sé mycket. Det kiinns ganska frustrerande tycker jag, faktiskt. (Bvc-sjukskiterska)

Det finns siledes inget som talar for att svirigheten att samverka egentligen finns pa familjecentralen
utan snarare mellan familjecentralen och den ordinarie verksamheten och att det frimst verkar vara en
kapacitetsfriga.

Nir alla svaren frdn cheferna sirredovisas, visar det sig att de anser att det 4r littare att samverka med
barnhilsovirden (91 %), individ- och familjeomsorgen (63 %) och &ppna férskolan (82 %) samt att det
4r svarare att samverka med médrahilsovirden (55 %). En uppdelning av chefer mellan olika forvalt-
ningar visar pi samma bedémning som personalen gor.

Utifran de intervjuer som gjordes i férdjupningsstudien framkommer att det framfor allt dr den
delen av socialtjinstens verksamhet som ir myndighetsutévande som anses problematisk eftersom den
styrs av sekretess som kan gora det svirt att samverka kring enskilda familjer. Den myndighetsutévande
verksamheten finns aldrig pa familjecentralen.

Svaren visar annars att svdrigheten att samverka finns frimst mellan de olika huvudminnen, det vill
siga mellan barnmorskor och Bve-sjukskéterskorna 4 ena sidan och forskolldrare och socionomer 4 an-
dra sidan. Svdrigheten hirrér i att varje profession har med sig olika syn p4 arbetet med familjer och me-
toder, men att samverkan pa familjecentralen tydliggér skillnader och uppmanar till att diskutera dem.
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— Det har varit svdrigheter i samarbetet for att vi inte var Gverens om att vi mdste jobba annorlunda
och inte tappa familjecentralstanken. Sjilvklart ska man fi utveckla sitt arbete, men, vi far inte
tappa vdra egentliga mal med, ja, varfor vi har en familjecentral si. Det var kanske jag som drev det
héirdast. Men att alla var vil éverens om att det fungerade inte. Den typen av samverkan, det blir ju
viildigt lite samarbete. Och det tyckte jag var vildigt svirt, det pdverkade mig otroligt mycket, for det
kéindes som att man hill pa att sparka undan dom hir fyra benen helt och héllet hiir pa familjecen-
tralen. (Socionom)

Den samverkan som avses ir i forsta hand den som sker mellan de olika verksamheterna pé familje-
centralen. Men svaren frin respondenterna i intervjuerna visar att de dven i viss utstrickning avser den

samverkan som sker med motsvarande verksamheter i hemorganisationen.

Samverkan underlattar genomgaende samarbete

Verksamheten p familjecentralen innebir dven samverkan med andra verksamheter som inte ir statio-
nerade pé familjecentralen. Frigan stilldes dven om hur det 4r att samverka med ett urval av dessa verk-
samheter. Det visar sig att de verksamheter som 4r mest problematiska att samverka med dr Vuxenpsy-
kiatrin (-20 %), Barnneuropsykiatrin (-4 %) och Barn- och ungdomspsykiatrin (1 %). De verksamheter
som ir smidigast att samverka med ir Férskolan (77 %), Folktandvérden (69 %), Skolhilsovirden (53
%), Familjerddgivningen (51 %) och Ungdomsmottagningen (48 %).

Tabell 14
Hur ar det att samverka med andra verksamheter

Barn- Bvc-sjuk-  Forskol-

morska skoterska lirare Socionom Alla

Barn- och ungdomsmedicin -5 % 76 % 23 % 12 % 30 %
Barn- och ungdomspsykiatrin -18 % 3 % 23 % 0 % 1%
Barnhabiliteringen -13 % 25 % 25 % 41 % 19 %
Barnneuropsykiatrin 0% 9 % -20 % 6 % -4 %
Familjeradgivning 53 % 59 % 67 % 53 % 51 %
Folktandvirden 50 % 91 % 82 % 59 % 69 %
Forskolan 39 % 79 % 100 % 82 % 77 %
Grundskolan 20 % 27 % 31 % 59 % 36 %
Skolhilsovirden 38 % 75 % 38 % 53 % 53 %
EZE?}E:;;;:SS o 7% 7%  -10% 6%  16%
Ungdomsmottagningen 70 % 37 % 43 % 65 % 48 %
Vuxenpsykiatrin 11 % -27 % -27 % -24 % -20 %

n=22 n=34 n=21 n=19 n=155

Tittar man nirmare pa svaren for de olika professionerna s framtrider vissa skillnader. Nir det giller
barnmorskorna s har de inga problem att samverka med ungdomsmottagningar (70 %), men i &vrigt
anser de att det inte 4r helt oproblematiskt att samverka med 6vriga verksamheter. Bvc-sjukskéterskorna
har littare att samverka med flera verksamheter sisom Folktandvarden (91 %), Forskolan (79 %), Barn-
och ungdomsmedicin (76 %), Skolhilsovérden (75 %) och Familjerddgivning (59 %). Dirutdver ir det
inte 4r helt oproblematiskt att samverka med &vriga verksamheter.

Férskolldrarna har inga problem att samverka med den &vriga forskolan (100 %), inte heller folktand-
vérd (82 %) eller familjerddgivare (67 %). Dirutéver 4r det inte ir helt oproblematiskt att samverka med
ovriga verksamheter. Socionomerna anser de relativt oproblematiskt att samverka med Férskolan (82
%), Ungdomsmottagningen (65 %), Folktandvarden (59 %), Grundskolan (59 %), Familjerddgivning
(53 %) och Skolhilsovirden (53 %).

Den tendens som finns i svaren, med vissa undantag, ir att de verksamheter som har en liknande ka-
rakeir, eller dir det finns ett mer frekvent samarbete har en mindre problematisk samverkan. Det verkar
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ocks vara sd att barnmorskorna anser det vara svérare att samverka med andra verksamheter 4n de dvriga
professionerna pa familjecentralen. Varfor det forhaller sig s ger inte den hir undersskningen ett tydligt
svar pd. Inte heller svarar den pd vad det kommer sig att Bvc-sjukskoterskorna och socionomerna har
littare att samverka med verksamheter utanfér familjecentralen.

Avslutande kommentarer om samverkan

Familjecentralerna i studien har genom sin samlokalisering sammanfort flera centrala verksamheter for
det forebyggande arbetet for barnfamiljer. Didrmed har det skapats férutsittningar for att utveckla en
okad integration mellan huvudminnens uppdrag och professionernas arbetsmetoder och rutiner. I det
arbetet har familjcentralerna kommit olika lingt i hur personalen har utformat fungerande arbetsformer
for samverkan och 6kad integration.

Det 4r framf6r allt barnhilsovirden, médrahilsovirden, dppna férskolan och socialtjinsten som sam-
verkar. Den grundliggande idé om att samverkan skall ske i lika stor utstrickning mellan de fyra verk-
samheterna och att 6ppna forskolan skall fungera som ett nav eller centrum f6r métet med familjerna,
fungerar 4n sd linge inte fullt ut. Det dr idag mer av en kedja av hiindelser som till stor del styrs av redan
tidigare samarbetsformer. Den mest pitagliga processen ir forst kontakt med médrahilsovirden, diref-
ter barnhilsovirden och 6ppna férskolan. Under denna process kan socialrddgivningen komma in var
helst det finns behov, men det sker oftast nir forildrarna har en kontakt med 8ppna forskolan.

Den samverkan som sker p3 familjecentralerna ir till stor utstriickning ett resultat av personalens for-
madga att férindra sitt sitt att arbeta och att ge det ett bredare innehall. Personalen utformar samverkan
p4 familjecentralen utifrdn familjernas behov och sin egen kompetens. For att det skall vara méjligt be-
héver man arbeta gemensamt med familjerna, utbyta erfarenheter kring olika frigestillningar och sam-
rida med varandra i det dagliga arbetet. Familjecentralernas samlokalisering 4r en viktig forutsittning for
det, men det 4r personalen vilja att forindra och forbitera arbetet som 4r den stora drivkraften.

Samverkan genom samlokalisering gor det ldttare for personalen att forma nya arbetsmetoder som
kan kombinera en uppmirksamhet pa sdvil det egna uppdraget och kompetensen som att komplettera
kollegornas uppdrag och kompetens. I det arbetet ir familjecentralen en relativt ny verksamhet och det
finns idag inga utvecklade generella arbetsmetoder fér samverkan som nitt ndgon storre spridning utan-
for den enskilda familjecentralen.

Overhuvudtaget har den samverkan som sker pa familjecentralen en tendens att stanna dir. Sprid-
ningen till den dvriga verksamheten hos huvudminnen ir begrinsad. Den ir till stor del beroende av om
ndgon chef eller nigon i personalen tar ett sidant initiativ. Det kanske inte heller ér s att behovet har
varit s3 starke eller att familjecentralerna har haft nog med att utveckla sina samverkansformer. Det ir
sikerligen s att de mest centrala verksamheterna for det forebyggande arbetet med familjer, barnhilso-
vérden, modrahilsovirden, 6ppna forskolan och socialtjinsten, finns pa familjecentralerna, men att det
finns anledning att vara beredd att utdka samverkan med andra verksamheter.

For att savil fortsitta utveckla samverkan mellan kommunerna och regionen som ge det en storre
stabilitet behover det strukturella stédet i form av bland annat administrativa rutiner och beslutsproces-
ser goras starkare for familjecentralerna. Det skulle underlitta for personalen nir de férsoker utveckla
gemensamma arbetsformer.

Samverkan p4 familjecentralen kan sammanfattningsvis beskrivas utifrin ett huvudmannaskapsper-
spektiv, verksamhetsperspektiv och medarbetarperspektiv. Huvudmannaskapsperspektiv visar att famil-
jecentralen som samverkande enhet endast i undantagsfall paverkat huvudminnens styrning av verk-
samheten. Nir det giller uppfoljning av verksamheten sker den i stort utan att nigon hinsyn tas dill
att familjecentralen ir en samverkande verksamhet. I vissa fall har dock familjecentralen paverkat hur
verksamheten organiseras hos respektive huvudman. Ett exempel ér ate det inridteas tjinster pa familje-
centralen sdsom social rddgivning som troligen inte skulle finnas i samma utstrickning annars. Ett annat
exempel 4r frigan om i vilken omfattning som médrahilsovirden skall finnas p4 familjecentralen. Nir
delar av médrahilsovirden placeras pd familjecentralen behéver den 6vriga delen lokaliseras ndgon an-
nanstans, vilket kan komma att pverka hur hela médrahilsovarden organiseras.

Verksamhetsperspektivet visar att samverkan p& familjecentralen i hég grad sker genom att verk-
samheterna koordineras via ett informationsutbyte och samrid vid planering. Utvecklingsarbetet pd
familjecentralerna kring den 6kade integration mellan verksamheterna gor att personalen férdjupar och
utvidgar sitt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Det fir till foljd att man gir frin att samverka i viss
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utstrickning i frigor som redan var kinda kring det forebyggande arbetet f6r barnfamiljerna dill att
gemensamt uppticka nya omriden for gemensamma insatser.

Medarbetarperspektivet visar att samverkan i hog grad sker genom ett kontinuerligt utbyte av kun-
skap och information mellan foretridare for de olika verksamheterna. Det idr framfor alle personalen pa
familjecentralerna som i det vardagliga arbetet samarbetar och finner nya méjligheter till samarbete. Det
ir savil i de enkla enskilda arbetsuppgifter, dir nya samarbetsformer vixer fram, som de inte alltid upp-
mirksammats eftersom de tillhor det vardagliga arbetet, till den gemensamma planering dir rikdinjer
och &verenskommelser gors for framtida insatser. Personalen pd familjecentralerna har kommit en god
bit pd vig i sin samverkan och nu handlar det om att fi med strukturerna.
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Kapitel IV
Styrning av familjecentralen

Sammanfattning

Styrning av familjecentralen sker framfér allt genom hur respektive huvudman och verksamhet organise-
rar och styr sin verksamhet i vanliga fall. Graden av anpassning till familjecentralens uppdrag ar mycket
begransat. Det innebdr att resultatstyrningen och den finansiella styrningen av familjecentralen i forsta
hand utgar fran den ordinarie verksamhetens premisser. Utmaningen for familjecentralen &r att fa till en
integrerad verksamhet. For det kravs en 6kad resultatstyrning som utgar fran familjecentralens samlade
uppdrag och en finansiering som stodjer samlokaliserad samverkan. Att familjecentralerna kommit sa
langt i sitt arbete att samverka runt barnfamiljer och deras behov kan férklaras av engagerad personal
och chefer.

Inledning

Kapitlet kommer att analysera och diskutera styrning av familjecentralerna. Utgingspunkten 4r proble-
met hur en organiserad verksamhet kan styras som bygger p& samverkan och ir samlokaliserad. Studien
utgdr frin tv frigestillningar. Vad styr samverkan pa familjecentralerna? Vilken styrning gynnar sam-
verkan pd familjecentralen? En undersckningsmodell som presenterades i tidigare kapitel anvinds for
att identifiera, kategorisera och beskriva olika faktorer i tre former som uttrycker styrning av samverkan
p4 familjecentralerna: styrning genom normer och virderingar, styrning genom regler och avtal och
styrning genom kontroll och uppf6ljning.

Styrning genom normer och varderingar

De inledande frigestillningarna kring styrning koncentrerar sig pd frigor om personalen har gemen-
samma normer och virderingar. Syftet med dessa frigor ir att uppmirksamma vilken betydelse det kan
ha att virderingar 4r gemensamma for personal frin olika professioner och huvudmin. Styrning genom
gemensamma normer och virdering inneh3ller en utveckling av virderingar &ver tid som personalen bir
med sig som en del av sin profession, men det kan dven vara en medveten satsning frdn ledningens sida

genom bland annat utbildningsinsatser.

Personalen har gemensamma varderingar

Svaren frdn respondenterna visar att det finns en klar uppfattning om att personalen har gemensamma
virderingar pd familjecentralerna om familjerna och deras behov (93 %). Det 4r ingen storre skillnad
mellan de olika professionerna. Barnmorskorna (100 %) och forskolldrarna (100 %) ir Svertygade att
personalen har gemensamma virderingar medan Bvc-sjukskéterskorna (91 %) och socionomerna (89
%) 4r ndgot mer tveksamma till om det ir pé det viset.
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Tabell 15
| vilken utstrackning har personalen pa familjecentralen
gemensamma varderingar om familjer/barn och deras behov?

Barnmorska 100 % n=22
Bve-sjukskoterska 91 % n=34
Forskollirare 100 % n=21
Socionom 89 % n=19
Alla 93 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

De efterfoljande intervjuerna visar ocksd att personalen uppfattar att man har gemensamma virderingar,
men det kan trots det finnas tillfillen dir de olika professionerna inte dr verens om hur en situation
skall hanteras.

— Jag tycker nog niir det giiller grundliggande véirderingar att det inte iir sd himla stor skillnad.
Sedan kan det ju vara sidana hiir praktiska saker som hinder. Till exempel ppna forskolan har
tyckt att dom har baft problem déiirinne med négon forilder och forilderns hantering av barn. Dom
tycker att det dr ndgonting som vi ska losa inne pd Buc, samtidigt som vi inte ser samma sak pé Buc.
Daé bebiver vi ju i s fall att ippna forskolan pratar med forildrarna. Sidana saker vet jag att det
har varit diskussioner om ibland, att ppna forskolan tycker att vi ska lisa dom och dom problemen,
samtidigt som det dr svdrt for oss att lisa dom néir vi inte ser. For det dr vildigt stor skillnad mot hur
dom beter sig hos oss tillsammans med sin forilder mot med tjugo barn dirinne. (Bvc-sjukskiterska)

Respondenterna i intervjuerna beskriver att det ibland uppstér diskussioner kring olika frigor. Det be-
héver inte vara ett uttryck for att det foreligger olika virderingar utan kan vara en del av att utveckla ett
gemensamt arbete och att finna grinserna mellan de olika professionernas uppdrag och insatser. Persona-
len kommer trots allt frin olika huvudmin och har dir utvecklat olika metoder och rutiner i arbetet.

— Vi bar ju lite olika traditioner inom kommun och primérvérd. Vi behover som yrkesgrupper visar
respekt for varandras yrkeskunnande. Samtidigt s gir vi ju nistan lite grand om lott. Vissa saker
mdste vi ju kiinna att vi har samma viirderingar i. (Barnmorska)

Personalen har sdledes i stor utstrickning gemensamma virderingar nir det giller forebyggande arbete
kring familjer och barn. Detta beror férmodligen pa att de tillhér professioner som arbetar inom samma
verksamhetsomréde, men #ven att det kontinuerligt férs samtal pd familjecentralen kring verksamhets-
fragor och virderingsfrigor. Aven om personalen har olika grundutbildning och arbetar med skilda
uppdrag s delar de med andra ord virderingar vad som 4r bra f6r familjer och deras barn.

Gemensamma varderingar ar viktiga for att kunna samverka

Det finns 4ven en samstimmighet om att det 4r viktigt f6r personalen att ha en gemensam syn pé famil-
jer for att kunna samverka. I det hir fallet ir personalen dverens. Aven cheferna delar den uppfattningen.
Det ir egentligen endast barnmorskorna som har en nigot avvikande uppfattning, det vill siga att det inte
ar helt nddvindigt med en gemensam syn pa familjer och deras behov for att kunna samverka (86 %).

Tabell 16
I vilken utstrackning har en gemensam syn pa familjer/barn
och deras behov varit viktigt for att kunna samverka?

Barnmorska 86%  n=22
Bvc-sjukskoterska 97 %  n=34
Forskollirare 95%  n=21
Socionom 100%  n=19
Alla 96 %  n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.
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I intervjuerna framkommer att dven om det ir viktigt med gemensamma virderingar ir det inte for-
vénande att de olika professionerna har olika fokus och kunskapsomriden. Det behover inte vara ett
problem utan kan vara en fundamental férutsittning.

— I ett omride som detta iir det viktigt att man har ungefir samma viirderingar. Att man faktiskt ir
hiir for att man tycker det ir kul att jobba just hir. Sedan finns det olika kulturer, och det kan man
ibland pé Buc-avdelningen tycka liksom att “midrabiilsovirden, dom dir si inviktade pé det medicinska
och dom har inte alls samma koll pé det hiir psykosociala som vi har” och liksom det finns ju lite olika
kulturer. Det finns det. Men jag vet inte om jag tycker att det iir négot storre problem. (Socionom)

En dterkommande dsike ir att skilda uppfattning i olika frgor snarare berikar arbetet pd familjecentra-
lerna. Det finns annars en risk att det uppstir en ensidighet som inte befrimjar samverkan och utveck-
lingen av familjecentralerna.

— Jag vet inte om det skulle vara bra om alla sitter och har en virdering. Det kanske blir lite mer
mdngfasetterat nu nir vi har det séhir. Men att det spretar for mycket, det gir ju inte. (Socionom)

Aven om det finns en samstimmighet kring virderingar ir det inget som man kan ta for givet. Ut-
gangspunkten ir att det finns en skillnad i normer och virderingar mellan personalen for att de tillhor
olika huvudmin och professioner. Gemensamma virderingar pa familjecentralen formas efterhand och
fordrar dterkommande uppmirksambhet.

— Hur det iin ir med en grupp har inte alla samma idéer och det iir négot vi fir jobba med hela
tiden. Vi ser ju inte precis lika pd saker och ting. Det hiir med socialtjiinstens kultur med hur de
liigger upp sina besok och hur vi i sjukvdrden gir, det ir tydligt ast det blir kringel ibland som man
mdste jobba med hela tiden. Personkemi och att man vigar ha higt i tak och siiga vad man tinker
och tycker, iiven om det kanske inte alltid iir si positive. (Barnmorska)

Svaren pd enkiten och intervjuerna visar att det ir viktig med gemensamma virderingar, men det bety-
der inte att personalen behéver ha samma uppfattning i alla frgor. Det 4r en sak att dela de grundlig-
gande virderingarna och en annan hur de skall omsittas i praktisk handling.

Det ar viktigt att ha kunskap om andra yrkesgrupper for att kunna samverka

De svar som redovisats tidigare visar att det finns en hég samstimmighet bland personal om att de har
gemensamma virderingar och att det 4r viktigt att ha en gemensam syn p4 familjer och deras behov for att
kunna samverka. P4 frigan om det 4r betydelsefullt att ha kinnedom om andra yrkesgruppers virderingar
for att kunna samverka pa familjecentralerna ir respondenterna dverens om att det 4r viktigt, men inte
avgorande (84 %). Den grupp som poingterar detta i hdgre grad 4n de andra ir socionomerna (94 %).

Tabell 17
I vilken utstrackning har kdnnedom om andra yrkesgruppers
varderingar varit viktigt for att samverka pa familjecentralen?

Barnmorska 76 % n=22
Bvc-sjukskoterska 87 % n=34
Forskollirare 80% n=21
Socionom 94% n=19
Alla 84% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Det framkommer 4ven i intervjuerna att det inte 4r nddvindigt att ha kunskap om de olika yrkesgrup-
perna innan arbetet p& familjecentralen pabérjas utan att det 4r en gemensam resa. De olika professio-
nerna utvecklar sin kunskap i relation till varandra i arbetet p4 familjecentralen.

— Det iir ju ocksd si att vi lir av varandra. Sen Gir det ju inte meningen att jag liksom ska bli barn-
morska, men jag lir mig iindd av barnmorskorna, jag lir mig av socialsekreteraren och av psyko-
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logen. Sen iir det ju inte si att man Gvertar devas frigor, snarare tvirt om. Det blir littare att fora
dver drenden. Jaha, det hiir iir nigonting som jag kan skicka jver till barnmorskan. Det dr hennes
omrdde. Det hir dr ndgonting som jag kan skicka iver till socialsekreteraren. Det hir dr ndgot att ta
upp med forskolliraren. Jag fir mer kunskap om deras omride. (Bvc-sjukskiterska)

Det innebir att kunskapsutvecklingen 4r nédvindig for act professionerna skall kunna samverka och
utveckla ett gemensamt arbete. En klar uppdelning mellan roller, funktioner och kunskapsomriden ir
saledes centralt for att samverka.

Man behodver inte vara 6verens om allt fér att samverka

Svaren frin respondenterna visar att nir personalen har olika virderingar forsvarar det samverkan. Hir
finns en viss skillnad mellan de olika professionernas svar. Framfér allt Bvc-sjukskoterskorna anser att
samverkan inte komplicerats pd grund av olika virderingar (-83 %). Det anser inte heller sociono-
merna (-50 %) och férskolldrarna (-48 %) dven om det finns fler inom dessa professioner som ir av
den uppfattning att samverkan forsviras pd grund av olika virderingar. Diremot ir en stdrre grupp av
barnmorskorna (-33 %) in de 6vriga professionerna av den uppfattning att olika virderingar forsvarar

samverkan.
Tabell 18
| vilken utstrackning har samverkan forsvarats pa grund av olika varderingar?
Barnmorska -33% n=22
Bve-sjukskoterska -83 % n=34
Forskollirare -48 % n=21
Socionom -50% n=19
Alla -55% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Intervjuerna visar att personalen uppfattar att de i huvudsak delar generella virderingar om barnfamiljer
och deras hilsa. De ser inte att de i grunden har olika uppfattningar i dessa frgor eller att de pd nigra
avgorande punkter skiljer sig &t i virderingar mellan de olika professionerna. I samtalen framkommer
sillan ngra stérre meningsskiljaktigheter. Diremot kan det i olika konkreta frigor visa sig att personalen

inte ir Hverens.

— Vi hade en konflikt som blev viildigt infekterad under en period som egentligen kanske var en
struntsak. Vi blev inte iverens, men stridsyxan ir nedgrivd. (Bvc-sjukskiterska)

Vare sig intervjuerna eller enkitsvaren visar att oenigheter mellan professionerna ir vanligt férekom-
mande eller att det ror grundliggande skillnader i virderingsfrigor. Diremot 4r det inte helt ovanligt att
det gir en skiljelinje mellan de olika professionerna i konkreta frigor som handlar om hur verksamheten
skall genomforas.

Personalen pa familjecentralen delar varderingar med kollegorna i hemorganisationen

I enkitsvaren ovan har redovisats att personalen anser att det ir viktigt med gemensamma virderingar
och att de har gemensamma virderingar pa familjecentralen. I syfte att underséka om personalen pé
familjecentralen anser att de har andra virderingar 4in de som arbetar i hemorganisationen stilldes frigan
om uppfattningen var att det fanns virderingsmissiga skillnader.

Svaren frin respondenterna visar att det inte dr ndgra storre skillnader mellan personal pd familje-
centralen och i hemorganisationen nir det giller virderingar (-18 %). Tittar man nirmare pd de oli-
ka professionerna si skiljer det sig nigot. Socionomerna ir de som anser att skillnaden inte 4r s stor
(-29 %). Barnmorskorna anser diiremot att det foreligger en viss skillnad (21 %). Jimf6rs deras svar med
chefernas visar det att cheferna inte anser att personalen pé familjecentralen har andra virderingar 4n

personal i hemorganisationen.
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Tabell 19
I vilken utstrackning har personalen pa familjecentralen
andra varderingar an personalen i hemorganisationen?

Barnmorska 21% n=22
Bvc-sjukskoterska 26% n=34
Forskolldrare -6% n=21
Socionom -29% n=19
Alla -18%  n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet e] har inte raknats
med i balansmatten.

Fragestillningen om det foreligger virderingsmissiga skillnader 4r ocksd intressant eftersom det pa fa-
miljecentralerna pagér ett utvecklingsarbete dir det forekommer samtal med syfte att bygga upp gemen-
samma virderingar.

— Niir vi byggde upp viran familjecentral var det ett viildigt medvetet arbete som vi gjorde med
tanke pd alla olika planeringsdagar vi hade diir man pratade mycket om sin egen yrkesroll och

vad man forvéintade sig av den andras yrkesroll. Vi pratade nog mer om viirderingar i birjan. Da
pratade vi ganska mycket om det hiir med virderingar. Och det iir ju klart att det Gr viktigt att man
har nigorlunda samma véirderingar. (Socionom)

Periodvis férekommer den hir typen av samtal om virderingar intensivt pd familjecentralerna och fére-
tridesvis sker de i samband med att familjecentralen startas. De 4r uppskattade av personalen eftersom
de ger dem en méjlighet att lira sig varandras normativa stillningstagande i arbetet med barnfamil-
jerna. Minst lika viktiga dr emellertid husméten eller arbetsplatstriffar dven om de ofta behandlar mer
konkreta eller vardagliga frigor eftersom det ocksd ger personalen en méjlighet att ta del av varandras
virderingar och stillningstaganden i olika frigestillningar.

En annan insats for att utveckla gemensamma virderingar ir att ge personalen méjlighet att gi ut-
bildning tillsammans. P4 frégan om personalen pa familjecentralen gitt en gemensam utbildning med
syfte att frimja samverkan svarar knappt 48 % av respondenterna att alla som arbetar p familjecentralen

har gice utbildning.

Tabell 20
Har ni som arbetar pa familjecentralen gatt ndgon gemensam utbildning
med syfte att framja samverkan?

Barn-  Bvc-sjuk- Forskol-

Alla morska skoterska lirare Socionom

Ja, alla som arbetar pd
familjecentralen

48 % 52 % 59 % 57 % 33 % 44 %

Ja, en del de som arbetar pd

27 % 38 % 24 % 24 % 28 % 29 %

familjecentralen
Ne;j 10 % 5 % 9 % 19 % 22 % 9 %
Vet ¢j 10 % 5% 9 % 0 % 17 % 18 %

n=155 n=22 n=34 n=21 n=19 n=35

Svaren frin de olika professionerna visar pd en viss skillnad dem emellan. Nir det giller Bve-sjuksks-
terskor, barnmorskor och forskollirare har de i stor utstrickning gitt ndgon gemensam utbildning. Det
ir cirka en femtedel av forskolldrarna och socionomerna som inte gitt ndgon gemensam utbildning.
Diremot ir det endast tredjedel av socionomer som gitt nigon gemensam utbildning,.

En viktig del av personalens uppdrag pd en familjecentral 4r att utveckla samverkan och gemensamma
arbetsformer. P4 familjecentralen ir arbetet att samtala om grundliggande virderingar och praktiska

frigor centralt, men 4ven utbildning s att man trots skillnader mellan professioner 4ven i vissa avseen-
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den kan ha en gemensam kunskapsbas. Samtidigt dr det viktigt for personalen att dven fortsittningsvis
vara en del av den profession de tillhér och ha en samhérighet med sina kollegor i den ordinarie or-
ganisationen. Svaren pé enkiten och intervjuerna visar att trots det pagdende arbetet som handlar om
att svetsa samman personalen pd familjecentralen har man inte frimmandegjort sig frin sina kollegor i

hemorganisationen.

Avslutande kommentarer om styrning genom normer och varderingar

Personalen pi familjecentralen delar i stort de grundliggande virderingarna kring det f6rebyggande
arbetet med familjer och barn. Det har heller inte varit nigra storre meningsskiljaktigheter kring vir-
deringar pd nigon familjecentral. Férmodligen beror det pa att professionerna frin bérjan inte skiljer
sig 4t nimnvirt, men dven att personalen pa familjecentralerna arbetat medvetet med dessa frigor. Nir
familjecentralerna startar, och ibland redan innan, f6r personalen samtal kring virderingsfrigor och
verksamhetens utformning. Dessa samtal 4r som mest frekventa i bérjan, men p& minga familjecentraler
forsoker personalen fi tid att fortsitta dessa samtal for att utveckla samarbetet och arbetsmetoderna. 1
det arbetet har dven kunskapsutvecklingen en central plats och dirfor har det varit angeliget for perso-
nalen att 8ka p4 utbildning tillsammans.

Den oenighet som uppkommer pa familjecentralerna ir trots allt ett tecken pd behovet av samverkan.
Om alla har samma kunskap, uppdrag och virderingar ir poingen med att samverka inte s& stor.

Den medvetna styrning som gir att spara nir det giller normer och virdering pd familjecentralen
utdver, att finna samtalsformer for erfarenhetsutbyte och gemensamt utvecklingsarbete ir att personalen
tillsammans deltar i olika typer av utbildning.

Styrning genom regler och avtal

En vanlig form av styrning som ir dterkommande inom offentliga organisationer 4r mélstyrning. Den
forutsitter att varje avgrinsad verksamhet sitter upp mil och att malen ir kiinda fér dem som arbetar
dir. Att sitta mal dr en vig att reglera en verksamhets inriktning. Vanligare dr trots allt ate offentlig
verksamhet styrs utifrén lagstiftning eller regler. Exempel pa det senare 4r medicinska regler kring pro-
fessionens utévande. Ett annat exempel pd styrning av verksamheten ir budgetering dir férdelningen
av ekonomiska resurser avgor verksamhetens inriktning och omfattning. Detta ir exempel pé styrning
genom regler och avtal vilket motiverar avsnittets frigestillningar.

Inga gemensamma mal for familjecentralen

I svaren frdn respondenterna (82 %) framgar att det i stor utstrickning finns gemensamma mal for verk-
samheten. En analys av svaren frin de olika professionerna visar att det finns en viss spinnvidd mellan
forskollirare (95 %) som anser i storre utstrickning 4n barnmorskor (62 %) att det finns gemensamma
mal som giller for all verksamhet.

Tabell 21
| vilken utstrackning finns gemensamma mal
som galler for all verksamhet pa familjecentralen?

Barnmorska 62% n=22
Bvc-sjukskoterska 85% n=34
Forskollirare 95% n=21
Socionom 78% n=19
Alla 82 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Intervjusvaren bekriftar inte den beskrivningen. Intervjuerna visar p3 en osikerhet om det finns gemen-

samma mal for verksamheten. Ménga av respondenterna i intervjuerna relaterar frigan om verksamhe-

ten pé familjecentralen har gemensamma mal till den “egna” verksamhetens mal. Dessa mal beskrivs i
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de flesta fall som resultatmal, till exempel hur minga triffar eller hur manga besck, mal som f6ljs upp
och redovisas p4 4rsbasis.

1. — Har ni satt ndgra mal for verksambheten?

R. — Jag vet att alla vi har ju till exempel mél, som jag inte kommer ibdg nu. Jag har ett papper

1. — Du har siikert nigot som du skall redovisa varje dr och siiga “sé hir mycket eller sé hir lite”

R. — Ja det har jag ju till barnavérdsnimnden.

1. — Finns det ndgra gemensamma mél fbr verksambheten?

R. — Nej, men varje del av vir verksambet har ju sina mal, men jag dr inte siker pa att vi har ndgot
gemensamst. Nej for barnmorskorna bar sina mal och vi har vira... nej jag tror inte det. Det vet
inte jag i alla fall, det har jag glomt i sé fall. (Bvc-sjukskiterska)

Respondenterna i intervjuerna ir osikra pd om det finns gemensamma madl, vilka de gemensamma mé-
len dr, om malen f6ljs upp etc. De ir emellertid inte osikra pd den dvergripande idén om verksamhetens
inriktning och mélgrupp; att det 4r et folkhilsoarbete riktat till alla barnfamiljer. Hir finns en stor
samstimmighet.

— Vi striivar it samma mél. Man kinner att man har samma mél. Hela personalen har samma mdl
att sikta pa. Vi har ofta diskussioner hur vi ska planera verksambeten och vad verksambheten ska be-
std utav. Niir vi kommer till ett skifte, di ver vi allihop arr vi vill nd de déiir mélen, atr det iir framst
barnens biista och att det ir mot alla vi riktar oss. Det ir det storsta tinket att vi inte ska rikta oss
mot speciella smad grupper, utan det iir tinkeséitter att vi finns till for alla. (Forskollirare)

Det har i studien endast framkommit ndgot enstaka exempel p en familjecentral som har gemensamma
resultatmdl. Diremot visar de formella avtalen mellan huvudminnen att det finns dvergripande mél och
visioner for familjecentralen. Dessa mal 4r endast i undantagsfall mitbara och verkar inte heller foljas
upp kontinuerligt om det inte 4r en del av ndgon av professionernas mél. Exempel pa familjecentralernas
mal dr: att finnas som en métesplats, stirka det sociala nitverket runt barn och forildrar, att erbjuda
latdillgingligt stod etc.

Resultat frén intervjuerna visar siledes att det finns en osikerhet om familjecentralen har gemensam-
ma mél och vilka dessa mal i s fall ir. De gemensamma mélen ir foretridesvis mal som inte 4r mitbara
och heller inte f6ljs upp kontinuerligt. Diremot ir respondenterna inte osikra pd vad som ir grundidén
med familjecentralen och vad de vill uppnd med verksamheten.

Inga motstridiga mal

Familjecentralernas styrning via mél 4r i férsta hand en styrning av resultatmal for de olika verksamheter
som finns pd familjecentralen. Svaren frin respondenterna i enkiten visar heller inte att det foreligger
nigra oforenliga mal mellan den ordinarie verksamhetens méal och familjecentralens mal. Anledning dill
det 4r att det inte finns ndgon forekomst av mél pd familjecentralerna som skiljer sig frin de mél som
den ordinarie verksamheten har. De olika verksamheternas resultatmal har helt enkelt inforts pd famil-
jecentralerna.

Tabell 22
I vilken utstrackning éverensstémmer malen
for familjecentralen med din huvudmans mal?

Barnmorska 89% n=22
Bve-sjukskoterska 85% n=34
Forskolldrare 95% n=21
Socionom 89 % n=19
Alla 89 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet e har inte raknats
med i balansmatten.

Det finns inga skilda uppfattningar mellan de olika professionerna utan de ir éverens om att det finns

stor dverensstimmelse mellan huvudminnens mél och familjecentralens mil. Det ir endast ndgon
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enstaka foretridare for professionerna och for cheferna som anser att det i inte finns en stark dverens-

stimmelse mellan malen fér familjecentralen och huvudmannens mal.

En tydlig roll- och ansvarsfordelning

Roller och ansvar kommer béde ur det professionella uppdraget och ur tillhérighet till huvudmannens
uppdrag. Svaren frin respondenterna pd enkiten visar att det inte finns nigra stérre oklarheter kring
vilket ansvar eller vilken roll de olika professionerna har pd familjecentralen. Verksamheten utgdr frin
att de professioner och verksamheter som finns pa familjecentralen i forsta hand verkar i linje med de
ursprungliga uppdragen och ansvarsomrddena, det vill siga den verksamhet som fanns innan familje-
centralen bildades.

Tabell 23
| vilken utstrackning har personalen pa familjecentralen
en klar uppfattning om sin roll och sitt ansvar?

Barnmorska 90 % n=22
Bve-sjukskoterska 88% n=34
Forskollirare 100 % n=21
Socionom 89 % n=19
Alla 90 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

I intervjusvaren framkommer flera olika beskrivningar om hur roll- och ansvarférdelning pé familjecen-
tralen tar form och att personalen efterhand finner sina roller pa familjecentralen. Det gir inte av sig
sjilv utan kriver diskussioner om maélsittning, visioner och ansvarsomrdden. Dessa samtal sker i hela

personalgruppen p4 till exempel husméten, planeringsméten och med héga férvintningar som i minga

fall blir infriade.

— Vi har viil pd négot siitt hittat vira roller. Jag tycker att som vi har det nu si kiinns det som att
det var min tanke med familjecentralen och min forvintning pé den. Kanske till och med biittre
iin vad jag trodde eller vigade hoppas att det skulle bli. Jag tycker att det kiinns som att forildrarna
uppskattar det viildigt mycket. (Bvc-sjukskiterska)

En del av arbetet med att klargéra roller och ansvarsomriden handlar om att bli éverens om hur verk-
samheten skall bedrivas. P4 minga familjecentraler 4r det framfor allt 6ppna forskolans plats pd famil-
jecentralen som har diskuterats, hur den skall fungera i férhllande till dvriga verksamheter och i vilken
omfattning som andra 4n forskollirare skall finnas tillhands pa 6ppna férskolan for de barnfamiljer som
kommer dit.

— Fast det har nog mer, kommit frin kollegorna pa Bvc som har forvintningar pé en fortsittning pa
den forildrautbildning som de har och att jag skulle héilla i den. Det har iven funnits forvintningar
om att jag skall finnas som fri tillgdng pa dppna forskolan, liksom barnmorskor och Buc-sjukskiter-
skor, men det fungerar inte. (Socionom)

Nir professionen ir representerad av endast en medarbetare blir roller och ansvarsomrdde mer pro-
blematiskt. Det ser olika ut pd de olika familjecentralerna, men det handlar frimst om bibliotekarier,

forskollirare, psykologer och socionomer.

— Det iir klart att det kinns ibland. Jag skulle inska att jag hade haft en kollega hir, iiven om jag
tycker att det dr ett jittegort samarbete med alla kollegor hir och kinner verkligen att jag iir en i
teamet och det finns gott stod sd, si klart att néir der vil giller sd kinner man sig ju ensam och man
kéinner att det ir mycket forvintmingar pd en. Genom att jag har jobbat sé minga ér si kinner jag
att jag fortfarande har sé minga som jag kinner viil och kan vinda mig till. (Socionom)

De respondenter som lyfter fram denna problematik poingterar att de kiinner sig som en del av arbets-
laget pa familjecentralen och att det inte handlar om att samarbetet inte fungerar, tvirtom. Det ir i det
vardagliga arbetet som svérigheten kan uppstd nir man inte alltid kan stimma av med nigon som har
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samma uppdrag eller kompetensomrdde. Det gor att man behéver stéd frin bide chefer och kollegor
frin hemorganisationen for kunna utveckla och vidmakthalla sin kompetens.

Det finns ménga medarbetare som har synpunkter pa hur styrgruppen fungerar pa deras familjecen-
tral. De menar att det inte alltid #r tydligt vilken roll styrgruppen har. De saknar ménga ginger styrgrup-
pens styrande funktion och menar att den allt for ofta tar vigen via samordnaren nir den kommunicerar
sina beslut. Det finns dven dterkommande dnskan frén medarbetarna att cheferna i styrgruppen tydligare
skall ta ansvar for helheten och inte enbart fr den verksamhet som de ir chef for.

— Jag kan vil kinna att man skulle kunna gira mer av styrgruppen. De skulle kunna iinnu mera
hélla ihop familjecentralen genom att jobba merpd det hiir med samverkan och samarbete. Man
behiver ndgon som driver det hiir arbetet framét. Det iir klart att styrgruppen kan gora det, men det
Gr ju inte dom ensamma som ska gira det narurligtvis, utan det ir vi som jobbar hir som kan driva
det hiir jobbet framds. Och dd tinker jag nog atr man kanske skulle kunna gira mer av styrgrup-
pens roll, tycker jag. (Socionom)

Svaren frin enkiten och intervjuerna visar att personalen har en klar roll- och ansvarsfordelning pé
familjecentralen. Den kommer dock inte alltid av sig sjilv utan det kriivs ett planerings- och utvecklings-
arbete. Problemet ir inte det uppdrag som professionerna har frin bérjan, utan frigan ir hur det skall
fungera pé familjecentralen. Ett annat exempel pd det 4r styrgruppens roll. Alla familjecentraler har en
styrgrupp som bestdr av de nirmaste cheferna. Varken chefens eller styrgruppens roll eller funktion 4r i
allminhet okind for personalen. Nir det giller frigan om hur styrgruppen skall fungera pa familjecen-
tralen visar det sig att det inte ir sjilvklart och att personalen har synpunkter pa att den ir f6r otydlig.

Den finansiella styrningen

De ekonomiska férutsittningarna fér en verksamhet som familjecentralen 4r, om inte avgdrande, si 4ndd
det som kan gora skillnaden f6r personalens méjligheter att utveckla verksamheten utéver det som varit
den ordinarie verksamheten. Syftet med frigorna om finansieringen av familjecentralen ir att se i vilken
mdn personalen anser att finansiering styr deras méjligheter att utveckla familjecentralen. Det finns hos
personalen och cheferna tydliga intentioner att genom familjecentralen 6ka samverkan och integra-
tionen mellan de kommunala och regionala verksamheter som arbetar med folkhilsa f6r barnfamiljer.
Frigan 4r om den finansiella styrningen stéder det.

Svaren frin respondenterna visar pd en viss bredd frin professionerna vad giller uppfattningen om
finansieringen begrinsar majligheterna att samverka. Barnmorskorna (-6 %) 4r den grupp som ir mest
missndjd med finansieringen {8ljd av Bve-sjukskéterskorna (11 %). Forskollirarna (21 %) och sociono-
merna (38 %) ir inte lika missndjda, men dven de anser att finansiering inte ir tillricklig.

-Ir?/ﬁz!nzitstréckning har familjecentralen tillracklig finansiering for att utféra sitt uppdrag?
Barnmorska -6% n=22
Bve-sjukskoterska 11% n=34
Forskollirare 21% n=21
Socionom 38% n=19
Alla 17% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgor andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstradckning. Svaren vet e har inte raknats
med i balansmatten.

Hir gir en liten skiljelinje mellan regionens och kommunens professioner. En férklaring 4r att de tv4 hu-
vudmin har olika finansiell styrning. Médrahilsovirden och barnhilsovarden styrs till stor utstrickning
genom prestationer. Enkelt uttrycke 4r det omfattningen pa antalet bessk som avgor intikeen for verk-
samheten. Ju fler besok desto storre intikter samtidigt som det finns en bedomning om antalet bessk
per heltidstjinst. Den kommunala verksamheten, 6ppna férskolan och social ridgivning, har forvisso
krav pa sig att redovisa verksamhetens prestationer, men finansiering ir inte styrd av prestationen som ir
fallet med den regionala verksamheten.

De avtal som en del familjecentraler har reglerar bland annat finansiering inom tre omriden. Det
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ir lokalkostnaderna dir férdelningen av kostnaderna bland annat paverkas av att det ofta 4r den ena
huvudmannens lokaler som nyttjas, vilket innebir en lokalhyra fér den andra parten. Det andra ir per-
sonalkostnaderna dir respektive part ofta stdr for sina kostnader tillika verksamhetsspecifik utrustning,
forbrukningsartiklar och utbildning. Det tredje dr gemensamma kostnader som ibland specificeras och
ibland regleras genom att de olika parterna tillskjuter samma belopp f6r att bekosta de gemensamma
kostnader som uppstir.

I intervjusvaren framkommer att den finansiella styrningen av madrahilsovirden och barnhilsovér-
den leder till en svir balans for personalen och cheferna mellan att uppritthlla ett visst antal bessk och
gemensamma aktiviteter sisom moten med kollegorna eller medverkan pa éppna forskolan. Det senare
ir ett dterkommande samtalsimne pa flera familjecentraler dir det finns en frustration frin alla profes-

sioner dver den finansiella styrningens effekter som tenderar att begrinsa samverkan.

Inga motstridiga regler och avtal

De professioner och verksamheter som finns p4 familjecentralen har genom sin tillhérighet dill skilda
huvudmin och professioner olika lagar och regelverk som styr deras verksamhet. Syftet med frigan ir
om férekomsten av olika regler och avtal férsvirar samverkan pa familjecentralen. Enkitsvaren visar att
personalen och cheferna pd familjecentralen i huvudsak inte 4r av den uppfattningen ate skilda lagar och
regler 4r ndgot stérre problem vid samverkan.

Tabell 25
I vilken utstrackning har olika lagar och regler bland berérda myndigheter
inneburit svarigheter att samverka pa familjecentralen kring familjer och deras barn?

Barnmorska -25% n=22
Bvc-sjukskoterska -33% n=34
Forskollirare -47 % n=21
Socionom -59% n=19
Alla -40% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Det foreligger emellertid en viss skillnad mellan regionens professioner, barnmorskor (-25 %) och Bve-
sjukskéterskor (-33 %), och kommunens professioner, férskollirare (-47 %) och socionomer (-39 %).
Respondenternas svar i intervjuerna visar att det egentligen inte dr de olika lagar och regler i sig som
skapar problem for samverkan. Den svirighet som en del respondenter framfor allt frin regionen ser ir
att de egna finansiella reglerna stiller krav pa en omfattning av verksamheten som gor det svérare for
dem att hinna med att samverka pé familjecentralen.

— Jag tycker inte att vi har haft nigon tid sver utan tvirt om. Anda ska vi liksom producera 1000
pinnar till, och vi ska gi ner 75 % i tjinst och jag tycker bara vi slutar med vira forildragrupper,
[for vi hinner inte det. Ska vi samverka si hinner vi inte med forildragrupper. Dé struntar vi i ett
basprogram och di kommer det bli ettr himla liv. Det kanske iir bra. Jag menar, om man startar en
Jamiljecentral sé mdste ansvariga personer ha klart for sig vad det handlar om. Vi har fler basuppdrag
idag dn tidigare och vi kan inte viilja att priovitera bort nigonting. Vi kan inte det. (Barnmorska)

Det 4r med andra ord inte uppdragets inriktning som skapar problem utan uppdragets omfattning. Det
dr svart for personalen att gora prioriteringar som bortser ifrdn eller inte skulle uppfylla kraven vad gil-
ler till exempel basprogrammen och hur de uppritthéller kvaliteten i det arbetet. Det ir i det nirmaste
omdjligt att hinna med att utveckla samarbetet mellan de olika verksamheterna om det samtidigt inte
finns ett handlingsutrymme att gora det. Personalens mening ir att det handlingsutrymmet inte finns
om inte kraven pd vad de skall géra utdver det forindras.

Avslutande kommentarer om styrning genom regler och avtal

Regler och avtal har ménga ginger en tendens att finnas i bakgrunden si linge de inte uppmirksammas.
Trots det kan de vara vildigt styrande till sin karaktir. Det 4r bara nir de stiller upp patagliga hinder for
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hur personalen vill genomféra verksamheten som de uppmirksammas. De mest patagliga formerna for
att reglera verksamheten dr genom madl eller genom finansiering.

Malstyrning stiller krav, forutan mél, pd att det framggr vilken verksamhet som skall styras och vem
som forvintas prestera mot méilen. Nir det giller familjecentralerna har de i vissa fall gemensamma mél,
men det kan vara svirt att veta vilken prestation som skall mitas for att kunna bedéma om verksamhe-
ten uppndr mélen. De mitbara mélen finns framfor allc hos respektive profession och ir en del av den
ordinarie verksamheten. Det 4r med andra ord den ordinarie verksamhetens mél som ir styrande for
familjecentralen och inte nigra gemensamma mal.

Den andra formen av styrning som uppfattas som tydlig pd familjecentralen ir finansieringen av
verksamheten. Aven i det hir fallet ir den finansiella styrningen pa familjecentralen en del av respektive
huvudmans styrning av verksamheten. Det dr med andra ord huvudmannens krav pa prestationer i
relation till verksamhetens finansiering som ir styrande. Fér regionens personal har den prestationsbe-
riknade finansieringen i vissa fall begrinsat méjligheterna att utveckla verksamheten utifrdn att de ér en
del av familjecentralen. Det ir ett exempel pd att problem uppstér nir huvudminnen inte tar hinsyn dill
att verksamheten bedrivs i ett nytt sammanhang, familjecentralen, nir finansieringen beslutas.

Styrning genom kontroll och uppféljning

Styrning kan som i foregdende avsnitt behandlas som regler eller som virderingar. Det handlar d4 om
att foregd aktiviteter och handlingar genom att sitta upp premisser, riktningar eller begrinsningar for
verksamheten. I det hir avsnittet kommer styrning behandlas som kontroll, vilket kan innebira nigon
form av dvervakning av arbetet eller uppf6ljning av resultatet. Motiven f6r de frigestillningar som f6ljer
4r att undersoka i vilken omfattning verksamheten utsitts for en pataglig kontroll och om samverkan har
forindrat kraven p3 att kunna kontrollera verksamhetens genomforande och resultat.

Chefernas franvaro

Ett perspektiv pa styrning av verksamhet 4r vilket relation cheferna har till medarbetarna i verksamheten,
vilken insyn cheferna har i verksamheten och hur nirvarande cheferna ir i den dagliga verksamheten.
Dessa aspekter pa styrning av familjecentralen ir centrala for personal ur alla professionerna.

P4 frigan om hur ofta medarbetarnas nirmaste chef dr pd familjecentralen visar enkitsvaren att che-
ferna inte dr pd familjecentralen sirskilt ofta, men undantag finns. Det samstimmiga svaret {rén perso-
nalen ir att chefernas dagliga kontakt med familjecentralen 4r ganska liten eller mycket liten. Framfor
allt socionomerna (-94 %) anser att deras chefer inte har kontakt med dem i ndgon stérre utstrickning.
Diremot anser cirka 20 % av cheferna att de i ganska stor utstrickning har kontakt med sina medarbe-

tare pa familjecentralen.

Tabell 26
I vilken utstrackning har ndarmaste chefen
en daglig kontakt med familjecentralens verksamhet?

Barnmorska -81 % n=22
Bvc-sjukskéterska -74 % n=34
Forskolldrare -71 % n=21
Socionom -94 % n=19
Alla -65 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Utan att ta stillning i vilken omfattning som cheferna bér ha kontakt med sin personal kan konstateras
att det finns en dterkommande kritik frin medarbetarna att de saknar kontakten med sina chefer p4 fa-
miljecentralen. Det skiljer sig 4t mellan olika familjecentraler och professioner i vilken omfattning som
personalen anser att detta ir ett problem, men synpunkten dterkommer flertalet ginger i intervjusvaren,
vilket gor att det 4nd4 framtrider ett monster.
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— Cheferna for bide barnbiilsovdrden och midrahélsovirden ér vil de som man ser néistan varje
vecka hér. Sedan dir det chefen for Gppna forskolan och sedan ér det min chef: Min chef ir vil den
som dr mest osynlig for familjecentralen, men hon dr synlig for mig. Det handlar ju inte om ast hon
inte tycker det iir viktigt eller inte intressant. Alla hennes andra draganden handlar ju om sa jitte-
mycket mer dd, jag vet inte hur mdnga hon har under sig men dom ér ju ganska minga dé, och jag
dr en person. Da dir det viil tyvéirr sé ibland att det bir far stryka lite pé foten. (Socionom)

Den frin personalens sida beskrivna frinvaron av den nirmaste chefen vittnar om olika problematik.
En dr att personalens saknad av chefen blir en friga om vad chefen prioriterar och anser vara viktigt.
Det finns genomgiende en forstdelse hos personalen varfor chefen ibland géra andra prioriteringar, men
likafullt 4r man inte n6jd med att chefen inte finns pd plats. Det ir dven problematiskt att den egna
chefen inte ir synlig for medarbetarna pd familjecentralen. Det ricker med andra ord inte att cheferna
har en kontinuerlig kontakt med sina medarbetare. Det finns dven en forvintan att cheferna skall vara
synliga for all personal pd familjecentralen, det vill siiga dven for den personal som de inte formellt ir
chef 6ver.

— Min chef brottas med en virdcentral som inte fungerar. Si att all energi gir till det. Si att jag inte
upplever ndgot stirre stid ifran chefen, varken nu eller forut, och den chefen som var emellan, hon
uttryckte det helt klart att: nej, jag har inte tid med er, jag glimmer bort er, for ni fungerar si bra
indd. Sa dr det, men om det iir sd att Bvc och modrabilsovdrden fungerar bra pd familjecentral, dé
Gr det inte tack vare chefen. (Bvc-sjukskiterska)

Det blir extra problematiske i de fall professionen endast har en representant pa familjecentralen. Det
innebir stdrre krav pd ett organiserat sammanhang f6r dessa medarbetare bide vad giller arbetsformer
med 6vrig personal pa familjecentraler, men dven med de andra kollegorna hos huvudmannen. Behovet
av en kontinuerlig kontakt med nirmaste chefen blir dirfor viktig, men det blir innu viktigare att chefer
pa familjecentralen inte missar att informera alla pé familjecentraler i irenden som #ven fir konsekvenser
for personal som inte de dr chef 6ver. Om detta sker genom samordnaren eller styrgruppen eller frin
respektive chef ir inte det visentliga utan det 4r att det informeras och att chefen sikerstiller att infor-
mation gir fram.

— De fungerar inte som en styrgrupp utan sitter dir i ndgon slags representation och representerar sin
verksambet mer in att de fungerar som en styrgrupp. Det iir ju olyckligt for da tar de inte nigot grup-
pansvar. De tar ansvar, for vir chef tar ansvar viildigt tydligt for oss men hon tar ingen del i nigon
slags styrgruppsansvar. S4 dr det med de andra cheferna ocksi tycker jag faktiskt. (Bvc-sjukskiterska)

Overlag vill personalen inte bara se cheferna agera som chefer utan iven att de tydligare skall agera som
styrgrupp. Personalen vill i ménga fall se en gemensam styrning av verksamheten och att styrgruppen
visar att de tar ett gemensamt ansvar for familjecentralens verksamhet.

I vilken omfattning som chefer behover vara nirvarande i verksamheten f6r att kunna styra den ir
inte sjilvklart, men om personalen i minga fall saknar cheferna s3 kan det betecknas som ett problem i
sig. Losningen kan vara en 6kad kontakt mellan personal och chefer, men det kan ocks3 handla om att
komma 6verens om hur det skall fungera i kontakten dem emellan.

Fér att kunna fatta beslut om verksamheten behévs en inblick i verksamhetens forutsittningar och
problem, vilket ser nigot annorlunda ut nir det 4r en samlokaliserad samverkan mellan huvudmin och
professioner. En hog nirvaro frn chefernas sida ir inte nédvindigt for att cheferna skall ha en kunskap
om familjecentralernas verksamhet visar enkitsvaren frin respondenterna pé nista friga.

Tabell 27
I vilken utstrackning har narmaste chefen inblick i familjecentralens verksamhet?
Barnmorska 32 % n=22
Bve-sjukskoterska 35% n=34
Forskollirare 43 % n=21
Socionom 39% n=19
Alla 48 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor ut-
strackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet e har inte raknats med i
balansmatten.
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Personalens bedomning ir att cheferna har en ganska god kunskap om verksamheten. Det skiljer sig
nigot mellan de olika professionerna dir forskolldrarna (43 %) anser i stdrst utstrickning att cheferna
har kunskap om verksamheten medan barnmorskorna (32 %) ir mest tveksamma. Cheferna diremot
anser att de har en mycket god inblick i verksamheten (61 %).

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns en kritik mot chefernas frinvaro frin verksamheten,
men att den inte inneh&ller kritik om att cheferna inte ér insatta i familjecentralens verksamhet. Det som
personalen snarare verkar efterfriga ir en tydligare styrning av verksamheten frin cheferna och styrgrup-
pens sida, vilket inte 4r detsamma som mer styrning. Detta giller sdvil den enskilde chefens férhillande
till den egna personalen som till den &vriga personalen samt hur styrgruppen agerar.

Hemorganisationen kontra familjecentralen

De som ir chefer for familjecentralen har i sitt beslutsfattande en direkt kontakt med personalen pa
familjecentralen. Deras beslutsfattande sker ofta i direkt relation till familjecentralens verksamhet och
4r minga ginger synligt for personalen. I de fall det inte 4r det framkommer kritik. Syftet med f8ljande
friga ir att undersdka hur beslutsfattandet i hemorganisationen pdverkar personalens méjligheter att
samverka. Det 4r ett beslutsfattande dir beslutsfattaren inte alltid 4r synlig fér personalen.

Enkitsvaren visar att av de olika professionerna ir det barnmorskorna som i stérst utstrickning och
socionomerna i minst utstrickning menar att beslutsfattande i hemorganisationen forsvarar samverkan.
Det gir ocksd en mindre skiljelinje mellan de tvd huvudminnen dir regionens professioner (Bve-sjuk-
skoterskor, -30 % och barnmorskorna, -29 %) anser att beslutsfattande forsvirar samverkan medan
kommunens professioner (forskollirare, -37 % och socionomer, -50 %) inte upplever det som ett lika
stort problem. For att ta reda pd vad som 4r problemet beh6ver man 4ven titta pa intervjusvaren frin
fordjupningsstudien.

Tabell 28
I vilken utstrackning innebér beslutsfattandet hos hemorganisationen
svarigheter att samverka pa familjecentralen?

Barnmorska -29% n=22
Bve-sjukskoterska -30 % n=34
Forskollirare -37 % n=21
Socionom -50 % n=19
Alla -33% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgdr andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Intervjusvaren visar att det sker en hel del verksamhetsbeslut hos respektive huvudman som péverkar
hur familjecentralen kan genomftra sin verksamhet. Det ir framfor allt regionens beslutsfattande om
forutsittningarna f6r hur barnmorskor och Bve-sjukskéterskor skall genomfora sin verksamhet som kan
kollidera med familjecentralens verksamhetsidé.

— Det dir ju ett problem, det hiir med cheferna, upplever jag i all fall. Jag har min chef som har sin
chef som bestimmer saker som ska ske pd alla ordinarie mottagningar och dé mdste vi ocksa folja
det. Ibland leder det till problem och konflikt for atr det inte funkar si bra for den verksambeten vi
har hir pd familjecentralen. (Barnmorska)

Besluten om verksamhetens omfattning, inriktning och finansiella forutsiteningar fattas oftast hogre
upp 1 hierarkin. Det blir sedan familjecentralens chefer och personal som fir operationalisera besluten
i sin verksamhet. Konsekvenserna blir manga génger att regionens personal inte har méjlighet att med-
verka i gemensamma méten eller utbildningar och att de kan ha svirt att vara med pa 8ppna forskolan
i den utstrickning de varit tidigare.

— Det senaste beslutet som togs har inneburit att vi har dragit ner 50 % pd den tiden vi ir i oppna
Jorskolan. Man kinner nu gér inte det hir, nu fir vi skiira ner, vilket innebar att vi jverhuvudtager
inte gick in dir pd bestimda tider. Eftersom det var ett beslut som vi behivde ta for att kunna hinna
med vira besik blev det en del irritation frin oppna forskolan. (Bvc-sjukskiterska)
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Att det sker ett beslutsfattande i hemorganisationen som paverkar familjecentralens verksamhet ir inte
ett problem i sig utan det blir ett problem i de fall som det motverkar familjecentralens uppdrag. Detta
visar pd de svirigheter som kan uppstd nir delar av en verksamhet hos huvudmannen inte samverkar,
medan andra delar gér det och beslutsfattandet inte tar hinsyn till det.

Det ir diremot inte s3 att samverkan pé familjecentralen inte har paverkat styrningen av verksamhe-
ten. Svaren pd enkiten visar tydligt pd 6vervikt f6r dem som anser att det har inneburit en f6rindring. I
det fallet har alla professionerna en samstimmig uppfattning. Aven cheferna (26 %) delar den uppfatt-
ning, men i ndgot stdrre utstrickning 4n personalen.

Tabell 29
| vilken utstrackning har samverkan pa familjecentralen
forandrat styrningen av verksamheten?

Barnmorska 22 % n=22
Bve-sjukskoterska 23% n=34
Forskollirare 27 % n=21
Socionom 20% n=19
Alla 25% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Det ir framfor allt lokalt pa familjecentralen f6rindringen av styrningen har skett. Bide chefer och per-
sonal har behévt ta hinsyn till de andra verksamheterna och professionerna pa familjecentralen nir de
fattar beslut om sin del av verksamhet. De har dven varit tvungna att ha dialog innan besluten fattas och
i en del fall varit tvungna att kompromissa for att bli 6verens om verksamhetens inriktning och forutsitt-
ningar. Detta har inte av nigon part uppfattats som problematiskt utan som en sjilvklar férutsittning.

Krav pa uppfdljning av verksamheten

Syftet med frigorna i enkiten kring uppféljning som redovisas i de tvd foljande tabellerna 4r att fi en
uppfattning om det sker uppf6ljning av verksamheten och om det upplevs som att kraven och férvint-
ningar har dkat nir det giller detta.

Enkiitsvaren frin respondenterna visar att det till stor utstriickning sker uppféljning av verksamheten.
Av de fyra professionerna ir det socionomerna (50 %) som i stérst utstrickning gor det, medan férskol-
lirarna (24 %) gor det i minst utstrickning. Motsvarande siffror for cheferna ir 61 %.

Tabell 30
| vilken utstrackning sker uppféljning av familjecentralens verksamhet?
Barnmorska 45 % n=22
Bve-sjukskoterska 48 % n=34
Forskollirare 24 % n=21
Socionom 50% n=19
Alla 51% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgdr andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrdckning. Svaren vet ej har inte raknats
med i balansmatten.

Intervjusvaren och den dokumentation kring uppféljning som samlats in i studien visar att det framfér
allt 4r kring varje professions verksamhet som uppf6ljning sker. Det finns inte nigot fall dir uppféljning
rdr resultat som ir en beskrivning av hela verksamheten, det vill siga alla professionernas insatser. Det
finns diremot gemensamma verksamhetsberittelser f6r verksamheten dir de olika uppdragens prestatio-
ner redovisas. Det sker en kontinuerlig uppfoljning, foretridesvis pd arsbasis, dir det sker en redovisning
av bland annat olika former av besck.
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Det framkommer emellandt i intervjusvaren att det stills storre krav pd familjecentralerna att redovisa
resultat och att en del av personalen pd familjecentralerna uppfattar att de blir mer ifrigasatta 4n vad den
verksamheten blir som bedrivs i hemorganisationen. I enkiten efterfrigades om samverkan inneburit
forindrade krav nir det gillde beskrivningar av verksamheten. Det anser professionerna, men i olika
omfattning. Bve-sjukskdterskorna (55 %) 4r den profession som i storst utstrickning anser det, férutom
cheferna (56 %), medan socionomerna (22 %) inte alls uppfattar denna f6rindring lika patagligt.

r?/ﬁi:::ltstréckning innebar samverkan krav pa tydligare beskrivningar av verksamheten?
Barnmorska 45% n=22

Bvc-sjukskéterska 55% n=34

Forskollirare 53 % n=21

Socionom 22% n=19

Alla 51% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgér andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet e] har inte raknats
med i balansmatten.

En férsiktig tolkning av svaren i den tidigare tabellen tillsamman med denna tabell ir att socionomer
frin borjan anser sig ha hga krav p sig att redovisa verksamheten och ser inte att det har 6kat medan
forskollirarna inte haft lika hoga krav pd sig att redovisa verksamheten, men att kraven har 6kat nigot.
Fér Bvc-sjukskdterskor och barnmorskor har det funnits krav p4 att redovisa verksamheten och att dessa
har 6kat nigot. En slutsats som kan dras ir act kraven i alla fall inte minskar nir det giller behoven av
att redovisa verksamhetens resultat. Det framkommer 4ven i en del intervjusvar att personalen uppfattar
att det ocksd finns en tydligare bevisborda for en verksamhet som familjecentralen. Den behéver visa att
den leder till ett bittre resultat 4n nir verksamheten inte bedrivs som familjecentral. Familjecentralens
personal ger uttryck for att de kinner sig mer ifrigasatta.

Okad handlingsfrihet

Trots att cheferna emellandt uppfattas som frinvarande och att beslutsfattandet hos respektive huvud-
man som inte kommuniceras pa familjecentralen kan leda till viss irritation innebir 4nd4 samverkan p3

familjecentralen en stdrre handlingsfrihet for alla professioner.

Tabell 32
I vilken utstrackning innebéar samverkan handlingsfrihet for professionen?
Barnmorska 67 % n=22
Bve-sjukskoterska 79 % n=34
Forskollirare 83 % n=21
Socionom 72% n=19
Alla 74 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ar balansmatt som utgor andelen som svarade ganska stor eller mycket stor
utstrackning minus andelen som svarade ganska liten eller mycket liten utstrackning. Svaren vet e] har inte raknats
med i balansmatten.

Handlingsfriheten kan innebira en méjlighet att utveckla verksamheten efter familjecentralens forut-
sdttningar och uppdrag. Det medf6r ocksd en 6kad méjlighet att fatta besluten sjilv. Samlokaliseringen
innebir att personalen har fitt nya kollegor, vilket generellt beskrivs som att det berikar familjecentralens
verksamhet och kontakten med familjerna. Trots den dkade handlingsfriheten s& finns det fortfarande en
hel del riktlinjer att férhélla sig till. Tillsammans med att flertalet av personalen har ling erfarenhet av att
arbeta med likartad verksamhet skapar det en tydlig ram som vigleder det dagliga beslutsfattande.
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— Vi har sd mycket riktlinjer och egna PM att gi efter si vi Gir ganska sjilvstindiga. Vi behiver inte
[frdgan négon varje dag. Ofta man kan sika eller ta med sig fragan lite senare. (Barnmorska)

En 6kad handlingsfrihet och sjilvstindighet i arbetet fir ibland konsekvenser som kanske inte 4r 6ns-
kade. I en del fall har det inneburit att familjecentralens personal har fitt hantera och fatta beslut i
frigor som de inte har varit vana vid att ta hand om. Det kan handla om att 16sa prakriska frigor om
kontorsutrustning, datorsupport etc. Det ir en friga om var grinsen gir mellan eget beslutsfattande,
mojligheten att paverka en verksamhets utveckling och olika former av stéd. Framfor allt nir en ny fa-
miljecentral startas eller nir man flyttar in i nya lokaler finns det en tydlig tendens att personalen sjilva
miste l6sa en hel del problem som de #r vana vid att olika stddfunktioner tar hand om i den ordinarie

organisationen.

— Vi vill jobba ganska sjilvstindigt. Dé kan vi vara med och piaverka och styra sjiilva. Men visst kan
man kiinna att vi har fitt jobba pé den frigan helt och héllet sjiilva. Visst stittar cheferna oss, men
sedan dir det allt det praktiska. (Socionom)

En viktig drivkraft fér den personal som arbetar pd familjecentralerna 4r det egna engagemanget och
mojligheten att fi vara med och utveckla en ny verksamhet. Frinvaron av chefer behover i det fallet inte
innebira bristande i stéd utan kan vara ett utryck for dllit till personalens kompetens. Det behéver inte
ses som ett problem utan som en méjlighet for personalen att utforma verksamheten nigot friare frin de
ramar eller krav som kan finnas i den ordinare organisationen. Starka professioner brukar dven stilla krav
pa en hog grad av sjilvbestimmande. Det handlar helt enkelt om att komma 6verens om var grinsen gir
mellan eget beslutsfattande och stéd frén ledningen.

Avslutande kommentarer om styrning genom kontroll och uppféljning

Kontroll och uppféljning kriver inte nirvaro av den som vill styra. Om den chef som ir satt att styra
over en verksamhet har stor tillit till den personal som genomfor verksamheten kan chefen vilja att lata
premisser som regler och avtal ange forutsiteningarna och sedan anviinda sig av uppf6ljning for att se vad
resultatet blir. Det stiller krav pa att personalen har klart for sig vad verksamheten skall uppnd. Mindre
fortroende for personalens férméga att genomfora verksamheten brukar vanligen innebir en mer nirgi-
ende kontroll av prestationerna. Det kan emellertid finnas andra skil ill en mer dterkommande kontakt
mellan chefen och personalen. Inte minst kan personal behéva dterkoppling pd vad man gor oavsett hur
sjilvstindig man synes vara. Styrning genom kontroll och uppfsljning blir dirfér en balansging mellan
behovet av att kontrollera verksamheten och ge personalen handlingsutrymme att utforma den.

Det finns en risk nir kravet pd kontroll och uppfsljning inte tar hinsyn till den samverkan som be-
drivs p4 familjecentralen utan 4r en del av den prestationsmitning som huvudmannen vill ha av den hir
typen av verksamhet. Det finns en tydlig tendens att det 4r det som sker med familjecentralen. Skilet
att det blir s3 4r ofta att verksamheten ir ny eller att den 4r mindre i omfattning 4n den ursprungliga
verksamheten. Det fir till foljd att personalen pd familjecentralen maste efterleva det behov av kontroll
och uppfsljning som foreligger i huvudmannens ledningsstrukeur oavsett om det 4r en bra beskrivning
av verksamheten eller inte. Om verksamheten dessutom uppfattas som annorlunda eller ir ifrigasatt av
nigot skil okar kraven pé kontroll och uppf6ljning fér att den skall kunna bevisa att den ir ett bittre
alternativ dn det sitt som verksamheten bedrevs pa tidigare. I det hir fallet har familjecentralen bevis-
bérdan och den ordinarie verksamheten har tolkningsforetridet.
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Kapitel V
Slutdiskussion och rekommendationer

En nystartad verksamhet, oavsett om den bedrivs som forscksprojekt eller permanentas direke, har alltid
stora forvintningar pd sig att leverera resultat. Har den ocksd som syfte att 6ka integrationen mellan
olika huvudmin och dess verksamhet samt ir till sin omfattning mindre 4n den verksamhet som finns
hos huvudminnen, har den ett flertal svarigheter att dverbrygga for att leva upp till forvintningarna.

Det hir avsnittet kommer att besvara de inledande frigorna om vad som styr samverkan pa familjecen-
tralen och vilken styrning som gynnar samverkan pé familjecentralen. Avslutningsvis ges rekommenda-
tioner for framtida organisering och styrning av familjecentraler. Forst en diskussion om vilka villkoren
for styrning av familjecentralen ir.

Gransoverskridande styrning

Samverkan pé familjecentralen medf6r framfér allt en interorganisatorisk problematik som personal och
chefer har att hantera. En problematik som innebir att olika typer av ledningsstrukturer, regelverk, fi-
nansiella villkor, verksamhetsansvar, professionell kompetens och kulturella normer kommer att behova
samordnas pd familjecentralen. For det behdvs en strategi for att ledningsstrukturer och regelverk inte
skall vidmakthalla en 4tskillnad p4 familjecentralen mellan de organisationer som samverkar. Det behvs
en gemensam finansiell grund for samverkan, ett definierat gemensamt ansvar och ett méte mellan de
professionellas kompetens som leder till kompetenséverforing (Smith mfl, 1995). Samtidigt finns det
nigra kritiska moment i samverkan mellan organisationer.

Ett 4r att det kan vara svére att f3 tillstdnd ett gemensamt handlande eftersom de samverkande or-
ganisationerna har en tendens att bevaka varandra snarare in dstadkomma samverkan och gemensam
forindring (Ohlsson, 1990). Ett annat kritiskt moment 4r om varje huvudman har ett syfte med sam-
verkan som inte nédvindigtvis éverensstimmer med de andra huvudminnens. Relationen huvudman
och familjecentral kan dven kompliceras av att det hos huvudminnen finns olika hierarkiska nivier inom
olika dominer sisom den politiska och administrativa som paverkar i vilken utstrickning familjecentra-
len erhiller st6d.

Familjecentralen har med andra ord att hantera relationen till olika huvudmin och hos de olika
huvudminnen flera olika linjenivier f6r ansvar och beslutsfattande. Allt detta pekar pé att det pa fa-
miljecentralen framf6r allt 4r integration som &r den stora utmaningen, integration av ansvarsomréiden,
regelverk, organisationskultur, kompetens etcetera. Integrationsproblematiken kan dels adressera forhal-
landet mellan de olika huvudmin som avser att samverka, dels férhallandet mellan familjecentralen och
respektive huvudman. I det forsta fallet blir integrationsproblemet en friga om hur huvudminnen kan
komma 6verens, det vill siga enas om ett gemensamt uppdrag och syfte for familjecentralen (se Booth,
1981). I det andra fallet blir integrationsproblemet en friga om hur respektive huvudman lyckas inte-
grera familjecentralen som en del av den ordinarie verksamheten eller om det blir en sirkoppling dir
emellan (se Weick, 1976).

For att familjecentralen skall kunna utvecklas till en sjilvstindighet som gir att kontrollera behdver
den definiera sina resurser och ramarna f6r verksamheten behover klargsras (Brunsson, 1998). De flesta
familjecentraler har samverkansavtal som reglerar sakférhillanden som till exempel ekonomi, férdelning
av ansvar, samordnarfunktionen etc. Avtalet anses nddvindigt, men verkar inte tillmitas nigon avgs-
rande betydelse for verksamhetens reglering. De ir istillet regelverken hos respektive huvudman som ir
styrande for verksamheten, det vill siga det dr hur och vad som skall goras hos respektive huvudman.
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Huvudminnen styr endast sin egen verksamhet, det vill siiga sin del av familjecentralens verksamhet och
dirmed endast indirekt den gemensamma verksamheten. Det finns i flera fall inskrivet évergripande
mal i samverkansavtalen. Trots det finns det endast i undantagsfall uttalade ambitioner att ha gemen-
samma mal. Diremot sker en kontinuerlig uppféljning av verksamheten, frimst pa 4rsbasis i form av
verksamhetsberittelser. De féljer i huvudsak kraven frin respektive huvudman i form av till exempel
besoksstatistik.

Styr samverkan och inte férvaltningar

Den finansiella styrningen ir den enskilt mest framtridande faktorn foér verksamheten pd familjecen-
tralen. Den styr i forsta hand bemanningen p& familjecentralen och vilket tidsmissigt utrymme som
personalen har for arbetet. For personalen ir de finansiella forutsittningarna direke avgérande for i
vilken omfattning de kan bygga upp en strukturell samverkan. Forutsittning f6r sdvil finansiell styrning
som styrning dverhuvudtaget av familjecentralen ir att den 6verskrider huvudmannaskapets grinser.
Den finansiella styrningen behéver ta fasta pa familjecentralen som en verksamhet med klara grinser for
uppdraget (se Westrup, 2002). For det krivs bra beskrivningar av verksamheten, mél som gdr att mita
och som f8ljs upp.

Samverkan innebir en mer flexibel organisering och kriver andra utgdngspunkter nir det giller styr-
ning och uppfsljning. Det innebir en uppféljning och bedémning av verksamhet som inte utgér frin
avgrinsade forvaltningsstrukturer utan som istillet klarar av grinsoverskridande, eller kan kombinera
befintliga forvaltningsstrukeurer med nya mer informella grinsdragningar. Dessa grinsdragningar 4r inte
i forsta hand administrativa utan ir professionella eller skapade utifrin medborgarnas behov. Formen
for samverkan utgdr i huvudsak frin floden av hindelser, aktiviteter som ir kopplade till varje enskild
brukare och dennes forutsittningar. Samverkan ir inte i forsta hand en avgrinsad administrativ enhet
utan snarare ett flertal processer som 18per bide parallellt och pa tvirs samtidigt som de kan forindras
over tid av och utifrdn hindelser och insatser kring olika medborgare.

Det innebir att styrning och uppf6ljning av samverkan utifrin sivil ekonomiska som kvalitativa
aspekeer bor ske dir organisering sker och inte dir organisationer finns (Brorstrém, 2009). De formella
strukturerna som beskriver organisationen ir centrala for att ange ramar, struktur och uppdrag, men
genom behovet av samverkan ifrigasitts de som den enda grinsdragningen for verksamheten och insat-
serna. Det borde leda till konsekvenser for hur styrning och uppféljning av verksamheten genomfors.
Fokus borde vara vad man dstadkommer pi familjecentralen och inte vilka grinser huvudmannaskapet
har for sitt uppdrag.

Framtridande fér styrningen ir ledningsfunktionen pa familjecentralen. Den bestdr i huvudsak av
styrgruppen och samordnaren. Styrgruppen fungerar for cheferna som ett sitt att koordinera sina verk-
samheter in i familjecentralens verksamhet. Styrgruppens funktion eller roll ir kind for de flesta pd
familjecentralen dven om de inte anser sig mirka av den. Ménga ur personalen anser att cheferna ir
for frinvarande och att styrgruppen ir alldeles for anonym. P4 samma ging uppskattar personalen det
fortroende som cheferna ger genom det skade handlingsutrymmet. Styrgruppen behéver siledes bidra
med stadga och strukeur utan att f6r den skull begrinsa professionernas utveckling av samverkan. For
det behover styrgruppen fi ett tydligt mandat.

Den andra central delen av ledningsfunktionen ir samordnaren. Samordnaren anses av manga — per-
sonal och chefer — som den mest centrala och viktigaste funktionen pé familjecentralen. For flera famil-
jecentraler 4r samordnarfunktionen den avgdrande drivkraften som manar pd och haller samman sivil
familjecentralen som styrgruppen. Samordnaren ger i de flesta fall uttryck for act de har ett oklart man-
dat och ett oklart uppdrag. De har dock inga ambitioner att ta en arbetsledande roll, men vill samtidigt
veta vad som forvintas av dem och i det ha ett stdd frin hela styrgruppen. Vad giller savil styrgrupp som
samordnare bér de framtrida som ledningen av familjecentralen och bér f2 och ta ett sddant uppdrag.

Mot 6kad integration och ett gemensamt falt

Den giingse uppfattningen bland personalen p4 familjecentralen ir att man delar virderingar och syn
p4 vad som ir malsiteningen med verksamheten, vad man skall géra och vad som ir fordelen med en
familjecentral f6r bide familjer och personal. Ur den aspekten anser personalen pé familjecentralen att
man 4ven virderingsmissigt har samma syn pa arbete med barnfamiljer som kollegorna i den ordinarie
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verksamheten. Ett skil till det ér att personalen pd familjecentralerna organiserat dterkommande samtal
om virderingar och inriktning p4 familjecentralens verksamhet. Det som dock virderingsmissigt forenar
personalen pa familjecentralen ir huvudsakligen mer tillhdrigheten till ett institutionellt filt, dn att det
fors virderingsmissiga samtal pd familjecentralen.

Med institutionellt filt avses att de aktorer som ingdr i filtet i stora drag delar virderingar, langsik-
tiga strategier och utvecklingslinjer inom till exempel filtet f6rildrastéd/barnhilsovird. Genom formell
utbildning, organiserade intressefdreningar for professionella grupper och professionella nitverk har de
inom professionen en kontinuerlig kontakt som driver dem och verksamheten mot ett gemensamt filt.
Det institutionella filtet begrinsas séledes inte av tillhérigheten till en forvaltning utan utvecklas éver
de gingse organisationsgrinserna (DiMaggio och Powell, 1991). Ett exempel pé det ir att olika profes-
sionella grupper gemensamt arbetar i en ny avgrinsad organisation —en familjecentral — dir det formas
en gemensam kunskapsbas som efter hand leder till generella forestillningar och normer om vilken
samverkanskunskap som krivs av de professionella.

Denna studie visar att nir samverkan sker och personalen samarbetar &verskrids grinserna for vad
som tidigare var en forvaltning eller en profession. Det 4r ocksa dir som styrningen och uppféljningen
av familjecentralens verksamhet behdver ta sin utgdngspunkt. Forutsittningen for styrning ir att utgd
fran familjecentralens strukturer och processer och inte utifrin de olika samverkande huvudminnens.
Det handlar om ett mer processorienterat synsitt pé insatser och hindelser. Strukturen ir det som sedan
skapas kring dessa processer. Organisation 4r dir organisering sker — kring familjer, barn, hindelser,
aktiviteter etcetera. Det innebir att styrmodeller dels behover utgd frin centrala och signifikanta pro-
cesser, dels behover utgd frén en grinsdragning av processernas organisering. Det gir samtidigt inte att
forneka behovet som varje samverkande huvudman har av att kunna se och bedéma sin egen insats i

varje process.

Vad styr samverkan pa familjecentralerna?
(Vad ar mest framtradande idag)

Det som styr samverkan pé familjecentralen ir framfor allt a) de olika huvudminnens respektive styr-
ning och organisering av verksamheten, b) personalens tillhsrighet till ett gemensamt verksamhetsom-
ride samt ¢) personalen och chefernas engagemang och intresse for att bedriva verksamhet i form av en
familjecentral. Konkret har familjecentralen tvi tydliga funktioner for att styra verksamheten, styrgrup-
pen och samordnaren.

a) Forutsittningar for familjecentralen ligger framfér allt i hinderna pd hur respektive huvudman och
verksamhet organiserar och styr sin verksamhet i vanliga fall. En viktig faktor dr dirfor hur parterna som
samverkar organiserar sin verksamhet p4 orten eller i omradet dir familjecentralen finns. Men #4ven att
verksamheten pd familjecentralen samarbetar med huvudmannens 6vriga verksamhet. Det som verkar
vara avgorande for hur verksamheten pé familjecentralen organiseras, det vill siga hur manga medarbe-
tare som skall arbeta dir och vilka arbetsuppgifter som gors pd familjecentralen, 4r hur huvudmannen
kan organisera sin verksamhet for 6vrigt. Konsekvensen blir att huvudminnen balanserar sitt bidrag i
familjecentralen utifrdn hur den &vriga verksamhet hos huvudmannen kan organiseras. Det forsvirar
méjligheten att bygga verksamheten utifrin familjecentralens mal och behov.

b) Trots att personalen pé familjecentralen verkar utifrin olika huvudmiin, har olika kompetenser, till-
hérighet till olika professioner och olika uppdrag och arbetsuppgifter ir man i stora drag éverens om fa-
miljecentralens betydelse for familjer, verksamhetsinriktning och férdelen for den egna yrkesutévningen.
Eftersom det ibland finns en frinvaro av mer ingdende virdegrundssamtal har man en situation dir man
i huvudsak forlitar sig pd de férutsiteningar som ligger i att man befinner sig inom samma institutionella
filt, det vill siga ett omrdde som i stora drag delar malgrupp, kunskap, inrikening, forestillningar, sprak
etc.

¢) Personalen och cheferna pa familjecentralen 4r 6vertygade om férdelen med att samla verksamhet och
professionell kunskap riktad mot familjer i en gemensam verksamhet. Denna 6vertygelse ir en del av det
engagemang som till stora drag driver verksamheten p4 familjecentralen och gor den till en gemensam
verksamhet.
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Vilken styrning gynnar samverkan pa familjecentralen?
(Vad behovs i framtiden)

Den styrning som gynnar samverkan pa familjecentralen ir de a) finansiella férutsittningarna, b) den

hierarkiska legitimiteten och ¢) gemensamma mal och visioner.

a) De finansiella forutsittningarna for familjecentralens verksamhet 4r inte endast viktigt for respektive
verksamhet utan avgorande for att personalen pa familjecentralen skall kunna utveckla en gemensam
verksamhet. Bristen pd finansiering av tid f6r gemensamma aktiviteter for framfér allt f6r personalen

frin Vistra Gétalansregionen ir ndgot som omedelbart visar sig i minskat samarbete.

b) Det ir dven viktigt att familjecentralen har ett stéd hos de tvi huvudminnen. Det innebir att alla
hierarkiska nivaer (politiker och chefer) hos respektive huvudman behover legitimera familjecentralen
genom att uttala stdd for verksamheten och sikerstilla finansieringen.

¢) En grundliggande friga for att familjecentralen skall utvecklas och fi till en integrerad verksamhet
ir act det finns en dverenskommelse om gemensamma mal f6r verksamheten. Dessa mél bor arbetas
fram under medverkan av bide medarbetare och chefer pd familjecentralen samt integreras i den &vriga
verksamhet.

Det 4r tvd funktioner pa familjecentralerna som tillkommit utdver den ordinarie verksamhetens funk-
tioner och det dr samordnarfunktionen och styrgruppen. Samordnarfunktionen ir central f6r familje-
centralens styrning. For att uppdraget skall fungera bér den eller de som uppbir uppdraget ha ett klart
beskrivet arbetsomrdde och uttalat mandat samt avsatt arbetstid. I uppdraget bor ligga ett ansvar att
bevaka och uppmirksamma samverkansfrigor for familjecentralen, men inte att operativt genomfora
samverkan, samt att foretrida familjecentralen i olika sammanhang,.

Styrgruppen bér ha tre centrala uppdrag for familjecentralens verksamhet. Ett uppdrag handlar om
att ansvara for familjecentralen som en del av respektive huvudmans verksamhet. Det innebir att inte-
grera familjecentralens verksamhet i den &vriga verksamheten. Ett annat uppdrag ir att medverka dill
att chefer p4 olika nivéer i hos respektive huvudman koordineras. Ett tredje uppdrag 4r att ta ansvar for,
stddja och styra verksamheten och personalen pd familjecentralen.

Avslutningsvis kan sigas att familjecentralen dr som samlokaliserad samverkande verksamhet i dagsliget
ett undantag. Den befinner sig mellan starka professioner och starka organisationer. I de fall som den kom-
mer att utvecklas pa ett sitt som bryter mot den logik som finns hos professionerna och i organisationerna
kommer den ha svért att hivda sitt berittigande. For att den skall ha majlighet att utvecklas till en sjilvklar
verksamhet behover den strukturella frutsittningar i form av system som stéder verksamheten och led-
ningsstruketurer (politiker och chefer) som finansiellt och strategiskt forsvarar dess existens.
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Bilaga 1

Frageformular om samverkan

Introduktion

Frageformuliret 4r utformat for att anvindes av dig som arbetar p3 familjecentralen, ir ansvarig chef for verksam-
heten pa familjecentralen eller sitter i en ledningsgrupp for en familjecentral. Frigorna och pdstiendena ir dill for
att du skall kunna beskriva hur du uppfattar samverkan och styrningen av samverkan pa familjecentralen.

Frigorna skall besvaras utifrin hur du anser att samverkan fungerar p3 familjecentralen. I ett fall (friga 11) vill vi
att du besvarar frigan utifrn samverkan med andra verksamheter dven om dessa inte finns p3 familjecentralen.

Det finns inga ritt eller fel svar. Din uppfatetning ir vikeig.

Svaren pa frigeformuliret kommer att behandlas s3 att den enskildes svar inte gér att hirledas utan kommer att
grupperas med de andras svar.

Instruktioner

Var snill och f6]j instruktionerna noggrant. De 4r mycket enkla:

Lis varje friga.
1. Markera i vilken grad som du héller med eller inte héller med.
2. Hoppa inte 6ver nigra frigor.
3. Markera endast ett alternativ om inte annat anges.

Du kanske vill fylla i frigorna annorlunda, men vi har erfarit att du och din familjecentral kommer att ha storst
behallning om du fyller i frigeformuliret enligt ovan angivna instruktioner.
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Styrning av samverkan pd familjecentraler

Inledning

Denna enkit avser att i férsta hand undersoka styrningen av samverkan p4 familjecentralerna. De forsta frigorna stills till
dig som besvarar enkiten f6r att vi skall veta vad du har for uppgift pa familjecentralen och vilka erfarenheter du har av det
arbete som genomfors dir.

1. Familjecentral....... ..o
2. Forvaltning .....oooviiiiiiiii
3a. Jag ir:

Sjukskoterska

Barnmorska

Socionom

Forskolelidrare

Psykolog

Annan befattning, vilken? ...

3b. Jag (fler alternativ kan anges);
arbetar med barnfamiljer p& familjecentralen
ir samordnare p4 familjecentralen
ar chef for personal pé familjecentralen
sitter med i familjecentralens styr-/ledningsgrupp

4a. Besvaras av dig som arbetar med barnfamiljer pa familjecentralen:

Har du arbetat med vanlig Bve, Mvc, 8ppen férskola eller inom socialtjinst innan du bérjade arbeta pd Familjecentralen?
Ja Nej

4b. Om du svarar Ja pa friga 4a. Vilken typ av verksamhet? ...........c.. cooiiiiiiiiiii

5a. Besvaras av dig som arbetar med barnfamiljer p& familjecentralen:

Har du férindrat ditt site ate arbeta efter att du borjade arbeta pa familjecentralen?
Ja

Nej

Om du svarar ja pé friga 5a - beskriv kortfattat hur du forindrat dite st att arbeta
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Styrning av samverkan pé familjecentraler

Allminna frigor om samverkan pa familjecentralen
I det hir avsnittet vi vill att du ger uttryck for dina synpunkter om den samverkan som sker p4 familjecentralen.

7. Vad ir din bedomning av omfattningen pé samverkan pa familjecentralen pa olika nivier?

I mycket liten I ganska I varken stor eller I ganska I mycket stor Vet ei
omfattning liten omfattning | liten omfattning | stor omfattning omfattning e
Mellan personal
Mellan olika professioner
Mellan forvaltningschefer
eller motsvarande
Mellan politiker
8. Vad ir typiskt for samverkan p4 familjecentralen pa olika nivier?
Samrad/konsul- Erfarenhetsut- . Gemensamt Man gor Vet ¢j
. Koordinering
tation byte arbete sammasak
Mellan personal
Mellan olika professioner
Mellan forvaltningschefer
eller motsvarande
Mellan politiker
9. Fsljande motiv har varit viktiga for att samverka pd familjecentralen:
I mycket liten I ganska I varken stor eller I ganska I mycket stor Vet ¢

utstriickning

liten utstrickning

liten utstrickning

stor utstrickning

utstrickning

9a. Samverkan motverkar
att minniskor skickas
mellan organisationer

9b. Samverkan férindrar
ansvar och grinser mellan
organisationer

9c. Samverkan ger
ekonomiska vinster for
organisationen

9d. Samverkan &kar kva-
liteten pa verksamheten

9e. Samverkan leder till
minskade kostnader for
samhillsekonomin

9f. Samverkan 8kar per-

sonalens kompetens

9g. Samverkan ger vinster
for kommunens invinare

9h. Genom samverkan
skapas bittre kunskap
om familjerna och deras

behov.
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Styrning av samverkan pé familjecentraler

10. Det finns ett intresse f6r samverkan mellan myndigheter hos:

I mycket liten I ganska I varken stor eller I ganska I mycket stor
utstrickning liten utstriickning | liten utstriickning | stor utstrickning utstriickning

Vet ¢j

Politiker

Chefer

Professionella/Personal

Férildrar/familjer

Nu kommer du i nigra frigor dir vi vill att du bedémer samverkan med andra verksamheter bdde i allminhet (frga 11) och

pa familjecentralen (friga 12-13).

11. Hur ér det att samverka kring familjer med f6ljande verksamheter och dess personal? Bedém detta i férhéllande till varje
verksamhet. Markera ditt svar enligt skala ddr 1 str f6r besvirligt och problematiskt och 5 stdr for smidigt och oproblema-
tiske.

Besviirligt/problematiske | Smidigt/oproblematiske | Inte aktuellt

Barn- och ungdomsmedicin 1 2 3 4 5

Barn- och ungdomspsykiatrin

Barnhabiliteringen

Barnhilsovirden

Barnneuropsykiatrin

Familjerddgivning
Folktandvirden

Forskolan

Grundskolan

Individ- och familjeomsorgen
Moédrahilsovirden
Skolhilsovirden

Socialtjinstens handikappomsorg

Ungdomsmottagningen

Vuxenpsykiatrin

Oppna forskolan

12. Hur ofta samverkar du pé familjecentralen med f6ljande verksamheter och dess personal? Bedém detta i férhillande till

varje verksamhet.

En gang i

ménaden eller 2-3 ginger i En ging i 2-3 ginger i Inte

Varje dag akrtuellt

N m3naden veckan veckan
mer sillan

Barnhilsovirden
Bibliotek
Folktandvarden
Moédrahilsovirden

Oppna forskolan

Socialtjinsten

Frivillig organisation

Annan:
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Styrning av samverkan pd familjecentraler

13. Hur vikeig dr det pé er familjecentral att samverka med foljande verksamheter for att fi en fungerande familjecentral.
Beddm detta i forhallande dill varje verksamhet.

Vet ¢j/ej
aktuelle

Ganska Varken viktig

ovikeig eller oviktig Ganska viktig | Mycket viktig

Mycket oviktig

Barnhilsovirden

Bibliotek

Folktandvirden

Maédrahilsovarden

Oppna forskolan

Socialtjinsten

Frivillig organisation

Annan:

Styrning av samverkan genom normer och virderingar
Styrning av samverkan handlar om att rikta in och begrinsa personalens handlande. Denna styrning sker framfor allt pa tre
sitt: genom normer och virderingar, genom lagar och regler och genom kontroll och uppféljning.

14. I det hir avsnittet handlar frigorna om styrning genom normer och virderingar, vilket exempelvis kan piverka bedom-
ningar i olika situationer. Ofta ir arbetsgrupper, professioner eller enskilda medarbetare birare av olika normer och virde-
ringar.

. 1 ganska 1 varken stor I ganska
I mycket liten & . § I mycket stor .
. liten eller liten stor . Vet ¢j
utstriickning . . . utstrickning
utstrickning utstrickning utstrickning

14a. I vilken utstrickning har
personalen pd familjecentralen
gemensamma virderingar om
familjer/barn och deras behov?

14b. I vilken utstrickning har
samverkan forsvérats pd grund
av olika virderingar?

14c. I vilken utstrickning har
en gemensam syn pa famil-
jer/barn och deras behov varit
viktigt for att kunna samverka?

14d. I vilken utstrickning

har kiinnedom om andra
yrkesgruppers virderingar varit
viktigt for att samverka pé
familjecentralen?

14e. I vilken utstrickning har
personalen pd familjecentralen
andra virderingar én persona-
len i hemorganisationen?

15. Har ni som arbetar p3 familjecentralen gitt nigon gemensam utbildning med syfte att frimja samverkan?
Ja, alla som arbetar p4 familjecentralen

Ja, en del de som arbetar pd familjecentralen

Nej

Vet ¢j
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Styrning av samverkan pa familjecentraler

Styrning av samverkan genom lagar och regler
16. Det finns ofta olika lagar och regler hos olika myndigheter och organisationer som kan underlitta for personalen att
se inrikeningen pa sitt och organisationens arbete. Det kan ocksé begrinsa personalens méjligheter att sjilva definiera sitt
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arbete och utforma sina arbetsuppgifter.

I mycket liten
utstrickning

I ganska
liten utstrick-
ning

I varken stor
eller liten
utstrickning

I ganska
stor utstrick-
ning

I mycket stor
utstrickning

Vet ¢j

16a. I vilken utstrickning finns
gemensamma mal som giller for all
verksamhet p4 familjecentralen?

16b. T vilken utstriickning har

olika lagar och regler bland berérda
myndigheter inneburit svérigheter att
samverka p3 familjecentralen kring
familjer och deras barn?

16¢. I vilken utstrickning éverens-
stimmer malen for familjecentralen
med din huvudmans mal?

16d. I vilken utstrickning har perso-
nalen pa familjecentralen en klar upp-
fattning om sin roll och sitt ansvar?

16e. I vilken utstrickning har famil-
jecentralen tilldelats extra finansiering
for verksamheten?

16£. I vilken utstrickning har familje-
centralen tillricklig finansiering for att
utfora sitt uppdrag?

16g. I vilken utstrickning skapar
samverkan lojalitetskonflikter mellan
personalen p3 familjecentralen och
personalen i hemorganisationen?




Styrning av samverkan pd familjecentraler

Styrning av samverkan genom kontroll och uppfoljning
17. Med kontroll avses chefers insyn och méjlighet att paverka personalens arbete. Det kan ske bland annat genom direke
ordergivning, vervakning av arbetet eller uppf6ljning av arbetets utférande.

I mycket liten
utstrickning

I ganska
liten utstrick-
ning

I varken stor
eller liten
utstrickning

I ganska
stor utstriack-
ning

I mycket stor
utstrickning

Vet ¢j

17a. I vilken utstrickning har nir-
maste chefen inblick i familjecentra-
lens verksamhet?

17b. I vilken utstrickning har nir-
maste chefen en daglig kontakt med
familjecentralens verksamhet?

17c. I vilken utstrickning innebir
samverkan krav pé tydligare beskriv-
ningar av verksamheten?

17d. I vilken utstrickning innebir
samverkan handlingsfrihet for profes-
sionen?

17e. I vilken utstrickning har sam-
verkan pé familjecentralen forindrat
styrningen av verksamheten?

17£. T vilken utstrickning innebir
beslutsfattandet hos hemorganisa-
tionen svirigheter att samverka pd
familjecentralen?

17g. I vilken utstrickning sker
uppfoljning av familjecentralens
verksamhet?
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Avslutning

Familjecentraler i Vastra Goétaland

— en utvdrdering

Avslutning

Utvirderingen av de 16 familjecentralerna i Vistra Gétaland har totalt omfattat ca 480 forildrar, drygt
600 barn och 185 medarbetare, chefer och politiker. Forildrar, som kommit dill tals genom enkiter,
djupintervjuer och samtal har hjilpt till act beskriva det méjligas konst. Det vill siga vad familjecentraler
och 6ppna férskolor kan astadkomma under goda férutsittningar. Medarbetare och chefer har bidragit
till ate forstd vilka betingelser som befrimjar samverkan pé familjecentralerna.

Standard som foraldrar vill ha

Férildrar som lever mitt i alla smibarnsbestyr uppfattar att familjecentralen fyller ett tomrum i sam-
hillet. De vill ha en stédjande verksamhet och struktur som leder dill att de blir trygga férildrar nu
och lingre fram nir andra krav kommer att stillas pA dem. Familjens yttre och inre resurser varierar i
livets olika skeenden beroende pd vad man har i ryggsicken av egen livshistoria och erfarenheter. Nir
pafrestningar och krav &verstiger forildrarnas egna resurser finns stéd att himta pa familjecentralen och
personalens samarbete sitts pd prov. For att uppnd méjliga resultat méste familjecentralen:

* Bedriva uppsokande arbete och informera om att den ppna forskolan finns.

* Bedriva en verksamhet som héller hog kvalitet (se den beskrivna programteorin).

* Ha dillrickligt rymliga och funktionella lokaler.

* Bygga upp en tilltro till att extra stéd finns att tillgd och anpassas till besékarnas situation.

* Se till att den helhet som forildrar uppfattar som viktig p& familjecentralen fungerar sé act forildrar
och barn fir tillging till den samlade kompetensen.

Samlokalisering och helheten pa familjecentralen

Familjecentralerna har genom samlokaliseringen skapat forutsittningar for att utveckla en 6kad inte-
gration. Samlokaliseringen har enligt medarbetarnas kommentarer lett till ett stérre helhetstinkande.
Personalens samarbete har underlittats. De kidnner sig tryggare i sin yrkesroll och kan komplettera med
kompetensen hos kollegerna inom de andra yrkesomridena.

De har forindrat sict arbete och kan méta fordldrars behov genom 6kad tillginglighet och hogre kva-
litet i stodet till forildrar. Den medicinska personalen fokuserar mer pa sin egen uppgift, kan uppticka
mer och erbjuda extra stéd genom andra. Socionomerna kommer in tidigare i en problemutveckling och
far bittre kunskap om familjerna. Forskollirarna fir méjlighet att arbeta genom férildrarna for barnet.

Men samlokaliseringen har f6r Bve-sjukskoterskor och barnmorskor lett till en konflike mellan det
fasta basprogrammet och behovet av att ha tid f6r samverkan med andra i huset. Socionomer och for-
skolldrare ser att detta begrinsar méjligheten att uppnd den potential som verksamheten skulle kunna
ha for barnfamiljernas del. Socialstyrelsen lyfter frigan om vilka férutsittningar som behévs for att skapa
en stabil och héllbar organisation. Ett sitt skulle vara att se 6ver den medicinska personalens arbetsupp-
gifter pa familjecentralerna si att det hilsofrimjande arbetet fir det utrymme det behover. Tendensen
for barnmorskornas del 4r att det liggs storre vike vid de medicinska kontrollerna pa bekostnad av det
hilsofrimjande arbetet som bygger pé en holistisk minniskosyn.

Stor uppmirksamhet har legat pd den administrativa delen av samordningen. Det #r dock vikrigt
att inse att det inte bara 4r personalen som ser till att verksamheten samordnas. Detta gor i hogsta grad
forildrarna ocksa. De tar sig fram sjilva mellan de olika yrkesgrupperna och slipper tidsédande vintan,

koer och remisser.
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En annan aspekt dr den gemensamma virdegrunden som tycks binda samman verksamheten och gor att
vissa principer fr genomslag sdsom barnperspektivet, tillgingligheten, ansvaret f6r att inkludera alla och
att fler har kunskaper inom huset. For att bli innu bittre behover helheten pa familjecentralerna stirkas.
En storre del av de fyra vanligaste tdrtbitarna behver in i den gemensamma helheten. Se figur Helheten
pé familjecentralen iir nyckeln till framging nedan.

Helheten pa familjecentralen ar nyckeln till framgang

Slutligen 4r det virt att betona att férildrar och personal dr 6verens om verksamhetens inriktning och att
det handlar om mer 4n att vara n6jd. Verksamheten leder till f6r samhillet 6nskvirda resultat av forildrar
som i hogre grad litar till sin egen kapacitet som férilder. Troligtvis kan det ses som en god investering
for framtiden att satsa p4 fler familjecentraler. Onskvirt vore att kunna gora en hilsoekonomisk utvirde-
ring dven om det ir littare sagt 4n gjort. Initiativ till forskning med den inriktningen ir pé ging. I vilket
fall som helst kvarstir de minskliga vinster som utvirderingen visat.

Familjecentralsutvecklingen 4r en "bottom-up” rérelse, som har byggts och till stor del fortfarande
byggs av engagerade eldsjilar. Att familjecentralerna kommit s& léngt i samverkan runt barnfamiljer och
deras behov kan férklaras av engagerad personal och chefer.

Om familjecentraler ir s& positiva fér barnfamiljers hilsa som manga beslutsfattare antyder i sina
uttalanden pé savil nationell, regional och lokal nivd borde konsekvensen vara att de strukeurella f6r-
utsittningarna for familjecentralernas utveckling tillgodoses. Men styrningen av familjecentralen sker
framfor allt utifrdn respektive huvudmans ordinarie verksamhet. Graden av anpassning till familjecen-
tralens uppdrag dr mycket begrinsat. Det innebir att resultatstyrningen och den finansiella styrningen
av familjecentralen i forsta hand utgdr frin den ordinarie verksamhetens premisser. Utmaningen for
familjecentralen ir att f3 till en integrerad verksamhet. Fér det krivs en 6kad resultatstyrning som utgar
frin familjecentralens samlade uppdrag och en finansiering som stddjer samlokaliserade samverkan.

Svérigheter att genomfdra nddvindiga forindringar, som i det hir fallet gagnar barnfamiljers hilsa,
kan delvis spéras till ett dilemma som rider mellan olika intressen inom vilfirdssektorn och dirmed
familjecentraler. A ena sidan finns ett ekonomiskt intresse for att 6ka effektivitet och genomféra kort-
siktiga besparingar enligt mitbara mal. Ndgot som i synnerhet den medicinska personalen pd familje-
centralen har drabbats av. A andra sidan finns ett intresse, i synnerhet hos personal och iven hos chefer,
som handlar om att 6ka vilfird och livskvalitet genom att méta barnfamiljers behov (Abrahamsson
2007), ndgot som pa lingre sikt kan bidra till samhilliga besparingar (Skolverket, Socialstyrelsen &
Statens Folkhilsoinstitut, 2004). Frigan ir om vilket intresse som kommer att {3 starkast inflytande 6ver
familjecentralernas utveckling. Blir det intresset av att 6ka effektivitet och kanske genomféra kortsiktiga
besparingar eller blir det intresset av att bidra till barnfamiljers vilfird och livskvalitet for att kanske
undvika samhilleliga kostnader pi lingre sike?



Avslutning

Rekommendationer for det framtida arbetet med

familjecentraler i regionen:

* Utveckla en gemensam standard for familjecentraler for kommuner och region.

* Ge mojlighet for personalen att bygga och uppritthilla en gemensam kompetens som gagnar
barnen och forildrarna for att potentialen att utjimna en ojimn hilsoutveckling bland barn-
familjer skall kunna utnyttjas till fullo.

* Planera familjecentralernas verksamhet s att potentialen for att utjimna hilsoklyftor utnyttjas.
En forutsittning ir att dven de svaga grupperna nds. Detta kriver:

— en bedémning av verksamhetens resurser; bemanning, dppettider och lokalstorlek som
motsvarar barnunderlag och upptagningsomridets sociala status.

— Att inte teamet blir for stort for di forloras helheten.

— Att det finns kompletterande resurser utanfor familjecentralen f6r dem som har mycket stora

behov.

— Att man tar i beaktande att det i barnrika omriden hellre byggs fler mindre familjecentraler
med firre Bvc-sjukskoterskor dn en stor med manga (>4) Bvc-sjukskoterskor. En for stor
dppen forskola riskerar att frlora kinslan av intimitet och tillit &ven om dimensioneringen
av personalen motsvarar den sociala belastningen. Ett for stort team 4r svrt att halla ithop
och di gir ocksé helheten Litt forlorad.

* Tillvarata médrahilsovirden och forsikringskassan som potential for att aktivt informera och
introducera pappor till den 6ppna verksamheten som kan ha en viktig roll genom att informera
pappor om hur de kan fi stdd i sin uppgift som pappa.

* Tillvarata och vidareutveckla familjecentralens potential f6r att barn och férildrar med récter
i andra linder ska ldra svenska och fi kontakt med det svenska sambhiillet.

* Skapa finansiella forutsittningar for att ge méjligheter for personalen att yteerligare stirka
integrationen mellan de verksamheter som ingar pa familjecentralen.

* Se 6ver den medicinska personalens arbetsuppgifter s& att det hilsofrimjande arbetet pa
familjecentralen som helhet fér tillrickligt utrymme.

* Inritta en samordnare med uppdraget att bevaka samverkansfrégor for familjecentralen och
foretrida familjecentralen.

* Styr med gemensamma mal som ir av betydelse fér verksamhetens kvalitet och accepterade av
professionerna och huvudminnen.

* Stirk en stodjande ledningsstrukeur for familjecentraler genom att politiker och chefer
hos bdda huvudminnen pé olika nivder i beslutshierarkin garanterar verksamheten under
en lingre tidsperiod.

* Ge styrgruppen ett tydligt mandat att vara den for huvudmiinnen gemensamma beslutande och
padrivande ledningsfunktionen for familjecentralen.

* Arbeta for att politiska beslut fattas om tillgéng till 5ppen forskola for alla barn.
Utvecklingen av familjecentraler skulle dirmed kunna g snabbare och fi en jimnare kvalitet.
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Utvarderingen av familjecentraler i Vastra Gotaland ar
genomford av Hogskolan Kristianstad och Hogskolan Boras
pa uppdrag av Folkhalsokommittén, Vastra Gotalandsregionen.

Elektronisk kopia finns pa:
www.vgregion.se/folkhalsa

Fler exemplar av denna rapport kan bestallas av:
eva.mattsson-elofson@vgregion.se
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