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Abstract

TIME WASTING IN THE CONSTRUCTION
INDUSTRY visualization of time waste in construction

Adam Bergman

The purpose of this thesis is to give a clear indication of how widely spread the
problem with time waste is in the construction industry. One of the big issues of
today is the large increase in construction cost of residential buildings. The cost of
producing new apartment buildings has increased with 140 percent in less than 20
years. Furthermore the study show that only 17.5 percent of a construction workers
day is value increasing work. The same study also show that 37.5 percent of a work
day is waste that can be completely eliminated and has no value to the customer. A
good way to approach this time waste problem could be to implement LEAN in to
the construction industry. This report is done together with Skanska Sweden AB in
Uppsala. The main research methods used in this report is a literature study,
interviews, an inquiry and visits to the construction sites. The result presented in this
report shows that there is a problem with time waste in Skanska projects in a couple
of different areas. The conclusions to this report show that the knowledge about
LEAN today is poor, negative attitude towards changes, these arguments are
hindering work to improve Production efficiency in the construction companies.
LEAN education for employees and dividing responsibility to all the workers on site
could be solutions that could change the industry to a more cost efficient
construction process.
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Amnesgranskare: Anette Benkowski
Examinator: Caroline Ohman
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SAMMANFATTNING

Syftet med det hiar examensarbetet &r att ge klar bild 6ver hur stort tidssloseri
problemet &r i Skanska Hus Norr i Uppsala. Problemet idag &r att
bostadspriserna skenar i pris. Litteraturstudien visar att kostnaderna for
nyproducerade flerbostadshus har okat med 140 procentenheter pa mindre dn
20 ar. Vidare visar litteraturstudien att endast 17,5 procent av en
byggnadsarbetares arbetsdag bestar av arbete som skapar direkt virde for
kunden och 37,5 procent av arbetsdagen dr rent tidssloseri som helt skulle
kunna elimineras. Ett bra angreppssitt for att férsoka minska eller eliminera
sloseri dr att implementera LEAN i byggbranschen vilket rapporten beror.
Uppdragsgivare till kandidatuppsatsen dr Skanska Region Hus Norr i
Uppsala. Arbetets huvudmoment har varit en litteraturstudie foljt av
intervjuer, frageenkdter samt byggarbetsplatsplatsbesok. Resultatet visar pd
att problemet med tidssloseri finns pa Skanskas arbetsplatser inom flera
omraden. Av dessa kan ndmnas vintan pa grund av sena leveranser av
framforallt betong, dalig struktur pd arbetsplatsen, bristfédlliga handlingar
med mera. Slutsatserna &dr att kinnedomen om LEAN &r délig i foretaget,
attityder som menar att byggbranschen fungerar pa det har séttet star bada i
vdgen for att det ska ga att effektivisera byggprocessen enligt LEAN.
Utbildning inom LEAN samt att sprida ut ansvaret i hela arbetsstyrkan for
minskat sldseri kan vara 16sningar som pa lang sikt kan fordndra till ett mer

kostnadseffektivt byggande.

Nyckelord: LEAN Construction, LEAN Production, Vintan, Byggbranschen.
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Beteckningar och forklaringar

KPI = Konsumentprisindex, dr ett matt 6ver prisutvecklingen och visar hur

konsumentpriserna utvecklas.

55 = Forkortning for Sortering, Systematisering, Stadning, Standardisering

samt Skapa vanor. Inom LEAN anvént verktyg for effektivisering.
Arbetsberedning = Planering och férberedelse av ett arbetsmoment.
Powerproject = Planeringsprogram.

PlanCon = Planeringsprogram.

Méngdning = Berdkning av ytor, volymer och langder.

Boklok = Boendekoncept som har utvecklats mellan IKEA och Skanska.
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INLEDNING

1. INLEDNING

I det inledande avsnittet introduceras problemen och bakgrunden till
behandlade problem. Sedan beskrivs mal, syfte, fragestillningar, avgransning
samt en Kkortare presentation av foretaget som avhandlingen dr framtagen i

samarbete med.

1.1  Bakgrund och introduktion till problemet

Bakgrunden till den hér rapporten dr nagot som berér manga och det &r att
det blir allt dyrare att ta sig in pa bostadsmarknaden idag. Detta kan delvis
hérleds till att det blir allt dyrare att producera nya bostdder. I figur 1.1(sida 2)
illustreras utvecklingen i form av byggnadsprisindex. Byggnadsprisindex
miter prisutvecklingen fér nyproducerade bostdder. Det gar hir bland annat
att se att kostnaden for att producera flerbostadshus har ckat med 6ver 140
procentenheter pd mindre &dn 20 4&r. Det finns en véldigt stor
forbattringspotential i att effektivisera, forbdttra och minska sloseriet genom
hela byggprocessen. Enligt (Josephson & Saukkoriipi, 2005) uppgar sloseriet i
ett projekt till 37,5 % av hela produktionskostnaden. Har i ligger delar av
problemet med skenande kostnader men det finns naturligtvis inte en enda

16sning pa detta problem.
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Byggnadsprisindex med avdrag for bidrag, samt KPI
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Figur 1.1 Byggnadsprisindex med avdrag f6r bidrag samt KPI (SCB, 2013)

I denna rapport undersoks hur Skanska kan minska tidssloseriet med hjélp av
metoden LEAN som gar att ldsa om pa sidan 8-9. Metoden ar dock anpassad
for produktionsforetag inom tillverkningsindustrin vilket inte dr direkt
overforbart till byggbranschen dér hela tiden arbeten sker i projektform. P&
90-talet utvecklades dock ett liknande uppldagg som ska passa byggbranschen
battre, metoden heter LEAN Construction vilket beskrivs kortfattat pa sidan 8
och dr en forlangning av LEAN Production. Metoden utvecklades for att
byggproduktionen var véldigt oférutsdgbar och endast 54 % av delegerade
arbetsuppgifteruppgifter genomfordes den veckan det var tinkt (Lean

Construction Institute, 2015). LEAN Construction bygger pa samma
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INLEDNING

grundvarden som LEAN Production vilket &r att minska sloseri och maximera
vdrde for slutkunden. Detta gors pa ett systematiskt och langsiktigt sétt. Mer
konkret ska verksamheten askddas som ett vérdeflode och hela tiden
eliminera aktiviteter som inte skapar nagot varde for slutkunden. Tanken ar
ocksd arbeta efter en sa kallad forbrukningsstyrd produktion vilket betyder att
det inte ska finnas ndgot lager, materialleveranser kommer istéllet i rétt
méangd och ritt tid nar de ska byggas in. En annan viktig grundpelare i LEAN
ar att varje yrkesgrupp tar ansvar for det denne lamnar vidare i flodet.
Uppstar ett fel ndgonstans i produktionskedjan stannar produktionen upp och
personalen rattar till det samt analyserar vad som gick fel. I effektiva team
som arbetar enligt LEAN sétter de olika yrkesgrupperna upp egna mal och
utmanar sig sjdlva for att hela tiden utvecklas. Det viktigaste att trycka pd vad
det gdller den hér filosofin dr dnda att arbeta ldngsiktigt samt att arbeta for att

fa bort allt som inte &dr vardeskapande for slutkunden. (Hellgvist, et al., 2009)

1.2 Syfte

Skanska maste hela tiden ligga i framkant med innovation och utveckling om
de ska kunna konkurrera med ovriga entreprenadforetag. Ett tydligt sitt att
bli mer konkurrenskraftiga och innovativa kan vara att férsoka implementera
LEAN principer i sin byggprocess. Ett viktigt omrdde som rapporten syftar till
att undersoka &r sloseriet i byggproduktionen, ndrmare bestimt tidssloseri
med vantetider under arbetsdagen. Undersokningen behandlar vad foretaget
kanner till och gor idag for att moteverka problemet med sloseri. Vilka de
tydligaste problemomradena dr och hur dessa upplevs av medarbetarna. Den
avslutande delen undersoker vem som har ansvaret fér problemet i foretaget

idag.
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1.3 Mal

Malet med undersokningen ar att hitta forbattringspotential i foretaget genom
att analysera bade hur god kdnnedomen dr i dag samt var de storsta
forbattringsmojligheterna finns. Rapporten vill ocksa, i och med att problemet
belyses och presenteras for Skanska, cka medvetenheten i foretaget vilket i
forlangningen forhoppningsvis leder till forbattringar i produktionen.
Rapporten har dven for avsikt att undersoka hur problemet upplevs och

hanteras.

1.4 Fragestallningar
e Vad kan foretaget idag om LEAN och vad gors pd Skanskas
arbetsplatser for att bli av med problemen med tidssloseri?
e Undersok tydliga problemomrdden dar tidssloseri forekommer.
Undersok hur stora dessa problem &r samt hur de upplevs?
e Vem har idag det storsta ansvaret for att bli av med tidssloseri i

byggproduktionen?

1.5 Avgransning

Rapporten har avgransats till tvd projekt vad det giller intervjuer av
yrkesarbetare. Valet foll pd Skanskas projekt Hovstallingen och Kungsiangen
Entré da projekten limpade sig vil for undersokningen. Till tjanstemadnnen
skickades enkéter ut via e-post. Detta gav dd en bra bild av hur problemet sag
ut i hela distriktet men gdr inte direkt att jamfora med yrkesarbetarnas svar da

dessa var begransade till bara tva projekt.

Inom dmnet LEAN har rapporten avgrénsats till att innefatta att minska icke
vdardeskapande aktivitet, ndirmare bestimt sloseri med tid och viantan under

byggproduktion.
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1.6 Foretagsprofil

Rapporten dr framtagen tillsammans med Skanska. Skanska dr en av viarldens
storsta byggkoncerner och har cirka 57 000 medarbetare pd utvalda
hemmamarknader i Europa, USA och Latinamerika. I Sverige har Skanska
verksamheter inom hus- och anliggningsbyggande, utveckling av bostdder
och kommersiella lokaler samt infrastruktur. Skanska har en omsittning pa
132 miljarder SEK varav cirka en tredjedel av det dr i Sverige. Foretaget
genomfor cirka 10 000 projekt arligen varav cirka en tredjedel i Sverige.

Foretaget arbetar mot fem nollvisioner vilka &r:

”Noll forlustprojekt”
”Genom att genomfora varje projekt pa ett lonsamt sétt, vardar vi véra

kundrelationer och vart rykte. Béttre lonsamhet ger dven frihet att utvecklas”

“Noll miljéincidenter”
” Alla vara projekt ska utforas pa ett sdtt som minimerar miljopaverkan. Vi

utmanar hela tiden oss sjédlva for att hitta grona och hallbara 16sningar”

"Noll kvalitetsfel”
”Vi forsoker alltid mota, eller 6vertréffa, vdra kunders forvantningar. Ett bra

slutresultat ger nojda kunder”

“Noll etiska 6vertramp”
”Skanska har nolltolerans mot alla former av korruption, bestickning, mutor,

illojala konkurrensbegriansande atgérder, diskriminering eller trakasserier”

"Noll arbetsplatsolyckor”
“Utvecklingen av sidkerhetsarbetet pagér standigt. Malet 4r noll olyckor for
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medarbetare, underentreprendorer, leverantérer och allmanheten”

(Skanska, 2015)

Figur 1.2 Skanskas fem nollvisioner (Skanska, 2015)
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2. BAKGRUNDSBESKRIVNING OCH
LITTERATURSTUDIE

I bakgrundsbeskrivningen kommer rapporten ga in ndrmare pa vad LEAN ir,
vilka metoder och vilka verktyg som metoden bygger pa. I kapitlet avhandlas
sloseri, hur 55 kan hjdlpa mot sloseri och avslutas med att beskriva det

aktuella kunskapslédget i byggbranschen.

2.1 LEAN Production, historik

LEAN betyder ungefdar mager/slimmad/smal vilket vél beskriver tankeséttet.
Konceptet och principerna bakom LEAN Construction kommer fran
biltillverkaren Toyota. Dessa produktionsprinciper utvecklades kort efter
andra vérldskriget och drevs av Toyota som ville konkurrera med den
amerikanska biljatten Ford vad det gillde effektivitet och kapacitet. For
Toyota sag marknaden och kundernas behov dock annorlunda ut mot vad det
gjorde for Ford och Toyota insdg att de inte kunde konkurrera genom att
anvianda samma metoder som Ford anviande sig av. Ford arbetade med att
maximera produktionen och far ut s4 mycket som majligt av varje maskin. Till
skillnad fran hur Ford arbetade insdg Toyota att de behovde vara mer flexibla,
minska sloseriet genom hela produktionskedjan, sdkerstdlla stindiga
forbattringar samt att se till att beslut fattades med avseende pa kundens
bésta. Tids nog blev dessa principer en del av Toyotas arbetskultur och idag
har dessa fétt ett globalt erkdnnande och spridning. Toyotas ledning har tagit
de grundliggande principerna bakom massproduktion frdn Ford,
implementerat sina egna flexibla och effektiva system med kvalitetsinriktning
samt att alltid sett till att kundens behov star i fokus i sin egen produktion. De
har arbetat med detta stindigt under de senaste 60 aren och utvecklas
fortfarande. Manga andra foretag, sjukhus och andra statliga institutioner

forsoker ldra sig att anvidnda sig av Toyotas LEAN-principer men ligger langt
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efter. Toyotas principer blev kidnda for varlden i och med boken ”The machine
that changed the world” av Womak och Jones (1990). Boken, som kom flera
decennier efter det att Toyota uppfann LEAN Production, fick global
spridning och idag anvidnder sig mdnga lonsamma foretag av Toyotas

principer.

2.2 LEAN Construction, historik

Kostnadsokningarna i byggbranschen de senaste artiondena rattfardigar till
diskussioner om en fordandrad byggindustri. Mot bakgrund av detta borjade
forskare undersoka om biltillverkningens mycket effektiva metoder pd nagot
vis kunde 6verforas till byggindustrin. Namnet LEAN Construction myntades
scdermera och organisationen hade sitt forsta officiclla mote 1993. Sedan dess
har manga undersokningar gjorts och de dessa har omvandlats till metoder

som kan appliceras inom byggindustrin. (Intern killa 1, bilaga 6.)
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2.3 LEAN-begrepp

For att beskriva LEAN ar det forst nagra grundlidggande begrepp som éar

viktiga att kdnna till, de &r:

e operativa processer
e stodprocesser

e ledningsprocesser.

Alla aktiviteter kostar pengar och tar tid men det &r bara operativa processer
som ger ett direkt varde och direkt omvandlar material och information till en
produkt eller nagot annat av vidrde for kunden. Exempel pd en operativ
process dr montering. Den andra typen av aktivitet kallas stodprocessaktivitet
och dr nodviandig dd den binder samman operativa processaktiviteter.
Exempel pa  stodprocessaktiviteter —&r underhall av  maskiner,
informationsspridning med mera. Fokus i LEAN ligger pa att forsoka bli av
med sa mycket stodprocessaktiviteter som mojligt samt att forsoka
effektivisera operativa processaktiviteter, bada dessa aspekter maste beaktas
enligt LEAN. Vanlig traditionell produktionsfilosofi tar enbart hansyn till att
forsoka effektivisera de operativa processaktiviteterna. Pa grund av detta
traditionella synsdtt har stodprocessaktiviteterna inte effektiviserats lika
mycket som de operativa processaktiviteterna. I och med att stodprocesserna
inte 4r lika optimerade som de operativa processerna sa flyter inte
produktionen pa lika bra som den hade kunnat gora. Detta leder i sin tur till
en opalitlig, osdker och forvirrad produktionsprocess vilket far till foljd att
kunden far mindre vdrde for sina pengar. (Alarcon, 1997) Slutligen finns
ledningsprocessen vilket &r en kategori processer som har till uppgift att
besluta om organisationens mal och strategier. (Josephson & Saukkoriipi,

2005)
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2.4 LEAN-principer

Dessa begrepp leder oss in pa principerna for att forbdttra

stodprocessaktiviteter och operativa processaktiviteter.

Dessa ér:

Reducera sa mycket icke vardeskapande aktivitet som mojligt, dven

kallat sloseri

e Arbeta for att oka vardet genom att hela tiden 6vervdaga kundens
onskemal

e Minska variationen i produktionen

e Minska tiden for varje arbetsmoment

e Forenkla och minska antalet arbetsmoment i produktionscykeln

o Oka flexibiliteten

e Oka tydligheten

e Kontrollera hela processen

e Bygg in standiga forbattringsarbeten i processen

e Hitta en balans mellan forbattring av stodprocessaktiviteter och

operativa processaktiviteter

e Skapa normer/standarder

(Josephson & Saukkoriipi, 2005)

Erfarenhet visar att principerna inte bara kan appliceras pa rent fysisk
produktion utan gar lika bra att applicera pa mer informationsbaserad
produktion. (Alarcén, 1997) Bada dessa typer av produktion forekommer i
byggbranschen, dels att ta fram bygghandlingar som far anses vara en mer
informationsbaserad produktion och dels den fysiska produktionen ute pa

arbetsplatserna.

10
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2.5 LEAN metoder
De viktigaste metoderna i LEAN dér:

e Just in time (JIT), vilket betyder att leveranserna kommer samtidigt
som de ska anvéndas (Toyota, 2015)

e Total Quality management, vilket & en managementstrategi som
syftar till att bli medveten om kvalitet i hela den organisatoriska
processen. (Businessdictionary, 2015)

e Time based competition, betyder att tid &dr en resurs och att ett foretag
som vardar sin tid val far ett konkurrensmaéssigt overtag. (Business
dictionary, 2015)

¢ Concurrent engineering, vilket beskriver hur olika arbetsuppgifter
som kan goras parallellt wutférs samtidigt for att minska
produktionstiden. (Concurrent engineering, 2015)

e Process redesign, syftar till att analysera och designa arbetsfloden och
affarsprocesser inom foretaget for att i grunden fa dem att omvérdera
sitt sétt att tillverka. (Bain, 2015)

¢ Value based management, 4&r en managementstrategi som sakerstiller
att beslut fattas som &dr baserade pa varde for kund. (Mcinsey, 2015)

e Visual management, handlar om att visualisera produktionen for att
hitta kritiska punkter, fa en tydligare planering, involvera alla berérda
i planeringen samt dela idéer fér och kommunicera for en bittre
process. (Bradyid, 2015)

e Total productive maintenance, bygger pd att underhalla verktyg och
maskiner for att sdkerstdlla en perfekt produktion utan avbrott.
(Leanproduction, 2015)

¢ Employee involvment, syftar till att skapa en arbetsmiljo dar
medarbetarna har makt 6ver beslut som kan paverka deras arbete.

(Human resources, 2015)

11
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Rapporten kommer dock inte ndrmare ga in pa dessa metoder da de ligger
utanfor avgransningen for den hér undersokningen. Rapporten behandlar
istéllet en fordjupning i att reducera sa mycket vardeskapande aktivitet som
mojligt dven kallat sloseri vilket kan goras med hjalp av LEAN som

omndamnts tidigare.

12
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2.6 Sloseri

Sloseri definieras som “en aktivitet som forbrukar resurser utan att skapa
nagot vdrde”. (Josephson & Saukkoriipi, 2009) Nar det kommer till att
minimera sloseriet som dr en huvuddel i LEAN-tianket sa var chefen for
Toyota, Taiichi Ohno en foregangare. (Tommelein, 1999) Att effektivisera
processen och minska slosericet &r en nyckel for svensk industri i framtiden da
lander ifran ost etablerar sig i Sverige och konkurrerar med billig arbetskraft.
(Josephson & Saukkoriipi, 2009). Ohno beskrev sju olika kategorier av sloseri
dock har det tillkommit fler med dren och de listas hdr nedanfér. Josephson &
Saukkoriipi beskriver i sin rapport, Sloseri i byggprojekt Behov av forandrat

synsatt fran 2005 foljande kategorier som sloseri:

e ”Feli produkter”

e ”Lager med material och produkter som vantar pa att behandlas”

e ”Vintan hos personal”

e ”Aktiviteter och delaktiviteter som inte behtvs”

» "Forflyttning av personal utan klart syfte”

e ”Varor och tjanster som inte uppfyller kundens krav”

e ”Overarbete - att gora mer arbete 4n vad kunden kraver”

* ”Onodiga rorelser ndr medarbetare utfor sina jobb”

e ”Overproduktion - tillverka eller géra mer 4n vad som behovs eller
som tidigare behovts”

e ”Omarbete”

e “Transporter av material”

e ”"Materialspill”

e "Arbete utfort i fel ordning”

e “For stor arbetsstyrka”

(Josephson & Saukkoriipi, 2005)
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2.6.1 Effekter av minskat sloseri

En effektiv process med minskat sléseri ger en rad positiva effekter av stor
betydelse. Bland dessa mérks en minskad miljobelastning som beskrivs i
Sternrapporten (2006). Dar konstaterades att byggnader star for 8 % av
vérldens utsldpp av vixthusgaser. Om hinsyn istdllet togs till utslipp fran
produktionen av vdarme och el sa gar nivan av utslappta vaxthusgaser istdllet
upp till 20 %. En annan positiv aspekt i att minska sloseri i
produktionsprocessen &dr en arbetsmiljoaspekt. Det konstateras att
arbetsbelastningen minskar samt att den upplevda stressen minskar. Detta gar
att motivera genom att titta pa att manga svenska byggnadsarbetare tvingas
gd i fortidspension pa grund av arbetsrelaterade skador. Endast cirka 40 % av
alla byggnadsarbetare jobbar till 65 ars dlder. En annan undersokning visar att
cirka 70 % av alla byggnadsarbetare ver 50 ar har bestdende skador som
paverkar deras dagliga liv. Vidare upplever cirka 78 % av alla
byggnadsarbetare att de har ett stressigt och jdktigt arbete. Fortsittningsvis far
vi en Okad attraktionskraft med en effektivare process med minskat sloseri.
Detta kan ocksa vara avgorande for en bra samhallsbyggnadsbransch i
framtiden. (Josephson & Saukkoriipi, 2009) Denna rapport dr inriktad mot
sloseri gdllande arbetstid yrkesarbetare. Detta dr intressant d& det ger en bild
av attityden bland yrkesarbetare men ocksd hur vél projektorganisationen,
produktionsledningen och produktionsplaneringen fungerar. 1 tidigare
undersdkningar (Josephson & Saukkoriipi, 2005) visar att en yrkesarbetares
arbetsdag enbart bestdr av 17,5 % direkt virdeskande arbete pa de undersokta
arbetsplatserna. Vidare i samma rapport visas att arbetstiden utnyttjades pa

foljande sétt enligt tabell 2.1.
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Direkt arbete 17,5 %
Indirekt arbete 25 %
Materialhantering 14 %
Arbetsplanering 6 %
Omarbete 2%
Véntan/forflyttning 23 %
Outnyttjad tid 10 %
Avbrott 1%
Ovrigt 1,5 %

Tabell 2.1 genomsnittliga tidsférdelningen av en arbetsdag for en yrkesarbetare

Direkt arbete dr den enda operativa processen hir ovan vilken stdndigt ska
forsoka forbattras enligt LEAN-metoden. Indirekt arbete, materialhantering
och arbetsplanering star for 45 % av arbetsdagen och ar stodprocesser vilka
ska forsoka elimineras eller effektiviseras. Det framkommer att hela 37,5 % av
arbetsdagen bestar av sloseri. (Josephson & Saukkoriipi, 2005) Har finns en
enorm forbattringspotential vilket motiverar att gora en undersdkning,
framforallt pa vantan som stir for hela 23 % av arbetsdagen. Ny teknik
bekriftar siffrorna och hdvdar att cirka 30 % av produktionskostnaden &r
byggfel och sloserier. Det blir sammalagt cirka 50 miljarder arligen som slosas

bort i byggbranschen. (Laurén, 2007)
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2,758

Ett viktigt verktyg som anviands inom LEAN Production &r 5S och star for
sortera, systematisera, stdda, standardisera samt skapa vana. Detta dr ett
anvandbart verktyg som skulle kunna anvidndas inom byggbranschen for att

minska sloseri. (Garmer, 2010)

Sortera - for att skapa bra ytor for arbete, inte slosa tid pa att leta efter verktyg

och material samt att fa bort sddant som ar onodigt for arbetsmomentet.

Systematisera - var sak har sin plats, exempelvis ska verktyg som anvinds
ofta ha en genomténkt och strategisk placering. Att slippa leta efter verktyg

och material sparar tid i processen.

Stdda - skapar en ren och sdkrare arbetsplats arbetsmiljomassigt. Det blir

lattare att identifiera fel och avvikelser.

Standardisera - tar bort oklarheter och alla vet vad som forvéntas i varje
moment. Leder till en béttre organiserad arbetsplats som i forlangningen leder

till hogre effektivitet.

Skapa vanor - att ha rutiner och géra samma sak varje gang ett arbetsmoment
utfors underldttar nar laget ska uppratthélla en god arbetsmiljo och en hog

effektivitet. (Garmer, 2010)

2.8 Aktuella kunskapslaget i branschen

2.8.1 Branschen i stort

Bland de storre foretagen i byggbranschen sa kan JM ndmnas som en av de
framsta nir det kommer till att strukturera sin produktionsprocess mer mot
LEAN. (Jonas Vesterberg, 2015) JM vann priset: arets LEAN-byggare 2011 och
de forklarar sjdlva att framgangen beror pa att de borjade arbeta mer mot en

strukturerad arbetsprocess redan i borjan av 2000-talet. En viktig
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framgdngsfaktor enligt JM ska ha varit att ldta hantverkare och annan
produktionspersonal vara delaktiga i utformningen av monteringsanvisningar
och tidplaner. JM har dven utbildat sina medarbetare inom LEAN. (JM, 2011)
En observation som kan goras dr att JM bara bygger egenutvecklade bostader
vilket underlidttar for en enhetlig process. Ett annat foretag som vunnit priset
dr Ytterbygg. Det dr ett foretag som enbart utvecklar och bygger lokaler.
(Ytterbygg, 2015) Andra vinnare av priset dr Lindbdcks bygg, Strangbetong
och senast Veidekke. (Lean forum, 2014) Ett monster &r att vinnarna generellt
sett specialiserat sig pa en typ av byggnadssitt vilket gor det enklare att
anvinda en standardiserad byggnadsmetod. Andra foretag som delvis
anvander sig av LEAN é&r Ebab, Ikano bostdder, MKB, NCC, PEAB, Prolog,

Tyéens med flera. (Lean forum, 2015)

2.8.2 Skanska

Skanska arbetar med bygg och anldggningsverksamhet av industribyggnader,
kommersiella byggnader och bostdder. Skanska har ocksa en variation i hur
de bygger da de bygger bade egenutvecklade bostdder men dven bostidder pa
entreprenad. Skanska har dven infrastrukturutveckling och utveckling av
kommersiella lokaler. (Skanska, 2015). Skanska arbetar mot LEAN i och med
utvecklingen av Boklok bostdder. Det dr framfor allt Skanskas fabrik i
Gullringen som tillverkar element till Boklok bostdder som har gatt dver till
LEAN. Forbidttrande arbete for att minska storningar samt att fa till ett
optimalt storningsfritt produktionsflode sker. Bort lyfts moment som stor
flodet och tillverkar dessa vid sidan av produktionslinjen. Vidare tillimpas
LEAN-principer dd de varje morgon har moten mellan yrkesarbetare och
tjdnsteman. Dar letas kvalitetsbrister, vad som kan forbattras och tittar pa
ndrvaro och hur det kan stora produktionstakten. Vid den hér fabriken kunde
sdkerstéllas noll fel vid inflyttning for sina kunder dér byggnadselementen
anvants. (Lean forum bygg, 2015) Detta dr dock mycket likt en fabrik och inte
en byggarbetsplats vilket gor det ldttare att implementera dessa principer. Ute

i produktionen har Skanska en handbok som framst anvénds i Storbritannien.
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Det kallas LEAN toolkit och innehéller atta verktyg for mer LEAN-liknande
produktion. LEAN toolkit innefattar bland annat verktyg for samverkande
planering, instruktioner for daglig informationsspridning,
prioriteringsverktyg, prestationsmétning, 55 samt instruktioner foér hur
vdardeskapande aktivitet méts. Vidare kan ndmnas ndgot som kallas for
Skanska Xchange Planning, som enligt Skanska inte &r ett uttalat LEAN-
planeringskoncept. Fokus i Xchange Planning ligger pd ett en sikert,
kvalitativt och framforallt palitligt byggande. Detta for att minska
komplexiteten, sdkerstélla att det dr latt att hitta ratt information, sdkerstilla
engagemang och jobba for att alla ska vara intresserade av att fi ut en bra
produkt for kunden. Skanska Sverige har en vision om att vara ett foredome
for svensk industri, alltsd inte bara for byggbranschen. (Josephson &
Saukkoriipi, 2009) Vad det gdller sloseri finns det en del information att hitta
pa Skanskas internhemsida “One Skanska”, bland annat en Power Point om
hur det gar till att identifiera sloseri pa sitt eget projekt. Den identifierar och
beskriver problem med overproduktion, vintetid, onodiga transporter,
onodiga arbetsmoment, onodiga rorelser, onodiga lager, omarbete samt
forspilld kreativitet. Den menar pa att 6verproduktion dr den véarsta sortens
sloseri d& den bidrar till alla andra former av sloseri. Skanska menar att
medarbetarna dagligen drabbas av sloseri genom irritation &ver defekt
utrustning, trotta ben pd grund av ldnga gangavstand, lang véntetid, mycket
overtid med mera. Foretaget vill betona att medarbetarna ska fokusera pa att
forst identifiera sloseri for att sedan eliminera eller minimera sloseri i det
dagliga arbetet pa ett konsekvent sitt for att uppna en forbattring. (Bostédder,

2012)

2.9 Motiv till att minska sloseri
Bland motiven till minskat sloseri understks en prognos som gjorts av

Josephson och Saukkoriipi ddr de menar att det &r rimligt att pa langre sikt
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halvera produktionskostnaderna. (Josephson & Saukkoriipi, 2009) Aven
Fredrik von Platen dr inne pa samma spar och menar att: “det dr fullt mojligt
att sinka produktionskostnaderna med 40 % utan att gora avkall pa nagra
kvalitetskrav eller att lonsamheten i branschen forsamras”. (Rudberg, 2013)
Sammanfattningsvis kan sdgas att mdnga LEAN-idéer har avfardats av
byggbranschen d& byggbranschen &r annorlunda gentemot traditionell
tillverkningsindustri. Varje projekt dr annorlunda mot det férra och att det da
dr svart att hitta normer och standardiserade byggmetoder. For att helt
implementera LEAN i byggbranschen maste branschen goras om i grunden.
Forandringarna skulle da vara att se 6ver alla de kontrakt vilka gor att vissa
entreprendrer bara bryr sig om att utfora sin egen del och att de inte tar ndgot
helhetsansvar. Allmédnna bestdimmelser skulle ocksd kunna goras om da
manga entreprendrer i dagsldaget letar kryphdl for att kunna utféra dndrings
och tilldggsarbeten som dr kostsamma for kunden. Det strider mot LEAN:s
principer om att ha kundens basta i fokus. I jamforelse med andra foretag,
exempelvis JM, arbetar Skanska lite med LEAN vilket skapar en
konkurrensmaissigt dalig situation for foretaget som skulle kunna vara skadlig
pé sikt. Vidare dr sloseriet en stor del av en entreprenadkostnad och att lyckas
skdra ner pa det gir det bade att tjgna mer pengar och vinna fler
entreprenader. Aven om LEAN:s idéer inte &r helt anpassade for
byggbranschen sa &r sloseri ett omrdde med stor potential till forbattring
vilket motiverar till att gora en undersckning. Valda dmnet inom sloseri &r
vantan och det uppgar till 23 % av arbetsdagen enligt tidigare information.
(Josephson & Saukkoriipi, 2005) Med en berdkning gjord pa att en
yrkesarbetare kostar 420 kr/timme och vantar bort 23 % av sin arbetsdag, ett

projekt pa 400 byggdagar kostar foretaget 309 120 kr.
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3. METOD

Har nedan beskrivs vilket tillvigagangssdtt som har anvints for att utveckla
vald undersokningsmetod. Hur tekniken har tillimpats samt vilka metoder

och hur dessa har nyttjats.

3.1 Undersokningsteknik

Metoden for undersdkningen har kvalitativ forskningsmetod anvints.
Kvalitativ metod innebér att analysera data utan direkt struktur, exempel ar
intervjuer eller enkédter med 6ppna svar. Vidare analyseras svaren kritiskt for
att ge en bild av ett upplevt problem eller ge en djupare forstdelse. En
kvalitativ metod skiljer sig frdn en kvantitativ metod da en kvantitativ metod
syftar till att analysera statistiska data som kan delas in i kategorier eller

siffror.

3.2 Framtagandet av metoden

Metoden har utvecklats genom framtagande av fragor som ska pdavisa och
lyfta valt problem. Utvecklingen av metoden har skett genom samtal med
kollegor, platsbesok och litteraturstudie for att hitta vart problemen tydligast

kan pavisas eller var det dr som storst.

3.3. Litteraturstudie

Under litteraturstudien har den mest relevanta, men &ven aktuella,
litteraturen och rapporterna inom omradet tagits fram. Relevanta delar for
avgransningen har lasts in frén litteraturen och rapporterna for att ge en bra

bild av omrddet samt vart problemen finns.
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3.4 Intervjuer

Intervjuer av yrkesarbetare genomférdes pa det gemensamma platskontoret
for de tva projekten. De manga svaren(Bilaga 3 & 4) pa fragorna(Bilaga 5) har
anvants till att analysera och jamfora med litteraturstudien for att fa fram en
klar bild med en tydlig tyngdpunkt. Detta lyfts i rapporten och visar pa

forbdttringspotentialen i foretaget.

3.5 Platsbesok
Tva stycken platsbesok genomfordes pa projekten Hovstallingen och
Kungsédngen Entré for att samtala med produktionsledningen om problemen

samt att se problemen med sjélv innan frageenkaten utvecklades.

3.6 Frageenkater

En kvalitativ metod har anvints diar samtliga tjdnstemdn tillfragats pa
Skanska Hus i Uppsala hur de upplever att problemet visar sig pa
arbetsplatsen. For att identifiera problemet vidare har frdgorna(Bilaga 5) tagit

upp uppskattningar om hur stort problemet &r for att kvantifiera det.
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4. RESULTAT

I detta kapitel tar rapporten upp resultaten frdn undersokningen. Kapitlet
borjar med en beskrivning av vad Skanskas medarbetare kianner till idag om
LEAN, hur problemen synliggors med sloseri, samt vilket strukturerat arbete
som gors idag for att minska sloseriet pa arbetsplatsen. Darefter beskrivs vad
som gors i dagsldget om problem med vantan uppstdr. Andra underrubriken
behandlar problemomraden och hur det paverkar tidssloseri. Avslutningsvis

avhandlas vem som har ansvaret for sloseri i produktionen.

4.1 Detta gor Skanska idag

Nar fragor stélls till personal i foretaget blir svaren bland tjanstemédnnen att de
kanner till att framforallt att JM arbetar med LEAN-verktyg, andra tillfrdgade
vet att Toyota anvénder sig av det. Logistikproblematiken lyfts ocksa fram nar
LEAN diskuteras. Personalen kénner dven till att det handlar om att eliminera
sloseri. Sammanfattningsvis kan sdgas att kinnedomen &r dalig i jamforelse
med andra branscher. I exempelvis statliga institutioner arbetar de mycket
med LEAN och utbildning inom LEAN bland de anstillda. (Sandberg, et al.,
2011)

Det strukturerade arbete som forekommer i Skanska for att bli av med
problemet med vintetider dr framst arbetsberedning. Arbetsberedningarna
gors med de berdrda i det arbetsmomentet vilket forhoppningsvis ska leda till
en bittre samordning mellan yrkesgrupper som ska ge ett bra flode i
produktionen. Det &dr ocksa viktigt att tanka efter var de placerar materialet pa
arbetsplatsen. Vidare ska de strdva efter att ha ratt material och ratt mangd
material pa rétt stille vid ratt tidpunkt. Det verkar inte finnas nagot direktiv
for hur personalen ska arbeta med sloserifradgor utan att det dr upp till varje
arbetsplats platsledning att se till att det fungerar. Visuell styrning &r ett annat

verktyg som ibland anvénds, vilket pa ett bra sitt hjdlper till att forutse
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kritiska punkter. Det skapar ocksa mer engagemang och de blir mer insatta i

varandras fragor.

Det gors inga direkta matningar 6ver hur mycket som slosas bort i varje
projekt men de tillfrdgade menar att dem borde ha béttre koll pad det &n vad de
har idag. Det gar ocksa att méata ganska exakt dd de i en del arbetsberedningar
tar upp kalkylerad tid som scnarc gar att jamfoéra med utfall. Uppfoljningen
av arbetsberedningar anser de sig kunna forbéttra sig mycket pa. Under vissa
arbetsmoment exempelvis stomskedet har de en liggare dar all vantetid skrivs
ner och sedan gar de igenom den med leverantoren sa de far betalt av dem for
tiden. Annars menar de att det &r svart att méta dd de exempelvis har 50
yrkesarbetare pa projektet som &r stationerade pa olika stdllen pa
arbetsplatsen, vilket gor det svart att hdlla koll pd om ndgot sloseri uppstar.
Svaren dr bade positiva och negativa och vissa menar att det inte finns nagot
problem alls med sloseri medan andra svar mer menar att det finns positiva
aspekter om det dtgédrdas. Personalen menar ocksa att det dr svart att méta da
det &r svart att upptdcka. Det synliggors delvis genom att det blir dalig
stdimning pa projektet. Beroende pd anledning till sloseriet forsoker de vidta
diverse olika atgiarder. Det dr ocksd svédrt att mita dd det kan bero pa
felrdkningar lika ofta som onodigt sloseri, men felrdkningar vid exempelvis

méngdningar eller berdkning av timmar far ocksa anses vara sloseri.

Det vanligaste svaret bland tjansteménnen dr att det inte finns ndgot bestamt
moment att gora om det blir véantetider. Ofta far de utfora ndgon restsyssla,
stdda eller ndgot annat. Omstédllningen blir naturligtvis inte lika effektiv som
om de skulle arbeta pd det planerade momentet. Ndgra svar menar att
yrkesarbetarna tillsammans med lagbasen sjdlva ar drivna i att hitta ndgot att

gora dd det kan paverka ackordlonen.

Bland yrkesarbetarna dr kinnedomen ganska ddlig och svaret blir oftast att de

kanner till lite eller inget alls om LEAN. Yrkesarbetarna ser det strukturerade
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arbetet i form av arbetsberedningar. De beskriver ocksa att de garna vill se
bittre planering, bra arbetsberedningar samt mera erfarenhetsaterféring. De
menar att detta kan hjilpa till att bli av med delar av det onddiga sloseriet
under produktionstiden. Vidare ndmns som exempel att det behovs battre
framforhdllning med betongpump &n vad de har idag. Fortsdttningsvis
ndmner yrkesarbetarna ocksd att storre problem med viantan i manga fall
synliggors medan manga smaproblem litt forsvinner da de dr onodiga eller
inte varda att ligga nagon tid pd att synliggora. Dessutom beskriver de att
allting mits eller rdknas vad det gdller tid men huruvida det féljs upp ar mer
oklart. Om viantan skulle uppsta menar dem att det hela tiden finns ndgonting
annat att gora och att de forlitar sig pa att lagabasen har ndgot annat moment
att ga pa for sadana tillfdllen. Dem menar ocksa att vissa dr mer drivande dn
andra vad det géller att hitta ndgot vardeskapande att gora medan andra mest

star, det handlar om attityden pa personen.

4.2 Problemomraden

P& tjanstemannasidan menar de att det naturligt blir en strukturerad
arbetsplats da det ligger i mdnniskans natur att inte vilja ga langre dn absolut
nddvandigt for att hamta material eller verktyg. Vidare menar de att en
strukturerad arbetsplats leder till en effektivare produktion samt néojdare
medarbetare. Ytterligare beskrivs att det idag &r ett problem med bristfllig
struktur pd vissa arbetsplatser och att en del tid gér at till att leta efter verktyg
och material. Tjanstemédnnen menar att nyckeln &r tdnka efter i ett tidigt skede
om det ska bli en strukturerad arbetsplats vilket i sin tur leder till en
effektivare arbetsplats. Idag styr lagbas och skyddsombud over
materialupplag vilket oftast brukar fungera bra och skapar en gynnsam miljo
for effektiv produktion. De trycker mycket pa vikten att ha ett stort
arbetsomrade sa de kan placera material, bodar, verktyg, avfallshantering

med mera pa strategiska platser. P4 samma frdga menar dem att
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arbetsplatserna idag tenderar att vara lite vdl sma for att effektivt kunna
planera dispositionen av arbetsplatsen. P4 nagon arbetsplats har de fatt
forvara materialet en bit bort fran arbetsplatsen, i en inhdgnad, for att sedan fa
transportera det till byggarbetsplatsen nér det ska anvandas. Andra svarande
beskriver att arbetsplatsen dr ostrukturerad men menar att det med enkla
medel gar att fa bort problemen. Vidare beskrivs att arbetsplatsen ofta &r lite
ostrukturerad i borjan av produktionen men att det sedan snabbt blir béttre

ndr de méarker vad som fungerar bast.

Ett annat problem som beskrevs som vanligt forekommande var osékra
leveranser. Leveransproblemet beskrevs som en osdkerhet eller risk under
byggtiden och att de ibland far vanta eller planera om aktiviteter pa grund av
detta. Problemet &r en storre risk i tidiga skeden av ett projekt &n i senare
skeden och exempel som framkommit galler framforallt betong. Bade
betongelement och betong for gjutning. Dem beskriver att dessa leveranser
ofta dr risker da det ibland inte finns ndgot annat att sysselsitta
yrkesarbetarna med om dessa leveranser skulle vara forsenade. Vid forsening
av andra typer av icke kritiska leveranser finns det oftast andra uppgifter att
utfora. Omplanering tar dock tid och dr ocksa en form av tidssloseri. Dessa
problem blir storre pa arbetsplatser ddr de &r underbemannade pa
tjanstemannasidan eftersom det tar tid att fat till bra leveranser. Aven da
leveranserna blir sena for att de tvingas planera om arbetsuppgifter. Mdnga
svar menade att leveranserna fungerar utmarkt, attityden ar att det &r sa det

fungerar i den hér branschen och inte ndgot konstigt 6verhuvudtaget.

Ett annat problem som kan skapa sloseri med tid &r tiden det tar for ett beslut
att fattas och na fram till berord part. Nar frdgor stills angdende det har
problemet menar de fran tjanstemannasidan att detta inte alls ar ett stort
problem och att vildigt lite tid gar till spillo just hér. Produktionen blir valdigt
sdllan stoppad under en lingre tid pa grund av att olika beslut inte har fattats.

Beroende pa vilken typ av beslut det d&r som ska fattas tar det olika lang tid.
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Om det dr ett mindre problem som lagbasen fattar beslut om eller om det gar
att hitta i handlingar tar det kanske ndgra minuter innan de far besked. Skulle
det vara ett storre och mer komplext problem som ska fattas av kund eller
konstruktor tar det naturligtvis langre tid. Da gar mer tid gar at till att vanta

eller omplanera delar av produktionen.

Andra problem som ndmns dr omplacering av yrkesarbetare pa grund av
sjukfranvaro eller vard av sjukt barn. Det tar mycket tid i ansprdk da de fér
omplacera yrkesarbetare pd de for tillfdllet mest kritiska aktiviteterna. Det tar
dven extra tid d& det finns en viss inkorningstid pa nya moment innan de
fungerar sa effektivt som mojligt. Bristfdllig planering fran tjanstemadnnen ar
den framsta bakomliggande orsaken till att véintan uppstar under arbetsdagen
menar yrkesarbetarna. Det kan handla om leveranser, felaktiga beslut som
leder till omarbete, felaktigt planerad arbetsplats och annan planering som &r
svarare att forutse. Vidare kan det vara att det &r planerat arbete inom
palkranens sidkerhetsradie eller arbete didr kranen ska lyfta 6ver arbetsomradet
den dagen. Ddliga handlingar ndamns som en risk som kan leda till att det
uppstar osdkerheter som kan fa arbetet att stanna av. Fler problem under
arbetsdagen &r intern logistik pa arbetsplatsen, sena inkdp samt bristféllig
samordning mellan yrkesgrupper. De flesta av osdkerheterna som tagits upp

hér gar ofta att 16sa pa plats men det tar tid i ansprak vilket ar sloseri.

Yrkesarbetarna menar att problemet med dalig struktur pa arbetsplatsen &r
stor bade pa Skanska och i branschen i stort. Informanterna svarar att mycket
handlar om moralen pa arbetsplatsen. Nér de jamfor mellan tvd arbetsplatser
med olika moral beskrivs att det ofta dr ndgra fa som borjar slarva och att det
sedan latt smittar av sig pa andra. Detta skapar i forlangningen en ond cirkel.
Bristande struktur ndmns vad det giller sophanteringen och att de ibland
maste ga langt for att slanga vilket tar tid. Arbetsplatser som &r mindre

strukturerade blir det mer letande efter material och verktyg vilket tar tid.
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Samtliga anser att en bra struktur pd arbetsplatsen dr helt avgorande for ett

effektivt byggande.

Vad giller leveranser sa upplevs inte det som ett lika stort problem av
yrkesarbetarna som tjanstemadnnen. Yrkesarbetarna vill dock framhédva att
betongleveranser dr kritiska da betongen kan bli obrukbar om den blir
forsenad. Det dr en storre risk da betongen kommer fran Stockholm cller
Enkoping &n fran Uppsala dédr de undersokta projekten ar beldgna.
Gjutningen har ocksa en annan risk vid férsening och de menar att det ofta

inte finns andra arbetsuppgifter att gora om de gjuter en platta.

Vad det géller tiden det tar for ett beslut att fattas har de mycket delade
asikter och de menar att det kan variera vildigt mycket mellan tva
arbetsplatser. Oftast fungerar detta vildigt bra men nér det fungerar daligt sa
ar det en orsak till mycket vantan. Denna typ av vantan bestar oftast av sma,
men frekventa, pauser som inte mirks av s& tydligt. Ar det nigon langre
vantan bestar det oftast av att de maste ga in i ritningar och dndra, det kan ta
allt fran nagra timmar till en dag. Det blir aldrig totalt stopp under den tiden
utan de forklarar att det ndstan hela tiden finns andra arbetsuppgifter att
utfora vid dessa tillfdllen. Under intervjuerna framgér det att denna typ av
vdntan dr vanligare under tidiga skeden déd alla inte riktigt &r inkorda eller vet
vad som ska goras. Moten for att sprida information &r den allra viktigaste
atgarden for att bli av med véantan pa grund av beslut eftersom de da vet vad
som ska goras och inte behover fraga. Vissa svarande menar att det &r mycket

ovanligt och inget de upplever i det dagliga arbetet dverhuvudtaget.

Det sker en del forflyttning mellan arbetsmoment menar yrkesarbetarna,
undersokningen visar att yrkesarbetarna ibland fick sldppa verktygen under
nagon timme for att byta arbetsmoment eller 16sa problem at nagon annan.
Svaren visar att det oftast dr de duktigaste som far springa runt mest och
”sldcka brander”. Det beskrivs ocksa att pa nigra arbetsplatser blir det inget

spring alls mellan arbetsmoment medan pa andra blir det vildigt mycket och
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att det dr just forflyttningen som é&r ett sloseri med tid som borde kunna

undvikas.

Aven bland yrkesarbetarna finns uppfattningen att det gar att planera bort
mestadelen av tidssloseriet och sprida informationen med moten.
Arbetsmoment dr ibland daligt planerade och att de blir klar tidigare &n
plancrat. Det inncbir att de i praktiken skulle kunna bérja pa nasta moment
men att det da ibland saknas material eller verktyg for det. Mdnga av de
intervjuade menar att bristfdlliga handlingar &r ett problem som ofta leder till
osdkerheter. Ofta dr huset inte fardigprojekterat ndr de paborjar projektet
vilket leder till risker i produktionen d& de inte far en fullstdndig bild 6ver
vad som ska utforas. Ett exempel som togs upp var att de i samma nybyggnad
som bestod av tre etapper anvidnde sig av tre olika grundldggningsmetoder
vilket skapade viss osdkerhet och skepsis bland yrkesarbetarna. Andra orsaker
som yrkesarbetarna upplever som problem som leder till vantan &r ovantade
saker som att verktyg eller maskiner gar sonder vilket delvis kan hanvisas till

bristfalligt underhall.

4.3 Ansvarsomraden

Vem som har det storsta ansvaret vad det galler att minska sloseriet ar lite
oklart och varierar mycket och asikterna &dr hogst individuella. Den vanligaste
asikten dr att det &r ett stort gemensamt ansvar dér varje yrkesgrupp kan ta
ansvar pa sitt eget sétt. P4 det temat menar de att inkoparen ska ta ansvar for
att kopa in rédtt mangd och i rétt tid. Den som méngdar maste vara noggrann
och médngda rdtt. Den som monterar maste ta med sig ratt material och ratt
verktyg fran borjan med mera. Andra menar att det enbart ligger pa
produktionsledningen att bli av med sloseriet dd de har den storsta
mojligheten att paverka. Det finns ett svar som aterkommer gang pd gang
vilket tyder pd att det dr ett vanligt eller stort problem och det handlar om

ansvaret att séga till nar nagot tagit slut eller haller pa att ta slut. Som exempel
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beskriver flera svarande att om nagon tar det sista paketet skruv maste denne
sdga till att det héller pa att ta slut, annars anser de att den personen brustit i
sitt ansvar och skapat en tydlig risk for sloseri. Vidare uttrycker de en tnskan
att fler yrkesarbetare var mer drivna pa momenten och menar att ett storre
engagemang och béttre forutseende hade kunnat minska mycket sloseri. Det
tidigare namnda géller d&ven omhidndertagandet av materialet. Materialet
hanteras ibland vardslost vilket gor att de maste kasta delar av materialet och
kopa nytt vilket dr ett stort sloseri. De som talar om att produktionsledningen
har det storsta ansvaret sédger att det géller att ha kunskap och erfarenhet for
att utforma arbetsplatsen optimalt for att alla ska ha en god chans att minska
sloseri. De svarar ocksa att yrkesarbetarna vill vara med och bidra till att
minska sloseriet men att det handlar om att platsledningen maste fa alla

delaktiga och trivas vilket skapar en bra stimning samt en bra attityd.

Fran yrkesarbetarnas svar gar att utldisa samma dsikter som fran
tjanstemdnnens och de menar att ansvaret dr gemensamt men skiljer sig i
utseende beroende pa vad de arbetar med. De svarar ocksd att de som
yrkesarbetare mdste bli bdttre pa att lyssna pa tjanstemdnnen men ocksa att
tjanstemdnnen madste bli bdttre pd att planera. Vidare nimner de dven fran
yrkesarbetarnas hall precis som tjanstemédnnen att de maste bli battre pa att
sdga till om de exempelvis tar det sista paketet skruv da det direkt skapar
kostnader for projektet samt tidssloseri. Vidare forklarar de att det pa vissa
hall finns en dalig ”skot dig sjdlv och skit i andra” attityd som maste jobbas

bort.
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5. ANALYS OCH DISSKUSSION

I detta kapitel bedoms innebdrden av resultaten och de analyseras i samma
ordning som de beskrevs i resultatkapitlet. Vidare diskuteras resultatens
innebord, resultatens riktighet, rapportens genomférande samt visar pa var

det gdr att hitta svaren pa fragestallningarna.

5.1 Detta gor Skanska idag

I ndringslivet i stort idag sd arbetar vildigt manga framgangsrika foretag och
statliga intuitioner enligt LEAN:s principer. Det dr dédrfor vildigt forvanande
hur délig kdannedomen om LEAN &r i Skanska. De svarande menar att de hela
tiden arbetar i projekt vilket gor det svart att implementera i byggbranschen.
Det argumentet &r svart att ta till mig d& de i manga andra branscher lyckats

ta till sig av LEAN:s principer.

Det gors inget strukturerat arbete om hur de ska synliggora sloseri vilket i sin
tur, i vérsta fall, leder till att de inte riktigt ser vad som slosas bort eller hur
stort problemet verkligen &r. De intervjuade visar stor skepsis dver siffrorna
framtagna fran litteraturstudien. Detta kan ha tva olika anledningar, den
forsta ar att de inte ser problemet och att det alltsd inte synliggors pd ett
tydligt satt vilket da gor det svart att upptéacka. Detta skulle i forlangningen
inte leda till ndgra som helst forbattringar. Det andra alternativet &ar att
Skanska inte har problemet med sloseri i sina projekt och att det dérfor inte
kanns igen. Det dr inte troligt att Skanska dr bittre pa att minska sitt sloseri an

de andra foretagen som tagits upp tidigare i rapporten.

Generellt sett kan sdgas att inget uttalat strukturerat arbete gors for att just bli
av med vantan, men olika moten halls for att samordna arbetena och indirekt
bli av med problem som orsakar véantan. Enligt LEAN &r visuell styrning ett
bra verktyg och det ndmns att det anvénds pa en del arbetsplatser, men inte

pa alla. Det skulle i min mening vara bra om det inférdes pa alla arbetsplatser
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da det ar ett kraftfullt verktyg for att bli av med krockar och andra kritiska

tidpunkter.

Planering av risker med att moment skulle stanna av forekommer inte utan
Skanska forlitar sig mycket pa att arbetslaget sjdlva ska vara drivande i att
hitta saker att gora. Ett antagande &dr att det finns en osdkerhet just har dd de
ofta far arbeta med att "slicka brander” istillet for att forsoka ta tag i
problemet med varfor vantan uppstar Attityden om att det dr sa har det
fungerar och att det dr sd hér det ska fungera. Det tankesdttet dr ett av det
bakomliggande problemet till varfor de inte stindigt forsoker utveckla och

forbattra sig vilket dr en av grundtankarna med LEAN.

5.2 Problemomraden

Analysen av detta blir att akerierna ar osikra faktorer under byggnationen da
de sdllan kan sdga en exakt tid ndr de dyker upp. De vet bara att det kommer
under dagen eller ocksa far de veta att de kommer antingen under
formiddagen, eftermiddag eller i vissa fall dagen efter. Aven om de bestller
klockslagsleveranser verkar det vara svart att veta exakt ndr den verkligen far
leveransen. Detta dr helt klart en osdker faktor vilket gor det svart att planera
produktionen pa ett bra sdtt och de far hela tiden ha en annan plan om
storningar skulle uppsta. En bra lagbas framstar som en nyckel till framgang
ndr det giller anpassningen runt dessa storningar. Det som sticker ut enligt
mig &dr att forsenade eller osdkra leveranser verkar vara en sjilvklar och
naturlig del i byggproduktionen som de far ldra sig att acceptera. De far helt
enkelt se till att ha ndgot annat att géra om ndgot moment skulle bli sent pa
grund av leveranser. Enligt LEAN:s grundldggande tanke vill de ha en palitlig
produktionsprocess och aktivt fa bort osdkerheter och stdérningar och dessa
osdkra leveranser sdger helt klart emot dessa principer. Betongleveranser &r
naturligt kidnsliga da det kan bli svart att pumpa om dessa blir allt for sena.

De borde fokusera extra pa alternativet att bestilla fran lokala leverantorer,
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men under vissa perioder dr det svart att fa tag pd. Ofta bestélls det nu fran

Stockholm eller Enkoping vilket 6kar riskerna med férseningar.

Beslut i stort verkar vara ett problem till sma korta perioder av véantan enligt
yrkesarbetarna medan tjanstemédnnen anser att det fungerar 6verviagande bra.
En tolkning kan goras att tjanstemadnnen sitter mycket inne pa platskontoret
och da blir blind for dessa problem. Lagbasen har en nyckelroll dven hir da
han fattar manga snabba beslut pa plats utan att nagonsin blanda in
produktionsledningen. Det verkar helt klart vara ett storre problem &n vad
som upplevs dd det verkar vara en relativt vanligt orsak till avbrott 4ven om
det &dr kortare perioder "manga bédckar smd”. Det vore upplysande att
synliggora detta problem pé ett bittre sitt for att verkligen se om det &r ett

dolt problem.

Planeringen verkar fungera som den ska nér de planerar arbetsmoment och i
vilken foljd de ska utforas, men det verkar dock som att de latt missar
samordning mellan maskin och ménniska vilket kan leder till krockar. Den
typen av krockar 4r svdrare att uppticka ndr de planerar med
planeringsverktyg som Powerproject eller Plancon. Intervjuerna ger intrycket
av att det dr ett problem att de inte projekterat fardigt huset nidr de borjar
bygga vilket leder till en del fel och omarbeten. Det hdnder ocksa att de far
anvanda olika byggmetoder f6r samma typ av byggdel beroende pd vem det
ar som ritat det vilket leder till en del vantan pa grund av oklarheter,
inkorning och eventuella omarbeten. LEAN foresprakar en standardiserad

produktionsmetod for att undvika denna typ av osédkerheter.

Forflyttning verkar vara en ganska svarupptakt tidsforlust som létt ses som ett
nddviandigt ont mer dn ett problem. Intrycket dr att det gdr att forbédttra
genom att planera arbetsplatsen bittre och da bli av med mycket forflyttning.
Det blir naturligtvis svdrare om de har en trdng arbetsplats d& de inte har
andra alternativ for materialupplag eller sophantering. Aterigen &r det som

sticker ut mest for mig &r attityden att det &dr s har det fungerar, utan att se
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sloseriet eller nagra som helst forbattringsmajligheter. Skanska arbetar hart
med arbetsmilj6 vilket hjalper till att bli av med sjukdagar bland de anstillda,
men att bli av med frdnvaro pa grund av vard av sjukt barn ar inget Skanska

aktivt kan arbeta med.

I resultatet gdr det att ldsa att tjanstemdnnen anser att en strukturerad
arbetsplats uppstar naturligt under projcktets gang. Den asikten dr helt klart i
strid med LEAN- och 55- principerna f6r minskat sloseri da de istéllet ska vara
en tydlig struktur for hela arbetsprocessen. Har gar det med stor sdkerhet att
spara en del tid genom att implementera 5S. Vidare gar det att motivera
inforandet av 5S med att tjdnstemdnnen anser att béttre struktur leder till
nojdare medarbetare vilket troligt kan 6ka moralen pa arbetsplatsen och det
minskar andra kategorier av sloseri. En bra struktur kraver i mdnga fall ocksa
en stdrre arbetsyta vilket dr nagot de idag beaktar. Struktur &r dock en sa pass
viktig del till att minska sloseriet vilket far mig att tro att de kanske borde
lagga dnnu storre vikt vid arbetsplatsens disposition. Att utldsa av resultaten
menar vissa svarande att de med enkla medel kan bli av med detta problem
vilket fr mig att tro att det &r ett relativt enkelt problem som om det 16ses kan

bidra till viss effektivisering.

5.3 Ansvar och attityd

Vad det giller ansvarsbiten for att minska sloseri sd finns d&ven hédr mycket att
gora. Nastan alla svarande anser att det finns ett gemensamt ansvar genom
hela processen. Min tro &r att en sddan ansvarsférdelning fungerar pa mindre
byggarbetsplatser, men att det vid storre byggen tenderar att bli sa att “allas
ansvar” latt overgdr i “ingens ansvar”. Att skapa en god moral och att f4 alla
att kénna sig delaktiga i momenten och hur beslut tas verkar mer och mer
framsta som en nyckel till att fler tar ansvar for produktionen. Att skapa

delaktighet bland medarbetarna samt att utnyttja deras kreativitet dr en
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princip i LEAN som de kan jobba vidare pa i byggbranschen. Vidare kan
ndmnas att ett gemensamt ansvar &r en bra instillning att ha i grunden men
att de mer maste vara bestimda ansvarsomraden. Dessa ansvarsomraden
skulle kunna vara att hdlla ordning och reda pa bestimd plats, se till att
material ligger pa ratt plats, att verktyg och maskiner &r i gott skick, planera in
underhall av maskiner och att se till att det finns tillrackligt med skruv for att
kunna arbeta kommande dag. Alla kan ha var sitt uttalade ansvarsomrade, de
kan vara hur sma som helst men hjilper till att skapa en delaktighet i

processen med att minska sldseri samt att problemen synliggors.

Ett problem som tydligt framstar som mer och mer viktigt dr en attityd pa
arbetsplatserna. Nér intervjuer genomfordes mots av attityden att detta inte ar
problem utan att det &r sa hér det fungerar i den hér branschen. Det framstar
tydligt som en vialdigt trogforandrad bransch. De verkar overlag inte helt
nojda over hur det fungerar eller hur problem hanteras men generellt &dr det
en ganska skeptisk attityd kring LEAN eller hur LEAN ska kunna

implementeras.

5.4 Diskussion

Litteraturstudien har siffror baserade pa rapporten (Josephson & Saukkoriipi,
2005) vilken visar pa en enorm potential till forbattring. Den rapporten &r
delvis baserad pa tidsstudier vilka d& ger en korrekt bild 6ver hur det ser ut.
Denna rapport dr baserad pa intervjuer och fradgeformuldr vilka mer ger en
bild 6ver hur problemet upplevs. Denna rapport har valt att lyfta problemet
och alltsd betona de svaren diar det beskrivs som ett problem lite extra.
Undersokningen har dock gett en 6veraskande stor méngd svar dar detta har
avfardats och det har inte beskrivits som problem. Jamfér vi d& teori mot
resultat sa skiljer det sig mycket och det kan i och med det pavisas att

problemet inte upplevs lika stort som vad det i sjdlva verket dr. Antagligen ar
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de daliga pa att identifiera sloseri bland bade yrkesarbetare och tjansteman.
Vidare tror jag att mycket d&r vunnet om de ldr sig se problemet pd sin egen
arbetsplats. Da gar det ocksd att implementera LEAN verktygen och da
effektivisera sin arbetsplats vilket leder till att de kan spara ganska stora
summor pengar. Jag tror att det bdsta sattet dr en ldngsam fordandring dér de
sdtter upp smd men tydliga mal och sedan regelbundet foljer upp dessa. Jag
tror ocksa att utbildning i LEAN &r vérdefullt i branschen dd det &r viktigt att
borja tinka i pa hur momenten skapar virde istéllet for att arbeta pd samma
vis de alltid har gjort. I teorin &r det enligt litteraturstudien méjligt att minska
produktionskostnaderna med 50 %, men i praktiken blir det naturligtvis
mycket svarare. Jag tror att det finns vissa aktiviteter ddr det med relativt

enkla medel kan forbdttras avsevirt.

Resultaten visar inte pa ett lika tydligt problem som jag hoppades kunna
pavisa. Det kan bero pa flera orsaker men jag kdnner mig kritisk till min egen
intervjuteknik. Skulle jag haft en bittre intervjuteknik tror jag att jag hade
kommit in mer pa djupet och fatt andra svar som formodligen hade varit
bittre att analysera och eventuellt hade battre resultat uppnatts. Jag har i
rapporten valt att trycka pa problemen lite extra for att pdvisa var
forbattringsmojligheter finns i foretaget, men jag vill passa pad att ndmna att
manga svarande inte anser att det &r stora problem med sloseri i

byggbranschen.

Det kan idag vara svart for sma och medelstora foretag att ta sig in pa den
svenska byggmarknaden. Till f6ljd av detta tillsdtter regeringen en utredning
som ska frimja béttre konkurens. (Kjellarson, 2014) Jag tror den daliga
konkurrensen som rader och har ratt pa den svenska byggmarknaden &r en
orsak till att branschen inte utvecklats i samma takt som andra branscher har

gjort. Hade det ratt en bittre konkurrenssituation sa hade foretagen varit
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tvungna att effektivisera byggandet och en del i det &r sloseriet pa

arbetsplatserna.

Fragestallningarna var:

e Vad kan forctaget idag om LEAN och vad gors pa Skanskas
arbetsplatser for att bli av med problemen?

e Undersok tydliga problemomraden dar tidssloseri forekommer.
Undersok hur stora dessa problem dr samt hur de upplevs?

e Vem har idag det storsta ansvaret for att bli av med tidssloseri samt

attityder for forandring och nytankande i byggbranschen?

Vad foretaget gor idag for att bli av med problemen redovisas i resultatdelens
forsta kapitel och analyseras i analyskapitlets forsta del. Har avhandlar
rapporten fragorna om vad vi kan om LEAN idag pa Skanska, hur eller om
problemet pa nagot vis synliggors idag, om det gors nagot strukturerat arbete
for att bli av med problemet samt vad de gor om det uppstir. Tydliga
problemomrdden déar tidssloseri forekommer avhandlas i resultatkapitlets
andra del och analyseras i analyskapitlet andra del. Har tar rapporten upp
problem med en ostrukturerad arbetsplats, leveransproblem, problem nér
beslut ska fattas, problem med onddig forflyttning samt en méngd ovriga
problem som uppstdr under en arbetsdag. Vem som idag har ansvaret for
problemet avhandlas i resultatkapitlets tredje del och analyseras i
analyskapitlets tredje del. Fragestillningarna har sdledes besvarats dven om
rapporten inte lyckades att pdvisa lika stora forbdttringsmojligheter som

teorin visar pa.
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6. SLUTSATSER

Att de idag inte aktivt arbetar med LEAN inom Skanska beror pa flera
faktorer. Till att borja med kan ndmnas att kdinnedomen om LEAN och dess
fordelar &r dalig badde pa tjanstemannasidan, men framférallt bland
yrkesarbetarna. Om de vill anvidnda sig av LEAN maste de pd ett battre satt
lara sig se problemen pa sin egen arbetsplats. Detta kan ske genom
utbildningar av personalen pa samma vis som de gor i mdnga andra foretag i
olika branscher. De madste ocksd skapa ett battre engagemang bland
yrkesarbetarna, att fa alla att kdnna sig delaktiga i arbetet med att eliminera
sloseri tycks vara en mycket viktig del i att ta tag i problemet. En annan
slutsats jag kan dra &r att det finns en troghet i branschen. Det héller tillbaka
utvecklingen och effektiviseringsarbetet. De har gjort pd samma sdtt under
lang tid &r det svarare att dndra séttet att eller tdnka i nya banor vad det géller
produktion. Manga forslag tror jag blir avfardade direkt dd de anser att det
finns ett visst sitt att bygga och att det gdr till sd pd byggarbetsplatser. Jag
mots av attityden att ”sa fungerar det pa ett bygge” och ”sa har vi alltid gjort i
den héar branschen” och jag tror det héller tillbaka utvecklingen. Att &ndra pa
den attityden &r svdr, men att ha en LEAN-utbildning ddr samtliga
inblandade ldr sig se fordelarna med arbetssdttet har med stor sannolikhet

inverkan pa attityden.

Det finns inget standardiserat sétt att strukturera upp en arbetsplats pa vilket
skapar variationer mellan arbetsplatser. Detta blir naturligtvis en risk for att
de i borjan av ett projekt inte far lika bra flyt som de eventuellet skulle kunna
ha om det fanns en sddan standard. Det &r virt att tilligga att det maste vara
mycket svart att ta fram en sddan standard da varje arbetsplats har sina egna
forutsattningar vad det galler storlek och tillganglighet. Men slutsatsen jag
kan dra &r att en storre arbetsplats generellt dr battre ur arbetsmiljosynpunkt
da de kan planera bort risker pa ett annat sétt. Vidare dar det ocksa lattare att
strukturera upp en storre arbetsyta pd ett mer strategiskt sdtt for hogre

effektivitet under produktionen. P4 alla analyserade problemomrdden skiljer
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det mycket mellan arbetsplatserna vilket star i strid med LEAN:s
standardiserade synsétt. Att hitta ett sétt att hela tiden gora likadant pa alla
projekt dr en nyckel for att lyckas med LEAN. Detta dr naturligtvis en utopi da
en byggarbetsplats inte dr en fabrik i samma mén som i tillverkningsindustrin.
Jag ar dock starkt overtygad om att det gar att géra mer &n vad de gor idag

med LEAN i branschen.

Av vad rapporten tar upp angdende ansvar for minskat sloseri ser jag tydligt
att det inte direkt finns nagot uttalat ansvar. Att arbeta med sloseri som just
sloseri dr inget som heller gors vad det géller tid. Materialspill dr nagot som
dyker upp da som de pratar om sloseri men séllan tid, det beror pd att det &r
ldttare att se och rdkna pa sloseri med material jamfort med sloseri med tid.
Att alla har sitt ansvarsomrdde var nagot rapporten avhandlade i
analysavsnittet. Med detta i atanke tror jag det &r bra att ldra sig se sloseriet
for att sedan bryta ner det i mindre bitar for att tillsammans skapa ett
gemensamt engagemang, men att de dnda har specifika ansvarsomrdden.

Detta tror jag kan leda till forbattringar inom omradet sloseri.
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7. FORTSATTA STUDIER

Det hade varit intressant att undersoka hur konkurrenssituationen pa den
svenska byggmarknaden pédverkar drivet att bli av med sloseri i
byggforetagen. Vidare hade det varit intressant att undersoka hur sloseriet i
svenska byggprojekt skiljer sig mot likartade projekt i andra ldnder och vad de
i sa fall gor for att lyckas béttre eller samre. P4 samma tema skulle framtida
studier kunna undersdka hur konkurrensen ser ut pa den marknaden och hur
det paverkar sloseriet. Det hade ocksa varit intressant att jamfora tva olika
foretag dar det ena arbetar med LEAN och det andra inte gor det ur olika
fragor och synvinklar. Tidsstudier hade ocksa varit intressant att undersoka
for att fa fram mer riktiga vdarden pa hur problemet ser ut pa riktigt och

eventuellt jamfora det mot upplevda tidssloserier.
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9.3 Bilaga 3

9.3.1 Sammanstillning av intervjusvar snickare
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Tack rare mitt exjobbsarbete har jag ldst en del om LEAMN, meninnan denna
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2. iplatsen 16r at bli av med

Vid god planering inféor nya moment undviker man vintan. Jag har till
storsta del arbetslett mindre arbeten och dir ser jag planering och att se till

att ba ritt saker vid ritt tid som det viktigaste NMen om det ir sfrukturerat

det vet jag inte....

3. tidlen om dem dehdver vanta' Finns det
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I"abiirlar nagon annan arbetsuppgift eller forbereder, I vissafall har folk

flyttas till en annan del av bygget dir det behovs falk.

e N N P ", . 1

[}¢ prblem jag har stott pa det ar i fall YA har kommit in for sent med sin

bestalining, eller nir jag har haft problem pga att jag haft for lity kunskap.
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Dalig planering som ofta resulterar i fel varor eller viantan pa en lastbil mm.

Kranlyft kan ocksa vara en sadan sak men maste vinta in.

I lnplewer A Atk dot & o2 prroliEar sed Iy sneker forflplinkg av
yhesgibetane rvilan arbetdsiilen etbe arbotappaiion? § sd'all Fvitka
sjuatinner it prddenel vanliget?

Mja, det rar jag inte upplevt
8 N yors problemetmed sioser urier prgjekiots jangt Vad
a a?

Har inte varit med om nagot sant, men tror garanter:t del fanns,

9. H stsen ar och he Ean det
[+
Min semste arbetsplats var vilstrukturerad och jay hade god mijlighet ati

minska tidssloseri pa mina arbetsmoment.
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2. Gors dat ndge steokiuesat rbete pd arbetpiatsen t8r 2t B av el
vintan? 133 hll huer gar et flkhar skutie et kunns ga F

Morgonmoéten i produktion med produktionsledare, lagbas och ledande
montorer varje morgon. Far ett bra flyt i produktionen och fragestillningar

loses ofta snabbare.

Planering av leveranser en tid innan arbetet som t.ex. dorrmontage ska

paborja sa att allt dr pa plats till montagestart.

Finns inget utrymme for materialupplag sa giller det att halla en bra dialog

meed Ieverantorer, och tidsbestilla en Tevierans,

3. tiden om demosehbwer winta Faes der
let intraffar?

Fannsalltid nagot att giira pa VHC upplevde inget problem med vintetider

diir.

4. an viinta pa e leverans, hur tort upplever lu att
Levennserna var inga problem, dim kom i tid. Det problemdtiska var om
det va transportskador eller restpodukier,

3.

Tror iate jag upplevt det som ett problem. Pa ett komplext bygge sa var det

vissa ragestdllningar som tog lingre tid dn andra. Men det fanns som sagt

alltid nagot att gora. Var lagbas vi hade pa VHC var guld vard.

f. I uRiter

Tidshallning fran olika yrkesgrupper, att t.ex. el maste vara klara for att
undertak ska kunna boérja. Haller inte el sin utsatta tid och inte meddelat

detta pd morgonmotet eller innan sa blir det en vantan.
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7. tboplever du att det & ett probem med for myked forftyttnig av
ykesarbetare nvilan adotsstdlon etbor arbotemppgad ten? § sdadl Fuilka

si L1t
Mej, jag har inte hort att det skulle vara nagot problem. Men pa ett stort
projekl ska kan det manga ganger vara lingt jran materialupplag till

by ]‘illl[et,
8 N der projoktets jang? Vad
dl
). tren var inget stort pnolblem pi S HWTC.
9. H erad uppleverdu att arbetsphtsen ar och hu karn dot
P ri?

¥ i var jattebra strukrurerar, atia stravaae mot samma mat ocn ark FUF Jag

ir viktig att alla kdnner ett ansvar att fa bygget att ga framat.

10. W i

Jag tyckar att alla har det storsta ansvaret. Man maste fa alla att kinna sig
delaktig: och betydelsefulla, da tror jag att man far in tinket att ha en "plan

B" fér dagen, man hittar losningar vid ev. forsenad leverans, lull tider osv.

1. v 1 om LEAN/LER Idag? Inte myket om
ju fes LEAN men | at dr otroligtr Hkitgt o
al | Tel
ai

2 G av med
Ve
N jagerad
ta edare som dr iisatta ordentlin i
il
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™ intratfar? Inge, Kommer in pi kontoret
(81}

B4.4



. M ofta firn
problemet 4r:
5. Harofla fir y

L

il ACOR

leverans, hur Lort upplever i 2t

detia projekt

dnta pa ett bedet, hur sEort wptovor gy

sakerna till att

[ ech daliga ha

sblem med i

I under
f| vet vad

Mmirg av

s fall i vilka

1s gang? Vad
lige, Gar ju

e Ded
Ik

hur kan det
niduk Thonaen

maka
ysstarty, De

bl gl ute.

Vad kanner du till om LEAN/LEAN Construction idag?
Relativt god kédnnedom, ett samlings namn fér metoder som effektiysrammr on

Gors det nagot strukturerat arbete pa arbetsplatsen for att bli av med
vantan? | sa fall hur gar det till/hur skulle det kunna ga till?
Vi arbetar alltid efter att ha en effektiv produktion, i det arbetet ingar det att fa bort

Vad gor yrkesarbetarna med tiden om dem behdver vianta? Finns det nagot
bestamt att gora ifall det intraffar?

Det ar olika sa klart, forhoppningen ar att alla gér nagot som &r vardeskapande
annars kan man Onska att de ska gdra arbete som kan effektivisera produktionen
pa sikt, exempelvis stdda. Men jag tror att star i grupp och samtala ar det

Hur ofta far man vénta pa en leverans, hur stort upplever du att problemet
Problemet ar stort. Branschen har inte kontroll éver sina leveranser. Det beror nog
pa att vi ska bade va basta pa att bygga och ha hand om logistik.

Hur ofta far yrkesarbetarna vanta pa ett beslut, hur stort upplever du att det

Jag upplever att det hander valdigt séllan.

f.
1.
B
9.
10
1.
produktion.
2.
icke vardeskapande tid.
3.
popularaste.
4,
ar?
5.
problemet ar?
6.

B4.5

Vad anser du ar vanligaste orsakerna till att vantan uppstar under
arbetsdagen?

Dalig planering och kommunikation mellan arbetsledning och YA. Samt det
standiga flédet av leveranser som ska tas om hand och placeras ut.
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7. Upplever du att det ar ett problem med fér mycket forflyttning av
yrkesarbetare mellan arbetsstéllen eller arbetsuppgifter? | sa fall i vilka
situationer ar problemet vanligast?

Ja det ar ett problem. Det &r svart att det sténdigt skall vara nara mellan materialet
och den aktuella arbetsplasten. Bygget ar stort och det ar svart att férflytta material
och verktyg.

8. Mats eller synliggors problemet med sloseri under projektets gang? Vad
anser du om detta?

Det mats inte direkt men det blir synligt nar man jamfor utgifter/inkomster. Vi ser
att det gar at mer YA-timmar an vad ar kalkylerat fér. Samt kan vi se vi hur mycket
pengar vi har lagt pa varje materialresurs. Sedan om det ar ett onddigt slseri eller
en felrédkning fran borjan ar svart att svara pa.

9. Hur pass strukturerad upplever du att arbetsplatsen &ar och hur kan det
paverka tidssloseri?

Just g {kr ol estrumburersl veln e kel sdeasesir 04 [3ssiesan, 534 ror att man
I Srmd Arsag s ingar =m pSaned fund S3SE0, O mian e il medvetna om
dit. Man masiesialsomn exornjradb hoesokyniee,

10 Yizm aeer U sar dol storsia ssvaoet vad det giflor @l insha sOseriet?
Varfar? Frodukicnstiodnizngeses fiagsli aasvariga

1 WA klrvree rhia Bl ram FEFARS ESN Fancdeeer dinr irlans ¥

[Det  dr eft siHl  att optimera produktionen framforallt inom
tillverknngsindustrin. JM & de som har kommit lings inom

byggbraschen med ditta. Just in time(JIT) leveranser it tex en del i LEAN

koncepti.

2. Girs det nagot silkiesat arkete pe aobetspdtsen fér att b oy e
vintan? | sa fall v gor dot o skudle dot hmea gd 1117

Vi forsoker att aldrig “"ta in” folk tidigare dan de behovs. Vi forsoker sa
mycket det gar med ligenhetsforpackningar och JIT. Vi forsoker ocksa kopa

sa mycket fardiga produkter som mojligt. Prefab, badrumsmoduler etc

3 V ms det
Ik
Nej, det finns inget bestimt i forvag mer dn att man tinker pa dgp jbland.
Aubceeopiatsen och arbetena fordndras hela tiden och det ir alltid ovita sake:
som behover. Nir viantan uppstar far man forsoka komma pa vad som kan

goras och om det dr meningsfullt att tex sitta igang ett nytt arbetsmoment.
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4, e olla £ 1an vanta pa &1 leverans, hut 1ot wpptever s aty

prablemet at°
IYef & vildigt olika, det kan undintagsvis vard €it stort proiem. For det

mestabehover vi inte vinta.

2. dnta pa ett belut, hur stort wplever du

Vildigt olika beroende pa manga olika faktorer. Bla vilken kunskap och
ansvar en beslutsfattare har. Vad ror fragan? Gar det att 16sa utan att blanda

inte t.ex. konstruktor ,kund eller motsvarande

b. ir vandigaste osakerna Hil A0 wintan LHNSLY tirder

IMaligplanering.

7. Uppdevsr Qi O det 3r ett prblem meed {irtycket (SrHything av
yikesarbetaremelian arbeteddten etber arbetsuppgifter? a fadl i vilka
siterationes dyppahiemed vanigast?

Det beror pa hur arbetsplatsen dr belidgen, finns det utrymme att komma
ndra med en etablering dr det inget problem ur det perspektivet. Jag tror det
vanligaste problemet med byten av arbetsuppgifter dir niar folk ar
franvarande pa grund av det ena eller andra. Vi har ingen 6verkapacitet som
star och vintar pa att fa jobba for det kostar pengar. Men vissa
arbetsmoment maste alltid rulla och da far man plocka ifran andra for
tillfillet “mindre” viktiga moment. Tex kommer det en lastbil med viggar
%3 miste den bilen lastas av och da far man ta en gubbe frin nabl anmal

stille om den ordinarie gubben dr franvarande.

8. under projektds gang? Vad
Inte som rent sloseri. Men uppfoljningar sker hela tiden pa bade material

och timmar, mdrker man skillnader mot vad som dr kalkylerat sa maste man

sa klart fundera 6ver orsakerna och kanske vidta atgarder.
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9. Hu passstriktuerad upploverdu atl arbetspatsen ar och hir kan det
paverka tidesidng?
Det dr vildigt olika dels pa grund av hur arbetsplatserna ser ut och fels pa
vilken organisation och personal man har. Manga gdnger sa dr
arbetsplatserna unika. Vi producerar inte 400 000 bilar pa samma sitt under
ett ar som i bilindustrin tex. Vi forsoker strukturera arbetsplatserna efter
bdsta formaga men pa en byggarbetsplats sa maste man ta hidnsyn till
manga olika faktorer. Viader och vind, stindig forindring av arbetsstillena,

leveranser, olika personal och UE

10, Vi rdet stérsta anvaret vad detgaller att mins:a
sl !
Platscheien. Det giller gt ha den kinskap och erarenhet som (e att du
kan utforma arbetsplatsen optimalt. Sen maste du jobba pa ett sitt som gor
att all personal trivs och jobbar mot samma mal och kdnner att de skapar ett
mervirde och att deras synpunkter riknas. D4 vill de dven vara med och

forbittra saker och jobbar for att minska tex sloseri.
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1. Vad kanner d EAN Constructorn ictag?

Svar

Sviar:

Svar:

Egertligen ingenting faktiski!

bli av med
r
Planering gors langt innan projekten startay | form av
tidplaner, inkopsplaner och leveransplaner. Tidplanen styr
alla andra planer och det dr viktigt att revidera alla planer da
tidplanen forindras. Det upprittas dven Yrkesarbetarscheman
ddr antal yrkesarbetare planeras och nir de ska vara pa plats.
Nar projektet dr igang anvinds olika typer av styrning sasom
morgonméten, lagbasméten, veckomoten, visuell styrning
m.m. Det dr dock svart att helt undvika krockar mellan

arbetsmoment som gér att ndgon yrkesgrupp blir staende.

'Finns dot

Om arbetsmoment krockar sa far produktionsledningen
eller lagbasen ordna andra uppgifter. Det beror dock pa hur
lang vidntan som blir. Star vara yrkesarbetare exempelvis och
viantar pa viggleverans i stomskedet sd dr det svart att sitta
dom pd annat. Da far man firsfika § pengar for vintetid av de

som levererar viggarna,

4, Hur ofta farn leverans, hur 1ort upplever (u att

Svar:

Lite beroende pa vilken fas man ir i Ar det invindiga

arbeten sa funkar dej pfiast. [ir jag sett problem dr om vi har tva leveranser

av bpeongelement samma aag. 14 an den andraleverensen stnia.

B4.9

kesarbetarna Wnta pa ett belut, hur stort wplever du
met dr?



Tidssloseri i byggbranschen

Svar: I den organisationen jag styrt over ar vi enligt mig snabba
pa att ta beslut, men det kan forstas skilja sig fran organisation
till organisation. Jag anser att det dr bittre att ta ett beslut
snabbt dn att dra ut pa det. Ibland kan det bli vintan om
beslutet ska tas av exempelvis var Byggherre/Bestillare da jag
uppfattar dem som segare | beslulsbrmigan in ad vi pa

produktion ir.

B W werna till att vintan uppstar inder
Svar Otydliga ritningar/beskrivningar/information.
7. U g ay
o S o | e [
s
Svar Den helt klart vanligaste situationer; jir det kan 11i mycket

forflyttnng dr om yrkesarbetare ar sjuka eller vahbar di det inte kan

planeras Da maste yrkesarbetare flyttas Hl del  mest kritiska

arbetsmomentet sa att det inte blir forsenal.

B N med sléseri urder projektels jang? Vad
di ar
Swvar: Vi gor inga mitningir. Det som vi gor dr att i exempelvis
stomskede} har en ligga'e dér all vintetid och andra fel skrivs
ner och sCes wadam yhe genom med leverantdren sa att vi far
betalt av dom for den tiden. Ar annars svart att mita om det
exempelvis dr 40 yrkesarbetare pa projektet da de dr

stationerade pa flera olika stillen ir det svart att ha koll.

S, bltr 33a5s slrukicierad upptevertt gt arbetsphitsen &t ook b Kan det
peverka tidsslosei?
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Svar:

Ll

Svar:

1,

I
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Pa forra projektet hade vi ingen mojlighet att lagerhalla allt

invid arbetsplatsen utan hade en inhidgnad en bit bort. Det
gjorde att vi var tvungna att transportera visst material fran
inhdgnaden till arbetsplatsen med traktor elle kirra vilket inte
hade behovts om arbetsplatsens utformning var annorlunda.
Mainga ganger dr forutsittningarna pa det sattet och svart att fa

till pa annal sait.

har det storstaansvaret vad «£1 gdller st mnska
ar?

Vira yrkesarbetare, dock inte alla! Jag skulle vilja att de var
mer forutseende och engagerade samt bestdllde material i ritt
tid. Hade alla yrkesarbetare varit mer drivna pa momenten
hade vi inte haft sa mycket sloseri. Det giller dven
omhindertagande av material pa ritt sitt sa vi inte behover

kasta och kopa nytt..

Vad k3nnet dy titl om LEABAEAN Conslracéon idag?
Ratd madersadriild mingd it did.

Gabirs et neo sleck e at rbele nd achetmateen i at/bhli av med
wirstan? 1 sa filk e gas ded S sur shatie &t kKeipira gé tHF

W strivier jucellic e At hanar sedng meaenzt pd o T all andvika
wAEGD seiitonieline Bella G neird so0 e séien, Dl goer ininn
Arfaetaleclar ey asarsnrm AL, tnen o Al lar? dedtn Sy s iren
Wi L AL e neCk A e Da e sluvor Ui gt 3 slinl Rkl Do su
[ erLaca Loty a0tz prelonn had Degegaes e 1008002 ez T Do

oty Jorbegkrigaes o Gl mpekingy o delions pd plats weia den Fa
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st Bt fa lagbastanbetlodine Trdlla ki g st S on dar G
el nlstksizesal alwe e Geocerss Blarhaadband v

Vit i yrkesarketarna medt ficer o e feiover vaniaT fans det
Thepot bestimt at gisa ifalt defintriffar?

Lepgansenn sty bomy WA S0t plae wiken wbasupmgit, Fa a1 mkl
ainilenie? karn ciolpiwerka o karo | os s de DI dedvandi TallBa g all
el Flewdigs ethinomget o nen anlecisg TF ol s Gr IRANKLE Qi
G et 31 hop) s weent e s st 1 10 LS L S0 Rt
Fer pfla far nianvinta pd en beérans, hur s10t upptever dua st

poremet ar?
LIIER 02 MUAVE VA DTE POLET SR A0 Tl 1SR 3100108 LRl D0E Oe]

oty plamzeivg. B adlah aaltant (ed i Desnarmig e ngek1 o
Lavstermsanziasicha, 008 nar juall khskieslala ewosanse slor bala
nasienZal et ciel e kris, dal ko pencin e Gk nendiwdn vl der
kistrs afi b YA ante B osysedaida ellen risera ael hiaar o UL soiz
s wintenc Hin upplaiamng e atl visEllan arlar pe e Lo ain wldn
At P righ et gand. PE O Sesiatsd ) e jacglwir v 0a de setgnle 2
Awt 1 vl habhae g plate Ton fareaniag aeh ko odrmes] $5 hil
il bl d bopodla) i alt Lamogis g panelaze [ier a0 sake lugon a2t
strrg prodlen g lagdooarbes plaves sl e issblmy i Tan s BinE on
I Ll el lgeliseonlien, lenere 0dy ne
[zin b elsagsnimunsn Anem

Hir odta fir yrkeaibetarna vamna pé et beslu, b stor! uppover da

a1 det problepmd ar?

W Ldi alta vanlapd Luesiut och anchingan, e nle e ondainingen
Al wfe il karn Jakia, B i pla i an GE e e il a D asl
L ea1d = lzis ws il

Vol arveerd chir Ar raidigaste orsacorid il att vanlan upgstar Lader
abebadagen?

rien zeli vanlanpd anba, allieler, seiar na Bagar vz prope i acl
304 Lila W0

Eopeyer die att det dr ett probbm med for nygkey {Grilytring av

yhkosarbetare meflan aibetsatdlen ether arbetuppgiften P 1 st ail i vilka
sivcefinoed ar pnblemet vanligst?
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et weadbelie] L a%aie) 150kt i a3evia skl hpred o all del e ond s prishlenn
e e e g L e polindsdogs len Gl el WA siler i i,
mlOwr vile: a7 ru'l_.;l:‘-ijl-.'ll M wisde e b greesd Al ivdd andeen B uj,l.'h.1 3 HE“u !I:’T wernl

arser iy ooy etla?

Lext, T ded anetsheredamga 1a0 s ulsp kilkylerad Lad cdy pamlcn sned
alfall [or 223 Wenbolion e on: apdtiteier soz v salkeliorg ned s13&niseT,
e tmssbabi sy e o beassk e i osdoesd i idnle bl aarhie ok
SpalellanT e b v L Sleg g0 sl foatusfaed iek e e g ok o,
Heer pass sivclurerad upplesr du atl arbebplatsen &1 ocbhur kan det
paverka tidssboeri?

D dins juasiadim sern wanr foee stor v e e inhescdiag o en YA
razdliceesan, Leoc vid raomtasd s inneraisna. Wyokee il ga it st isimla
aipa, weskivy, kaoy @b sd lu mssh Laier wp o betsgleise Weistisk L ar
alpeligt ViDL D00 il dr soiag nidnstiskals lata sleiur Er itk o Gie
Aatl A nle il b fnene frgrmnea dslzacin bias aledalonpling Ll
A TapdaaTei Il w kDl v ATE a0 SR o 1 W0 E e vk Dé sl iy
Léar a3 e BIsera eIk S, Van abeedas ar i tils ooi Dee stk
el ey seppEt g, da e oed Saegainaleniad nay wlhign acsads
e ateeny tvanen 22 e Laegloat ends 2 bosielssasnlu g el g3 mbvend slari tle 2pss

B3 gvrindan Nl o elleringmaadokdion,

1 Ve anser dubar dot stéestzansvaret vad et giiler att mnska

slasetlet? Vari?

Afls mnasie sk widieeie] s sing et semenl en san andngla
s g FaTE, o sonereTA e mdsletanilia g vl = 040 Ll
20T MO TSRS L A tarndd 2 AN Al matenal gk werkizg ran
lerbr ey webe. PEELznie Haormasans e 3a0tdn ri i Srderaiv

AT Gk ey oy el B S oAl iy Tk e § AR

M jobbar mycket med det, handlar om att eliminera slosetj ach bli s4d

effekiiv/produktiv som mojligt. Bygger pa en modell som Toyo'y jag fram?

2
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Tidssloseri i byggbranschen

Nja, vi har morgonméten varje dag for vi forsoker samordna arbetena vilket
troligtvis gor att viss vantan elimineras. (Men vi har dem inte speciellt just

for det)

Man kanske skulle ha tidsplaneméten/planeringsmoéten for att effektivisera

vtterligare?
3 v wover vanta? Fhns det
i
Wi f, wor inte de gor sa mycket. Lagbasen kansi. kas wigemencicguala

mén inget jag vet om. Vissa stidar nar de fir vinta.

4. H serans, hur stot upplever du by
Pl

Ofta, trov att det gar at mycket tid totalt pa ett byggepd grund av dot.

5. H ta pa ett beslu, hur stort uppever du
al
Jag tycker att produktionsledningen dr ganska snabb pa att fa fram beslut
till yrkesarbetarna, jag tycker inte att det dr ett stort problem. (Bra med
arbetsberedningar etc sa man kan losa problem innan man pabdrjar

arbetet,)
B, Wid anser du A ranfigaste orsserna Bl att vatan appstae vider
abatsiagen?

Bristand: samordning mellan olika yrkesgrupper.

. U tked forflytinig av
¥ 1pprifior? 4 odadl i wika

&

Problem:t som jag har sett hiar dr niar materialupplagen ligger langt fran
arbetsplitsen och ibland ar olika material utspridda pa olika stdllen som

behiivs 1l samma arbete vilket gor att annu mer tid gar bort till att hamta
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grejer. Situationen dr vanligast nir det dr icke stomrelaterade arbeten som

kraver mycket material.

8. 15 gang? Vad

Nej. Det kidnns som man borde ha bittre koll pa det &n man har idag.

9. er du att arbesplatsen dr ochhur kan det

Dlen & granska bra strukturerad, men dn bittrestruktur hadenog bidragit
méd mindre tidssloseri.

10 har det stdrstaanswared vad 1w gatler alf mnska
ar?

Alla rar ett gemensamt ansvar tor att minsa sloseriet |1 sitt arbete.
Progduktionsledningen dr de som jg kidnner har tOrst mojlighd att paverka
det dick.

TLTUE L VR

2, bli av med
tVi har
a SO

3 Finns dot
an frsbker
nkar.

4. I att
EXAKY Tladr

PVDTANS Sa Ar

&, pplever du
it ta.

. I unaer
whara att
2a ndgon
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(8

10.

Enplever du st det ér ot probem med {Or myket forflyttning av
ykesarbetare mdlan arbetsstalen efbor arbotapegafted? 1 58 'all | vilka

si w17 Det dr allth inte kan
fi | projektet elle tain

n te duktiga och Bt tar

al gera ihop om varandra.
M mied siGserni un jang? Vad
al et blir dilig stimning.

In fe pa anledning tll

sl ex ar det en vss UE eller
Lo dilig planering sa har

m 1SV,

H r kan det
e te tufft i
b {jag inte
i blev (G
5t

W ta

sl ch med

al PP

ai 1 imte

fL madste

dren planera sitieget arbete altss saga till on de ser att skrwven
berjar ta slut elle liknande.
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9.5 Bilaga 5

451 [kt

Enkdtfir examensabete Adam fergman

Introdik Lo

Flésg jom Doz Agdanpy Baropann ueds By skemer s o eeataensi bl (e Seaaska

Fizrs e Ugapmaia, Jgg med hagdlesung e ML degeogd Gils Lnanduai g
fdn aluyrihicpaona gagker e e st § el aseaduwen Soin [a s b il aw 1o
fate L IET ORI LN R TR P YU I P70 O R P ey | L T T T P e D T L L P S W R TRt
AT DA T 0T st 1L B eeaiiel 1O At jay ske Bulna 1ot s bes aclh

ALl Pesilad e ndiEgl e andezsoionig. Reo sioaec teser g i

Akbivitoer soidl forhrabarosod £28 et 2071 11 Brdrar e nogod oicek( varme",

Joseplsan & Saukkeriipt Deakriveri sin rappore, dosery | byeggpareke tehoy

av forgndrar synzatt sdn 2005 filjande kategaonsT sim slisers:

® [ ikl

o TLared i rEtesal ool proms ke dhanowinte [1aatt hefuirllas®

o antan hw ersursal”

o TAREverey ol ek Tivito e oler Pes] s

o Fondbyitinrug e g sonal elan klerd sylle”

®  MWaron D e s g monliten ke ke

o Dwertai bl -ail gina e sbobe drvad kiecen ke

o ULIeMRheE 16 Lser nan treiaoen aie S s kbt

o Owaiprcedukis - tlverka elor gdea n el sosen Dilides etler son
Lacliggarna Laaslsimgy”

° L R

o IpAnEE T Y araEleniai”

o  Iialermalaril

T E O T TR R e | FN

“Fen s zehessyrka
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Tidssttizari & Bvp pbransdwen

Probionml ar idad) sl Daislien ool ol 53 DAT WG Bers rape e 50,
Brarnend baoe o seneaddes denSioseaene U8 8 Saokleors 0 TR G

bygapeopkt Behov av 1odndiar sypnisd

Materiallantering - 14 %

Arbetsploenmng - B %

Sthdprocsser som ar ndhviindiga 10 vadeskapande pocessern (45 %)

II
g
2

Enkatfrdent

b

Vik kdnner do U6 o LEAN/LEA Constrocioridae?
2. Gwe det pagot stuktsierar arbte pd arbetsplitsen £8r a1t bl av med

wiriaeek T b oot Pl v gl ot ArlDova e aboshfe slo L beeianma gl W

3. Wik gor du med iden omn du berdves vantat Fons det nagod sestamt
2t gora tfal detinteatfae?

&, Hn ofta fir marvanta g o1t eerans, wr stot upplever dee 48
potstemet d?
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Hewr gl far do viinta pa etlestut, hir stog uppdever du @1 det
problemet a1
Vad ancer derdr vanbigaste asakornd A atvandan eppsty under
arburtadagen?
bippever di dt get dr ot poblem med (Grayeket forflyening melian
arbptestdllen diar arbotsupepfes? | od fall vitka sitgatiorer 3r
problemet valigast?

Was pllor synticuors problenet med sidcerionder propekids qang? Vad
arses dy oo etta?

o Hr mass slephurorad eppbeer da abd grbesplatuen i oohbine Kal det

pavorka tidssinert?

17 Vern anser duhar det slorstzansvaret vaid (ot gatter att moska

B5.3
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9.6 Bilaga 6 interna kallor

9.6.1 Intern kdlla 1

Introduction to lean Construction

The concepts and principles of Lean Construction originate from the development, by Toyota, of the Toyota
Production System in Japan. This system and guiding principles were developed following World War Il and
driven by a need for Japanese auto makers to compete with the US giant car manufacturers in terms of
efficiency and capability. The market and customer base was quite different than that being experienced by
General Motors and Ford at the time and Toyota’s leaders, after visits to the US realised that they could not
compete by using like for like methods. Rather than purely seek to maximise the output of every machine,
as Ford tended to advocate, Toyota recognised a need to be flexible, reduce waste throughout the delivery
process, ensure that continuous improvement was at the forefront of every employees thinking and ensure
customer demand remained the driver for its Production.

Over time these principles became part of the culture of Toyota and after many years of developing and
honing their procedures they are now widely recognised as one of the most customer focused, efficient and
profitable automotive manufacturers in the world. The leaders of Toyota have taken the fundamentals of
mass Production from the US and devised their own flexible, efficient systems with inbuilt quality. The world
now regards Toyota as masters of such principles and takes guidance from them in an effort to improve
their own businesses. Toyota has taken 60 years to develop their systems and by their own admission is
still learning. The rest of industrial world are generally only just beginning to embrace lean concepts and still
have a long, long way to go.

The concepts from Toyota were first documented by Womack and Jones (1990) in their groundbreaking
book, The Machine that Changed the World. This described, for the first time, the culture and practices of
Toyota and introduced Lean Thinking to the world outside of the auto industry.

Project overruns in terms of cost and programme, litigation and general client dissatisfaction of the myriad of
hidden challenges in undertaking a Construction development and the government commissioned reports
which documented such dissatisfaction all demonstrated a justification for change in the industry. Against
this backdrop researchers in Construction management began to identify ways of translating the practices of
the automotive industry into a series of ideas which could be used in the context of project based industries.
Since this initial meeting in 1993 much research has been carried out into the methods which can be used
in Construction and the results from the work has culminated into a series of tools which can be deployed
along with the lean mindset so vital to making the transition. Lean terminology, principles and practices are
now recognized worldwide by researchers yet to date the practices have not been widely adopted by
industry practitioners.

Recent government reports have indirectly drawn the reader to the lean style practices of engagement and
integration but have not specifically referred to the use of tools such as collaborative planning. The reports
have called for improvements in all aspects of project delivery including quality, increased value and cost
and time certainty but have left the industry to develop methods on how these targets should best be
achieved.

The recent recession and austerity measures made by the current UK government have ensured that the

drive for efficiency and value are once again high on every client’s agenda. The tools to assist with the
delivery of client’s expectation and demands can once again be found within the Lean concepts developed

and adopted from those which have kept Toyota at the forefront of their industry for the last twenty years.
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