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Abstract

This study examines the experiences of public library staff who works in an LGBTQ-profiled children’s library.
The aim of the study is further to find out whether the library as an institution can challenge heteronormativity or
if traditional gender identities are reproduced. I have conducted five qualitative interviews with librarians who all
work in the same library, and who all work with children to some extent. The interview material is analyzed with
queer theory and norm critical theories of pedagogy. These perspectives wish to critically examine heteronormati-
vity and change what is defined as normal.

The result of the study shows that the way the library works with separate rainbow shelves, where LGBTQ-
themed material is gathered, is pointing out LGBTQ as something different. And although it may also shed a light
on a group formerly made invisible, it is reproducing traditional gender identities and leaves heteronormativity
unquestioned. By contrast, the way the librarians are working with always including LGBTQ-materials in pro-
gramming as storytimes and book presentations, is challenging the dominant position of heterosexuality. It is also
shown that the way the library staff has developed their written and oral communication with the patrons, inclu-
ding using the gender neutral pronomina ”/en” and alternatives to “mom and dad”, is increasing the possibilities
of an inclusive reception in the library. The oral communication is for various reasons not always used though.

In conclusion the interviews show that the librarians are positive to working with LGBTQ-issues although
they sometimes tend to forget. The study further concludes that the library’s way of working with LGBTQ-issues
is both reproducing traditional gender identities, and challenging heteronormative structures.
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Inledning

P& senare ar har det blivit alltmer populért att arbeta med hbtq'-frigor 1 ménga
verksamheter i Sverige, och sd dven pa folkbibliotek. Det ar framst offentlig verk-
samhet inom véard och omsorg som utbildar sin personal, i storre eller mindre ska-
la.> 2013 startade till exempel en kurs dir alla anstillda i Stockholms léns lands-
ting ska tillgodogora sig baskunskaper i hbt-fragor.* Anledningen till detta arbete
sdgs vara att alla oavsett sexuell orientering ska ha ritt att bli bemdtta pad samma
villkor och kénna sig vdlkomna, men dven andra grunder till diskriminering &n
sexuell ldggning och kdnsidentitet belyses. Det finns dven bibliotek som har utbil-
dat sin personal i hbtq-fragor, normkritiskt arbete och diskrimineringsgrunderna.
Négra bibliotek har till och med valt att genomga en hbt-certifiering genom RFSL
(Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rattig-
heter). Det innebér att personalen far utbildning i hbtq-fragor och att de ska jobba
aktivt med detta i biblioteket och ha en 6ppenhet rorande detta, bade for besokare
och anstéllda.* Bibliotek som 1 dagsldget ar hbt-certifierade 4r Hallonbergens bibli-
otek, Biblioteken i Sollentuna, Solna stadsbibliotek och Sundbybergs huvudbiblio-
tek.s Malmo stadsbibliotek genomgar utbildningen nu under 2015 och tva biblio-
tek 1 Goteborg har planerat att pdborja en hbt-certifiering hosten 2015.

Jag vill undersoka hur det hér arbetet med att uppmérksamma hbtq-fragor ser
ut pa barnavdelningen pa ett folkbibliotek, och hur personalen uppfattar detta ar-
bete. Det &r dnnu inte sérskilt vdl undersokt hur det ser ut specifikt pé bibliotekens
barnavdelningar i detta avseende, men eftersom bibliotekslagen fastslar att biblio-
teken ska vara till for alla och att just barn och unga ér en prioriterad besékargrupp
tycker jag att Amnet ar extra viktigt att studera. Jag tycker dven att det dr intressant
hur barn péverkas av normer och vérderingar i samhillet, och hur folkbiblioteket
som samhéllsinstitution ar delaktigt i detta.

"Hbtq &r en forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner och queerpersoner. Nationalencyklope-
din, webbversionen, uppslagsord: hbtq [2015-02-05].

2RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning > Hbt-certifiering > Hbt-certifie -
rade verksambheter.

3 Ritzén, Susan (2013), ”Sverige slar rekord i hbt-certifiering”.

*RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning > Hbt-certifiering,

*E-post fran RFSL, 2015-07-17.



Disposition

Denna uppsats forsta del inleds med relevant bakgrundsinformation och begrepps-
definitioner viktiga for forstaelsen av uppsatsens dmne. Efter detta foljer presenta-
tionen av studiens syfte och fragestillningar. Uppsatsens andra kapitel innehaller
en redogorelse for tidigare forskning pa omradet. I kapitlet efter det beskrivs un-
dersokningens teoretiska grund, samt den metod jag valt att anvdnda mig av. |
uppsatsens fjarde kapitel presenteras och analyseras sjdlva undersdkningen. I den
avslutande delen av uppsatsen diskuterar jag resultaten och kommer med forslag
pa fortsatt forskning. Allra sist sammanfattar jag kort studien.

Bakgrund och begrepp

I bibliotekslagen stér det att folkbibliotek ska vara tillgéingliga for alla och anpas-
sade for anvdndarnas behov, samt att dess utbud ska préglas av kvalitet och allsi-
dighet.c Dér star dven att biblioteket ska verka for det demokratiska samhillets ut-
veckling och att folkbibliotek ska dgna sirskild uppméarksamhet &t barn och ung-
domar. I diskrimineringslagen stér det att den lagen ska

frimja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller alder.’

Mot bakgrund av dessa tva lagar dr det inte konstigt att fler och fler bibliotek bor-
jar arbeta aktivt med hbtg-fragor. Enligt en artikel pa svt.se arbetar bibliotek 1 15
kommuner aktivt med hbtq-frdgor, merparten av dem ligger i eller omkring stor-
stidder.® Artikeln &r baserad pa en undersdkning gjord av tidskriften Biblioteksbla-
det sommaren 2014. I artikeln sdger Carlos Diaz som ar projektledare pd RFSL att
intresset &r storre dn sé for att arbeta med fragorna, men Diaz tror att det dr svart
for biblioteken att fa till resurser for en utbildning. RFSL erbjuder bade kortare
och langre utbildningar i amnet.

RFSL har funnits sedan 1950, och vill att alla ménniskor oavsett sexuell lagg-
ning eller konsidentitet ska ha samma rattigheter och skyldigheter.” Férbundet ar-
betar for hbtg-personer, och forkortningen hbtq star for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och queerpersoner. RFSL menar att det behdvs konkret kunskap om
till exempel att normer 1 stor utrdckning styr vart samhille, for att kunna fa ett
samhéllsklimat dar alla 4r inkluderade. De haller kurser i hbt-kunskap, och sedan

8 Sveriges riksdags webbplats > Dokument & lagar > Lagar > Svensk forfattningssamling > Bibliotekslag
(2013:801).

" Sveriges riksdags webbplats > Dokument & lagar > Lagar > Svensk forfattningssamling > Diskriminerings-
lag (2008:567).

# Fallenius, Karin (2014), “’Fa bibliotek har hbtq-strategier”.

Y RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning.



2008 erbjuder de verksamheter att genomga en utbildning som leder till hbt-certi-
fiering."

RFSL kallar dnnu sin certifiering for hbt-certifiering, men troligt ar att detta
kommer att @ndras till hbtg-certifiering eftersom ordet queer sedan 2014 finns
med i foreningens namn." I den hir uppsatsen kommer certifieringen att benidmnas
som hbt-certifiering eftersom det dr vad RFSL fortfarande kallar den, medan jag
nér jag skriver om till exempel litteratur eller fragor rorande dmnet 1 Gvrigt kom-
mer att anvdnda mig av begreppet hbtq.

Hbt-certifiering av en verksamhet genom RFSL ska syfta till

ett synliggorande av att en organisation arbetar strategiskt i syfte att erbjuda en god arbets-
milj6 for anstéllda och ett respektfullt bemdtande av patienter/klienter/brukare utifran ett hbt-
perspektiv.'?

Utbildningen for att bli hbt-certifierad tar ca sex till dtta minader, och alla anstill-
da pé en arbetsplats behover delta for att verksamheten ska kunna bli certifierad.”
Personalen far bade grundutbildning i hbtg-fragor, och en férdjupning anpassad
efter verksamheten. Uppligget bestims gemensamt av RFSL och berérd verksam-
het. Utbildningen ska leda till att en 6ppen och inkluderande milj6 kan erbjudas
bade verksamhetens anstéllda och besokare eller kunder, genom att samhaéllsnor-
mer och dess konsekvenser synliggors. Certifikatet som utfdrdas ar sedan giltigt 1
tre 4r, och maste direfter fornyas for att fortsitta vara giltigt. Over 200 verksamhe-
ter finns 1 juli 2015 med 1 listan Over hbt-certifierade verksamheter pd RFSL:s
webbplats, fyra av dessa dr bibliotek."

En norm ér det godtagbara beteendet 1 till exempel en grupp eller 1 ett samhél-
le.”” Ett normsystem kan forklaras som ett monster av “normala” handlingar som
individer ska utfora for att passa in. Foljer man inte dessa oskrivna regler bestraf-
fas man pa olika vis."* Att anldgga ett normkritiskt perspektiv pa tillvaron innebér
att man synliggor vilka normer det &r som styr, for att sedan kritiskt granska dem,
och 1 forldngningen arbeta for att de rddande normerna inte per automatik ska ac-
cepteras och dterskapas. Ur ett queerteoretiskt perspektiv ar det framfor allt Aete-
ronormen som granskas och kritiseras.” Man menar att heteronormen verkar sa att
det dr tvdsamhet mellan en kvinna och en man som premieras, och att vars och ens
identitet oundvikligen skapas 1 forhdllande till detta. Forutom kon och sexualitet

'O RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och forelisning > Hbt-certifiering.

''T maj 2014 dndrades utldsningen av RFSL fran Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och transper-
soners rdttigheter till att dven inkludera queeras rdttigheter. RFSL:s webbplats > Om RFSL.

12 RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och forelisning > Hbt-certifiering.

I3RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning > Hbt-certifiering.

'4RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och forelésning > Hbt-certifiering > Hbt-certifie-
rade verksamheter.

'S Nationalencyklopedin, webbversionen, uppslagsord: norm [2015-06-10].

"¢ Svaleryd, K. (2003), Genuspedagogik: en tanke- och handlingsbok for arbete med barn och unga, s. 15.

'7 Ambjoérnsson, F. (2006), Vad dr queer, s. 51 f.; 137 f.



spelar dven klass, ras, etnicitet, lder och funktionsforméga stor roll i vad som an-
ses “normalt”."

Jag maste hir ocksé fa klargora att jag inser det problematiska med att gruppe-
ra ménniskor i kategorier. Det har stora fordelar pa sa sétt att man kan lyfta fram
en specifik grupp som vanligtvis for en tillvaro i skymundan, till exempel barn
med tvd mammor eller tva pappor, som alltsé lever i si kallade regnbdgsfamiljer.
Men som Barbro Johansson skriver i sin artikel ”Barnbibliotekariers och forskares

barnperspektiv”’ finns det ocksa uppenbara nackdelar:

[...] ndmligen att det bekréftar den markerade gruppens underordning och att man bortser fran
ménniskornas styrkor och resurser liksom fran allt det som forenar ménniskor 6ver kategori-
granserna. Det doljer ockséa det faktum att varje individ & ena sidan kan inordnas under flera
kategorier och & andra sidan alltid &4r nagot mer &n summan av dessa tillhorigheter och aldrig
helt kan infangas av bendmningar och etiketter. "

Till detta hor att med ett queerteoretiskt perspektiv dr det egentligen fel att fokuse-
ra pd marginaliserade grupper, nir det borde vara de normerande strukturerna som
granskas.” Med detta fortydligat sa kommer jag dnda att gruppera ménniskor i fo-
religgande uppsats, jag kommer i stor utstrickning att skriva om barn och unga
som grupp och delvis om hbtg-personer som grupp. Jag kommer dven att anvénda
mig av begreppet den Andra som betecknar den minoritet som avviker fran nor-
men, och sdledes blir fortryckt pd grund av kon, sexualitet, etnicitet eller annat.”
Jag kommer dock att gora dessa grupperingar for att kunna sétta dem 1 relation till
ett normsystem.

Nér jag skriver om barn och unga i bibliotekssammanhang syftar jag pa ett al-
dersspann pa ca 0-22 ar. Johansson papekar att enligt barnkonventionens defini-
tion dr médnniskor under 18 &r barn, men hon menar att en allméin uppfattning ar
att man upp till ca 15 ars dlder definieras som barn. Det dr ockséd om barn i &ldern
runt 15 ar som mina informanter istéllet borjar prata om ungdomar, och sedan de
nagra ar dldre unga vuxna.” Ung vuxen pa biblioteket 4r man sedan till ca 22 ar
enligt mina informanter, men det ska noga understrykas att dessa aldersgrénser ar
mycket flytande.

" Bromseth, J. (2010), "Férindringsstrategier och problemforstéelser: frin utbildning om den Andra till que-
er pedagogik”, s. 30.

' Johansson, B. (2010), "Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 25.

2%Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 34.

2! Bromseth, J. (2010), ”Forindringsstrategier och problemforstéelser: frin utbildning om den Andra till que-
er pedagogik”, s. 34.

22 Johansson, B. (2010), ”Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 24.

23 Information sammansatt ur mitt intervjumaterial.



Syfte och fragestillningar

Syftet med min undersdkning ar att studera vad personal pa ett hbt-certifierat bib-
lioteks barnavdelning har for tankar, &sikter och erfarenheter av att arbeta med
normkritisk hbtq-inriktning. Hur hbtg-arbete bedrivs pé ett biblioteks barnavdel-
ning har tidigare inte undersokts sdrskilt ingdende och jag tror att denna studie kan
bidra med vérdefull kunskap till omradet. Jag ar i forldngningen intresserad av om
fordndringarna som hbt-certifieringen har inneburit pd barnavdelningen gor att
biblioteket kan skapa forutséttningar for en grundsyn hos barn och unga dér hete-
ronormen inte dominerar.

Jag har formulerat foljande fragestéllningar som ska hjélpa mig att genomfora
min undersokning:

Vilken typ av fordndringar i arbetet for att bli en hbt-certifierad verksamhet beskri-
ver personalen?

Vilken syn péd barn ger personalen uttryck for, och har malgruppens élder nagon
betydelse for hur de arbetar?

Vilken syn pa skapande av normer och vérderingar ger personalen uttryck for, och
hur avspeglar sig det i deras arbete?

Vilken syn pa barn i forhdllande till normer avspeglas i personalens beskrivningar
av sitt sitt att arbeta?

For att undersoka detta har jag genomfort intervjuer med personal pé ett folkbibli-
otek som har genomgétt en utbildning som lett till hbt-certifiering. De intervjuade
har i olika hog grad anknytning till barnavdelningen, och de flesta var med i ar-
betsgruppen som ledde hbt-certifieringsprocessen. Jag kommer att analysera resul-
tatet ur ett queerteoretiskt och normkritiskt perspektiv. Dessa perspektiv har fokus
pa att synliggora och i forldngningen fordndra vedertagna normer som till exempel
heteronormen. Perspektiven utgér ocksd ifrdn att identitet, normer och virderingar
ar skapade genom social, historisk, geografisk och kulturell paverkan. Teori och
metod beskrivs mer ingdende ldngre fram i uppsatsen.



Tidigare forskning

Héar foljer en forskningsoversikt som omfattar bibliotek, barn, hbtg-arbete och
normkritiskt arbete. P4 grund av att det ar ett nytt forskningsomrade ar det ont om
forskning om bibliotek, och i1 synnerhet barnbibliotek, som arbetar med hbtq-fré-
gor eller normkritik, men nyligen har det skrivits nagra uppsatser vid svenska liro-
saten om folkbibliotek som har blivit hbt-certifierade. For ett antal &r sedan skrevs
dven en del uppsatser om hur bibliotek arbetade med genusperspektiv, eller kons-
neutralitet. Internationellt har fokus legat pa tillgdngligheten, eller snarare otill-
gingligheten till hbtq-material pa bibliotek. Relevant for min studie dr ocksé
forskning om normkritisk pedagogik och genuspedagogik, forskning om hur barn
paverkas av normer 1 litteraturen, samt forskning om synen pa barns utveckling.

Bibliotek och hbt-certifiering

2014 kom kandidatuppsatsen HBTQ och folkbibliotek av Maria Broman och Male-
na Jader 1 vilken de har gjort ett antal intervjuer med personal pd folkbibliotek
som har haft ndgon form av utbildning kring hbtq-frdgor. Forfattarna kommer
fram till att utbildning ar av stor vikt for att personalen ska bli medvetna om hur
den kan arbeta for att hbtg-personer ska bli bra bemotta pa biblioteket.* De disku-
terar ocksa bland annat fordelar och nackdelar med att bryta ut material med hbtq-
tema ur det ”vanliga” sortimentet, och att inte géra det. Risken med att ha materia-
let pa egna hyllor, eller sé kallade regnbagshyllor, dr att det stigmatiserar 1antagar-
na som lanar dir, och att det kan vara extra kénsligt nir det géller ungdomar. A
andra sidan ar risken med att ha materialet blandat med allt annat att det blir svart
att hitta.” Personalen skulle onska att de kunde ha dubbelt av allt hbtg-material sa
att de kunde ha det dels pa en regnbagshylla, och dels insorterat med 6vrigt mate-
rial. Informanterna i uppsatsen menar ocksa att det har ett starkt symbolvérde att
skylta med att de arbetar med hbtqg-fragor pa biblioteket, bdde for att visa att de
tycker att det &r viktigt och for att hbtg-personer ska kidnna sig mer védlkomna.*

En annan kandidatuppsats fran 2014 dr HBT-certifiering av Sollentuna biblio-
tek av Lina Bliicker och Andrea Kindstrand. De har intervjuat personer som var in-

24Broman, M. & Jider, M. (2014), HBTQ och folkbibliotek, s. 27.
25 Broman, M. & Jider, M. (2014), HBTQ och folkbibliotek, s. 18 f.
26 Broman, M. & Jader, M. (2014), HBTQ och folkbibliotek, s. 21.
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volverade i hbt-certifieringen av Sollentuna bibliotek, vilken var ett initiativ helt
frén personalens sida. Anledningen var att de ville arbeta normkritiskt 1 stort, men
valde att starta mer specifikt med att granska heteronormen i och med en utbild-
ning om hbtq-frigor, vilket ocksa kan bidra till att granska andra normer.”” Enligt
informanterna har hela personalgruppen varit positivt instélld till att genomfora
certifieringen.” Aven i denna uppsats diskuteras fordelar och nackdelar med regn-
bagshyllor, och hur viktigt det har varit med utbildningen som 6gondppnare, den
tar ocksa upp vikten av att tdnka pa sprakbruket vid referenssamtal och i informa-
tionsmaterial.® Forfattarna konstaterar att ett problem med hbt-certifieringen har
varit att den utgatt fran personalen, och eftersom inte besdkarna — eller mer speci-
fikt hbtg-personer bland besdkarna — har radfragats finns risken att biblioteket sna-
rare pekar ut hbtq-personer som en annorlunda grupp én inkluderar dem.*

Aven masteruppsatsen Ovan regnbdgen, Inkluderande hbtg-arbete i Hallon-
bergen och pa andra folkbibliotek av Eleonor Pavlov och Karin Westeman fran
2013 behandlar fragor om hur det gar att arbeta for att 6ka forstéelsen for hbtq-fra-
gor och styrande normer. De skriver om problematiken runt regnbagshyllor, om
vikten av att lyfta fragor om normer i stort och hbtq-material i synnerhet, och om
symbolvirdet i att vara hbt-certifierade, och drar samma slutsatser som ovan. Har
diskuteras dven frigan om det krivs personligt intresse hos personalen for att upp-
maéarksamma hbtqg-fragor, och om det uppfattas som kénsliga fragor.*’ Man tar ock-
s& upp frdgan om det dr okej att séga ifran till en besdkare som uppfattas ha fel
asikt”. Informanterna menar att genom att se det hela som kompetensutveckling
for att kunna anpassa biblioteket till lagar och policyer mot diskriminering behd-
ver det inte kdnnas personligt, eller peka ut att ndgon har ritt eller fel &sikter. For-
fattarna konstaterar utdver detta att det saknas relevanta &mnesord for att indexera
material med hbtg-tema 1 bibliotekskatalogerna, och att klassifikationssystemen &r
valdigt paverkade av normer.” Detta gor att hbtq-material kan vara mycket svara
for lantagarna att aterfinna i den digitala bibliotekskatalogen. I artikeln ”Equality
without gender perspective” fran 2013 skriver Annika Hjerpe att Hallonbergens
bibliotek ville jobba med jamstilldhetsfragor, fast utan att riskera att aterskapa
konsstrukturer, och att de tyckte att RFSL med sin hbt-certifiering kunde erbjuda
ett perspektiv ddr kon inte betonades. En konkret fordandring till f6ljd av certifie-
ringen var att de dndrade frén “kom med din mamma och pappa” till ’[...]dina
vuxna” pa sina affischer, och bytte namn pé fordldrahyllan till familjehyllan, efter-
som alla familjebildningar inte ser likadana ut.*

27 Bliicker, L. & Kindstrand, A. (2014), HBT-certifiering av Sollentuna bibliotek, s. 19 f.

2% Bliicker, L. & Kindstrand, A. (2014), HBT-certifiering av Sollentuna bibliotek, s. 25.

29 Bliicker, L. & Kindstrand, A. (2014), HBT-certifiering av Sollentuna bibliotek, s. 24 f¥.

39Bliicker, L. & Kindstrand, A. (2014), HBT-certifiering av Sollentuna bibliotek, s. 26.

*!Pavlov, E. & Westeman, K. (2013), Ovan regnbdgen, Inkluderande hbtq-arbete i Hallonbergen och pd
andra folkbibliotek, s. 52 ff.

32Pavlov, E. & Westeman, K. (2013), Ovan regnbdgen, Inkluderande hbtq-arbete i Hallonbergen och pd
andra folkbibliotek, s. 75 f.

33 Hjerpe, A. (2013), "Equality without gender perspective”.
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Bibliotek och genusperspektiv eller konsneutralitet

Cecilia Kristiansson skrev 2003 uppsatsen Barnbiblioteksarbete ur ett genusper-
spektiv dar hon konstaterar att bibliotekarier inte far ndgon hjélp av recensioner att
beddma genusperspektiv infor inkdp av barnbocker. Bibliotekarierna var inte hel-
ler sjdlva sirskilt engagerade 1 vad for genusperspektiv som fanns i de bocker de
formedlade till barnen som ldnade, utan ldnade ut det som barnen ville ha. De ville
inte ”padyvla” andra sina virderingar och sag inte att biblioteken skulle fostra utan
enbart formedla ldsglddje.** Uppsatsen Barnbiblioteksverksamhet ur ett genusper-
spektiv: en explorativ studie fran 2006 av Daniel Gunnarsson och Anna Hallberg
faststéller att det bor arbetas mer med genusperspektiv over lag pa barnbibliotek.
Informanterna i studien ténker i viss man pa genusperspektiv, men snarast endast i
den mén att de forsoker lyfta bocker med starka flickor &n att ocksd nyansera bil-
den av pojkar och granska genusnormen i stort.* Bibliotekarierna menar att med
mer resurser skulle arbetet med detta kunna fordjupas, till exempel att de kunde fa
mer tid vid bokprat, och dven uppfoljning av bokprat.*

I masteruppsatsen Det ska bdjas i tid det som krokigt skall bli — Om reproduk-
tion av kon pa bibliotek fran 2010 gar Memme Chatfield igenom svar pé en enkat-
undersokning hon gjort bland bibliotekspersonal. Hon vill undersoka vilken in-
stdllning de har till konsneutralt bemdtande, samt vilket ansvar de anser sig ha for
reproduktion av konsroller. Manga respondenter anser att det dr oviktigt och ond-
digt med konsneutralt arbete, eftersom pojkar och flickor &r olika, diremot menar
de att det olika material pojkar och flickor efterfrdgar givetvis ska vérderas lika.”
Dock tycker manga av respondenterna att det ar viktigt att diskutera kén och ge-
nus och bemoétande, och Chatfield diskuterar om det kan vara sjilva begreppet
konsneutralitet som dr svért eftersom det verkar som att de allra flesta d4nda tycker
att det ar viktigt med utbildning i dessa fragor.*

Ytterligare av intresse dr masteruppsatsen “In i sagans land”[...] fran 2014,
dér Christina Johnson studerar interaktion vid sagostunder. Forfattarens syfte ar
inte framst att se pa konsroller, men delvis i och med att sagan som ldses ar Kivi
och monsterhund, dér huvudpersonen inte dr skriftligt konad utan kallas hen, re-
flekteras det i uppsatsen over genusneutralitet. Johnson konstaterar att det inte &r
nagon sjilvklarhet att karaktdren framstar som konsneutral enkom for att den kal-
las hen, utan det ér i framstillningen av handlingen det méste ligga.” Barnen som
ir med pé sagostunden dr varken osédkra pd vad Kivi dr (en han menar de) eller

34Kristiansson, C. (2003), Barnbiblioteksarbete ur ett genusperspektiv, s. 71 f.

35 Gunnarsson, D. & Hallberg, A. (2006), Barnbiblioteksverksamhet ur ett genusperspektiv: en explorativ stu-
die, s. 50 f.

*$ Gunnarsson, D. & Hallberg, A. (2006), Barnbiblioteksverksamhet ur ett genusperspektiv: en explorativ stu-
die,s. 52 f.

37 Chatfield, M. (2010), Det ska bdjas i tid det som krokigt skall bli - Om reproduktion av kon pd bibliotek, s.
41 f.

3% Chatfield, M. (2010), Det ska bdjas i tid det som krokigt skall bli - Om reproduktion av kon pd bibliotek, s.
60.
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forvirrade over begreppet hen. Det dr snarare for de vuxna det dr utmanande att
anvédnda sig av det konsneutrala pronomenet.® I uppsatsen Hen pd bibliotek [...]
fran 2013 gor Vera Henrika Almstrom en diskursanalys av genusintresserade bibli-
otekariers anvindande av pronomenet hen. Forfattaren kommer fram till att ordet
hen dr minst kontroversiellt nar det anvands istillet for hon eller han”, alltsa nér
den som skriver riktar sig till bada konen, eller inte vet kdnet pa den det géller.
Aven om bibliotekarierna skulle dnska att verkligheten inte var sa konsuppdelad
som den dr sé tycker de flesta att det dr en utopi att den inte skulle vara det. Anga-
ende anvindandet av pronomenet hen i skonlitteratur &r informanterna over lag
tveksamma till det, trots att de 4&r mycket positiva till litteratur dér karaktérerna har
konsneutrala namn, eller endast bendmns som “jag”, detta for att 1dimna at lasaren
att sjilv vélja. Almstrom tolkar detta som att pronomenet hen har fatt mycket ne-
gativ publicitet och &r ett kontroversiellt begrepp.

Internationell forskning om bibliotek och hbtq

Internationellt ligger fokus i forskningen pé tillgangen till hbtq-material och be-
motande av hbtq-ungdomar pé bibliotek. Jennifer Downey skriver i en artikel frén
2013 att de flesta bibliotek 1 USA saknar kvalitativa samlingar av hbtq-material.*
Hon ger i artikeln motargument till vanliga ursékter till att materialet inte kops in,
att det till exempel inte lanas ut sd mycket kan bero pé att de som identifierar sig
som hbtq inte alltid vill g& ut med det, och dérfor ldser bockerna pé plats istéllet
for att 1d&na hem dem.® Ett annat argument kan vara att det dr svart att hitta bocker
med hbtg-tema att kopa in. Hiar menar Downey att det gér att hitta om man letar pa
andra stillen @n de vanligaste, och vilken yrkesgrupp vore mer ldmpad att hitta
dem &n bibliotekarier som ju dr informationsspecialister?

Elizabeth Chapman gjorde 2007 en studie 1 Storbritannien som hon presente-
rar 1 en artikel fran 2013, dédr dven hon diskuterar tillgdng till hbtq-material for
barn och ungdomar pé folkbibliotek, samt fordelar och nackdelar med att bryta ut
litteratur med hbtg-tema.* Forfattaren fick in enkédtsvar frdn drygt 80 informanter
och hade fokusgrupper pa tva bibliotek med 12 deltagare, samt fokusgrupper med
hbtg-personer.* Bibliotekspersonalen upplevde att det var svért att hitta hbtq-ma-

39 Johnson, C. (2014), “In i sagans land”: Aktionsforskning i bibliotekspraktiken med syfte att utveckla sago-
stunden, s. 58 f.

49 Johnson, C. (2014), "In i sagans land”: Aktionsforskning i bibliotekspraktiken med syfte att utveckla sago-
stunden, s. 76.

41 Almstrém, V. H. (2013), Hen pd bibliotek: En diskursanalys av genusintresserade bibliotekariers tal om
begreppet hen, s. 60.

*2Downey, J. (2013), "Self-censorship in selection of LGBT-themed materials™, s. 104.

*3Downey, J. (2013), “Self-censorship in selection of LGBT-themed materials”, s. 105.

44 Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”.

43 Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 550 f.
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terial att kdpa in, d&ven om de var positiva till att ha det 1 sitt bestand.* De tyckte
att det var svarare att hitta bilderbocker dn ungdomsbodcker, och de visade ocksa
over lag nagot mer tveksamhet till om det var ldmpligt att ha bilderbocker med hb-
tg-tema 1 bestdndet. Chapman menar liksom Downey att det gér att hitta litteratur
med hbtg-tema om man letar utanfér de vanligaste distributorerna, och pekar pa
bade okunskap och ointresse som skdl till att det inte kdps in.*” De flesta bibliotek
hade heller inga skriftliga riktlinjer om ink6p, och i1 &n mindre skala om inkop av
hbtg-material. En anledning ndgra bibliotekarier nimnde till att inte kdpa in hbtg-
material var att den holl lagre kvalitet &n onskvért, har anmérkte hbtq-ungdomarna
i en fokusgrupp att de hellre sig att biblioteken hade bocker av ldagre kvalitet dn
inga alls.* Angaende utbrutna “regnbagshyllor” visar Chapman bade i sin dversikt
av tidigare forskning och i svaren fran hennes informanter att det rader delade me-
ningar om huruvida hbtq-material bor std pa egna hyllor eller blandat med resten
av bestandet.”

Jamie Naidoo har i en amerikansk studie undersokt vilken service barn med
hbtq-fordldrar far i omrdden dir ménga hbtq-familjer bor. Han har sammanstéllt
svar fran 30 bibliotek och presenterar dven forslag pa hur de kan jobba.* Knappt
hilften av biblioteken inkluderar bocker med hbtg-tema i sina programpunkter
minst en géng per ar, och 7 procent erbjuder speciella program for hbtg-familjer.*
De flesta bibliotek svarade att de hade bilderbocker och fordldrabocker med hbtq-
tema blandat med resten av bestdndet, men att de i manga fall var mérkta med till
exempel en regnbagssymbol.” I en artikel av Ann Curry, ”If I ask, will they an-
swer? [...]” fran 2005, redovisas och analyseras resultatet fran nir en tonarsflicka
bett om hjédlp med att hitta hbtg-litteratur pa 20 bibliotek i Kanada. Endast pa lite
fler 4n hélften av biblioteken kdnde hon att personalen var bekvidm med hennes
frdgor, men hon kunde bara ténka sig att atervédnda till atta av biblioteken.* Detta
eftersom hon pa tolv bibliotek antingen blev daligt eller nonchalant bemdétt eller
inte fann det hon sokte.

46 Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 553 ff.

*7Chapman, E. L. (2013), "No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 554.

*# Chapman, E. L. (2013), "No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 555 f.

49 Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 547, s. 558.

%Naidoo, J. (2013), ”Over the Rainbow and Under the Radar: Library Services and Programs to LGBTQ Fa-
milies”.

*1'Naidoo, J. (2013), ”Over the Rainbow and Under the Radar: Library Services and Programs to LGBTQ Fa-
milies”, s. 35.

*2Naidoo, J. (2013), ”Over the Rainbow and Under the Radar: Library Services and Programs to LGBTQ Fa-
milies”, s. 36.

53 Curry, A. (2005), ”If I ask, will they answer? Evaluating public library reference service to gay and lesbian
youth”; s. 72 f.
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Barnsyn, bibliotek och ldsning

Forskning om barn och ldsning rader det inte brist pa, men barn i forhéllande till
bibliotek dr inte lika vil utforskat. Det papekas ofta att flickor och pojkar har olika
lasbeteende. I artikeln “Blurring Gender Lines in Readers’ Advisory for Young
Adults” (2014) skriver Beth Brendler att flickor ldser mer over huvud taget, och
att de gérna ldser relationsberéttelser diar huvudkaraktiren kan vara bade kvinnlig
och manlig. Pojkar déremot vill ha manliga huvudpersoner, och spédnnande berét-
telser. I och med den nya (?) sortens berittelser fyllda av bade action och relatio-
ner, fantasy och romantik, och som ofta har bade kvinnliga och manliga hjéltar
som kdmpar ihop har det dock pavisats att 1dsmonstren ndgot dndrats.* Dessa
bocker lockar bade flickor och pojkar, vilket motsdger att pojkar inte skulle vilja
lasa om relationer och flickor inte vill ha spanning. 1 Bilderbokens hemligheter
(2004) har Ulla Rhedin samlat sin forskning om bilderbocker. Dér skriver hon
bland annat om att bilderboken kan ha djupa eller morka teman, som vuxna upp-
fattar som fOr svéra for sma barn.* Men Rhedin menar att det inte kan bli for svart,
utan ifall det blir ’for svéart” kommer barnet helt enkelt att sluta lyssna. Barnet kan
forstd en berittelse pa ett annat plan dn en vuxen, och det 6ppnar for att bilder-
bocker kan ta upp existentiella och komplexa fragor. Rhedin skriver att barn ald-
rig forstér att de inte forstar: barn forstar alltid men pa sitt eget sitt!”.>

Ase Hedemark har granskat ett antal biblioteksplaner och pekar i en artikel pa
att barn i dessa ofta beskrivs som individer under utveckling.”” Bibliotekets (i
praktiken den vuxna bibliotekspersonalens) roll sdgs vara att vigleda barnen till
att utvecklas till goda fullviardiga medborgare. Detta kan sittas i kontrast till att
det numer ofta papekas att barn ar “fardiga” kompetenta individer som kan paver-
ka sin omgivning hdr och nu. Barn har linge behandlats som “’blivande vuxna” i
forskning och verksamhet.®* De har jamforts med den vuxna normen, och har an-
setts vara i olika utvecklingsfaser, for att slutligen landa i en firdig kompetent
vuxen. Forst runt 1990 borjade nya sitt att se pd barn lanseras inom forskningen.
Barn kunde nu tolkas som aktiva kompetenta varelser hir och nu, inte bara i rela-
tion till vuxna. I ménga biblioteksplaner lyfts sarskilt bibliotekens samarbete med
forskola och skola, vilka ju har en naturlig” syn pa barn som ldrandeobjekt.” Men
pa manga hall nimns ocksa att biblioteken ska uppmuntra och inspirera till ldslust
och eget skapande, vilket snarare framhaller barnet som kompetent och med makt
att sjilv paverka sina val.

Nér nagra barnbibliotekarier sjilva fick beskriva hur de ville framsta for barn
var det som “en annan sorts vuxen”, som till exempel kunde finnas dér att fa svar

*4Brendler, B.M. (2014), ”Blurring Gender Lines in Readers’ Advisory for Young Adults”, s. 222.

33 Rhedin, U. (2004), Bilderbokens hemligheter; s. 154—168.

36 Rhedin, U. (2004), Bilderbokens hemligheter; s. 168.

57 Hedemark, A. (2013), ”Synen pa barn och barns literacy — en studie av folkbiblioteksplaner.”, s. 75.
58 Hedemark, A. (2013), ”Synen pa barn och barns literacy — en studie av folkbiblioteksplaner.”, s. 71 f.
5% Hedemark, A. (2013), ”Synen pa barn och barns literacy — en studie av folkbiblioteksplaner.”, s. 76 f.
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fran pd sddant man inte ville frdga ndgon annan.® De uttryckte att biblioteket skul-
le vara en plats dit man far komma som man &r, och dir lasningen far vara fri och
lustfylld. Johansson, som f6ljde bibliotekarierna i ett projekt, namner flera aspek-
ter som dr viktiga 1 motet med barn pa bibliotek. Barn har ett annorlunda sétt att
uttrycka sig och rora sig dn vuxna, vilket kan vara problematiskt eftersom bade till
exempel dmnesord och lokaler ofta dr anpassade efter vuxna.® Det kan ta ldngre
tid att komma fram till vad ett barn efterfrigar, och tid dr som bekant ofta en brist-
vara. Det kan i ménga fall vara sa att inte ens barnet vet riktigt vad det soker, utan
ar dar pd uppdrag fran skolan och kanske inte har uppfattat uppgiften riktigt. For
att komma tillrdtta med “problemen” i motet med barn &r det inte barnen man ska
dndra pa utan metoderna. Att anpassa hylluppstéllningar efter ett formodat barn-
perspektiv som att ha bocker om “myror pa nedersta hyllan och figlar pa oversta
hyllan [...]” kanske kan vara ndgot. Johansson belyser ocksé ett annat sétt att se
pa barn som individer stadda i1 utveckling. Istéllet for att helt motsitta sig den
gamla barnsynen genom att hdvda att barn liksom vuxna dr kompetenta i nuet, sé
pekar hon pa ett sdtt att tinka dér alla individer — alltsa d4ven vuxna — hela tiden &r
under utveckling.®

Skiftet mellan den gamla och den sé kallade nya barnsynen brukar anges till
1990-talet. D& introducerades ett sétt att se pa barn som varande — dven bendamnt
beings — och alltséd intressanta i nuet.* Detta sattes 1 motsats till att se pa barn en-
bart ur ett utvecklingsperspektiv — eller som becomings. Gunilla Halldén skriver
om detta nya paradigm som innebar att man inte bara skulle forska om barn, utan
for och med barn.”* Barndom kom av forskare att ses som en social konstruktion
och inte som ett biologiskt fenomen. Man slog fast att barn inte ska betraktas som
ndgot generellt utan maste ses utifrdn varje individs kon, etnicitet etcetera. Vidare
menade man att barndomen inte dr att se pa som en transportstracka till vuxenli-
vet, barn dr viktiga att studera i sig sjédlva istillet for i relation till vuxna. Man
konstaterade dven att barn inte bara dr mottagare, utan dven medskapare av den
egna barnkulturen. Halldén skriver vidare om att nér denna nya” barnsyn nu varit
rddande en liangre tid borjar den revideras fran olika héll. Nick Lee har till exem-
pel lyft fram idén om att det inte gar att se pd vuxna som stabila och férdiga, i da-
gens fordnderliga samhélle har den rollen spelat ut. Han menar istillet att bade
barn och vuxna ska betraktas som béde beings och becomings.® Aven andra fors-
kare har fort fram teorier dir bdde vuxna och barn ses som bade varande viktiga
att studera i nuet, och som individer under utveckling. Halldén pratar om ett slags
atererovrande av utvecklingsbegreppet, ddr det menas att barn trots allt maste be-

69 Johansson, B. (2010), ”Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 29.

61 Johansson, B. (2010), ”Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 39-43.

62 Johansson, B. (2010), ”Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 42.

63 Johansson, B. (2010), ”Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 38.

¢4 Halldén, G. (2007), "Barndomssociologi och mgjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, passim.
65 Halldén, G. (2007), "Barndomssociologi och méjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, s. 27.
66 Halldén, G. (2007), ”Barndomssociologi och méjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, s. 34 f.
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traktas med ett utvecklingsperspektiv.” Men det dr viktigt att se att utveckling ér
nagot som maste diskuteras utifrdn de sociala och kulturella praktiker barnet be-
finner sig i.

Barn, genus och normer

Forskning om barn och genus, eller problematiseringar av hur flickor respektive
pojkar forvintas uppfora sig och hur barn utvecklas till kvinnor och mén har kom-
mit de senaste 15 aren ungefar. Ylva Elvin-Nowak pekar 1 boken Att géra kén [ ...]
frdn 2003 pa tva sitt att se pa hur flickor och pojkar blir kvinnor och mén. Det ena
ar den psykoanalytiska inriktningen som menar att det finns en vésensskild skill-
nad mellan pojkar och flickor, och det &r viktigt att se till att de far utlopp for de
naturliga egenskaper (t.ex. att flickor vill vara prinsessor och pojkar behover slass)
som gor att de blir riktiga mén och kvinnor i framtiden. Det andra &dr den konsteo-
retiska inriktningen, som menar att bli kvinna eller man ar nigot som flickor och
pojkar lar sig genom att de féar reaktioner pé sitt beteende, uppmuntrande om de
gOr “rétt” och negativa om de gor “fel”.® I Genuspedagogik [...] fran 2003 skriver
Kajsa Svaleryd att normer och forvéntningar pa de tva konen forankras kollektivt i
till exempel skolan (s. 15). Flickor ska vara snilla och hjdlpsamma medan pojkar
ska vara aktiva och dominerande, dessa uppfattningar &r i stort sett styrda av soci-
ala och kulturella forvantningar pad hur man ska uppfora sig beroende pa kon.®
Svaleryd papekar att for att kunna ta tag 1 vardagliga praktiker som reproducerar
stereotypa konsroller dr det d4nda viktigt att forst lyfta fram och tydliggora de ge-
nusstrukturer som finns.” Konkreta forslag hon ger ér till exempel att rikna bilder
och uppmirksamma hur representationer av manligt och kvinnligt ter sig 1 bland
annat ldrobocker, pd allmédnna anslagstavlor, tv-program och sé vidare. Vidare att
uppmirksamma vilket tonfall och vilket ordval man anvénder till pojkar respekti-
ve till flickor. Som exempel pa diskussioner att ha med barn och unga ges hur ser
en hjélte ut”, "hur &r det att bli pappa”, "kan pojkar och flickor géra samma
saker?”."

Lena Kaéreland och Agneta Lindh-Munther har studerat genus 1 barnlitteratu-
ren. De skriver att forskning visar att barn paverkas av sociala monster och genus-
monster de moter i bocker.” Hur manligt och kvinnligt presenteras i barnbocker ér
alltsa av vikt. De har gatt igenom bocker som anvinds 1 forskolan och konstaterar

7Halldén, G. (2007), "Barndomssociologi och méjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, s. 38 f.

8 Elvin-Nowak, Y. & Thomsson, H. (2003), Att géra kén: om vdrt vdildsamma behov av att vara kvinnor och
mdn, s. 100ff.

69 Svaleryd, K. (2003), Genuspedagogik: en tanke- och handlingsbok for arbete med barn och unga, s. 15 f.
79Svaleryd, K. (2003), Genuspedagogik: en tanke- och handlingsbok for arbete med barn och unga, s. 14.
"!'Svaleryd, K. (2008), exemplen ir tagna ur del tvd i boken Genuspedagogik [...] Handlingsbok for genus-
pedagogiskt arbete”, s.77—-137.

72Kaéreland, L. & Lindh-Munther, A. (2005), ”(S)konlitteratur i forskolan”, s. 126
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bland annat att det &r klart mest manliga huvudroller.” Barnen i bockerna uppvisar
oftast konsstereotypa monster med utatagerande pojkar och passiva flickor, men
dven normbrytande barn skildras. I bocker med omvardande pojkar och aktiva
flickor &r alltjamt de vuxna ddremot Gver lag alltid konsstereotypt skildrade. For-
fattarna papekar dock att det sjdlvklart inte bara dr litteraturen barnen méter 1 for-
skolan som péaverkar dem, utan dven pedagogernas forhallningssatt till litteraturen,
och pedagogiken i 6vrigt spelar roll for vilka genusmonster som dterskapas.™ Det
ar 1 Karelands och Lind-Munthers undersokning fran 2005 emellertid inte sérskilt
vanligt att pedagogerna reflekterar Gver genus i vidare bemaérkelse.”

I forsta kapitlet 1 boken Normkritisk pedagogik skriver Janne Bromseth om
heteronormativitet i skolan, och olika fordndringsstrategier i arbetet med att ifra-
gasitta normer.” Forskning har visat att skolan aterskapar heteronormen 1i allt fran
styrdokument till undervisning.” Forutom kon och sexualitet spelar klass, ras, et-
nicitet, alder och funktionsféorméga stor roll for att definiera det som &r “normalt”.
Nér man tar upp exempel med “vanliga” familjer bestar de i princip alltid av ett
vitt heterosexuellt medelklasspar med barn. Andra livsnarrativ framstills endast
thop med négon slags forklaring, och i de bittre fallen som négot som ocksé &r
virt att tolereras. Om man i skolan vill forédndra den sortens fortryck som foljer av
att vissa satt att vara pd premieras, kan man gora pa olika sitt.” Bromseth lyfter
vad hon menar dr simre och battre sitt. Toleranspedagogik syftar till att 6ka kun-
skap och forstaelse for “den Andra”, men leder oftast till att markera att ”den And-
ra” dr avvikande. Frigérande pedagogik fokuserar mer pa hur fortrycket skapas ge-
nom till exempel sociala och ekonomiska strukturer, men hér riskerar ”’den Andra”
att goras till offer. Med queer pedagogik erbjuds olika sétt att forsta sexualitet och
samhille, genom att utan vidare kommentarer lata alternativa narrativ ta plats
bredvid de hegemoniska. Denna pedagogik menar Bromseth kan utmana rddande
normer pa allvar. Hon skriver vidare att en normkritisk pedagogik stindigt maste
uppmirksamma vem som gors till norm, och vad det innebér.” Man méste ocksa
vara beredd pa de krockar som kan uppsta ndr ndgot som ansetts vara den normala
varldsbilden utmanas med andra tolkningar, det kan uppfattas som mycket provo-
cerande. For en pedagog &r det viktigt att reflektera 6ver vilka normer som denne
sjalv dar med och skapar. Bromseth tar upp ett exempel dér larare jobbat med detta,

73 Kéreland, L. & Lindh-Munther, A. (2005), ”(S)kénlitteratur i forskolan”, s. 122.

74Kéreland, L. & Lindh-Munther, A. (2005), ”(S)kénlitteratur i forskolan”, s. 150 ff.

75Kdéreland, L. & Lindh-Munther, A. (2005), *Forskolan som litterdr milj&”, s.103.

7 Bromseth, J. (2010), “Forédndringsstrategier och problemforstaelser: frén utbildning om den Andra till que-
er pedagogik”.

77 Bromseth, J. (2010), “Foridndringsstrategier och problemforstaelser: frn utbildning om den Andra till que-
er pedagogik”, s. 27-32.

7% Bromseth, J. (2010), “Fordndringsstrategier och problemforstaelser: frén utbildning om den Andra till que-
er pedagogik”, s. 33—40.

79 Bromseth, J. (2010), “Fordndringsstrategier och problemforstaelser: frén utbildning om den Andra till que-
er pedagogik”, s. 41-44.
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och dér till exempel matematikproblem kan handla om ett manligt par som kdper
hus, eller forfattarportrétt talar om en heterosexuell forfattare.

Jag kommer att diskutera delar ur Normkritisk pedagogik mer i teoriavsnittet
lingre fram.

Sammanfattning

Det ér tydligt att &tminstone svensk forskning har skiftat fokus pa senare &r, fran
genusperspektiv dir det frimst handlar om manligt/kvinnligt, till mer av normékri-
tik dér ett vidare perspektiv tas genom att granska normer som heteronormen, fa-
miljenormen och genusnormer i vidare bemérkelse an manligt/kvinnligt. En annan
utveckling jag skonjer &r att biblioteks- och skolpersonalen som medverkar i de
senare publikationerna adr mer villiga att vara med och péverka sina besokare och
elever i en viss (normkritisk?) riktning, medan de intervjuade i tidigare publikatio-
ner var mer skeptiska till eller omedvetna om sin mdjlighet att paverka barn till ett
annat genusperspektiv dn radande.

Mycket av forskningen om bibliotek och hbtq fokuserar pa tillgangen till ma-
terial med hbtg-tema, och hur materialet ar placerat och organiserat i hyllor och
kataloger. Det skrivs dven i viss man om personalens attityder till huruvida det
gors lagom mycket for att tillfredsstilla hbtg-personers behov av information. Det
fors ocksé viss diskussion kring om bibliotek ska ta hénsyn till kritiker som tycker
att hbtg-material inte ska vara helt 6ppet exponerat, eller om det ar ett stolt stéll-
ningstagande for att synliggora allas réttigheter som é&r att forespraka.

Vad som saknas 1 de flesta studier &r barns egna perspektiv pd biblioteket,
samt bdde unga och vuxna biblioteksbesokares perspektiv pa hbtg-arbete och till-
géng till hbtq-material. Bdde besokare som identifierar sig som hbtq och andra be-
sOkare vore virdefullt att studera. Tyvédrr kommer inte heller jag i min studie att
intervjua eller observera biblioteksbesokare. Min uppsats kommer att placera sig
bland studier med normkritisk prigel, dir intervjuer med personalen om deras atti-
tyder till hbtg-arbete kommer att analyseras normkritiskt.
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Teori och metod

Teori

Uppsatsen har ett queerteoretiskt och normkritiskt perspektiv. Queerteori dr an-
vindbar i den sortens studie jag gor, och har anvénts i flera liknande undersok-
ningar. Den anvéinds ofta for att kunna utmana heteronormativitetens kontroll 6ver
samhilleliga institutioner, samt dekonstruera gransdragningarna mellan normal
och avvikande.* Med ett normkritiskt perspektiv vidgas begreppet norm till att in-
nefatta andra normer @n heteronormen. Inom pedagogiska kretsar talar man vidare
om normkritisk pedagogik, med vilken normer inom utbildningsvisendet utma-
nas. Nedan ger jag en beskrivning av queerteori och normkritisk pedagogik. Det dr
sedan delar av dessa perspektiv jag anvdnder 1 analysen av mitt material.

Queerteori

Fokus i queerteoretiska studier ligger pa att lyfta fram de “osynliga” monster som
gOr att heterosexualitet betraktas som det normala, och alla andra sexualiteter som
avvikande. Inom queerteorin betraktas sexualitet och konsidentitet som konstrue-
rade genom historisk, kulturell, social och geografisk paverkan.® Man kan alltsé ur
ett queerteoretiskt perspektiv granska samhille och kultur med utgangspunkten att
identiteter och vérderingar dr socialt konstruerade.® Det blir mdjligt att ifragasitta
det som annars anses som normalt och dérfor inte har ifrdgasatts forr.”

Queerteori dr en ung teori, runt 1990 kan ségas vara startpunkten for teorin
som “egen gren”. Feministisk forskning, lesbiska- och gaystudier, socialkonstruk-
tivism och queeraktivism har alla bidragit till utvecklingen av queerteori.* Queer-
teorin &r inte en enhetlig teoribildning utan kan ses som ett antal olika perspektiv
pa sexualitet, kultur, samhille och identitet.* Ibland ser man dem kallas for queer-
teorier, men jag véljer som de flesta &ndd gor att skriva queerteori. Gemensamt &r

89Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 33.

81 Ambjdrnsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 51 ff.; Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 63.

82 Nationalencyklopedin, webbversionen, uppslagsord: queerteori [2015-06-10].

83 Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 31.

84 Ambjornsson, F. (2006), Vad dir queer; kapitel 2; Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, kapitel 1.
85 Ambjornsson, F. (2006), Vad dr queer; s. 37; s. 51.
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att de olika perspektiven &r kritiska till det heteronormativa systemet, det vill siga
att heterosexualitet ses som nagot naturligt och allomfattande och darfor styr sy-
nen pa hur vi ska leva véra liv.* Heteronormativiteten bygger pa vara forestall-
ningar om, och synen pd, bide sexualitet och genus. For att veta om nigon &r sex-
uellt attraherad av motsatt kon (heterosexuell) maste vi veta om personerna i fraga
ar av manligt eller kvinnligt kon, alltsa ar genusbeteende lika viktigt som sexuellt
beteende.” Men for att komma ifran forestdllningen om att det skulle vara den en-
skilda minniskans sexuella handlingar som é&r det intressanta talar forskarna om
heteronormativitet snarare 4n om heterosexualitet, detta fOr att betona att det som i
forsta hand undersoks ar sjélva normsystemet.*

En viktig person for queerteorin dr Judith Butler, hon tog avstamp i feminis-
tisk teori, sprakfilosofi och poststrukturalism, och utvecklade en begreppsapparat
som har satt tydliga spér i queerteorin.” Jag kommer hédr bara kort nimna nagra
drag eftersom det dr ganska snérigt, men det skulle kdnnas fel att utelamna hennes
tankar helt. Enligt Butler &r genus och konsidentitet inte nadgot vi dr, utan nagot vi
gor; en performativ handling, som genom stindig upprepning aterskapas om och
om igen. Det finns ingen inneboende identitet, utan genom att sprakligt fastsla till
exempel att ’ni dr nu man och hustru” eller ’det blev en flicka” s& gors hela skill-
naden som sedan kommer att efterlevas i och med att den ockséd kommer att upp-
repas. For att vi som individer ska forefalla begripliga for oss sjdlva och andra,
maste vi inta en subjektsposition dédr kopplingen mellan kon, genus och sexualitet
stammer. Hur den kopplingen ser ut &r styrt av en rad kulturella och sociala regler.

Fanny Ambjornsson skriver att queerteorin till stor del bygger pa poststruktu-
ralistisk teoribildning, inom vilken det anses att spraket &r med och skapar var bild
av verkligheten. Vi vet till exempel att det finns heterosexuella eftersom det ocksé
finns homosexuella, eller att det finns vuxna eftersom det ocksa finns barn.” Spra-
ket blir en maktfaktor dir den starke definierar den svage (den heterosexuelle be-
stimmer vad en homosexuell dr och den vuxne bestimmer vad ett barn dr), och
diarmed bygger spraket ockséd vér identitet. Det innebdr ocksa att identitet dr nagot
instabilt, som varierar och kan fordndras genom kulturell, historisk eller social pa-
verkan.” Den makt spriket har over vér identitet blir tydligare nir man pratar om
normalitet, vilket dr ett viktigt begrepp inom queerteorin.” Den som anses normal
har ett visst maktdvertag mot den som anses som avvikande, men samtidigt dr de
beroende av varandra, for utan en avvikare skulle ingen vara normal. Men det &r
inte bara genom att prata om vad som dr normalt det skapas en norm. Det dr snara-
re ndr man hela tiden implicit tar vissa saker for givna som spraket blir en for-

86 Ambjornsson, F. (2006), Vad dr queer; s. 27; s. 52.

87 Ambjornsson, F. (2006), Vad dr queer; s. 59.

88 Ambjornsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 52.

89 Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 45 ff.; Ambjdrnsson, F. (2006), Vad dr queer, s. 136 ff.
79 Ambjoérnsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 44 ff.

91 Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 23.

92 Ambjornsson, F. (2006), Vad dir queer, s. 47 f.
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tryckande maktfaktor. Nir gynekologen tar for givet att du som kvinna lever med
en man, eller om ldraren 1 skolan tar for givet att eleven har en mamma och en
pappa.

Tiina Rosenberg pekar pd tvd birande principer for heteronormativiteten.”

1. Uteslutningen av avvikelser ur normen med uppdelning i kategorierna vi — de.
2. Assimileringen genom inforlivandet av avvikelser i normen.*

Den forsta principen handlar just om uppdelningen i1 det normala och det avvikan-
de. Det heterosexuella sdttet att leva dr det normala och naturliga och alla andra
satt ar avvikande och kan ifragaséttas. Heteronormen ifrdgasitts inte eftersom den
ar ’naturlig”. Och medan skillnader mellan gruppen som ar “’vi” och gruppen som
ar ”de” understryks, framhévs inga likheter dem emellan. Inte heller skillnader
inom respektive grupp spelar nagon stor roll. Den andra principen handlar om att
bjuda in det avvikande i1 heteronormens sfar. Dar far de delta pd samma villkor
som den dominerande gruppen. Problemet blir att maktobalansen bestar eftersom
villkoren &r oifragasatt heteronormativa. De avvikande &r nu inforlivade i1 en ge-
menskap dar de trots allt inte kan kdnna sig hemma. Eftersom de deltar pa “’lika
villkor” innebér det att de antingen behdver dndra pa sig for att passa in i hetero-
normen, eller forpassas till marginalen som avvikare. Det ror sig enligt Rosenberg
om “ett forment erkdnnande dér [...] den avvikande inte omtalas” utan istéllet
osynliggors och forlorar sin egenart.”

Begreppen heterosexuell och homosexuell stammar béda frdn mitten av 1800-
talet, da de anvindes for att beskriva pervers sexuell dragning till personer av mot-
satt respektive samma kon.* Det handlade alltsa i bada fallen om avvikande sexu-
ellt beteende. Detta kom som kanske bekant senare att dndras, heterosexualitet
blev beteckningen for det normala och friska beteendet, medan homosexualitet
klassades som ett sjukdomstillstand. I Sverige idag klassas hbtq-personer varken
som sjuka eller kriminella och de diskriminerande lagarna dr borttagna, det &r
tillatet att bade adoptera och gifta sig. Att lagarna &r dndrade sa att skillnader inte
finns 1 teorin, innebér dnda inte att skillnaderna &r borta i praktiken.” Heteronor-
men verkar sé att alla andra sitt att till exempel bilda familj pd &n “mamma, pap-
pa, barn” fortfarande ses som avvikande och onaturligt. Och det ar kanske just nir
det kommer till reproduktion som kénslorna tar 6ver som mest, att skaffa barn ar
plotsligt inte vars och ens eget ansvar. Mdnga homosexuella har till exempel vitt-
nat om att de kéint sig negativt sdrbehandlade nir de ansokt om adoption, detta
trots att den svenska lagen numer siger att en heterosexuell relation inte ldngre &r
ett krav. Heteronormen é&r starkt inpréntad idag, men om den uppméarksammas och

?3 Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 100-103.
?4Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 102.
?5Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 102.

96 Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 89.

7 Ambjornsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 61.
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synliggors nu s kanske en del nu forgivettagna associationer kan dndras for kom-
mande generationer.

Det ska poéngteras att queerteorin inte efterstravar att homosexualitet (eller
andra sexuella laggningar eller konsidentiteter) ska pekas ut som en avgransad so-
cial minoritet, men inte heller finns det en strdvan att det ska normaliseras.* Stra-
van &r istillet att utmana hela diskursen som kretsar kring uppdelningar 6ver hu-
vud taget.

Normkritisk pedagogik

Om man vill férdndra den sortens fortryck som foljer av att vissa sétt att vara pa
premieras, finns det olika strategier. Janne Bromseth med fler skriver i boken
Normbkritisk pedagogik om olika perspektiv pd en pedagogik dédr normer kritiskt
ifragasétts. De fragar sig till exempel om det gar att fordndra heteronormativiteten
i skolan utan att tala om homosexuella som grupp, eller om fordndringsarbete som
aterskapar traditionella maktordningar 4ndé kan vara bra.” Bromseth lyfter i kapit-
let ”Forandringsstrategier och problemforstaelser: fran utbildning om den Andra
till queer pedagogik™ vad hon menar ar sémre och béttre sitt.

Toleranspedagogik syftar till att 6ka kunskapen om och skapa forstielse for
”den Andra”.' ”Den Andra” betecknar, som ovan ndmnt, den som blir fortryckt pa
grund av kon, sexualitet, etnicitet eller annat.'” Man undervisar om fortryckta
grupper under till exempel en temavecka. Den hér typen av pedagogik leder enligt
Bromseth oftast till att stereotypisera en grupp och markerar att den Andra &r av-
vikande. Frigorande pedagogik fokuserar mer pa hur fortrycket skapas genom till
exempel sociala och ekonomiska strukturer.” Man synliggér de maktstrukturer
som gor att den hegemoniska berittelsen tas for sanning. Men frigorande pedago-
gik riskerar enligt Bromseth att géra den Andra till ett offer utan makt. Med en
queerpedagogisk ansats erbjuds olika sitt att forstd sexualitet och samhélle pa lika
villkor, genom att naturligt lata alternativa narrativ ta plats bredvid de hegemonis-
ka.'> Det bor dock kombineras med att diskutera hur berittelser tolkas, med ut-
gingspunkt 1 normkritik. Denna pedagogik menar Bromseth kan utmana rddande
normer pa allvar. Hon skriver vidare att en normkritisk pedagogik stindigt méste
uppméirksamma vem som gors till norm, och vad det innebér."™ Det kan gélla dels

?%Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 21.

?° Normkritisk pedagogik: makt, lirande och strategier for forindring (2010), red: Bromseth, J. & Darj, F., s.
11.

199 Bromseth, J. (2010), “Forindringsstrategier och problemforstielser: fran utbildning om den Andra till
queer pedagogik™, s. 35 ff.

101 Jag kommer fortséttningsvis att skriva begreppet utan citationstecken.

92 Bromseth, J. (2010), “Foridndringsstrategier och problemforstdelser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 38 f.

93 Bromseth, J. (2010), “Forindringsstrategier och problemforstielser: frin utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 39.

94 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
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for pedagogerna sjélva att bli medvetna om vad de formedlar genom sin egen bak-
grund och identitet. Dels géller det att 1 alla till synes obetydliga sammanhang fun-
dera over vilken bild som formedlas, till exempel i matteexemplet dir ett par ska
kopa hus. Istillet for att kalla paret for Per och Anna kanske de kan heta Per och
Ali.

Bromseth skriver att det handlar om att utmana och fordndra de ramar inom
vilka vi tilldts tidnka, kénna och agera." Vi kan inte bara acceptera den Andra utan
att ocksa problematisera var egen roll. Férdndringarna méste vara strukturella och
verka bade pa individuell och kollektiv niva.

Mitt teoretiska perspektiv

Béde det queerteoretiska och det normkritiska perspektivet har fokus pa att synlig-
gora och 1 forlangningen fordndra vedertagna normer som till exempel heteronor-
men. Perspektiven utgér ocksa ifran att identitet, normer och vérderingar &r skapa-
de genom social, historisk, geografisk och kulturell pdverkan. De kan alltsa for-
dndras, och jag dr som sagt intresserad av hur folkbiblioteket som institution ar
delaktig i att identiteter, normer och varderingar aterskapas eller foridndras.

Jag kommer att anvinda queerteorin for att granska vilka strukturer som ligger
bakom bibliotekariernas uttalanden och arbetssétt. Det innebér att jag studerar hur
de anvénder spréket, vilka beréttelser och bilder de formedlar och hur de organise-
rar bibliotekets medier. Jag kan med hjélp av det studera om folkbiblioteket ar
med och aterskapar traditionella konsidentiteter, eller om biblioteket kan verka sa
att heteronormen bryts. Finns det mgjlighet att skapa forutsittningar for barn och
unga att ha alternativa identiteter pa lika villkor? Det queerteoretiska perspektivet
blandas 1 min analys med ett normkritiskt perspektiv. Detta gors for att kunna stu-
dera fler normer &dn heteronormen, sdsom alder och etnicitet.

Jag kommer &dven att analysera den fordandring i arbetssdtt som bibliotekarier-
na beskriver har skett, med hjilp av Bromseths text om fordndringsstrategier. Har
man fordndrat verksamheten med normkritiskt fokus, s att man tagit bort delar
av, och forindrat i, det som fanns? Ar deras arbetssitt nu priiglat av att allas narra-
tiv ges plats pa lika villkor? Eller har man bara lagt till lite nytt, sida vid sida med
de rddande normerna, sé att den Andra nu snarare lyfts fram som ndgon som ockséa
ska tolereras? Bromseth skriver ju om och for pedagoger, men jag menar att det
gar bra att applicera pd bibliotekspersonal, eller andra personer som jobbar med
méinniskor. Pa biblioteket jobbar de mycket med mdten med barn och &r ett slags
formedlare av kunskap.

195 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 49 f.
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Metod

Metoden for min undersdkning &r sa kallade kvalitativa intervjuer. Det &r en van-
lig metod i liknande studier dir det som &r av intresse dr hur de intervjuade ser pa
verkligheten eller ett fenomen. Ett alternativ hade varit att observera hur biblio-
tekspersonalen arbetar, men nu var det deras egna tankar, reflektioner och &asikter
jag ville at och da ar intervjuer mer lampade.'* Att genomfora bade intervjuer och
observationer hade givetvis varit intressant, men tidsramen och omfénget pa denna
studie tillater inte det.

Jag skulle ha kunnat utfora en studie diar fokus pa besdkarna ingick, genom
observationer, intervjuer eller enkétfrdgor. Jag var dock intresserad av personalens
tankar, och att studera bade personalen och besokarna hade blivit for stort for den-
na uppsats.

Intervju som metod

Kvalitativa intervjuer handlar som sagt om att forsoka fa forstéelse for hur en eller
ett antal personer tdnker och kénner och vilka erfarenheter de har av en situation,
ett fenomen eller dylikt."” En kvantitativ studie & sin sida handlar om att kunna
presentera ett méatbart resultat av ndgot slag, det kan ocksé ske genom intervjuer,
eller mer vanligt kanske med enkéter, men dven andra sitt finns.'® Dér en kvantita-
tiv studie med ett stort antal medverkande kan ge ett resultat som gér att sikerstil-
la statistiskt och kan ses som universellt, kan en kvalitativ studie dar forskaren tol-
kar ndgra fa intervjuades svar synliggéra monster eller ge en djupare forstaelse av
nagot.'”

Ett antal saker finns att tinka pd och forhdlla sig till nir man gor en intervju-
studie. Nédgra saker anses av de flesta forskare som sjdlvklara och négra rader det
delade meningar om. En sak som de flesta dr eniga om ar att man bdr behandla de
svarandes utsagor konfidentiellt, det vill sédga att man i rapporten eller uppsatsen
eller liknande inte skriver ut nagra namn och forsoker att pd andra sétt behandla
svaren diskret."® Som intervjuare ska man ockséd tinka pa att man har tystnads-
plikt, &ven om den inte dr strikt lagstadgad. Det kan vara extra viktigt att tinka pa
om de intervjuade dr kollegor som kinner varandra, eller barn. Intervjuaren far
alltsa inte fora vidare till fordldrarna vad barnet sagt, eller beritta for en person om
denne fragar vad hens kollega svarade pd en viss fraga. De intervjuade bor dven
informeras om att de ndr som helst under intervjun far angra sig och dra sig ur.

Forutom att informera om vad intervjun i stort ska handla om och att medver-
kan ér frivillig, menar vissa att den intervjuade bor informeras om vilka fragor

196 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 33; s. 53.
197 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 43 f.
198 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 25 ff.
199 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 31 ff.
"0 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 61 f.
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som kommer att stillas, vad det exakta syftet med studien é&r, hur resultatet kom-
mer att spridas, vilka for- och nackdelar intervjun kan medfoéra for informanten
samt att denne ska fa ldsa och godkénna resultatet efterdt."" Dessa punkter rader
det delade meningar om. Jan Trost menar till exempel att man inte ska informera
om eventuella for- eller nackdelar intervjun kan medfora eftersom man dels kan
riskera att skrimma informanten och dels inte alls kan veta hur intervjun kommer
att paverka den intervjuade. Inte heller kan man pa forhand veta hur en studie
kommer att spridas. Angédende om de intervjuade ska fi godkdnna tolkningen av
deras svar menar Trost att det inte ska behovas. Det ér ju forskaren som ska gora
tolkningarna, och det &r dven forskaren som dger materialet efter genomford inter-
vju.'"?

Vid kvalitativa intervjuer &r det inte formuldr med ja- och nej-frdgor som an-
viands. Men hur noggranna intervjuguider som bdr anvéndas dr nog en smaksak,
och kan till exempel bero pa hur van intervjuaren &r. Trost rekommenderar att en-
dast ha nagra fa storre frageomraden nedskrivna, en van intervjuare kan sedan fin-
na ritt fragor under intervjun."> Man bor hur som helst vara beredd pa att stélla
foljdfragor nér det ldmpar sig, och kunna hoppa fram och tillbaka mellan fragorna.

Om man &dmnar spela in intervjun ska sjélvklart samtycke inhdmtas fran den
intervjuade."* Det kan ocksa vara bra att tdnka pa att den intervjuade kan kénna sig
hdmmad av att bli inspelad. Nar intervjuerna sedan ska skrivas ut far man ta still-
ning till hur noga det ska goras. Om det inte dr en rent lingvistisk uppsats kanske
det inte dr nodvéndigt att skriva ut talsprékliga upprepningar, hummanden och ut-
fyllnadsord som typ och liksom. Det kanske rdcker med att man skriver ut vissa
delar av intervjun, risken kan dock vara att man missar ndgot som inte verkade in-
tressant frdn borjan."s Nir man sedan vill anvénda citat fran intervjuerna sa ér déar-
emot de flesta forskare dverens om att man bor géra om talspraket till skriftsprak,
eftersom det annars kan fa den intervjuade att lata dum."

Nedan beskriver jag hur jag har gatt tillviga med just mina intervjuer.

Urval

Eftersom foreliggande uppsats dr en kvalitativ studie sa ar inte urvalskriterierna
baserade pa statistisk eller universell grund. De ar istillet baserade pa mitt &mnes-
omrade: hbtg-arbete pa barnbibliotek. Jag har valt ett folkbibliotek som é&r hbt-cer-
tifierat eftersom det bor borga for att de arbetar med nagot slags hbtg-fokus. Det
bor dven betyda att de har tinkt igenom det arbetet, och darfor kan ha nagot att
sdga om det. Pa biblioteket har jag valt att intervjua personal som har anknytning

"1 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 125 f.

"2 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 112;s.127.
'3 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 71 f.

"4 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 74.

'3 Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 149 f.

' Trost, J. (2010), Kvalitativa intervjuer, s. 129;s. 156 f.
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till barnavdelningen eftersom det jag vill undersdka ar hur de arbetar pé ett biblio-
teks barnavdelning. Jag har endast ett bibliotek med i undersokningen eftersom
jag onskar diskutera personalens arbetssétt grundligt och jag tror att resultatet
skulle upplevas som splittrat om jag hade intervjuat enstaka informanter pa ett
storre antal bibliotek.

Nér jag bad om medverkande till studien angav jag att de svarande helst skulle
ha ndgon koppling till barnavdelningen och/eller varit involverade i processen att
bli hbt-certifierade. Risken finns att det kan ha uppstatt ett bortfall pa grund av att
man inte ansag sig ha tillracklig koppling till barnavdelningen, certifieringsproces-
sen eller inte jobbat tillrdckligt ldnge pé arbetsplatsen eller liknande. Det dr tyvirr
svart for mig att gora nagonting at det, och jag har inte i efterhand gétt tillbaka och
bett om fler medverkande. Det finns ocksd en mdjlighet att de som anmalt sig till
min studie dr de som &r extra intresserade av, och positivt instéllda till &mnet och
darfor mest bendgna att stilla upp. Eftersom jag inte ska dra nagra generaliserande
slutsatser om hela arbetsgruppen sa ar det inte ett problem for studien.

Tillvigagangssatt

Den forsta kontakten togs med bibliotekschefen via ett kort e-postmeddelande. Jag
hade tidigare besokt bibliotekets barnavdelning och pratat lite 160st med nagra i
personalen om att jag planerade att skriva min uppsats om hbtq-arbete pa barnbib-
liotek och sagt att jag gérna ville genomfora intervjuer. Bibliotekschefen bjod in
mig att muntligt presentera min studie pa ett personalmote och dir bad jag ocksa
om frivilliga. De ombads att e-posta sitt intresse till mig, och jag ldmnade min e-
postadress 1 ett gemensamt personalutrymme. Sju personer anmélde sitt intresse
for att delta, men pa grund av semestertider blev det endast mojligt att genomfora
intervjuer med fem av dem. Tidpunkt for varje intervju bestimdes sedan via e-post
mellan mig och respektive anméld.

Jag hade en intervjuguide med runt 25 6ppna fragor indelade i sex omraden.'”
Denna guide sag likadan ut for alla, den behovde dock inte foljas i rak ordning
utan kunde varieras beroende pd vilka svar jag fick, och foljdfragor som inte var
nedskrivna kunde ocksa stéillas. Dessutom hade jag gjort en ndgorlunda prioritets-
ordning ifall jag inte skulle hinna stilla alla fragor. Detta medfor att jag inte har
stallt exakt samma frégor till alla intervjuade, men jag har stillt fragor frn varje
omrade. Jag skickade fragorna till varje informant via e-post nigra timmar innan
intervjuerna sa att de skulle ha sett frigorna och veta ungefar hur intervjun skulle
forlopa, och kanske ddrmed kinna sig lite mer avslappnade. Jag valde dock med-
vetet att skicka fragorna ganska néra inpa intervjun. Detta for att de inte skulle ha
alltfor lang tid pa sig att fundera igenom ett fardigt svar, eller prata med varandra
sé att alla svar blev for lika varandra.

"7 Intervjufrigorna finns bifogade i Bilaga 1.
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Intervjuerna har genomforts enskilt, och platsen for intervjuerna var de sva-
randes arbetsrum 1 de fall de hade ett enskilt arbetsrum, och i annat fall ett matrum
pa arbetsplatsen. Det var tids- och lokalméssigt det enklaste sittet att vilja plats,
och eftersom intervjuerna ror deras arbete sa kdndes det naturligt att forldgga dem
till arbetsplatsen. Jag har spelat in intervjuerna med mobiltelefonen som ljudupp-
tagare, och givetvis inhdmtat tillatelse till det frdn dem jag intervjuat. Ljudinspel-
ningarna har jag sedan transkriberat ordagrant, men jag har uteslutit enstaka upp-
repningar och hummanden, samt sddant prat som inte dr sjdlva intervjun.

En av informanterna skickade ett e-postmeddelande till mig efter intervjun
med nagra kompletterande reflektioner som hen menade att hen hade glomt ta upp
under intervjun. Fran en annan av informanterna var jag sjilv tvungen att be om
en kompletterande uppgift jag missat att fraga om. Dessa e-postmeddelanden be-
handlar jag som en del av intervjuerna, men jag kommer @nda att ange dem som
separata kéllor for tydlighetens skull.

Etiska aspekter

Jag har informerat dem som anmdlt sitt intresse om att de medverkar frivilligt och
nér som helst innan eller under intervjun kan vélja att dra sig ur. Jag har ocksa in-
formerat dem om att jag inte kommer att anvinda deras namn, samt att jag kom-
mer att anonymisera dem och deras svar sa ldngt jag kan i min uppsats. Jag kom-
mer inte heller att skriva ut vilket bibliotek som avses eller vilket kon de medver-
kande har. Jag har dock ocksa informerat dem om att jag maste reservera mig for
att sirskilt insatta personer kan komma att kdnna igen bibliotek eller personal utef-
ter vissa beskrivningar, &ven om jag ska forsoka undvika det.

Intervjuerna har genomforts enskilt och avskilt for att undvika att andra ska
stora eller hora vad som sédgs. Jag har inte heller berittat vilka av deras kollegor
som har stéllt upp. Daremot ar det mojligt och kanske till och med troligt att de
sinsemellan &dnda vet vilka som har stillt upp, delvis eftersom intervjuerna har ge-
nomforts pd deras arbetsplats och delvis eftersom de ju arbetar ihop. Det dr dock
ingen av de medverkande som har dnskat att intervjun skulle héllas ndgon annan-
stans for att om mdjligt undvika detta.

Eftersom alla intervjuade personer arbetar pa samma arbetsplats finns det ock-
sa en del andra aspekter jag miste ha i atanke. Det kan ténkas att de svarande inte
har velat ta upp negativa aspekter av det jag har fragat dem om. Dels pa grund av
att de inte vill framstd som negativa infor kolleger och chefer, dels pa grund av att
de inte vill framstélla nadgon kollega i negativ dager. En annan konsekvens av att
mina informanter ar kollegor &r att jag vill forsoka héilla dem sa anonymiserade
som mojligt i min analys, s att de sinsemellan inte helt létt kan identifiera varand-
ra. Inte for att min studie tar upp sérskilt kinsliga &mnen, utan for att det alltid &r
svart att pa forhand forutse de mojliga konsekvenser en intervjustudie kan fa.
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Kiéllmaterial

Det ar intervjuerna med mina fem informanter som utgér huvudmaterialet for min
analys i nésta kapitel. Intervjuerna varierade i langd, fran knappt en halvtimme till
knappt en timme. Jag har transkriberat dem ordagrant med uteslutning av vissa
upprepningar och hummanden. Det dr fridmst transkriptionerna som sedan varit
grunden for min analys, men jag har vid osdkerhet om hur jag ska tolka nagot gatt
tillbaka och lyssnat igen. Jag har ocksa lyssnat pa inspelningen nédr jag har velat
anvénda ett citat, for att sékerstélla att citatet blir ritt. Jag har forutom intervjuerna
fétt tillgang till den handlingsplan for hbtg-arbete som upprittades pé biblioteket i
fraga 1 samband med hbt-certifieringen. Denna bestdr av sju punkter och utgor
ocksa en kélla for min analys.
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Analys

Hér nedan foljer presentationen av min undersdkning. Resultaten av intervjuerna
jag har genomfort analyseras ur ett queerteoretiskt och normkritiskt perspektiv
samt jamfors med tidigare studier pad omrddet. Jag har med utgangspunkt i mitt in-
samlade material delat in analysen i fyra omraden. Detta dels for att gora resultatet
lattare att 14sa och dels for att ringa in omraden som gar att koppla till mina frage-
stallningar. De fyra omradena har varsin rubrik nedan och &r: Hbtq-arbetet; Mal-
gruppens alder; Normer och vérderingar samt; Fordndringsarbetet.

I uppsatsens sista del for jag sedan en fordjupad diskussion om slutsatserna,
for att till sist ssmmanfatta hela studien. Allra forst ger jag hér en kort bakgrunds-
beskrivning av biblioteket och informanterna.

Bakgrund

Jag har genomfort intervjuer med bibliotekspersonal frin ett folkbibliotek beldget
1 ett storstadsomrdde. Eftersom jag har valt att inte ange bibliotekets eller infor-
manternas namn kan informationen om studiens objekt kénnas knapphéndig. Jag
har dock forsokt att formedla de viktiga variabler som behdvs for att visa att un-
dersdkningen &r ordentligt grundad. Biblioteket har runt en halv miljon besdkare
om aret och ligger i anslutning till ett kopcentrum."* Lokalerna &r utformade si att
de olika avdelningarna &r relativt vil avgrdnsade frdn varandra, och dé avser jag
framst barnavdelningen och vuxenavdelningen. Av de sju personer som anmélde
sitt intresse for att medverka i min studie, blev det pa grund av att det var semes-
tertider bara mojligt att intervjua fem. Intervjuerna genomfordes 24 juni och 1 juli
2015. De intervjuade dr fem bibliotekarier som alla i olika hog grad har anknyt-
ning till barnavdelningen, och fyra av dem var dessutom med i arbetsgruppen som
ledde processen med hbt-certifieringen och var med och tog fram bibliotekets rikt-
linjer for det fortsatta hbtqg-arbetet. Fyra av bibliotekarierna har sin huvudsakliga
informationstjinstgdring pa barnavdelningen samt tar emot barngrupper, medan en
framst arbetar med vuxenverksamhet, men som sagt 4ven med barnverksamhet.
Biblioteket har en policy att all personal tjdnstgor 1 informationsdiskarna bade pé
barnavdelningen och vuxenavdelningen, samt i receptionen. Informanterna ar av

'8 Referenser till bibliotekets webbplats finns i uppsatsforfattarens dgo.
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olika kon, men jag kommer nedan att anvdnda pronomenet hen for dem alla, for
att behandla uppgifterna de ldmnar sa anonymt som mdjligt. De har mellan ca 1
och 30 ars yrkeserfarenhet och dr mellan ca 30 och 55 &r gamla. Jag kommer dock
inte att uppge deras respektive alder eller arbetsuppgifter av ovan angivna anled-
ning. De variablerna &r inte heller av betydelse for analysen av materialet enligt
min bedomning.

De fem informanterna kallar jag helt enkelt for Bibliotekarie A, B, C, D re-
spektive E. Nér jag citerar ur materialet omvandlar jag talspréaket till skriftsprak.
Det innebdir att jag har tagit bort hummanden och stakningar, samt en del upprep-
ningar. Detta for att underlétta ldsningen och flytta fokus fran form till innehall.
Det gors dock endast i den man inneborden 1 uttalandet kan bibehallas. Intervjuer-
na med Bibliotekarie A, B och C holls 2015-06-24 och med D och E 2015-07-01,
med detta sagt kommer jag inte att ange datum i citatens referenser nedan.

Hbtqg-arbetet

Alla fem bibliotekarier jag har intervjuat tycker att det dr bra att biblioteket har
borjat arbeta mer med hbtq-fokus. Detta dr 1 och for sig inte s& forvanande efter-
som man kan tidnka sig att de som anmélde sig till min studie ar positivt instillda
till bade studien och hbtg-arbetet. Fyra av de fem personerna deltog dessutom i ar-
betsgruppen infor hbt-certifieringen. Arbetsgruppen bestod av sex till atta perso-
ner, vilka hade 1 uppdrag dels att g igenom befintliga styrdokument och skriva en
handlingsplan for det fortsatta hbtq-arbetet pa biblioteket, dels fungerade de som
kontakt mellan RFSL och personalen i samband med utbildningen.'”

Utbildningen
De sdger alla fem att de hade tankt en hel del pa det har med normer och hbtq in-
nan utbildningen, men att de trots det liarde sig vdldigt mycket nytt som de anvén-
der i sitt arbete.

Ja det var jéttespannande, jag trodde liksom... man tdnker alltid att man &r sa medveten [...]
men jag har verkligen funderat jattemycket nu pé saker som man inte ténkte pa tidigare, sa det
dr jatteintressant. [...]
Det har varit superintressant att g den hér utbildningen for att man tror att man 4r sa himla
Oppen och... icke!
Bibliotekarie E

Jag tror att jag hade dem [tankarna, min anm.] lite grann inom mig, och det kinns ju enklare
att genomfora sddana hér steg ndr man har gétt igenom utbildningen, for det &r legitimerat
uppifran, det ir ingen som kan sdga emot, sdga ’vad haller ni pad med dér’ [...] utan det finns
en samsyn och det ar ju bra.

Bibliotekarie C

!9 Information sammansatt ur mitt intervjumaterial.
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Detta visar, precis som till exempel Broman och Jader ockséd kommit fram till, pa
att utbildning ar viktigt for att bibliotekspersonal ska kunna arbeta med hbtq-fra-
gor i sin verksamhet.” Mina informanter uttrycker att de tror att &ven resten av
personalen tycker att det dr positivt att biblioteket nu ar hbt-certifierat. Daremot
papekar de att sjdlva utbildningen tog vildigt mycket tid 1 ansprék vilket flera pa
arbetsplatsen upplevde som jobbigt. Det var manga utbildningstillfillen och till
det kom en hel del moéten for certifierings-arbetsgruppen. Detta gjorde att det blev
svart att f ihop det dagliga arbetet i biblioteket ibland.

De flesta [har varit] positiva, men med viss reservation for att det har tagit ganska mycket tid,
och det har det, [...] s& nagra har nog varit lite tveksamma for det helt enkelt men i stort sa
upplever iallafall jag att de flesta [dnda] har varit positiva och framforallt sen nér det blev
klart sa &r det liksom roligt.

Bibliotekarie A

Den tidskrdvande aspekten av hbt-certifieringsprocessen skriver dven Pavlov och
Westeman om, och dven att den kostar mycket pengar, men de pépekar att utbild-
ningen ska ses som kompetenshdjande for hela personalen.? Aven Bibliotekarie D
1 min studie pekar pa att det inte dr ofta som hela personalgruppen far en gedigen
utbildning tillsammans, och hen menar att sett ur det perspektivet ar det inte dyrt
heller. I slutdndan tror dnda de jag intervjuade att det har varit viktigt att bli hbt-
certifierade och ndgra menar att hela personalgruppen har utvecklats mer &n
manga kanske tror. Bibliotekarie A sidger angdende hbtqg-arbete och likabehandling
att:

Vi [har] ju under certifieringen jobbat jittemycket med de hir frdgorna och tdnkt véldigt
mycket pa dem, i bemétande och utbud och s, s [...] indirekt tror jag att det har paverkat oss
mer 4n vad man kan se sjélv.

Under hbt-utbildningens géng har RFSL foreldst om till exempel normer, viktiga
begrepp, diskrimineringslagen och lett diskussioner om forestéllningar och tankar
inom gruppen.'” Bibliotekarie E séger att RFSL hela tiden har varit noga med att
ge forklaringar till varfor man ska tdnka pa hur man till exempel formulerar sig el-
ler bemoter manniskor. De har inte lagt fram det som att det hér ar ritt eller fel,
utan att det handlar om en ménniska som kanske inte blir glad av att bli kallad han
om den identifierar sig som en hon. Men ibland har det stott pa visst motstand 1
personalgruppen:

Det hiar med hen vet jag att alla kanske inte har varit helt 6verfortjusta i [...], [RFSL] tipsade
om att man [...] inte ska utgd ifran att ndgon identifierar sig som en kille eller en tjej, man be-
hover ju faktiskt inte anvénda ett pronomen mot nagon, det ar ju valdigt vildigt sdllan man
gor det alls, det &dr vl just om man ska l&dmna 6ver, da kan man ju ocksé séga ’kan du hjélpa

'20Broman, M. & Jider, M. (2014), HBTQ och folkbibliotek, s. 27.

'21pavlov, E. & Westeman, K. (2013), Ovan regnbdgen, Inkluderande hbtq-arbete i Hallonbergen och pd
andra folkbibliotek, s. 47 f.

'22 Information sammansatt ur mitt intervjumaterial; RFSL > Hbt-certifiering > Certifieringsplan.
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den hér lantagaren som vill ha hjalp med kopiatorn’, istéllet for att anvénda han eller hon, och

det tycker jag ar ett jéttebra tips [...], men da tror jag ocksa att det blev en sé hér, ’ska man inte

fa...” liksom, att det blir lite s& dér, men det tror jag &r sant som gar 6ver ganska fort.
Bibliotekarie E

Som jag pekade péd i min forskningsoversikt ovan sa dr begreppet hen ett kontro-
versiellt begrepp som har fatt mycket negativ uppmirksamhet. Aven Bibliotekarie
E som ér uttalat positiv till begreppet som sadant, har svart att anvénda det i tilltal.
Att personalgruppen reagerar med visst motstdnd nér de till exempel blir upp-
muntrade att tinka pé alternativa sitt att bendmna besdkare ar inte konstigt. Brom-
seth skriver att det kan vara provocerande nir gamla sanningar ifrdgasétts och ens
vérldsbild utmanas.” Det handlar minga ginger om att behova ifragasitta sin
egen identitetsuppfattning. Det dr enligt Bromseth dock nédvéndigt att uppmark-
samma dessa fragor for att man ska kunna fa syn pa sin egen roll i normskapandet.
Hur man uppfattar och sjélv agerar i exempelvis ett mote, dr paverkat av ens egen
kulturella bakgrund, erfarenhet och identitetsuppfattning.

Under utbildningen har RFSL enligt mina informanter lagt stort fokus pa att
forklara vad homo, bi, trans och queer i hbtq star for och innebér. De har ocksa
pratat mycket om heteronormen, men dven lagt stor vikt vid andra normer, mycket
i och med att de har gitt igenom de sju diskrimineringsgrunderna grundligt. ' Att
synliggdra heteronormen dr mycket central inom queerteorin.'* Det dr viktigt att
lyfta fram strukturer och handlingar som bidrar till att uppratthalla heteronormen
for att kunna arbeta for att bryta den. Darfor ar det till exempel viktigt for bibliote-
kets hbtq-arbete att RFSL diskuterar alternativa sdtt att bendmna folk pd dn hon
och han.

Daglig verksamhet

Bibliotekarierna som jag har intervjuat vittnar om att de nu efter utbildningen tin-
ker mycket pd normer och likabehandling i sitt arbete. Till exempel nér de kdper
in nya bocker, bokar program eller véljer ut bocker att ha med pa bokprat. Men
dven 1 det dagliga motet med besokare ndmner flera av dem att de tdnker pa att
inte ta saker for givna vare sig nér det giller bemdtande eller nér de ger boktips.
Bibliotekarie E sdger att hen forut har dragit sig for att tipsa om vissa bocker pa
grund av att hen har antagit det ena eller det andra om mottagaren. Det kunde till
exempel vara att killar inte vill ldsa om tjejer, eller att foréldrar inte vill l&na bock-
er med hbtg-tema till sina barn. En viktig del 1 att bryta mot rddande normer ar att
lata alternativa narrativ ta plats skriver Bromseth.” Det ar alltsd av vikt att biblio-

23 Bromseth, J. (2010), “Fordndringsstrategier och problemforstaelser: fran utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 41.

'24De sju diskrimineringsgrunderna ér: kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, re-
ligion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder.

25 Ambjoérnsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 52.

26 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstelser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 39.
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teket kan erbjuda bocker med olika narrativ, vilket ocksé gors enligt mina infor-
manter.

Spontant tinker jag att [...] man kan lyfta fram och visa pa flera verkligheter och pa sa sitt
ifragasitta heteronormen helt enkelt, som annars genomsyrar vart samhélle, och det kan man
ju gora [...] genom att lyfta fram bocker till exempel som spriacker hal pd den myten, och man
behover inte [...] moralisera eller prata si mycket om det utan just bara visa pa att det finns
andra verkligheter.

Bibliotekarie B

Det kan ju vara en bilderbok eller det kan ju vara en... ja vilken alder det &r, [...] i de bra bock-
erna ir det ju inte sé... skrivet pa ndsan, man kanske har tvA mammor men det ar inte s& myck-
et mer &n s, det &r helt naturligt [...].

Bibliotekarie A

Ur ett queerteoretiskt perspektiv ar det viktigt att bocker med andra narrativ én det
heteronormativa inte pekas ut som nagot speciellt, eftersom det snarare uppratthal-
ler gransen mot allt som faller utanfér” det normala.™> Det &r alltsd viktigt att be-
réttelser med hbtg-tema integreras som ett naturligt inslag 1 den dagliga verksam-
heten. En annan betydande aspekt for att upprétthélla eller bryta ner grénserna
mellan normalt och ~avvikande” dr enligt queerteorin sprakets makt. P4 bibliote-
ket har de sett dver sina blanketter till exempel, sa att det inte ska finnas nagon
ruta dir besokarna méste vilja mellan kvinna och man. De har dven fort diskussio-
ner om hur man kan anvinda, eller undvika att anvinda pronomen (se ovan). Pa
barnavdelningen har de dndrat i tilltalet till barn, fran att skriva och siga “’din
mamma och pappa” till andra formuleringar, till exempel “dina vuxna dir
hemma”.

Jag [...] har det i &tanke eller i bakhuvudet hela tiden nér jag gor ndgonting eller ska bjuda in,
och jag blir jatteforbannad pa mig sjalv nér jag... [...] ibland rakar man ju sdga mamma och
pappa iallafall till barn, som jag sa till en bara senast haromdagen, och dé tanker jag [...] "hop-
pas att det dr sé att hon hade en mamma och pappa hemma’ [...] sé att jag inte rakar séga det
till fel person.

Bibliotekarie D

Hir visar de exempel pa att de inte vill ta for givet att saker dr pa ett visst sétt och
limnar dirmed plats for identiteter bortom heteronormen. Aven Naidoo, Pavlov
& Westeman och Broman & Jéder i min forskningsdversikt tar upp alternativa sétt
att bendmna barns vdrdnadshavare sé att heterofamiljen inte tas for given.”” Citatet
visar dock ocksd exempel pa att vanans makt &r stor, Bibliotekarie D séger ju just
att hen trots allt rakade sdga just "mamma och pappa”. Flera av mina informanter
menar att en mycket stor del av det fortsatta arbetet for personalen nu efter sjilva
hbt-certifieringen &r att halla samtalet vid liv inom personalgruppen och paminna
varandra sd att de inte glommer det de har lart sig. Ovanstdende citat menar jag

27 Ambjérnsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 61.
128 Ambjornsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 47.
129Naidoo, s. 37; Pavlov & Westeman, s. 52; Broman & Jider, s. 22.
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ocksé &r intressant eftersom det visar pa sd att sdga ett omvént perspektiv. Den
som Bibliotekarie D kallar for “fel person” dr barnet med heterofamiljen, det ar
alltsé heterofamiljen som utpekas som nagot anméarkningsvart, istillet for hbtq-fa-
miljen. Det hér tycker jag tyder pa att det verkligen haller pa att etableras ett annat
sdtt att tinka hos min informant.

Bibliotekets hbtq-arbete &r en del i en storre vision dér de med diskrimine-
ringslagen som grund vill arbeta for att alla ska kdnna sig vilkomna till bibliote-
ket.® Det handlar mycket om bemotande, och det dr nagot de har jobbat med bade
innan och under hbtq-utbildningen, och som de dven kommer att fortsitta jobba
med. Att biblioteket nu &r hbt-certifierat kan dels ses symboliskt for att hbtq-per-
soner ska kdnna sig vidlkomna och &r dels for att alla besokare ska veta att perso-
nalen innehar en hbtg-kompetens.

Det dr ju alla som ska ta del av det [hbtq-arbetet, min anm.], men det &r klart att det dr extra
viktigt for dem som sjilva identifierar sig inom hbtq, att de kénner ocksa att ’ja men vad bra
att det dr hbt-certifierat’, [...] det &r mycket symboliskt for dem tror jag, for jag tror ofta
kanske inte att de behdver ndgon regnbagshylla eller sa egentligen.

For det ar vl det, man kan vil egentligen inte férdndra sa mycket i sjalva rummet utan det
ar ju egentligen bemotandet som é&r [viktigt], det enda vi har gjort egentligen med det [rum-
met, min anm.] ar ju regnbagshyllorna, och de ar forstds omdiskuterade ocksd men, vi valde
att gora det iallafall.

Bibliotekarie D

RFSL betonar ocksa att hbt-certifieringen har ett symboliskt vdrde for att upp-
maéarksamma att en verksamhet arbetar aktivt med hbtg-frédgor."

Regnbagshyllor

I och med hbt-certifieringen har biblioteket gjort i ordning sa kallade regnbdgshyl-
lor. De finns bade pa vuxenavdelningen och pd barnavdelningen och pa ett sitt
menar mina informanter att de &r det mest konkreta exemplet pa att biblioteket ar
hbt-certifierat. Diskussionen om dessa regnbagshyllor foljer samma monster som i
all tidigare forskning om den sortens utbrytning av hbtq-material. Den ena aspek-
ten ar att det &r bra att samla hbtq-litteratur sé att den &r ldtt att hitta, och blir en
symbol for att biblioteket jobbar med de frdgorna. Den andra aspekten é&r att en sé-
dan hylla riskerar att bli utpekande for individer, och visar pd att hbtq ér ett avvi-
kande tema 6ver huvud taget.

Jag [...] tycker [inte] att det 4r odelat positivt med regnbéagshyllor pa biblioteket. Risken finns
att de som letar efter medier pa regnbagshyllan kan kénna sig utpekade nér de ska hitta vad de
letar efter och jag har d4ven funderat en del pa om det inte kan vara sé att en regnbagshylla for-
starker bilden av att det som faller under ett regnbagsepitet &r ndgot annorlunda, vilket ju inte
dr tanken. Samtidigt kdnns det viktigt att litteratur och annan media som har ett hbtq-tema inte
osynliggors... Det ér lite av ett dilemma det dér.

Bibliotekarie B

'3 Information sammansatt ur mitt intervjumaterial.
I31RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och forelésning > Hbt-certifiering.
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Precis som Bibliotekarie B ér inne pa, sa dr en regnbagshylla ur ett queerteoretiskt
perspektiv egentligen ett tydligt exempel pa hur heteronormen uppratthalls genom
att det avvikande pekas ut.”> Det blir ett ’vi och de” dér skillnaderna synliggdrs
och det “neutrala” (=resten av biblioteksbestdndet) inte pdverkas eller ifragasitts.
Att lyfta fram det materialet pa en egen hylla kan tolkas som att det avvikande in-
kluderas i helheten, men Rosenberg menar att det sker genom att det avvikande
helt enkelt inforlivas i normens fundament. De svaga fir finnas, men pé de starkas
villkor. Samtidigt har hbtg-frdgor varit osynliggjorda under lang tid och med det i
atanke kan regnbédgshyllorna ses som en symbolisk handling som sitter ljuset pa
hbtq, liksom RFSL menar att hbt-certifieringen gor.™* Och jag menar att det skulle
kunna tolkas som att biblioteket fortfarande tycker att hbtq-material inte borde fa
synas och ta plats, om de véljer bort regnbdgshyllorna.

Vi har regnbéagshyllan dir vi har samlat litteratur med hbtq-tema, den har vi ju bade pa vuxen-
avdelningen och pé barnavdelningen, dir har vi ju [...], kanske [funderat] lite extra just pa bar-
navdelningen... for- och nackdelar med att méarka upp bocker och sa, och ha det péd en specifik
avdelning [...] pd vuxenavdelningen kdndes det ganska sjélvklart, men pa barnavdelningen
sa... funderade vi ett varv till.

Bibliotekarie A

Precis som Bibliotekarie A menar flera av mina informanter att det inte var ndgon
tvekan om huruvida de skulle ha en regnbégshylla pa vuxenavdelningen. Aven om
de dr medvetna om risken att det pekar ut hbtq som avvikande vigde symbolvir-
det och lattillgdngligheten tyngre. Daremot har nagra visat viss tvekan dver om det
ar sjdlvklart att ha det pa barnavdelningen. De menar att framforallt ungdomar ar
kinsligare for omgivningens reaktioner och dérfor kan tveka att 1dna fran en hylla
om den dr utmérkt som en hbtqg-hylla.

For pedagoger och sa ér det ju naturligtvis inget problem att lana bocker fran den hyllan men
for unga eller for tondringar och sadér sé kanske man vill 14na bocker med det temat lite mer
diskret, man kanske inte vill synas std vid den hyllan om kompisarna ser en och sa [...].
Nu har vi en sén hylla &nda men de flesta bockerna &r ju dubbelplacerade sa de finns pa
vanliga hyllan ocksa.
Bibliotekarie A

Det dr samma resonemang som fors i de tre svenska studentuppsatserna jag refere-
rar 1 forskningsavsnittet ovan. Bliicker och Kindstrand skriver att deras informan-
ter dr tveksamma till att ha en hbtq-hylla pa ungdomsavdelningen. Det &r delvis pa
grund av att de vill att &ven de som inte dr hbtq ska kunna komma i kontakt med
hbtqg-bdcker, vilket de troligtvis inte gor om de star pa en hylla for sig."** Chapman
hinvisar till en studie dar hbtq-ungdomar sjdlva fatt sdga sitt, men de &r inte heller

'32Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 102.
133 RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning > Hbt-certifiering.
'34 Bliicker, L. & Kindstrand, A. (2014), HBT-certifiering av Sollentuna bibliotek, s. 19.
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ense: ndgra tyckte att det var bra med en specifik hbtq-hylla medan négra tyckte
att det satte en stimpel 1 pannan pa dem.'

Pé biblioteket i min undersdkning har de valt att dubbelplacera bockerna som
finns pa regnbagshyllorna. Det innebér att materialet finns i minst tvd exemplar, s&
att det kan aterfinnas dels pa regnbagshyllan och dels 1 bibliotekets dvriga bestand.
P4 sa vis ar det l4tt att hitta for dem som vet vad de letar efter, men det finns ocksa
tillgéngligt for folk att “réka” hitta, och for dem som inte vill gé till en regnbags-
hylla. Det hir tycker alla mina informanter ar bra.

Jag vill ju att man ska kunna hitta den litteraturen &dven i den vanliga hyllan, att man ska kunna
ramla over den dér ocksa. Jag vill inte att det bara dr de som gér aktivt till regnbagshyllan
[som] hittar den, utan det finns ju, nd men jag tycker att den ska kunna hittas &ven i den vanli-
ga hyllan.

Bibliotekarie B

Att kunna dubbelplacera materialet &r ocksd nagot som informanterna i Broman
och Jaders uppsats 6nskar sig men inte har mojlighet till pa grund av platsbrist och
délig ekonomi."

En viktig mélgrupp regnbagshyllan pa barnavdelningen verkar ha dr pedago-
ger och fordldrar som letar efter bocker med hbtg-tema. Jag tolkar det som att
mina informanter tycker att hyllan mest har ett symboliskt virde for barn och ung-
domar. Bibliotekarie B och E ndmner den i samband med att de menar att det &r
viktigt att de skyltar med hbtg-bdcker. Ingenstans 1 mitt intervjumaterial pratar na-
gon av bibliotekarierna om barn eller ungdomar som faktiskt lanar fran regnbags-
hyllan. Daremot ndmner flera att de har funderingar 6ver huruvida ungdomar kén-
ner sig utpekade vid en sddan hylla. Det &r 1 stéllet pedagoger och fordldrar som
verkar lana ifrdn hyllan. Bibliotekarie C séger att det &r bra att kunna hénvisa for-
dldrar som frigar efter normkritiska bocker till en hylla. Bibliotekarie B sdger att
det ar bra for pedagoger som vill jobba med heteronormen att kunna hitta material
for det. Bibliotekarie D menar att de flesta som frigar efter hbtq-material vill ha
ett urval.

[...] det [4r] s& manga som soker och vill ha ett urval, det ar ju majoriteten, och da kan man ju
visa den hyllan, annars blir det ju vdldigt krangligt, da ska man ha en lista da for att bockerna
ar ju utspridda pé olika omraden.

Bibliotekarie D

Hen ndmner ocksa att forskolor véldigt ofta efterfrdgar genushyllan som har fun-
nits linge pa biblioteket. Den hyllan &r nu flyttad sa att den finns invid regnbags-
hyllan. En del av materialet har dven bytt placering frdn genushylla till regnbdgs-
hylla. Jag tycker att det dr intressant att informanterna i min studie egentligen ald-

'35 Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 547.
36 Broman, M. & Jider, M. (2014), HBTQ och folkbibliotek, s. 19.
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rig pratar om att barn eller unga 1dnar bocker frén regnbigshyllorna. Pa ett satt
verkar det som att regnbagshyllan pa barn- och ungdomsavdelningen mest ar till
for de vuxna som har anknytning till avdelningen i egenskap av till exempel peda-
goger eller fordldrar. Barbro Johansson papekar i artikeln ”Barnbibliotekariers och
forskares barnperspektiv” att biblioteksrum ofta &r utformade efter vuxennormen,
och kanske ar regnbagshyllan ett exempel pé det.”” Den har sin till synes sjdlvklara
plats pd vuxenavdelningen bade enligt informanterna i min undersékning och 1 ti-
digare uppsatser som jag ndmnt ovan. Men fragan dr om den bara har “importe-
rats” till barnavdelningen utan att det utvarderats fullt ut om den platsar dér.

Programverksamhet

I den handlingsplan biblioteket har tagit fram for det fortsatta hbtq-arbetet stir det
att deras programverksamhet ska innehélla ett barnprogram och ett vuxenprogram
med hbtg-tematik varje termin. Det stir dven att varje bokprat de har ska innehalla
minst en titel med hbtg-tema, vilken aldersgrupp det 4n riktar sig mot. Att ta med
en bok med hbtg-tema pa sina bokprat dr ingenting mina informanter verkar tycka
ar svart, och de gor det utan att gora en grej av det: “’vi héller inte pa och liksom
sdger att ‘nu ska vi prata om en hbt-bok’” som Bibliotekarie D uttrycker det. De
framhaller att det dr bra att kunna visa pa olika verkligheter, familjebildningar,
identitetsuppfattningar och till exempel att kérlek kan se olika ut.

Jag tdnker om man till exempel har bokprat s& lyfter man dndé fram historien, alltsé att det
finns olika verkligheter som skildras, med olika — kérlek kan se olika ut helt enkelt och, man
kan identifiera sig som annat dn bara som han och hon till exempel, s& [med] ganska smé me-
del kan man arbeta aktivt med det.

Bibliotekarie B

Som jag tidigare har papekat ar det ur queerteoretiskt perspektiv viktigt att de har
med bdocker med hbtqg-tema vid varje bokprat, det gor det till en naturlig del i utbu-
det. Det dr en fordel att det finns inskrivet 1 bibliotekets styrdokument, dé slipper
personalen individuellt ha funderingar kring huruvida gruppen de har framf{or sig
vill ha eller inte vill ha bocker med hbtqg-tema. Bibliotekarie E sade ju till exem-
pel, som jag skrev ovan, att hen forut haft sidana tankar nir hen gav boktips. Att
ha med dessa bocker ger dels forutséttningar for barn och unga som sjélva identifi-
erar sig som hbtq eller har fordldrar som gor det att fa sin verklighet speglad. Dels
ger det den viktiga mdjligheten for barn som inte lever i den vardagen att uppleva
andra sitt att vara.

Bromseth skriver om vikten av att pedagoger reflekterar 6ver vilka normer de
sjélva formedlar.”® Det dr med tanke pa det betydande att bibliotekarierna inte tar
upp dessa bocker som att de vore nagot speciellt eller annorlunda, utan som bock-

37 Johansson, B. (2010), ”Barnbibliotekariers och forskares barnperspektiv”, s. 42.
38 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 41.
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er 1 méngden. Forutom att bokutbudet ska vara varierat &r det vid mdtena med
barngrupper ocksé viktigt att personalen dr medveten om hur de uttrycker sig. De
har ju till exempel arbetat med alternativa sétt att benimna vardnadshavare som
jag skrev ovan. Det hir menar négra av mina informanter kan vara extra viktigt pa
biblioteket. Dels eftersom det dr en plats dér alla ska kidnna sig vidlkomna och dit
alla ocksd kommer oavsett bakgrund, och dels eftersom de inte kénner barnen se-
dan tidigare:

Det kan ju vara viktigt speciellt hiar [pd biblioteket, min anm.] eftersom vi traffar barn som
man inte vet nagonting om. Om man dr pa en forskola s triffar man ju samma barn kontinu-
erligt och vet kanske deras bakgrund och man kanner dem, vi triffar ju barn kanske en halv-
timme en gang och dé kénns det extra viktigt att man har, ja men hur ska man séga, att man ar
Oppen liksom, att man inte bara utgar ifran att det dr pé ett visst sétt for, vi har ju verkligen
inte en aning, s& darfor kan jag tycka att det ar véldigt viktigt och sé tdnkte jag nog inte forut.
Bibliotekarie E

I programutbudet har de dock ocksa till exempel en sagostund for barngrupper och
ett bokprat for pedagoger med ett uttalat tema hbtq.

[...] vi ska ha en hbt-sagostund i host i och for sig, d& kommer vi [...] ju berétta om det kanske
lite, och da har de ju valt sjélva att komma pa den sagostunden, da vet man ju vad det handlar
om, men annars gor vi inte s mycket visen av det.

Bibliotekarie D

Vid dessa tillféllen tar de upp just bocker och berittelser som har ett hbtqg-tema pa
nagot vis. En sddan sagostund kan kanske bidra till fortsatta samtal mellan barn
och pedagoger om till exempel likabehandling och olika familjekonstellationer.
Vid bokpraten for pedagoger tipsar de om bra bocker med hbtg-tema for varje al-
dersspann. Meningen dr sedan att pedagogerna tar med sig de boktipsen och re-
flektionerna ut till forskolor och skolor. Problemet ur ett queerteoretiskt perspektiv
med att ha hbtg-sagostunder eller regnbagsbokprat, dr att de explicit fokuserar pa
just marginaliserade grupper. Heteronormen forblir pa detta sitt fortfarande osyn-
lig. Man skulle kunna tinka sig att de istéllet har bokprat pd teman som heterosex-
uell kirlek, heterofamiljen eller normativ litteratur. Det som skulle kunna bli pro-
blematiskt med det dr att ingen kanske anméler sig till de bokpraten pa grund av
att de inte forstr syftet. Bromseth skriver om en pedagog som iscensatte en forfat-
tartraff dir pedagogen agerade utfrdgare.” Hon stillde upprepade ganger fragor
om forfattarens heterosexuella kérleksliv. Resultatet blev att eleverna som lyssna-
de blev forbannade och undrade vad hon holl pd med. Om biblioteket vill arbeta
normkritiskt och na ut med det, kan en 16sning kanske vara att ta upp bada aspek-
terna vid samma tillfille? Bromseth pekar pd vikten av att férmedla formagan att
ifrdgasitta de dominerande narrativen, inte bara att peka pa ordttvisorna.

39 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 42—44.
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Nér det kommer till program utdver bokprat och sagostunder ndmner tre av
mina fem informanter att det kan vara svart att hitta bra program med hbtg-tema.
For vuxna menar de att det dr ndgot léttare dn for barn, det gar bra att boka en for-
fattare eller liknande som kan beritta om en bok eller erfarenhet. Men for barn vill
de att det ska vara nagot mer &n bara nagon som star och pratar.

Naér det géller barnprogram sé &r det ju inte helt enkelt [...] jag menar vi har forsokt boka en
teater till exempel, men bara for att det har det temat, det ska ju dessutom vara bra [...], inte
att det dr déligt men det finns ju inte lika mycket att vélja pa naturligtvis [...] For vuxna kan
man ju bara kanske ta ett forfattarbesok eller ndgon person som pratar om det, for barn méste
man ju ténka... lite annat.

Bibliotekarie A

Aven om de inte siger att det skulle vara simre kvalitet pa program som har nagot
slags hbtg-tema sa tycker de i alla fall att det ar svarare att hitta bra program med
sadan vinkel. I Chapmans undersdkning sidger hbtq-ungdomarna sjilva att det ar
battre att sdnka kvalitetskravet en aning tills utbudet okar, &n att undvika hbtq-
bocker pa grund av kvalitetskriterierna.® Detsamma kan nog ténkas gélla pro-
gramverksamheten. Och om man ska tdnka marknadsméssigt sa dr det knappast
troligt att utbudet 6kar om inte det som finns efterfragas. Dessutom kan det vara
sa att det finns ett storre utbud dn mina informanter hittar. Bdde Chapman och
Downey visar pé att bokutbudet med hbtg-tema ar stort men att det krivs att bibli-
otekspersonalen letar utanfor sina vanliga distributorer for att de ska hitta det. ™
Aven detta kan siikert appliceras pa programverksamhet.

Malgruppens élder

Informanterna i min studie har alla ndmnt vissa olikheter i hur de tinker kring hbt-
g-arbetet pd barn- och ungdomsavdelningen jamfort med pé vuxenavdelningen.
De tycker att det dr svarare att hitta program for unga, och de har funderat extra pa
regnbdgshyllor for barn och unga. Anledningen till att de funderar extra nir det
géller barn och unga anger de vara att de dels vill halla en hog kvalitet och dels att
den mélgruppen kan vara kénsligare. I internationell forskning anges att hbtq-arbe-
te pa barnavdelningen dr omdiskuterat eftersom mindre barn inte anses mogna att
exponeras for det dmnet.' Detta dr inte ndgot som aterfinns i svensk forskning,
och inget som heller 6ver huvud taget diskuteras av mina informanter.

40 Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 556.

'41 Chapman, E. L. (2013), "No More Controversial than a Gardening Display? Provision of LGBT-Related
Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 554; Downey, J. (2013), "’Self-censorship
in selection of LGBT-themed materials”, s. 105.

'42Se exempelvis Chapman, E. L. (2013), ”No More Controversial than a Gardening Display? Provision of
LGBT-Related Fiction to Children and Young People in U.K. Public Libraries”, s. 555.
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En sak som kan ségas snudda vid det dr nir Bibliotekarie E kommer in pa att
vissa pedagoger stiller sig fradgande till begreppet hen:

[...] for de tror att barnen direkt reagerar och det har ju vi mérkt nér vi har haft de hér bocker-
na att de inte gor det, de bryr sig inte s mycket, det dr ingen som reagerar over att den dér
Kivi inte dr en han eller en hon, men ddremot gor ju de vuxna det [...] sa att det ar ju jéttein-
tressant for att for vuxna blir det ju vildigt krangligt, och det 4r inte sé krangligt for barn.'*

Ocksé Johnson skrev om att det dr de vuxna och inte barnen som har svért for det
konsneutrala pronomenet.'# Bibliotekarie E berdttar om pedagoger som uttryckt
sin oro Over att barnen inte kommer att forstd vad hen innebir. Pedagogerna tror
att det kommer att leda till vildigt mycket frdgor och vill ha tips pa hur de ska be-
mota dem. Men Ulla Rhedin menar att barn inte tycker att beréttelser &r svara, de
tolkar dem pa sitt sitt.'” Bibliotekarie D sdger att barn inte &r lika fordomsfulla
som vuxna. Men hen minns dnda att det har kommit enstaka reaktioner:

[...] de brukar inte reagera s& mycket barn, [men] det var nagon, ’ar det tva killar som’, ’ja’
liksom, annars, de verkar inte vara sa fordomsfulla barn ldngre, inte ens stora barn som gar i
fyran.

Om det hir med att barn inte reagerar som de vuxna tyder pa att barn inte &nnu ar
sd paverkade av heteronormen dr lite svért att sdga. Men jag menar att det ar ett
tecken pa att det dr viktigt att man pa ett naturligt sétt tar upp bocker med ett annat
perspektiv dn det heteronormativa 1 mdtena med barn. Heteronormativiteten upp-
ritthalls ju enligt queerteoretiker genom att man stindigt dterskapar beréttelsen
om den heterosexuella identiteten som naturlig och allomfattande.* Om den be-
rattelsen redan for de tidiga dldrarna byts ut s att andra identitetsuppfattningar far
ta plats pa samma villkor, kan den heteronormativa uppfattningen kanske andras.
Barn har linge behandlats som ”blivande vuxna” i forskning och verksamhet
och har jaimforts med den vuxna normen.'¥ I det nya séttet att se pa barn papekas
att barn dr individer som &r viktiga att beakta i nuet, och att de medverkar till att
forma sin egen kultur.'* Bibliotekarierna i min studie visar i flera uttalanden pa
den nya barnsynen. ”Jag hoppas att de som dr med pa véra aktiviteter, bokcirklar
och sa vidare, kénner att de dr delaktiga i, och kan péverka var verksamhet” séger
Bibliotekarie B. Det hir tyder pa att de har ett barnperspektiv pa verksamheten. In-
formanterna vill kunna gora skillnad f6r barnen som kommer till biblioteket, pa
barnens villkor. Det &r inte bara for att pedagoger eller fordldrar ska kunna for-

143 Jesper Lundqvist kom 2012 ut med tvé bilderbdcker dir pronomenet hen anvinds for huvudpersonen
Kivi, Kivi & Monsterhund och Kivi och den grdatande goraffen.

44 Johnson, C. (2014), “In i sagans land”: Aktionsforskning i bibliotekspraktiken med syfte att utveckla sa-
gostunden, s. 76.

45 Rhedin, U. (2004), Bilderbokens hemligheter, s. 168.

146 Ambjornsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 52.

147 Hedemark, A. (2013), ”Synen p4 barn och barns literacy — en studie av folkbiblioteksplaner.”, s. 71 f.

48 Halldén, G. (2007), ”Barndomssociologi och méjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, s. 27.
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medla nagot till barnen i skolan och hemmet som de arbetar med hbtq-frdgor, utan
de vill sjdlva kunna gora ndgot for barnen hér och nu. De har ju till exempel job-
bat mycket med bemoétande, sprakbruk och att alltid ha bocker med hbtg-teman i
alla bokprat.

Det behovs ju for det finns ju familjer hér [...] som ar regnbagsfamiljer och da ar det viktigt att
veta hur man tilltalar, och det dr viktigt ndr man traffar barn att man tar upp bocker som har
det temat, och [...] att man inte sdger till exempel mamma och pappa och sadér ocksé, det ar ju
viktigt ur alla mojliga fall inte bara hbt-aspekten, utan det finns ju barn som bara har en mam-
ma eller en pappa, eller farmor eller ndgonting sant, att alla ska kdnna att de ar [vdlkomna,
min anm.], de blir ju sd utanfor &nda tror jag pa jétte-jattemanga stillen. [...]
Jag tror att det kan ha jéttestor betydelse faktiskt.
Bibliotekarie D

Det ér bade for barn och unga i regnbagsfamiljer och f6r barn och unga som sjdlva
identifierar sig som hbtq som de vill gora ndgot betydande. Men dven for att barn
och unga som inte sjélva kommer i kontakt med hbtq ska mota en verklighet dér
det ar ett naturligt inslag.

[...jag upplever] niar man har kanske 10—12-aringar hir att manga faktiskt anvander bog som
skéllsord fast man kanske ens inte riktigt vet vad det innebér och, da tinker jag att det &r jétte-
viktigt att man kan ta del av den litteraturen for det blir sa himla naturligt pa négot sétt och det
finns ju sd himla himla mycket litteratur nu [...] Jag tror att det hjilper [...] alla faktiskt, att
forsta eller kanske inte tycka att det &r sa himla konstigt.

Bibliotekarie E

Jag tolkar det som att informanterna visar en syn pa barn som att de ska respekte-
ras for vilka de dr nu, inte bara vilka de kan tinkas komma att bli senare. Bibliote-
karie E funderar vidare dver hur det &r att bli bemott med bristande respekt for ens
identitet:

[...] jag tror fortfarande inte att det &r speciellt latt for ndgon som &r — jag tror inte att det &r
latt for vuxna heller — men jag tidnker att man &r kanske lite mer sarbar som barn och ung att
liksom kénna att man &r pé ett sétt som inte alla andra é&r.

Har tenderar hen att mena att vuxna pa ett sétt skulle vara battre rustade att hantera
att ndgon uttrycker sig obetdnksamt. Att vuxna pd nagot sitt skulle vara fardiga
och darfor sikra pa sig sjdlva, medan barn fortfarande dr under utveckling och dar-
for mer sdrbara. Det &r ett sitt att se pa utveckling som har faste i den gamla barn-
synen, dir vuxna stod som fardig mall for vad barn var pa vag att bli. Det &r ocksé
den gamla barnsynen jag tycker avspeglas i informanternas resonerande om att
regnbagshyllor ar sjdlvklara pa vuxenavdelningen, men inte pd barnavdelningen.
Vid ett annat tillfille under intervjun pa en mer direkt friga om skillnader mellan
arbetet pd barnavdelningen och vuxenavdelningen tar Bibliotekarie E dock tillba-
ka tanken att vuxna ar fardiga.
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Alltsa direkt skulle jag nog ténka att vuxna kan hantera saker pa ett annat sétt, [...] 1at oss sdga
om det &r en person som identifierar sig som en han som jag tycker &r en hon, och [...] jag si-
ger till min kollega sahér att *hon behdver hjélp hér, kan du hjdlpa henne’ [...] da ténker jag att
den personen kanske kan hantera det bédttre &dn vad ett barn kan, fast s& behdver det ju inte alls
vara kommer jag att tinka pé direkt sen.

Har visar hen istdllet uttryck for den syn pa utveckling som Gunilla Halldén ovan
skriver om.' Att vuxna liksom barn hela tiden &r under utveckling, och ocksa ar
beroende av andra for sin utveckling. En del av det s kallade nya sittet att se pa
barn betonar att barn maste ses som en social konstruktion, beroende av variabler
som kon och etnicitet.'” Denna tanke faller vil 1 linje med queerteorins sitt att se
pa hur identiteter stindigt skapas, dterskapas och séledes ocksé kan omskapas be-
roende av kontext.

P& ett queerteoretiskt plan skulle man kunna tolka den idén om att vuxna é&r
fardiga individer medan barn ar ofdrdiga, okunniga och i behov av vigledning, pa
samma sitt som idén med att heterosexuella personer ar stabilt ofordnderliga och
inte behover analyseras medan personer med andra sexuella identiteter dr labila
och behover forklaras. Queerteoretiker menar ju att sa inte alls dr fallet. Hetero-
sexualiteten &r lika labil som andra sexualiteter, och innehéller vildigt manga oli-
ka riktningar som inte alla bedoms likvardiga.” Dessutom ér det nddvandigt att
analysera just den heterosexuella identiteten pa djupet for att kunna se hur kopp-
lingen och avsténdet till andra identiteter skapas.'?> Detta skulle innebéra att for att
forstd hur barns intressen asidosétts pa grund av vuxna, maste vi forst analysera
hur mangbottnat det egentligen ar att vara vuxen. Pa s sétt borde det framga att
det &r lika instabilt och fordanderligt att vara vuxen som att vara barn. Det behover
diremot inte innebira brist pa vare sig handlingskraft eller kompetens, vare sig for
vuxna eller barn.

Normer och vérderingar

Jag har 1 avsnitten ovan beskrivit hur bibliotekarierna vid till exempel bokprat
tycker att det dr viktigt att lyfta fram bocker med hbtg-tema. Detta for att kunna
visa pa fler sidor av vérlden dn den heteronormativa. Som Bibliotekarie B uttryck-
te det:

[...] man kan lyfta fram och visa pa flera verkligheter och pa sa sétt ifragasétta heteronormen
helt enkelt, som annars genomsyrar vart samhélle, och det kan man ju gora [...] genom att lyfta
fram bdcker till exempel som spréicker hal pa den myten [...]

'49Halldén, G. (2007), "Barndomssociologi och mdjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, s. 34 f.
'30Halldén, G. (2007), "Barndomssociologi och mdjligheten av ett psykosocialt perspektiv”, s. 26 f.
31 Ambjérnsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 88.

'32Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 88.
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De har ju i utbildningen infor certifieringen fétt ldra sig om normer och hur de
upprétthalls och skapar utanforskap. Darfor dr det inte s forvanande att de nu &r
medvetna om hur de kan medverka till att bryta dem. De verkar alla positivt in-
stdllda till att arbeta pa ett sétt ddr heteronormens dominans utmanas. Men de pa-
pekar ocksé att det inte bara dr hbtq-fragan som &r viktig, utan dven andra utsatta
grupper i samhiéllet behover stod. De ndmner till exempel nysvenskar, personer
med annat sprdk dn svenska, funktionsnedsatta, och betonar att biblioteket ska
vara en plats dér alla ska kédnna sig vilkomna.

I min forskningsoversikt ovan finns det flera exempel pa att personal inom
bade biblioteks- och pedagogvirlden inte aktivt formedlar ndgra virderingar vad
giller genus eller jamstilldhet.'” Detta av flera orsaker: de vill inte paverka barn
att tycka det ena eller det andra; de tycker inte att det dr viktigt att formedla sddana
vérderingar till barn; de dr inte medvetna om den aspekten dver huvud taget. Des-
sa rapporter har ju ett antal ar pa nacken och dven om jag inte tycker att tio ar ar
sarskilt lang tid s& har mycket hént pd omradet. Idag skulle knappast nagot biblio-
tek eller nagon forskola sdga att de inte 4r medvetna om genusperspektiv eller
konsroller 1 sitt arbete. Hur pass aktivt de ddremot arbetar med saddana fragor ar
inte en diskussion som ryms i den hir uppsatsen. Barnavdelningen i min under-
sOkning har lidnge haft en genushylla dir man samlat bocker om genusarbete, fe-
minism, starka flickor med mer. Den hyllan &r mycket efterfragad av forskolorna.
Bibliotekarie D har under ménga ar arbetat med bokurval och bokprat for forsko-
lor. Biblioteket borjade ganska tidigt med genusarbete och hen har tydligt mérkt
en skillnad 1 forskolornas intresse for framst genusperspektiv, men ocksa hbtq:

Niér vi hade sana hér bokprat och s& da [for 10-15 &r sedan, min anm.], [...] da var det vil en
del som tyckte att *ah det var jattekonstigt’, jag [kommer] ihadg en som skickade tillbaka den
dér Lisas mamma gifter sig med Malin tror jag den heter, d& var det ndgon som var jétteupp-
rord pé nagon forskola, men det skulle de ju inte bli nu, och &ven om de var det si skulle de
inte sdga nagot om det tror jag.'**

Jag tolkar flera av mina informanter som att de vill vara med och péaverka biblio-
teksbesokarna till att bli mer 6ppna for alla sitt att vara ménniska. De vill vara
med och formedla normer och vérderingar som star for allas lika véirde. De pratar
om att de tror att bocker och berittelser har stor betydelse for hur man uppfattar
varlden. Forskning visar ju ocksé att berittelser och bilder barn méter 1 bocker har
stor betydelse for hur deras vérldsbild ser ut.'ss

Jag tror ju att det &r viktigt det hér att man hittar ndnting som man kan identifiera sig med, det
tror jag kan vara véldigt starkande, s& dér kénner jag att vi har [...] ett ansvar att formedla be-
rittelser som rymmer en mangfald, som gor att, ja men att man kan hitta nagot pa biblioteket
som man kan identifiera sig med och spegla sig mot, det ar viktigt [...] det dr inte bara hbtq jag

'33 Se t.ex. Chatfield, M. (2010); Kristiansson, C. (2003); Kéreland, L. & Lindh-Munther, A. (2005).
'34 Titeln pa boken dr Malins mamma gifter sig med Lisa, fran 1999 av Annette Lundborg.
'35 Se t.ex. Kéreland, L. & Lindh-Munther, A. (2005).
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tanker da, utan jag tdnker ju etnicitet, och... ja att personer med funktionsnedsittning ocksa
finns representerade.
Bibliotekarie B

Och det ar som jag ocksa péapekat tidigare inte bara for dem som sjédlva befinner
sig utanfor normen utan for att alla ska {4 en bredare bild av véirlden:

Alltsa det ska ju bade vara de yngsta barnen, mellandldern och éldre barn som ska kunna se
andra bilder av verkligheten @n den man kanske matas med i vanliga fall, och sen ocksa att det
ska vara foréldrar naturligtvis [...som] ocksé ska [...] uppticka och se, och sen kunna férmedla
ett lite bredare perspektiv vidare till sina barn.

Bibliotekarie B

Jag tolkar det som att Bibliotekarie B vill att hbtq-material ska finnas tillgdngligt
sé att vem som helst finner det. Det dr ju inte sa att de flesta direkt efterfragar
bocker med genus- eller hbtq-tema, och Bibliotekarie C menar att:

dé behdver man ju inte, alltsd de bockerna finns ju, vissa finns ju faktiskt i alla hyllor, Per
Gustavsson har ju kommit fram [...] Pija Lindenbaum ocksa, de finns ju pa alla avdelningar
[...] de har fatt sddant genomslag.

Och det finns andra végar att nd ut med hbtg-material, &n just pé biblioteket:

Ja men pa nat sétt vill man... [...] nér vi har haft bokprat om bra bocker for skolbarn, da har vi

strackt oss frén bilderbocker till ungdomsbdcker [...], och da kan man ténka sig att man paver-

kar pa det séttet, for da tar pedagogerna med sig de bockerna till skolan och till forskolan.
Bibliotekarie E

Det viktiga hér ér vil att de inte drar sig for att tipsa om de bockerna for att de tror
att det kan vara ett kinsligt tema, utan behandlar dem som vilka bocker som helst.
Jag skonjer dnda en viss (kanske omedveten) tveksamhet infor att tipsa om bocker
med hbtg-tema i det vardagliga motet med ldntagare som inte efterfrigar dem.
Bibliotekarie E séger:

Det kan jag komma pa mig sjélv med ibland, att — det &r jéttekonstigt att man kan bli s& block -
erad, men man utgar ifran att alla andra ocksa har fordomar — for [...] nir fordldrar kommer
och vill ha tips till sina barn, och jag [vet] en bok som &4r superbra men som har ett jattetydligt
hbt-tema, da kan jag bli sahér att *undrar om de vill ha det hér’, som jag inte tainker om nén-
ting annat, [...] s jag tinker att man inte drar sig [for] att tipsa om bdcker som har det temat,
det &r ju det vi ska gora nu.

Informanterna i min studie har ju gatt hbtq-utbildningen och fétt vad de menar &r
en gedigen kunskap om hbtq och normer och andra diskrimineringsgrunder. I teo-
rin ger de uttryck for att vara véldigt medvetna om hur de kan och vill jobba for att
bryta heteronormen och ldgga en grund dir allas lika virde betonas. Men det &r
som citatet ovan visar inte alltid sé latt att efterleva det 1 praktiken. De uppvisar
viss diskrepans mellan retorik och praktik. Det har enligt mig sin ndgot forenklade
forklaring 1 att de fram till nu har verkat i ett sammanhang dir heteronormen har
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tagits som naturlig och dirfér varit osynlig och inte ifrigasatts. Aven om de nu har
fatt en mangd verktyg for att jobba med att bryta heteronormens dominans tar det
tid att inforliva det séttet att tinka i medvetandet. Historiskt sett har det ju visat sig
att det gar att fordndra normer och vérderingar, men det gors inte Gver en natt.

Det ar ju som sagt viktigt inte bara att de har bocker med hbtg-tema, och ma-
terial om hur man kan arbeta med dmnet i skolorna till exempel. Om de vill jobba
normbrytande dr det ocksa av stor vikt att de d4r medvetna om vad de sjdlva och
biblioteket reflekterar. Det innefattar till exempel hur lokaler, informationsmateri-
al och bilder ser ut. I och med certifieringen fick de 1 uppdrag av RFSL att se dver
just sddana saker. Alla mina informanter ndmner att de tycker att biblioteket inte
bara ska fokusera pa hbtg-personer utan dven andra minoriteter. De vill att alla ska
kénna sig vialkomna. I bildmaterialet de exponerar har de ként sig nodgade att gora
en del fordndringar for att forsdka uppna detta.

[M]an ska [inte] anvdnda bilder som kanske visar en mamma, en pappa och tvé barn, vita me-
delélders, utan att man visar upp olika familjekonstellationer. [...] Som *bok och bebis’ till ex-
empel, att man inte har en bild p4 en mamma och en bebis som kommer, for det 4r en san dér
grej som jag kan reagera over ocksa, att det & méanga som i forvaning utbrister ’det &r sa kul
att det kommer s& mycket pappor med barnen’, och da kan jag bli sahir, ’jaa, det kan man ju
tycka &r kul, kul att det kommer mammor med barnen ocksa’. Att man hela tiden forsoker sta
for nanting som ar véldigt 6ppet kan jag kinna. Det har ju ocksé véldigt mycket [att géra] med
att vi inte bara har bilder pa vita personer, for [...] det speglar ju inte hur véra besokare ser ut.
Bibliotekarie E

Aven Bibliotekarie C pratar om att det ir av vikt vad de viljer for bilder till webb
och programfoldrar. Nér de gick igenom materialet infor hbt-certifieringen upp-
tickte de mycket som inte i forsta hand riktade sig till nysvenskar. Hen tycker
dven att hela kommunen har borjat visa storre variation 1 bildmaterialet pd sin
webbplats.

Bibliotekarie D och Bibliotekarie B sdger bada att de tycker att en viktig roll
biblioteket har dr att det kan skapa mdten mellan ménniskor. Att trdffa ménniskor
med annan bakgrund &n en sjélv kan bidra till att 6ka acceptansen for att olika sétt
att leva ar mojliga, och likvirdiga.

Jag skulle vilja att alla kénner att de kan komma till biblioteket och gora olika saker, ldna
bocker eller sitta och hinga [...] [att] man ser olika ménniskor i olika aldrar, det finns ju inte
nagra [andra] sadana platser egentligen i samhillet.

Bibliotekarie D

Jag vill ju att folk ska kdnna att hér finns det en plats ddr man bade kan hitta sddant som man
kan identifiera sig med, eller upptécka nytt. Och det kan ju vara bade media, litteratur, i vara
aktiviteter, och i mdtena ocksa som blir, dels mellan barn sinsemellan, men ocksé mellan per-
sonalen och barn tycker jag.

Bibliotekarie B
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Informanterna visar ocksa pé att de 4r medvetna om sin egen roll som medskapare
av normer, vilket enligt Bromseth dr en forutsittning for att kunna fordndra dem. '
Bibliotekarie C sager:

Vi finns ju hdr som ménniskor nér vi gar omkring dirnere, och det finns massor med barn runt
omkring oss, [...] och det dr ganska fascinerande, for utan att jag egentligen ténker pé det sa
forstar jag ju, att de hdr ménniskorna uppfattar mig och alla mina kollegor pa nat sétt.

Bibliotekarie E pépekar att personalgruppen pa biblioteket &r relativt homogen,
den domineras av vita kvinnor. Det dr ndgot hen dnskar kommer att fordndras dver
tid. Nar de ska arbeta vidare med hbtq och dven andra fragor som etnicitet, sprak
och funktionshinder menar hen att det vore bra att bredda &ven personalgruppen sa
att de kan representera en mangfald sjilva.

Forandringsarbetet

Att hbt-certifiera en verksamhet innebér ett fordndringsarbete. Alla mina infor-
manter ndmner regnbagshyllorna nér jag frigar om vad de har gjort for fordndring-
ar 1 och med hbt-certifieringen. Det &r ju ocksa, som ndgra av dem siger, det stora
konkreta och synliga tecknet pa att ndgonting har skett.

Vi hade ju tidigare de hir genushyllorna och [...] nu har vi de hir regnbagshyllorna och det ar
vl det tydligaste exemplet pé att vi jobbar, det tydligaste exemplet i biblioteksrummet i alla
fall pa att vi jobbar med det hér.

Bibliotekarie C

Men regnbégshyllorna dr som jag redan pépekat problematiska ur ett queerteore-
tiskt perspektiv. Det framhdver en minoritet snarare dn att problematisera grunden
till att hbtq ses som avvikande; nidmligen heteronormens absoluta dominans.'s’
Bibliotekarierna i min undersdkning liksom 1 flera tidigare undersokningar menar
dock att eftersom hbtq sa ldnge varit osynliggjort dr det viktigt att fa lyfta fram fra-
gan 1 ljuset.”* P4 sé sétt blir de hyllorna en tydlig symbol {or att biblioteket stér for
hbtqg-personers riétt att behandlas pa samma villkor som alla andra. Trots det goda
syftet dr risken med den hér sortens kategoriserande att det skapar ett “’vi och de”,
dédr ”vi” nu tolerant signalerar att ”de” far ta plats. Bromseth kallar det for tole-
ranspedagogik.’” Med toleranspedagogik menas att man genom att undervisa om,
och inkludera den Andras erfarenheter, dels skapar forstaelse for den Andra och
dels ger den Andra sjélv storre identifikationsmojligheter. Men det ruckar egentli-

3¢ Bromseth, J. (2010), “Foridndringsstrategier och problemforstdelser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 41.

'37Sr teoriavsnittet ovan.

3% Se t.ex. Broman, M. & Jider, M. (2014); Pavlov, E. & Westeman, K. (2013).

39 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstelser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 35.
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gen inte alls pa heteronormen, den forblir ordrd genom att resten av bibliotekets
bestand fortfarande ses som det normala.

Pa biblioteket i min undersokning har man som ndmnts ovan valt att ha minst
dubbla exemplar av det bestdnd som finns pé regnbagshyllorna. Det innebér att de
ocksa har det materialet insorterat bland 6vrigt bestand pad ’sin plats” efter klassi-
fikation. Det hdr gor att materialet — och dédrmed innehallet i det — i sig inte auto-
matiskt pekas ut som avvikande enligt det queerteoretiska séttet att se pd det. Det
kan lanas av vem som helst enligt samma forutséttningar som vilka bocker som
helst. Bibliotekarie B sidger ju ovan att hen tycker att det ar bra eftersom det gor att
inte bara de som letar efter bocker med hbtqg-tema hittar dem. Det kan dven ses
som bra for att den som letar efter de bockerna inte ska behdva kénna sig utpekad.

Alla bocker finns pa manga stéllen, och det dr himla bra, det ar tror jag faktiskt ar valdigt bra
for man moéter ju ménga méanniskor pd olika sdtt, ménniskor ar ju pé olika sdtt, somliga gar
rakt fram till en information och fragar var har ni de bockerna om det och det, andra smyger
sig fram och da fir man gora det, men ju fler stéllen vi har bockerna pa desto enklare blir det
vél for dem att hitta, [...] beroende p& hur man &r som person.

Bibliotekarie C

Naér jag sokte 1 bibliotekets katalog hittade jag faktiskt en bilderbok som fanns pla-
cerad pa fyra olika stdllen. Att ha hbtq-materialet utplacerat bland &vrigt bestand
kan underlitta for vem som helst att hitta det, och pé sa vis kan det utmana hetero-
normen. Men det kan ocksd Oka risken for att det forblir osynligt eftersom det
sammanlagda bestandet &r sa stort. Eftersom det dock ocksé finns pa regnbigshyl-
lan &r det pé detta bibliotek inte osynliggjort.

Den fordndring bibliotekarierna har gjort vid till exempel sina bokprat kan
nog spela en storre roll dn regnbdgshyllorna for att utmana normer fran grunden.
Att de alltid ska ha med minst en titel med hbtq-tema av nagot slag gor det till en
naturlig del av de berittelser de delar med sig av. Vid ett bokprat dr det en begrin-
sad och Overskadlig méngd bocker som diskuteras. Det tillater alternativa narrativ
att plats ifrdn de hegemoniska och skapa en stdrre maktbalans mellan olika sitt att
beskriva virlden. Det hidr dr en del av vad Bromseth beskriver som queerpedago-
gik.'" Om olika sétt att forstd till exempel sexualitet, kédrlek och familjebildning
erbjuds, skapar det béttre forutsittningar for individer att forsta sig sjdlva och and-
ra pa olika sétt."" Bibliotekarie B berdttar om en annan fordndring som ocksa lig-
ger 1 linje med detta: ”pa var UNG-avdelning [...] har vi nu en utbrytning "'UNG
Kirlek och sex’ som rymmer sexhandbdcker. P4 den hyllan finns bland annat litte-
ratur dér flera olika sexualiteter finns representerade”. Hen berittar ocksa om te-
mapasar de lanar ut som innehéller bade bocker och leksaker:

169 Bromseth, J. (2010), “Forindringsstrategier och problemforstielser: frin utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 39.
'¢1 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 40.
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Vi har 16rdagspasar — temapasar med flera bilderbocker och faktabocker for barn som dven in-
nehaller leksaker eller spel — som kan l&nas. Just nu arbetar jag med att sétta ihop en pase med
regnbagstema. Samtidigt finns det flera titlar i 6vriga 16rdagspasarna som utmanar stereotypa
konsroller, konsidentiteter och genusnormer.

Bibliotekarie B

En temapase med regnbdgstema kan tolkas som typisk toleranspedagogik. Men
det kan ocksé ses som en annan aspekt av queerpedagogik. Bromseth skriver att
en del i queerpedagogiken dr att 14ra ut hur man granskar beréttelser ur en norm-
kritisk vinkel.'> Eftersom temapasarna innehaller bidde faktabdcker och bilder-
bocker kan det bidra bdde med viss utbildning om oréttvisor som normer skapar
och med alternativa bilder av véarlden.

Béde Bibliotekarie E och Bibliotekarie C ar inne pd att eftersom utbudet av
litteratur och program med hbtg-tema hela tiden 6kar, kommer det att bli mer inte-
grerat 1 verksamheten. Det kommer att bli ett naturligt inslag utan att de ska beho-
va gora en grej av det.

[...] jag tror att vi kommer... alltsd nu har vi ett minimum att man ska ha en bok pa varje bok-
prat med hbtg-tema men det tror jag kommer bli naturligt att det blir fler, fér det kommer ju
mer och mer litteratur som berdr det 4mnet utan att vara pekpinnigt eller att man skriver na-
gon pé nésan, [...] de heter inte ’Lisas mammor gifter sig’ utan det &r bara en vanlig bok.
Bibliotekarie E

[...] det kommer bli d&nnu mer [...] man tar upp dem [bdcker med hbtq-tema, min anm.] nir
man har en grupp framfor sig, och man tar nagra vanli-, eller vanliga, alla 4r vanliga, alla
bdcker dr vanliga, ndgra har ett visst tema, andra har ett annat.

Bibliotekarie C

De har ambitionen att integrera hbtg-aspekten 1 verksamheten, och jag tolkar det
som att meningen &r att det ska falla sig naturligt utan att det ska behovas skrivna
riktlinjer. An s linge menar dock iallafall Bibliotekarie B och Bibliotekarie D att
det dr bra att den skrivna handlingsplanen finns. Det dr ldtt att glomma allt som
ska tdnkas pa.

Det finns ju en handlingsplan som vi ocksa ska forhalla oss till och det &r ganska bra att ha de
riktlinjerna for da blir man alltid pdmind om sant som [trots allt] 4r 14tt att det gldms bort kén-
ner jag. [...] Det haller uppe [att] man arbetar aktivt med att medvetandegdra dven [for sig]
sjdlv kénner jag i mitt dagliga arbete.

Bibliotekarie B

Ett tecken pa att det inte dnnu dr helt naturligt for dem att inkludera material med
hbtg-tema 1 resten av bestdndet &r att alla mina informanter gang pé géng gor skill-
nad mellan regnbagshyllan och “vanliga” hyllan. Det hér har naturligtvis med att
gora att de nu har regnbdgshyllor, och blir ett tydligt exempel pd problemet att
regnbdgshyllan dr med och skapar en avvikelse. Det har ocksd att géra med att det

2 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 39.
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ir en tankevana som &r skapad ur heteronormen och som tar tid att bryta. Men nér
de refererar till Gvrigt bestand som vanliga bocker sa cementerar de skillnaden och
ar med och aterskapar den heteronormativa verklighet som de vill bryta mot.'
Bliicker och Kindstrand visar att dven deras informanter anvédnder uttrycken vanli-
ga hyllor till skillnad fran “specialhyllor”.'* De menar att det beror pa att hetero-
sexualiteten trots allt star som mall nér bibliotekspersonalen ska éndra sitt sprak-
bruk till att bli mer neutralt.

Mina informanter dr medvetna om spraket som maktfaktor, och nimner flera
fordndringar de har gjort for att inkludera fler 4n de som passar in i heteronormens
mall. Spréket dr véldigt avgorande for vilka ramar som skapas 1 biblioteksrummet
och avgor vilka som kan kénna sig hemma inom ramarna.'® De har ju som ndmnts
ovan gjort fordndringar i bade tal och text nir det géller hur de bendmner barns
vérdnadshavare. Just den fordndringen hade de redan pdbdrjat innan sjilva hbtq-
utbildningen. De har ocksé sett over att det inte ska finnas nagra kryssrutor dir be-
sOkarna maste vélja mellan kvinna och man. De har sett dver sitt bildmaterial bade
pa webb och affischer och gjort det mer varierat. De har tagit bort den klassiska
toalettskylten med symbolen man/kvinna och ersatt den med kort och gott WC.
Alla dessa fordandringar bidrar till att inkludera den Andra pé ett sétt som inte bara
ir pa heteronormativa villkor.'*

Pavlov och Westeman konstaterar att bibliotekspersonalen 1 deras undersok-
ning kénner att hbtq-fragorna blivit mindre laddade efter att de fatt utbildning om
dem.'” Och att se hbtq-utbildningen som en kompetensutveckling gor att det lyfts
frén ett personligt plan till ett professionellt. For mina informanter ar det inga sva-
righeter att motivera sig att arbeta efter sin handlingsplan. Den &r nedskriven och
alla vet att den ska foljas. Det dr inte heller svart att visa pa en regnbagshylla nér
den efterfrigas. Det dr ddremot svart att i de vardagliga métena med besdkarna
komma ihdg och efterleva det helt igenom inkluderande forhallningsséttet. Som
Bibliotekarie D sa: ”Jag [...] har det i atanke eller i bakhuvudet hela tiden [...], och
jag blir jatteforbannad pé mig sjélv nér jag... [...] ibland rdkar man ju sdga mamma
och pappa iallafall till barn.” Och vissa kadnner sig inte heller bekvima med att an-
vinda de nya tilltalen som finns. D& ténker jag framst pd pronomenet hen som
Bibliotekarie E dels sdger sig sjélv ha svart for i tal, och som hen dels sade att
andra i1 personalgruppen hade reagerat ganska negativt pa. Det hdr har att gora
med att det tar tid att fordndra det som forut setts som det normala och inse konse-
kvenserna av att man sjélv kanske tillhor en privilegierad grupp.

163 Ambjoérnsson, F. (2006), Vad dir queer; s. 136.

'64Bliicker, L. & Kindstrand, A. (2014), HBT-certifiering av Sollentuna bibliotek, s 22.

'63 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemforstdelser: frén utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 42; s. 44.

166 Jfr Rosenberg, T. (2002), Queerfeministisk agenda, s. 103.

'¢7Pavlov, E. & Westeman, K. (2013), Ovan regnbdgen, Inkluderande hbtq-arbete i Hallonbergen och pd
andra folkbibliotek, s. 52 ff.
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Nir jag fragar om hbt-certifieringen har inneburit stora forandringar for deras
sétt att arbeta sdger ndstan alla nej forst. Bibliotekarie D sédger:

Jag vet inte... alltsd, jag tycker ju att for mig [har det betytt] ganska mycket, men jag tror inte
att alla tycker det om jag ska vara riktigt &rlig, en del har ju tyckt att det var lite jobbigt att ge -
nomga det hir.

Och Bibliotekarie E svarar: ”Nej inte egentligen, eller det dr nog jatteindividuellt
tror jag, for mig har det verkligen inneburit en stor fordndring.” De flesta dndrar
sig alltsd och menar trots allt att just for dem personligen har det inneburit en
ganska stor fordndring, som mest handlar om hur de tdnker nu. De tdnker pd det
ndr de kdper in bocker, nir de bokar program, nér de viljer bilder till affischer, 1
hur de formulerar sig bade i tal och skrift.'s

Jag [tror] att man tar med sig det hela tiden, jag tdnker pa en grej som jag vet att jag gjorde
forut pa biblioteket, att jag alltid, eller alltid, men [...] nir en forélder [sa] ’jag vill ha boktips
till min 12-aring’ kunde fraga ’ar det en tjej eller en kille’, och nu fragar jag istéllet ’ja men
har ditt barn nagra speciella intressen’ [...], det dr vél létt att fordndra, for det 4r en san grej
som jag kan skdmmas Over efterat att man inte har fattat innan, [...] s& det 4r nog ratt mycket
som har fordndrats tror jag faktiskt, bade privat och pa jobbet.

Bibliotekarie E

Det kan vara forknippat med ganska starka reaktioner att synliggdra heteronormen
(och andra normer) eftersom det ockséd synliggdr att man sjélv kanske tillhor en
privilegierad grupp.'® Nér allt som man tidigare har tagit for givet stélls lite pa
dnda, och det péstis att man sjélv skulle vara del av ett slags fortryck ar det inte sa
konstigt om man reagerar med motstand. Bromseth skriver att det inom psykoana-
lytiska teorier laggs stor vikt vid att forsta att det kan uppsta en slags kris niar gam-
la sanningar ifragasitts. Jag tror att det géller bade for dem som har ett intresse for
de hér hbtg-frdgorna — som ju mina informanter alla har — och for dem som inte
har det intresset. Jag kan uppleva att mina informanter ibland visar tendens att
vara lite oroliga for hur de ska hantera det nya de lart sig sa att de inte gor fel. Och
de 1 personalgruppen som enligt mina informanter tyckt att det har varit jobbigt
med hbt-certifieringsprocessen skulle nog ldtt kunna ldgga den at sidan nu nir ut-
bildningen &r 6ver och arbeta pd som om ingenting hade hant. Darfor tror jag att
det dr av stor vikt for alla att de fortsétter att arbeta med fragorna trots att sjélva
utbildningen &r 6ver. Bibliotekarie B sdger ocksa just att hen tycker att det vikti-
gaste de nu maste gora ar att halla diskussionen vid liv inom personalgruppen och
prata om hur de arbetar. De behdver ocksa se till att kunskapen finns kvar om per-
sonal byts ut.

'¢8 Information sammansatt ur mitt intervjumaterial.
9 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 41 f.
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De nyanstillda nu som borjade [efter genomgéngen utbildning, min anm.] har ju fétt g en
kortkurs ocksd, en snabbgenomgang av allting, och det ar vdl ocksa bra sa att man haller det
vid liv fast personer slutar, och sen maste ju vi bli omcertifierade om tva ar tror jag, och det &r
ocksa bra tror jag sé att man inte sldpper det, for det &r nog latt, s& kéinde man ju lite efter cer-
tifieringen att det blir sdhér, puh éntligen, nu ar det klart vi klarade det, vi &r certifierade’,
men det dr dé egentligen man ska borja jobba.

Bibliotekarie E

Forutom att biblioteket planerar att omcertifieras innehaller handlingsplanen en
punkt om att all personal ska delta i minst en foreldsning om hbtg-fragor per éar.
Omcertifieringen sker enligt RFSL tre ar efter att hbt-certifieringen forst ér klar,
och innebér “ett forstiarkt uppfoljande™.'”

Bibliotekarie A siger att en tanke med certifieringen var att 4ven Sppna upp
for samtal om likabehandling 1 stort, vilket hen ocksé tycker att det gjorde. Alla in-
formanter ndmner att det inte bara dr hbtqg-arbete de fokuserar pa.

Ja det finns s mycket normer... som man méste bryta ner och tvétta bort [...] ja ja, allt sant ska
ju véndas upp och ner va, det &r ju jéttespdnnande och roligt, men det tar lite tid och det tar
kraft ocksé.

Bibliotekarie C

De visar att de &r medvetna om att det tar tid att gora fordndringsarbeten, men de
verkar vara beredda att ge det tid. Och de verkar vilja gora det for att biblioteket
ska bli en vilkomnande plats for alla. Nér jag frdgar om de d&mnar arbeta vidare
med att fokusera pa andra normer &n heteronormen séger till exempel Biblioteka-
rie B det tycker jag ska vara en sjdlvklarhet att vi gor det for annars blir det ju
inte ett bibliotek som dr till for alla”. Bibliotekarie E ndmner att i samband med att
de sdg Over bibliotekets miljo 1 hbtg-avseende ordnade de dven en rullstolsvénlig
plats vid internetdatorerna. De uttrycker att de har fatt en bra grund och bra verk-
tyg genom hbt-certifieringen som de kan anvénda for fortsatta fordndringar inom
olika omraden.

Sammanfattning av analysen

Bibliotekarierna i min undersdkning &r positiva till att biblioteket arbetar med hbt-
g-fragor. De upplever att de har fatt en gedigen utbildning om normer, hbtq och
diskrimineringsgrunderna, vilket har hjilpt dem i deras fortsatta arbete. De har
dven fatt tips pa hur de kan uttrycka sig i tal och skrift for att ha ett tilltal i vilket
s& manga som mdojligt kénner sig inkluderade. Efter utbildningen skrevs en hand-
lingsplan ihop for det fortsatta arbetet med hbtq-fragor pa biblioteket. Denna inne-
héller sju punkter med konkreta saker de ska gora i biblioteksverksamheten och
for personalen. Flera informanter nimner att de tycker att det dr bra att den &r ned-
skriven sd att den blir en pdminnelse for alla. Fordndringar de har gjort &r till ex-

170 RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning > Hbt-certifiering.
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empel att ordna regnbédgshyllor déir de har samlat hbtq-material, bade skonlittera-
tur for alla aldrar och faktabocker. De ska dven halla program och sagostunder
med hbtg-tema, samt alltid ha med minst en titel med hbtg-tema pa bokprat. Jag
har visat pa att regnbdgshyllor &r problematiska ur ett queerteoretiskt perspektiv
pa grund av att de pekar ut en minoritetsgrupp som nagot avvikande. Hyllorna kan
dock ocksé bidra med att synliggdra hbtg-personer, samt underlitta aterfinnandet
av material. Ur ett queerteoretiskt perspektiv dr det en béttre strategi att lata hbtq-
litteratur ta plats pa bekostnad av och pa lika villkor som &vrig litteratur, vilket
sker nér bibliotekarierna har bokprat och alltid lyfter minst en bok med hbtg-tema.

Mina informanter verkar inte se nagra problem med att f6lja handlingsplanen,
forutom att de ndmner viss svarighet att hitta bra barnprogram med hbtg-tema, na-
got de tror kommer att dndras over tid. Att hélla regnbagshyllorna aktuella och
visa dem pé forfragan, och att inkludera bocker med hbtq-tema pé bokprat, 1 skylt-
ning och pa webben forefaller helt problemfritt. Det jag ddremot skonjer vissa sva-
righeter med ar att i det vardagliga arbetet komma ihédg eller vadga anvinda tilltal
som “dina vuxna” eller ”hen” och tipsa om hbtg-bocker dven till dem som inte ef-
terfragar just det. Detta kan bero pé att det tar tid att fordndra sitt invanda beteende
och komma underfund med vad ens egen privilegierade position haft for konse-
kvenser.

Bibliotekspersonalen arbetade under utbildningen med att synliggéra hetero-
normen for sig sjélva, ddremot ar arbetet i biblioteksverksamheten mest inriktat pa
att lyfta fram de som fortrycks av normer. Bibliotekarierna som medverkar i min
studie visar 1 flera uttalanden att de tror att vad som ar norm gar att férdndra, och
att de &r villiga att arbeta for att s kan ske i biblioteket. De visar en vilja att ge-
nom tilltal, bokutbud, bilder med mer bryta heteronormens dominans och visa att
pa biblioteket ar alla lika varda. Nagra ndmner att barn inte har lika mycket forut-
fattade meningar som vuxna har. Barn reagerar inte pé att nagon i en bok har tva
mammor, eller bendmns med pronomenet hen, medan vuxna kan bdrja oroa sig
over hur de ska forklara detta, som de upplever konstigt, for barnen. Informanter-
na visar dver lag en syn pa barn som varande viktiga att respektera for deras asik-
ter hdr och nu. Men ibland ses barn som i behov av extra hinsyn, sdsom att de
kanske dr kédnsligare d4n vuxna mot att kdnna sig utanfor, eller 1 behov av extra
kvalitetssdkrade program.

Forandringarna som bibliotekarierna berdttar om kan sdgas falla inom ramen
for tva sorters pedagogiska inriktningar beskrivna i Bromseths text “Fordndrings-
strategier och problemforstéelser: fran utbildning om den Andra till queer pedago-
gik”. Det dr for det forsta regnbagshyllorna och de programpunkter som har ett ut-
talat hbtg-tema, sasom regnbagsbokpraten eller hbtg-sagostunden. Dessa inslag
kan beskrivas som toleranspedagogik, vilken innebar ungefér “utbildning om den
Andra”. Den kan bidra med virdefull kunskap om en marginaliserad grupp, men
riskerar samtidigt att peka ut gruppen som avvikande. Den andra sortens pedago-
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gik jag finner exempel pa dr queerpedagogik. Den innebér att undervisning om
olika sitt att vara erbjuds pa jamlika villkor. Hir passar till exempel hyllan som
Bibliotekarie B stdllde i ordning om sex och kérlek in, och likasé bokpraten dér
hbtg-tematiska bocker ingar utan kommentar. Aven intentionen att tilltala beséka-
re med “hen”, sdga “’dina vuxna” istillet for “mamma och pappa”, eller att inte
utgd ifrdn att pojkar bara vill 1dsa om pojkar, dr exempel pa hur man kan arbeta
med queerpedagogisk ansats.

Jag kommer till slutsatsen att biblioteket & med och utmanar traditionella
konsidentiteter genom att erbjuda alternativa beréttelser till barn och unga, men
ocksa bidrar till att dterskapa heteronormens dominans genom att peka ut hbtq
som nagot avvikande. Jag kommer i nésta kapitel diskutera det jag har kommit
fram till, for att ytterligare kunna fordjupa diskussionen om resultaten.
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Slutdiskussion

Syftet med min undersdkning var att studera hur personal pa ett hbt-certifierat bib-
lioteks barnavdelning upplever arbetet med normkritisk hbtg-inriktning. Jag var
dven intresserad av vad fordndringarna i och med hbt-certifieringsprocessen har
inneburit for bibliotekets mojlighet att skapa forutsittningar for en grundsyn hos
barn och unga dér heteronormen inte dominerar. Jag har hér ovan presenterat och
analyserat resultatet av min undersékning, och jag kom fram till att informanterna
ar positiva till hbtg-arbetet och att biblioteket bade utmanar och aterskapar den he-
teronormativa dominansen. Vad som nu foljer dr en slutlig diskussion om analy-
sen. Meningen ér att fordjupa diskussionen om vad jag har kommit fram till i un-
dersokningen, samt att diskutera hur det skulle kunna ga att arbeta vidare med det-
ta. Jag lagger dven fram nagra idéer om vidare forskningsomraden. Avslutningsvis
sammanfattar jag hela min studie.

Bibliotekarierna i min undersdkning vittnar ju om att personalen pa bibliote-
ket har jobbat med att synliggdra heteronormen for sig sjdlva i och med utbild-
ningen. Det dr enligt ett queerteoretiskt perspektiv mycket viktigt att diskutera hur
heteronormen upprétthélls och reproduceras, man ska inte bara uppmairksamma de
fortryckta grupperna.” Men dven om de har jobbat med de styrande normerna
inom personalgruppen, fokuseras arbetet ute 1 biblioteket mest pé att synliggora de
marginaliserade grupperna. Det arbetet de gor ute i biblioteket upplever jag som
bra pa sé vis att det bidrar till att visa att olika sétt att vara ménniska far ta plats.
De byter helt enkelt ut en del av de heteronormativa uttrycken, sdsom bildmaterial,
tilltalsbegrepp och att de later en del av bockerna vid bokpraten ha hbtg-tema. Det
i sin tur borde skapa forutsittningar for barn och unga att fa en grundsyn dér hete-
ronormen inte dominerar. Sa det dr forvisso bra om biblioteket kan vara en plats
dir normerna inte tillats styra verksamheten. Men det som gar forlorat i detta sétt
att arbeta dr chansen att upplysa om vilka normer som styr, och hur det tar sig ut-
tryck. Detta dr ju en viktig del i den normkritiska pedagogiken. '

I min unders6kning kom jag ju fram till att bibliotekets fordndringsarbete lett
till att de nu bade arbetar med vad Bromseth kallar toleranspedagogik (regnbégs-
hyllorna) och queerpedagogik (det inkluderande sprakbruket och bokpraten med
viss del hbtg-bocker). Frigérande pedagogik (som till vissa delar ingér i queerpe-

'71Berg, M. & Wickman, J. (2010), Queer; s. 34.
72 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 42.
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dagogik) dr ddremot inte s& synligt. Med den menas att undervisa om varfor for-
trycket finns.'” Bibliotekarierna &r ju i och for sig inte heller pedagoger, deras roll
i forhallande till den frigérande pedagogiken blir snarast att tillhandahalla material
sa att pedagoger och foréldrar kan fora kunskapen vidare till barnen. Men med
tanke pa att bibliotekspersonalen sjdlva har fatt en del undervisning om normer
och hur viktigt det ar att vara uppmérksam pa dem, sé vore det kanske onskvért att
de gjorde lite mer fOr att uppmiarksamma detta i verksamheten. Det dr ur ett queer-
teoretiskt perspektiv inte sdrskilt konstruktivt att uppmérksamma de marginalise-
rade grupperna, vilket gors i regnbagsbokpraten. Ett exempel kunde vara att nér de
har sina regnbdgsbokprat ocksa samtala om normer och deras paverkan pé samhl-
let och varfor det ar viktigt att uppmirksamma detta. Jag skulle ocksa kunna tinka
mig att biblioteket kunde hélla bokprat eller foreldsningar dér de pekar pé den sto-
ra méngden bdcker med normaliserat innehall, och diskutera vad den far for kon-
sekvenser. Vad betyder det till exempel for barnet som ldsare om néstan alla bock-
er handlar om vit heterosexuell medelklass? Ska de arbeta for hbtg-personers rét-
tigheter sé borde de arbeta mer med att synliggéra normer och prata om sédana sa-
ker. Det dr ju just att de normerande strukturerna &r sé osynliga som gor att de kan
fortsdtta dominera.

En annan sak som jag har visat dr problematiskt ur ett queerteoretiskt perspek-
tiv ar regnbagshyllorna, detta pad grund av den utpekande effekten. Hyllorna har
dock positiva sidor ocksa. Materialet blir létt att terfinna nér det ar givet var man
ska leta. Det dr som till exempel Pavlov och Westeman visat ont om dmnesord for
hbtg-material.'™ Brister 1 de kontrollerade vokabuldrerna ér ett problem for manga
dmnen som faller utanfér normen, och nagot som bor atgardas. Om dmnesord sak-
nas eller &r bristfdlliga blir det svart att aterfinna materialet om det star utplacerat
pa respektive signum. Genom att lyfta ut material med hbtq-tema kan biblioteks-
personalen ocksa aktivt visa att de tycker att hbtq &r vért att finnas och far ta plats
1 samhéllet och 1 biblioteksrummet. Det har ju ett viktigt symboliskt virde enligt
RFSL."

For vuxna som kanske redan har uppfattningen att hbtq dr nagot annorlunda
kan en regnbdgshylla forhoppningsvis vara en dgondppnare. De dr redan inlemma-
de 1 den normen och darfor kan det vara relevant att under en 6vergangsfas ha
regnbagshyllor, i ndgon typ av utbildningssyfte. Bromseth skriver om dilemmat
med att “misslyckas” ur ett queerpedagogiskt perspektiv, for att uppna négot annat
som kan vara bra.” Och jag dr bendgen att hdlla med, regnbagshyllorna kanske
maste finnas ett tag for att utmana den heteronormativa maktordningen i biblio-

73 Bromseth, J. (2010), “Fordndringsstrategier och problemforstaelser: fran utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 35-40.

'74Pavlov, E. & Westeman, K. (2013), Ovan regnbdgen, Inkluderande hbtq-arbete i Hallonbergen och pd
andra folkbibliotek, s. 64 f.

175 RFSL:s webbplats > Asikter och verksamhet > Utbildning och foreldsning > Hbt-certifiering.

76 Bromseth, J. (2010), “Férindringsstrategier och problemftrstielser: frdn utbildning om den Andra till
queer pedagogik”, s. 47.
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teksrummet och samhillet 1 stort. Men da tycker jag att det ar tillrackligt att ha
hyllorna pa vuxenavdelningen.

Diaremot vad géller barnavdelningen sa tycker jag att jag i och med min studie
har visat att det trots allt inte &r en sdrskilt bra idé att ha en regnbagshylla ddr. Om
man nu kan tdnka sig att barn dnnu inte dr helt fastlasta 1 sitt tink kring konsidenti-
teter, kdrlek och familjebildningar sa tror jag att en ’hbtq-hylla” gor mer skada an
nytta. En sddan specialhylla visar ju att hbtq verkligen &r ndgot annorlunda, nigot
en del barn kanske inte ens dnnu reflekterat over. Istéllet borde man pé bibliote-
kens barnavdelning jobba hért for att integrera hbtq, och alla sétt att leva pa och se
ut bade 1 miljén och medieutbudet. Det neutrala pd barnavdelningen bor vara att
alla ar med pa lika villkor!

Négra av mina informanter menar ju att barn inte ar lika fordomsfulla som
vuxna. Men hur langt upp i dldrarna dr de fordomsfria kan man frdga sig. Och
dven om biblioteket kan erbjuda en miljo nédgorlunda fri frdn normativa vérdering-
ar, befinner sig barn trots allt oftast ndgon annanstans #n just pa biblioteket. Over
lag ar samhéllet fortfarande priglat av heteronormen, och dven andra normer &r
patagligt styrande. Bibliotekarie E berédttar ju att hen hor barn 1 10—12-arsaldern
anvinda bog som skéllsord och att hen tror att de inte ens alla ganger vet vad bog
betyder. Borde bibliotekspersonalen “uppfostra” sina besdkare genom att till ex-
empel alltid séga till om de ser eller hor nagot som inte kénns okej, som att ndgon
uttalar sig nedlatande om ndgon annan? De skulle kunna lata biblioteket uttalat
vara en “hatfri zon”, dir ovénligt beteende inte tolereras. Jag tror att det dver lag
behovs att fler vuxna i barns omgivning reagerar pa nar barn hdver ur sig nedlatan-
de ord till varandra. Det kanske ricker med att sdga “det dér dr inte okej” for att
ndgon ska uppmédrksammas pa att man inte sdger sd. Om ingen reagerar pd nir ett
barn ropar bog eller hora efter ett annat barn verkar det ju som att det &r ett god-
ként beteende. Virt att tinka pa &r att en hatfri zon skulle vara en plats dér kran-
kande behandling inte &r accepterad, men det far sjélvklart inte bli friga om nigon
slags godtycklig censur. Jag tror att fler institutioner dir barn befinner sig skulle
kunna samarbeta med biblioteket kring att vara vara hatfria zoner. Till exempel
skola, fritids och idrottsklubbar skulle kunna vara med, och pa sa vis samordna
exempelvis personalutbildning.

Jag tror att det ar valdigt viktigt att handlingsplanen for bibliotekets fortsatta
hbtqg-arbete finns nedskriven, sé att det finns forankrat i bibliotekets styrdokument.
P& s vis blir det inte ett individuellt stdllningstagande for personalen att ha eller
inte ha med hbtg-tematiska bocker pa ett bokprat till exempel. Mina informanter
vittnar ju om att de tycker att det &r skont att ha den nedskrivna planen att atergd
till om de glommer négot. Bibliotekarie C ndmner ju hela utbildningen som en ga-
rant for att inte bli ifrdgasatt om hen vill arbeta med négot hbtqg-relaterat projekt.
Det ska enligt mig inte vara mdjligt att vdlja bort att jobba med hbtq-fragan, det
handlar ju i grunden om ménskliga réttigheter. Darfor borde det ocksé vara sjélv-
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klart att de nu arbetar vidare med att utmana andra normer, och for in dven det i
bibliotekets styrdokument. Det normkritiska perspektivet har vuxit pa senare ar,
och finns nu till exempel med pé ett horn i utbildningen i Biblioteks- och informa-
tionsvetenskap. Detta kan borga for att ett normkritiskt perspektiv inom en relativt
snar framtid kan att ge avtryck i ménga biblioteks arbetssitt.

Bibliotekarierna i min studie ar uttalat medvetna om hur normer skapas och
upprétthills. De visar ocksa vilja att jobba for att bryta ner normernas dominans 1
bibliotekets verksamhet. Men att dndra pa sitt sétt att arbeta tar nog ldngre tid dn
en utbildning. Det verkar latt att falla tillbaka i uppkorda spar trots allt. Det hér vi-
sar sig genom att de kanske drar sig for att tipsa om bocker med utpréglat hbtg-te-
ma, glommer att anvdnda de nya tilltalssétten och kallar bocker for vanliga om de
inte har hbtg-tema. Det hdr tycker jag dr viktigt att upprepa for att verkligen visa
pa att det dr av storsta vikt att arbetet fortsitter inom personalgruppen efter avslu-
tad hbtqg-utbildning. Eftersom heteronormen har varit ndrmast helt osynlig under
sd lang tid kan man inte bara arbeta med frdgan i ett ar for att sedan tro att det
kommer att fortsdtta ge resultat av sig sjélv. Det kommer att krdvas upprepning,
vidareutbildning och vidareutveckling under lang tid for att det ska bli naturligt att
se strukturerna som orsakas av heteronormens dominans.

Vidare forskning

Jag tycker att min studie pa ett vis stéller frigan om huruvida de sé kallade regn-
bagshyllorna bor finnas eller ej. Det dr vad det verkar inte en létt fraga att svara
pa, men 1 mitt tycke onekligen en intressant fraga. Jag har ju kommit till uppfatt-
ningen att det ur ett queerteoretiskt perspektiv dr ytterst tveksamt om regnbagshyl-
lan platsar pa barnavdelningen, men det bor forskas mer om det. Det bor dven un-
dersokas varfor hyllan &r s till synes obefintligt ifragasatt pa vuxenavdelningen.
Det vore nodvéndigt att genomfora anvdandarunders6kningar for att fa veta vad be-
sokarna tycker om hyllorna, och om och i s fall hur de anvédnder regnbagshyllor-
na. Det vore dven intressant att se om det finns eller har funnits jamférbara dmnes-
utbrytningar, och hur de har behandlats. Och det vore om mojligt en ingéng att
jdmfora bibliotek som har dubbelplacerat materialet pd regnbégshyllorna, dels
med bibliotek som har regnbagshyllor men utan att det materialet finns bland 6v-
rigt bestand, och dels med bibliotek som inte har regnbdgshyllor alls. Dar skulle
man kunna jimfora l&nestatistik och urval till exempel.

Ett annat intressant forskningsdmne vore att med utgangspunkt i dikotomin
vuxen—barn dir den vuxna dr normen, studera hur detta tar sig uttryck pa ett folk-
bibliotek som har en barnavdelning och en vuxenavdelning. Finns det eventuellt
olikheter mellan barnavdelning och vuxenavdelning? Till exempel kan man stude-
ra hur det ser ut med ekonomiska satsningar, pa medieinkdp, programverksamhet,
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moblemang osv. Hur ser det ut med personaltithet, 16n och ansvarsomraden, ér det
nagon skillnad mellan personal som jobbar mest med vuxenverksamhet och de
som jobbar med barnverksamhet? Hur prioriteras bemanningen av informations-
diskar och i vilken utstrickning uppfylls semesteronskemal? Bibliotekslagen fast-
slér ju barn som prioriterad grupp, men med tanke pa att vuxna dr norm vore det
intressant att studera vilken grupp (om nagon) som egentligen prioriteras pé ett
folkbibliotek.
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Sammanfattning

Denna uppsats syfte ér att undersdka hur ett antal bibliotekarier pa ett barnbiblio-
tek uppfattar att arbeta med normkritisk hbtg-inriktning. Jag fragar mig ocksa om
fordndringsarbetet de genomfort i och med hbt-certifieringen av biblioteket har bi-
dragit till att de utmanar heteronormen eller aterskapar traditionella konsidentite-
ter. For att undersoka detta har jag genomfort kvalitativa intervjuer med fem bibli-
otekarier pa ett folkbibliotek, de har i olika utstrickning anknytning till barnavdel-
ningen. Jag har analyserat intervjuerna med grund i mina fragestillningar som gél-
ler vilket forandringsarbete personalen beskriver, vilken barnsyn de uppvisar, hur
de ser pa normer och vérderingar, samt hur de ser pa barn i férhdllande till normer.
Analysen har genomforts med ett queerteoretiskt och normkritiskt perspektiv,
samt med hjdlp av teorier om normkritisk pedagogik. Perspektiven fokuserar pa
att synliggora och forédndra normer som heteronormen. Detta har givit mig mdjlig-
het att granska vilka strukturer som ligger bakom bibliotekariernas uttalanden,
samt vilka fordndringsstrategier de har anvint sig av.

Resultatet av analysen visar att bibliotekarierna i undersdkningen &r positiva
till hbtg-arbete och visar vilja att arbeta for att bryta heteronormens dominans. De
har inga tveksamheter om att folja sin skrivna handlingsplan som fastslar bland
annat att de ska halla bibliotekets regnbégshyllor aktuella, arrangera program med
hbtg-tema och tipsa om hbtg-bdcker pa bokprat. Daremot uppvisar de viss svarig-
het att komma ihag eller vadga anvénda tilltal som “dina vuxna” i stéllet for ”"mam-
ma och pappa”, undvika att anvdnda pronomen eller séga “hen”, samt att tipsa om
bocker med hbtg-tema nér de inte efterfragas direkt. De visar en syn pé barn som
viktiga hér och nu, mer sérbara dn vuxna, men inte lika fordomsfulla. Biblioteket
har dver lag genomfort tva sorters fordndringar. Dels toleranspedagogiska, dir den
Andra lyfts fram men riskerar att pekas ut som avvikande, dels queerpedagogiska,
dér olika sitt att vara ges plats pd lika villkor. Det ar framforallt regnbdgshyllorna
jag anser vara problematiska ur ett queerteoretiskt perspektiv. De framhéver hbtq
som nagot avvikande istéllet for att problematisera heteronormens dominans som
orsaken till att sexuella minoriteter fortrycks. Trots att en regnbégshylla ocksa be-
lyser att hbtq-personer inte ska osynliggoras och forenklar aterfinnandet av hbtq-
material, har jag svart att se att den har en plats pa bibliotekets barnavdelning.
Istéllet bor personalen arbeta &n mer med att inkludera alla sdtt att vara pa i den
vardagliga verksamheten, pa bekostnad av och pa lika villkor som heteronormen.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Fragor markerade med * har inte stillts till samtliga intervjuade, och alla fragor
har inte stillts i nedan exakta ordning eller formulering.

Inledning
Kan du berétta om hur du ser pa hbtg-arbete i barnbiblioteksverksamhet?
Kan du tinka att det skulle finnas ndgon anledning att arbeta olika pd barn-
och vuxensidan? *
Hur har din asikt/dina tankar om detta paverkats under och efter hbt-
certifieringen?

Allmént om hbtq och folkbibliotek
Vad anser du om att biblioteket fokuserar pd just hbtq-fragor?
Vad har du sjélv for tankar kring det har med hbtq och normkritik?
Har du nagra tankar och asikter om vad folkbiblioteket har for roll i
samhillet?
Anser du att folkbiblioteket kan ha nagon speciell roll just for barn och unga?
Vad skulle du vilja att folkbiblioteket har for betydelse for barn och unga?

Hbtq och barnverksamheten

Vilken anser du ar den frimsta mélgruppen for hbtq-arbete pa barn-

avdelningen?

Vilka &r malgrupperna pa barnavdelningen? *

Hur har ni tinkt kring fordndringsarbete i och med hbt-certifieringen, i verk-
samheten och 1 biblioteksrummet?

Kan du beritta om nagon konkret fysisk fordndring som har skett i biblioteks-
rummet, och hur gick resonemanget kring det?

Kan du beritta om hur till exempel ett bokprat eller en sagostund kan se ut nu
efter certifieringen?

Har certifieringen inneburit en stor fordndring 1 ert sétt att arbeta?
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Har du ndgra funderingar kring vilken betydelse bocker och berittelser kan ha
for barn och unga, om man bortser fran “att ldra sig lasa”?

Anvéndarna

Hur upplever du att hbt-certifieringen har tagits emot av era anvdndare/

besokare?

Kan du berdtta om nigon reaktion du minns? I sa fall, hur upplevde du att du
kunde bemoéta den?

Finns det nagot samarbete med andra institutioner angaende hbtq-fragor och
normkritiskt arbete? *

Hbt-certifieringen

Varifran kom initiativet till att hbt-certifiera biblioteket?

Upplever du att det har funnits nagra externa och eller nigra interna faktorer
som har varit extra betydande for att er verksamhet skulle certifieras?

Hur har du upplevt att har personalgruppen reagerat pa att biblioteket genom-
gatt certifieringen?

Hur har ledningen agerat i samband med certifieringen gentemot personalen?

Upplever du att ndgot hade kunnat goras annorlunda i och med hbt-certifie-
ringsprocessen? *

Upplever du att ndgonting har forandrats rent konkret pa arbetsplatsen? *

Vad, eller vika normer har RFSL fokuserat pd 1 utbildningen?

Framtiden

Hur har hbt-certifieringen forankrats i styrdokument och liknande? *

Hur tror du att ni kommer att arbeta vidare med hbtq-fragor?

Hur ser du p& mojligheterna att biblioteket arbetar vidare med andra
fragor/andra grupper?

Ar det nigot mer du vill tilligga, som du tycker att vi borde ha pratat om?
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