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Abstract

Abstract

Purpose: During the planning phase of a construction theee raany participants

involved; architects, building contractors, constoss, developers and so on.
Communication problems occur between these paatitgpand may lead to wrong
planning and high costs. Partnering focuses onioakhip-building, transparency and
trust, which in theory should reduce the probleprsaf project. The objective of this
study is to analyse the communication in the plagnphase to identify how

communication problems can be prevented in a pangne

Method: To achieve the objective, literature studies antbrurews have been
selected as methods. The interviewees were sel&oradwo partnering projects that
Skanska was involved in.

Findings: Results show that partnering reduces communicatioblems and create a
greater involvement and commitment of the projéahpers. However, some problem
still exists such as the use of project portalgiad of communication channels,
coordination and information transfer on a formad anformal level.

To prevent these problems, literature studies anteniiewees contributed a few
examples; a detailed meeting agenda, add commentkeoblueprints, production
personnel should participate in planning meetingd aconomic incentives. The
interviewees have felt that partnering has workesdl which has produced good
results during the project planning.

Implications: To create an effective planning group and remoeeptrticipants own
interest, partnering should be applied. Planneosilshvork with one project at a time
and should be located with each other to beneétwlork and communication at
formal and informal level. Planners should workanproject portal that they are
experienced and comfortable with.

Limitations: This thesis will only analyze the planning stagéeTtwo analyzed
partnering projects were under planning stage duthre thesis, which made it
impossible to continue the research on the hand@lerse from planning to
production. The interviewees have been limited tochigects, contractors,
constructors, developers, electrical and plumbiagmers.

Keywords: Planning stage, communication, partnering, comnatiun problems
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Syfte: Nar ett byggnadsverk ska projekteras ar det maktimes som ar inblandade;
arkitekter, byggentreprendrer, byggherrar, konstmgt, el- och VVS-projektorer.
Kommunikationsproblem férekommer mellan dessa @aktowilket leder till
felprojektering och extra kostnader. Samverkanséornpartnering fokuserar pa
relationsbyggande, 6ppenhet och fértroende vilkebrin ska minska problemen for
kommunikation inom ett projekt. Malet med detta reeasarbete ar att analysera
kommunikationen i projekteringsskedet for att idlesta hur
kommunikationsproblem kan 6verbryggas for partrgerin

Metod: For att uppnd malet har litteraturstudier och wjtesr valts som metoder.
Elva stycken intervjupersoner valdes utifran tvétmeringsprojekt som Skanska var
delaktiga i.

Resultat: Resultat visar pa att partnering minskar kommuidkeproblem och
skapar en storre delaktighet och engagemang hogekpiterna enligt
intervjupersonerna sjalva. Tyvarr férekommer detfémande vissa problem sa som
anvandning av projektportaler, val av kommunikagiamaler, samordning samt
informationsoverféring pa en formell och informeiva.

For att forhindra dessa problem har litteraturstuti och intervjupersonerna bidragit
med nagra forslag; en detaljerad motesagenda, anfmgnmentarer pa ritningar,
produktionspersonal bér delta i projekteringsmotsaunlokalisering och infora ett
ekonomiskt incitament. Intervjupersonerna har amnansett att partnering har
fungerat bra och gett goda resultat under projeigen.

Konsekvenser: For att skapa en effektiv projekteringsgrupp ochbddt aktorernas
eget intresse bor partnering tillampas. Projektidytr arbeta med ett projekt i taget
och garna samlokaliserat for att underlatta arbetdt kommunikationen pa den
formella och informella nivan. Projektorerna bobla i en projektportal som de ar
erfarna och bekvama med.

Begransningar: Examensarbetet kommer endast behandla projektskiedst. De
tva understkta partneringsprojekten befann sig mumtejekteringsskedet under
rapportens gang vilket omdjliggjorde vidare forsiquikring Overlamnandet fran
projektering till produktionen. Intervjupersonerrfaar avgransats till arkitekter,
byggentreprendrer, byggherrar, konstruktorer, et \8VS-projektorer.

Nyckelord: Projektering, kommunikation, partnering, kommunigasproblem
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Inledning

1 Inledning

Pa Tekniska Hogskolan i Jonkoping avslutar studeatsin byggingenjorsutbildning
med ett examensarbete inom byggnadsteknik. Destmensarbete pa 15 hp ska fa
studenterna att tillampa sina teoretiska kunskajpett praktiskt problem.

Detta examensarbete ar genomfort i samarbete madskk i Skévde. Studenterna
analyserade kommunikationen i projekteringsskeded hjdlp av litteraturstudier och
intervjuer. Studiens mal ar att analysera kommuiukan i projekteringsskedet for
att identifiera hur kommunikationsproblem kan évgdgas inom partnering. For att
uppna malet finns det tre fragestallningar somlssvaras.

1.1 Bakgrund

Enligt Nordstrand (2008) ar projektering som regdl komplext arbete dar flera
aktorer maste samverka for att uppna ett resultaproduktionen, det vill saga
fardiga bygghandlingar. De fardiga bygghandlingaska anvéandas som underlag for
de som ska bygga byggnaden eller anlaggningentsifte arbetsinsatserna utfors i
tids- och kostnadspress under projekteringsskedes fdet behov av effektivisering
inom kommunikation for att minska pressen. Dessaighieter har byggbranschen
jobbat med lange vilket har resulterat i att prtje&rna arbetar efter att visst
systematiskt monster. Sedan 1950-talet har projegtarbetet delats upp i tre olika
skeden, gestaltning, systemutformning och detaljothing.

Nordstrand (2008pnser att kraven hos aktdrerna under en projekterar okats
vasentligt. Aktérerna borjar bli mer specialiseradem sina omraden vilket kan
orsaka problem med terminologin sinsemellan akbt@emder en projektering. Detta
gor att kommunikation vardesatts betydligt mer &it forhindra osakerhet och
missforstand hos projektorerna.

Sallstrom (2009) sammanfattar att kommunikatiormnmyggbranschen generellt bor
forbattras. Genom att dverbrygga kommunikationsigrobunder projektering ar det
mojligt att kunna fa en mer framgangsrik projekigroch produktion.

1.2 Problembeskrivning

Byggbranschen upplever att det finns mojlighet féllbattring i en projektering, da
kommunikationen kan stalla till problem mellan aligktérer. Problemen kan vara till
exempel om att olika uppfattningar uppstar kringkaolmoment i ett projekt,

svarigheter att dela med sig av ratt och relewvaotrination till andra.

Ett gemensamt resultat av dessa problem &ar akiaahelbli kommunikationssvarigheter
mellan projektorer, entreprendrer och arbetsledmiliget kan leda till férseningar,
projektstorningar och 6kande kostnader (Nordstraaas).

| en rapport av Svensk Byggtjanst (2014) kostastande kommunikation generellt
istallet cirka 32 miljarder kronor per ar. Nagrankga problem som orsakar dessa
kostnader ar exempelvis att alla inblandade partar far relevant information,

konsulter far inte och kan inte ge tydlig infornoatisamt alla forutsattningar blir inte
dokumenterade. Nar effektivare kommunikation uppfés det positiva effekter.

Aktorerna far battre tidshallning vilket minskasken for storningar vilket skapar
battre samarbetsklimat och 6kad I6nsamhet for rakkalverkande. Sallstrom (2009)
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skriver att nar ett problem uppstar ar det i byggbschens kultur att hitta en
syndabock. Syndabockstdnkandet sker i det doldketvskapar barriarer mellan
aktorerna.

Bosch, Friblick m.fl. och Karrbom har gjort tidigar forskningar kring
kommunikationsproblem i projekteringsskedet. Dét ster skrivet om detta i kapitel
3, teoretiskt ramverk.

Syftet med detta examensarbete ar att analyser&kdmmunikationsproblem kan
overbryggas under projektering, inriktad mot paiitige For att uppfylla syftet har tva
partneringsprojekt undersokts med intervjuer samtiteeraturstudie 6ver befintliga
vetenskapliga rapporter. Enligt Kadefors (2002) p@artnering inriktade pa
relationsbyggande, fortroende och 6ppna handeregesitvarandra och det ar detta
som kommer undersokas.

1.3 Mal och fragestallningar
Har beskrivs examensarbetets mal och fragestadning

1.3.1Mal
Malet med detta arbete ar att analysera kommuwikati i projekteringsskedet for att
identifiera hur kommunikationsproblem kan 6verbrggg

1.3.2 Fragestallningar
* Vilka kommunikationsproblem upplever parterna ijpkteringsskedet?

* Vilka underliggande orsaker finns det till kommuetionsproblem som
uppstar mellan de olika grupperna?

* Hur kan kommunikationsproblem mellan parterna ongrbas?

1.4 Avgransningar

Examensarbetet kommer behandla de tre momentenutgiimen byggprojektering -
gestaltning, systemutformning och detaljutformning.

Eftersom byggprojektering ar unik for varje projekt rapporten inriktad mot tva
partneringsprojekt som Skanska arbetade med wdden 2015. Rapporten kommer
att behandla de fel som uppstar under en projektemellan aktérerna och inte
projekteringsfelen som uppstar i en byggproduksienare. Det forsta projektet var en
ombyggnation av ett alderdomshem och det andraeltetj var en ny- och

tillbyggnation av en skola i Vastra Gotaland. Bageojekten befann sig i

projekteringsskedet dar produktionen bérjade undemmaren 2015 vilket

omdijliggjorde vidare undersdkningar om produkti@hsfnér examensrapporten
gjordes.

Intervjupersonerna avgransas till arkitekter, bydggorendrer, byggherrar,
konstruktorer, el- och VVS-projektérer.

Forfattarna kommer inte gora undersokningar om Ikdh&ntering och uppfoljning
av partneringsprojekt som utgor stora delar avneairig. Forfattarna kommer inte
behandla juridik och ekonomi for examensarbetet.
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1.5 Disposition
| kapitel 1 ges det en introduktion till examensaebs bakgrund, problembeskrivning,
mal, syfte, fragestallningar och avgransningar.

| kapitel 2 beskrivs metodik och genomférande. dpiket beskrivs arbetets
genomférande och arbetsgang for en kvalitativagiatekapitlet redovisas de olika
undersokningsmetoder for datainsamling samt kogplinmellan fragestallningar och
de valda metoderna. Metoderna &r intervjuer medorbar projektorer inom
partneringsprojekten och litteraturstudier inom kommikation, projektering och
partnering.

| kapitel 3 beskrivs teoretiskt ramverk. Teoretiskinverk ger en vetenskapligt grund
och forstaelse for rapportens gang. | kapitlet diniet sex teorier som ska jamforas
med empirikapitlet, likt det teoretiska plus detldiska, for att gora resultat och
analys.

| kapitel 4 beskrivs datasamling for examensarbétapitlet innehaller insamling av

empirisk data som sedan kommer att analyseras @demeras. Det empiriska data
kommer ifran litteraturstudier och intervjuer. Igitet finns det empirisk data som

ska jamforas med sex stycken teorier.

| kapitel 5 beskrivs analys och resultat. | detéitel utférs en analys av det givnha
data som har fatts ur intervjuerna och litteratidi@n och ska kopplas till det
teoretiska ramverket.

| kapitel 6 beskrivs diskussioner och slutsatseapiet innehaller forfattarnas
slutsatser om de givna fragestallningarna.
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2 Metod och genomférande

FOr detta examensarbete anvandes kvalitativ metédislitativ metod valdes for att
analysera vad som paverkar kommunikationen mellainnmskorna. For att
genomféra  studien  har litteraturstudier —och inteevj valts som
datainsamlingsmetoder. Kapitlet kommer ga igenonkaviargumentationer som
stodjer de valda metoderna och hur genomférandeskett under examenarbetets
gang. | slutet av kapitlet kommer ett avsnitt dévérdighet for metodvalen att
diskuteras.

2.1 Undersokningsstrategi

Arbetets valda angreppssatt for att genomféra etudr utav en kvalitativ strategi
(Merriam, 1994) eftersom syftet med arbetet var ahalysera hur
kommunikationsproblem kan &verbryggas. Intervjuer lgenomforts med elva
projektorer kopplade till de tva partneringsprogakifor att fa en storre inblick och
forstaelse for hur en projektering fungerar. Bnliterriam (1994) innebar metodiskt
angreppsatt ett system for att samla in, organiselnasamordna information, vilket ar
den valda strategin.

Arbetets strategi var att undersoka hur projekterimngerar i tva fallstudier dar
intervjuer valdes som metod for att extrahera mifation. Utdver intervjuerna
genomfordes litteraturstudier 6ver aktuella forsigsiproblem och rapporter.

Intervjuerna var kvalitativbaserade dar totalt ghesisoner ur tva fallprojekt kommer
intervjuas. Intervjuerna kommer att transkriberas &tt lattare kunna arbeta och
hantera materialet. Efter transkriberingen komnagjevintervjutext sammanfattas och
analyseras for att hitta vissa nyckelord som angasa viktiga for studien.
Nyckelorden kommer att bearbetas och sorterasesipektive fragestalining som de
hor till. Med hjalp av nyckelorden kommer problem@elas in i kategorier for att
hantera dem enklare under rapportens gang.

2.2 Koppling mellan fragestallningar och metoder {6 r

datainsamling
Har beskrivs det med vilken metod hur varje frégsing ska besvaras under
arbetets gang.

Fragestallning 1: Vilka kommunikationsproblem upplever parterna i
projekteringsskedet?

Fragestallningen ar empiriskt grundad. For att bBeswden forsta fragestallningen
valdes intervjuer med projektorer for att fa enrmstdinblick och forstaelse i hur
projekteringar hanteras och utfors. Se bilaga 12dEn litteraturstudie hade gjort det
svarare att fa en réattvis inblick da varje projekh projektering ar unik. Intervjuerna
ar till for att hitta problemen. Svaren som angadau intervjun ar direkta mot den
verkligheten som de befann sig i, men nyckelordam analyseras efterat kan tas till
en hogre och mer generell niva. Detta ar en tekaik Merriam (1994) skriver om,
intervjulogg aven kallad. Intervjuerna i detta etdb &r semi-strukturerade. Enligt
Merriam (1994) ar ostrukturerade intervjuer destéddaypen om intervjuarna sjalva
inte vet tillrackligt mycket sjalv om situationedrfatt kunna gora sina egna slutsatser
och mer strukturerade fragor.
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Detta stammer val da forfattarna inser sina bristem verklighetens projekteringar
och valjer darmed att lara sig av intervjupersoaeierriam (1994) och Lantz (2007)
skriver att ostrukturerade intervjuer ofta gorsiséimmans med nagra tidiga
deltaganden av projekteringsmoten vilket har gjorts

Fragestallning 2: Vilka underliggande orsaker finns il
kommunikationsproblem som uppstar mellan de olika qupperna?

Fragestallningen ar teoretiskt grundad. For atindppn generell och akademisk niva
har litteraturstudier valts for att besvara fragkisingen. Kommunikation &r ett stort
och brett omrade, och forfattarna har sorteratktiedla och fardiga forskningar och
rapporter om detta. De tre vetenskapliga referemasev Bosch (2013), Friblick
(2013) och Karrbom (2011) samt andra referenser Vadts for att besvara
fragestallningen samt stodja rapporten, vilket tetideen akademisk niva och till en
generell plan for att ta avstand frdn de tva faligkten. Dokument som
forskningsavhandlingar och rapporter som ar fatélgka ar enligt Merriam (1994)
rika informationskallor och skapar en god bas tbkanna lasa vidare och inrikta sig
inom det valda amnet.

Fragestallning 3: Hur kan kommunikationsproblem melan parterna
Overbryggas?

Fragestallningen ar av syntesteorimodell. De tigdstaliningarna bildar tillsammans
en trestegsraket. Forsta fragan besvarar vilkalgmtsom finns, den andra fragan
besvarar orsakerna till problem och den tredjedsé&ijiningen ar den slutliga, tyngsta
fragan. Genom att kombinera de tva foregaende stathigingarna och metodikvalen
ar det mgjligt att kunna hitta vagar och I6snind@r att minimera och férhindra

problemen som dyker upp i en projektering undetneaing. Med uppgifterna som

fas av intervjupersonerna och tidigare forskninigdkkkommunikation ar det mojligt

att kunna besvara fragestaliningen. Detta besvdear tredje fragestallning och
uppfyller aven examenarbetets mal.

2.3 Valda metoder for datainsamling
Har beskrivs de valda metoderna och arbetsgang.

2.3.1Litteraturstudie

Syftet med att gora en litteraturstudie inom ethérér att fa tillgang till den aktuella

forskningen och verk som ar fardigstallda, vilkedr gen hégre trovardighet och

resultat. Nar forskningsrapporter och dokument akalyseras maste forskaren ha
gjort goda avgransningar for att arbetet inomritterstudien kan bli for stor annars,

med hansyn till tid, kvalitet och informationsvardéar forskaren undersoker vilka

rapporter och dokument som &r relevanta till &némedet viktigt att det belyser fran

olika infallsvinklar, det vill sdga att forskarehkasinte enbart valja rapporter och
dokument som bara gynnar arbetet (Patel, 1991).

Litteraturstudie kan och bor anvandas som forbdsedafor kommande intervjuer da
det ger forskaren en battre uppfattning om amnet.

Enligt Ejvegard (2009) bor forskarna gora en erlik@ratursokning mot bocker,
artiklar, rapporter, uppsatser, essder med mera.adsedan gora mer specifika
sOkningar angaende det valda amnet bor sarskildmrdoanvandas. | detta
examensarbete har sokorden for svenska litteratliest varit projektering
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partnering och kommunikation FOr engelska litteraturstudier har sokorden
construction industry, communication, partnersapants.

2.3.2 Semi-strukturerade intervjuer

Merriam (1994) skriver att syftet med intervjuerdir ta del av en annan méanniskas
nuvarande asikter och tankar. Dexter (1970, s kiiyes "Intervjun &r att foredra
som strategi for informationsinsamling nar dettar dpéittre information eller mer
information till mindre kostnad &n andra metodedtnligt Lantz (2007) och Merriam
(1994) finns det olika satt att ga tillvaga narietervju ska planeras. For att gora en
god intervju maste intervjuaren veta om sina kupskanom omradet for att bedoma
om det behovs en strukturerad, semi-strukturerad @trukturerad intervju.

| strukturerade intervjuer har intervjuaren en ¢g@hnedom om situationen och vet
vad som behovs besvaras exakt och strukturen péféigden ar viktig. Den mest

strukturerade intervjun ar i form av en enkat sodrsgmuntligt. Strukturerade

intervjuer anvands mest nar manga manniskor skatblivjuade for att forskaren ska
testa sina hypoteser eller fA manga matbara reslinékt (Merriam, 1994).

Lantz (2007) och Merriam (1994) skriver att om kanen har mindre kunskap om
situationen som intervjupersonerna befinner sigeirsmart att lagga upp intervjun
som semi-strukturerad. Detta innebar att fragortafoigornas foljd ar godtyckliga,

det ar inget som ska foljas ordalydelse eller stilet handlar om att forskaren ska fa
ett perspektiv och nya idéer samt tankar pa hariptpersonen ser pa situationen.
Merriam (1994, s 88) skriverstrukturerade intervjuer ar anvandbara framfortall

nar forskaren inte vet tillrackligt mycket om errefi@else for att kunna stalla

relevanta fragor’

Forfattarna forstod och insag att deras kunskapbviatande inom de tva specifika
projekten nar intervjuerna skulle genomféras ochldevadarfor semi-strukturerade
intervjuer for att bilda sig en battre uppfattniog intervjupersonernas asikter samt
situation.

2.4 Arbetsgang
Har beskrivs examensarbetes detaljerade arbetsfimatt samla in data for
fragestalliningarna.

2.4.1 Litteraturstudier

| borjan gjorde forfattarna en generell OversikteBwefintliga dokument som
forskningsrapporter och artiklar i hégskolans lmtdk. For att fordjupa sig inom
amnet och hitta vetenskapliga artiklar anvandesidbéikets databaser, SBUF och
Sveriges Byggindustrier. Med sO0korden projekteripgitnering och kommunikation
valdes det ut tre vetenskapliga referenser forpatidrja arbetet; Bosch (2013),
Friblick (2013) och Karrbom (2011).

De tre vetenskapliga referenserna gav en god basatfo paborja arbetet med
planeringsrapporten och intervjuer. Under tiden sobete pagick har sékningen dver
litteratur fortsatt. Tidigare examensarbeten, hataile och examinator har gett tips
och inspiration pa vilka referenser som ar aktueléal liknande amne.

Kurslitteratur sonByggprocesseav Nordstrand (2008) har anvants i rapportentior a
ge lasaren en uppfattning om hur projektering ochrtngering ser ut.
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Forskningsrapporter och bécker som exempeK@snpen om kommunikatioav

Soderholm (2006) ochr6rtroende och samverkan i byggprocessen Kadefors
(2002) har sammanfattas och gett mer informationhmkommunikationsproblem
och partnering fungerar i praktiken.

SBUF-rapporter som Carlsson (2001), Bosch (2018)Hnidlick (2013) har anvants
for att fa den teoretiska och praktiska delen fapjgktering, planering och
kommunikation. Rapporterna var utférda i kontakdrflera byggforetag for att fa ett
battre perspektiv inom byggbranschen. Dessa ragpditisammans med de
vetenskapliga referenser samt Séderholm (2006) Katiefors (2002) skapar ett
underlag for att mojliggora intervjuer och besvirégestallningarna.

De metodikbdcker som har valts, Patel (1991), L4@@07), Merriam (1994) och
Ejvegard (2009) har hittats med hjalp av bibliotskdatabaser men ocksa framforallt
fran tidigare examensarbeten. Bockerna har forbé&efattarna hur litteraturstudier
och intervjuer bor géras samt analysera det giata efterat.

2.4.2 Intervjuer
Detta avsnitt behandlar och omfattar genomforaadentervjuerna. Sammanfattning
av svaret som framkom fran intervjuerna presentiekapitel 4.

Utformandet av intervjuer

Intervjuerna byggdes enligt semistruktur med sanomthingsfoljd pa alla fragor.

Denna intervjustruktur valdes for att samla in lkaltsdata som kommer att leda till
resultat och slutsatser som berér fragestallningarfattarna bestamde i forvag vilka
fragor de ska komma under intervjun. Intervjupeesoa fick mojlighet att resonera
fritt hur de uppfattar studiens problematik ochdgaa problematikens betydelse.

Innan en intervju paborjades gjorde det en kogthtpresentation av arbete och
beskrivning for intervjun. Detta genomfdrdes for mijuka upp stdmningen mellan
intervjuarna och intervjupersonen.

For att fa uppfattning och forstd nagra centralpekger av den situation som
intervjupersoner befinner sig i, stalldes det naghedande fragor i boérjan av
intervjun. Fragorna var av karaktaren "Vad ar defaltning?”, "Vad har du for
utbildning?” (Lantz, 2007).

Forfattarna valde att gora intervjuerna med engrerdaget. Enligt Trost (2010) kan
det medfora problem om intervjuerna gors i gruppeoblemen kan innebéara att det
bildas grupptryck och alla far inte mojlighet apiouiktigt besvara fragorna.

Utférandet av intervjuer

For att utféra Kkvalitativa intervjuerna har metddikratur som omfattar
intervjustruktur och intervjuteknik studerats. ivjeerna har varit semistrukturerade.
Detta gjorde att alla informanter fick svara pa s@nfragor med Oppna
svarsmojligheter.

Intervjufragorna formulerades for att ge svar patmefragestallningar som beror
studiens problematik. Intervjustrukturen var uppy@v de tre fragestaliningar dar
det fanns stodfragor till respektive fragestallnifig att hjalpa till och motivera
intervjupersonen. Fragestallningar som gjorde grtithdntervjufragorna skapades
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med hjalp av de vetenskapliga referenser och régpeom Bosch (2013), Friblick
(2013) och Karrbom (2011).

Innan intervjuerna utfordes presenterades intedgafrna via mail for att 6ka kvalité
pa intervjusvaren och for att ge intervjupersonetith att forbereda sig. Vid
bestamning av tid och plats informerades intervispeerna om langden fér varje
intervju, max 45 minuter. | bérjan av intervjunanfnerades alla intervjupersoner att
inga personliga uppgifter kommer att ndmnas i ragpo Alla namn och titlar
kommer att ersattas med ordaktor ochkonsult Detta gjordes for att 6ka kvalitén pa
intervjuerna och stimulera intervjupersonerna a&tdgtaljerat svar utan angest att
stallas till svars for sina uttryck och synpunktedrsta syftet med intervjuerna var att
extrahera information fran det nuvarande partnepngjekten som projektérerna
arbetade i, och det andra syftet var att fa meorimftion om andra tidigare
partneringsprojekt.

Varje intervju tog 45 minuter och var inspelad nigélp av rostinspelningsverktyg.
Efter de utférda intervjuerna transkriberades ddsisdatorn for enklare hantering
och bearbetning av all inspelade data. Enligt Menri(1994) och Trost (201®an
intervjutexterna sammanstallas som en intervjuloggtta innebar att forfattarna
skapar nyckelord som skrivs vid sidan av den berdecten. Alla nyckelorden fran
intervjuerna kommer att granskas for att hitta gesaenma namnare for att skapa
teman. Dessa teman kommer att anvands for attaugibalys av det insamlade data
for att besvara fragestallning ett och tre.

Val av respondenter

Med inspiration av Carlsson (2001) valde forfatsarsina respondenter till
intervjuerna. Respondenterna valdes enligt derdatthingar och roll i de tva
fallprojekten. Utifran varje projekt valdes detespondenter med olika befattningar.

Bland de befattningarna var arkitekt, konstruktét;projektér, VVS-projektor,
byggentreprendr och byggherre. Respondenterna svahdel hansyn till hur mycket
de kan bidra till forskningen utifran sin arbetseeihhet.

2.5 Trovardighet

For att skapa en trovardig studie ar det viktigtdat valda metoderna, litteraturstudie
och intervjuer, har genomforts pa ett utforligt dadrrekt satt. Detta examensarbete
har genomforts pa ett satt for att uppna en goditel och reliabilitet. Forfattarna har
varit neutrala under intervjuerna och undvikitstilla ledande och uppenbara fragor.
Under tiden som intervjuerna gjordes blev forfattabattre pa att hitta och se kritik
som framkom fOr varje intervju.

De vetenskapliga referenserna som har anvants @xa@enensarbetet ar akademiskt
godkdnda och deras rapporter har blivit opponerade granskade av andra
akademiker, darmed har referenserna en hog trayféedi

Under intervjuerna har forfattarna varit tydligahogarnat med att alla svar som
kommer ges forblir anonyma, men det ar majligt iatervjupersonerna har blivit
nervosa och darmed svarat for snallt. Alla integvjinar genomforts med bada
forfattarna, for att minska missforstand och fédtmhgar. Alla intervjupersoner gav
tillstand for att spela in intervjuerna vilket mggjorde hantering av intervjuerna for
transkribering och djupare analyser. Resultaten frdervjuerna kopplades till det
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teoretiska ramverket for att jamfora hur kommuritkatforhaller sig mellan teori och
praktik.




Teoretiskt ramverk

3 Teoretiskt ramverk

| det teoretiska ramverket kommer en introduktidhprojektering och partnering
som ar bra att veta infor fortsatt lasning. Dareftemmer sex stycken teorier att
anvandas for analys och resultat.

3.1 Projektering

Enligt Nordstrand (2008) har byggbranschen i Seerignge jobbat med olika
svarigheter som finns i byggprojekteringen. Prdjedst har arbetat efter ett visst
systematiskt monster for projekteringsarbetet. Bedander 1950-talet har
projekteringsarbete delats upp i tre olika skedsn 8gur 1 visar:

» Gestaltning
* Systemutformning
* Detaljutformning

Byggprojektering enligt Nordstrand (2008) syftifirdtt skapa ett byggnadsverk som
uppfyller byggherrens alla 6nskemal enligt byggpadgrammet samt att presentera
byggnaden pa ritningar och i beskrivningar. Dessangar och beskrivningar ska
sedan anvandas i produktionen for att uppfora bgdgn. Projekteringen innebér ett
arbete som genomfors stegvis. Arbetsmetodiken @melt projektérer gar fran
overgripande och principiella fragor till allt mereciserade och detaljerade.

Innan projekteringsarbetet startar utfors ett proggkede. Programskedet behdvs for
att konkret precisera byggherrens alla krav ocrkémsl som galler den blivande
byggnaden och for att klarlagga alla krav och wilksom kan paverka
projekteringsskedet samt produktionen.

Byggprojekteringen kan vara en komplicerad prosess kraver omfattande resurser
och tid. Det som gor att en projektering kan blivkidicerad &r att det kan bli manga
valmojligheter vid en nybyggnation och fér begrahsadjligheter i ombyggnation
och det forekommer mycket variation mellan byggmatr. Byggobjekten kan skilja
sig i storleken, i speciella funktioner eller i kplicerade installationer. Miljo- och
kvalitetskrav ar sarskilda delmal som bor ses 6uader projekteringsprocessen ar
det manga aktdrer som &r inblandade for att bidzd sin erfarenhet och kunskap for
att komma fram till de olika tekniska I6sningariNofdstrand, 2008).

UTREDNINGAR

y BYGGNADSPROGRAM
-

I
I

o GESTALTNING
STHE S
I

- FORSLAGSRITNINGAR

| :
WSYSTEA@'TFOR N.
/- SYSTEMHANDLINGAR

- DETALJ-

UTFORMNING
’ ; -BYGG-

I HANDLINGAR
Vv

Figur 4.1.1 Projekteringens tre skeden och resultat

Figur 1. Projekteringsskedet enligt Nordstrand @3079).
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3.2 Partnering
Nedan kommer en introduktion till vad partneringebar.

3.2.1Entreprenadformer

Enligt Nordstrand (2008) kan byggprojekt organisgpa olika séatt. Byggherren kan
valja mellan olika huvudalternativ for organisatioch genomférande av byggprojekt.
De vanligaste entreprenadformerna ar generaleetmadr och totalentreprenad. De
senaste aren har en ny samarbetsform utvecklatmaDsamarbetsform kallas for
partnering och kénnetecknas av en hdgre grad av samverkdammudika parterna i
byggprojektet.

3.2.2 Partnering

Partnering anses inte vara en ny entreprenadfoiligt défadefors (2002). Det ses
istallet som ett nytt arbetssatt, en slags handbolattityder, konfliktldsningar och
fortroendeskapande mellan varandra genom att edade mentala gréanser som finns
mellan aktérerna. Partnering fokuserar pa att:

« Skapa gemensamma mal.
e Bygga relationer.
» Skapa ett system for problem- och konfliktlosningamt uppféljning av mal.

Enligt Beach (2005) finns det bestamda beslut oéh imen partnering som ska
genomfdras inom en viss tid. Entreprendren ochablastn bor darfér kontinuerligt
arbete med dessa beslut och mal for att forbattrgesnensamma arbete.

Beach (2005) har sammanfattat ett utkast med férdeim kan ske i en partnering.
Till exempel reduceras kapitalkostnader da det lljre anbudspris och minskade
tvister; konstruktionstiden minskar med 10 % vilk@atbattrar tidshallning; kvaliteten
forbattras vilket minskar byggfelen med 20 % ocltlglen bor olyckor minskas.

Forutsdttningar for partnering

Kadefors (2002) skriver att det finns tva viktigaktforer som skapar goda
forutsattningar foér en god projektering: bygghesreansvar och ledningen hos de
medverkande aktdrerna.

Byggherren har en sarskild makt att bestamma kddtoatra varde i ett projekt som
bestallare och framtida agare. Ar byggherren iktivianarvarande for att besvara
fragor och leda arbetet kan eventuella problemfigari bli mindre kostnadseffektiva
och f& samre kvalitet (Kadefors, 2002).

Innan en partnering inleds &r det viktigt att aktdas organisation genomsyras av
engagemang om partnering. Ledningen ska inte @aidarfor att avsatta resurser, tid,
kunskap och de ska vara villig att forandra orgatsiens agerande i projektarbeten.
(Kadefors, 2002).

Kostnaderna som uppstar for en partnering skasiegesom en extra kostnad utan som
en omfdrdelning av resurser, till exempel workshapéten och tidigt deltagande for
konsulter. Foretagen ska se kostnaderna som estamiveg for en lyckad projektering
(Kadefors, 2002).
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Gemensamma mal for partnering

Kadefors (2002) skriver att alla aktorer ska sépp gemensamma mal. Detta &r en
viktig malstolpe for ett partneringsprojekt. Matatatt skapa en win-win situation for
alla och darmed fa alla att bli intresserade awandras énskemal och asikter. Det
startas ett i tidigt skede att satta upp de genmemsamalen och detta utférs genom en
malformuleringsprocess. Processen fungerar somoeial smekanisk dar alla blir
tvingade till att dela med sig och lyssna till vaddra vill astadkomma med
partneringsprojektet. Darfor anses malformuleringsessen vara nastintill &annu
viktigare an de gemensamma malen.

Relationsbyggande i en partnering

De gemensamma malen ensamma racker inte for gitiska bra partneringsprojekt

skriver Kadefors (2002), det kravs aven relatioggfaynde. Det ar viktigt att valja ratt

manniskor till ett partneringsprojekt. Personerka Isa god formaga att kommunicera
och inte vara radda for ansvar. Det gors ofta wter for att kunna plocka fram de

ratta personerna med de ratta egenskaperna.

European Construction Institute (Loraine och Wil 2000) skriver att det kommer
uppstd problem nar tata relationer ska byggas ipoojektering. Dessa problem
beskrivs som kulturella och beror bland annat pdtraknas bakgrund och
erfarenheter. ECI beskriver att problemen kan delasorganisations-, attityd- och
traditionsrelaterade faktorer. Nagra exempel foityaproblem ar:

» Projektgruppen fokuserar pa att finna den skyldij@tt problem snarare an
att I6sa problemet.

« Kommunikationsbrist pa grund av att man inte viplevas som ansvarig.

* Misstro mellan aktorerna.

Faktorer som dessa kan vara svara att andra pameérnangivna insatser och med
ett starkt engagemang hos ledningen ar det mogigit paverka de kulturella
problemen (Loraine och Williams, 2000).

Loosemore (2001) skriver ocksa om att det inte\@anbgt att det finns flera olika
kulturer i byggprojekt, vilket i sin tur paverkaotmunikationen. Artikeln behandlar
kommunikation mellan olika yrkesgrupper som inte Bamma geografiska och
etniska bakgrund. Studien utfordes i tva engelkkitle lander, Australien och
Singapore, dar de anstallda antingen kunde mycket edldigt dalig engelska.
Loosemore anser att det finns manga faktorer somerkar interkulturell
kommunikation, bland annat; attityder, tankemonégberbeslut, olika krav for roller
och spraket.

"Overall, it appears that most companies deal withiucal diversity as a potential
problem rather than a potential opportunityL.oosemore 2001, s 6).

For att motverka citatets tankegang anser Loosemriedningen kan uppmuntras
genom att specialisera sig i en specifik kultur @iirmed forstd och underlatta
kommunikationen mellan olika aktérer vilket Loraineh Williams verkar stodja.
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3.3 Teorier - kommunikation

Ordet kommunikation kommer ursprungligen fran deinkka spraket, bildat av tva
ord. Det forsta ordetanmunicabetyder "6msesidigt utbyte” och det andra ordet
commu’nisbetyder "gemensam” (Nationalencyklopedin, 2015).

3.3.1A) Sandare och mottagare

Kommunikation &r en organisations centrala nentssysenligt Poole (1998). Genom
kommunikation skapas information som sprids rumtrganisationen, vilket skapar
forstaelse, aktiviteter och fortroende. Kadefoi80@) skriver att fortroende ar en stor
forutsattning for att kunna jobba i en partnerifgr att fértroende kan skapas maste
en god relation byggas upp mellan tva eller flediviider.

Shannon och Weaver (1949) beskriver kommunikatiom digur 2. Ensandare
skickar ettmeddelandevia enkanal. Meddelandet gar igenom ditus pa vag till
mottagaren. Bruset kan forvranga meddelandet ochdgt svarare for mottagaren att
avkoda och forstda meddelandet. Nar mottagaren dtarnfeddelandet sker det en
effekt Effekten ar en handling hos mottagaren. Om ddearférvantande handlingen
som sandaren menade ar en annan fraga, darfort aikdgt med att aterkoppla
meddelandet tillbaka till séndaren for f& meddedarkraftat. Det forekommer olika
for- och nackdelar med kommunikationskanaler, sosiagstavlor, mail och maéten,
se tabell 1 for mer information.

INFORMATION

SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION
L>' —
SIGNAL ECEIVE!
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE

NOISE
SOURCE

Figur 2. Shannon och Weavers kommunikationsmoblfdthematical Theory of Communication
(1949, s 4).

Tabell 1. Sammanfattning 6ver kanalernas for- aatkdelar. Tonnquist, 2014, sid 207.

Kanal Skriftlig Elektronisk Fysisk
Exempel: Anslagstavla, Mail, telefon, Mote, workshops,
rapporter, intranat konferens
broschyrer
Fordel: Ses av manga, Snabbt, enkel Personlig dialog,
lever lange spridning, billigt  direkt koppling,
fragor kan
besvaras
Snabbt inaktuellt, Opersonligt, Tar tid, dyrt
Nackdel: tar tid, ofta dyrt,  kortfattat
ingen dialog
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Tonnquist (2014) skriver att det finns skriftligelektroniska och fysiska kanaler till
exempelvis rapporter, mail respektive personligageméVarje kanal i sig har fordelar
och nackdelar som projektérerna bor ta hansyrselitabell 1.

Enligt Nordstrand (2008) och Sallstrom (2009) &r\enligt med att en projektor ar
delaktig i flera projekteringar samtidigt, darmelir et manga personer att halla
kontakt med. Under tiden ett arbete projekteraslgir mojligt att projektgruppen

bildar en mindre gruppkultur. Kulturen stracker allj ifrAn hur man ska bete sig till

vilken attityd gruppmedlemmarna ska ha.

Sallstrom (2009) skriver att det kan finnas bristerkryteringen till en projektgrupp.
Bristerna beror dels pa projektledaren inte akiah styra over vilka hen vill arbeta
med och dels beror det pa projekttypen. Darfor étr wiktigt enligt Sallstrom och
Shannon att alla aktérer maste vara medvetna om mam kommunicerar med,
beroende pa vilket projekt de &r i.

Sallstrom (2009) skriver att beroende pa vilkenpgkultur och vilken bakgrund
mottagaren har, kan ett meddelande avkodas oclattigpflika. Det ar da viktigt att
faststalla vem som har ansvaret for kommunikatienemehall. Ar det sandaren,
mottagaren eller bada tva? Alla manniskor kommuaicened olika filter. Nivaerna
beror pa en mangd olika faktorer och det ar valplegsonligt.

Carlsson (2001, s 16) skriver atdeét ar en allmédn uppfattning att stora
kunskapsforluster sker vid vaxlingarna mellan olgkeden i ett byggprojéktDet ar
viktigt att det blir en effektiv kommunikation mati skedenas olika nyckelpersoner
for att minimera forlusterna.

Med hjalp av Shannon och Weavers samt Sallstroors & det mojligt att kunna
identifiera vissa problem som géller sdndare, bkasalsystem och mottagare. Med
hjalp av detta kan teorin besvara fragestallningarn

3.3.2B) Kampen om kommunikation

Enligt S6derholm (2006) ligger problemet inte emkbadversattningsproblem eller

storningar av kommunikationen mellan tva partert Bem kan skapa ytterligare

problem i kommunikationen ar att projektdeltagarhar begrénsad vilja att

kommunicera, kommunikation sker pa olika satt edktprojektdeltagare ar oense om
man dverhuvudtaget ska kommunicera med andra idatsn

Kommunikationen inom ett projekt kan betraktas rueiskt som en kamp. Enligt
Soderholm (2006) ar det en kamp mellan olika istasoch olika personer samt
mellan de strukturerade verktygen som finns tililfjvid informationséverféring.
Soderholm fortsatter att det ofta kan vara en kamptiden, begransade resurser och
okande krav pa effektivitet och resultat.

Kampen handlar om kommunikationens forutsattnimgdir projekt, om svarigheterna
att fanga verklighetens problem i styrmodeller, projektorganisationens identiteter
samt om individers oférmaga att hinna med alltd tich uppfylla alla krav pa
kommunikation och prestation. Séderholm (2006)v&kriatt den riktiga kampen om
kommunikation handlar om att vinna tid.

Soderholms (2006) tes kan anvandas som ett vefétyatt forstd och besvara de tva
forsta fragestallningar. Denna teori kan identiiele orsaker som skapar storningar i
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kommunikationen som i sin tur leder till ekonomidkduster, forsamrad kvalité och
andra konsekvenser.

3.3.3C) Datormedierad kommunikation

Norberg (2007) beskriver att det finns oandligd &iitoss att kommunicera pa grund
av IT-tiden vi lever i. Datorer har gjort det mgji att utveckla tid- och
avstandsfaktorerna till stérre granser. Vi behdnt langre finnas fysiskt pa plats vid
en exakt tid for att senare kunna ta del av ettdekhde. Vi har &ven mdjligheten att
kommunicera en till en, en till manga eller manijartanga.

IT-tiden innebar att projektorerna inte behdveravad plats for att genomfora ett

projekt, det vill sdga samlokalisering behotvs in#en Carlsson (2001) tycker att

ansikte-till-ansikte ar det rikaste mediet och den hogsta sociala narvaron. Det ar
annars latt att missa ett mail till exempel.

Ett meddelande skiljs mellan asynkron eller synkratt asynkront meddelande ar
enligt Norberg (2007) ett meddelande som skickesewi tidpunkt fran en annan plats
till en mottagare som kan lasa det vid en annaputiit och plats. Exempel pa
asynkrona verktyg ar e-post och internetsidor.

Motsatsen, ett synkront meddelande, &r nar séanaatemottagaren samtidigt kan ta
del av en kommunikation. Det behover dock inte y@iasamma plats, men samma
tidpunkt. Exempel pa synkrona verktyg &r chatt, l@paoch IP-telefon samt
whiteboard (Norberg, 2007). Dessa asynkrona ockrepa exempel kan kopplas till
tabell 1.

Denna teori kan hjalpa till att besvara de tva tiifsagestallningar. Dessutom kan
teorin identifiera hur information kan floda mellalika parter och hur kompetensniva
for IT-verktyg anvands.

3.3.4D) Framtidens projektering

Fran forfattarnas valda vetenskapliga artiklar tiar framkommit nagra intressanta
synpunkter och forslag for forbattring. | Bosch 13D rapport framkom det under
hennes intervjuer att brist av kunskap kan varareterliggande orsak till att problem
uppstar. Detta kopplas till denna rapports fradiestg 2. Boschs (2013) syfte med
rapporterFramtidens projekteringr:

"Syftet med denna studie ar att undersbka hur mé&an forbattra
projekteringsprocessen genom att kartlagga ochesamduvarande samt nya metoder
och tekniker kring kommunikation och samarbete amellolika aktorer i
projekteringsprocessen(Bosch, 2013, s 5.)

For att genomfora syftet har Bosch (2013) valtgéitta en litteraturstudie och gjort
intervjuer med 18 aktorer fran 13 olika foretag.sBo vill besvara nedanstdende
problemomraden med hjélp av en litteraturéversikt:

* ”(a) identifiera problem som finns inom projektespgocessen och sodka
forsta de forhallanden som skapar dessa probléBosch, 2013, s 9).

* ”(b) diskutera och jamfora olika metoder och teknikem anvands inom
byggindustrin...”(Bosch, 2013, s 9).
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Fran Bosch (2013) har det framkommit att "staféttaes principen” ar ett vanligt
arbetssétt i en projektering, oavsett vilken emgeadform det ar. Det finns dock
stora brister med denna princip, till exempel aftoimationsflodet mellan olika
aktorer kan splittras vilket leder till kollisiongéisamarbete samt felprojektering. Tva
andra brister med detta arbetssatt ar for detd@stdet blir svart for en projektledare
att koordinera sin projektgrupp om det &r nya aktooch for det andra att
projektkraven kan bli otydliga.

Efter arbetets gang med litteraturstudier, intezwjioch en workshop med de
intervjuade kom Bosch (2013) fram till tre viktigenraden inom projektering:

1. Kommunikation och engagemang

2. Kunskapsoverforing

3. Projekteringsprocessen och organisation i termestgrning, planering och
aterkoppling

| omrade ett kom Bosch (2013) fram till att engagam ar viktigt for att skapa en
produktiv grupp. | omrade tva framkom det att deérsinformationsbrist i olika

overlamnanden i projekteringsskedena. De nyutexarade har kunskap inom BIM
men saknar erfarenhet av praktiken. | det sluttigaadet framkom det att problem
som uppstar i projekteringsprocessen &ar ofta i ditahde till samordning och
kommunikation.

Med hjalp av detta kunde Bosch (2013) namna nagrhaftringsforslag som

samlokalisering och infora ett ekonomiskt incitameBamlokalisering underlattar

arbete i projekteringsgruppen da det blir enklatesamarbeta och I6sa problem.
Incitament i form av bonus och feedback kan skapametiverad och engagerad
grupp. Vad som bor tas till ha&nsyn ar att Bosch eusikte alla slags

entreprenadformer, och darmed blir det intresstirkagpla dessa forslag till endast
partnering. Boschs (2013) teorier om forbattringsifig kan assistera fragestallning 2
och 3.

3.3.5E) Framgangsrik planering i byggprojekt

Friblick (2013) gjorde en undersdkning om vilka ttaler som skapar ett
framgangsrikt projekt. Rapportens syftear”att bidra till effektivisering och
utveckling av svenskt samhallsbyggande samt attautvenska byggindustrins
kompetens inom planering. Rapporten ska visa hamdangsrik projektledning
bedrivs i byggprojekt med fokus pa planerir{§tiblick, 2013, s 10).

Friblick (2013) genomfdrde undersdkningen genongednska hur planering for tio
byggprojekt har bidragit till den framgang de hgorg Intervjuer genomfordes med
platschefer, projektchefer och bestéllare for atteh djupare forstaelse i hur en
planering bor laggas upp for att uppna ett framgékgprojekt.

Med hjalp av intervjuer, litteraturstudie och sefaesok kom Friblick (2013) fram till
att tid for planering, tidigt planering, ratt konpmes, ledning och styrning,
engagemang samt avstamningar ar viktiga faktorereft framgangsrikt projekt.
Friblick (2013) kom fram till att brist pa planegrkan leda till ett samre slutresultat,
men han skrev att visuell planeringsmetodik abedtverktyg for att engagera andra
aktorer och losa problem som uppstar vid tidpumigeFriblicks (2013) slutsatser kan
stddja forfattarnas fragestallningar, nr 2 och 3.
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3.3.6 F) Formell och informell kommunikation

Karrbom (2011) inleder med att alla manniskor arsgekommunikation ar viktigt i
alla aspekter, men framforallt for att skapa e#infgangsrikt projekt. Karrbom
fortsatter att skriva om hur kommunikation kan gskellan formell och informell
arbetsmiljo. Hon skriver att det ar mycket viktajt dokumentera alla beslut som har
tagits i en informell miljo, for att det ska bli i@ styrt. Detta anser forfattarna vara
kopplat och relevant till kommunikationsproblem sotreds i detta examensarbete.

Karrbom (2011) skriver att det kan vara smart idlat inte dela med sig av all
information man besitter. | vissa fall kan aktOeemgora en vinst pa detta genom att
spela ut andra aktorer mot varandra for att sedapasin och ta en storre del av
kakan. Detta ar motsatsen till hur en partnerirg fskagera i teorin, enligt Kadefors
(2002). Detta kan hjalpa i den andra fragestal@ing

17



Empiri

4  Empiri
| detta kapitel presenteras det empiriska data fsamkom fran litteraturstudier och
intervjuer. Forfattarna bidrar inte med egna asikte.

4.1 Litteraturstudier

Enligt Bosch (2013) forekommer det brister nar f&tipinnes-principen”

implementeras i projekteringsskedet. Hon menadaetta arbetssatt kan skilja sig i
olika entreprenadformer men det ar ofta denna jrisom arbetas efter. Hon har
sammanfattat Senescus (2011) nackdelar kring detssatt; splittrad information
kan leda till felprojektering, koordinering for eprojektledare kan bli svart om
projektledare ska jobba med nya aktorer, projektkéa otydliga och ar inte

definierade.

Sallstrom  (2009) har skrivit om nagra fenomen sonan korsaka till
kommunikationsproblem. Sallstrom skriver att deviktigt med ett fullstandigt mal
for att f& alla aktorer till en gemensam forstdelde de gemensamma malen inte
tydliga och komplicerade kan det skapa att detaslidalig grund for kommunikation
och samarbete, oavsett vilken entreprenadformrdet &

Sallstrom (2009) rekommenderar att nér en projekigrska skapas boér ledningen
systematiskt gora personprofilsbedomningar for sattvilka som &ar optimala for
projektets gang. Bedomningarna ska gynna kommuaiket och gruppdynamiken
for att skapa en hog grad av gruppfunktion.

For att skapa ett effektivt team menar Sallstr660@) att det finns fyra fundamentala
byggstenar; aktorerna kanner varandra val, desfathgemensamt mal, gruppen har
en gemensam identitet och de har mojlighet attfh@vwearandra djupt. Se figur 3.

Problem kan uppstd generellt om nagon av dessadgrumte uppfylls. Om
gruppmedlemmarna inte kdnner varandra sedan infenueder eventuella kick-off
och workshopsarbeten kan det bli svart att uppfyliégra av de resterande
byggstenarna. Om det saknas ett gemensamt makkaemmas eget intresse gynnas,
vilket kan sabotera férutsattningarna for att géttagott arbete.

Kanner
varandra val

Gemensam
identitet och
beteender

Ett gemensamt

mal

Paverkar
varandra djupt

Figur 3. Sallstroms (2009, s 36) teori om vilkaaffryggstenar som skapar en effektiv grupp.

Enligt en engelsk studie av Standish Group Intesnat (2009) ar project
managementprojektledning mycket viktigt. Deras studie visade att bara 32296
deras undersokta projekt lyckades med att levegttalutresultat for ratt kostnad till
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ratt tid. 44 % av projekten var kritiska dar prdgk blev férsenade eller dversteg
budget. Slutligen misslyckades 24 % av projektdnleaterera ratt projektresultat
overhuvudtaget.

"These results highlight the importance of imprayiAM practice in organisations”
(Fernandes, 2015, s 1)

Fernandes (2015) beskriver tva satt hur en orgamims&an forbattra sina anstalldas
projektledningsformagor. Det harda sattet ar deiditionella, en anstalld far

utbildning inom projektledning och far senare ta ale projektledningsverktyg och

tekniker. Det mjuka sattet ar innebar att en alis&ikelt far ta del av de allméanna
ledningssystem som finns, och far lara sig darefigen om det mjuka sattet verkar
vara det lattaste, papekar Fernandes att det intévier vara det samsta. En
kombination av de bada satten kan leda till mirkdvstnader, spara tid och leda till
battre kommunikation.

Under Fernandes (2015) intervjuer framkom det ektofa "benagenhet for
forandring”. Nagra fa intervjupersoner papekade tclstor betoning pa att det ar
viktigt att alla projektdeltagare ska vara benagivaforandring. Men det fanns fall
dar individer inte anpassade sig till projektarbeteh fortsatte med sin egen stil for
att behalla deras identitet och inte utsatta sigitdlationer som de ar obekanta med.

4.2 Intervjuer

11 personer har intervjuats for att fa en stortdiék om hur partnering fungerar i

verkligheten. Intervjupersonerna valdes utifran paitneringsprojekt som Skanska
arbetade med under varen 2015. Intervjupersonearabland annat arkitekter,

byggherrar, entreprendrer, konstruktor, el- och \iM8jektorer. Tva entreprencrer,
tva byggherrar och sju konsulter har intervjuats.

Efter att intervjuerna hade sammanstallts skapagekelord som sedan sorterades
efter olika kategorier med hjalp av intervjulogg@verriam, 1994). Flera av
intervjupersonernas svar och kategorier var aterkande, vilket har lagts mycket
tyngd vid i rapporten. Inga slutsatser eller egsi&ter har diskuterats i detta stycke.

Se bilaga 1 och 2 fér mer information angaendenfter.

4.2.1 Partnering

Flera av de intervjuade kanner att partnering ioker och mer féorekommande i den
svenska byggbranschen. Intervjupersonerna antadedth beror pa att partnering
minimerar felen under projektering och produkti@nligt en konsult finns det en

fordel med partnering da Overlamnandet mellan ptejingsskedet och

produktionsskedet 6verlappas i och med att samn@mealaterkommer. Det blir inget
liknande stafettlopp som i en total- och generaggrenad.

Under intervjuerna framkom det andra asikter andé@epartnering. En konsult ansag
att partneringsrelationen ar endast mellan byggheoch entreprendren och inga
andra. Konsulten ansag aven att relationsbyggamnuttgr projektering inte ar nagot
speciellt, alla vill géra klart sitt och springarifidn for att man har alltid nagot annat
arbete som maste goras.
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Under intervjuerna pratades det mycket om vilkaiti#ttningar som behdvs for att
uppnad ett gott samarbete. | den foljande listananetbeskrivs de viktigaste
forutsattningarna enligt intervjupersonerna.

» Aktorerna k&nner varandra sedan tidigare, ex trdigemensamma projekt.

* Byggherren ar tydliga i sina beslut och ger rdtnmation.

e Aktorerna ar engagerade.

e Nar entreprenérer och konsulter valjs bor det dker &kompetens och inte
efter pengar.

» Det ska finnas en kénsla av 6ppenhet och fortroemalan projektdrerna.

* Egetintresset hos alla aktorer ska vara elimireerad

"Det ar upp till varje individ att se till och faisa svar. Man maste skapa sina egna
forutsattningar.” (konsult)

Ett aterkommande svar var att alla delar ansvéanmepifojektet under en partnering.
Enligt en entreprenér ar syftet med partneringt@tta bort "hennes” och "hans”
ansvar for att pa sa satt ta bort prestigen meditfita ett visst arbete. Partnering
oppnar synen for varandras arbete, och beslut &anpé olika, effektivare satt.
Entreprendren ansag att egen intressen forsamraregag. Alla aktorer ar 6verens
om att syndabocksténkandet i en partnering harkatrmaycket eller helt, pa grund av
relationsbyggande och att det egna intresset feabbtats.

Bestallaren har den storsta paverkan i ett progktor ar det viktigt att bestallaren ar
tydlig med sina beslut, krav och information. Ehkg entreprendr kan det vara svart
ibland att f& ratt information av bestallaren villekapar storningar nar bestéallaren
kommer med ny information sent under projekteringemkonsult ansag ocksa att det
ar viktigt att aven en bestallare ar engageradtacken stark och tydlig position i en

partnering.

Tva entreprenorer har sagt att forandringar utaofiginalplanen kan vara stérande
under en projektering, men forandringar lederdet storre syftet; att leverera ratt
slutprodukt.

4.2.2Vilka kommunikationsproblem upplever parterna [
projekteringsskedet?

Syftet med intervjuerna var att besvara rapporfénsta och tredje fragestallning.
Nedan har svaren for fragestallning nummer 1 sarfattas till fyra kategorier.

Kommunikationskanaler och IT-verktyg

Under de tva partneringsprojekten har aktdrernamainsig av tva olika portalsystem;
Skanskas projektportal eller Parmen. Skanskas kipmjetal var enligt manga aktorer
svar att forsta och det fanns problem med filhamgeDet var svart att ladda ner flera
filer samtidigt vilket gjorde det tidskrdvande dt#dda ned fil for fil. Vissa
intervjupersoner ville hellre arbeta med exempeRésmen som de var mer erfarna i.
| ett av partneringsprojektet var det byggherrenav katt anvdnda Parmen som
projektportal.
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Enligt en konsult finns det manga portaler att abmed idag. Portalerna ar olika
varandra och komplicerade pa olika satt. Detta aftrprojektorerna valjer mail

istallet som i sin tur leder till kommunikationsptem i form av massmail och

overinformation. For att minska kommunikationspeshén angaende massmail
beréttade en entreprendr att man har forsokt skaggdlig struktur och disciplin for

att undvika detta och lattare kunna hantera maifetnukturen innebar en viss
systematik nar mail ska skickas, till exempel; v@nberdrd av information, hur man
skriver mailrubriker och vem man ska vidarebeforilet till.

En konsult som var utsatt for mycket massmail ocariaformation berattade om
nackdelen med telefonsamtal. Det finns risker iatoden mellan de tva parterna inte
blir dokumenterad. Daremot framkom det att anditarvjupersoner brukar skicka
mail for att bekrafta ett telefonsamtal.

"Alla vet att besked pé telefon inte blir dokumeatke Ar beslutet inte dokumenterat,
sa finns den inte.{konsult)

Nagra av intervjupersonerna hade synpunkter paskkanlappsystem. | ett projekt
anvandes det ett lappsystem under moétena. Lappaehandlade problem och
knackfragor som berorde projektet. Lapparna presadés gemensamt och sedan
bildas det mindre smagrupper som skulle |6sa proble Intervjupersonerna tyckte
att lappsystem var bra generellt, men det fankerisied att missa dokumentation av
resultaten i de mindre smagrupperna. Enligt en Worég lappsystem ett effektivt
verktyg for att genomféra moten under korttid.

En entreprendr ansag att man bor satta ett kraattpdla ritningar gors i 3D. Detta
skulle underlatta sam- och kollisionsgransknindam. konsult delade samma asikt
med entreprendren om kravet. Konsulten berattadieatippstar problem nar 2D och
3D ritningar ska jamféras och kombineras med vaiand

Samordning

Enligt en entreprendr maste en projektledare naaigeg kring individerna for att
hitta deras egenskaper for att skapa réatt dynangtkuppen. Vissa individer kanske
vill ha en extra dag att fundera Over beslut oclvetdentreprendren och de andra att
beslutet &r val genomtankt. Flera aktérer ansededtkravs forberedelse och struktur
for att skapa effektiva moten. Det ar annars vardity métena blir langdragna och
skapar dotid. Majoriteten av de intervjuade koresulh tyckte att projektledaren har
ett stort ansvar angadende motesteknik och ledning.

En konsult betraktade en projektledare som en pessmn kan fa andra att jobba.
Konsulten beréttade &ven att en projektledare akliekut ett dokument som skulle
fyllas i med sa manga fragor som mojligt for attnimiera antal moéten och
effektivisera de bestdmda motena. Dock fanns ded ékikter om denna metod, vissa
intervjupersoner ansag att det var ett bra sat@aipp alla fragor tidigt medan andra
intervjupersoner sag detta som tidskravande. Efek detta blev att de struntade i
detta dokument och tog upp fragorna pa motet ettall

Flera av intervjupersonerna var 6verens om att ykiiahspersonal bor delta i fler
projekteringsmoten for att besvara vissa metodér materialval. Vissa fragor var
inte lAmpade for exempelvis projektledaren.
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Under intervjuerna framkom det att alla har paHalleprojekt vid sidan om.
Intervjupersonerna var eniga att pa grund av il projekt kunde
kommunikationsproblem foérekomma. Problemen var ékempel att aktérerna
prioriterade sin mail annorlunda beroende pa vilkenprojekten befinner sig i, vilket
gor att information latt kan missas.

Flera konsulter ansag att det fanns svarigheter d m#t fA tag pa befintliga
ritningar och dokument Over ett ombyggnationsprojeRetta gjorde att vissa
arbetsmoment blev férsenade.

Under intervjuerna framkom det att konsulterna dgéra mycket dubbelarbete pa
grund av brist pa information. Konsulterna gor dft@rre och genomtéankta skisser for
att skicka ut dem till de andra aktorerna for atirf feedback. En konsult berattade att
detta gors pa grund av att det ar svart att gdnéngar ratt fran borjan. Konsulten
beskrev starten av en projektering som en gisskagkgmgen aktor vet hur man sjalv
vill ha det.

" bérjan &r det en liten gissningslek att satta sh i det, skissa lite. Sen sa ritar man
lite och det ar generellt den vagen man maste gdjrigen vet hur de vill ha det
egentligen.”(konsult)

Mentala granser

En konsult ansag att relationsbyggande ar viktegt partnering, darfor ar det av stor
betydelse att eliminera alla mentala granser mel@nlika aktorerna for att uppna ett
gott samarbete. Konsulten har tidigare erfarenttetissa entreprendrer inte manar
om helheten utan bara om sig sjalva vilket var &@igdorutsattning. Konsulten ansag

att partnering skapar en viss mentalitet; gar datfor alla sa gar det bra fér mig.

Flera entreprentrer bekraftade att de mentala graaar suddats ut i en partnering
vilket resulterar att det finns en stérre viljalgtilpa varandra mellan aktérerna.

En konsult ansdg att det finns en risk med att auoldrt de mentala gréanserna.
Konsulten kande att vissa aktorer kunde sdga emanean aktér som har den exakta
expertisen angaende ett problem. Effekten av detadt experten blev éverkord av de
andra aktorerna, som inte har samma kunskap, p#l giv att de var en majoritet.
Detta kan paverka projektet negativt. Konsulteredatjande:

"Det &r inte partnering i min varld att man gér ioch har asikter om nagonting dar
man har ingen kompetens till(konsult)

En konsult berattade att de gemensamma workshagrentanfor konsultens omrade
och ville darfor dra sig tillbaka. En annan konsaltsag att vissa workshops &ar
onddiga pa grund av att av de tio inbjudna sa bebara tre stycken som har ratta
kompetens. De resterande sju personerna kéanneawntien begransningen och tar
"plats” under workshopen.

En entreprendr berattade att projektérerna for p#rtneringsprojektet var
handplockade vilket gjorde att de mentala gransemdan var eliminerade.
Entreprendren fortsatte med att projektorerna lemdgemensam planbok och de agde
projektet tillsammans vilket minimerar projektérasreget intresse.
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Informell och formell kommunikation

En konsult som har tidigare erfarenhet av samaripe¢el bekanta aktorer har
synpunkter pa den informella och formella kommutidw@en. Enligt konsulten finns
det for- och nackdelar med att jobba med bekantéarek Fordelen ar att det ar
enklare att skapa en dialog mellan varandra viggeinar problemlésning. Aktdrerna
kanner till varandras kompetenser och vet hur nk@nga tillvaga med problemet.
Nackdelen med informell kommunikation ar att depstar en risk dar beslut och
information inte dokumenteras. | senare skede Hdorerna kanske tva olika
synpunkter och det blir svart att vrida tillbakapessen. Konsulten fortsatter med att
projektorerna gemensamt gor en beslutslogg forfatbesluten dokumenterade.
Konsulten sade:

"Det ar lite av ett projekt att halla koll pa alldokumentationer, och det ar upp till
var och en att de gor sina dokumentationgkdnsult)

Konsulten fortsatter med att beskriva hur problesniig sker. Problemldsning sker
mycket pa en informell niva, och det galler at@finformation upp till ytan for att
kunna bearbeta det. | en partneringentreprenachskdgt annu mer delaktighet och da
maste man tillféra det man kan, vill och aven detad information om vad som hant i
tidigare projekt.

En entreprentr ansag att det kan vara svart f@rejektledare att satta sig in i en ny
projektgrupp dar alla kanner varandra. Kommunikegio mellan aktérerna kommer
ske informellt p& grund av deras tata relationetigor det svart for projektledaren att
fa informationen dokumenterad.

4.2.3Hur kan kommunikationsproblem mellan parterna Overbryggas?

Under intervjuerna har intervjupersonerna fatt ceanatt namna nagra faktorer som
de anser skapar ett framgangsrikt projekt. De handagett exempel pa hur
kommunikationsproblem kan overbryggas, for att wid@ kommunikation och
projektering. Forfattarna har gett exempel om viksdattringsforslag som Bosch
(2013) har kommit fram till; till exempel samloksdiring och ekonomiska incitament.

Framgangsfaktorer

Majoriteten av intervjupersonerna har ansett ghedpet, engagemang och fortroende
ar viktiga forutsattningar for att skapa framgaitgsprojekt. En konsult tyckte att det
viktiga inte var hur tekniskt kunnig en aktor aram att engagemang och viljan finns.
Flera av intervjupersonerna tycker att en dppelogiskapar goda forutsattningar for
en projektering. En konsult tyckte att projektdgtee borde ha en 6ppen dialog och
inte morka information for att det inte ska uppktimmunikationsproblem. Enligt
aktorerna ar ett gemensamt sprak och delaktigla@idras arbete ar framgangsrika
faktorer som kan underlatta projekteringsarbetekd@sult berattade att det ar viktigt
att jobba i en forstaende grupp dar konsulten vatidia alla sortens fragor.

En av entreprentrerna anser att det ar en pogienskap att man inte riktigt blir
nojd, utan man vill gora ett battre och effektivaaebete i framtiden. Samma
entreprendr berattade att man borde spendera éitetichat samkorningen i gruppen
och at individerna.
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Under intervjuerna framkom det nagra exempel papnojekteringen gors effektivt.
En av forutsattningarna for att fa en bra projektgmstart ar att forberedande
dokument, till exempel brandbeskrivningar och eiengikningar, ska vara
fardigstallda. Aktorerna var aven 6verens om apraljektering ska ske i 3D.

En entreprendr tyckte att man borde lagga ner idgsa att hitta ett battre arbetssatt
och struktur for de kommande projekteringarna. Btr hitta ratt arbetssatt bor
projektérerna vrida tillbaka de tidigare projekigsprocesserna for att hitta
forbattringspotential.

Forbattringsforslag

Under intervjuerna framkom det nagra forbattringsifig for projekteringsarbete som
presenteras nedan.

En av konsulterna kom med forslaget att justerplditen nar det uppstar andringar
som paverkar projektorer i det senare skedet. Ktsrsmotiverade detta pa grund av
att tidigare projektorer stjal tid utan att det kmmseras i tidplanen, vilket gor att
konsulten far mindre tid att arbeta med.

En entreprentr anser att det kan vara bra att korere pa de fardiga
bygghandlingarna for att ge tydligare instruktiofi@r produktionspersonalen. Men
det fanns andra asikter om detta; kommentarerniéedsara forvirra och vara i vagen.

En av konsulterna som har varit delaktig pa mangeemtyckte att det saknades
information om vad moten skulle ga igenom. Konsulkar till exempel inte varit
tillrackligt forberedd for en sarskild fraga pa gduav brist om information angaende
motets innehall. | vissa fall har motena skapat keyal6tid vilket inte har bidragit
med nagot vardeskapande. Konsulten skulle gatjaaf&ien detaljerad agenda for de
kommande mdtena.

Bosch (2013) beskriver en samlokalisering som @tvdttringsforslag som kan 6ka
forstaelse och engagemanget i en projekteringsgrupger intervjuerna for detta
examensarbete fragade forfattarna de intervjuadesamiokalisering skulle fungera
som ett forbattringsférslag.

Samlokalisering uppmuntrades av majoriteten avetdyerna. Dock beror detta
mycket pa projektets storlek samt om det ar ge@drafdjligt. En entreprendr ansag
att det ar bra med samlokalisering och det skueka med att projektgruppen ar
samlokaliserade en eller tva dagar i veckan. Maranéntervjupersoner ansag att en
samlokalisering ar onddig pa grund av de digitadsktygen som finns idag, till
exempel videokonferenser och projektportaler.

Det andra forbattringsforslag som forfattarna pnesmede ar Boschs (2013) forslag
angaende ekonomisk incitament. Genom att skapaaiment som ar kopplat till
bonus och feedback system kan férbattras projepgms engagemang.

Ekonomiskt incitament fick valdigt delade asikter projektorerna. De som var
positiva till forslaget med incitament ansag attt dekulle fungera som en
motivationsfaktor. En av entreprendrerna ansagpaiektgruppen istallet far gora
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nagon vardeskapande aktivitet som gynnar projelderi. En av konsulterna hade
tidigare erfarenhet av detta; projektgruppen aktemgemensam utlandsresa.

"Man ska alltid belénas om man jobbar bra. For migde ekonomiskt incitament
varit en bra motivationsfaktor.(konsult)

Men den andra halften var motstridiga mot incitatn&mn entreprendr tror att det
skulle skapa mer press i en redan pressad miljoné&kiskt incitament skulle odla
eget intresse hos aktérerna vilket motverkar parigens syfte; att eliminera eget
intresse och skapa en helhetssyn. EntrepreniOresr atis projektdrernas vilja att
arbeta i en partnering inte ska behdva motiveragetament. Samma entreprendr
anser att en riktig n6jd kund som sprider nyhetenatt de har gjort ett gott arbete ar
en battre motivationsfaktor.

"Nej, jag ar helt motstandare till det. Partnerirf¢r mig ar inte helt godkéant forens
alla egen intressen ar borta(entreprenor)

4.3 Sammanfattning av insamlad empiri

Vill projektorerna uppnd en god effektivitet inonm eprojektgrupp bor fyra
fundamentala byggstenar uppnas; aktérerna kannendm val, det finns ett
gemensamt mal, gruppen har en gemensam identhedebar mojlighet att paverka
varandra djupt. Uppfylls dessa fyra byggstenar ig@jr det god gruppdynamik och
effektiva problemldsningar. Skulle dock nagon efiégra av dessa byggstenar saknas
kan det resultera i kommunikationsproblem.

Enligt de flesta intervjuade personer har partmeren tendens att blir mer

forekommande i den svenska byggbranschen. Progrk&intar att partnering ar en

entreprenadform som kan minimera felen under ptergigen och produktionen. Det

finns asikter bland intervjuade personer att edestorsta fordelarna med partnering
ar att overlamnandet mellan projekteringsskedetppoduktionsskedet Overlappas pa
grund av samma aktoérer under hela projekteringen.

Enligt projektorerna finns det stort urval av kommkationsverktyg. De verktyg som
projektérerna har anvant sig utav under fallpragektar Skanskas egen projektportal,
Parmen, telefon, mail, moéten och lappsystem. Emigjektorerna finns det manga
projektportaler och flera av dem ar valdigt kometade och inte anvandarvanliga. Pa
grund av detta valde vissa projektorer att skickmmassmail for att bekrafta att deras
filer och dokument har skickats ut.

Flera av intervjupersonerna namnde att samordningera viktig faktor under
projekteringen. Enligt en entreprendr maste en eptliidare navigera sig kring
individerna for att hitta deras egenskaper somnafoeutsattning till en produktiv
partnering.

Alla projektorer var 6verens om att de mentala geéma har blivit utsuddade i
respektive partneringsprojekt. Detta medfér attbfgmlosning kan ske enklare och
snabbare inom projekteringsgruppen. Det framkondettiér viktig med handplockad
projekteringsgrupp.
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Det har framkommit manga asikter kring problemléagein som sker i den formella
och informella arbetsmiljon. Generellt I6ses probleen informell dialog, men det
finns risker med att detta inte dokumenteras vikeat paverka slutresultatet.

Enligt projektorerna finns det manga framgangsfatanen framforallt de namnde
oppenhet, engagemang och fortroende som viktigatdéttningar. Oppen dialog,
gemensamt sprak och delaktighet ar de faktorernan skan underlatta
projekteringsarbete.

Na&r intervjuerna genomfoérdes fick aktdrerna en shath sjalva bidra med forslag till

forbattringsarbete. Vissa ansag att en liten sak swtesagenda skulle effektivisera
motena. Det forekom det delade asikter att defirsk@as kommentarer pa ritningar.
Enligt intervjupersonerna skulle kommentarer urdttal och fortydliga vissa

l6sningar for produktionspersonalen.

Forfattarna presenterade nagra forbattringsforstag Bosch (2013) har namnt i sin
rapport; samlokalisering, ekonomiskt incitament eéfja personer efter kompetens
och inte pengar for ett uppdrag. Har forekom detigt olika asikter om Boschs
forbattringsforslag. En del ansag att samlokaligginte behovs pa grund av dagens
teknologi och projektets storlek var ocksa avgoeamddenna fraga. Ekonomiskt
incitament fick ocksa delade asikter, en del tycktedet var en bra motivationsfaktor
samtidigt nar andra delen tyckte att det skapa egressera och darmed satta kappar
i hjulet. Men alla ansag att projekteringsgruppka besta av kompetenta personer
istallet for personer valda efter ekonomisk sitati

Det har framkommit att det finns kommunikationspeol inom projekteringsskedet.
Forfattarna har summerat problemen till fyra kategosom omfattar totalt nio
kommunikationsproblem. Kategorierna ar foljandemkaunikationskanaler och IT-
verktyg, samordning, mentala granser samt inforimehl formell kommunikation. Se
tabell 2 for en sammanfattning dver kommunikatioobfemen.
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Tabell 2. Sammanstéallning 6ver kommunikationsprotge av intervjupersonerna.

In- och formell

kommunikation

Kommunikationskanaler
och IT-verktyg

Kommunikationskanaler
och IT-verktyg

Mentala granser

Samordning

Samordning

Samordning

Samordning

Kommunikationsproblem Foérklaring

In- och formell

kommunikation

Projektportal

Kommunikationskanaler

Personliga barriarer

Projektledare

Mo6ten

Koordinering

Dubbelarbete

Problemldsning inom
formell kommunikation
kan ta lang tid men det
blir strukturerat.
Problemldsning inom
informell kommunikation
lI6ses snabbt men det
finns risker med att det
inte dokumenteras.

Det finns manga portaler
och de ar komplicerade
pa olika satt.

Det finns manga
kommunikationskanaler
som har sina for- och
nackdelar, t.ex. massmail
och personalproblem.

Det skapas granser
mellan gruppmedlemmar
om de inte har fortroende
for varandra.

Problem kan uppsta om
projektledare inte har
kompetens att samordna.

Beroende pa hur motet ar
strukturerat och vilka

som deltar kan det
forekomma
kommunikationsproblem.

Det kan forekomma
problem om aktdrerna
inte ar informerade om
varandras arbeten.

Det finns risk att onddigt
arbete kan uppsta om
aktorerna inte
kommunicerar med
varandra.
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5 Analys och resultat

| detta kapitel presenteras analys och resultatesvinsamlade empirin i relation till
den teoretiska referensramen for att knyta samneartietretiska med det praktiska.
Varje fragestallning kommer att analyseras med dalia metodiken, darefter
kommer forfattarna presentera resultat.

5.1 Vilka kommunikationsproblem upplever parterna i

projekteringsskedet?

Har presenteras analys och resultat for ovanstéieagestallning. Insamlade data for
fragestallning ett togs fram med hjalp av intervjigan intervjuerna framkom det att
det finns fyra omrdden som har problem inom komiation;
kommunikationskanaler och IT-verktyg, samordningntala granser samt informell
och formell kommunikation, se tabell 2. Till denaaalys kommer teori A, C och F
tillampas.

5.1.1 Analys

Som skrivet i empiridelen finns det for- och nadedened att jobba med méanniskor
som man redan kanner tidigare. Den stora nackdakh att arbeta pa sa vis ar att
information inte dokumenteras ordentligt och sertiredet flera olika asikter om en
sak. Men nackdelen 6vervags stort med fordelemldtirerna kédnner varandra och
varandras kompetenser vilket gynnar problemldsning.

Karrbom (2011) skriver att det kan vara smart férspnligt del att ibland inte dela
med sig av all information man besitter, for attlsput de andra aktdrerna. Men i en
partnering ar fallet inte sadant, man vill féormedidatroende och dppenhet mellan
varandra. Under intervjuerna framkom det att mamya projektorerna kanner
varandra sedan innan vilket har gynnat projektespngcessen, och detta kan bero pa
att foretagen ar valdigt lokala och samarbetar pdtgrund av brist pa konkurrens.

Fran intervjuerna framkom det att Skanskas promkah var komplicerad och
oanvandarvanlig. Detta ledde till att vissa akt@ideedrog massmail for att sakerstélla
att informationen kommer fram. Detta kan koppldsSihannon och Weavers (1949)
teori om sandare, mottagare, kanal och brus. | Idet fallet med Skanskas
projektportal, valde sandaren att anvanda kanalassmail for att skicka ut sin
information. Men denna valda kanal innebar atsaitt brus tillkom; aktérerna blev
overinformerade och forvirrade nar de arbetade fleed projekt samtidigt. | vissa
fall skedde detta pa grund av en dalig struktur wailgangen, manga projektorer
som inte var berérda av informationen blev 6vemnmierade. Men projektorerna ska
anda ga igenom alla mail for att bedoma "ar jagtseav det har mailet?” vilket tar
tid.

Projektportal Parmen, som projektorerna foredrogllet, skapar ett mindre brus pa
grund av den béattre genomarbetad och inte lika koemad &an Skanskas

projektportal. Detta minskar bruset da projektéaeam mer vana att jobba med det,
det vill séga massmail kan nastan elimineras belpende pa anvandaren.

Partnering &r en slags kultur som skapar en méegttaléir mentala gréanser elimineras
pa grund av de viktiga forutsattningarna; relatipggyande, fortroende och 6ppenhet.
Soderholm (2006) skriver att kommunikation inom ettojekt kan betraktas

metaforiskt som en kamp. Detta stammer inte meghipipersonernas erfarenhet av
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partnering. En konsult ansag att det fanns natrkgmmunikationsvagar mellan
projektorerna pa grund av de har jobbat tillsamntatigare. Alla projektorer kande
sig delaktiga och var inte radda for att kommuracered varandra och hjélpa till; de
ansvarade for projektet sjalva.

Soderholm (2006) fortsatter med att det finns gydier med kommunikation, till
exempel att hinna med alla arbetsuppagifter i tid oppfylla alla krav. En konsult var
tydlig med att hen sjalv inte ville delta i vissangensamma moment for att istallet
jobba individuellt.

| brist pA samordning ar det latt att dubbelarbdete uppstad och projektméten blir
ineffektiva vilket skapar dotid for vissa projektdr Detta kan bero pa brist av
information, vilket gar att jamféra med Shannon d&¢bavers teori. Sandaren vill ha
ett mote och vill fa med projektérerna for att vaedaktiga. For att uppna detta kan
sandaren valja en kanal, mail, for att na ut med Bidskap om ett mote. Men

innehallet pa budskapet kan vara bristfalligt Vilgér alla projektérer kommer for

sakerhetsskull. Detta kan férhindras om sandaregdiigare i sitt budskap om vad

som ska gas igenom och vilka som &r berdrda avkapes.

5.1.2 Resultat

Efter att projektorerna fran de tva partneringsgktgn har blivit intervjuade anser
forfattarna att projektorerna har lyckats med afipnd en partneringsstatus.
Projektorerna kanner sig inte begransade och deekdig ansvariga for projektet pa
goda forutsattningar. Skulle problem uppsta harntilighet att ta kontakt med

varandra direkt istéllet for att sopa problemenarndattan.

Intervjuerna och analysen visar att Skanskas pigetal &r komplicerad och bér bli
mer anvandarvanlig. Men projektdrerna ansag afektortalen har potential att bli
battre och underlatta projekteringsarbetet. Fénfatt tror dock att vissa projektorers
kompetens inom IT kan ha varit bristfalliga.

5.2 Vilka underliggande orsaker finns till
kommunikationsproblem som uppstar mellan de olika
grupperna?

Har presenteras analys och resultat for ovanstdeagestalining. Insamlade data for
fragestallining tva togs fram med hjalp av litteratudier. Fran litteraturstudierna

framkom det att det finns viktiga byggstenar fdr skapa en effektiv grupp och en
partnering. Skulle nagon eller nagra av dessa lgggsinte vara val genomarbetade
eller saknas kan dessa leda till kommunikationdprob Till denna analys kommer

teori D och Kadefors (2002) rapport tillampas.

Med hjalp av litteraturstudier har det framkommégna underliggande orsaker for
kommunikationsproblem:

» Stafett-pinnes principen mellan projektérerna unelerprojektering kan leda
till information- och kommunikationsforlust.

» En effektiv projekteringsgrupp bor uppfylla nagnamdlaggande byggstenar,
se figur 3. Skulle nagon eller nagra av dessa ligggs inte uppfyllas kan det
leda till kommunikationssvarigheter.
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* Nar vissa projektorer byts ut under en projekterkan detta leda till
kommunikationssvarigheter for alla inblandade, fiGnalt projektledaren
som ska organisera och samordna gruppen.

* Finns det inte tydliga och valdefinierade projektkrkan projektérerna bli
osakra pa hur arbetet genomfors.

5.2.1 Analys

De utférda intervjuerna ger en uppfattning om atfett-pinnes principen har
eliminerats i de tva partneringsprojekten. Projedtda forsoker vara delaktiga genom
hela projekteringsprocessen for att forhindra imfationsforluster. Det framkom fran
intervjuerna att de mentala granserna har elimisesitket gynnar samarbetet mellan
aktorerna, och darmed har stafett-pinnes princggomarbetats.

Kadefors (2002) skriver att partnerings viktigabtggstenar ar relationsbyggande,
fortroende och Oppenhet. Dessa tre faktorer upfydr projektdrerna i tidigt stadie
far gora gemensamma aktiviteter i form av kick-afth workshops. Aven om detta
genomfors kan vissa projektorer tycka att det abdayt och tar bara tid. Fran
intervjuerna har det gett en uppfattning om atisdetse byggstenar ar uppfyllda, da
alla intervjupersonerna svarade med att kommumkati mellan sig och andra har
varit goda. Detta betyder att &ven om det har ftsnproblem exempelvis med
projektportalerna har de hittat andra alternativgdt tillvaga, dock har det funnits
nackdelar med dessa alternativ.

Bosch (2013) skriver att det kan vara svart forpeojektledare att samordna och
organisera en ny projekteringsgrupp om projektiedaska arbeta med nya aktorer.
Om projektledaren far jobba med nya personer liddm tunder projektets arbetsgang
kan det medfora forvirring och missforstand. Aven de gemensamma aktiviteterna
skapar en tidig relation kan det fortfarande vamatsfor en projektledare att fa tag pa
den réatta information. Detta upplevde nagra avripersonerna som aktuellt. Nar
en ny aktor presenteras i en projektgrupp kan det svart for alla att jobba i samma
dynamik och sprida information pa ratt satt.

En projektledare har ett ansvar att uppfylla allavkoch 6nskemal som byggherren
staller infor projektet. Detta medfor att aktoresnzhefer bor ha ratt attityd till att

utveckla och stodja verktyg och resurser for prgek slutresultat och framtida
projekt, vilket stdds av Fernandes (2015) och Kawef2002). Fernandes studie
inriktar sig inte helt och hallet till byggindustri men det finns anmarkningar att
projektarbeten blir battre med god och tydlig pktigdning, vilket partnering i sin tur

inriktar sig mot.

Bosch (2013) skriver att det ar viktigt med tydligeh definierade projektkrav. Skulle
det inte finnas tydliga och valdefinierade projektk kan detta leda till
kommunikationsproblem mellan aktérerna runtom [kige da de inte vet hur
ramarna for projektet ser ut. Flera av de intem@iprojektérerna ansag att bestallaren
har en viktig roll i projektering och maste darfdra delaktig i processen och skapa
de ratta forutsattningarna. | och med att byggmerge tva partneringsprojektet hade
arbetat tidigare tillsammans med projektérerna d$anndet naturliga
kommunikationsvagar vilket hjalpte till med tydligaojektkrav.

Enligt litteraturstudier fran Loraine och Willianf2000) och Loosemore (2001) kan
kulturella skillnader skapa kommunikationsproblelbhoosemores studie utfordes i
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Australien och Singapore, vilket inte ber6r Sverigh samma satt angaende
sprakproblem, men skillnaderna i attityd, tanken@nsch normer kan fortfarande
leda till kommunikationsproblem.

5.2.2Resultat

Stafett-pinnes principen ar inte ett arbetssatt aomptimalt for en partnering. Kick-

offs och workshops &r viktiga aktiviteter for dtbpa relationer mellan varandra, dock
maste man ta hansyn till allas personliga asiket.framkom att vissa aktorer tyckte
att sadana aktiviteter tar tid och inte &ar vardpskde. Gemensamt for
litteraturstudien och intervjupersonernas respanstéidet ar svart att hamta ratt
information vid ratt tid for ratt moment. Forfatter anser att majoriteten av
intervjupersonerna har haft tydliga och definiergatejektkrav. Givetvis har det

forekommit problem, men problemen har kunnat l6sas.

5.3 Hur kan kommunikationsproblem mellan parterna

Overbyggas?

Har presenteras analys och resultat for ovanstdeagestalining. Insamlade data for
fragestallning tre togs fram med hjélp av intervjaeh litteraturstudier. Fran de valda
insamlingsmetoderna framkom det att det finns fifriogsforslag som kan
effektivisera och fortydliga kommunikationen mellaktrerna och darmed skapa
framgangsfaktorer. Till denna resultatbeskrivniogikner teori B, D och E tillampas.

5.3.1Analys

Fran intervjuerna och litteraturstudierna kom ftiefena fram till att det finns viktiga
faktorer som skapar ett framgangsrikt projekt. Magv dessa faktorer ar dppenhet,
engagemang och fortroende.

Utan dessa faktorer ar det svart att skapa en ogipéoy i projektgruppen. Om dessa
faktorer for partnering adderas tillsammans medblieks ansedda framgangsfaktorer
ar det mojligt att skapa en effektiv projekteringggp. Friblick (2013) anser att
projekteringsgruppen bor satsa pa planering. Haokety att planering ar en
framgangsfaktor som skapar struktur och tydlightn fortsatter med att anse att
gruppen borde standardisera sitt arbetssatt, patsiaig planering och att avsatta tid
for planering i olika skeden.

Friblick (2013) ansag att gruppen bor standardissith arbetssatt, vilket ocksa
framkom fran intervjuerna att nagra projektoret gidra detta med; spendera mer tid
at att hitta ett battre arbetssatt och strukturdérframtida projekteringarna. Detta
inkluderar att alla forberedande dokument som Wyaskirivning och energiberakning
skall vara fardigstéllda, for att undvika dubbekeh FoOr att hitta ratt arbetssatt bor
projektbrerna vrida tillbaka de tidigare projekigsprocesserna for att hitta
forbattringspotential. En aktor ansag att manlagga ned mer tid at individen och
gruppen i bérjan av projekteringen.

Fran intervjuerna var det tydligt att aktorerna héarett gemensamt sprak och att de
bor vara delaktiga i varandras arbete under em@ang. Detta betyder att gruppen
maste vara forstdende och projektorerna maste kiespevarandra. Detta motstrider
Soderholms (2006) beskrivning av hur en individsrféiga att samarbeta i en grupp.
Soderholm (2006) ger exempel pa konsekvenser rdiekideltagare soker efter
maximerad vinst for en minimerad arbetsinsats.
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Det forsta exemplet &r att en individ vill tjanangar pa att hitta tillaggsuppgifter som

inte ar reglerad av ett kontrakt och tjana pengar de uppgifterna. Det andra

exemplet ar att en individ vill tjana tid pa atgdi ansvar hos andra. Dessa tva
exempel resulterar i att deltagarna maste standaga pad sin vakt och se

mojligheterna samt riskerna. Forfattarna anserpattnering har minimerat dessa

konsekvenser, forfattarna har en uppfattning atigktorerna manar om varandra.

For att uppnd dessa framgangsfaktorer och for atverbiygga
kommunikationsproblem har det framkommit nagra &ftdngsforslag med hjalp av
intervjuerna och litteraturstudierna.

Fran intervjuerna framkom det vissa forbattringsly.

* En detaljerad moétesagenda

« Implementera kommentarer pa ritningar

« Justera projektets tidplan pa grund av att tidigmogektorer stal tid

* Produktionspersonal delaktig i projekteringsméten

» Projektdrerna bor jobba tatare med yrkesarbetannatf fa in feedback

Fran litteraturstudierna framkom det flera fordatisforslag, varav forfattarna valde
att presentera tre forslag fran Bosch (2013) forterijupersonerna och
examensarbetet.

» Samlokalisering

» Ekonomiskt incitament

» Arbeta med kompetenta personer istallet for atjav@lojektorer efter det
billigaste priset

Forbattringsforslaget angaende samlokalisering bilggmuntrad av majoriteten av
projektorerna. Men de ansag att det finns tva sfaldorer som paverkar en
samlokalisering; projektets storlek samt om detggafskt mojligt. Forfattarna tror
att det kan ocksa kan forekomma problem om projekt@a jobbar med flera projekt
parallellt. Om ett projekt ar tillrackligt stort bdokaliserat i en storstad &r det daremot
mycket mer méjligare. Men forslaget fick aven néipitiska synpunkter om det; med
hjalp av dagens teknologi ar det mojligt forbindapjektorerna med exempelvis
videokonferenser och projektportaler.

Forslaget om ekonomiskt incitament fick mycket deladsikter. En tredjedel av
intervjupersonerna ansag att det skulle fungera sonmotivationsfaktor och den
andra halften tyckte att det skulle skapa egenesstn for projektdrerna i en
partnering. Majoriteten av intervjupersoner anséd@ta individuellt incitament skulle
bli en stressfaktor, men en del tyckte istalletedttgruppbaserat incitament kan vara
lampligare. Ett forslag for gruppbaserat incitamksuh vara en gemensam resa efter
ett fardigstallt projekt.

Forfattarna haller med att ett individuellt ekonsehitiincitament skulle skapa eget
intresse och darmed motverka partneringens grumaisterelationsbyggande,
Oppenhet och fértroende. Daremot tror forfattarth@th gruppbaserat incitament hade
varit en bra motivationsfaktor.
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Det sista forslaget av Bosch (2013), att arbeta koedpetenta personer istéllet for att
valja projektorer efter det billigaste priset, fiek positiv respons. Detta berodde till
en stor del pa att kostnaderna i slutandan kanaskeiy om de billiga projektérerna
inte har ratt kunskap. For att undvika sadana probltycker forfattarna att

projektledningen i tidigt stadie bor ga igenom &fieetagsreferenser.

Beachs (2005) utkast angaende fordelar med athjophrtnering 6verensstammer till
storsta del med vad intervjupersonerna tyckte. Befdcutsag att det skulle bli
minskade tvister, lagre anbudspris, battre tidsh@dl och minskade olycksfall.
Siffrorna som Beach presenterar har forfattarna bafirt att bekrafta med sina
fallprojekt, men forfattarna anser att majoritetanintervjupersonerna tyckte att det
stamde.

Tabell 3. Totalt genomférdes 11 st intervjuer, deak tva av intervjuerna via mail. Darfor kundeeint
Boschs forbattringsférslag presenteras eller destastmed dem.

Boschs forbattringsforslag

Samlokalisering 5 4
Ekonomiskt incitament 3 6
Valja personer efter kompetens och inte pengar 9 -

5.3.2Resultat

En detallerad motesagenda som exempel skulle kuneidektivisera
projekteringsmotena genom att forbereda alla ptojek noggrant om vad som ska
gas igenom. Om projektorerna lamnar kommenteranfétiverade val pa ritningar
kan kommunikationen mellan projektérerna och produmspersonal forbattras.

Utfoérda intervjuer och litteraturstudier bekraftatt partnering ska byggas pa
oppenhet, engagemang och fortroende. Utifran désgarer finns det en storre
mojlighet att uppna framgangsfaktorer som éppnkbdé och delaktighet i varandras
arbeten, vilket skapar en god grupp.

Utifran litteraturstudierna och intervjuerna framgéet att partnering ger bra och
effektiva fOrutsattningar for att minimera kommuatilonsproblem och darmed
forbattra projekteringsskedet. Om projektérernadraetat tillsammans tidigare finns
det naturliga kommunikationsvagar mellan dem vilkatlerlattar problemldsning i
formell och informell milj6. Skulle nagot eller n@g av forbattringsforslagen
implementeras in i en partnering ar det mojligt atteckla gruppdynamiken och
darmed slutprodukten battre.

5.4 Koppling till malet

Malet med examensarbetet var att analysera komratioilen i projekteringsskedet
for att identifiera hur kommunikationsproblem kawetbryggas. Syftet ar att
analysera hur kommunikationsproblem kan overbryggeter projektering, inriktad
mot partnering.

Genom att implementera forbattringsforslag som stan, som i sin tur skulle
eventuellt skapa framgangsfaktorer, &ar det mojligatt Overbrygga
kommunikationsproblem i en partnering. Partnerisg som huvudsyfte att skapa
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relationer tidigt och skapa 6ppenhet samt fortreewilket har lyfts fram i rapporten
och bekraftats med litteraturstudier och intervju&enom litteraturstudier och
intervjuer har forfattarna fatt en god inblick iripartnering fungerar i praktiken och
vilkka for- och nackdelar som forekommer med detrtrigsing har minskat

kommunikationsproblem, men vissa problem férekomamela.

For att overbrygga kommunikationsproblem har féafata presenterat nagra
forbattringsforslag; samlokalisering, detaljeradtesagenda och produktionspersonal
bor vara delaktiga i projekteringsméten. Med dedaametoderna har forfattarna
besvarat fragestallningarna och darmed uppfyllhe@sarbetets mal.
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6 Diskussion och slutsatser

| detta kapitel kommer en kort sammanfattning amigins resultat och diskutera vad
forfattarna har kommit fram till, hur de gick tMaga och konsekvenserna av deras
val.

6.1 Resultatdiskussion

Under intervjuerna har flera aktorer varit dveremed varandra vilket skapar
trovardighet. Efter genomférda analyser av tedtetiamverk och empirisk data har
det framkommit att empiri stammer Overens med ritigen, vilket skapar
trovardighet. Med litteraturstudierna och intervjue har forfattarna fatt en
bekraftelse oOver att det finns mojligheter till atfektivisera projektering i en
partnering, till exempel implementera vissa fonégsforslag. | framtidens
partneringsprojekt kan de presenterade fOrbattidmgiagen  minimera
kommunikationsproblem och effektivisera projektgramnu mer.

Forfattarna anser att fragestallningarna har Varihulerade pa ett korrekt satt for att
samla in data och analysera detta. Fragestallniaardiknas som en tre-stegs raket
dar fragestaliningarna besvandgtka problem finnsvarfor de uppkommeoch hur
|6ses problemen

Forfattarna har haft hinder med att fa fysiskarijteer med de tva byggherrarna. Pa
grund av detta har byggherrarna inte fatt chanttestelfa i undersokningen pa samma
villkor som de andra projektorerna, vilket forklafaristen pa byggherrarnas asikt i
empirikapitlet.

6.2 Metoddiskussion

Det valda dmnet for studien behandlade mjuka paramsom manniskor och sociala
relationer. Forfattarna anser darfor att de valda&tooerna, intervjuer och
litteraturstudier, var mest l[ampliga for denna &ypstudie och de anser att metoderna
har lett till ett trovardigt resultat.

For att genomfora arbetet pa ett battre satt ocbréga ett mer omfattande resultat
kan antalet intervjupersoner och partneringspraj&gts.

6.3 Begransningar
Examensarbetet har avgransats till:

* Undersoka byggprojektering.

» Endast partnering.

« Undersoka tva partneringsprojekt.

* Intervjupersonerna &ar aktiva och delaktiga projektd arkitekter,
byggentreprendrer, byggherrar, konstruktorer, V& el-projektorer.

* Undersokningar om konflikthantering och uppféljniag partneringsprojekt
kommer inte tas med.

Forfattarna anser att de ovanstaende avgransnmbamvarit viktiga for att inte gora
examensarbetet for stort for det givna tidsintdetal
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6.4 Slutsatser och rekommendationer

Genom att implementera forbattringsforslag forugpna fler framgangsfaktorer i en
partnering kan det bli mojligt att minska de ekormgka forlusterna som uppstar pa
grund av kommunikationsproblem. Foérbattringsforestagkan ocksd minimera
konsekvenserna kring misskommunikation mellan oli&ktérer och forbattra

forutsattningen att dela med sig av ratt informatio

Forfattarnas  slutsatser och rekommendationer utifran intervjuer och
litteraturstudier

* Projektorerna bér endast arbeta med ett projedgettistallet for flera projekt
parallellt. Detta betyder att projektdrerna kangi@@ll sin energi pa det enda
projektet och inte behdva bolla med andra projekt.

* Om det & mojligt bor projekt ske i partnering. Dédvecklas 6ppenhet och
fortroende medan de mentala grdnserna hos aktd@swnner.

* Projektérerna bér sitta samlokaliserat for att sdei@a effektivare i aspekter
som informationsfléde, problemldsning och relatimyggande.

* Tillampa ett gruppbaserat incitament som fungeoan snotivationsfaktor for
alla utan att det skapar eget intresse. Till exérapeggemensam resa eller en
utflykt.

* Tydliga instruktioner innan, under och efter moteman motet ska det finnas
en tydlig motesagenda som beskriver om motets #&lhetinder motet vill
man fa svar pa sina fragor och efter motet vill mata hur man ska anvanda
sig av den dvriga informationen som gavs.

* Projektorerna arbetar i en projektportal som adlarter sig bekvdma med.

* Granska ett foretags referenser for att hitta p&tsonal som kan jobba i
partnering och leverera ett bra resultat.

» Fokusera mer pa relationsbyggande mellan alla ektfir att skapa goda
forutsattningar.

» Jobba tatt med yrkesarbetare for att fa in feedbacHer projektering.
Yrkesarbetarnas tidigare erfarenheter kan hjélpajektorerna att valja
optimala losningar som gynnar projekteringen. Dkéia minska missforstand
mellan projektorerna.

6.5 Forslag till vidare forskning

Nagra intressanta idéer pa fortsatt forskning fértnering, som ar baserat pa vart
resultat, ar att undersoka om det finns problem nde@rlamnandet mellan
projekteringsskedet och produktionsskedet och halslpmen gar att forebyggas.

Ett annat forslag ar att granska tva liknande ftajerojekteringsskedet som jobbar
med olika forutsattningar, till exempel det ena jgktet har ett gruppbaserat
incitament och &r samlokaliserade och det andrgekted har inte det. Hur mycket
paverkas arbetet i dessa projekt med olika forutisdgar?
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Bilaga 1

Examensarbete — Analys av kommunikation under byggprojektering

Projekt: -

Intervjufragorna kommer hjélpa oss med var analys. Vi kommer intervjua totalt 11 aktorer fran tva olika partneringsprojekt.

Innan intervjun startar kommer vi frdga er om det ar okej att vi spelar in intervjun. Svaren kommer vara anonyma i
examensrapporten. Tack! / Robert Andersson, Igor Gergesa

Inledning

- Namn?

- Foretag?

- Befattning?

- Utbildning?

- Tidigare erfarenhet av partnering?

1) Vilka problem férekommer ofta i projekteringsskedet? (Vilka ar problemen)

- Hur tycker du att kommunikationen mellan dig och andra aktorer har fungerat, generellt?
(Syfte: Jamfora de olika aktorernas uppfattningar)

- Pa vilket sdatt kommunicerar du med dessa aktérer vanligtvis?
(Jamfora vilka kanaler de olika aktérerna anvander)

- Hur tycker du att projektnatverk i form av IT-verktyg fungerar som kommunikationsvag?
(Utvardering av IT-verktyg)

- Hur sker problemlosning i den formella respektive informella miljéon?
(Jamfora var problemen l6ses)

2) Vilka underliggande orsakar dessa problem? (Vad orsakar problemen)

- Nar det uppstar missférstand, vad ar da oftast orsaken till detta?
(Fa en generell uppfattning om orsak till missforstand)

- Hur upplever du resursuppdelning, och har du alla forutsattningar for att gora ditt arbete?
(Identifiera om t ex tid och kunskap racker till)

- Ar ledningens arbetssitt forstaelig? Far du all nédvindig information?
(Identifiera eventuella problem kring ledarskap)

- Finns det manga oférutsedda hidndelser i arbetslivet som stor projektet? T ex: Mote-,
planeringsandringar eller andra projekt?
(Identifiera storningar som paverkar projektering.)

3) Kan dessa problem forebyggas? (Hur I6ser vi problemen)

- Vilka faktorer skapar ett framgangsrikt projekt anser du?
(Identifiera faktorer som behdvs extra mycket)

- Vad kan du gora for att underlatta arbetet for de andra?
(Identifiera metoder for att minska missforstand och forbattra produkten)

tid-,
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Bilaga 2

Vem? Datum Hur Langd
1. Konsult 2015-03-10 Fysisk intervju 47 min
2. Konsult 2015-03-10 Fysisk intervju 48 min
3. Konsult 2015-03-17 Fysisk intervju 37 min
4. Konsult 2015-03-17 Fysisk intervju 38 min
5. Byggherre 2015-04-07 Mailintervju -

6. Konsult 2015-04-08 Fysisk intervju 45 min
7. Entreprenor 2015-04-09 Fysisk intervju 74 min
8. Konsult 2015-04-09 Fysisk intervju 45 min
9. Entreprendr 2015-04-10 Fysisk intervju 44 min
10. Konsult 2015-04-22 Skype-mote 47 min
11. Byggherre 2015-04-24 Mailintervju -
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