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Sammanfattning

Konkurrensen mellan foretag i Sverige ar fortsatt hard, samtidigt som vérlden blir mer
globaliserad och multinationella foretag soker nya marknader. Mellan aren 2008 och
2013 forsattes i snitt 6260 foretag i konkurs per ar. Konkurser paverkar foretagsagare,
leverantorer, anstéllda, staten och samhallet negativt.

For foretag nara konkurs finns mojlighet att forsoka radda foretaget, genom
foretagsrekonstruktion. Det 6verordnade malet med foretagsrekonstruktion ar att radda
vardefulla affarsrorelser, undvika kapitalforstorelse samt att aterstdlla livskraften i
foretag. Under perioden 2008-2013 genomforde 1045 foretag rekonstruktion men
endast 18 % o6verlevde. Darmed uppfattar forfattarna ett tydligt problem, att inte fler
foretag dverlever efter foretagsrekonstruktion. Forfattarna har funnit ett samband mellan
de atgarder som syftar till att skapa langsiktig dverlevnad och organisationsdesign. Den
tidigare forskningen om foretagsrekonstruktion har ett juridiskt perspektiv eller studerat
det egna agandet i foretag. Utifran det uppfattade problemet med fa Gverlevande foretag
och det teoretiska gap forfattarna sett mellan foretagsrekonstruktion och
organisationsdesign, grundades en forskningsfraga: Hur har organisationsdesign
beaktats av rekonstruktorer i fall med féretag som ar fortsatt verksamma efter avslutad
foretagsrekonstruktion?

Studiens syfte ar att skapa en djupare forstaelse for foretagsrekonstruktion ur ett
organisationsdesignsperspektiv, samt undersdka hur rekonstruktorer beaktat
organisationsdesign for att uppna langsiktig 6verlevnad. En kvalitativ studie utformades
fran en teoretisk referensram med utgangspunk i Star-modellen skapad av Jay R.
Galbraith. Star-modellen &r en organisationsdesign modell som ar uppdelad i fem olika
komponenter; strategi, struktur, process, beloéning och kompetens, dessa fordjupades i
den teoretiska referensramen med annan litteratur. Studien har undersokt
rekonstruktérer i atta rekonstruktionsfall och hur dessa rekonstruktorer beaktat
organisationsdesign. Empirin samlades in genom atta intervjuer med rekonstruktérer for
de enskilda rekonstruktionsfallen, samt genom data fran tillhdrande
rekonstruktionsplan.

Resultat av studien visade ett hogt beaktande av organisationsdesign under
foretagsrekonstruktion, dar foretag ar fortsatt verksam efter avslutad rekonstruktion.
Komponenterna strategi, struktur, process och kompetens visades ha starkast koppling
mot rekonstruktorens beaktande av organisationsdesign. Studien visade ocksa att
beldning inte beaktades i lika hog grad av rekonstruktoren.

Forfattarna rekommenderar att rekonstruktorer bor inneha en sarskild insikt och
erfarenhet av organisationsdesign, samt ett fortydligande av rekonstruktérens roll.
Forfattarna rekommenderar ocksa att rekonstruktorer bor se organisationsdesign ur ett
helhetsperspektiv, samt att rekonstruktdren om denne genomfor forandring i strategi,
ocksa bor beakta effekt pa andra komponenter. Organisationens representanter
rekommenderas att under rekonstruktion vara Oppen for férandring, samt att det &ar
fordelaktigt att det finns en bra dialog mellan rekonstruktér och organisationens
representanter.



Handelshogskolan
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Andreas Ahlgren
Johan Lundstrém



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Innehallsférteckning

O VoY 1Te [ 1o V-SSRt 1
O o] o1 [T 0] o =1 ={ V] T IR 1
1.2 FOretagsrekONSTIUKLION . ....cccciiie e et e e e e e e e e aaae e e enres 1
1.3 OrganisatioNSUESIZN ....uuiiiiiiiiie ittt ettt e et e e e e e e s sabae e e s sabaeeeesabaeeeeansaeeesansraeeen 3
1.4 Tidigare fOrSKNING....coocuuiii i e e s rrae e e sbaeeesnnraee s 3
1.5 SamMMANTattNiNG . ..eei i e e e s araee s 4
1.6 ProblemformUIBIING ........oee e e e e e e e bae e e e ares 4
R ) i (T RRT 5

B VoY oo | T=T g V70 Y o= ST 6
2.0 AMINESVA ..ttt ettt ettt ettt b ettt et bbbt e bt et as st eaens 6
2.2 FOIfOISTARISE .eeuuviiieieeieeiee sttt ettt ettt ettt st e b e be e bt e be e s st e satesateenbeesbeesaeesatesasesane 6
2.3 FIlOSOi .ttt et e et sa b e s bbe e s be e e hbe e sateesbeeenareenas 7

D T Y £ T 1o T3V o T o ] o] o - F PSR 7
2.3.2 KUNskapssyn - €PiStEMOIOi ...ueeeeurriieeeiiiieeeciiiee ettt e e e are e e e eaae e e e eaaeee s 7
2.4 Vetenskapligt angrepPPSSAtt....coii i ciieeiciee et cete et e et e e e e e e e ebe e e e rae e e eenrees 8
PR alo T ¢ {1 aY =4 4 =] o Lo ISP 9
2.6 LItteratursOKNING .....veeei i e e e s e e e e e e e rae e e e arees 9
2.6.1 SOKOIM ...ttt sttt b e sttt et b e bt e s hb e sane s e b e neennees 10
2.6.2 KBHIKFIEIK .ottt sttt e sbe e s bt sabesbeesbeesneesneas 11

3. TEOretisk rEfErENSIAM ..cc..iiiiiiie ittt sttt et e st st st st e beesbeesaeas 12
3.1 FOretagsrekONStrUKLION .. ..cii i e e s e e e sbaee e e eans 12
R IV Y I 1V (=T o ST USSP PRSP 13

3.2.1 Kritik mot Galbraiths Star-modell...........cccoieerinini e 14
3.3 SEAr-MOTEIEN ..ttt ettt st st 14
R T ) 1 - 1T -4 1 16
3L3L2 SEIUKLUL ettt ettt sttt et et e b e e sbe e sae e sat e sabe e beenbeenneenneas 20
3.3.3 PrOCESS weuviiiiiiiiiii ittt e 24
S T - =Y [T o 11 V=R RPPR 26
3.3.5 KOMPEETONS . s 28
3.4 Syfte med teoretisk referenSram ... 30

4. PraktiSk METOM .....ceieiiiiiii ettt e esre e e sareeea 31
N o T 1T =4 [Ty 14 o USRS 31
B2 UNVA e st b e s sttt r e e nane e 31



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

L N 1 =T V7 0 = 32
T |V - 1| DO OO P ST PR PPPROPPRRPRO 32
4.3.2 GENOMTOIrANE ...ttt st sttt b e b e s e e 33

L ] o g T AU G T g 1Y o] = 1= U 35

4.5 Bearbetning 0Ch @nalys .......coi i 35
4.5.1 Transkribering av iNtErVJUBT .......eii ittt e s sneae e 36
4.5.2 Empiriredovisning och analySProCess .........eeivcvieiiiciiiiiiciieeeecieeeesciee e svie e e sveeee e 36

4.6 FOrskningsetiska aSPeKLEr .....ccccuviii i e aaee s 40

A.7 BOTEFAll. .ottt et e sb e saeesane e 41

B EMPIFi OCH @NAIYS oo e e e e et e e e et e e e e aba e e e e araee e e arees 42

5.1 EMPiri reKONSErUKEION 1 ...ooiiiiiiei ittt e e et e e s bae e e e sabaeeaeeans 42

5.2 ANalys rekoNSTrUKLION L ....ccoiiiiiiiiciiiee ettt e e et e e s s e e e s sbeee e e sbeneaeeans 45

5.3 EMPiri reKONSErUKEION 2 ...ooiiiiiieecieee ettt e st e e s e e s sbaeee e eaes 47

5.4 ANalys reKONSTIUKLION 2 ...ooiiiiiiiee ettt e et e e e et e e e e bae e e s e raeeeseabaneaeeans 50

5.5 EMPiri reKONSTIUKLION 3 ...ooiiiiiiee ettt et e e et e e e e bae e e s e bae e e e eabaneeeeans 52

5.6 ANalys rekonStrukLion 3 ...t e e ae e e eaes 54

5.7 EMPiri reKONSErUKLION 4 ....oooineiiiee ettt s e e e s bae e e e sbaeee e eaes 56

5.8 ANalys rekONSTIUKLION 4 ....ooiieiiiie ettt e et e e e s b e e s sbae e e e sbaeeeseans 58

5.9 EMPiri reKONSTIUKLION S ...eiiiiiiiiee ettt e et e e e et e e e e ebae e e s enaeeeeeabaneaeeans 60

5.10 ANalys rekoNSTIUKLION 5 .......ciiiie ittt ettt e e e et e e e et e e e eatee e e s easeeeeeansaeaeenes 61

5.11 EMPIiri reKONSTIUKLION 6 ..ooooueviieeiciiiee ettt e et e e e et e e e eatee e e e entee e e sntaeaeenns 62

5.12 Analys REKONSTIUKLION B...cccuvvieiiiiiiii ittt ettt e sttt e e ete e e e e sate e e s s saee e e e snaneeeeaes 65

5.13 EMPIiri reKONStIUKLION 7 .ooeiiiieee sttt e e et e e e saree e s s ate e e s snraeeeeans 67

5.14 Analys rekoNSTIUKLION 7 ..ccoieiiieiciieee ettt ettt e e e s aae e e e snaaeeeeaes 69

5.15 EMPIiri reKONSTIUKLION 8 ...cc.eeviiiiiiiie ettt et e et e e e et e e e e sate e e e enraeaeeaes 69

5.16 ANalys rekoNSTIrUKLION 8 ........oviiiiiiiee ettt ettt e e et e e e eate e e e e sate e e e entaeaeeaes 72

6. SamMMaNTattande @NalyS........ooocuiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e nres 74

O A {1 | (== PSP PPPPPPPPTRN 75

5.2 STIUKLUL ettt sttt et b e s b sanesare s n e e b e b e nnees 75

6.3 PrOCESS ..oeviiiiiiiiiii ittt e e sans 76

Lo 271 1o o1 o =S UURSR 77

LRSI 1o ¥ 1= =] o 13 78

6.6 SAMDBDANG. ...t re e e s re e e nneeas 78

18 T 7= TSP PP PRSP 79



Handelshogskolan
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

8. RekommeNndationer .........cocuierieiiiiienee et
8.1 Forslag till vidare forskning .........ccooeeveeiecciee e,
9. Samhalliga aSPeKLEr .......ccevcuiiieieiiee e
10. SANNINGSKILEIIET .evviie et
10.1 THHOrItlghet coveeiiee e
10.2 AKENET ..ottt
11, KGHFOrteCKNING covveveee et
[ - T1 =Y -0 USSR

Andreas Ahlgren
Johan Lundstrém

viii



Handelshogskolan
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Andreas Ahlgren
Johan Lundstrém



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Figurférteckning

Figur 1. Star-modellen. Oversatt av forfattarna fran Galbraith (2014, S. 17)....c.cvveveveeerivennes 14
FIgur 2. SIMPEI STFUKLUL ...t 21
Figur 3. FUNKEONEIT SEFUKEUT ...t 22
FIQUP 4. PrOUKESTIUKLUL ...c.veeeeeiecececcteeee ettt ettt s be st te e et esbeensesreennennens 22
FIGQUE 5. MAFISSTFUKLUL ..c..cuiieeiieieiei ettt 23
FIQUI 6. BESIUISIIAD ..ottt 39
QI Lo L] O L1 =T V1T TSRS 42
Tabell 2. Sammanfattande aNaALYS ..........ccoeveririeie e 74
TADEI 3. SEFAEGI ...ttt sttt b e eae i 75
TADEI 4. SEIUKLUL ..ottt st beste st e te e e e enenneas 75
TADEI 5. PrOCESS ....covieeieiertieierte st ete sttt et et e st et e teseeestesteesteseeseessesseessessesssensesseensensessnensenes 76
TabEll 6. BEIONING ...eveeiie ettt sttt eae s 77
TADEIH 7. KOMPELENS......eeeiteeiecte ettt ettt st te st e e ae e be s e e b e beeasetesbeensesteesaesesrnensenns 78



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

1. Inledning

| Kapitel 1 beskriver forfattarna problembakgrunden till studien och ger lasaren en
introduktion till  foretagsrekonstruktion och organisationsdesign. Forfattarna
sammanfattar darefter bakgrunden och beskriver sedan problemformuleringen samt
forfattarnas syfte med arbetet.

1.1 Problembakgrund

Riksbanken beskriver i en ny studie att konjunkturlaget ar oférandrat i Sverige och att
konkurrensen mellan foretag ar fortsatt hard. Varlden blir allt mer globaliserad och
multinationella foretag soker aktivt nya marknader att expandera pa (Riksbanken, 2015,
s. 3). Den harda konkurrensen kan leda till konkurs for foretag, mellan 2008 och 2013
forsattes i snitt 6260 foretag per ar i konkurs enligt UC AB (UC AB, 2013). Den hérda
konkurrensen tvingade bland andra hemelektronikforetaget Expert till konkurs 2012,
vilket resulterade i forluster for dgarna samt att 817 anstallda miste arbetet (TT, 2012;
Olsson, 2012). | fallet med Expert tacktes i stort sett alla anstélldas I6ner av statlig
Ionegaranti (Expert, 2015), vilket innebar att staten betalade anstélldas I6ner under
uppsagningstiden (Expert, 2015; Kronofogden, 2015). Ett annat exempel pa hur konkurs
drabbar olika parter &r konkursen av Saab. Saab gick i konkurs 2011 och hade stora
skulder till leverantérer och anstéllda, underskottet i konkursboet uppgick till 9,4
miljarder kronor (Dagens industri, 2015). Underleverantorernas branschorganisation
Fordonskomponentgruppen beréknar att 4500 manniskor forlorade arbetet till foljd av
Saabs konkurs, inklusive underleverantorer (Sveriges Radio, 2013). Forfattarna ser
darfor att en konkurs inte bara paverkar foretagsagarna, leverantorer och de anstallda,
det kostar dven staten och samhéllet mycket pengar.

For ett foretag ndra konkurs finns mojlighet att forsoka réddda foretaget genom en
foretagsrekonstruktion. Foretagsrekonstruktion, till skillnad fran konkurs, avser att
starka och utveckla verksamheten till nytta for dgarna, fordringségarna, anstallda och
samhéllet (Advokatfirman Elison, 2015). UC AB (2013) beskriver att totalt 1045
foretag genomfort rekonstruktion under perioden 2008-2013, endast 18 % Overlevde.
De foretag som utfort och Overlevt foretagsrekonstruktion under perioden 2008-2013
hade ar 2013 2615 anstallda och omsatte 6,8 miljarder, utan foretagsrekonstruktion hade
arbetstillfallena och omséattningen gatt forlorad men langt ifran alla 1045 foretag som
genomgatt foretagsrekonstruktion dverlevde (UC AB, 2013). Forfattarna ser ett tydligt
problem att fa foretag 6verlever trots forsok med foretagsrekonstruktion. | nasta avsnitt
ges en kortare forklaring av foretagsrekonstruktion for att fa en djupare forstaelse av
dess syfte och forfarande.

1.2 Foretagsrekonstruktion

Bebchuk (1988, s. 776) och Gustafsson (2014, s. 41) beskriver att det déverordnande
malet med foretagsrekonstruktion ar radda vardefulla affarsrorelser samt undvika
kapitalforstorelse. Advokatfirman Elison (2015) arbetar med foretagsrekonstruktion och
menar att foretagsrekonstruktion syftar till att aterstalla livskraften i ett foretag som i
grunden &r lénsamt. Behovet av en genomgripande rekonstruktion i ett foretag utldses
oftast pa grund av en likviditetskris (Gustafsson, 2014, s. 36-37). En likviditetskris kan
enligt Gustafsson (2014, s. 36-37) uppkomma vid konjunktursvacka, problem till f6ljd
av  konkurrens eller svagheter inom foretaget. Foretaget skickar en
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rekonstruktionsansokan till tingsratten och for att fa den godkand anges likviditetskris
inom foretaget som anledning (Gustafsson, 2014, s. 41).

Tingsréatten utser en rekonstruktor (Gustafsson, 2014, s. 40-41) med uppgift att
understka verksamheten, for att se om den bor bedrivas helt eller delvis (Persson &
Karlsson-Tuula, 2012, s. 73-74), samt analysera dess organisation och ekonomi (Svensk
Foretagsrekonstruktion AB, 2015). Enligt 14 8, kap. 2 i Lag (1996:764) om
foretagsrekonstruktion ska galdendren folja rekonstruktorens anvisning om hur
verksamheten ska drivas. | samrdd med galdenarer ska rekonstruktoren uppratta en
rekonstruktionsplan som redovisar hur syftet med foretagsrekonstruktion ska uppnas
enligt 12 §, kap. 2 i Lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion. | planen presenteras
foretagets nuvarande finansiella situation och en losning pa problemen
(Ackordcentralen, 2012a), samt hur organisationen maste forandras for att bli l1onsam
(Ackordcentralen 2015, s. 4; Persson & Karlsson-Tuula, 2012, s. 73-74).

Ackordcentralen hanterar foretagsrekonstruktioner (Ackordcentralen, 2015, s. 3) och det
kravs enligt dem tva atgarder for att losa ekonomiska problem inom foretag
(Ackordcentralen, 2012b). Den forsta atgarden ar att losa de akuta ekonomiska
problemen och rekonstruera foretagets balansrakning genom kapitaltillskott och
ackordsuppgorelse med fordringsagare (Ackordcentralen, 2012b). Det &r oftast inte
tillrackligt att endast atgarda de finansiella problemen (Ackordcentralen, 2012c). Pa
grund av detta genomfdrs den andra atgarden for att pa sikt kunna forbattra
resultatrdkningen, sékerstalla en sund ekonomi och forebygga framtida problem. Den
andra atgarden kan exempelvis vara att Ackordcentralen (2012a; 2012b; 2012c) kraver
forandring i verksamheten och dess inriktning. Detta kan innebéara férandring foretagets
produktionsapparat, struktur, sortiment, verksamhetsgrenar och personal- och
ledningsammansattning (Ackordcentralen, 2012a; 2012b; 2012c; 2015, s. 4).
Advokatfirman Elison (2015) namner att utdver det finansiella kan organisatorisk
rekonstruktion behdvas, exempelvis férandring av produkter, marknadsféring och
tillverkning. Ett annat foretag som arbetar med foretagsrekonstruktioner ar Svensk
Foretagsrekonstruktion AB (2015). Svensk Foretagsrekonstruktion (2015) sager i likhet
med Ackordcentralen att den forsta atgarden behandlar symptomen, det vill saga l6ser
de finansiella problemen, men att fler atgarder kravs for att skapa ett livskraftigt foretag.

Forfattarna har tagit del av preliminara rekonstruktionsplan for att skapa en bild av hur
en foretagsrekonstruktionsplan kan se ut. | en av dessa star det att foretaget ska uppna
langsiktig dverlevnad genom granskning av foretagets organisation samt revidering av
foretagets strategi, affarsidé och kommunikation (Ofverman, 2014). En annan
prelimindr rekonstruktionsrapport forfattarna tagit del av beskriver bland annat att
rekonstruktionen ska se Over foretagets personalstruktur (Atteryd, 2014).

Foretagen som utfor foretagsrekonstruktioner beskriver som tidigare ndmnt att det kan
kravas ytterligare atgarder forutom de finansiella for att skapa ett langsiktigt 1onsamt
foretag. De beskrivna atgarderna att granska samt forandra verksamhet och organisation
anser forfattarna relaterar till organisationsdesign. For att ge lasaren en forstaelse om
organisationsdesign kommer det att beskrivas kortfattat i kommande avsnitt.



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

1.3 Organisationsdesign

Enligt Burton et al. (2011, s. 3) och Miles och Snow (1978, s. 3) ar organisationsdesign
en pagaende aktivitet i en organisation, som ar under konstant forandring, for att vara
anpassad till organisationens dynamiska affarsmiljo. Syftet med organisationsdesign &ar
att hjalpa organisationen att realisera mal och strategier pa ett effektivt satt (Burton et
al., 2011, s. 5; Galbraith 2014, s. 1). Nar mal och strategier uppnas leder det till
hdgpresterande och effektiva organisationer (Burton et al., 2011, s. 5; Galbraith, 1974,
s. 2). For att uppna mal och strategier genomfors avvagningar for att hitta den basta
anpassningen mellan de olika designkomponenterna som existerar i en
organisationsdesign (Burton et al., 2011, s. 212; Galbraith, 2014, s. 19; Goold &
Campbell, 2002, s. 117-118).

Komponenterna i organisationsdesign ar beskrivna i tidigare forskning av bland annat
Galbraiths Star-modell som strategi, struktur, personer, process och beléningssystem
(Galbraith, 2014, s. 17). Foretagen i rekonstruktion maste haft problem att realisera mal
och strategier da de hamnat i en situation med likvida problem. Problem kan ha uppstatt
pa grund av bristande hansyn av designkomponenterna i organisationsdesign. Tidigare
forskning har visat att felanpassningar i organisationens design leder till
prestationsproblem och missade mojligheter for organisationen (Burton et al., 2004, s.
68, 79; Goold & Campbell, 2002, s. 117-118; Gresov, 1989, s. 448-449; Miller, 1992, s.
175-176). Foretag kan pa grund av svarigheter med organisationsforandring forsoka
forandra det mest akuta utan att adressera andra delar av designen (Goold & Campbell,
2002, s. 117-118). Att endast fordndra en del av designen kan skapa felanpassningar i
andra delar av organisationsdesignen (Burton et al., 2011, s. 217; Galbraith, 2014, s. 18;
Goold & Campbell, 2002, s. 117-118). For att uppna basta organisationsdesign bor hela
organisationsdesignen granskas och eventuellt revideras for att skapa en helhetsbild
(Burton et al., 2011, s. 212, 226; Goold & Campbell, 2002, s. 117-118).

De atgarder samt granskningar som kan vara aktuella i en féretagsrekonstruktion for att
skapa langsiktig lonsamhet &r relaterade till komponenterna i organisationsdesign.
Foretagen som utfor rekonstruktioner beskriver bland annat att fordndringar kan
behovas i foretagets affarsidé, strategi, struktur, kommunikation, sortiment, tillverkning,
verksamhetsgrenar, personal- och ledningsammansattning. Dessa  beskrivna
forandringar gar att finna i de olika komponenterna i organisationsdesign.

1.4 Tidigare forskning

Innan arbetet med studien utférdes en grundlig s6kning av tidigare studier om
foretagsrekonstruktion. Forfattarna fann en studie skriven av Marie Karlsson-Tuula
(2001) som é&r en jamforande studie av Svensk och Amerikansk insolvensrétt. Studien
fokuserar pa det rattsliga samt lagen om foretagsrekonstruktion, studien beror inte
organisationsdesign. ~ Annina H. Persson och Marie Karlsson-Tuula skrev en
utvardering av lagen om foretagsrekonstruktion som publicerades i rapporten "Ar lagen
om féretagsrekonstruktion en papperstiger?™ (2000). Denna rapport behandlar lagen om
foretagsrekonstruktion samt statistik om foretagsrekonstruktion. Forfattarna har inte
funnit nagon tidigare forskning utférd i Sverige som berdr organisationsdesign eller
foretagsrekonstruktion ur ettt icke rattsligt perspektiv. Fa studier om
foretagsrekonstruktion utanfér Sverige har hittats. En studie av Catherine M. Dailey
(1995) har analyserat styrelsens egna dgande i foretag och hur det paverkar
foretagsrekonstruktion. Det &r den enda forskningen forfattarna funnit som inte
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behandlat lagen om foretagsrekonstruktion. Forfattarna ser ett gap i forskningen
eftersom ingen forskning finns med ett organisationsdesignsperspektiv trots att
organisationsdesign relaterar till arbetet under rekonstruktion for att skapa langsiktigt
Ionsamma foretag.

1.5 Sammanfattning

Forfattarna ser ett tydligt problem i att inte fler an 18 % av foretagen Overlever trots
rekonstruktion. Konkurser leder till stora forluster for dgare, leverantorer, anstallda och
samhalle. Darfor bor det ligga i alla intressenters intresse att foretag med hjalp av
foretagsrekonstruktion blir langsiktigt Ionsamma.

For att skapa langsiktig overlevnad och I6nsamhet genom foretagsrekonstruktion har
forfattarna sett att det kravs mer an bara finansiella atgarder. Rekonstruktorens roll &r att
granska verksamheten, samt att uppratta en plan tillsammans med organisationen for
hur syftet med foretagsrekonstruktionen ska uppnas. Galdenaren ska under
rekonstruktionen folja rekonstruktérens anvisning hur verksamhetens ska bedrivas.

Forandringar  och  granskningar  beskrivna av  foretagen som  utfor
foretagsrekonstruktioner har tolkats av forfattarna och déar ses en koppling till
organisationsdesign. Forandringar som sker under foretagsrekonstruktion liknar ett antal
av komponenterna i organisationsdesign och darmed har forfattarna sett kopplingen. Ett
stirkande  argument  for  kopplingen  mellan  organisationsdesign ~ och
foretagsrekonstruktion ser forfattarna i att organisationsdesign har mdjlighet att
forbattra foretagsprestationen. Okad prestation ar viktigt for foretag som ansoker om
foretagsrekonstruktion eftersom de befinner sig i en situation dér foretaget inte presterar
tillrackligt bra for att fortleva. For att mal och strategi ska uppnas bor alla komponenter
beaktas i syfte att skapa den bésta organisationen. Det finns ett samband mellan
organisationsdesign och rekonstruktionsbolagens satt att forsoka skapa langsiktigt
Ionsamma foretag. Darfor ser forfattarna relevans att undersdka hur komponenterna i
organisationsdesign beaktats under foretagsrekonstruktion. Forfattarna har inte funnit
studier om foretagsrekonstruktion med ett organisationsdesignsperspektiv, endast
studier om lagen samt styrelsers egna 4dgande och hur det paverkar
foretagsrekonstruktion. Det leder forfattarna till att se ett gap i forstdelsen hur
organisationsdesign paverkar foretag under rekonstruktion att bli langsiktigt I6nsamma.

Kostsamma konkurser kan undvikas med hjélp av foretagsrekonstruktion, dock ar det
valdigt fa foretag med likvida problem som 6verlever trots foretagsrekonstruktion. Det
visar betydelsen att undersoka varfor vissa foretag blir langsiktigt Ionsamma efter
foretagsrekonstruktion. Eftersom atgarder for langsiktig Overlevnad relaterar till
organisationsdesign kommer studien underséka hur organisationsdesign beaktats av
rekonstruktor i fall med foretag som ar fortsatt verksamma efter foretagsrekonstruktion.

1.6 Problemformulering

- Hur har organisationsdesign beaktats av rekonstruktorer i fall med féretag som ar
fortsatt verksamma efter avslutad foretagsrekonstruktion?



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

1.7 Syfte

Syftet med studien &r att skapa en djupare forstaelse for foretagsrekonstruktion ur ett
organisationsdesignsperspektiv. Detta uppnas genom att bedriva en retrospektiv studie
for att undersoka hur rekonstruktorer beaktat organisationsdesign for att uppna
langsiktig Overlevnad. Forfattarna vill med studien komplettera forstaelsen for
foretagsrekonstruktion ur ett perspektiv utan fokus pa finansiella lésningar. Studien
riktas framst mot rekonstruktorer samt foretag for att oka forstaelsen for hur
organisationsdesign anvants for att skapa langsiktig overlevnad i rekonstruktionsfall dar
foretaget an idag ar verksamma.
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2. Metodbeskrivning

Detta kapitel behandlar relevanta faktorer for studiens vetenskapliga ansats.
Forfattarna kommer att borja med att forklara grunden till @&mnesvalet och forfattarnas
forforstaelse. Darefter kommer forfattarna att belysa den vetenskapliga filosofin,
angreppsatt, metod och slutligen diskuteras litteraturinsamling och avgransningar.

2.1 Amnesval

Nedan beskrivs anledningen till det valda @mnesvalet for att ge en uppfattning om hur
studiens inriktning formats och paverkats av forfattarnas personliga perspektiv.
Forfattarna kom i kontakt med &mnet foretagsrekonstruktion genom en diskussion om
stora handelser och samhallsproblem med foretagsekonomisk anknytning som intraffat i
Sverige. Forfattarnas diskussioner ledde in pa de problem Saab Automobile AB kantats
av och dess foretagsrekonstruktioner. Diskussionen styrde vidare till hur Saab
Automobile AB loste de finansiella problemen tillfalligt men haft svart att bli
langsiktigt lonsamma. | detta fall sag forfattarna tydliga konsekvenser av ett
misslyckande med tusentals forlorade arbetstillféallen till foljd av konkursen. Forfattarna
stallde fragan; vad behdvs for en lyckad foretagsrekonstruktion?

Forfattarna borjade darefter soka information om foretagsrekonstruktion och olika
foretag som genomgatt processen. Forfattarna insag att rekonstruktion bestod av tva
delar, en finansiell del och en organisationsdesignsdel och att det inte existerade nagon
forskning om rekonstruktorernas arbete att skapa langsiktig Ionsamhet.

2.2 Forforstaelse

Forforstaelse enligt Olsson och Sorensen (2011, s. 101) ar den kunskap eller
forestallning forskaren har inom det studerande omradet. Johansson Lindfors (1993, s.
25) uppger att den kan vara mer eller mindre omedveten. Enligt Bryman och Bell
(2013, s. 42) finns en risk att forfattarnas forutfattade meningar och varderingar
paverkar studiens utfall. Olsson och Sdrensen (2011, s. 101) menar att det &ar ett
kvalitetskrav att redovisa forskarens forforstaelse da detta kan paverka tolkningar.
Darfor kommer forfattarna att beskriva deras forforstaelse for att visa eventuell
paverkan det kan ha pa studien. Johansson Lindfors (1993, s. 25) menar att
forforstaelsen uppkommer bland annat genom forskarens utbildning och praktiska
erfarenhet och darfor kommer bégge delarna belysas.

Forfattarna har last sju terminer pa universitetsniva och mestadels pa Umea universitet.
Andreas Ahlgren har utéver Umeé universitet last ett antal kurser pa distans via andra
universitet samt last en termin pa University of Economics i Prag, Tjeckien. Johan
Lundstrom laser Civilekonomprogrammet med inriktning mot management,
organisationsforandring samt entreprendrskap inom féltet foretagsekonomi. Ahlgren
laser Civilekonomprogrammet med inriktning mot Handel och Logistik. De teoretiska
erfarenheter forfattarna framst tar med sig for detta arbete &r i Lundstroms fall den
organisationsforandringskurs pa D-niva han last medan Ahlgren last en kurs om
foretagsorganisation pa A-niva.

Lundstrom har sedan tidigare ingen praktisk erfarenhet av organisationsdesign eller

foretagsrekonstruktion. Den praktiska erfarenhet Lundstrom har fran arbetslivet
innefattar framst extraarbete i en matvarubutik. Ahlgren har ingen erfarenhet av
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foretagsrekonstruktion men driver ett eget foretag dar han anvéant organisationsdesign
for att bygga upp foretaget, dock utan att applicera nagra teorier. Utdver det egna
foretaget har Ahlgren arbetat i en hemelektronikbutik samt matvarubutik.

Patel och Davidson (2011, s. 29) menar att forskarens forforstaelse med egna tankar,
intryck, kanslor och kunskap inte &r en barriar utan snarare en tillgang for att forsta det
som ska studeras. Den forforstaelse forfattarna skapat under universitetsstudierna har
hjalpt forfattarna i arbetet med studien. Arbetet med metoddelarna i studien har hjalpts
av den forkunskap forfattarna anskaffat fran tidigare studier, framforallt med val av
litteratur. Forforstaelsen har ocksa paverkat sokandet efter relevant litteratur och studier
till den teoretiska referensramen eftersom forfattarna haft en grundkunskap om
organisationsdesign vilket underlattat med bland annat sokord. Den praktiska
forforstaelsen har underlattat arbetet med insamling av data eftersom erfarenheten fran
arbetslivet ger en 6kad forstaelse for hur arbetet i en organisation fungerar. Forfattarna
upplever inte att forforstaelsen paverkar uppsatsens resultat och slutsatser.

2.3 Filosofi

| de tva kommande avsnitten kommer forfattarna att behandla det enligt Sohlberg och
Sohlberg (2013, s. 27) filosofiska traditionerna ontologi, varldsbild; och epistemologi,
kunskapssyner. Skélet till att beakta dessa tva filosofier ar for att skapa en forstaelse for
hur forfattarna ser pa vérlden och kunskap samt hur det kan spegla och paverka studien.

2.3.1 Varldssyn - ontologi

Ontologi kallas ibland varldsbild och berér hur varlden uppfattas vara beskaffad
(Sohlberg & Sohlberg, 2013, s. 27-28). Ontologin utgar fran tva olika synsatt, det ar
objektivism eller konstruktionism (Bryman & Bell, 2013, s. 41-42). Studien har inte
utgatt fran en objektiv verklighet, sociala foreteelser har paverkat denna studies synsatt,
darfor har studiens ontologi inte varit objektivism. Anledningen grundas i Bryman och
Bells (2013, s. 41-42) beskrivning att objektivism innebdr att sociala foreteelser &r
oberoende av sociala aktorer och att vi inte kan paverka de sociala foreteelserna. Istéllet
har forfattarna att antagit ett synsatt dar det inte finns en objektiv verklighet och att de
sociala foreteelserna konstrueras av kénslor och subjektiva uppfattningar bland
personer. Detta synsétt korrelerar med konstruktionism eftersom Bryman och Bell
(2013, s. 42) forklarar att sociala aktdrer kontinuerligt skapar sociala foreteelser och
dess mening, innebérden blir att dessa sociala foreteelser ideligen revideras. Forfattarna
utgick fran konstruktionism, detta genom att studera och analysera subjektiva
uppfattningar och kénslor insamlade fran foretagsrekonstruktorer.

2.3.2 Kunskapssyn - epistemologi

Ontologi handlar om hur vérlden ar beskaffad medan epistemologi beskriver hur
kunskap om vérlden anskaffas (Sohlberg & Sohlberg, 2013, s. 28). En vanlig definition
av epistemologi enligt Sohlberg och Sohlberg (2013, s. 68) ar kunskapsteori eller laran
om kunskap. Bryman och Bell (2013, s. 35-36) forklarar att fragan vad som ar eller kan
vara godtagbar kunskap inom ett &amnesomrade ar vad en epistemologisk fragestallning
ber6r. Bryman och Bell (2013, s. 35) beror tva olika kunskapssyner, positivism och
hermeneutik.

Positivism innebir att endast via sinnen kan kunskap bekréftas och ses som ’riktig”,
samt att vetenskapen ska vara objektiv (Bryman & Bell, 2013, s. 36-38). Eftersom
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forfattarna antog konstruktionism och har studerat subjektiva uppfattningar véaljer de att
inte anta kunskapssynen positivism. Istallet har forfattarna utgatt ifran hermeneutik.
Forfattarna motiverar valet av hermeneutiken da Bryman och Bell (2013, s. 38) menar
att hermeneutiken, interpretativismen, lagger fokus pa tolkningar och pa att forsta den
subjektiva innebtrden av en social handelse. Hermeneutiskt synsatt menar att det inte
gar att studera tankande och forstdelse isolerat eftersom tankandet och forstaelsen
kommer fran manniskor med tidigare erfarenheter (Olsson & Sorensen, 2011, s. 162).
Hermeneutiskt synsatts syfte ar att skapa en djupare forstaelse i tolkningsarbetet (Olsson
& Sorensen, 2011, s. 162-163) och enligt Patel och Davidson (2011, s. 29) att nd&rma det
som ska studeras subjektivt och med den egna forforstaelsen.

Forfattarna har utgatt fran en hermeneutisk kunskapssyn dar studien har haft for avsikt
att studera rekonstruktorers erfarenheter, tinkande och forstaelse for att skapa en
djupare forstaelse av foretagsrekonstruktion ur ett organisationsdesignsperspektiv.
Utover det har rekonstruktorers handlingar i en social handelse studerats och tolkats.

2.4 Vetenskapligt angreppssatt

Teorier skapas av forskare for att ge en sa riktig kunskap det gar om verkligheten (Patel
& Davidsson, 2011, s. 23). Teorin skapas med hjalp av data och information om den
studerade verkligheten, dessa data och information kallas empiri (Patel & Davidsson,
2011, s. 23). Enligt Patel och Davidsson (2011, s. 23) &r arbetet for en forskare att
relatera verklighet tillsammans med teori, hur det ska ga tillvdga ar ett centralt
vetenskapligt problem. Tva Gvergripande angreppssatt att narma sig den empiriska
verkligheten &r induktion och deduktion (Johansson Lindfors, 1993, s. 54-55). Kortfattat
beskrivet betyder det induktiva angreppssattet att ga fran empiri till teori medan
deduktion gar fran teori till empiri (Johansson Lindfors, 1993, s. 55; Saunders et al.,
2009, s. 41). Bryman och Bell (2013, s. 31) beskriver att deduktivt angreppssatt utgar
fran befintlig kunskap och teori om ett omrade for att sedan héarleda eller deducera en
eller flera hypoteser genom en empirisk granskning. Deduktion menar att forskare ska
vara objektiva samt att forskningen ska ske pa ett satt dar den gar att kvantifiera och
generalisera (Saunders et al., 2009, s. 125). Saunders et al. (2009, s. 126) menar att
forskning med deduktiv angreppsétt foredrar forskning pa ett storre antal individer
gentemot ett mindre antal. Styrkan med induktiv angreppsétt ar enligt Saunders et al.
(2009, s. 126) att den lagger fokus pa att forsta hur manniskor tolkar sin sociala vérld.
Forskning med induktivt angreppsatt &r mer troligt intresserad av kontexten ett event
sker i och darfor kan det vara att foredra ett mindre antal individer att studera (Saunders
etal., 2009, s. 126).

Studien har utgatt ifran organisationsdesignteori vid insamlingen av empiri men har inte
anvant hypoteser, kvantifierbar data och inte forsokt generalisera. Darmed gar det inte
att argumentera for att studien anvant ett deduktivt angreppssatt fullt ut. Studien har valt
att subjektivt studera ett fatal individer och kontexten ett event skett i for att skapa en
forstaelse, darfor gar det att argumentera for att studien haft nyans av induktiv
angreppsatt. Bryman och Bell (2013, s. 35) menar att det kan vara svart att anvanda en
entydig distinktion mellan induktion och deduktion och att det ar béttre att istéllet
uppfatta tendenserna av angreppsatten. | denna studie gar det inte urskilja att enbart ett
angreppsatt anvéants, forfattarna har valt ett deduktivt angreppséatt med induktiva
nyanser. Forfattarna har utgatt fran teori for att samla in samt analysera empiri, det vill
séga ett deduktiv angreppséatt. Med induktiva nyanser har forfattarna &mnat att skapa en
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djupare forstaelse. Att anvanda aspekter fran bagge anser Saunders et al. (2009, s. 127)
ofta ar fordelaktigt.

2.5 Forskningsmetod

Enligt Olsson och Sérensen (2011, s. 18) kan belysning av forskningsbara problem ses
ur tva perspektiv, kvantitativt och kvalitativt. Hur tillampningen av dessa perspektiv ska
ske maste bedémas utifran vad forskaren behagar ha kunskap om (Olsson & Soérensen,
2011, s. 18). For att ta stallning till hur tillampningen av perspektiven skall ga till i
denna studie kravs en forklaring av de tva perspektiven.

Bryman och Bell (2013, s. 162) menar att kvantitativ forskning har en viss koppling till
det naturvetenskapliga synséttet, framfor allt géallande positivismen. Enligt Bryman
(2011, s. 40) betonar kvantitativ forskning kvantifiering vid insamling och analys av
data. Kvantitativ forskning avser att kunna generalisera resultatet och att det ska vara
mojligt att replikera (Bryman & Bell, 2013, s. 177 & 179-181; Olsson & Sorensen,
2011, s. 18, s. 54). Resultatet ar byggt av ett begréansat antal variabler men med manga
individer (Olsson & Sdérensen, 2011, s. 18). Studien har inte anvant kunskapssynen
positivism och inte haft for avsikt att kvantifiera data eller att resultatet ska vara mojligt
att replikera, darmed har inte kvantitativ varit studiens forskningsmetod.

Kvalitativa perspektivet ar subjektiv (Olsson & Sorensen, 2011, s. 18) och ser oftast att
ord ar viktigare an kvantifiering under insamling och analys av data (Bryman & Bell,
2013, s. 49, s. 390). Det passar véal med studien eftersom datainsamlingen och analysen
fokuserat pa ord och inte kvantifierbar data. Kvalitativ forskning stravar efter att skapa
en forstdelse av varderingar, beteenden och asikter i det kontext som studeras (Bryman,
2013, s. 421). | kvalitativa perspektivet ses den sociala verkligheten som foranderlig pa
grund av individers formaga att skapa och konstruera (Bryman & Bell, 2013, s. 50).
Bryman och Bell (2013, s. 390) beskriver vidare att kvalitativ &r interpretativ och
tolkningsinriktad. Detta innebar att tyngd laggs pa att skapa en forstaelse for hur en
aktor i en sarskild miljo tolkar verkligheten och skapar den sociala verkligheten.
Resultatet skapas oftast genom ett fatal individer men med ett stort antal variabler for att
pa sa vis kunna ge ett djup i resultatet (Olsson & Sorensen, 2011, s. 18). Forfattarna
valde det kvalitativa perspektivet eftersom de har for avsikt att generera en djupare
forstaelse av beteenden i en specifik kontext (foretagsrekonstruktion). Samt att forsta
hur aktorer (rekonstruktorer) tolkar den sociala verkligheten. Valet av kvalitativt
perspektiv styrks i och med att forfattarna amnat att generera ett resultat utifran ett fatal
individer men med ett stort antal variabler.

2.6 Litteratursokning

Bryman och Bell (2013, s. 110) menar att litteraturgenomgangen ar valdigt viktig for en
uppsats da den utgor berattigandet av forskningens design samt forskningsfragorna.
Anledningen till att gora en litteratursokning av befintlig litteratur &r for att veta vad
som finns och redan gjorts (Bryman & Bell, 2013, s. 111). Saunders et al. (2009, s. 60)
beréattar att litteratursokningen genererar @mneskunskap samt tydliggor forskningsfragan
ytterligare. Patel och Davidson (2011, s. 43-44) klargor att det tar tid att ga igenom
tillrackligt med litteratur inom problemomradet for att kunna formulera
problemformuleringen, dessutom menar de att litteratursokningen standigt pagar till det
att undersokningen ar avklarad.
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Forfattarna har genomsokt tidigare studier rérande amnena foretagsrekonstruktion och
organisationsdesign for att skapa en uppfattning om amnena. | huvudsak har forfattarna
anvant Business Source Premier (EBSCO) vid sOkning av vetenskapliga artiklar,
tillgangen till EBSCO har forfattarna atnjutit genom Umea Universitetsbiblioteks
hemsida.  Utdver vetenskapliga artiklar  har  forfattarna  anvant  Umea
Universitetsbiblioteks hemsida for att soka efter relevanta bocker for uppsatsen. Under
arbetets gang har ytterligare litteratur sokts efter och lagts till i uppsatsen.

For att hitta lamplig litteratur kraver alla databaser att sokord formuleras bra (Bryman &
Bell, 2013, s. 125). Forfattarna valde innan litteratursokningen att anteckna ett antal
sOkord att anvanda till en bdrjan, med battre kunskap inom &mnena utdkades
kontinuerligt antalet anvanda sokord. De anvénda sokorden finns redovisade i slutet av
detta avsnitt. Saunders et al. (2009, s. 69) menar att forstahandskallor som rapporter och
avhandlingar innehaller mer detalj an andrahandskallor som tidskrifter och bocker men
ar svarare att fa tag pa. Forfattarna borjade med att forkovra sig i tidskrifter och bocker
och utifran referenser funna i dessa fordjupade de kunskaperna med forstahandskéllor
som rapporter och avhandlingar. Forfattarna fann  fa  studier rorande
foretagsrekonstruktion och valde darfor att dven soka bland publiceringar av studenter
och forskare i databasen DiVA for att se om fler universitetsstudier utférts inom amnet.

Problembakgrunden &r baserad pa tidningsartiklar, vetenskapliga artiklar, bocker samt
information  fran rekonstruktionsbyrders hemsidor. De teoretiska inslagen i
problembakgrunden om organisationsdesign och féretagsrekonstruktion, ar utformad till
storre del av bocker skrivna av etablerade forskare.

Forfattarna har anvént bocker skrivna av etablerade forskare vid utformandet av kapitel
tva, “Metodbeskrivning” och kapitel fyra, “Praktiskt metod”. Detta har hjélpt forfattarna
att skapa en helhetsbild om hur metod bor appliceras med utgangspunkt i forfattarnas
egna studie.

Den teoretiska referensramen i kapitel tre ar uppbyggd till stor del av bdcker om
organisationsdesign och organisationsdesignens enskilda komponenter, skrivna av
etablerade forskare. Organisationsdesign beskriver ett flertal olika teoretiskt skilda
omraden. Darfor har bocker skrivna av etablerade forskare anvants i hdg grad, eftersom
det kravdes en kombination av flera teoretiska félt for att beskriva hur
organisationsdesign ar uppbyggt och den holistiska syn som uppfattas som viktig i
organisationsdesignteori. De teoretiska omraden som existerar inom varje komponent &r
valdigt breda med mycket etablerad forskning. Déarfor har bdcker anvénts eftersom
dessa i hogre grad klarar av att sammanfora vetenskapliga artiklar och studier i syfte att
beskriva modeller och teorier om organisationsdesign, samt helheten for varje enskild
komponent. Forfattarna uppfattade att studier och avhandlingar endast beaktat en del av
organisationsdesignkomponenten och saknat en helhetssyn. Darfor har forfattarna
anvant artiklar och studier i syfte att fordjupa och forstarka delar i den teoretiska
referensramen.

2.6.1 SOkord

Bade svenska och engelska s6kord har anvants och kombinerats for att utvinna ett stérre
urval av relevant litteratur. Organisationsdesign ar ett brett teoretiskt omrade som tacker
manga olika teorier och modeller vilket har lett till att stort antal sékord anvants.
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Engelska: Corporate reorganization, organizational design, organization theory,
reorganization, bankruptcy, Burton organizational design, organizational theory, five
star model, Galbraith organization design, motivation, compensation, incitament,
strategy, structure, process, reward, recruitment, designing organisations, restructuring,
debt restructuring, organizational architecture, redesign.

Svenska: Foretagsrekonstruktion, rekonstruktion, konkurs, organisationsdesign,
organisationsteori, rekonstruktionsplan, rekonstruktionsrapport, misslyckad
rekonstruktion, lyckad rekonstruktion, &verlevde rekonstruktion, l6nsamhet,
rekonstruktor, kompensation, LAS, lagen om anstillningsskydd, rekrytering,
beldningssystem, strategi, struktur, arbetsprocess.

2.6.2 Kallkritik

Det &r viktigt att forhalla sig kritisk till dokumenten innehallandes fakta och upplevelser
for att kunna bedéma dess rimlighet (Patel & Davidson, 2011, s. 68; Thurén, 2013, s. 7-
8). Enligt Ejvegard (2009, s. 71) ar en viktig aspekt for forskaren att denne anvander
kallor med tillforlitlighet. Bryman och Bell (2013, s. 123) rekommenderar databasen
Business Source Premier (EBSCO), denna databas har forfattarna anvant for att uppna
tillforlitlighet eftersom den har ett palitligt anseende. Forfattarna har inte anvant
Wikipedia da dess insamlingsmetoder anses sakna tillforlitlighet. Lichtenstein och
Parker (2009, s. 268) pastar att Wikipedia har kvalitetsbekymmer med databasens
information. Bryman och Bell (2013, s. 125) yttrar att sokningar genom exempelvis
Google kan leda till k&llor utan granskning eller bedémning och darmed bor ett kritisk
forhallningsatt intas. Forfattarna har tagit den varning Bryman och Bell utfardat pa
allvar de ganger de anvant sokmotorn Google. De sokningar forfattarna utfort via Umea
biblioteks hemsida har 1 storsta mojliga utstrickning fokuserat pa sd kallade “peer
reviewed” artiklar och studier. Artiklar och studier vilka har genomgatt ’peer review” ar
vetenskapligt granskade, forfattarna anser att artiklar med denna granskning har hogre
tillforlitlighet och relevans &n artiklar utan granskning.

Forfattarna har forsokt att anvanda nyare kallor for att aterspegla aktualitet och nyare
forskning. Framforallt i problembakgrunden har betoning lagts pa att finna aktuell
information for att reflektera ett nutida problem. Aldre kallor har valts pa grund av dess
relevans for bade arbetet och forskningsomradet de tillhor. Forfattarna har forsokt i den
utstrackning det gar att anvanda forstahandskallor, Ejvegard (2009, s. 71) papekar att
forstahandskallor i allmént &r béattre dan andrahandskéllor. Andrahandskéllor kan vara
feltolkade dar nagot ryckts fran dess sammanhang, darfor ar forstahandskallor oftast
béttre (Ejvegard, 2009, s. 71). De ganger forfattarna anvant andrahandskallor ar nar
forfattarna inte haft mojlighet att ta del av forstahandskéllan. Andrahandskallor har
endast anvénts nar materialet ansetts nodvandigt for studien samt tillforlitlig.
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3. Teoretisk referensram

Kapitel tre inleds med en beskrivning av féretagsrekonstruktion och dess forfarande for
att ge en grundlaggande forstaelse for vad foretagsrekonstruktion innebar. Darefter
forklaras valet av teorier och modeller i forhallande till foretagsrekonstruktion och hur
dessa kommer anvandas i studien. Efter det beskrivs teori och modell i detalj.

3.1 Foretagsrekonstruktion

Ett foretag som gar igenom en foretagsrekonstruktion har en ekonomisk krissituation,
svart att betala skulder och &r i behov av en grundlaggande forandring for att undvika en
konkurs (Gleisner, 2015). Som tidigare nd&mnt i problembakgrunden menar Bebchuk
(1988, s. 776) och Gustafsson (2014, s. 41) att det Overordnande malet med
foretagsrekonstruktion &r att rddda vardefulla afféarsrorelser samt undvika
kapitalforstorelse.

Gustafsson (2014, s. 41) beskriver att fran det tillfalle en rekonstruktor ar tilldelad ett
fall ska ett mote med borgenarerna hallas i tingsratten inom tre veckor. Vid métet ska
fordringségarna ha mojlighet att nérvara och véadra tankar kring rekonstruktionen och
hur de anser den ska ga till. Efter att fordringsagarna sagt det de vill sdga bestammer
tingsratten om rekonstruktionen ska fortsatta eller inte. Bestdmmer tingsratten att
rekonstruktionen ska fortsatta pagar rekonstruktionen till en borjan i tre manader,
rekonstruktionen kan darefter forlangas i tre manader at gangen. Nar rekonstruktionen
paborjas far organisationen ett effektivt skydd mot alla indrivningsatgarder och
konkursansokningar av fordringsdgare. Under rekonstruktion kan rekonstruktdren
besluta att anvanda statlig l0negaranti, vilket innebdr att staten finansierar
organisationens loner (Gustafsson, 2014, s. 41-42). En annan forman under
rekonstruktion &r att foretaget kan forhindra uppségning av kontrakt, exempelvis
hyresavtal (Gustafsson, 2014, s. 43). Under rekonstruktionstiden &r forhoppningen att
organisationen ska kunna atnjuta battre likviditet pa grund av ovan namnda férmaner.
Rekonstruktion innebédr &ven ett automatiskt moratorium for alla gamla skulder
(Gustafsson, 2014, s. 41).

Enligt 2 §, kap. 1 i Lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska rekonstrukttren efter
att denne &r utsedd av réatten undersdka om verksamheten bor bedrivas helt eller delvis
och pa vilket sétt det kan ske. Svensk Foretagsrekonstruktion AB (2015) menar ocksa
att rekonstruktérens roll &ar att analysera verksamhetens organisation och ekonomi.
Rekonstruktoren ska dven om det finns forutsattningar genomféra ackordavtal med
borgenarer (1996:764). Ett ackordsforslag ska innehdlla hur stor del av krediten
kreditgivaren ska fa betalt, minimum &r 25 % och det ska betalas inom tolv manader
fran att ackord foreslas. En omrostning utfors bland borgenarerna om de ska acceptera
ackordforslaget eller inte (Gustafsson (2014, s. 47-48).

Det &r naturligt enligt Persson och Karlsson-Tuula (2012, s. 73) att rekonstruktéren ar
advokaten som utfort den forsta bedomningen av foretaget och att det ar viktigt att
denne har bade géldenarernas samt borgenarernas fortroende. 11 §, kap. 2 i Lag
(1996:764) om foretagsrekonstruktion star det “En rekonstruktér skall ha den scirskilda
insikt och erfarenhet som uppdraget kréver, ha borgenarernas fortroende samt aven i
ovrigt vara lamplig for uppdraget.” FOr att fa rekonstruktionsanstkan godkand anges
likviditetskris och efter godk&nnande Gppnar rekonstruktéren ett konto dar alla
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foretagets inbetalningar och utbetalningar maste granskas samt godkannas av
rekonstruktéren (Gustafsson, 2014, s. 40). Enligt 14 §, kap. 2 Lag (1996:764) om
foretagsrekonstruktion ska géldendren folja de anvisningar rekonstruktéren ger om hur
verksamheten ska bedrivas.

Som tidigare namnt ska rekonstruktoren enligt 2 §, kap. 2 Lag (1996:764) om
foretagsrekonstruktion i samrad med géldenéarer skapa en rekonstruktionsplan hur syftet
med rekonstruktionen ska uppnas. Planen ska presentera hur organisationen maste
forandras for att bli 16nsam (Ackordcentralen 2015, s. 4; Persson & Karlsson-Tuula,
2012, s. 73-74). Det ska ocksa redovisas i planen hur den nuvarande finansiella
situationen ser ut och lésningen pa problemen (Ackordcentralen, 2012a) samt orsaken
till likviditetskrisen (Gustafsson, 2014, s. 44-45).

3.2 Val av teori

For att kunna bedéma om organisationsdesign beaktats under en foretagsrekonstruktion
valde forfattarna att utga fran Jay R. Galbraiths Star-modell. Modellen uppfattades som
heltackande efter genomgang av andra organisationsdesignsmodeller. Utéver denna
existerar fler liknande modeller som antingen bygger pa samma komponenter som Star-
modellen eller anvander sig av samma utgangspunkt som Starmodellen. Detta da flera
andra modeller anvénder sig av en holistisk syn pa organisationsdesign. Det betyder att
organisationer och dess design skall betraktas ur ett helhetsperspektiv, déar fokus inte bor
ligga pa en eller fa omraden av en organisations design. Bland annat Burton et al:s
(2011, s. 4, 6) modell Step by step approach, men ocksa McKinsey S7-modell (Peters &
Waterman, 1982, s. 5, 9) anvander den utgangspunkten. Andra vélkanda forskare sa
som Mintzberg (1983, s. 157) uttrycker vikten av ett holistiskt synsétt inom
organisationsdesign, detta genom att beskriva att strukturen skall harmonisera med
resten av organisationen och organisationens affarsmiljo.

Jay R. Galbraith, 1939-2014, ar upphovsman till Star-modellen, med gedigen bakgrund
som forskare, professor och teoretiker men ocksd som management konsult inom
organisationsdesign (Galbraith, 2015). Star-modellen beskrev fem komponenter som
alla interagerar med varandra vilket skapade formen av en stjarna.

Galbraiths arbete med organisationsdesign aterfinns i flera andra modeller och arbeten
om organisationsdesign av forskare och professorer, dar dessa beskriver Galbraiths
arbete som viktigt inom organisationsdesign (Burton et al., 2011, s. 7; Mintzberg, 1983;
Scott, 2003, s. 96). Det forefaller ocksa att Star-modellen har ett varde och kan anses
som relevant for organisationer &n i dag. En av vérldens storsta organisationer, Procter
& Gamble (2004, s. 7-8), anvande Galbraiths modell och arbete s& sent som 2004 for att
skapa en unik organisationsstruktur. Denna validering ar viktigt for denna studie
eftersom studien kommer att analysera riktiga foretagsfall.

Forfattarna ser ett samband mellan Star-modellen och foretagsrekonstruktion,
framforallt 1 rekonstruktorens roll. Enligt Galbraith (2014, s. 19) kan Star-modellens
fem komponenter fordndras av en ledare. Detta kan liknas vid rekonstruktorens roll
under en foretagsrekonstruktion da dennes uppgift &r att under en tid granska
organisationen och utifran det rekommendera atgarder och férandringar.
Rekonstruktoren fokuserar under den tiden pa att I6sa finansiering samt foresla
organisatoriska forandringar for att uppna langsiktig I6onsamhet. De organisatoriska
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fordndringarna kan liknas med de férandringar som en ledare kan gora inom Star-
modellens fem komponenter. Galbraiths Star-modell kommer att beskrivas i sin helhet
och inledande ge lasaren en forstaelse for vad en organisation faktiskt ar och sedan en
grundlig beskrivning av Star-modellens enskilda komponenter. Forfattarna &mnar att
applicera relevant forskning och litteratur, utdver Galbraith beskrivning, for att
komplettera beskrivningen av komponenterna och hur komponenterna forhaller sig till
foretagsrekonstruktion. En avslutande beskrivning av kapitlet kommer skapas for att
beskriva vad forfattarna anser vara en beaktad komponent av rekonstruktéren.

3.2.1 Kritik mot Galbraiths Star-modell

Forfattarna har sett att Galbraiths modell for organisationsdesign ar etablerad och att
liknande versioner av modellen anvénds. Trots det kan Galbraiths arbete ses som
mindre tillforlitligt da Galbraiths initiala arbete fran 1973 anvande mycket logik for att
argumentera slutsatser. Galbraiths beskrivningar av de fem komponenterna saknar till
viss del referenser i text. Detta forsvarar arbetet att avgora om det ar Galbraiths tidigare
forskning som lett fram till Galbraiths slutsatser eller om det &r andra forskares arbete.
Déarfor har forfattarna stravat efter att styrka Galbraiths beskrivningar i modellen med
originalforskning och originalkélla samt andra kallor som relaterar till Galbraiths
studier.

3.3 Star-modellen

Strategi

Kompetens\ fStruktur

Bel6ning Process

Figur 1. Star-modellen. Oversatt av forfattarna fran Galbraith (2014, s. 17).

Galbraith utvecklade Star-modellen med utgangspunkt i hans erfarenheter fran arbete
med att applicera information- och beslutsprocess i organisationer (Galbraith, 2014, s.
15). En viktig utgangspunkt i Galbraiths arbete med organisationsdesign utgérs av
kontingensteorin. Kontingensteorin argumenterar for att effektivitet i en losning ar
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beroende av kontexten objektet verkar inom. Detta innebdr med organisationsdesign
som utgangspunkt, att ingen organisation ar den andra lik och det finns inte en ideal
mall att organisera en organisation efter (Galbraith, 1973, s. 2; Mintzberg, 1983, s. 121).
Enligt Galbraith finns det tva faktorer som gor en organisation unik, osékerhet och
variation (Galbraith, 1973, s. 4).

Osakerhet beskrivs som den information som kravs och maste hanteras mellan
beslutsfattare under genomforandet av en uppgift, detta for att mojliggora verkstéallande
av ett beslut (Galbraith, 1973, s. 4). Effekten av osékerhet ar att det hindrar
organisationer fran att planera uppgifter i forvag och fatta beslut innan utférandet av en
uppgift (Galbraith, 1973, s. 4). Pa grund av graden osakerhet och information som
kraver hantering, maste organisationen allokera resurser annorlunda, genom bland annat
justering av scheman och prioriteringar, vilket gor att organisationens design forandras
(Galbraith, 1973, s. 4). Organisationens prestation beror darfor pa osakerheten och
kapaciteten att hantera information (Galbraith, 1973, s. 4).

Mangden information organisationen behdver for beslutsfattande beror enligt Galbraith
pa variation (1973, s. 5). Variation beskrivs som en funktion av antalet produkter,
tjanster och Kklienter i en organisation, antalet olika resurser organisationen anvander och
hur svaruppnaeligt organisationens mal ar. Detta avgor hur mycket information
organisationen behover. Desto fler faktorer som ar inblandade och interagerar, desto
storre andel information maste tas i beaktning innan beslutsfattande (Galbraith, 1973, s.
5).

Galbraith (1973, s. 4) kom fram till slutsatsen att det bésta séttet att organisera for att
uppna organisationens mal &r att utga fran osékerhet och antalet uppgifter en
organisation genomfdr. Fokus bor inte ligga i osadkerheten utan snarare i
informationshanteringen som sker till f6ljd av osékerheten (Galbraith, 1973, s. 6).

Det skapas ingen effektiv forandring av informationshantering inom organisationen om
inte helheten beaktas (Galbraith, 2014, s. 16). Det holistiska synsattet inom
organisationsdesign utgors enligt Galbraith (2014, s. 17) av fem komponenter, dessa ar:
strategi, struktur, process, kompetens och bel6ning. Galbraith (2014, s. 17) menar att
inom effektiva organisationer har de fem komponenterna framgangsrikt anpassats efter
varandra, vilket leder till att komponenterna forstarker varandra. En valkomponerad
kombination av komponenterna skapar ett tydligt budskap. Budskapet underlattar for
manniskor inom organisationen att forhalla sig till organisationen och uppmuntra ett
inom organisationen uppskattat beteende (Galbraith, 2014, s. 19). | fall dar
komponenterna inte ar anpassade efter varandra uppstar med stor sannolikhet friktion,
vilket medfor kostnader i bade tid och pengar till foljd av konflikter och ett tvetydigt
budskap om hur organisationen ska arbeta och darigenom sémre effektivitet (Galbraith,
2014, s. 19).

Det finns tva anledningar till att Galbraith valde dessa fem komponenter. Den forsta
anledningen &r att komponenterna kan kontrolleras direkt av ledare (Galbraith, 2014, s.
19). Ledare kan bland annat styra vilken struktur, vilken beslutsprocess, affarsmiljé och
vilka méanniskor som ska rekryteras (Galbraith, 2014, s. 19; Miles & Snow, 1978, s. 20).
Den andra anledningen &r att de fem komponenterna har en paverkan pa manniskors
beteende inom organisationen (Galbraith, 2014, s. 19). Exempelvis ndmner Galbraith
(2014, s. 19) att matning och beldning av vissa typer av beteenden genererar storre
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chans att organisationen uppnar sadant beteende bland de anstallda. Organisationen har
ocksa storre chans att fa samarbetsvilligt beteende om ledare anstéller manniskor som &r
naturligt samarbetsvilliga (Galbraith, 2014, s. 19). Organisationskultur &r inte en del av
Star-modellen och det beror pa att ledare inte direkt kan kontrollera en
organisationskultur (Galbraith, 2014, s. 19). Trots det kan en ledare indirekt paverka
kulturen langsiktigt med hjalp av de tidigare beskrivna komponenterna (Armstrong,
2010, s. 105; Galbraith, 2014, s. 19).

De fem komponenterna kommer nedan att redovisas i féljdordningen strategi, struktur,
process, beléning och kompetens.

3.3.1 Strategi

Strategin enligt Galbraith (2014, s. 1, 20) &r en guide for hur en organisation skall bygga
upp resterande komponenter; struktur, process, maéanniskor och beléning i en
organisation. Forsta gangen strategi anvandes som utgangspunkt i organisationsdesign
var av Alfred D. Chandler (1962) i boken “Strategy & Structure: Chapters in the History
of the American Industrial Enterprise”. Chandler (1962) analyserade storre
industriforetag och drog slutsatsen att organisationens struktur &r beroende av
organisationens strategi.

Organisationer kan pad grund av begransade resurser inte valja att fullfélja alla de
mojligheter som de star infor, dess strategi maste darfor vara anpassad darefter
(Galbraith, 2014, s. 20). Detta innebér att den faktiska strategi och inte den uttalade
strategin, ar den som verkstélls med de begransade resurser organisationen for tillfallet
har (Galbraith, 2014, s. 41). En strategi for att avgora vilka resurser som ska allokeras
till vilken verksamhet i organisationen kallas fér BCG-matrisen och skapades av Boston
Consulting Group. BCG-matrisen innebdr att organisationens olika verksamheter ska
identifieras och bendmnas som stjarnor, kassakor, hundar, eller fragetecken (Galbraith,
2014, s. 42; Henderson, 2015). For att veta vilken kategori en verksamhet bor
bendmnas, sitts verksamheterna 1 en matris med dimensionerna “tillvaxt” och “andelen
av marknad” (Galbraith, 2014, s. 42; Henderson, 2015). Syftet med modellen &r att veta
vilka verksamheter i organisationen som véxer samt vilka som ar i behov kapital och
vilka som inte bor finnas kvar (Galbraith, 2014, s. 42; Henderson, 2015). Det kapital
som allokeras ska komma fran verksamheter med genererande kapital s& som kassakor
(Galbraith, 2014, s. 42; Henderson, 2015).

Porter (1985, s. 3) menar att en strategi bor skapa en konkurrensfordel, vilket innebar att
organisationen bor skapa ett varde for kunden som Overstiger kostnad for
vardeskapandet. Detta leder till att ju mer begrénsade resurser en organisation har, allt
mer véldefinierad maste strategin vara (Galbraith, 2014, s. 20). Galbraith menar att en
strategi aven finns for att hjdlpa anstallda att forstd hur de ska bete sig inom
organisationen for att bidra till att organisationen uppnar uppsatta mal. Strategin kan
darmed exempelvis underlatta for beslutsfattare nér de ska fatta ett beslut.

Galbraith (2014, s. 20) menar att en strategi bestar av tre delar; “vad?”, “var?” och
“hur?”.

Forsta delen "'vad?"', syftar Galbraith (2014, s. 20) till organisationens overgripande
mal. Dessa mal kan innefatta allt fran mal for tillvaxt, marknadsandelar och avkastning.
Mer detaljerade mal kan &ven existera inom organisationen, exempelvis kan en
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forsaljningsavdelning anvanda olika saljmal (Porter, 1985, s. 373). Olika mangder av
information kravs och maste processeras beroende pa hur svaruppnaeligt malet eller
malen ar for organisationen (Galbraith, 1973, s. 5).

“Var?” beskriver enligt Galbraith (2014, s. 20) var i vérlden organisationen ska vara
narvarande och bedriva affarer (Galbraith, 2014, s. 20). Porter utgick fran konkurrens i
femkraftsmodellen och organisationens viardekedja for att besvara “var?” (Porter, 1985,
s. 1, 4-5). Porters femkraftsmodell beskriver de krafter som paverkar en organisations
strategi. Dessa krafter ar kunders forhandlingsstyrka, leverantorers forhandlingsstyrka,
substitut for varan eller tjansten samt konkurrens fran nya och befintliga aktérer (Porter,
1985, s. 4-5).

Hur de fem krafterna paverkar en industri beror pa hur strukturen ser ut for den
industrin. Det innebar att beroende pa strategi, varierar paverkan av de fem krafterna pa
industrin (Porter, 1985, s. 4). Porters fem krafter gor det mojligt att enklare se kritiska
faktorer som paverkar en viss industri (Porter, 1985, s. 7). Malet for organisationens
strategi ar att hantera forhallandena i industrin och helst férandra forhallandena inom
industrin till organisationens fordel (Porter, 1985, s. 5). Porters modell avgor
I6onsamheten inom industrin genom att modellens fem krafter paverkar faktorerna priser,
kostnader och behovet av investeringar inom industrin. Detta gor det mgjligt att berakna
retur pa investerat kapital for den industrin (Porter, 1985, s. 5).

Porter beskriver att en organisation inte bara bor analysera de fem krafterna for att skapa
en konkurrensfordel (Porter, 1985, s. 33). Organisationen ska ocksa bestamma var ifran
organisationen ska kopa tjanster, material och produkter for att uppna organisationens
syfte (Galbraith, 2014, s. 21). Porter forklarar att strategiska val organisationen gor i
vardekedjan kan ge organisationen en konkurrensférdel genom differentiering (Porter,
1985, s. 33). Differentiering innebdr att organisationen exempelvis koper battre material
an konkurrenter eller att organisationen satter ihop produkten effektivare an andra,
vilket ger dem en konkurrensfordel (Porter, 1985, s. 33). Organisationen kan ha flera
vardekedjor, vilket beskrivs av Porter (1985, s. 33-34) som ett vardesystem.
Organisationen granskar vardekedjan systematiskt for att hitta dessa differentieringar
och for att 6ka konkurrenskraften (Porter, 1985, s. 34).

De olika faktorerna beskrivna av Galbraith och Porter redogdr for hur mycket
information och bearbetning av information som organisationen maste hantera
(Galbraith, 1973, s. 5). Faktorerna kan exempelvis vara diversifiering av
produktportféljen eller hur manga olika marknadssegment organisationen valjer att
arbeta inom (Galbraith, 1973, s. 5). Galbraith beskriver att strategin kommer féréandras
och flera dimensioner kan tillféras i strategin, vilket resulterat i att organisationen
forandras (Galbraith, 2014, s. 21). Exempelvis kan organisationen expandera utanfor
hemmamarknaden och méta nya konkurrenter och méjligheter i andra lander (Galbraith,
2014, s. 21). Organisationen kan utvecklas fran karnprodukterna och skapa nya
produkter som nar andra segment vilket ocksa skapar nya dimensioner i strategin
(Galbraith, 2014, s. 21). Detta innebér att ”var?” fordndras fortlopande som en foljd av
organisationens tillvaxt (Galbraith, 2014, s. 21). Det ar darfor enligt forfattarna rimligt
att anta att organisationen kontraherar till foljd av exempelvis en kris, varvid
dimensioner skalas av och strategin forandras. Resonemanget starks av Galbraiths
skildring att resurser ar begransade i en organisation och att strategin maste specificeras
noggrannare nar organisationen har mindre resurser att arbeta med (Galbraith, 2014, s.

17



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

20). Burton et al. (2011, s. 225) beskriver ocksa att organisationer oftast skalar ner
verksamhet och effektiviserar befintlig verksamheten vid kriser.

“Hur?” ger organisationen dess konkurrensfordel; “hur ska vi konkurrera och vad gor
oss framgéangsrika dd vi konkurrerar”? (Galbraith, 2014, s. 21). Detta syftar till hur
organisationen ar fokuserad, om organisationen har produkt- eller kundfokus (Galbraith,
2014, s. 21). Produktfokuserade foretag fokuserar mer pa att utveckla nya produkter och
astadkomma konkurrensfordelar genom patent eller billig produktion (Galbraith, 2014,
s. 21). Kundfokuserade foretag fokuserar pa att analysera populationen for att forsta
kunder samt deras behov och anpassa produkter for att skapa konkurrensfordelar
(Galbraith, 2014, s. 21). Galbraith (2014, s. 22) poéngterar att det ar viktigt att inse att
ett Overtag pa marknaden ar tillfallig och det &r viktigt att veta hur lange organisationen
har en fordelen. Dérefter ar det viktigt att kontinuerligt forsoka skapa nya fordelar
istallet for att halla kvar vid den befintliga fordelen eftersom konkurrensfordelar far
kortare och kortare livslangd (Galbraith, 2014, s. 22).

Organisationen kan fokusera strategin pa tva faktorer; utforskning av nya majligheter
och exploatering av befintliga sékerheter. Utforskning syftar till att organisationen
valjer att fokusera pa att upptacka, variera, ta risker, experimentera och agera innovativt.
Exploatering syftar till att organisationen fokuserar pa att producera, effektivisera,
implementera och utféra (Burton et al., 2011, s. 11). March (1991, s. 71) beskriver att
bada faktorerna &r viktiga for organisationen, men pa grund av begransade resurser
maste organisationen valja en.

Miles och Snow (1978, s. 29) beskriver olika grundtypologier av strategier for hur en
organisation skapar konkurrensfordelar. Strategierna dar; forsvarande, utforskande,
analyserande och reagerande (Miles & Snow, 1978, s. 29). Strategierna har bevisats
vara tillforlitliga och heltdckande enligt Donald och Hambrick (2003, s. 115). Burton et
al. (2011, s. 24) sammanforde March arbete om exploatering och utforskning med de
fyra grundldggande typologier, som skapades av Miles och Snow (1978, s. 29). Nedan
foljer en beskrivning av de fyra grundtypologierna samt deras koppling till exploatering
och utforskning.

Forsvarande ar en strategi som innebar att organisationen fokuserar i hdg grad pa
exploatering och i 1ag grad pa att utforska (Burton et al., 2011, s.26). Detta genom att
aktivt arbeta for att behalla en viss produktmarknadsdoméan (Miles & Snow, 1978, s.
29). Det genomfdrs genom att aggressivt forsvara for konkurrenter att inta det aktuella
marknadssegmentet vilket leder till en stabil affarsmiljo for organisationen (Miles &
Snow, 1978, s. 37). For att forsvara for konkurrenter att inta organisationens
marknadssegment kan organisationen anvanda ekonomiska handlingar, exempelvis
genom att aggressivt konkurrera med pris eller skapa hdgkvalitativa produkter (Miles &
Snow, 1978, s. 37). Organisationer med forsvarande strategi véljer oftast att undvika
utveckling och trender utanfor deras affarsmiljo och véljer istallet att fokusera pa att
vaxa genom marknadspenetration och en mindre andel produktutveckling (Miles &
Snow, 1978, s. 37-38). Nér organisationen valt och etablerat en produktmarknadsdoman
fokuserar en forsvarare sina resurser pa att effektivisera befintliga operationer. Det kan
innebéra effektiviseringar inom produktion och distribution samt andra typer av
automatiseringar inom beslutsfattning (Miles & Snow, 1978, s. 29, 41-42).
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Utforskande strategi fokuserar i hog grad pa att utforska och i 1ag grad pa att exploatera
(Burton et al., 2011, s. 28). Detta genom att soka efter nya marknader och konstant
Overvaka olika affarsmiljoer (Miles & Snow, 1978, s. 29, 56). Organisationer som
anvander den strategin ar oftast forst med att experimentera och gora intdg pa nya
marknader (Miles & Snow, 1978, s. 29). Det innebdr att dessa organisationer oftast
skapar forandring samt osakerhet pa marknaden och tvingar konkurrenter att besvara de
nya forhallandena (Miles & Snow, 1978, s. 29). Strategin ar aggressiv och agerar som
en forsvarande strategi genom marknadspenetration pd en stabil marknadsdoman,
medan den samtidigt expanderar till nya potentiella produktmarknadsdomaner (Miles &
Snow, 1978, s. 29). Nackdelen for organisationer som anvander denna strategi ar att de
oftast inte ar effektiva (Miles & Snow, 1978, s. 29). Det beror pa att organisationen inte
kan standardisera processer och behdver stor flexibilitet for att kunna anpassas till
forandring, det resulterar oftast i storre humankapital (Miles & Snow, 1978, s. 59).

Analyserande ar en strategi som fokuserar pa bade exploatering och utforskning
(Burton et al., 2011, s. 31). Dessa organisationer verkar i tva olika typer av
produkmarknadsdoméner  (Miles &  Snow, 1978, s. 29). Den ena
produktmarknadsdomanen anses vara relativt stabil och den andra doméanen genomgar
forandring (Miles & Snow, 1978, s. 29, 72). Den stabila doméanen hanteras pa liknande
sétt som en forsvarande strategi, detta genom rutiner samt formell struktur och process
for organisationen vilket gor organisationen effektiv (Miles & Snow, 1978, s. 29, 73).
Den mer turbulenta delen av organisationen fungerar i stora drag genom att ledare
utvecklar eller analyserar och studerar konkurrenter for att uppna nya idéer (Miles &
Snow, 1978, s. 29). De bésta idéerna blir darefter en del av organisationens verksamhet
(Miles & Snow, 1978, s. 29).

Reagerande strategi har inget fokus pa varken exploatering eller utforskning (Burton et
al., 2011, s. 26-27). Det innebéar att ledningen med jamna mellanrum upplever att
affarsmiljon de ar verksam inom foréndras och stor osakerhet upplevs (Miles & Snow,
1978, s. 29). Ledningen Klarar inte av att hantera situationen effektivt eftersom
organisationen inte har en bra strategi eller att strategin inte &r anpassad till resten av
organisationen, exempelvis strukturen, teknologin och processen (Miles & Snow, 1978,
s. 82). En organisation som anses verka genom en reagerande strategi kan ha utvecklat
en design som inbegriper en anpassad struktur, teknologi och process, men de behdver
inte vara relevanta i affarsmiljon organisationen arbetar i (Miles & Snow, 1978, s. 82).
Reagerande strategi kan egentligen anses vara en “icke-strategi” och dr en foljd av att
organisationen blir tvingad av affarsmiljon att agera och foréndra sig (Miles & Snow,
1978, s. 29).

Syfte med strategikomponent

Forfattarna onskar med denna komponent beskriva vad strategi &r och dess olika
potentiella forandringsomraden. Forfattarna forvantar sig inte att rekonstruktéren skall
bygga upp eller forandra strategi fran grunden. Det som &r av intresse for forfattarna ar
om rekonstruktdren har granskat och motiverat valet av den strategi organisationen har
och de eventuella forandringar i strategi som kan vara relevanta for att géra organisation
effektivare.
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3.3.2 Struktur

Struktur beskriver hur organisationen distribuerar makt och befogenheter Over en
hierarki horisontellt och vertikalt samt uppdelning av arbetet och utformning av
organisationen (Galbraith, 2014, s. 22). En hierarki uppkommer eftersom
organisationer inte har tillracklig informationshanterings- och beslutsfattandekapacitet
for att skapa samforstielse mellan en storre mangd anstillda som arbetar inom
organisationen (Galbraith, 2014, s. 23). Att skapa en hierarki har tva syften (Galbraith,
2014, s. 23). Forsta syftet ar att koordinera beteendet av en stor andel anstéllda som inte
kan ta beslut i ratt tid (Galbraith, 2014, s. 24). Det andra syftet ar att I6sa dispyter
mellan anstallda géllande vilken vdg organisationen skall ga for att uppna
organisationens mal (Galbraith, 2014, s. 24). Strukturen ska vara anpassad till hela
organisationen och till affarsmiljén organisationen verkar i (Mintzberg, 1983, s. 3).

Vertikal dimension avser om organisationen &r centraliserad eller decentraliserad och
beskriver vad olika ledare inom hierarkin ska ta for beslut och ansvara 6ver (Galbraith,
2014, s. 33). Den horisontella dimensionen beskriver distributionen av makt mellan de
olika avdelningarna inom en organisation (Galbraith, 2014, s. 34). Makt mellan olika
avdelningar inom en organisation kan variera och vissa avdelningar kan paverka de
andra avdelningarna mer (Galbraith, 2014, s. 34). Exempelvis inom hdgteknologiska
foretag blir oftast ingenjorsavdelningen dominerande och paverkar de andra
avdelningarna inom organisationen (Galbraith, 2014, s. 34). Tillfallig brist pa en viss
resurs pa en marknad kan leda till att vissa delar av organisationen som har ansvar for
att anskaffa resurser far storre makt och paverkar andra delar av organisationen genom
att minska behovet eller ersatta resursen (Galbraith, 2014, s. 34). Galbraith anser att
makten inom organisationen ska reflektera anstilldas intresseandel i affarsmiljon
organisationen verkar inom (Galbraith, 2014, s. 34).

Det existerar tva fundamentala problem som adresseras i strukturkomponenten. Det &r
hur arbetsuppdelning skall se ut och hur koordinering av arbetet ska ske i de olika
delarna for att organisationen effektivt skall kunna realisera dess mal (Galbraith, 1973,
s. 3; Mintzberg, 1983, s. 2-3; Sayles, 1976, s. 2). Arbetsuppdelning beskriver graden av
specialisering av roller som utfor arbetet (Galbraith, 2014, s. 34). En hdgre grad
specialisering skapar hogre beroendeférhallande mellan de specialiserade avdelningarna
(Galbraith, 2014, s. 34).

En organisationsstruktur kan beskrivas med en organisationskarta for att se hur
organisationen delat upp huvuduppdrag i avdelningar samt visa officiella
kommunikationsmonster (Burton et al., 2011, s. 59). Flera forskare har beskrivit olika
strukturer med olika namn men forfattarna har sett fyra &aterkommande och
grundlaggande strukturer i flera vetenskapliga arbeten. Den forsta som behandlas i
studien ar simpel struktur forklarad av Mintzberg. De tre andra strukturerna som
behandlas beskrivs av Miles och Snow och bendmns som funktionell struktur,
produktstruktur och matrisstruktur. Mintzberg framhaller att grundlaggande strukturer
skall ses som idealfall och att organisationen inte har en exakt passform till dessa,
eftersom det kan existera skillnader i strukturen beroende pa organisationen (Mintzberg,
1983, s. 156). Burton et al. (2011, s. 60) papekar att de olika strukturerna ska anvéandas
som en grund och kan kombineras for att skapa &nnu komplexare
organisationsstrukturer.
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Simpel struktur ar den enklaste typen av struktur eftersom den oftast har lite personal,
liten formalisering av arbetet, samt liten eller ingen uppdelning av arbetsuppgifter
(Mintzberg, 1983, s. 157). Mintzberg (1983, s. 158) forklarar att en simpel struktur kan
beddmas som en icke-struktur eftersom strukturen inte anvander formella verktyg for att
organisera (Mintzberg, 1983, s. 158). Det leder till att organisationen styrs genom
direktkontroll dar makten och viktiga beslut fattas av en ledare vilket resulterar i en
valdigt centraliserad organisationsstruktur (Mintzberg, 1983, s. 158). Simpel struktur &r
vanlig i mindre och enklare organisationer med brist pa information om den dynamiska
affarsmiljo organisationen ar verksamma i, det gor det svart att forutspa forandringar i
affarsmiljon och svarare att formalisera arbetet (Mintzberg, 1983, s. 159).

VD

Anstalild 1 Anstalld 2| |Anstalld 3

Figur 2. Simpel struktur

Funktionell struktur avser att dela upp organisationen efter specialisering (Galbraith,
2014, s. 26; Miles & Snow, 1978, s. 43; Mintzberg, 1983, s. 164). Denna typ av struktur
passar en forsvarande strategi som forsoker att specialisera organisationen inom en
marknadsdomén och bli effektiva i utférandet (Miles & Snow, 1978, s. 43). Anvéandning
av en funktionell struktur innebdr att organisationen placerar anstallda med liknande
specialisering inom samma avdelning (Galbraith, 2014, s. 26; Miles & Snow, 1978, s.
43).

Exempel pé specialiserade avdelningar kan vara utveckling, produktion, forsaljning och
marknadsforing (Galbraith, 2014, s. 26; Miles & Snow, 1978, s. 43). Organisationer kan
ocksa dela upp ytterligare avdelningar inom avdelningar, exempelvis en avdelning inom
en saljavdelning som fokuserar pa export (Galbraith, 2014, s. 27; Miles & Snow, 1978,
S. 44).

For att skapa stabilitet och effektivisera arbetsprocessen anvander de specialiserade
avdelningarna ett formaliserat system for hur personalen ska agera. Det innebdr att det
existerar ett standardiserat och regelstyrt sétt de anstéllda arbetar efter (Miles & Snow,
1978, s. 44). En fordel med att anvanda en funktionell struktur &r att det kan spara
pengar for organisationen. De anstéllda behdver specialisering for endast en uppgift och
de kan lattare bli ersatta eftersom att erséttaren behdver specialisering for endast en
uppgift. Det resulterar i att kostnaden for att trdna nya anstallda minskar (Miles &
Snow, 1978, s. 44).
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Figur 3. Funktionell struktur

Produktstruktur passar foretag som ar divergerande, vilket innebdr att organisationen
fokuserar pa olika verksamhetsomraden (Galbraith, 2014, s. 27). Strukturen passar en
utforskande strategi som soker nya marknader att expandera till (Miles & Snow, 1978,
S. 62). Detta stods av Galbraith (2014, s. 27) som beskriver att organisationer kan bli
divergerade genom att organisationens karnverksamhet inte behaller samma tillvéxt
(Galbraith, 2014, s. 27). Organisationer kan vénda sig till liknande marknader med
liknande affarsmodell, exempelvis har Procter & Gamble expanderat inom olika
hygienprodukter (Galbraith, 2014, s. 27). Detta innebar att Procter & Gamble skapade
en produktbaserad organisation, dar olika produktlinjer kunde styras genom en egen
funktionell struktur (Galbraith, 2014, s. 27).

VD
Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3
Funktionell Funktionell Funktionell
struktur struktur struktur

Figur 4. Produktstruktur

Matrisstruktur mojliggor bade centralisering och decentralisering (Sayles, 1976, s. 2).
Organisationen kan ha behov av speciella resurser, sa som specialister eller material
inom flera avdelningar, vilket gor att det finns ett behov av centralisering av resurser,
medan de egna avdelningarna agerar sjalvstandigt (Miles & Snow, 1978, s. 103 ; Sayles,
1976, s. 3).

Matrisstrukturer &r avancerade organisationsstrukturer som anvénds ndr vanliga
strukturer inte racker till. Det anvéands vanligtvis av komplexa organisationer som ocksa
kan verka i osékra affarsmiljoer (Sayles, 1976, s. 4). Komplexa organisationer och
osadkra affarsmiljoer innebér att ledningen inte kan planera de olika funktionella
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specialiseringarna mot varandra, som vanligtvis kan genomféras i en funktionell
struktur (Sayles, 1976, s. 5). Detta eftersom oférutsedda problem kraver olika tidsplaner
och uppgiftslosningar (Sayles, 1976, s. 5).

Anstallda inom en avdelning i en funktionell eller produktstruktur har teoretiskt sett en
chef men inom en avdelning eller ett produktlag i en matrisstuktur har varje anstalld tva
chefer (Sayles, 1976, s. 5). Projekt eller produkter kan ha behov av en valdigt hog niva
av professionellt kunnande for tillverkning av en speciell produkt eller del i produkten
(Sayles, 1976, s. 5). Det kravs funktionella chefer och en systemchef eftersom det kan
existera en hog osakerhet for hur de olika avdelningarna arbetar ihop for att skapa den
fardiga produkten (Sayles, 1976, s. 5). For att uppna organisationens mal anvéands
avdelningschefer som anvéands i funktionsstrukturer och systemchefen arbetar for att
koordinera avdelningarna eller uppgifterna till en fardig produkt, tjanst eller projekt
(Sayles, 1976, s. 5).
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Figur 5. Matrisstruktur

Syfte med strukturkomponent

Forfattarna onskar med denna komponent beskriva vad struktur ar och dess olika
potentiella forandringsomraden. Forfattarna forvantar sig inte att rekonstruktéren skall
bygga upp eller forandra struktur frdn grunden. Det som ar av intresse for forfattarna ar
om rekonstruktoren har granskat och motiverat strukturella val for organisationen och
de eventuella forandringar i struktur som kan vara relevanta for att géra organisation
effektivare.
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3.3.3 Process

Process beskriver hur arbetet i organisationen ska utforas i form av informationsutbyte
och handlingar inom och mellan de olika avdelningarna for att slutfora avdelningarnas
deluppgifter (Basu & Blanning, 2000, s. 20; Galbraith, 2014, s. 37). Strukturen &r
ramverket och processen &r det som sker i ramverket (Galbraith, 2014, s. 37). Det finns
tre generella processtyper; 6msesidig anpassning, affarsprocess och ledarskapsprocess
(Galbraith, 2014, s. 37; Mintzberg, 1983, 4-6; Thompson, 1988, s. 75).

Omsesidig anpassning ar det frivilliga kommunikationsbeteendet mellan individer i
organisationen (Galbraith, 2014, s. 38; Mintzberg, 1983, s. 4; Thompson, 1988, s. 75).
Till detta réknas social kommunikation samt kommunikation som individer initierar for
att battre utféra och skapa kontroll dver det egna arbetet (Galbraith, 2014, s. 38;
Mintzberg, 1983, s. 4). Omsesidig anpassning bedéms som simpel och &r den mest
grundlaggande processen for en organisation (Mintzberg, 1983, s. 4). Omsesidig
anpassning anvands oftast i enklare organisationsstrukturer med fa anstallda
(Mintzberg, 1983, s. 4). Behovet av dmsesidig anpassning finns dven i komplexa
organisationer med hdgre osdkerhet och fler forandringar i arbetet (Thompson, 1988, s.
75; Mintzberg, 1983, s. 4). | en komplex organisation kréavs konstant kommunikation
och informationsutbyte for att utveckla kunskap mellan anstallda for att forsta nasta steg
i exempelvis ett avancerat projekt (Mintzberg, 1983, s. 4; Thompson, 1988, s. 75).

En organisation kan paverka det frivilliga kommunikationsbeteendet med fysisk
placering av anstallda (Galbraith, 2014, s. 38). Anstdllda som arbetar med samma
projekt kan grupperas i samma fysiska omrade for att dessa ska interagera mer med
varandra, med avsikten att 6ka informationsutbytet (Galbraith, 2014, s. 38). Denna
process har utvecklats drastiskt med uppkomsten av internet, e-mail och sociala medier,
exempelvis versioner av Facebook har utvecklats specifikt for organisationer (Galbraith,
2014, s. 38). Syftet ar att uppmuntra spontan kommunikation samt att kommunikationen
nar grupper av anstallda som kan nyttja den informationen (Galbraith, 2014, s. 38).

Affarsprocess karaktariseras av automatisering, forutsagbarhet, forstaelighet och
upprepningsbarhet (Galbraith, 2014, s. 38; Mintzberg, 1983, s. 5-6; Thompson, 1988, s.
74). Affarsprocess beskriver hur arbetet utférs och koordineras i organisationens
struktur (Basu & Blanning, 2000, s. 17; Burton et al., 2011, s. 111; Galbraith, 2014, s.
38). Exempelvis i en funktionsstruktur som &r uppdelad efter specialiseringarna
utveckling, produktion och marknadsfoéring kan affarsprocess beskriva vilken ordning
produkten passerar funktionsstrukturens avdelningar (Basu & Blanning, 2000, s. 17,
Burton et al., 2011, s. 111; Woodward, 1980, s. 128-129).

En del affarsprocesser sker dver hela organisationen medan andra affarsprocesser
fokuserar pa ett speciellt omrade inom organisationen (Galbraith, 2014, s. 38). De olika
affarsprocesserna kan ocksa ha samband med varandra (Galbraith, 2014, s. 38). For att
automatisera organisationer och pa sa vis forbattra affarsprocesser kan organisationer
till exempel anvanda mjukvara med syftet att minska den manskliga interaktionen och
skapa mer maskin-till-maskin-kommunikation (Galbraith, 2014, s. 38). En robust
affarsprocess mojliggér mer komplexitet i organisationer vilket leder till att
organisationer kan fokusera pa icke rutinmassiga och ofdrutsagbara uppgifter,
exempelvis utféra projekt och nya initiativ inom organisationen (Galbraith, 2014, s. 38).
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Ledarskapsprocess innebar tva saker, hur ledare allokerar organisationens begransade
resurser till organisationens mojligheter och hur ledare verkstaller organisationens
strategi (Galbraith, 2014, s. 40). Regioner, produktlinjer och funktioner inom en
organisation har alla behov av resurser och egna idéer om hur de bor spenderas
(Galbraith, 2014, s. 43). | ledarskapsprocessen hanteras konflikter och diskussioner
angaende hur resurser ska anvandas (Galbraith, 2014, s. 43). Darfor behdvs
ledarskapsprocess for att resurserna och talang inom organisationen allokeras ratt
(Galbraith, 2014, s. 43; Mintzberg, 1983, s. 4) Ledaren kan anvénda sig av BCG-
matrisen beskrivet i strategikomponenten for att pa sa satt avgora vilka delar av
organisationen som behdver resurser och vilka delar som bor nedprioriteras (Galbraith,
2014, s. 42).

Eftersom resurser inte bara ar pengar utan ocksa tid och talang behdver ledare forsoka
avgora vilken resurs det finns minst av i organisationen (Galbraith, 2014, s. 43). Det
innebar att en ledares beslut bor utgd fran allokeringen av den strategihammande
resursen (Galbraith, 2014, s. 43). For att 16sa detta har konsulter foreslagit att anvanda
ett annat matt an avkastning i for ratt allokering, exempelvis retur i férhallande till
kunskap eller retur beroende av antalet anstéllda i organisationen (Galbraith, 2014, s.
43; Ingram & Neumann, 2006, s. 36, 55). Detta eftersom talang oftast &r en
strategihdmmande resurs (Galbraith, 2014, s. 43; Ingram & Neumann, 2006, s. 36, 55).

Ledarskapsprocess innebar genom verkstallandet av strategi att en ledare tar ansvar over
en grupp anstéllda och dess arbete och ger dem instruktioner samt dvervakar deras
arbete (Mintzberg, 1983, s. 4). Detta innebdr att ledarskapsprocessen ska harmonisera
organisationens prioriteringar, aterigen pa grund av begransad mangd resurser
(Galbraith, 2014, s. 42). Det krévs att organisationen prioriterar vad som skall utforas
och i vilken ordning (Galbraith, 2014, s. 42). Ledarskapsprocess bor i arbetet med att
verkstélla strategi ocksa harmonisera mal inom organisationen och dess olika
dimensioner (Galbraith, 2014, s. 42). Det finns risk att forvirring uppstar bland anstallda
i organisationen om inte organisationen har harmoniserade mal. (Galbraith, 2014, s. 42;
Porter, 1985, s. 373). Ar inte organisationens mal harmoniserade mot verksamheten
riskerar darfor organisationens konkurrensfordelar att paverkas negativt (Galbraith,
2014, s. 42; Porter, 1985, s. 373).

Ledarskap ar en av de viktigaste faktorerna for en organisations finansiella resultat,
detta eftersom ledare paverkar organisationens interna miljo. Studier har visat att den
interna miljon i organisationen kan paverka en tredjedel av organisationens finansiella
resultat (Armstrong, 2010, s. 105).

Syfte med processkomponent

Forfattarna dnskar med denna komponent beskriva vad process dr och dess olika
dimensioner. Forfattarna forvantar sig inte att rekonstruktoren skall bygga upp eller
forandra till exempel affarsprocessen fran grunden. Det som ar av intresse for
forfattarna & om rekonstruktéren har granskat och motiverat processval for
organisationen och de eventuella férandringar i process som kan vara relevanta for att
go6ra organisation effektivare.
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3.3.4 Belbning

Beloning ar ett verktyg for att 6ka motivationen samt motivera vissa beteenden och
handlingar hos individer eller grupper inom organisationen. Beldningens syfte &r att
handlingar och beteenden skall anpassas efter organisationens mal och strategi
(Armstrong, 2010, s. 30, 72; Burton et al., 2011, s. 190; Galbraith, 2014, s. 44; Kerr,
1975, s. 781).

Hur organisationen ska designa bel6ningssystem beror pa om bel6ningar skall baseras
pa beteende eller resultat (Kowtha, 1997, s. 54). Det innebér att en organisation kan
belona vissa typer av beteende som organisationen finner onskvérda, alternativt att
beléna resultat av arbetet och da indirekt beteendet (Kowtha, 1997, s. 54).

En organisation maste bestaimma hur prestationer i organisationen ska matas, ska
organisationen bara mata en typ av prestation eller fler parametrar (Galbraith, 2014, s.
46). Fordelen med att bara mata en typ av prestation, exempelvis foretagets vinst, ar att
ett tydligt mal leder till hogre motivation (Galbraith, 2014, s. 46). Detta for att personer
latt kan forsta malet och hur deras beteende och prestation ar kopplad till malet och
bonusen (Galbraith, 2014, s. 46). Anstalldas motivation Okar utdver bonus eller andra
typer av beléning nar mal eller prestation uppfylls (Herzberg et al., 1993, s. 59).

Enligt Galbraith finns det risk med att endast fokusera pa ett mal och mata en typ av
prestation for att nd det malet, det kan skapa dysfunktioner i andra delar av
organisationen (Galbraith, 2014, s. 46). En organisation med en forsaljare vars hela 16n
ar baserad pa kommission kan uppleva problem med att motivera forsaljaren att hjalpa
till med att fylla upp hyllor, stdda och ta hand om kundproblem, vilket leder till att
organisationen inte fungerar lika effektivt (Galbraith, 2014, s. 46-47). Galbraith
beskriver att organisationer forsokt anpassa och motverka dysfunktioner i
bonussystemen genom att skapa flera mal, subjektiva mal och inféra kontextuell
utvardering utférda av ledaren (Galbraith, 2014, s. 47). Fordelen &r att dysfunktion
minskar men malen blir otydligare och motivationen minskar till foljd (Galbraith, 2014,
s. 47).

Beloning syftar inte enbart till kompensation som organisationen ger till anstéllda,
beloning beskriver ocksa hur anstallda tolkar beloningen och agera utifran de beléningar
organisationen ger (Burton et al., 2011, s. 190; Galbraith, 2014, s. 44; Kerr, 1975, s.
781). Beloningar kan vara ett sétt att undvika behovet att anstalla personal med ett
beteende organisationen anser passar dem och istéllet later beloningssystemen forma
anstéllda efter organisationens vilja (Kerr, 1975, s. 704). Enligt Kerr har personal i
organisationen olika mal och motiv, det &r darfor osannolikt att ledare och de som
arbetar for ledaren kommer strava efter samma resultat (Kerr, 1975, s. 781). Ledare kan
uppfatta anstallda som omotiverade vilket kan orsakas pa grund av att ledare bel6nar fel
beteende (Kerr, 1975, s. 781). Om ledare upptacker problem med motivation ar ett
viktigt forsta steg for ledaren att ga igenom vilka beteenden organisationen bel6nar
eftersom personalens beteende till stor del kan forklaras genom hur de blir belénade
(Kerr, 1975, s. 781).

Galbraith beskriver fyra verktyg for att uppna 6kad motivation och 6nskvarda beteenden
bland de anstdllda (Galbraith, 2014, s. 44). Verktygen ar kompensation, befordran,
uppmarksamhet och jobbutmaningar (Galbraith, 2014, s. 44). Kompensation,
uppmérksamhetssystem och befordran beskrivs som yttre motivation dér olika konkreta
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beldningar appliceras for att forandra ett beteende (Armstrong, 2010, s. 139; Galbraith,
2014, s. 51). Jobbutmaning ar egenvarde och ar en inre beléning som genereras av vad
individen varderar och drivs av i arbetet (Armstrong, 2010, s. 139; Galbraith, 2014, s.
51). Ett exempel pa inre beldning ar om en individ gillar bilar och har ett jobb som gar
ut pa att testa bilar, arbetet motiverar darmed individen. Det ar viktigt att en
organisation anvander en mix av alla dessa delar i olika hog grad, bade finansiellt och
icke-finansiellt, for att motivera anstéllda att prestera bra (Armstrong, 2010, s. 161).

Kompensation som innebdr en finansiell ersattning for att motivera leder till olika
motivationsvarden for personen i organisationen (Galbraith, 2014, s. 44). Det existerar
olika typer av kompensation, bland annat; fast inkomst, meriterande 16n, bonus,
semester och andra formaner (Armstrong, 2010, s. 30, 32-33; Galbraith, 2014, s. 44).

En fast inkomst reflekterar levnadskostnader och hur avancerat jobbet &r och &r oftast
bestdimd marknadsmaéssigt eller genom fackavtal (Armstrong, 2010, s. 30). En fast
inkomst motiverar anstallda att stanna och vara en del av organisationen, men 0kar inte
prestationen, vanligtvis far den anstéllde samma I6n oavsett prestation (Galbraith, 2014,
s. 44). Den andra nivan av kompensationen organisationer kan erbjuda ar fast 16n och en
meriterande 6kning av I6nen beroende pa prestation (Galbraith, 2014, s. 44).

Meriterad 16nedkning ar oftast baserad pa flertalet faktorer s som hur lange personen
har jobbat for foretaget, prestation och marknadsvérdet av personen (Armstrong, 2010,
s. 32). Meritokning av I6nen ger anstéllda ett erk&nnande och blir darmed motiverade av
den potentiella 6kningen (Galbraith, 2014, s. 44).

Bonus innebar en betalning av en summa pengar baserad pa personens prestation,
foretaget eller ett arbetslag och skiljer sig fran andra kompensationer da det ar en
tillfallig betalning och maste fortjanas igen (Armstrong, 2010, s. 188). Bonus éar
flexibelt och kan anpassas efter ett problem organisationen har och féréndra ett beteende
(Galbraith, 2014, s. 45). Bonus kan anvandas for att starka tillfalliga initiativ och mal
men ocksa organisationens overgripande mal och strategi (Galbraith, 2014, s. 45).
Galbraith beskriver att i komplexa organisationer ar oftare bonusen baserad pa
foretagets totala vinst (Galbraith, 2014, s. 46). Det finns moraliska risker med en bonus
och de mal som satts upp for bonusen (Armstrong, 2010, s. 190). Mal som exempelvis
enbart &r beroende av foretages vinst, kan leda till dysfunktionella beteenden hos
anstallda for att forsoka uppna bonusen, det ar darfor viktigt att mal for bonus ar
genomtankta (Armstrong, 2010, s. 190; Galbraith, 2014, s. 46). Ett tydligt exempel pa
misslyckade bonusmal sags bland annat under finanskrisen 2008, dar bonussystem
ledde till moraliskt tveksamt beteende fran bankanstéllda och bidrog till finanskrisen
2008 (Armstrong, 2010, s. 187).

Utover detta finns ocksa andra former av kompensation, s som semester, tjanstebil,
tjanstepensioner som kan anvéandas i motiverande syfte. Dessa erséttningar ar oftast mer
flexibla dar anstallda har stérre valmojlighet (Armstrong, 2010, s. 34).

Uppmarksamhet &r ett viktigt verktyg menar Herzberg et al. (1993, s. 60), dar studien
av Herzberg et al. visade att uppmérksamhet i arbetet ar den ndst storsta faktorn
gallande vad som motiverar en individ i sitt arbete. Ledare kan paverka uppmarksamhet
i arbetet genom att anvdnda uppmarksamhetssystem for att utmdrka extra stora
prestationer inom en organisation (Galbraith, 2014, s. 51). Stora prestationer kan bland
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annat bestd av att anstdllda uppnatt svaruppnaeliga mal som sedan blir
uppmarksammade (Galbraith, 2014, s. 51). Uppmarksamhet i olika former &r ingen
direkt form av finansiell beloéning (Armstrong, 2010, s. 162). Uppmarksamhet kan
komma fran kunder, ledare och andra anstallda i form av exempelvis en komplimang for
deras arbete (Herzberg et al., 1993, s. 60-61). Organisationer kan pa olika satt utmarka
en anstalld, exempelvis genom att utnamna manadens eller arets anstélld eller att tilldela
personen en utmérkelse (Galbraith, 2014, s. 51). Andra beldningar kan vara de som inte
direkt syftar till att ge en summa pengar utan kan besta av ett presentkort eller nagra
dagar ledigt (Galbraith, 2014, s. 51). Ofta kostar det inte mycket och kan vara givande
for den anstéllda (Galbraith, 2014, s. 51).

Befordran avgor vilka individer organisationen kommer utveckla och avancera hogre
upp i organisationens hierarki. Befordran ar ett vanligt verktyg i professionella
serviceorganisationer som advokatbyraer (Galbraith, 2014, s. 50). Valet av vem som ska
bli befordrad sker genom en beddmning av en persons prestation Over en langre
tidsperiod  (Galbraith, 2014, s. 50). Befordringar anvands ocksd i
kompetenskomponenten med syfte att befordra kompetenta anstallda till andra delar i
organisationen dar kompetensen har storre varde (Galbraith, 2014, s. 50).

Jobbutmaning syftar till den motivation den anstallde erhaller med utmaningen att
utfora arbetet och ar en icke-finansiell beléning (Armstrong, 2010, s. 163; Galbraith,
2014, s. 51; Herzberg et al., 1993, s. 61). Herzberg et al:s (1993, s. 61) studie beskriver
att mojligheten for en anstalld att fa paborja och slutféra en uppgift var den tredje
starkaste motivationsfaktoren i arbetet. Motivation genom jobbutmaning kan vara att
arbetet har ett attraktivt syfte, exempelvis lakaryrket dar syftet ar att hjalpa manniskor
(Galbraith, 2014, s. 51; Herzberg et al., 1993, s. 61). Andra sitt att fa anstillda
motiverade genom arbetet ar att uppdraget kan motivera, exempelvis en anstéllds
intressen sammanfaller med organisationens uppdrag, en bilintresserad arbetar for en
biltillverkare (Galbraith, 2014, s. 51). Herzberg et al. (1993, s. 61) beskriver att
varierande arbete kan motivera anstéllda. Anstéllda kan darfér motiveras genom
utbildning, organisationen kan hjélpa anstallda att utvecklas och forbéattra kunskaper
(Galbraith, 2014, s. 52).

Syfte med beléningskomponenten

Forfattarna onskar med denna komponent beskriva vad beloning ar och dess olika
dimensioner. Forfattarna forvantar sig inte att rekonstruktoren skall bygga upp eller
forandra bel6ningssystemet fran grunden. Det som ar av intresse for forfattarna ar om
rekonstruktdren har granskat och motiverat beloningssystemet for organisationen och de
eventuella foradndringar i beldoningssystemet som kan vara relevanta for att gora
organisation effektivare.

3.3.5 Kompetens

Galbraith beskriver att komponenten fokuserar pa att vélja personal efter deras formagor
och installning (Galbraith, 2014, s. 52). Dessa formagor och instéllningar bor vara
harmoniserade mot organisationens mal och strategi (Kerr, 1975, s. 781; Galbraith,
2014, s. 52). Exempelvis om en organisation ska expandera utomlands bor
organisationen soka personer med internationell erfarenhet och ett globalt tank i arbetet
(Galbraith, 2014, s. 52).
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En organisation kan paverka kompetenskomponenten genom rekrytering, urval,
arbetstraning, rotation, befordran men ocksa genom socialisering for att fa den anstallda
att adoptera organisationens mal och strategi (Galbraith, 2014, s. 53; Kerr, 1975, s.
781). Galbraith (2014, s. 53) menar att dven om dessa faktorer tillhor
personalavdelningens ansvar har organisationens ledare ett ansvar eftersom de
verkstaller organisationens strategi.

Enligt Lindeléw Danielsson (2003, s. 19) kan felrekrytering leda till h6ga kostnader for
organisationen om personen inte klarar av att utfora arbetsuppgifter pa grund av
kostnaderna som uppkommer under sokprocessen. Det kan exempelvis vara
annonserings- och rekryteringskostnader (Lindeléw Danielsson, 2003, s. 19). Utdver
kostnader vid fel rekrytering beskriver Galbraith att organisationen bor utfora ett
grundligt arbete med att anstalla personal eftersom det leder till att organisationen fran
start har bra material att jobba med och att de nyanstéllda lyckas béttre med
arbetsuppgifterna (Galbraith, 2014, s. 53).

Det finns idag tre huvudmetoder som oftast tillampas for att soka efter och utveckla
talang genom rekrytering (Galbraith, 2014, s. 53). Ledare kan analysera vilken
bakgrund en tidigare anstalld haft for en specifik tjansten (Galbraith, 2014, s. 53).
Exempelvis vilken skola personen examinerades ifran och om de avslutade sina studier
som etta i klassen, eller andra relevanta faktorer och utifran detta, rekrytera personal
med liknande bakgrund (Galbraith, 2014, s. 53).

En annan typ av rekrytering &r att observera personer i deras nuvarande arbetsmiljo.
Syftet ar att sedan rekrytera personal som ledaren anser uppfylla organisationens krav
(Galbraith, 2014, s. 53). En annan metod &r att lata anstallningskandidaten bli intervjuad
av olika intervjulag med olika uppgifter och hierarkisk stéllning inom foretaget for att
tillsammans skapa en gemensam bedémning (Galbraith, 2014, s. 54). Den tredje
metoden for att hitta ratt arbetskraft ar att anstalla personen baserat pd hur nara en
persons personlighet ar i forhallande till organisationens kultur och darefter utveckla
personens kunskaper sa att denne kan utfora arbetsuppgiften (Galbraith, 2014, s. 54).
Metoden anvands eftersom kulturer inom en organisation forandras valdigt langsamt i
jamfdrelse med tekniker och jobbutféranden (Galbraith, 2014, s. 54). Organisationer i
behov av en personlighetstyp som ar bra pa att samarbeta anvander oftast denna metod
(Galbraith, 2014, s. 54).

Rotation ar en rekryteringsform dér rotation sker av en anstéllds uppgifter, detta &r det
svaraste att implementera for en organisation (Galbraith, 2014, s. 54). Att rotera
uppgifter for den anstallde gor att individen utvecklas, far en 6versyn och forstaelse for
organisationer och dess olika dimensioner (Galbraith, 2014, s. 54). Matrisorganisationer
anvénder ofta rotation for att framtida ledare ska ha en 6versikt dver komplexiteten i
organisationen (Galbraith, 2014, s. 55).

Syfte med kompetenskomponent

Forfattarna onskar med denna komponent beskriva vad kompetens ar och dess olika
dimensioner. Kompetenskomponenten i forhallande till foretagsrekonstruktion blir
begransad av ett antal faktorer. Oftast ar det sma mojligheter att rekrytera och
inforskaffa ny kompetens eftersom foretaget befinner sig i ekonomisk svarighet.
Foretaget kan snarare behtdva varsla anstéllda for att klarar av att genomfora
rekonstruktionen. Kompetenskomponenten blir snarare ett verktyg att anvénda for urval
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av befintlig personal. | Sverige finns ocksa Lag om anstéllningsskydd (1982:80), vilket
forhindrar att anstéllda kan bli utbytta om det finns annat arbete den anstéllde kan utféra
enligt 78, 2st. i Lag (1982:80) om anstéllningsskydd. Detta forsvarar syftet att béattre
mota en organisations varderingar och mal genom att byta ut personal. Personer blir
darfor i hogre grad fordelade till andra uppgifter eller far nya som de kan genomfora,
dar rekrytering blir en sista utvdg om ingen befintlig anstalld inom organisationen kan
genomfora uppgiften. Det som &r av intresse for forfattarna ar om rekonstruktoren har
granskat om organisationen innehar relevant kompetens. Samt eventuella férandringar
som behovde ske for att l6sa eventuell kompetensbrist for att gora organisation
effektivare.

3.4 Syfte med teoretisk referensram

For att rekonstruktoren skall anses ha beaktat en komponent, behdver inte allt i
komponentbeskrivningen i teoretiska referensramen ha beaktats under rekonstruktionen.
Rekonstruktoren arbetar under begransad tid och kan behdva adressera andra delar
utdver organisationsdesignen, exempelvis forhandlingar med fordringsagare och arbete
med l6negaranti. Det som &r beskrivet om komponenterna i organisationsdesign
kommer istéllet att agera som stod for att se om de har beaktats eller inte. Foretagen
som genomgar foretagsrekonstruktion har varit 16nsamma och darmed tidigare utfort
fungerande val i organisationsdesignen. Likt tidigare namnt om foretagsrekonstruktion
maste fOretaget anses ha potential att aterigen bli I6nsamt for att en
rekonstruktionsansdkan ska bli godkénd.
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4. Praktisk metod

| det har kapitlet kommer studiens forskningsdesign och urval att beskrivas. Déarefter
kommer studiens insamlingsmetoder for data att forklaras och hur arbetet fortgatt for
att redovisa empiri och analys. Slutligen diskuteras de forskningsetiska aspekterna samt
studiens bortfall.

4.1 Forskningsdesign

Datainsamling kan genomféras genom mono metod eller multipel metod. Den
forstndmnde innebér att endast en metod for samla in data anvéands, medan den andra
anvander mer an en metod for insamling (Bryman & Bell, 2013, s. 151-152).
Forfattarna har valt multipel metod med kvalitativa studier da de amnat att utfora
intervjuer med rekonstruktérer samt anvanda foretagsrekonstruktionsplaner och dess
underlag for datainsamling. Intervjuer var studiens priméra datainsamlingskalla
eftersom en djupare forstaelse kunde skapas utifran dem. Rekonstruktionsplanerna har
anvants som komplementerande datainsamlingskélla, framst for bakgrundsinformation i
de enskilda fallen.

4.2 Urval

Bryman och Bell (2013, s. 273) h&vdar att alltfor stor tillit inte bor fastas vid den
formaga manniskor har att minnas. Darfor har forfattarna valt att titta pa foretag som
genomgatt foretagsrekonstruktion mellan aren 2009-2013 for att inte kvalitén pa
rekonstruktorernas svar ska forsamras pd grund av att de glomt information.
Inledningsvis var planen att vélja ett antal rekonstruktioner att studera, utifran en lista
med foretagsrekonstruktioner. Forfattarna har sett tidigare studier anvénda liknande
listor framtagna av ett specifikt foretag. Nar detta foretag kontaktades uppdagades att
listan kostar en stor summa pengar, vilket forfattarna inte har majlighet att betala. Pa
grund av detta valde forfattarna att istéllet skapa en egen lista med verksamma
rekonstruktorer. Listan med rekonstruktorer skapades genom sokningar pa internet samt
tips fran rekonstruktorer. Nar listan var sammanstalld kontaktades och tillfragades
rekonstruktorerna fran listan att utifrdn kriterier skapade av forfattarna, ta fram en
rekonstruktion de arbetat med.

Kriterier
1. Rekonstruktionen ska ha utforts mellan 2009 och 2013.
2. Bedriver fortfarande verksamhet.

Bortsett fran ett fall har studien valt att inte berora rekonstruktioner tidigare dan 2009
eftersom rekonstruktoren kan ha svart att minnas rekonstruktionen om den genomférdes
for langt bak i tiden. En rekonstruktion som inletts ar 2006 har studien dnda anvant
eftersom rekonstruktéren hade ett valdigt gott minne av fallet och en utforlig
rekonstruktionsplan fanns. Foretaget finns an idag vilket ar ett bevis pa att
rekonstruktionen fungerat.

Anledningen till att studien inte valde rekonstruktioner senare an 2013 beror pa att
foretaget ska ha Gverlevt ett par ar efter rekonstruktion. Detta for att kunna visa att de
efter rekonstruktion blivit livskraftiga nog att leva vidare minst ett antal ar. Anledningen
till att studien sokte efter foretag verksamma mer &an ett par ar fére genomford
rekonstruktion ar for att dessa foretag bevisligen innan rekonstruktion varit lonsamma.
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Saunders et al. (2009, s. 210) skriver att det ibland gar att samla in och analysera data
fran alla mojliga kallor for studie. For manga studiefragor gor att det inte mojligt att
analysera eller samla in data fran alla kallor pa grund av begransningar i pengar, tid eller
access (Saunders et al., 2009, s. 210). I likhet med beskrivningen av Saunders et al. var
det inte mojligt att samla in och analysera data fran alla foretagsrekonstruktioner under
en viss period, urvalet har darfor begransats till atta fall. Kvale och Brinkmann (2009, s.
113) sager att antalet respondenter ska vara sa manga det kravs for att ta reda pa den
information som behdvs. Om antalet respondenter ar fa kan det vara svart att
generalisera (Kvale & Brinkmann, s. 2009, s. 113) och ar antalet for manga kan istéllet
brister uppsta i intervjuanalysen (Kvale & Brinkmann, s. 2009, s. 113; Trost, 2010, s.
143). Ryen (2004, s. 86) menar att en studentuppsats med kvalitativ forskningsmetod
sallan har fler &n tio undersokningspersoner da tid och ekonomi satter begransning.
Trost (2010, s. 143) menar att det ar att foredra med relativt fa intervjuer, mellan fyra
och atta. Forfattarna hade tids- och ekonomiska begransningar, de var inte intresserade
av att generalisera och dmnade inte ha brister i intervjuanalysen pa grund av begransad
tid. Med detta i atanke valde forfattarna att titta pa atta foretagsrekonstruktioner.

Urvalet baserades pa access, det vill sdga pa de foretag som gett forfattarna
godkannande att ta del av rekonstruktionsplaner och material rérande rekonstruktion.
Utover godkéannandet fran foretaget behovde forfattarna ett godkannande fran aktuella
rekonstruktorer. Ett problem med insamlingen av empiri var att rekonstruktérer hade
svart att finna tid for en intervju, forfattarna kontaktade darfor ett stort antal
rekonstruktorer for att uppnd tillrackligt antal rekonstruktioner. Detta leder till att
studien var beroende av de godkannanden den studien fick samt de rekonstruktérer som
hade tid. Studien undersokte rekonstruktioner utférda av atta olika rekonstruktorer och
inte flera rekonstruktioner utférda av en rekonstruktor.

4.3 Intervjuer

Enligt Bryman och Bell (2013, s. 473) samt Sohlberg och Sohlberg (2013, s. 112) &r
intervjuer en vanlig insamlingsmetod for kvalitativ forskningsmetod. Syftet med
intervjuer och dess fragor ar att nd en kunskap om respondentens varld (Olsson &
Sorensen, 2011, s. 132; Patel & Davidson, 2011, s. 82). Sohlberg och Sohlberg (2013, s.
150) menar att syftet med intervjuer ar att med noggrannhet beskriva de avsikter,
erfarenheter eller uppfattningar en manniska besitter. Vidare anser de att intervjuer &r
den mest djupgdende metoden for att noggrant kunna beskriva de aspekterna (Sohlberg
& Sohlberg, 2013, s. 150). Forfattarna valde att intervjua foretagsrekonstruktorer
eftersom studien anvande en kvalitativ forskningsmetod och da studien ville uppna
kunskap om rekonstruktorens varld. Dartill var syftet att beskriva de avsikter,
erfarenheter och uppfattningar rekonstruktorerna hade, darfor sag forfattarna att
intervjuer passade studiens syfte. Patel och Davidson (2011, s. 83) pastar att det
troligtvis ar en fordel att ha forkunskaper och vara forberedd inom det studerande
omradet vid en kvalitativ intervju. Forberedelser gar att utféra genom instudering av
tidigare forskning pa omradet eller av de centrala aspekterna (Patel & Davidson, 2011,
s. 83). Detta i atanke studerade forfattarna organisationsdesign  och
foretagsrekonstruktion ingaende for att vara val forberedda vid interviju.

4.3.1 Mall

Saunders et al. (2009, s. 320) ndmner tre olika sétt att utforma intervjuer: strukturerade,
semi-strukturerade och ostrukturerade. Den strukturerade intervjun &r utformad med
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forutbestamda, standardiserade fragor for att kunna kvantifiera medan den
ostrukturerade ar utan forutbestamda fragor och respondenten tillats tala fritt (Saunders
et al., 2009, s. 320-321). Semi-strukturerade intervjuer innehaller oftast en lista med
teman och fragor att bearbeta under intervjun, dessa teman och fragor kan variera
mellan intervjuer (Saunders et al., s. 320). Vid semi-strukturerade intervjuer tillats den
intervjuade med stor frihet forma egna svar (Bryman & Bell, 2013, s. 475; Patel &
Davidson, 2011, s. 82). Fragornas ordning vid intervjun behdver inte vara i likhet med
de i intervjumallen och fler fragor kan stallas vid behov (Bryman & Bell, 2013, s. 475-
476; Kvale & Brinkmann, 2009, s. 124; Patel & Davidson, 2011, s. 82; Saunders et al.,
2009, s. 320, s.324). Bryman och Bell (2013, s. 474) beskriver att kvalitativa intervjuer
ar mindre strukturerade och lagger en stérre betoning pa intervjuarens egna
uppfattningar och synsatt an kvantitativa, strukturerade, intervjuer (Bryman & Bell,
2013, s. 215 & 474). Patel och Davidson (2011, s. 83) skriver att en kvalitativ intervju
kan leda till en nyanserad beskrivning av respondentens livsvarld.

Forfattarna valde en kvalitativ forskningsmetod och hade en vilja att undersoka
forutbestamda teman, fragor och lata respondenten tala fritt, darfor valde forfattarna en
semi-strukturerad intervjumetod. Forfattarna sag aven en fordel med mojligheten att
stalla foljdfragor for att kunna g annu djupare i ett &mne. Intervjumallen forfattarna
skapat (se Bilagor, Intervjumall) byggdes pa den teoretiska referensramen med teman
konstruerade av organisationsdesignskomponenterna. Pa detta satt ville forfattarna se
om de olika organisationsdesignskomponenterna tagits i beaktning under
foretagsrekonstruktionen.

4.3.2 Genomforande

Kvale och Brinkmann (2009, s. 128) beskriver att en intervju bor inledas med att
introducera respondenterna till vad studien samt intervjun syftar till, kontrollera om
respondenten har nagra fragor och fraga om de godkanner inspelning av intervjun.
Saunders et al. (2009, s. 339) berattar att inspelning av intervjuer hjélper till att skapa
palitlig data for analysdelen. Fordelar med inspelning ar bland annat att intervjuaren har
mojlighet att koncentrera sig pa att fraga och lyssna, intervjuaren har dven mojlighet att
lyssna flera ganger pa intervjun (Saunders et al., 2009, s. 341). Férutom detta finns
mojligheten att pa ett korrekt satt analysera och citera. Med inspelningen finns dven en
permanent atergivning for andra att ta del av (Saunders et al., 2009, s. 341).

Nackdelar med ljudinspelning &r att fokus kan riktas mot inspelningsapparaten samt att
respondenten kan halla tillbaka svar och darmed sénka palitligheten pa data (Saunders et
al., 2009, s. 341; Patel & Davidson, 2011, s. 87). En annan mdjlig nackdel ar att tekniskt
problem kan uppsta med apparaten. Ett alternativ till ljudinspelning &r anteckningar
men for att enbart anvénda anteckningar vid registrering av intervjun kréavs traning
(Patel & Davidson, 2011, s. 87). Trost (2010, s. 74) menar att med ljudinspelning kan
intervjuaren koncentrera sig pa svaren och fragorna. Med de ovannamnda argumenten i
atanke valde forfattarna att spela in intervjuerna. Forfattarna analyserade data noggrant
och genom flertalet avlyssningar av samma intervju gavs den méjligheten. Dessutom
vagde forfattarna in faktum att de inte hann trana pa att anteckna samt att de inte ville
lagga fokus pa att anteckna under intervjun, darfor passade inspelning av intervjun bra.
Saunders et al. (2009, s. 341) samt Patel och Davidson (2011, s. 87) poangterar att vid
inspelning av en intervju maste det alltid sokas godkannande av respondenten forst.
Darfor valde forfattarna att be om ett godkannande fran respondenten innan intervjun
paborjats, de informerade aven om hur lang tid intervjun forvantades ta. Enligt Trost
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(2010, s. 81-82) ska respondenten fa en uppskattad tidsangivelse pa hur lang tid
intervjun forvantas ta. Forfattarna informerade respondenten innan intervjun att de nér
de ville hade mojlighet att avbryta och avsluta sin medverkan i studien. Alla
respondenterna godkande att intervjun spelades in och ingen intervju avslutades i
forvag.

Intervjuer forbereds oftast genom en mer eller mindre strukturerad mall (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 130). Forfattarna motiverade i forra avsnittet en semi-strukturerad
mall. Kvale och Brinkmann (2009, s. 130) menar att det beror pa intervjuarens
finkanslighet och bedémning hur strikt intervjun ska forhallas till mallen. Forfattarna
bedomde under intervjuerna om det fanns behov att lamna mallen for att fa svar pa de
fragor de ville ha svar pa.

Kvale och Brinkmann (2009, s. 133) skriver att nar fragorna till intervjun designas ska
fokus ligga pé beskrivande fragor, exempelvis ”hur” och vad”, for att utvinna spontana
och beskrivande svar. For ménga “varfor’-fragor bor undvikas eftersom det kan
upplevas som ett muntligt forhor (Kvale & Brinkman, 2009, s. 133; Trost, 2010, s. 102-
103). Varfor’-fragorna kan vara viktiga for att ta reda pa varfor respondenten gjort
vissa saker men dessa fragor bor stéllas i slutet av intervjun (Kvale & Brinkmann, 2009,
133). Detta i atanke valde forfattarna att bygga upp intervjumallen med “hur”- och
»vad”-fragor i borjan av varje del och endast vid behov anvanda "varfor"-fragor.
Fragorna bor hallas korta och enkla enligt Kvale och Brinkmann (2009, s. 134; Trost,
2010, s. 95). Forfattarna konstruerade fragorna i intervjumallen (se Bilagor,
Intervjumall) korta och enkla samt Oppna, detta for att ge respondenten mojlighet att
svara pa fragan pa ett nyanserat satt. Quinlan (2011, s. 293) beskriver att 6ppna fragor &r
fragor dar ett svar inte ar vantat, respondenten kan svara pa ett unikt och personligt sétt.
Varje tema under intervjun inleddes med en 6ppen fraga om det berorda temat for att
uppmana respondenten att tala fritt och uttdmmande. Nar en interpretativ epistemologi
anvands ar foljdfragor valdigt viktiga for att fa respondenten att forklara eller bygga
vidare pa svaren (Saunders et al., 2009, s. 324). Forfattarna valde darfor att anvanda
foljdfrdgor da de antagit epistemologin hermeneutiken, interpretativismen.
Foljdfragorna ansag forfattarna kunde bidra till djupare svar pa de 6ppna fragorna de
stallt till respondenten. Vid behov stalldes foljdfragor efter de inledande fragorna, ett
antal foljdfragor konstruerades i forvdg och markerades med ett ”’x” i intervjumallen (se
Bilagor, Intervjumall). Utéver de forkonstruerade foljdfragorna om behov av férandring
funnits, fragade forfattarna ocksa vad for forandringar som genomfordes till foljd av det
eventuella forandringsbehov rekonstruktdren uppfattat, samt om rekonstruktoren var
delaktig i det arbetet.

Kvale och Brinkmann (2009, s. 171) beskriver att det &r ett valdokumenterat faktum att
en enkel omformulering kan innebéra att respondentens svar paverkas. Forfattarna hade
detta i atanke och undvek ledande fragor da de ville ha respondenternas individuella
respons utan paverkan. Utover ledande fragor undvek forfattarna en rad fragor och
ord. Patel och Davidson (2011, s. 78-79) beskriver att dubbelfragor, forutsattande
fragor, svara ord, vardeladdade ord, tvetydiga ord och oklara frekvensord bor undvikas.
Dubbelfragor innebér kort att tva fragor anvéands i samma fraga och forutsattande fragor
innebér att respondenten far en fraga dar svaret forutsatts (Patel & Davidson, 2011, s.
78).
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Ingen av respondenterna hade mojlighet att utfora en direkt intervju eftersom de endera
bodde pa annan ort an Umea eller att de inte hade majlighet att traffas for en intervju.
Bryman och Bell (2013, s. 208-210) beskriver att med direkta intervjuer kan
respondentens ansiktsuttryck registreras. En fordel med det &ar exempelvis om
respondenten visar upp ett uttryck av osakerhet kan intervjuaren klargora fragan, det ar
inte mojligt med telefonintervjuer eftersom ansiktsuttryck inte kan registreras (2013, s.
208-210). Forfattarna upplevde inte att det var en nackdel att intervjuerna genomfordes
over telefon, respondenterna var sallan osakra pa ndgon fraga och de ganger de var
osakra forklarades fragan ytterligare. Quinlan (2011, s. 295) menar att intervjuarna ska
forsakra sig om att respondenten har avsatt tid for intervjun och i den man det gar ocksa
forsakra sig om att respondenten har avskildhet fran stérmoment. Forfattarna valde att,
vid bestammandet av tidpunkt, namna hur lang tid intervjun forvantades ta for att
respondenten skulle ha mojlighet att avsatta nog med tid for intervjun.
Telefonintervjuerna spelades in pa tva apparater for att undvika problem med
inspelningen samt att miljon intervjuerna spelades in i var lugn for att undvika
storningar. Alla fragor i intervjumallen stalldes av samma forfattare i alla intervjuer
medan den andra forfattaren vid behov stillde féljdfragor och skrev anteckningar.
Anledningen till det ar att intervjufragorna skulle utforas pa ett liknande sétt samt att en
av forfattarna skulle kunna koncentrerade sig pa att stilla foljdfragor och skriva
anteckningar.

Intervjumallen skickades inte ut till respondenterna eftersom forfattarna inte innan
intervjun ville informera i detalj vad studien amnade beréra, detta da det kunnat bidra
till att respondenterna konstruerat svar i forvag. Respondenterna kan ha en dnskan att
beakta fler komponenter an vad de verkligen har, eftersom den sociala verklighet som
studeras ar deras arbete. Genom att inte skicka ut intervjumallen i forvég, forvantas
darfor respondenterna endast dela med sig av sin egen uppfattning om rekonstruktionen
i fraga.

4.4 Rekonstruktionsplaner

Utover intervjuer samlade forfattarna in rekonstruktionsplanerna for samtliga
rekonstruktioner. Rekonstruktionsplanerna ar skrivna av rekonstruktéren och innehaller
information om rekonstruktionsfallen, vilket forfattarna anvant for att komplettera
intervjuerna. Rekonstruktionsplanerna analyserades pa samma satt som intervjuerna, i
avsnittet nedan behandlas tillvagagangssattet.

4.5 Bearbetning och analys

| detta avsnitt kommer forfattarna att beskriva hur de planerade att bearbeta och
analysera data insamlad under intervjuer samt fran rekonstruktionsplaner. En kvalitativ
bearbetning kan utforas pa exempelvis bocker, artiklar, dagbdcker, anteckningar fran
observation eller ljudinspelning (Patel & Davidson, 2011, s. 120).
Rekonstruktionsplanen ar skapad utifran rekonstruktorens observationer, vilket gor att
dessa passar for en kvalitativ bearbetning. Intervjuerna har som tidigare ndmnts spelats
in, vilket gor att &ven de lampar sig for en kvalitativ bearbetning.
Rekonstruktionsplanerna har som tidigare ndmnts varit ett komplement till intervjuerna
da dessa inte haft det informationsdjup forfattarna sokt.
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4.5.1 Transkribering av intervjuer

Kvalitativ intervju spelas normalt sett in och déarefter reproduceras den ordagrant i
skriftlig form, det kallas transkribering (Bryman & Bell, 2013, s. 489; Saunders et al.,
2009, s. 485). Intervjuaren intresserar sig inte endast for vad den intervjuade séger utan
ocksa hur denne sager det (Bryman & Bell, 2013, s. 489; Saunders et al., 2009, s. 485).
Fordelarna med att transkribera materialet &ar att det blir lattare att géra en noggrann
analys av intervjun, forfattarna kan ga igenom svaren flera ganger och de halvt
omedvetna tolkningarna under intervjun kan kontrolleras (Bryman & Bell, 2013, s.
489). Forfattarna valde att transkribera ljudupptagningarna pa grund av att studien ar
kvalitativ samt att de ville géra en noggrann analys och ha mojlighet att ga igenom
svaren flera ganger. Transkriberingen tar tid, inte nog med att intervjuaren ska skriva
ned ordagrant vad alla sagt utan ocksad forsoka skriva ned den icke verbala
kommunikation och i vilken ton det yttrades i (Saunders et al., 2009, s. 485). Det tar
mellan sex till tio timmar att transkribera en timmes inspelad intervju och darfor ar det
en bra idé att forsoka utfora transkriberingen sa snart intervjun ar klar (Saunders et al.,
2009, s. 485).

Né&r transkriberingen ar Klar ska data stddas” for att se till att den stimmer, det vill
sagas transkriberingen kontrolleras och rattas dar fel uppstatt (Saunders et al., 2009, s.
485). Vissa delar av intervjuerna kanske inte ar av sarskild stor nytta, detta kan bero pa
att intervjupersonen &r tystlaten eller att informationen inte ar relevant for studien
(Bryman & Bell, 2013, s. 493). Bryman och Bell (2013, s. 493) menar att det knappast
ar vart att transkribera de delar i intervjun som med sannolikhet inte kommer att
anvandas. Enligt Bryman och Bell (2013, s. 493) ar basta tillvagagangssattet att lyssna
igenom varje intervju en eller tva ganger och sedan skriva ut de delar med relevans och
anvandbarhet for studien. En nackdel med detta tillvagagangssatt ar att nagot av
relevans och anvandbarhet kan forbises vilket leder till att intervjumaterialet kan
behdvas lyssnas igenom igen (Bryman & Bell, 2013, s. 493). En fordel med detta
tillvagagangssatt ar enligt Trost (2010, s. 150) att de ointressanta delarna inte gommer
de intressanta delarna samt att materialet blir mer latthanterligt.

Transkribering tar tid, nagot forfattarna tog hansyn till och valde darfor att anvanda det
tillvagagangssatt Bryman och Bell anser bast. Forfattarna lyssnade igenom intervjun tva
ganger for att sedan transkribera, forfattarna utelamnade att transkribera beskrivningen
hur intervjun skulle genomféras samt eventuella fragor rekonstruktoren stillde om
studien. 1 en mer strukturerad intervju bor fragorna finnas med i transkriberingen,
anledningen till det &r att det blir lattare att leta upp svar och det ar svarare att misstolka
fragan respondenten svarar pa (Saunders et al., 2009, s. 486-487). Forfattarna anvande,
som tidigare namnt, en semi-strukturerad intervju, men de valde anda att skriva ner
fragorna i transkriberingen for att latt kunna hitta till de olika specifika fragorna. For att
sakerhetsstalla att transkriberingen utfors pad samma sétt for varje intervju har en
forfattare transkriberat all ljudupptagningen fran da intervjun startade och den andra
forfattaren har granskat transkriberingen mot ljudupptagningarna.

4.5.2 Empiriredovisning och analysprocess

Alla rekonstruktionsfall &r unika, darfor redovisar studien forst en rekonstruktions
empiri for att sedan presentera analys kopplad till den empirin och rekonstruktionsfall.
Anledningen till att forfattarna valt detta satt istallet for att forst redovisa empiri fran
alla rekonstruktionsfall och sedan analysen fran alla rekonstruktionsfall ar for att det ska
bli lattare for l&saren att folja med. N&r analysen direkt foljer empirin &r empirin
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fortfarande farsk i minnet vilket leder till att det blir lattare att félja studiens analys.
Nylén (2005, s. 17) skriver att redovisningen av empiri och analys &r starkt kopplade till
varandra. Hon fortsatter med att beskriva att empiriredovisningen ska "badda for" den
analyserande delen och att empiridelen ska vara grunden for tolkningar och diskussioner
i analysdelen (Nylén, 2005, s. 17). Viktigt for bildandet av en sammanhallen
forskningsansats inom en studie eller forskningsprojekt ar fdrhallandet mellan
datainsamling, empiri och analys (Nylén, 2005, s. 17). Forfattarna ser Nyléns
resonemang som starkande argument att placera varje enskilt rekonstruktionsfalls
empiri och analys efter varandra for att "badda for" analysdelen och for delarnas
sammanhallning.

Nylén (2005, s. 13) forklarar att den enda forbindelsen mellan I&saren och den studerade
miljon ar den empiriska redovisningen. Den studerade miljon &r det forskaren vill
beratta om samt visa analys och tolkning pa, och i slutdndan ocksa det ansprak pa
kunskapsbidrag forskaren gor (Nylén, 2005, s. 13). Det gor att forskningens uppfattade
trovérdighet avgors hur redovisningen av empirin ar (Nylén, 2005, s. 13). For att 6ka
den empiriska trovardigheten menar Nylén (2005, s. 13-14) att empirin bor aterges
fylligt, med detaljerade beskrivningar samt att aterge sa mycket av empiriska materialet
som mojligt. Detta ger mojlighet till intersubjektivitet mellan forskarsamhéllet och
forskaren samt lasaren en storre inblick i forskareprocessen (Nylén, 2005, s. 14). Nylén
(2005, s. 16) papekar dock att en alltfor fyllig redovisning av empirin kan leda till att
den inte l&ses alls, vilket ar forédande for trovardigheten. For att 6ka trovardigheten och
ge lasaren en storre inblick i forskningsprocessen har studien tagit med stérsta delen av
empiriska materialet samt atergett mycket citat for att ge inblick i de specifika fallen.
Men for att undvika att redovisningen blir for fyllig har studien inte tagit med empirisk
material som inte ansetts relevant eller intressant.

Nylén (2005, s. 69-70) har formulerat fyra empiriska framstéllningsstrategier, varav en
ar kallad den sammanhallna fallbeskrivningen. Eftersom studien undersoker
rekonstruktorers arbete i atta rekonstruktioner sags denna framstéllningsstrategi
passande for studien. Nylén (2005, s. 70) forklarar att den sammanhalina
fallbeskrivningen syftar till att redovisa data byggd pa logisk struktur med
sammanhallen helhet. Vidare forklarar hon att ett fall utgér empirin som presenterar en
tydlig bild av den studerande verkligheten (Nylén, 2005, s. 70). Genom exempelvis
manga citat har empiriredovisningen en ambition att till lasaren formedla den
studerande verkligheten (Nylén, 2005, s. 71-72). Denna framstéllningsstrategi menar
till att ha en analysférberedande struktur samt att vara detaljrik (Nylén, 2005, s. 71-72).
Empiriredovisningen for varje enskild rekonstruktion kommer att inledas med en
beskrivning av foretaget samt varfor rekonstruktoren sag att de hamnat i likvida
problem. Pa sa sétt ger det en tydligare bild om foretaget och den sociala verkligheten
rekonstruktoren befann sig i vid rekonstruktionen. Som tidigare namnt kommer empirin
att redovisa manga citat, i enlighet med den sammanhallna fallbeskrivningen, eftersom
det ger en mer detaljerad bild av den studerade verkligheten. For att skapa en tydlig och
logisk struktur har empiriredovisningen skapats pa samma satt for varje rekonstruktion.

Det finns inget standardiserat satt att analysera kvalitativ data pa (Patel & Davidson,
2011, s. 122; Saunders et al., 2009, s. 490). Det gar daremot att gruppera data genom tre
olika processer (Saunders et al., 2009, s. 490). Forfattarna valde att anvanda processen
kategorisering eftersom det gav en tydlig struktur att arbete med i empiriredovisningen.
Tva aktiviteter involveras nar kategorisering av data anvands, att utveckla kategorier
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och darefter koppla delar av relevant data till kategorierna (Saunders et al., 2009, s.
492). Genom att arbete pa detta satt kommer relationer mellan kategorierna upptackas
samt vidareutveckla dem (Saunders et al., 2009, s. 492). Forfattarna valde att undersoka
foretagsrekonstruktion ur en organisationsdesignssynvinkel och de har funnit olika
komponenter inom organisationsdesign. Darfor ansag forfattarna att det passar bra att
kategorisera efter organisationsdesignkomponenterna, synnerligen da intervjumallen ar
uppbyggd I teman efter komponenterna. Kategorisering efter
organisationsdesignkomponenterna 6verensstammer med tankarna fran Saunders et al.
(20009, s. 492-493) att kategorierna kan skapas fran befintlig teori och litteratur. Vidare
séger Saunders et al. (2009, s. 492) att identifiering av kategorier kommer att guidas
med hjalp fran problemformuleringen. 1 arbetet med att kategorisera data i
empiriredovisningen kan betydelsen av data leda till att det passar in i mer &n en
kategori. Darfor har data som passar in i mer &n en kategori placerats i de kategorier de
passar in i. Detta har resulterat i att viss data kan upplevas som upprepande men
forfattarna valde att anda ga tillvdga pa detta vis for att sakerhetsstalla kvalitén pa
granskningen av kategorierna.

Efter att kategorierna tagits fram bdrjar den analytiska processen med att placera bitar
eller delar av data, sa kallade “enheter av data”, till passande kategori (Saunders et al.,
2009, s. 493). Dessa enheter av data kan komma fran ord, en mening, flera meningar
eller en hel paragraf fran transkriberingen (Saunders et al., 2009, s. 493). Saunders et al.
(20009, s. 493) papekar att kategorisering gar att utféra genom att skriva anteckningar i
marginalen pa transkriberingspapprena eller dokumenten, med hanvisning mellan
enheten av data och kategori. Darefter kan enheterna av data samlas ihop efter kategori
och guidad av forskningens syfte kan data sallas bort och omorganiseras for battre
overblick (Saunders et al., 2009, s. 493).

For att bygga upp empiriredovisningen granskade och bearbetade forfattarna
transkriberingarna av intervjuerna och rekonstruktionsplanerna med hjalp av
kategoriseringsmetoden. Forst granskades rekonstruktionsplanerna och data placerades
under relevant kategori. Darefter utfordes samma procedur med transkriberad data fran
samma fall och lades i samma dokument som tillnérande rekonstruktionsrapport. Nar
bagge datainsamlingarna anvant samma satt att granskas och redovisats, upplevde
forfattarna det lattare att arbeta efter problemformuleringen. Kategorierna fylldes pa
med data fran de tvd datainsamlingskallorna for att ge fler infallsvinklar pa
organisationsdesignens beaktande inom foretagsrekonstruktion.

Med empirin redovisad i kategorier efter komponenterna i organisationsdesign blev det
latt att tolka och analysera det empiriska materialet. P& samma séitt som
empiriredovisningen, redovisas studiens analysdel efter de skapade kategorierna. Nar
empirimaterialet analyserats har studiens problemformulering varit utgangspunkt, det
vill séga hur rekonstruktorer beaktat organisationsdesign under rekonstruktion. For att
pa ett strukturerat satt leda fram till hur rekonstruktoren beaktat organisationsdesign har
forfattarna anvant ett beslutstréd.
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Figur 6. Beslutstrad

Eftersom intervjuer, empiri och analysdelen &r strukturerade efter komponenterna i
organisationsdesign har forfattarna granskat beaktandet av de olika komponenterna
enskilt.

Forst har forfattarna analyserat om rekonstruktéren granskat komponenten och har inte
rekonstruktéren granskat komponenten anses komponenten inte beaktad. For att
komponenten ska ha betraktats granskad ska rekonstruktoren svarat pa om denne sett
behov av forandringar inom komponenten. Har rekonstruktoren inte svarat pd om nagra
forandringar behdvdes eller inte, anses inte denne ha granskat komponenten och darmed
inte beaktat komponenten.

Har rekonstruktdren granskat komponenten och funnit att den & som den bér vara och
inte behdver forandringar betraktas komponenten beaktad eftersom rekonstruktdren
tagit hansyn till komponenten. Har rekonstruktoren granskat komponenten och sett att
forandringar behovs har forfattarna undersokt om férandringar inom komponenten
skedde till foljd av det. Har inga forédndringar skett till foljd av det betraktas
komponenten delvis beaktad. Eftersom inga forandringar skett trots att rekonstruktoren
granskat och sett behov av forandringar i komponenten gar det inte att tolka att
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komponenten ar fullt ut beaktad. Men eftersom rekonstruktoren anda har granskat och
sett behov av forandringar har denne beaktad komponenten mer & om komponenten
inte alls hade granskats, darfor tolkas det som delvis beaktad. Nar rekonstruktoren
granskat en komponent, sett behov av férdndringar och forandringar skett till foljd av
det har det beddmts att komponenten &r beaktad. Studien kommer darfor att spegla tre
utfall av beaktning av en enskild komponent, det vill séga ej beaktad, delvis beaktad och
beaktad.

4.6 Forskningsetiska aspekter

Det overgripande malet med forskning ar att 6ka forstaelsen av vérlden genom att
utvinna ny kunskap och om mojligt skapa positiva forandringar (Olsson & Soérensen,
2011, s. 78). Forskning kan hamna i konflikt mellan allmanna krav pa att gora gott och
inte skada och skapa ny kunskap (Olsson & Sorensen, 2011, s. 78). Om en person inte
godkant det far inte forskningen gora ansprak pa personens privatliv eller integritet,
forskningen far inte heller framkalla psykisk eller fysisk skada eller besvar (Olsson &
Sorensen, 2011, s. 78; Patel & Davidson, 2011, s. 62). Forfattarna sag ingen orsak till
att studien skulle kunna fysiskt skada respondenterna. Forfattarna hade daremot i atanke
att det kunde vara manga kanslor involverade i foretagsrekonstruktion da detta &r nagot
rekonstruktérerna jobbar nara under ett par manaders tid. Psykiskt obehag kunde darfor
uppsta, i och med det valde forfattarna att aktivt forsoka att konstruera intervjufragor for
att minimera risken for psykiskt obehag.

For att sakerhetsstalla att denna studie haller en hdog forskningsetiskniva valde
forfattarna att arbeta utifran fyra Overgripande etikregler formulerade av
Vetenskapsradet (2002) och sammanfattade av Patel & Davidson (2011, s 62-63). Den
forsta etikregeln ar “informationskravet” vilket innebér att forskaren ska informera de
involverade i forskningen kring dess syfte och deras roll i den (Patel & Davidson, 2011,
s. 63; Vetenskapsradet, 2002, s. 7). Deltagarna i studien skall upplysas att detta &r
frivilligt och att de har ratt att avbryta om de vill (Vetenskapsradet, 2002, s. 7). For att
ratta sig efter den forsta regeln berdttade forfattarna som tidigare namnt for
respondenten vad syftet med studien var samt deras roll i den. Darefter informerades de
om sin mojlighet att avbryta sin medverkan i studien. Den andra etiska regeln &r
”samtyckeskravet” vilket innebér att deltagarna 1 unders6kningen kan bestimma om de
vill medverka eller inte (Patel & Davidson, 2011, s. 63; Vetenskapsradet, 2002, s. 9-10).
I de undersokningar dar respondenten har ett aktivt deltagande skall samtycke alltid
sokas (Vetenskapsradet, 2002, s. 9). 1 likhet med forsta etiska regeln valde forfattarna
att alltid soka samtycke fran deltagarna i studien, det vill sadga foretagen och
rekonstruktorerna.

Den tredje etiska regeln dr “konfidentialitetskravet”, vilket innebidr att deltagarna 1
studien kommer att vara konfidentiella (Patel & Davidson, 2011, s. 63;
Vetenskapsradet, 2002, s. 12-13). Respondenter och foretag var konfidentiella i denna
studie for att de skulle kunna k&nna sig sdkra att dela med sig av information med
eventuell kanslig karaktar. Den information forfattarna sokte kunde vara information
som foretagen inte ville bli offentligt knutna till, darfor ar intervjuerna konfidentiella.
Konfidentiell betyder att endast forfattarna vet vem svaren kommer fran och &r de enda
med tillgang till respondenternas identitet (Olsson & Sorensen, 2011, s. 78; Patel &
Davidson, 2011, s. 74). Olsson och Sérensen (2011, s. 78) forklarar vidare att studiens
material inte ska ha en sadan form att det gar att kanna igen personer eller situationer.
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Forfattarna tolkade det Olsson och Sérensen forklarar som att &ven féretag innefattas,
utdver personer och situationer, och formade darmed att inte studiens material pa ett satt
som gjorde att foretagen kunde kinnas igen. "Nyttjandekravet” dr den sista regeln och
den betyder att information om enskilda personer insamlat for forskningen inte far
anvandas eller utlanas for icke-vetenskapligt syfte eller for kommersiellt bruk
(Vetenskapsradet, 2002, s. 14). Forfattarna tolkade att &ven foretag inberdknas i
“Nyttjandekravet”, det ansig forfattarna var viktigt for studien da informationen studien
tar del av kunde vara foretagshemligheter eller liknande. All information studien samlat
in har anvants endast i vetenskapligt syfte och inte salts eller lanats ut for kommersiellt
bruk eller icke-vetenskapligt syfte.

Enligt Gustafsson et al. (2005, s. 16) &r det ett krav att forskaren inte forvranger eller
forskénar analys, tolkning och presentation av eget resultat eller vid citering, for att
stodja den egna tesen. Forfattarna arbetade inte utifran en egen tes men tog anda det
ovannamnda i beaktning da de varken forskonade eller forvrangde analys, tolkning och
presentation av resultatet eller de kallor de h&nvisat till.

4.7 Bortfall

Under studiens gang kontaktades rekonstruktorer for en forfragan om de kunde ténka
sig stalla upp pa intervju och om rekonstruktionsfallet passande utvalda kriterier.
Majoriteten av de tillfragade tackade nej med motiveringen att de inte hade tid, inte
ville, inte ville roja foretagsidentitet eller att de inte har ett rekonstruktionsfall som
passade studiens kriterier. Aven ett antal rekonstruktorer har gatt med pé att medverka i
studien men endera under ett senare skede hoppat av eller helt enkelt slutat vara
tillgdnglig for kontakt. Ingen rekonstruktdr som inlett intervju avslutade intervjun i
forvag eller nekade att svara pa fragor. Trots att ett stort antal rekonstruktorer tackat nej
ansag forfattarna att det inte paverkade studiens kvalitet eftersom antalet rekonstruktorer
med rekonstruktionsfall som studien avsett att studera uppfyllts. Mojligtvis hade
intervju ansikte mot ansikte gett en djupare intervju eftersom ansiktsuttryck kunnat
avlasas, men det var inte mojligt med annat &n telefonintervju eftersom ingen
rekonstruktor i Umea haft mojlighet att medverka.
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5. Empiri och analys

| kapitel Empiri och analys redovisas det empiriska materialet sprungen ur intervjuer
och rekonstruktionsplaner. Varje rekonstruktion behandlas enskilt med tillhérande
analys direkt efter.

Nedan redovisas empiri samt analys for de enskilda rekonstruktionerna.
Foretagsnamnen ar utbytta till “Bolaget”. Empirin for varje rekonstruktion inleds med
att forklara organisationens verksamhet, darefter orsaken till behovet av
foretagsrekonstruktion och slutligen antalet anstallda. Nar citat med fraga och svar har
intervjuare bendmnts som “Int” och rekonstruktér som “Rek”.

Tabell 1. Intervjuer

Rekonstruktion Intervjuléangd Datum

Rekonstruktion 1 28:53 2015-04-24
Rekonstruktion 2 32:14 2015-04-24
Rekonstruktion 3 20:05 2015-04-25
Rekonstruktion 4 23:15 2015-04-27
Rekonstruktion 5 22:49 2015-04-30
Rekonstruktion 6 32:45 2015-05-11
Rekonstruktion 7 28:41 2015-05-13
Rekonstruktion 8 47:34 2015-05-19

5.1 Empiri rekonstruktion 1

Bolaget bedriver elinstallationer inom ny-, till- och ombyggnadsarbeten
(Rekonstruktionsplan). Bolaget var I6nsamt och hade manga kunder for vilka de
genomforde mindre och aterkommande arbeten (Intervju). Betalningsproblem uppstod i
samband med att Bolaget tog sig an ett storre entreprenadprojekt dar kostnaderna
Oversteg intakterna for projektet, vilket uppdagades vid slutférandet av projektet
(Rekonstruktionsplan). Bolaget hade inte mogjlighet att slutfora projektet om inte
Bolaget fick mer betalt &n vad ursprungskontraktet for entreprenadprojektet avtalade.
Kunden gick inte med pa att betala mer an vad kontraktet berattigade och sa istallet upp
kontraktet for att anlita andra firmor for att slutfora arbetet. Kunden kravde Bolaget pa
skadestand som foljd av detta. Bolaget hamnade féljaktligen i likvid kris, varvid en
foretagsrekonstruktionsansékan ld&mnades in till Tingsréatten. Bolaget hade vid
rekonstruktionen elva anstéllda. (Rekonstruktionsplan)

Moten inleddes med fordringsédgare dar rekonstruktoren forklarade att det skulle
innebéra en vasentligt lagre utdelning, att inte acceptera ett ackord (Intervju). Bolaget
kunde vid inledningen av ackordsforhandlingarna enbart betala ett 20 % ackord, vilket
enligt lag inte & mojligt, dgare onskade uppna ackordets minimigrans pa 25 %. Detta
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resulterade i kraftiga besparingsatgarder av fasta kostnader, vilket var en foljd av att inte
fortsétta med det stora projektet. Utdver detta skedde nara samtal med mindre och
aterkommande kunder, for att sakerstdlla fortsatt inkomst. Detta resulterade i
utformningen av ett 25 % ackord, som godkandes. (Intervju)

Strategi

Rekonstruktéren fragades i inledningen av intervjun om Bolaget haft nagot mal. Svaret
var: “Verksamheten har ju, skulle siga har ett mdl, och det dr ju att tjdna sa mycket
pengar sd mycket som mdjligt.”. Vidare forklarar rekonstruktoren att organisationen
forsokte fa in sa mycket arbete som de kunde klara av, antingen med egen eller inhyrd
personal. Enligt Rekonstruktéren var det vanligt forekommande att Bolaget hyrde in
personal, detta da verksamhetens bransch kunde fluktuera starkt. Bolaget hade ett antal
fasta kontrakt med kunder som gav mycket extra arbete och tack vare en nara kontakt
med kunder kunde Bolaget fora en dialog med dem i forvag, for att veta vad som var pa
gang (Intervju). Diskussioner med de aterkommande kunderna genomfordes for att
sékerhetsstalla att de fortsattningsvis och i samma utstrackning skulle komma att anlita
Bolaget (Rekonstruktionsplan).

Under intervjun tillfragades rekonstruktoren om denne studerat Bolagets strategi, vilket
besvarades med foljande: “Nej alltsd, for en sd pass liten verksamhet som den hér dndd
dr, var det ju ganska uppenbart...”. Rekonstruktoren menade att Bolagets strategi for
att atgarda problemen handlade om att skapa ett bra samarbete mellan “arbetsledaren
och personalen, detta for att skapa kostnadsbesparingar och tjana sa mycket pengar
som mojligt”.

Rekonstruktoren papekade ett flertal ganger under intervjun att Bolaget inte skulle ta
stora projekt utan halla sig till flera mindre istdllet. Bland annat uttryckte
rekonstruktoren: Vi ska inte hoppa in i sddana hdr stora projekt, vi dr inte mogna det,
Vi mdste se Over vdrt sdtt att hantera sdant forst i alla fall”. Vidare berattar
rekonstruktdren att Bolaget sjalva konstaterade att de inte skulle anta stora projekt innan
de kan hantera dem. Istéllet skulle bolaget koncentrera sig pa privatpersoner och
mindre fOretag, precis som de arbetat innan det stora projektet.

Struktur

Under rekonstruktionen minskades Bolagets kostnader, framférallt genom att saga upp
personal. Mojligheten att sdga upp personal uppstod ndr det stod klart att det storre
projektet inte langre behdvde personal. Antalet anstallda har dragits ner till den niva de
behover for att klara av uppdrag fran stadigvarande kunder (Rekonstruktionsplan).
Rekonstruktoren ndmner i intervjun att det fanns sex deldgare av Bolaget varav en av
dessa inte var aktiv inom organisationen utéver att denne ibland raknade pa storre
uppdrag. Utover den deldgare som inte ansags vara aktiv inom Bolaget menade
rekonstruktoren att en annan deldgare bor fasas ut da dennes arbete kunde skotas av de
andra deldgarna, nagot rekonstruktéren menade att alla var &verens om.
Rekonstruktdren ansag att det var onddigt kostnadsmaéssigt att ha kvar delagaren om
nagon annan kunde skoéta dennes arbete som arbetsledare. Rekonstruktoren uttryckte:
”... overhead-kostnad beroende pa att nagon sitter som arbetsledare nar det egentligen
inte dr motiverat, ja dd dr det en kostnad som dr onodig”. Rekonstruktoren fortsatte
med att forklara att den deldgaren var tvungen att kliva tillbaka helt eller att fortsétta
arbeta, men inte som arbetsledare detta da det inte var effektivt att arbeta med manga
arbetsledare.
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Rekonstruktéren beréttade att under rekonstruktionen uppdagades att en av de sex
delagarna inte ville vara kvar i foretaget, nagot de andra deléagarna i Bolaget anat men
inte berattat for rekonstruktoren. Den deldgare som Onska lamna foretaget, hade varit
arbetsledare for det stora projektet och var enligt rekonstruktoren anledningen till att det
stora entreprenadprojektet gatt daligt (Interviju).

Pa fragan om de granskade hur avdelningarna inom organisationen sag ut svarade
rekonstruktoren att de inte tittat pa det nagot narmre. Déarefter beskriver rekonstruktoren
att det var ett antal arbetare under varje arbetsledare och att antalet arbetare var
beroende pa projektet. Arbetarna “flot” enligt rekonstruktren mellan projekten
beroende pa var de behovdes.

Process

Arbetsledaren for det stora entreprenadprojektet hade enligt rekonstruktéren dalig
kontroll pa projektet. Detta ledde till att arbetarna inte visste vad de skulle gora i
efterfoljande steg, vilket gjorde att arbetet i for stor utstrackning lag i stillestand. Den
daliga kontrollen ska ocksa ha lett till att Bolaget behovde anstélla konsulter for att ratta
till felaktigheter i arbetet. Eftersom Bolaget blev tvungna att revidera arbeten, innebar
det hogre kostnader och &ven skadestand riktade mot Bolaget (Intervju).
Rekonstruktoren berattade under intervjun att de beslut som fattades inom foretaget
utfordes av arbetsledarna och att arbetsledarna var sjalvstandiga i sitt arbete. De beslut
arbetsledarna tog redovisades oftast bara i efterhand. Rekonstruktoren beréttade: “...
men det ar ju oftast s& med mindre organisationer sa blir ju det dar runt kaffebordet i
stort sett, eller att man ses pa lunchen och sant dar och avhandlar dom dar grejorna
lopande.” (Intervju).

Gallande ledarskapet for det storre entreprenadprojektet beskrev rekonstruktéren att ...
hér hade man behévt ha en mycket fastare hand ifran Vd:ns sida.”. Rekonstruktoren
papekar att de, med battre kontroll fran Vd:ns sida, tidigare kunnat upptacka att det holl
pa ga snett. Nu uppdagades det for sent och extra arbetskraft anstélldes for att forsoka
hinna projektet i tid. Rekonstruktdren menar att \VVd:n gjorde ett misstag som inte hade
béttre kontroll pa projektet, samtidigt kande rekonstruktoren forstaelse for att misstag
kunde uppstd nar ingen i Bolaget hade erfarenhet fran stora entreprenadprojekt. En
bidragande orsak till att arbetsledaren for det stora entreprenadprojektet hade problem
med arbetet tillskriver rekonstruktéren familjesituationen arbetsledaren befann sig i,
nagot rekonstruktoren beskrev utforligt under intervjun. Rekonstruktéren menar att
arbetsledaren borde ha meddelat att han inte kunde hantera situationen och fordelat ut
arbete pa de andra arbetsledarna.

Rekonstruktoren  beréttar att rapporteringsprocessen behdvde en forandring,
rapporteringar behovde ske oftare och besluten tas tillsammans alternativt lata Vd:n
fatta besluten. P4 grund av att rapporteringsprocessen inte var nog bra menade
rekonstruktoren att dven beslutsprocessen indirekt behévde foréandras.

Beldning
Rekonstruktoren fick under intervjun en fraga om de granskat hur de anstallda
motiverades inom organisationen. Svaret var att de inte granskade det och att det skulle
rekonstruktoren haft minne om. Vidare beskriver rekonstruktéren att om nagon bonus
delats ut inom organisationen hade denne kommit ihag det, men att det inte var nagot de
tittade pa.
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Kompetens

Om arbetsledaren och det jobb han utfért i samband med det stora entreprenadprojektet
sa rekonstruktoren: “Det hdr var for ett stort projekt for den hdr killen...” och dérefter
7 ... han hade ju funkat bra tidigare, och det var vdl som sd att det hdr var lite grann
for stort”. Rekonstruktoren menade att denne sag en kompetensbrist bland ledare,
atminstone nar det handlade om storre projekt, den lardomen blev dyrkopt for Bolaget.
Resultatet blev att arbetsstyrkan minskade och en arbetsledare slutat efter att
organisationen slutat utfora storre projekt. Foretaget hade under manga ar gatt bra nar de
haft manga kunder men mindre arbeten, nagot som passade arbetsledarnas kompetens
battre och mer justeringar var inte nédvéandigt enligt rekonstruktéren.

5.2 Analys rekonstruktion 1

Strategi

Rekonstruktoren genomférde en forandring i strategin for att hantera problemen med
Ionsamheten. Organisationen gick fran en analyserande strategi beskriven av Miles och
Snow (1978, s. 29, 72) till en forsvarande strategi beskriven av Miles och Snow (1978,
s. 29, 41-42). Organisationens analyserande strategi var att behalla och varda stabila,
befintliga kontrakt samt sma projekt men ocksa anta stérre projekt som organisationen
inte utfort forut. Pa sa satt ville de uppnd malet med att ta alla projekt som kom deras
viag och “tjana sd mycket pengar som mdojligt”. Den strategin misslyckades och
rekonstruktéren &andrade strategin till en forsvarande strategi, vilket innebar att
organisationen fokuserade pa en stabil affarsmiljo med sma projekt och stadigvarande
uppdrag. Detta eftersom det tidigare fungerat for organisationen och var nagot
organisationen kunde hantera. Porter (1985, s. 5-6) och Galbraith (2014, s. 21) beskriver
att vélja vilka kunder organisationen ska bedriva verksamhet mot ar en del av
organisationens strategi.

Forfattarna anser att rekonstruktéren beaktat strategikomponenten eftersom
rekonstruktdren beskrev behov av forandringar i vilka kunder organisationen skulle
anta. Strategin forandrades for att garantera organisationens fortsatta dverlevnad.

Struktur

Forfattarna uppfattar att organisationen anvénde en simpel struktur beskriven av
Mintzberg (1983, s. 157). Ledare och arbetare var uppdelade i projekt och gick mellan
de olika projekten efter behov. Det fanns inga fasta arbetslag i och med detta.
Rekonstruktéren forandrade inte detta pa grund av de olika entreprenadprojektens behov
och att detta var standardsatt att arbeta pa, for entreprenadforetag. Rekonstruktoren
tillsammans med organisationen férdndrade utformningen av organisationen, beskrivet
som en del i strukturen av Galbraith (2014, s. 22). Detta med att minska personal till
foljd av att bolaget inte langre arbetade med storre projekt och behdll enbart arbetskraft
for stadigvarande arbete. Det innebar minskning av antalet arbetslag men ocksa
minskning av antalet ledare for arbetslag. Rekonstruktoren sag behov av férandring i
hierarkin. Resultatet blev, i samforstand med bolagets deldgare, att en av delagarna
skulle fasas ut ur verksamhetens dagliga arbete. Rekonstrukttren beskrev ocksa indirekt
enligt forfattarna att beslutshierarkin behdvde vara tydligare pa grund av behovet att
Vd:n bér ta mer makt och beslut i organisationen da det fanns brister i delegering av
arbetet.
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Forfattarna anser att strukturkomponenten beaktades av rekonstruktéren eftersom denne
granskat foretagets struktur och valt att behalla den simpla strukturen for att arbetarna
skulle kunna ga mellan projekt efter behov. Rekonstruktéren utférde &ven en
anpassning av strukturen i forhallande till strategiférandringen da organisationen
minskade arbetslag och arbetsledare.

Process

Rekonstruktoren beskrev att denne sett att beslut generellt sett togs sjalvstandigt av
arbetsledarna, istéllet for att beslut togs tillsammans mellan arbetsledarna, alternativt av
Vd:n. Detta ledde till problem for organisationen med forseningar och dkade kostnader,
speciellt for det stora entreprenadprojektet. Forfattarna uppfattar detta som brister
i ledarskapsprocessen beskriven av Mintzberg (1983, s. 4), pa grund av att det
existerade brister i hur Vd:n tog ansvar och instruerade arbetsledare. Det existerade
aven brister i hur arbetsledare skotte detta arbete mot anstallda, vilket resulterade i
forseningar och 6kade kostnader.

Det fanns ocksa brister i rapporteringsprocessen for det stora projektet och generellt
inom foretaget. Enligt forfattarna tyder det pa brister i arbetsprocessen beskrivet av
Galbraith (2014, s. 38), Basu och Blanning (2000, s. 17) samt Burton et al. (2011, s.
111), eftersom det var bristande rutiner i hur det dagliga arbetet skottes.
Rekonstruktdren sag ett behov av att forandra rapporteringen till att det behovde ske
oftare.

Forfattarna uppfattar att det fanns brister i den frivilliga kommunikationen i allménhet,
bland annat marktes detta i det stora entreprenadprojektet da arbetsledare inte
informerade om dennes privata situation i tid. Ut6ver det, beskrevs likt tidigare att
rapporteringen till ledning var bristfallig, vilket forsvarar arbetet och minskar kontroll
for individens arbete, vilket dmsesidig anpassning enligt Mintzberg (1983, s. 4) och
Galbraith (2014, s. 38) asyftar till att avhjalpa. Rekonstruktoren hanterade detta genom
tidigare beskriven, avfasning av arbetsledaren for det stora projektet, forandring i
strategin for att minska behovet av information, samt battre rapportering for att
information ska na ratt person. Rekonstruktoren valde av logiska skal att inte titta
narmare pa arbetarnas arbetssatt eftersom de haft de licenser de behovde for att utfora
arbetet korrekt, samt att organisationen pa grund av entreprenad har olika projekt hela
tiden vilket svargor en formalisering av det arbetet.

Forfattarna anser att rekonstruktoren beaktat processkomponenten eftersom denne
granskat pa ett heltackande satt hur anstallda arbetat, samt genomfort forandringar for
att atgarda de brister som uppdagats.

Beldning

Forfattarna fragade rekonstruktoren hur organisationen motiverade de anstallda.
Rekonstruktoren forklarade att det inte var nagot rekonstruktoren tittat pa, och inte
heller ndgon form av bonus hade rekonstruktoren tankt pa. Darfor anser forfattarna att
beléningskomponenten inte tagits i beaktande under denna foretagsrekonstruktion.

Kompetens

Forfattarna anser att rekonstruktéren beaktat denna komponent eftersom
rekonstruktoren sett att organisationen inte hade tillrdcklig kompetens att anta storre
projekt. Rekonstruktéren tog bort arbetskraft som inte uppfyllde ett behov samt en
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arbetsledare som inte klarade av arbetet. Istéllet for att l16sa kompetensbristen med
rekrytering, hanterades kompetenskomponenten genom tidigare beskrivning av
strategijustering, vilket innebar mindre behov av personal och kompetens.
Rekonstruktoren ansag att kompetensen var tillracklig inom organisationen for att
kunna arbeta med manga mindre projekt, detta da det varit framgangsreceptet tidigare.
Detta ser forfattarna som att rekonstruktoren anpassade formagor efter organisationens
strategi, beskrivet av Kerr (1975, s. 781) och Galbraith (2014, s. 52). Rekonstruktoren
menade ocksa att anstallda besatt ratt kompetens eftersom de hade relevanta licenser for
de arbeten de skulle utfora.

5.3 Empiri rekonstruktion 2

Bolaget sysslade med forsaljning av IT-produkter samt service och installation av
produkterna. Innan rekonstruktionen hade Bolaget kraftigt expanderat verksamheten
mot ett nytt affirsomrade med forhallandevis sma marginaler, vilket resulterat i att
bolagets likviditet paverkats negativt. Bolaget hade ocksa valdigt stora lokaler i
forhallande till verksamheten, valet av stora lokaler var anpassat efter Bolagets
expansiva strategi. Det nya affarsomradet kravde allt mer likviditet samtidigt som de
tidigare omradena hade samre intakter och klarade inte av att ticka upp det nya
affarsomradet, darmed blev Bolaget tvungen att ansoka om rekonstruktion. Bolaget
hade vid rekonstruktionen 21 anstéllda (Rekonstruktionsplan).

Rekonstruktoren beskrev under intervjun en mycket problematisk situation med
fordringsédgare som ville polisanméla &garen till foljd av bland annat inkop av
leasingbilar dagar innan rekonstruktionen, vilket gjorde att detta inrdknades till ett
potentiellt ackord. Rekonstrukttren beskrev att efter mycket pedagogik och redovisning
av problemen kunde situationen hanteras och organisationen fick en valdigt hog
uppslutning bakom ackordet pd 25 %, mycket mer an vad organisationen behovde for
att klara sig. Rekonstruktoren berdttade att de anstallda visade engagemang for
forandringarna och frdgade om det fanns nagot de kunde gora. Bolaget ringde till
leverantdrer och hade en lépande dialog med fordringsagare for att beratta hur laget sag
ut och redovisa vilka mal de hade, vilket uppskattades av fordringsagarna (Intervju). Ett
flertal av fordon Bolaget leasat kom att ldmnas tillbaka for forséljning. Under
rekonstruktionen har en genomgang genomforts rérande Bolagets kostnader och
krafttag tagits for att sainka dem (Rekonstruktionsplan).

Strategi

Forséljningen av ett visst produktsortiment upphor pa grund av alltfor laga marginaler
(Rekonstruktionsplan). Rekonstruktoren beréttade wunder intervjun att Bolaget:
“forvarvat verksamheter eller rattare sagt man hade knytit verksamheter till sig i
rasande tempo, sa kan man nog sammanfatta det. Och hade val egentligen inte sa
mycket koll pa vad man hade foérvarvat i den mening att man hade en Gverblick Gver
vilka kostnader man drog pa sig, utan man forlitade sannolikt pa att det man startade
upp ocksa skulle bdra sig sjdalvt”. | sjélva verket var det en verksamhet som bar
resterande verksamheter, vilket pa sikt inte skulle fungera. Till en borjan satte sig
rekonstruktoren ner tillsammans Bolaget for att titta pa vilken verksamhet de egentligen
sysslade med, nagot rekonstruktoren skamtsamt sa att bolaget sjalva inte riktigt hade
kontroll pa. Bolaget, tillsammans med rekonstruktoren, forsokte utkristallisera de olika
verksamheterna och det visade sig vara fem skilda verksamheter inom Bolaget. Det var
forsaljning av allt ifran telefoner till programvara, allt byggde pa volymforséljning da

47



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

det var laga marginaler pa produkterna. Strategin gick ut pa att synliggora intakterna
och kostnaderna som de olika verksamheterna faktiskt svarade for (Intervju).

Rekonstruktoren och Bolaget kom fram till att forsaljning av telefonvéxlar var det
Bolaget skulle syssla med (Intervju). De hade en upparbetad kundkrets och bra avtal,
vilket innebar att de fick betalt for forsaljningen och paféljande installation direkt.
Dessutom fanns det underhallsavtal, véxlarna fick en éversyn och dess programvara
uppdaterades varje ar, detta tog de en arlig avgift for. Rekonstruktoren sag en fordel
med att salja telefonvéxlarna da de gav snabb likviditet, ena dagen utfordes arbetet och
dagen efter fick de betalt. P4 en frdga om rekonstruktéren tittat pa Bolagets
konkurrenter berattade rekonstruktoren; “jag skulle inte sdga att man beaktade
konkurrensen, det hade vi inte riktigt tid till”, vidare beréttade rekonstruktOren att de
enbart kunde dverleva pa att sélja (Intervju).

Forfattarna fragade rekonstruktGren under intervjun om denne sett om verksamheten
haft ndgot mal med verksamheten. Svaret fran rekonstruktéren var att Bolaget tankte att
de bara skulle véxa. Rekonstruktoren uttryckte: “... vi satte vdl i fokus ganska snabbt
och det gjorde vi i samband med att vi identifierade vad vi skulle syssla med framover
och det var ju att bara for att man véxer sd tjidnar man inte pengar”. Bolaget trodde att
om Bolaget flyttar in en I16nsam verksamhet in i Bolaget skulle det automatiskt fortsétta
vara l6nsamt men sa blev inte fallet (Intervju). Det blev enligt rekonstruktoren ett
uppvaknande for Vd:n i Bolaget att det inte automatiskt betydde att de skulle vara
fortsatt Ibnsamma om de skaffade ytterligare verksamheter. Rekonstruktdren berattade:
“vi kommer att bli stérre och hér fanns det ndt andamal i sakens natur att man skulle
oka omsattningen och det var inte nat som helst fokus pd den nedre raden, skulle det
vara rott eller svart.* Rekonstruktoren forklarade vidare att det gallde for Bolaget att
valja fokus, Vd:n kunde inte halla fokus pa mer an en sak, nagot rekonstruktoren pa
slutet av rekonstruktionen sa till Vd:n handlar om personlig kapacitet. Forfattarna
stallde en foljdfraga om de tolkade rekonstruktoren ratt att Bolaget forandrade fokus pa
strategin fran att syssla med flera saker till en enskild sak, rekonstruktéren menade att
det tolkats korrekt (Intervju).

Struktur

Bolaget hade enligt rekonstruktionsplanen for stora kostnader, nagot de skulle forsoka
minska. Efter rekonstruktionsbeslutet upptog de férhandlingar med fackféreningar om
uppséagning av anstallda, resultatet av uppsagningsforhandlingarna innebar att 15 av 20
personer sades upp (Rekonstruktionsplan). Rekonstruktoren berattade i intervjun att ...
det forsta vi gor efter att vi beslutat om att det har ska vi syssla med det var att
rannsaka personalen, vad behdver vi for att klara av det har? Och d& kokade vi ner
antalet anstéllda till fem vilket var ett ganska drastiskt beslut, alltsa att vi tog bort 75 %
av personalen i stort sett. Och forklarade att det ar det har vi ska syssla med och det
har ska vi klara pa fem personer.” Bland de uppsagda fanns det dven aktiedgare av
bolaget. Det géllde enligt rekonstruktoren att vara valdigt tydlig med den aterstaende
delen anstéllda vad som forvantas av dem. Bolaget hade haft funktioner for allt mojligt
och dar manga anstallda var specialiserade pa vissa sma saker vilket inte skulle fungera
langre, dels pa grund av att vissa arbetsuppgifter férsvann i och med att verksamheter
togs bort. Detta innebar att rekonstruktdren tillsammans med Bolaget blev tvungen att
skapa en situation dér en person arbetade med flera saker.
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Process

| rekonstruktionsplanen gar det att lasa: “Det kan i sammanhanget inte bortses frdn att
det i viss man maste anses ha forelegat brister i kontroll hos Bolagets ledning i fraga
om stdllning, resultat och likviditet”. | rekonstruktionsplanen gar det vidare att lasa att
forlusterna de senaste manaderna knappast kunnat undgd ledningen, men é&nda
genomforde de en bestallning av leasingfordon, nagot som innebar mer kostnader
(Rekonstruktionsplan). Rekonstruktoren uttryckte bland annat detta i intervjun: ”... det
som ocksa var véaldigt idgonfallande i den har rekonstruktionen var det att det fanns
ingen i ledningen som hade nagon som helst overblick 6ver hur saker och ting
egentligen gick”. Efter det forklarar rekonstruktoren likt rekonstruktionsplanen att
Bolaget valt att géra en bestéllning pa leasingfordon, men ocksa att de till och med
kompletterat med &annu fler bara nagra dagar innan rekonstruktion. Bolaget hade
dessutom dragit pa sig mer kostnader utover leasingfordonen precis innan
rekonstruktionen (Intervju).

Rekonstruktéren talade om att det fanns en blindhet for hur saker och ting sag ut.
Bolaget korde pa som vanligt och drog pa sig nya skulder och reflekterade inte dver hur
dessa skulle betalas tillbaka, de hade ingen kontroll p& ekonomin. Arsredovisningen
uppdagades inte stamma for aret innan, Bolaget hade allokerat intakter pa fel ar for att
det skulle se battre ut an vad det egentligen var. Detta innebar problem for att fa
fordringsagarna att forsta att trots den bristande kontrollen hos Vd:n fanns det ett arligt
uppsat (Intervju).

Rekonstruktéren beréattade att personella resurser bands upp pa nagot som gav lite eller
ingen inkomst i de manga olika verksamheterna med laga marginaler. Liknande
resonemang forde rekonstruktéren senare i intervjun, bland annat att produktsupport
kunde ha en anstélld som svarade i telefon och en annan anstalld som tog emot ordrar
via telefon och dator, det var ndgot de granskade (Intervju). Enligt
rekonstruktionsplanen évervakades driften under rekonstruktionen av rekonstruktéren.

Under intervjun fragade forfattarna rekonstruktoren hur denne sett kommunikationen i
organisationen, svaret var att kommunikationen brast eftersom ingen egentligen visste
hur det gick i ndgon del. Vidare uttryckte rekonstruktoren: ~... bristande
kommunikation &ar val ett understatement darfor att nar man inte vet vad man ska
kommunicera, da blir det ju inte kommunikation alls.” Rekonstruktoren menade med
det att ingen diskuterade mal eller budget eftersom ingen visste, allt var dolt i roda
siffror. P4 frdgan vad de gjorde for forandringar i kommunikationen pratade
rekonstruktoren att de dels jobbade med att alltid halla uppsikt pa likviditeten, vad saker
kostade och vilka intakter de hade. Dessutom arbetade de, nér de skar ner antalet
anstéllda, i stort sett alla runt ett och samma bord, vilket ledde till att alla hade uppsikt
pa allting (Interviju).

Beldning

Forfattarna fragade rekonstruktoren under intervjun om denne tittat pa hur de anstallda
belénades med olika incitament, vilket rekonstruktéren svarade: “Jard! Det gjorde vi
ocksa. Alltsa det ar ju svart att under rekonstruktion beldna folk ekonomiskt av den
anledningen att man befinner sig dar av nagon anledning och det ar att det ar brist pa
pengar och det ar ju oftast det som man vill beléna folk med. Har sa hade man
diskussioner om att man skulle lata personal bli deldgare av dom som var kvar, man
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skrev ocksa om anstallningsavtal dar man satt ut bonus vid uppnadda mal. Man hade
semester, ja det var lite allt mojligt.” (Intervju).

Kompetens

En av fragorna som stalldes till rekonstruktdren var om de anstallda i Bolaget hade
relevant kompetens. Rekonstruktdren beréttade att de haft en inventering av vilka
anstallda som skulle vara kvar och det diskuterades om vissa personer kunde utfora
samma arbetsuppgifter som en annan anstalld. Ledarna i foretaget fick alla sluta bortsett
fran en, den ledaren ansag rekonstruktdren till en borjan var inkompetent men att denne
axlade ansvaret under rekonstruktionen. Rekonstruktdren férklarade under intervjun att
den kvarvarande ledaren fatt klara direktiv att kontrollera intékter, utgifter och vad
anstallda gor. Rekonstruktoren uttryckte: “... alltsa det jag gjorde och det jag betonade
standigt, det var ju att han maste ha samma kontroll pa intakter och utgifter och vad
folk gor... och det maste han ocksd ha hela tiden och det ddir satte sig nog langt in
inom honom.” (Intervju).

5.4 Analys rekonstruktion 2

Strategi

Forfattarna uppfattar att organisation haft en misslyckad utforskande strategi beskriven
av Snow och Miles (1978, s. 29, 56). Detta da rekonstruktoren beskriver att det tidigare
malet for organisationen var fokuserat pa att vaxa och Oka omsattningen. Detta
uppnaddes genom anskaffning av nya verksamheter till organisationens befintliga
struktur och utan eftertanke pa hur det paverkade befintlig, men ocksa den nya
verksamheten. Denna misslyckade strategi hade visserligen resulterat i tillvaxt och dkad
omsattning, men ocksa forluster och dalig kontroll.

Rekonstruktéren uppfattade det som problematiskt att malet bara var att véxa.
Rekonstruktéren ansdg att for overleva kravdes det att organisationen raknar in
organisationens enskilda resultat for de olika verksamheterna och halla sig pa ett
positivt resultat for verksamheten. Darfor forandrades strategin i organisationen fran att
vaxa och ta in olika verksamheter, till att enbart fokusera pa den verksamhet som
genererade ett positivt resultat och snabbast likviditet. De granskade inte konkurrensen
narmare pa grund av bristande tid, utan utgick ifran vilka verksamheter som fungerade
for organisationen. Det innebar att organisationen gick fran flera olika marknader och
verksamheter till att enbart fokusera pa en enskild marknad och verksamhet, namligen
telefonvéxlar. Detta ar nagot Porter (1985, s. 5-6) och Galbraith (2014, s. 21) anser
hanteras i strategikomponenten, att organisationen valjer vilken marknader de vill verka
inom och vilka produkter de bor sélja. Forfattarna anser att rekonstruktdren bytte
strategi for organisationen till en mer forsvarande strategi som bygger pa att vara
verksam inom en viss marknadsdoman, arbeta effektivt pa marknaden och inte
expandera utanfor marknaden, vilket stdds av Miles och Snows (1978, s. 37-38)
beskrivning av en forsvarande strategi. Strategiforandringen med enbart fokus pa
telefonvaxlar, genererade snabb likviditet och béttre marginaler &n tidigare
verksamheter. Forfattarna anser darfor att det finns tydlig koppling till att
rekonstruktdren beaktat strategikomponenten genom att uppmarksammat fel i befintlig
strategi och genomfort nédvandiga férandringar i strategin.
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Struktur

Rekonstruktoren beaktade strukturkomponenten genom att granska och férandra
strukturen 1 organisationen. Forandringarna i strukturen utférdes eftersom strategin
forandrats. Nar organisationen minskade fran flera verksamheter till en, sag
rekonstruktoren att de aven kunde minska antalet anstallda. Rekonstruktoren sag ocksa
ett behov att forandra de anstalldas arbetsuppgifter nér antalet anstéllda blev farre, nu
behdvde de anstallda utfora fler arbetsuppgifter och blev inte lika specialiserade jamfort
med tidigare struktur. Forfattarna uppfattar att organisationen forandrade uppdelningen
av arbetet som &r en del i strukturkomponenten enligt Galbraith (2014, s.22). Detta
genom att organisationen gick fran en produktstruktur, beskriven av Miles och Snow
(1978, s. 62), med flera verksamhetsgrenar och hogre specialisering, till en simpel
struktur beskriven av Mintzberg (1983, s. 157), dar arbetet inte var specialiserat i
samma utstrackning. Detta till foljd av att organisationen krympte till fem anstéallda fran
tidigare 20-25 och tog bort flera verksamheter.

Process

Processkomponenten anser forfattarna att rekonstruktoren beaktat, eftersom att
rekonstruktéren uppfattat brister i ledningens satt att arbeta. Bland annat sag
rekonstruktoren att ledningen haft valdigt dalig kontroll och kunskap om de olika
verksamheterna samt ekonomin. Vilket resulterade i inhyrning av leasingbilar trots att
organisationen vid tillfallet hade ekonomiska problem. Detta kopplar forfattarna till
brister i ledarskapsprocess beskriven av Galbraith (2014, s. 43) och Mintzberg (1983, s.
4). Forfattarna uppfattar dessa brister som felallokering av resurser, bristande
prioriteringar samt bristande kontroll och kunskap, vilket &r tecken pa dalig
Overvakning och otydlighet i ledarskapsprocessen.

Rekonstruktoren beréttade att personalen hade specialiserade arbetsuppgifter och att
detta band upp personella resurser. De minskningar som skedde i verksamhet och
personal, resulterade i att de kvarvarande anstallda fick fler uppgifter att utféra samt att
det loste de kommunikationsproblem organisationen tidigare haft. Forfattarna gor
kopplingen till 6msesidig anpassning beskrivet av. Thompson (1988, s. 75), Galbraith
(2014, s. 38) och Mintzberg (1983, s. 4). Detta eftersom kommunikation kan forbattras
av att anstallda flyttas till samma fysiska plats och att det enligt rekonstruktdren ledde
till att de anstéllda fick mer kunskap om verksamheten av 6kad kommunikation.

Beldning

Forfattarna ser en koppling till beléningar beskrivet av Armstrong (2010, s. 30, 72),
Galbraith (2014, s. 44), Burton et al. (2011, s. 190) och Kerr (1975, s. 781) eftersom
rekonstruktoren tittade pa majligheter att motivera de anstalla. Rekonstruktoren beskrev
ocksa att det pressade laget begransade mojligheten till finansiella beloningar. Istallet
diskuterades mojligheten att kvarvarande personal kunde bli deldgare i bolaget.
Anstallningsavtal forandrades for att bonus skulle kunna ges till anstallda som uppfyllde
organisationens uppsatta mal. Forfattarna konstaterar att rekonstruktoren granskat
mojligheten till beloning och detta i forhallande till beteende samt mal. I och med att
anstallningsavtalen forandrades for att ge anstallda extra motivation att na uppsatta mal
anser forfattarna att beloningskomponenten har beaktats.

Kompetens
Rekonstruktoren, tillsammans med organisationens representanter, granskade
organisationens anstallda for att avgora om ratt kompetens fanns pa ratt position. Pa
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grund av lagen om arbetsratt behovde rekonstruktoren rekrytera kompetens inom
bolaget och avgéra om dessa anstéllda klarade av de nya arbetsuppgifter som foljd av
forandringarna i organisationen. Detta tolkar forfattarna som att rekonstruktéren valde
kompetens efter organisationens nya strategi. Kerr (1975, s. 781) och Galbraith (2014, s.
52) beskriver att kompetens ska valjas och harmoniseras mot organisationens strategi.
Detta resulterade i att det inte fanns behov av att rekrytera utanfor bolaget och
rekonstruktoren kom fram till att foretaget hade rdtt kompetens for att klara av
organisationens arbete. VVd:n som tidigare varit ett problem for foretaget, pa grund av
bristande kunskap och kontroll av verksamheten, vaxte med uppgiften efter att
rekonstruktoren givit Vd:n nodvandig kunskap och forstaelse om verksamheten.
Rekonstruktoren forklarade vad som krévdes av Vd:n for att problemen inte skulle
uppsta igen. Det kan kopplas mot kompetenskomponenten beskriven av Galbraith
(2014, s. 54), genom utveckling av individens kunskap for att klara av att utféra en
uppgift, samt urval genom internrekrytering inom organisationen. Forfattarna uppfattar
att kompetenskomponenten &r beaktad eftersom rekonstruktéren granskade
organisationens kompetens och implementerade férandringar.

5.5 Empiri rekonstruktion 3

Bolaget levererade telefoni- och datatjanster till organisationer och offentlig sektor i
Sverige. Rekonstruktionsansokan blev en foljd av att organisationen bland annat
misslyckats med nyetablering i ett annat land. Bolaget forsokte tillhandahalla samma
tjanster pa den nya marknaden men kostnaderna blev betydligt hogre dn forutsett vilket
paverkade organisationens resurser vasentligt. Utéver den misslyckade nyetableringen,
existerade en momsskuld organisationen ej kunde betala (Rekonstruktionsplan).

Rekonstruktoren uppmarksammade ett flertal felaktiga operativa beslut och hantering av
tvister som paverkat foretagets likviditet negativt. Bland annat kopte organisationen ett
IT-system till en kostnad av néra tio miljoner, som vid rekonstruktionen fortfarande inte
anvants. Bolaget betalade ocksa forsaljningsprovisioner for tiotals miljoner till anstallda
i forséaljningskanaler, som inte resulterat i nagon forséljning eller nya kunder. Detta
sammantaget, pafrestade Bolaget likviditet valdigt negativt vilket fdranledde
rekonstruktionsansokan  (Rekonstruktionsplan).  Bolaget hade redan innan
rekonstruktion, och under rekonstruktion pabdrjat forandringsarbetet och majliggjort
forandringsarbete. Detta genom att ta in relevant kompetens och branschkunnig
personal som fick viktiga positioner inom foretaget for att hantera dessa brister.
Rekonstruktoren ansag att bolaget hade stark livskraft, med en stor befintligt kundstock
och rekonstruktion var att foredra framfor konkurs. Infor rekonstruktionen hade Bolaget
130 anstéllda (Rekonstruktionsplan).

Ett ackord genomfordes, samt att bolaget hade en stark huvudagare som skot till 25
miljoner kronor extra till bolaget. Denna huvudagare hade skjutit till 70 miljoner de
senaste fem aren (Rekonstruktionsplan).

Strategi

Bolagets mal var att vanda den negativa trend Bolaget upplevde. Rekonstruktoren
stottade malet och beskrev att det var en livskraftig verksamhet, men att den
nedatgaende trend var tvungen att brytas. Utgangspunkten i atgardsplanen for Bolaget
var att “ampassa bolagets kostnadsmassa till de [6pande intdkterna”
(Rekonstruktionsplan). For att uppna detta, var strategin att minska kostnader inom
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organisationen och sakerstélla att verksamheten kunde fortsatta. Rekonstruktoren
vidholl att strategin var tydlig for hur de skulle uppna malet. Rekonstruktdren skildrade
under intervjun att denne var hogst delaktig i utformandet av strategin och
atgardsplanen som beskrev hur organisationen skulle ga tillvaga for att uppna malet
(Intervju). Rekonstruktoren sag problem med antalet leverantérer av mobiltjanster som
inte var en optimal struktur for mobiltjansterna, varpa en reducering skedde. Antalet
forsaljningskanaler minskades for att enbart fokusera pa dem som generera lénsamhet.

Rekonstruktoren sa under intervjun att "Bland annat var man évertaliga, sd var man
dvertaliga innan rekonstruktionen och det pabdrjades ett arbete med att minska antalet

12

anstdllda som foljd av arbetsbristen som radde.”.

Struktur

Forfattarna fragade hur avdelningarna inom organisationen sag ut. Rekonstruktdren
beskrev att strukturen var uppdelad i tydliga ansvarsomraden med uppdelning i olika
produktlinjer. Rekonstruktoren fragades under intervjun om denne sett behov att
forandra i avdelningsstrukturen. Svaret var att rekonstruktoren ej ansadg sig ha
kompetens att ga narmare in pa dessa delar och att det var upp till Bolaget att hantera
detta. "Nej, i den delen sd.... var ju var roll mindre, i och med att deras verksamhet
byggde sa mycket pa tekniskt kunnande, sa dar var bolagets bidrag av stérre betydelse i
och med att var kompetens av forklarliga skal, eller vi hade inte kompetensen i den
delen. Ddr var det bolagets roll att hantera.”. Rekonstruktoren granskade heller inte
beslutsprocessen for organisationen.

Process

Rekonstruktéren menade att alla strategiska beslut fattades av ledningen i Bolaget och
att det inte fanns behov av att forandra hur besluten fattades inom Bolaget, eftersom att
organisationen innan rekonstruktionen tillsatt ratt personer pa ratt plats.

Int: “fanns det ndgot behov av fordndring av beslutsprocessen inom bolaget?”

Rek: “Nej. Man hade sjilva gjort en del fordndringar i beslutsprocessen tiden innan
rekonstruktionen som underlattade vart arbetet och rekonstruktionsarbetet vasentligt
genom att man hade tagit in tidigare medarbetare med stor erfarenhet med just den har
branschen och satt pd viktiga positioner.”

Som beskrivit i inledningen hade foretaget fattat flera felaktiga operativa beslut,
exempelvis investeringar i IT-system, samt felaktiga provisioner och hantering av
tvister for organisationen. Nar rekonstruktoren granskade Bolaget upptacktes dessa
operativa brister (Rekonstruktionsplan). Bristerna papekades enligt rekonstruktoren,
men menade samtidigt att organisationen nyligen tillsatt kompetent personal fér kunna
atgarda brister som existerade i organisationen, varav rekonstruktorens del i
forandringsarbetet blev mindre (Intervju).

Beldning

Det uppdagades att provisioner betalats till anstallda i forsaljningskanaler for arbete som
inte resulterat 1 forséljning och nya kunder. Detta adresserades med att ta bort
olénsamma och ineffektiva kanaler. Men rekonstruktoren forklarade utdver den
uppméarksammade bristen, var det aterigen upp till organisationen att hantera denna
fraga och att rekonstruktoren inte var delaktig i detta. Forfattarna stallde fragan till
rekonstruktdren om denne tittat hur anstidllda motiveras inom organisationen.
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Rekonstruktéren forklarade tydligt i intervjun att denne inte haft nagon del i
ersattningsfragorna hos Bolaget och ansag att detta var nagot foretaget skulle skota
sjalv. "Nej, de ersdttningsfragorna, det dr en frdaga for Bolaget och inte normalt sett
ndgot som rekonstruktoren ldgger sig i.” (Intervju).

Kompetens

Rekonstruktoren berattade under intervjun att nar rekonstruktionen satt igang, hade
redan organisationen gatt igenom personal och tillsatt kompetent personal pa rétt
platser, det upplevdes positivt. Rekonstruktionsarbetet underlattades vasentligt pa
grund av att Bolaget innan rekonstruktionen anstallt personer med relevant kompetens
och hdg branschkannedom.

Forfattarna fragade rekonstruktoren under intervjun om denne ansett att de anstallda
hade relevant kompetens. Rekonstruktéren svarade: “De hade vildigt hog kompetens
skulle jag siiga.”. Rekonstruktoren beskrev att kompetens ar nagot rekonstruktoren
granskar tillsammans med organisationen infor rekonstruktion, detta for att se Over alla
poster i organisationen, samt att kontrollera att alla funktioner som &r nédvandiga finns
pa plats. Nagon utredning eller férandring bland de anstéllda sag inte rekonstruktoren
nagot behov av, eftersom Bolaget granskat personal och ledare infor rekonstruktionen.

5.6 Analys rekonstruktion 3

Strategi

Organisationen hade tidigare expanderat till nya marknader, vilket misslyckats. Malet
for organisationen var att ater bli I6nsamma genom att anpassa kostnadsmassan mot
I6pande intékter. Rekonstruktoren var delaktig i beslutet att inte fortsdtta anvénda den
expansiva strategi som tidigare lett till att foretaget sokt nya marknader och samtidigt
behallit befintlig verksamhet, vilket resulterat i forluster. Forfattarna kopplar denna
strategi mot en analyserande strategi, som misslyckats. Eftersom en analyserande
strategi innebar en fortsatt stabil aktivitet pa befintlig marknad, samtidigt som de har
expanderat och utforskat nya marknader (Miles & Snow, 1978, s. 29). Forfattarna
uppfattar att rekonstruktéren forédndrat den analyserande strategin till en férsvarande
strategi, som ar beskrivet av Miles och Snow (1978, s. 29, 41-42), detta genom att
optimera verksamheten samt minska forsaljningskanaler och underleverantorer. Det
bidrog till skapandet av ett positivt resultat och en effektivare organisation. Forfattarna
anser att strategikomponenten dr beaktad eftersom rekonstruktéren upptéckte problem i
befintlig strategi for att sedan genomféra forandringar i syfte att uppna malet att ater bli
I6nsam.

Struktur

Rekonstruktoren beskrev att organisationen hade en produktlinjestruktur vilket
forfattarna tolkar som en produktstruktur med flera olika produktlinjer, beskrivet av
Galbraith (2014, s. 27) och Miles och Snow (1978, s. 62). Rekonstrukttren ansag sig
inte ha tillracklig kompetens for att granska strukturen. Rekonstruktéren upptackte
problem med flera olonsamma forséljningskanaler, leverantérer samt behov av
forandring i organisationens uppdelning av arbete beskrivet av Galbraith (2014, s. 22).
Organisationen agerade sjalvstandigt i foérandringsarbetet med strukturen efter
uppmarksammandet av brister genom att minska forséljningskanaler och
underleverantorer. Detta forandrades av organisationen sjalvstandigt eftersom
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organisationen tagit in kompetens och branschkunniga manniskor i organisationen for
att hantera brister, samt att rekonstruktoren inte ansag sig inneha tillracklig kompetens
for detta arbete.

Forfattarna anser att komponenten &r beaktad av rekonstruktdren. Rekonstruktdren
uppfattade att forandringar behovde ske, men ansag sig inte ha kompetens for att
hantera arbetet med strukturen, men sag att organisationen hade det. Darfor blev det
organisationens ansvar att atgarda problem med strukturen genom organisationens
nyintagna kompetens, vilket ocksa genomfordes.

Process

Som beskrivet i inledningen, upptackte rekonstruktdren att Bolaget fattat flera felaktiga
operativa beslut, exempelvis investeringar i IT-system, felaktiga provisioner och
hantering av tvister. Ledarskapsprocess innebdr bland annat att prioritera och allokera
resurser korrekt enligt Galbraith (2014, s. 43) och Mintzberg (1983, s. 4). Forfattarna
uppfattar att dessa operativa beslut tyder pa brister i hur ledare allokerar resurser i
organisationen och dirmed brister i ledarskapsprocessen. Aven om bristerna papekades,
uppfattar forfattarna att inget narmare arbete av rekonstruktdren genomfordes for att
l6sa detta, pa grund av bristande kompetens. Bristerna hanterades av organisationen
under rekonstruktionen, genom tillsattning av kompetent och branschkunnig personal pa
viktiga poster.

Det forefaller logiskt for forfattarna att rekonstruktoren inte gick djupare in pa
arbetsprocessen och eventuella fordndringar i detta arbete, utan l&t organisationen
hantera detta pa egen hand. Detta till foljd av att rekonstruktoren saknade teknisk
kompetens for att granska arbetsprocessen. Forfattarna har kommit fram till denna
slutsatsen utifran Galbraith (2014, s. 37) som beskriver att processkomponenten ar det
arbete som sker i strukturen. Rekonstruktoren behandlade process pa samma sétt som
struktur, genom att upptacka problem och behov av férdndring, men att organisationen
fick genomfora detta utan rekonstruktorens inblandning, eftersom organisationen tagit
in kompetent personal for att hantera brister. Darfér kommer forfattarna ocksa fram till
slutsatsen att rekonstruktéren beaktade processkomponenten under rekonstruktionen.

Bel6ning

Forfattarna uppfattar att rekonstruktéren beaktat beloningar. Detta genom att
uppmarksamma problem med att forsaljningskanaler och anstallda fick bonusar for
arbete som inte resulterade i inkomster for bolaget. Detta ar véldigt relevant for
beloningar enligt forfattarna, eftersom beldningar enligt Armstrong (2010, s. 30, 72),
Galbraith (2014, s. 44), Burton et al. (2011, s. 190) och Kerr (1975, s. 781) skall
anvandas for att belona onskvérda beteenden, vilket inte hade varit fallet for
organisationen. Dock lostes detta genom att sdaga upp anstdllda och ta bort
forsaljningskanaler.

Kompetens

Forfattarna anser att komponenten &ar beaktad eftersom rekonstruktoren granskat
komponenten men inte sett nadgot behov av férandring. Rekonstruktoren beskrev att
rekonstruktoren gatt igenom kompetensen tillsammans med representanter fran
organisationen, for att garantera att alla positioner och uppgifter skéttes av ratt personal.
Rekonstruktéren upplevde att kompetensen var hég och att organisationen tagit in flera
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branschkunniga ledare innan rekonstruktionen och dérfor fanns inget behov av att
genomfora forandringar.

5.7 Empiri rekonstruktion 4

Bolaget var ett moderbolag med fyra dotterbolag. Moderbolaget hade vid
rekonstruktionstillfallet fyra anstallda. Moderbolaget samt ett av dotterbolagen bedrev
forséljning av mobler, dotterbolaget var ett franchisebolag och &ven det bolaget
genomgick en parallell rekonstruktion. Moderbolaget bedrev ocksd genom ett bolag
fastighetsforvaltning och hade ytterligare ett mobelbolag som bedrevs i begrénsad
utstrackning (Rekonstruktionsplan, Intervju). Enligt rekonstruktionsplanen ansokte
moderbolaget om rekonstruktion eftersom mdobelindustrin  genomled allt s&mre
efterfraga, nagot flera omkringliggande maobelverksamheter ocksa upplevde, med
efterféljande konkurser. Bade den sviktande ekonomin och efterfragan resulterade i att
moderbolaget tvingats ansdka om rekonstruktion (Rekonstruktionsrapport). Atgarder
bestod bland annat i att &garen skulle flytta verksamhet till samma lokal, samt hyra ut
tomma lokaler till andra foretag. Utover detta skulle dven &garen utoka belaningen pa
fastigheterna, som fastighetsbolaget hade.

Rekonstruktoren beskrev i rekonstruktionsplanen att fordringsdgare bor acceptera
ackordet, eftersom oprioriterade fordringségare annars blivit helt utan utdelning vid
konkurs. Ett ackord pa 30 % av leverantorsskulderna for verksamheten accepterades.

Strategi

For att rekonstruktionen skulle lyckas och skapa en langsiktig lénsamhet for
moderbolaget insag rekonstruktoren att det kravdes en omstrukturering. Detta genom att
forsoka Oka verksamheten med att hyra ut industrifastigheter och minska ner
mobelverksamheten, allt som gick att hyra ut forsokte de hyra ut i syfte att fa foretaget
pa fotter igen. ... forsokte 6ka verksamheten i industrifastigheten och dverhuvudtaget
hyra ut sa mycket av dom, man agde ett par fastigheter och hyra ut s& mycket som
mojligt av dom ytorna till annan verksamhet och minska ner mébelverksamheten.”
(Intervju).

Utover det fordes diskussioner om hur moderbolaget skulle minska mébelverksamheten
och var verksamheten skulle bedrivas. De kom fram till att det var béttre att bedriva den
i orten dar moderbolaget hade sate istallet for att ocksa bedriva verksamhet pa andra
orter.

Struktur

Strukturen for organisationen forandrades efter flera diskussioner mellan &gare och
rekonstruktor. Dotterbolaget forsattes i konkurs och kvarvarande mdobelverksamhet
flyttades till ett och samma stélle. "Genom att klippa bort den delen (dotterbolaget), sd
fick man pa fétterna en organisation, en konsolidering i och med att man ocksa drog
ihop den kvarvarande mobelverksamhet till mindre yta. Vi flyttade ihop bada, dom
drevs i tva olika lokaler da, och under rekonstruktionen sa flyttade vi ihop
verksamheten till en och samma lokal.”.

Rekonstruktdren beskrev i intervjun att organisationen hade ett fatal anstéllda efter att

verksamheten slogs ihop. | hopslagningen av verksamheterna resulterade i arbetsbrist
och flera anstéllda avskedades. Rekonstruktoren diskuterade inget om &garférhallanden
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annat &n att det eventuellt skulle vara bra med externa &gare. Rekonstruktoren fann att
det inte fanns utrymme for forandring av beslutsfattandet inom moderbolaget eftersom
foretagsledningen enligt rekonstruktoren var liktydig med den ensamma &garen. Det
blev inte aktuellt att titta narmare pa det, utan fokus lag pa att overleva. Rek: “Som jag
sa forut da sa var det bara en person, det gick inte skilja pa bolagen pa sa satt, det
fanns bara en som fanns i alla bolagen, det fanns liksom ingen annan som man kunde

2

diskutera med i det andra bolagen.”.

Under intervjun riktades kritik mot valet av att hyra in en bokforingsbyra for
ekonomifragorna istéllet for att skota det inom organisationen. Rekonstruktoren ansag
att &garen undvek ansvar och hade dalig kontroll pa verksamhetens ekonomi.
Rekonstruktéren antydde att &garen skyllde antingen pa rekonstruktoren eller pa
bokforingsbyran nar nagot gatt fel. Bland annat uttryckte rekonstruktren:
“Rekonstruktionen var lite speciell pa det sdttet att normalt sd har man en
ekonomiavdelning som man jobbar med. | det har fallet var hela ekonomin out-sourcad
till en redovisningsbyra. Det fanns inte pa plats i lokalerna, da blir det inte samma
ansvarkinnande fidn ekonomiavdelningen.”. Ekonomidelen fokuserades inte pa,
eftersom de hade bristande tid samt svarigheter att fa gehor for forslagen.
Rekonstruktéren diskuterade inte nagot annat utdver bristerna i ekonomin och ledaren
(Intervju).

Forfattarna fragade rekonstruktéren under intervjun vilka forandringar de forsokte
astadkomma till foljd av problemen de sett. Rekonstruktoren beskrev att fokus lIag pa
strukturférandringar, genom att forandra var organisationen skulle bedriva verksamhet
samt minska de geografiskt spridda verksamheterna till en lokal. Rekonstruktdren
menade att fokus inte heller legat pa beslutsfattandet och forandringar inom
avdelningarna nar fragor stalldes om det. Forklaringen till att inget fokus lagts pa
beslutsfattandet eller organisationens avdelningar, var dels pa grund av tidsbristen samt
att organisationen valt att fokusera pa flytten av mébelverksamheten (Intervju). Bland
annat uttrycker rekonstruktoren: “Jag tror vi upplevde att det fanns inte tid till en sdn
forandring och jag tror inte vi hade fatt gehdr for den heller. Visst diskuterade vi langa
stunder den héar fordelning med den hér bokféringsbyran som vi hade synpunkter pa
men for oss var nog det viktiga att i forsta hand att fokusera pa den har
strukturforandringen fran maobelverksamhet till fastighetsforvaltning. Det var den
viktiga biten i det hela.” (Intervju).

Process

Hur de arbetade beskriver aterigen rekonstruktoren att dgaren styrde och kontrollerade
allt. “Som jag sa forut da sd var det bara en person, det gick inte skilja pa bolagen pd
sa satt, det fanns bara en, som fanns i alla bolagen, det fanns liksom ingen annan som
man kunde diskutera med i det andra bolagen.” (Intervju). Det som berdrdes med
hansyn till anstéllda strackte sig till att rekonstruktorerna hjalpt dem med arbetsréttsliga
fragor, “Vi hade viil ndgra arbetsrittsliga frdagestillningar, att personal viinde sig till
oss och undrade, "hur &r det med mina réattigheter?" och sa vidare och det tog vi i
forstds.”. Rekonstruktoren granskade inte séttet de arbetade pa (Intervju).

Beldning

Rekonstruktoren fragades hur anstillda belonades for deras arbete, nagot denne inte
tittat nagot narmare pa, svaret var: ”... vi hade inget arbete med att ha en strategisk
langsiktigt arbete med att forandra beldningssystem och sa vidare, nej det hade vi
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inte.”. Pa grund av fa anstallda samt att det existerade “halvprivata relationer” mellan
de tre-fyra anstallda och foretagsledningen, darfor sag rekonstruktoren ingen anledning
att titta djupare pa bel6ningssystem.

Kompetens

Rekonstruktoren fokuserade pa ledningen och sag att agaren inte alltid hade tillracklig
kompetens for att ha kontroll pa ekonomin i moderbolaget, nagra andra anstallda inom
foretaget adresserades inte av rekonstruktoren (Intervju). Det rekonstruktoren beskrev
som problematiskt kring kompetensen i organisationen, férutom dgaren, var bristerna i
hur ekonomin skottes och att det behdvde foréandras. Det utfordes ingen grundligare
eller djupare granskning av detta, som tidigare beskrivet uppfattade rekonstruktéren att
de ej hade fatt gehor for en sadan forandring . “Som vi sa tidigare sd kretsade allting
kring &garen egentligen och hans bristande kompetens och det har med att mycket
skylldes hela tiden pa bokforingsbyran som da som bara var en inhyrd resurs som inte
fanns ddr.”. Vidare uttryckte rekonstruktoren: “Kan komplettera med att jag upplevde
da att agaren hade den absoluta makten men tyvéarr inte kunskapen om hur foretaget

9

drevs.”.

5.8 Analys rekonstruktion 4

Strategi

Malet for organisationen var att ater bli I6nsam samt att vanda den langsiktigt negativa
trenden. Organisationen hade under langre tid haft problem med vikande I6nsamhet och
fallit offer for en allt samre efterfraga enligt rekonstruktoren. Forfattarna uppfattar att
organisationen haft en reagerande strategi beskriven av Miles och Snow (1978, s. 29,
82). Detta da organisationen inte hade en uttalad strategi for att hantera affarsmiljon.
Organisationen tvingades till fordndring genom rekonstruktion eftersom organisationens
affarsmiljo inte var hallbar efter en langre negativ trend. Organisationen hade ingen
direkt strategi for att varken agera aggressivt for att vaxa eller pad annat satt skapa
konkurrensfordelar pa marknaden infor rekonstruktion, utan kan anses enbart hoppats
pa att den negativa I6nsamhetstrenden skulle véanda.

Rekonstruktéren forandrade detta genom att ldgga om verksamheten och anvanda en
forsvarande strategi beskriven av Miles och Snow (1978, s. 29, 41-42). Detta genom att
fokusera och maximera de verksamheter som genererade likviditet och ta bort
verksamheter som inte var l6nsamma. Forfattarna ser darfor att rekonstruktoren tydligt
granskat organisationens strategi och darefter forandrat den. Dérmed anses
strategikomponenten beaktad.

Struktur

Efter granskning av moderbolaget och dess verksamheter forsattes ett dotterbolag i
konkurs. Rekonstruktoren i samforstand med &garen konsoliderade den geografiskt
utspridda verksamheterna till en lokal. Det resulterade i personalnedskarningar, varav
fyra anstéllda och en &gare blev kvar i organisationen. Beslutsprocessen uppfattas av
forfattarna som valdigt centraliserad och kontrollerades helt av den ensamma &dgaren,
som &ven styrde de anstdlldas arbete, vilket karaktdriseras av en simpel struktur
beskriven av Mintzberg (1983, s. 158). Rekonstruktéren diskuterade med dgaren om att
forédndra dgarstrukturen genom att se dver mojligheterna att féra in externa &gare, dels
for kapital men dven for att marknaden var oséker. Rekonstruktdren framforde &ven
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kritik i att det saknades en egen ekonomiavdelning i organisationen. Det hade inneburit
en mer funktionell struktur genom hogre specialisering av uppgifter i organisationen
(Galbraith, 2014, s. 26; Miles & Snow, 1978, s. 43; Mintzberg, 1983, s. 164). Det blev
inte aktuellt att forandra eller paverka agarstruktur eller organisationsstruktur djupare
eftersom att rekonstruktoren inte trodde denne skulle fa gehor, samt att tidsbristen ledde
till att fokus lag pa att radda verksamheten.

Forfattarna anser att rekonstruktoren beaktat strukturkomponenten eftersom denne
granskat de olika verksamheterna samt arbetsstyrkan och utfort fordndringar for att
uppna den nya strategin. Rekonstruktoren beaktade ocksd mojligheter att &andra
agarstrukturen samt skapa en eventuell ekonomiavdelning. Dock uppfattade
rekonstruktoren att detta inte var mojligt att genomféra pa grund av bristande tid och
gehor fran agare vilket resulterade i att fokus lades pa att radda verksamheten.

Process

Rekonstruktoren uttryckte missndje dver hur organisationen arbetade med ekonomin nér
de hyrde bokforingsfirma att skota det. Rekonstruktéren ansag att ledaren behévde ha
battre kontroll pa ekonomin och verksamheten, genom att vara mer involverad i
ekonomifragorna, detta tolkar forfattarna som brister i ledarskapsprocessen beskrivet av
Mintzberg (1983, s. 4).

Ingen forandring av detta skedde eftersom rekonstruktoren uppfattade att tid inte fanns,
samt att fokus lag pa att aterstalla bolaget. Kommunikation och hur organisationen
arbetade beaktades inte djupare. Rekonstruktoren uppfattade problem hur ekonomin
skottes samt hur ledaren arbetade som ocksa formedlades, men ingen forandring skedde
under rekonstruktionen pa grund av bristande tid och fokus pa aterstallandet av bolaget.
Eftersom rekonstruktoren granskat arbetssattet fér ekonomin samt ledaren, men att inga
forandringar skedde leder forfattarna till att anse processkomponenten delvis beaktad.

Beloning

Forfattarna anser att bel6ningskomponenten inte beaktades av rekonstruktoren.
Rekonstruktéren uttryckte att denne inte tittat pa det strategiskt langsiktiga arbetet med
beloningar. Detta eftersom att organisationens anstallda alla hade “halvprivata”
relationer till varandra, darfor beslutade rekonstruktdren att inte adressera det narmare.

Kompetens

Rekonstruktoren granskade ledarens kompetens och sag brister i den, att ta in externa
agare diskuterades for att fa in ytterligare kompetens samt minska risker i Bolaget.
Forfattarna ser det som brister i formagor hos foretaget vilket Galbraith (2014, s. 52)
beskriver att kompetenskomponenten ska behandla. En kompetensgranskning
resulterade i kritik mot hur ekonomiarbetet utfordes samt ledarens bristande kontroll
over verksamheten. Forfattarna uppfattar att rekonstruktdren granskat och sett brister i
kompetensen hos ledaren och hur ekonomin hanterades, men det resulterade inte i
nagon forandring. Eftersom rekonstruktren granskade kompetensen inom
organisationen men inga fordndringar utfordes anser  forfattarna  att
kompetenskomponenten &r delvis beaktad.
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5.9 Empiri rekonstruktion 5

Bolaget arbetade med forséaljning och utveckling av livraddningssystem. Produkterna
saldes till offentlig sektor samt foretag och det tog lang tid fran bestallning till att
Bolaget fatt betalt, detta kravde bra likviditet i Bolaget (Rekonstruktionsplan). Under
intervjun forklarade rekonstruktoren att Bolaget var en vaxande organisation som under
kort tid spenderat resurser pa utveckling for att utéka produktsortimentet. Pa grund av
Bolagets séljprocess och forsok att vaxa paverkades likviditeten negativt (Intervju).

Bolaget begarde rekonstruktion till foljd av likviditetsproblem och satte upp malet att
forbattra organisationens likviditet for fortsatt Overlevnad. Behovet enligt
rekonstruktéren var enbart att 6ka bolagets likviditet eftersom verksamheten hade lang
tid fran bestéllning till betalning samt utvecklingssatsningar. Behovet av ackord ansag
rekonstruktoren inte var nodvéndigt i detta fall, utan det skulle vara mojligt att
genomfora rekonstruktionen genom finansiering fran andra kallor. Pengar skulle
rekapitalisera bolaget genom nya dgare samt godkanda drojsmal av betalning till
tidigare langivare (Intervju). Rekonstruktoren berattade under intervjun att det var
viktigt att halla igang verksamheten under rekonstruktionen samt att ha “véldigt mycket
fokus pa den finansiella sidan. Man kan ju saga, som ni vet ar det tva delar egentligen i
en rekonstruktion, det ar den verksamhetsmdssiga sidan och den finansiella sidan.”
Varvid rekonstruktdren beskrev att denne fokuserade pa att skapa likviditet for fortsatt
verksamhet. | Bolaget var det fem anstallda.

Strategi

Fragor stilldes angaende malen samt strategin for organisationen for att ta reda pa om
rekonstruktoren beaktat dessa, till svar beskrev rekonstruktoren problemen med
kassaflodet och att tillvaxtplanerna varit en orsak till problemen. Rekonstruktdren
fortsatte att beskriva att denne hanterade och kontrollerade likviditeten at bolaget under
rekonstruktionstiden. Foljdfragor stilldes om rekonstruktoren sett Over Bolagets
strategi, svaret var: “Det ska jag sdga att det kan jag inte séga att vi egentligen gjorde i
detta fallet. Du dr inne lite pd verksamhetsmdissiga? ”. Nar rekonstruktoren fragades om
det verksamhetsmassiga, menade denne att “gjorde man rdtt saker, tar man rdtt betalt,
har man rdtt kunder och sadana saker.”. Svaret huruvida strategin beaktats eller inte
var: "Nej! inte i ndagon storre omfattning tittade vi pd det.”. Rekonstruktoren beskrev att
i detta fall var fokus enbart pa att stabilisera likviditeten. Rekonstruktoren beréattar att
det forvantades att ledningen hade koll pa strategin och att Bolaget presenterade “ett
tink” angdende hur de vill agera. Rekonstruktdren berattade att denne utfort ett 20-tal
rekonstruktioner och oftast var det sa det gatt till.

Forfattarna stallde en fraga om rekonstruktéren granskat hur Bolaget konkurrerade och
strategin for det. Svaret var: “Inte det heller och det beror helt enkelt pa att det som
sagt inte var aktuellt i det har fallet, faktiskt. Daremot sa kan det vara i andra fall, det
ar ju inte onormalt att man gor det. Men just i det har fallet sa vill jag pasta att de inte
var sa mycket kring det.”. Inte heller gavs uppmarksamhet for att se dver eller forbattra
marginaler pa produkterna.

Struktur

Fragor stalldes om rekonstruktéren tittat pa strukturen och om denne uppfattat behov av
forandring. Rekonstruktdren beskrev att det var samma som for strategin, att de hor ihop
med varandra och att det inte var nagot rekonstruktoren tittat pa. Rekonstruktoren
forklarade att det naturligtvis kan vara aktuellt om det handlar om att skdra ner i
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verksamheten, men i det aktuella fallet var det inte det. Rekonstruktoren sa: “pastar att
det var en ren finansiell rekonstruktion detta och inte s& mycket verksamhetsmassigt
alls i den hdr helt enkelt.”.

Process

Pa fragan om rekonstruktoren granskat hur organisationen arbetade var svaret aterigen
att fokus lag pa det finansiella “Nej, inte just den hér vill jag pdstd och det dr ju
aterigen kopplat till det jag sa inledningsvis att det var anda en forhallandevis
begrénsad organisation i det har Bolaget och det var inte sd mycket dar problematiken
satt som det sag ut som. Utan man tittade egentligen pd andra frdgor pd finanssidan.”.
Rekonstruktéren forklarade att det ar nagot Bolaget uppmanas granska och eventuellt
genomfora pa egen hand. Aterigen menar rekonstruktoren att i detta fallet var det inte
mycket fokus pa annat an det finansiella. Kommunikation och eventuella problem inom
bade ledning och organisationen som helhet hade enligt rekonstruktéren inte heller varit
relevant att analysera och svarade med att “det dr vdl egentligen dterigen en sdan hér
verksamhetsankyntingsfraga att man tittar pa det, men inte sa mycket, na inte i det har
fallet sa var det inte aktuellt att titta pd ndgra kommunikationsproblem, utan méjligtvis
att man forsokte forbattra den externa kommunikationen mot fordringségare. Sa att
man fick det att funka bra ddr sa att sdga.”.

Beloning

Forfattarna fragade om rekonstruktoren titta nagot pa hur anstdllda motiverades,
bonusar eller andra former av beldningar. Rekonstruktoren svarade: “Ingenting sddant i
det hdr fallet, nej. “ (Intervju).

Kompetens

Forfattarna fragade under intervjun om organisationens medlemmar hade relevant
kompetens och om det behovdes nagon forandring rérande kompetensen i
organisationen. Rekonstruktoren forklarade att han ej hade sett nagot problem med
kompetensen inom foretaget och forklarade att \Vd:n under rekonstruktion &r fortsatt \Vd
idag. Detta tyder enligt rekonstruktdren pa att organisationen klarat av den biten relativt
bra. Rekonstruktoren forklarade att i allmanhet ar fragan relevant, att det kan vara ett
ratt betydande problem pd agar- och ledarsidan samt att det kan vara huvudproblemet.
Vidare forklarades att det inte ar vanligt att titta pa basorganisationen och
linjeorganisationen. Det stalldes en foljdfrdga om de i detta fall tittat narmare pa
basorganisationen och linjeorganisationen, svaret fran rekonstruktoren var: “Nej héir var
det inte aktuellt heller att gora det eftersom dom hade ratt bra fértroende hos
fordringséagare, den har ledningen och som det framstod som.” (Intervju).

5.10 Analys rekonstruktion 5

Strategi

Rekonstruktoren fokuserade i detta fall mycket pa att 6ka likviditeten. Arbetet utgick
ifran att Bolaget visste vad de sysslade med och att deras expansiva strategi, med ny
produktutveckling som ledde till stora kostnader och fortsatt befintlig
forsaljningsverksamhet var den rétta. Strategin kan beskrivas som en utforskande
strategi, dé&r organisationen aggressivt forsoker expandera och utveckla nya produkter
(Snow & Miles, 1978, s. 29, 56). Rekonstruktoren kan inte enligt forfattarna anses ha
beaktat denna komponent. Anledningen ar framst pa grund av att rekonstruktoren inte
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granskat strategin och sjalv pastod sig inte ha fokuserat pa strategin. Fokus lades istéllet
pa att l6sa likviditeten i Bolaget genom att anskaffa kapital som inte innebar nya skulder
for Bolaget, samt forhandlingar med fordringségare.

Struktur, process, beléning och kompetens

Dessa komponenter, till foljd av att rekonstruktoren fokuserade pa arbetet att losa de
likvida problemen, beaktades inte. Rekonstruktoren utgick ifran att ledningen visste vad
de gjorde och litade pa det. Det resulterade i att rekonstruktéren aldrig utférde nagon
granskning av organisationskomponenterna struktur, process, beléning och kompetens.

5.11 Empiri rekonstruktion 6

Bolaget bedrev verksamhet med fokus pa teater och musikaler. Bolaget drev tva storre
teatrar och en mindre teater dar det sattes upp musikaler samt forestallningar. Vid
rekonstruktionstillfallet hade bolaget precis slutfort tre produktioner varav en
fortfarande framfordes. Bolaget hade pabdrjat fyra nya produktioner, som innebar hoga
investeringskostnader, vilka genomfordes innan rekonstruktionen. Uttdver detta skulle
en musikal pa turné i Sverige, en musikal som nar rekonstruktionsansdkan inkom salt
Over 15.000 biljetter till forestallningarna. Bolaget hade &ven en inkomst i att andra
kunde sédtta upp pjaser och genomféra evenemang i bolagets teatrar
(Rekonstruktionsplan).

Rekonstruktoren skildrar under intervjun hur industrin fungerade och problemet med
den: “Eftersom man lever och dor med framgangarna i dom forestallningar man satter
upp. Dom &r valdigt kostnadskrdvande och sen ligger kostnaderna i boérjan av
produktionen nar man behdver képa upp allting. Allt fran rekvisita och bekosta scenen i
allt de tekniska och dessutom avlona alla, bade skadespelare, artister och dom som &r
sa att saga bakom scenen; musiker framfarallt och ljud och ljussattare och allt mojligt.
Dom ska ju ha sa att sdga betalt for sitt arbete, under den tid man forbereder
forestallningen. Det ar ju forst da man borjar sélja biljetter och genomfor spelningarna
som man da har intakterna. Pa det sattet s &r man valdigt baktunga i finansieringen

’

och det dr ju dd ett problem.”.

Bolagets karnorganisation bestod av tio anstdllda och utdver anstallda i de olika
projekten arbetade uppemot flera hundra timanstallda for de olika produktionerna
(Intervju). Organisationen fick ett kapitaltillskott av &gare samt att ett ackord
genomfordes, dar betydande delar av vinst for framtida produktion erbjods. Utover detta
anvandes lonegarantin eftersom Bolaget var sa personalkravande (Rekonstruktionsplan).

Strategi

Bolaget hamnade i likviditetsbrist pa grund av de satsningar de genomfort i de senast
slutforda produktionerna samt den péagaende produktionen. De genererade inte
tillrackligt bra resultat i forhallande till de stora investeringar som kravdes for att
genomfora musikalerna och teatrarna. Dessa bristande resultat sammantaget med de
stora investeringarna som skedde for de fyra nya storre produktionerna och en mindre
produktion, resulterade i likviditetsbrist (Intervju). Likviditetsbristen tvingade Bolaget
att inleda en foretagsrekonstruktion da de inte klarade av att betala forfallna skulder
(Rekonstruktionsplan). En viktig forutsattning for att Bolaget skulle Overleva var att
pagaende samt nya produktioner skulle raddas och slutforas, antingen inom Bolaget
eller att verksamheten kunde avyttras till andra finansiarer och fortfarande slutforas.
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Detta for att inte skapa “bad will” mot bolaget, genom instéllda forestédllningar, vilket
hade kunnat skada pagaende biljettforsaljning.

Enligt rekonstruktionsplanen hade Bolaget tidigare haft en strategi att utdka och bredda
verksamheten. Syftet med strategin var att minska risken for bolaget vid exponering mot
enskilda uppséattningar samt 0ka antalet spelsédsonger (Rekonstruktionsplan). Strategin
resulterade i fyra storre forestéllningar och en mindre forestélining som skulle lanseras
(Intervju).

Rekonstruktéren insag tillsammans med Bolaget att detta inte skulle ga att uppna, utan
det krévdes att flera produktioner togs bort och att antalet lokaler minskades for att
spara pa kostnader. Istallet skulle de fokusera pa vad som fungerade och gav lonsamhet.
Rekonstruktoren yttrade: “Men ddremot sda hade man ju ett antal planerade
forestallningar, som man da fick lagga ner tva och fokusera pa dom andra tva istallet.
Sa det var val ocksa en atgard for att konsolidera ekonomin. . Detta resulterade enligt
rekonstruktoren i att “... man behdll bara huvudteatern "teater", s man fokuserade pd
den och sa salde man andra hyreskontrakt, andra lokaler helt enkelt, det var val ett
strategiskt grepp. Renodla verksamheten kan man vdl sdga dd.”. Rekonstruktoren
beskrev det som en viktig byggsten i arbetet att renodla verksamheten. Det fanns inga
ambitioner efter forandringarna i strategin att forsoka véxa, som tidigare mal beskrev,
utan fokus var pa att bedriva de projekt Bolaget hade i en lokal (Interviju).

Inga andra strategiska forandringar utfordes i forhallande till kunder och marknader,
utan fokus Iag i att producera det som ansags ga hem pa marknaden. Detta beskriver
rekonstruktoren flera ganger att detta val gjordes i samrad med rekonstruktéren, bland
annat med detta citat “Man vdljer de forestdillningar som gar hem pd marknaden, men
det var inte s& att man bytte strategi i forhallande till marknaden, det vill saga att man
gar fran en genre till en annan som man bedémer som mer I6nsamt. Man siktade nog pa
samma publik, samma marknad, fast med stor medvetenhet om att vélja vinnarprojekt
kort och gott.". Pa fragan om rekonstruktoren var inblandad i dessa strategiska val
svarade denne att “Ja alltsa tillsammans, det dr ju bolaget som gor allt det har rent
formellt sétt sa att sdga. Men det skedde inom ramen for rekonstruktionen sa dar var ju
jag med och det var samstammig strategi och inriktning pa det. “. Det genomfordes ett
leverantorsbyte av biljettforsaljningstjénsten, for att forsoka effektivisera den delen.

Struktur

Rekonstruktéren beskrev hur strukturen sag ut i organisationen, dar existerade det en
karna med ledning och administration. UtOver detta var det olika antal timanstallda och
konsulter som anvéandes i de enskilda projekten, antalet var beroende pa storlek.
Rekonstruktéren forklarade ocksa att forestallningarna hanterades som enskilda projekt
med ett start- och slutdatum. Utdver det, hyrde de ut lokaler samt hade en viss
forsaljning av mat och dryck i samband med forestallningar. “Verksamheten rent
faktiskt bestod ju i ratt mycket av dom musikaler och dom teatrar som man drev. Och
dom har ju per definition ett startdatum och ett stoppdatum och da har man ju en
ensemble da som ar antingen konsulter eller anstéllda under den perioden. Det ar ju en

I3

verksamhet som fordndras. “.

Forfattarna fragade rekonstruktéren om denne tittade narmare pa strukturen och
eventuella forandringar som behdvde genomforas, svaret var: “man kan vl sdga att vi
gjorde en genomlysning av det. Men det fanns varken nagot behov eller nagot storre
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utrymme. Det var marginella forandringar, det var nan som fick ga, nan enstaka person
och man renodlade lite grann, med meningen att dra ner pa kostnader helt enkelt och
det gjorde man val i nan utstrackning, men det var inte nagon stor viktig del av det.
Utan det var mer en naturlig del som man alltid tittar pa. Men i det har fallet s& var det
ingen storre grej.”. Rekonstruktoren beskrev att besluten fattades i en ledningsgrupp
som jobbade nara varandra och rekonstruktoren sag inget behov av att &andra
konstellationen eftersom det ansags fungera bra i organisationen. Rekonstruktoren
berattade ocksa att sjalva karnorganisationen var liten samt effektiv i arbetet och det
fanns inget behov av att dndra detta. Anstallda sades upp av naturliga skél pa grund av
strategiférandringen, eftersom det innebar en konsolidering av verksamheterna till en
lokal och minskning av projekt (Intervju).

Process

Rekonstruktéren sade under intervjun att denne gatt igenom hur organisationen arbetade
och ansett att organisationen var effektiv och att inget storre behov av férandring
funnits. Allt arbete styrdes genom ledningskretsen, rekonstruktoren beréttade: “Det har
var ju ett bolag med en valdigt liten ledningskrets, sa att allt arbete styrdes sa att séaga
ur den ledningskretsen.”. Rekonstruktoren ansag att det inte fanns ett behov av att
forandra hur ledningen arbetade bortsett fran att de skulle vara mer noggrann i urvalet
av projekt for att hitta de “vinnande” produktionerna. Vidare beskrev rekonstruktoren
att kommunikation fungerade bra. Detta tack vare att de hade en liten ledningsgrupp och
ett litet foretag som i grunden var valfungerande. Int: “Det fanns inget behov att
forandra detta? Jag tankte hur de tog beslut, for att det kanske skulle bli effektivare i till
exempel hur de valde forestdllningar.” Rek: “Nej, hdr fanns det inga sddana inslag
egentligen. Nej, det fanns inget behov av att gora forandringar i ledningen i det har
bolaget.” (Intervju). Ut6ver det ansdg rekonstruktdren att det inte fanns ett behov av att
forandra séttet organisationen arbetade: “Att man da hade ndgon fordndrad arbetsscitt
eller forhdllande till marknaden eller kunden, det gjorde man inte.” Rekonstrukttren
berattade att de forsokt byta biljettleverantor eftersom de ansdg att leverantoren av
tjansten laste upp bolagets pengar. Syftet var att forbattra ekonomiflodet i
organisationen (Intervju).

Beloning

Rekonstruktoren beskrev att det inte fanns ett behov av att forandra anstélldas
beldningar eftersom karnorganisationen fungerade bra som den var. Int: “Tittade ni
nagonting pa, jag tankte beloningar, 16ner och bonusar och liknande om det var
ndgonting ddr man justerade?”. Rek: “Nej, som sagt den delen av verksamheten, om vi
pratar om den mindre kdrnan, att den var sa pass valfungerande att det fanns ingen
anledning. “. Dock pavisade rekonstruktoren att det hade givits ett gratitude, det vill
sdga en mindre summa till en av dgarna for personens harda arbete under
rekonstruktionen. Angaende loner i allmanhet enligt rekonstruktoren var att ge garantier
och sékerheter till anstéllda eftersom det var viktigt att arbeta med trovérdighet och
sékerhet nér organisationen genomgick rekonstruktion.

Kompetens

Rekonstruktoren ansag att organisationen hade relevant kompetens inom den industri de
var verksam inom, dock saknades erfarenhet hur de skulle agera vid bristande
Ionsamhet, det saknades beredskap. Rekonstruktéren menade att det var darfér denne
fanns dar, och beskrev att personalen var valdigt kunniga inom verksamheten och
branschen. Rekonstruktren beréttade om ekonomiavdelningen: “Ekonomifunktionen i
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bolaget var ju begréansad och fungerade val, nar ekonomin var bra. Men nu utsattes de
for den har ganska enorma anspanningen, eftersom dom har sa mycket kunniga och
artister. Det ar sd manga anstéllda och det ar sa manga kunniga involverade, da
rasade det har samman, da maktade man inte med, man var for lite administration och
oerfaren da det gillde ekonomi kort och gott. Men utéver det? Nej.”. Rekonstruktoren
agerade som hjalp och stod. Rekonstruktoren ansag att det inte fanns behov av
forandring eller att det saknades kompetens for att driva verksamheten (Intervju).

5.12 Analys Rekonstruktion 6

Strategi

Enligt forfattarna beaktades strategikomponenten av rekonstruktoren, eftersom
organisationens representanter tillsammans med rekonstruktoren granskade och sedan
forandrade verksamhetens strategi. Organisationen hade tidigare en analyserande
strategi beskriven av Miles och Snow (1978, s. 29). Detta genom att organisationen
hade en stabilare verksamhet och I6nsamma produktioner i bolagets teaterlokaler samt
uthyrning av dessa. UtOver det forsokte foretaget utoka och diversifiera de olika
produktionerna for att sprida risk.

Detta forandrades till en mer forsvarande strategi, beskriven av Miles och Snow (1978,
s. 29), dar bolaget fokuserade pa de mest Ionsamma projekten samt kostnadsbesparingar
med siljande av teaterlokaler och medféljande produktioner. Det skedde ocksa
forandringar i organisationens vardekedja. Detta genom byte av leverantorer, for att
effektivisera verksamheten, vilket Porter (1985, s. 33) beskriver som differentiering och
ar viktigt for att vara konkurrenskraftiga. Detta sammantaget var atgarder for att
aterstalla Ionsamhet genom strategikomponenten.

Struktur

Rekonstruktoren framstallde enligt forfattarna en form av matrisorganisation beskriven
av Miles och Snow (1978, s. 103) och Sayles (1976, s. 3). Detta da detta var en tydlig
projektbyggd organisation dar karnorganisationen bestod av en ledningsgrupp och
administration med 6versikt over de olika projekten. Produktionerna var sjalvstandiga
projekt, dar ledningen drev produktionerna tillsammans med olika konsulter knutna till
produktionerna. Det innebar tva beslutsfattande delar i varje projekt om hur projektet
skulle genomféras. Utdver det drevs tre olika teatrar gemensamt i samma bolag. Detta
antyder ocksa att organisationen bade var centraliserad och decentraliserad, beskrivet av
Sayles (1976, s. 2). Detta da resurserna var centraliserade i den lilla effektiva
kdrnorganisationen for att driva de tre olika teatrarna och projekten, vilket ocksa tyder
pa centralisering av resurser men en decentralisering i forhallande till sjalvstandighet i
projekt, samt att driva teatrar.

Rekonstruktoren bytte inte struktur, utan minskade den i och med att en teater
fortfarande drevs, samt att organisationen skulle fortsatta genomfora enskilda projekt.
Dock minskades antalet projekt och teatrar for att spara kostnader, vilket resulterade i
att matrisstrukturen blev mindre komplex. Komplexiteten minskade eftersom mindre
antal olika uppgifter behévde delas mellan de anstallda, detta ar ett av grundproblemen
med struktur enligt Galbraith (1973, s. 3), Mintzberg (1983, s. 2-3) och Sayles (1976, s.
2). Utover detta ansag rekonstruktoren att det inte fanns behov att férandra en redan
effektiv och liten kdarnorganisation. FOrfattarna anser att strukturkomponenten &r
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beaktad, eftersom justeringar i strukturen intraffade som foljd av foréndringarna i
strategin. Detta beskrev rekonstruktéren sjalv, att det blev en naturlig féljd av
forandringen av strategin.

Process

Rekonstruktoren beskrev att denne granskat hur organisationen arbetade och var tydlig
med att poangtera att organisationen arbetade effektivt. Det rekonstruktéren beskrev att
organisationens ledning behtvde forandra var att bli mer noggrann i urvalet av projekt
och vad de skulle satsa pd, forfattarna tolkar det som brist i ledarskapsprocessen.
Forandringar utfordes i ledarskapsprocessen och hur organisationen prioriterar samt
allokerar resurser. Enligt Galbraith (2014, s. 43) och Mintzberg (1983, s. 4) ar det
nodvandigt eftersom alla organisationer har begransad méngd resurser.

Rekonstruktoren ansag att kommunikationen fungerade bra, detta for att organisationen
i allménhet var liten samt att ledningsgruppen var liten och intim. Det stimmer val
Overens med Galbraiths (2014, s. 38) beskrivning att kommunikation mellan anstéllda
forbattras nar de ar pa samma fysiska plats. Det som ansags behdva forandras var
biljettforséljning eftersom det innan inneburit ett samre ekonomifldde. Det resulterade i
ett byte av leverantor for att forbattra hanteringen av biljettforséljningen och flodet av
pengar. Eftersom rekonstruktoren granskat hur ledarna arbetat, samt hur
biljetthanteringen skdttes och utfort forandringar efter det, anser forfattarna att
processkomponenten &r beaktad.

Beldning

Beloningskomponentens syfte ar att handlingar och beteenden skall anpassas efter
organisationens mal och strategi enligt Armstrong (2010, s. 30, 72), Galbraith (2014, s.
44), Burton et al. (2011, s. 190) och Kerr (1975, s. 781). Rekonstruktéren forkunnade
att inga forandringar var nodvéndiga eftersom hur organisationen och de anstéllda
arbetade var effektivt. Darfor tolkar forfattarna att det inte fanns ett behov av att anpassa
handlingar och beteenden ytterligare i organisationen da detta redan fungerade. En
nyckelperson uppméarksammades med en mindre ersattning eftersom denne arbetat
valdigt hart under rekonstruktionen. Detta satt att belona stodjer Kowtha (1997, s. 54)
som beskriver att en organisation beldnar ett beteende som anses 6nskvart.

Forfattarna anser att rekonstruktoren beaktade komponenten bel6ning eftersom
rekonstruktoren sett att det inte funnits behov att fordndra organisationens sétt att
belona, da arbetet inom organisationen redan fungerade effektivt. Darmed tolkar
forfattarna att rekonstruktoren granskat komponenten men inte sett behov av férandring.

Kompetens

Rekonstruktren ansag att organisationen hade relevant kompetens for att bedriva
verksamheten, eftersom karnverksamheten bedrevs effektivt och de anstéllda inom
verksamheten var kunniga inom industrin. Rekonstruktdren uppfattade darfor inget
behov av foréandring. Rekonstruktoren beskrev dock brister i hur ekonomin hanterades
under rekonstruktionen, brister som uppkommit med den enorma anspanning fran den
sviktande l6nsamheten. Rekonstruktoren tillhandaholl hjélp och stéd for
ekonomiavdelningen, for att hantera den svara situation som uppstatt. Bortsett fran den
svara situation ekonomiavdelning befann sig under, ansag rekonstruktoren att
organisationen hade relevant kompetens och fungerade val. Forfattarna tolkar det som
att organisationen enligt rekonstruktdren tackt in kompetenskomponenten beskrivet av
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Kerr (1975, s. 781) och Galbraith (2014, s. 52) genom att organisationen erholl de
nodvandiga formagorna och instéllningar for att uppna verksamhetens mal. Forfattarna
anser att rekonstruktoren beaktade kompetenskomponenten eftersom denne granskat
kompetensen bland ledare och anstdllda och beddémt deras kompetens tillracklig.
Dérmed fann rekonstruktdren inget behov att forandra kompetenskomponenten.

5.13 Empiri rekonstruktion 7

Bolaget tillverkade formblasta plastforpackningar och PET-flaskor. Orsaken till den
likvida krisen var 0kade material- och produktionskostnader i kombination med fallande
produktpriser. 45 personer var anstdllda i Bolaget infér rekonstruktionen
(Rekonstruktionsplan).

Strategi

Rekonstruktoren beskriver i rekonstruktionsplanen hur Bolaget inriktat verksamheten
till att tillverka en speciell flaska, vilket gett Bolaget storre forsaljningsvolym, men
minskade marginaler. De minskade marginalerna orsakades enligt rekonstruktoren av
konkurrenter fran lagprislander samt att laskedrycktillverkare sjélva borjat producera
flaskorna, vilket ocksa medfort att tidigare stora kunder forsvunnit
(Rekonstruktionsplan).

Bolaget forsokte knyta an befintliga kunder till leveransavtal samt prisjustera produkter.
Efter att rekonstruktoren forklarat att en storre dryckestillverkare slutat kopa in flaskor
eftersom de borjat tillverka egna, fragade forfattarna: "Var det sa att man fokuserade pa
mindre kunder sa inte det skulle bli som "den stora dryckestillverkaren" da?" Svaret
fran rekonstruktéren: "... det blir alltid sd att du har mindre kunder men battre
marginaler, sa det har blev sammantaget battre med de har forandringarna dom
gjorde.". Forfattarna frdgade rekonstruktéren om denne var inblandad i Bolagets
strategifragor, svaret var att denne inte varit det da det var for riskfyllt samt att det var
en styrelsefraga. Rekonstruktdren utvecklade senare svaret: "... men jag sdger att
strategin jobbas fram utav styrelsen, misslyckas man, da far jag finnas pa platsen rent
ekonomiskt och en rekonstruktor skulle aldrig ha brytt sig och sagt att vi gor sa har.
Och vilket ansvar har rekonstruktdren? Nja egentligen inget alls? Darfor ar det inte sa
lyckosamt, du kan ju alltid vara med som en glad konsult och ha synpunkter, men ytterst
ar strategifragan en styrelsefraga.". Rekonstruktren forklarade att Bolaget var
medvetna om vilka forandringar de behdvde utfora for att bli langsiktigt Ionsamma och
om rekonstruktoren varit inblandad i férandringarna skulle det endast inneburit en
kostnad for Bolaget.

Struktur

Rekonstruktoren forklarade under intervjun att Bolaget forsokte effektivisera
produktionen och att de forsokt uppna det genom att avskeda anstallda, for att oka
produktiviteten per anstélld. Bolaget salde ocksa en relativt ny maskin eftersom behovet
for den forsvann néar den stora dryckestillverkare slutat kopa in flaskor fran dem.
Rekonstruktéren forklarade aven att en annan verksamhetsgren salts: "Man salde av en
verksamhetsgren, den har typen utav sma forblasta provror som man blaste upp under
varme, den verksamheten upphtérde man med.”. Rekonstruktdren forklarade vidare:
"Det var da kanske i grunden en olénsam produktion och kapitalbindning. Nu blev man
av med den fusionen och varslade tror jag 15-20 personer om uppsagning pa grund
utav att dom skulle lagga ner produktionen och att man frigjorde ett ganska sa stort
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kapital. Det var ju inte sa att deras lager blev kvar, det var ett avtal att "den stora
dryckestillverkaren™ skulle ta alla de har flaskorna, s man fick ju betalt for det, utan
att behdva binda kapital i nya flaskor. Det var egentligen det som gav dem den goda
skjutsen in i den goda framtiden efter rekonstruktionen. Dom var i ganska bra finansiell
situation.". Forfattarna fragade om nagra forandringar utforts i strukturen och Bolagets
avdelningar. Rekonstruktoren forklarade att problemet var att de hade en odefinierad
produktionsansvarig samt att det funnits oklarheter pa marknadsavdelningen. Vidare
forklarade rekonstruktoren att Bolaget anstallde en produktionschef istéllet for att VVd:n
skulle inneha produktionsansvar. Bolaget utforde ocksa forandringar pa marknadssidan
samt hur de bearbetade kunder.

Rekonstruktoren beskrev under intervjun att Bolaget hade en verksamhet pa annan ort
vilken de forsokte 6ka samarbetet med. Fordelen med att ha en verksamhet pa annan ort
enligt rekonstruktoren, var att det var skrymmande och dyrt att frakta produkterna fran
andra lander till Sverige, att ha tillverkning nara var en konkurrensfordel. “Arbetet &r
ganska personalintensivt” enligt rekonstruktoren och kravde en hel del handarbete.
Detta resulterade i att konkurrensen fran utlandet “blev mordande” pa de sma flaskorna
som inte var lika skrymmande. N&r Bolaget slutade med den verksamhetsgrenen kunde
Bolaget fokusera pa produktionen av det som inte hade samma konkurrens fran
utlandet.

Process

Rekonstruktéren fragades om denne var delaktig i att exempelvis dka specialiseringen
pa avdelningar och liknande. "Det ar ju i praktiken sa att rekonstruktoren ar en glad
konsult och har ingen kunskap sa. Det du kan gora som rekonstruktor ar att dela med
dig av din erfarenhet fran andra rekonstruktioner, du kan séga att, jag var pa ett bolag
och dom gjorde sa, dom slopade en verksamheten och hit och dit. En rekonstruktor
kommer ju aldrig in operativt och tar Over, produktionen maste ju finnas i
marknadsfolk, produktionsfolk, fabrikschef, Vd som da ar besjalade med det dem gor.
Det rekonstruktoren, i och med att han jobbar med det, han har ju ingen chans att lara
sig, jag visste ju ingenting om tillverkning utav plastflaskor innan jag kom dit.".

Forfattarna fradgade rekonstruktoren om denne granskat Bolagets kommunikation.
Svaret var generellt for foretagsrekonstruktion och syftade till att rekonstruktéren kan
iaktta det andra ser, men att det ska vara nagon som orkar att saga till och andra det.
Kraften att andra maste komma fran organisationen med tydlig styrning fran aktiv
agare. Rekonstruktoren forklarade vidare: "Rekonstruktoren i detta fallet ar ju en klok
radgivare som kan dela med sig av sina erfarenheter. Men hela processen bygger ju pa
en existerande management och &gare.". Rekonstruktoren fragades om de tittade pa hur
arbetet inom organisation sag ut, svaret var att det hanterades av Bolaget.

Beloning

Rekonstruktoren tillfragades under intervjun om det granskats hur de anstallda
motiverades, exempelvis genom beldningar. Rekonstruktoren svarade att denne inte
granskat det, eftersom det redan fanns avtal for sadant, exempelvis loneavtal och
bonussystem i ledningsgruppen. Det gér inte enligt rekonstruktoren “att gddsla med
bonusar ndr bolaget gar daligt”.
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Kompetens

Forfattarna fragade om organisationen hade relevant kompetens och om néagon
forandring behdvde ske. Rekonstruktéren forklarade att det inte var dennes roll att
beddma om produktionschefen har relevant kompetens och var effektiv. Darfor
granskade rekonstrukttren inte kompetensen inom organisationen.

5.14 Analys rekonstruktion 7

| detta rekonstruktionsfall utférde organisationen en granskning och féréndring av
strategin. Rekonstruktoren forklarar hur de forandrat avtal samt fokuserat pa andra
kunder, dock var rekonstruktoren noga med att papeka att det var styrelsens arbete att
hantera strategifragor. Bolaget var medvetna om vilka forandringar de behdvde
implementera for att skapa langsiktig lénsamhet i organisationen och rekonstruktoren
ansag att det var riskfyllt att medverka i strategifragorna. Forfattarna anser att
strategikomponenten inte dr beaktad av rekonstruktoren eftersom denne inte granskat
foretagets strategi. Rekonstruktoren har enligt forfattarnas analys endast forklarat en del
av Bolagets forandringar, men aldrig varit aktiv i varken granskning eller fordndring av
strategin. Studien &mnar att undersoka vad rekonstruktdren beaktat under
rekonstruktion, inte organisationen, darfor anses denna komponent inte vara beaktad.

I likhet med strategikomponenten har strukturkomponenten granskats och forandrats av
Bolaget, utan inflytande fran rekonstruktoren. Strukturen forandrades eftersom foretaget
avskedade anstéllda och salde verksamhetsgrenar. Bolaget hade en odefinierad roll for
produktionsansvarig, vilket Bolaget 16ste med att anstélla en produktionschef istallet for
att lata Vd:n inneha rollen som produktionsansvarig. Rekonstruktéren namnde att
marknadsavdelningen fordndrades och sattet de bearbetade kunderna. Komponenten
anses inte vara beaktad eftersom rekonstruktdren inte varit delaktig i arbetet att granska
och foérandra strukturkomponenten.

Rekonstruktéren beskriver inte om Bolaget granskat eller utfért foérandringar i process-,
beloning- eller kompetenskomponenten. Rekonstruktdren var noga med att forklara att
dennes roll var inte att granska eller utfora forandringar utan snarare att agera “klok
radgivare” och "glad konsult" utifran egna erfarenheter. Rekonstruktoren forklarade att
organisationen far majlighet att implementera forandringar genom det arbete en
rekonstruktor utfor med att skapa utrymme i det egna kapitalet. Ingen av
komponenterna anser forfattarna ha blivit beaktad av rekonstruktdren eftersom denne
inte granskat dem, eller deltagit i fordndringar. Rekonstruktéren forklarade tydligt att
arbetet med dessa komponenter var Bolagets uppgift att se 0Over och inte
rekonstruktorens.

5.15 Empiri rekonstruktion 8

Bolaget var ett konsultféretag inom bygg- och anlédggningsbranschen. Bolaget borjade
fa betalningssvarigheter efter sviktande I6nsamhet med fallande omséttning pa 25 %.
For att hantera bolagets ataganden hade det kréavts att ta in underentreprenorer. Utover
detta hade bolaget hamnat i tvist med en uppdragsgivare. Bolaget fick betalt av
uppdragsgivaren, dock hade forseningar av betalning, hantering av ersattningar i form
av loner for underentreprenad och avgangslon till uppsagd personal paverkat bolagets
likviditet negativt. Bolaget hade infor rekonstruktionen bdrjat avveckla
konsultverksamhet inom byggbranschen, detta for att minska bolagets kostnader
(Rekonstruktionsrapport). Trots denna kostnadsbesparing hade bolagets ekonomi blivit
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for belastat vilket ocksa resulterat i en skatteskuld i form av obetalda sociala avgifter
samt moms (Intervju). Bolaget hade tolv anstallda inklusive Vd.

| organisationen fanns potential att klara rekonstruktionen eftersom Bolaget redovisade
vinst. Bolaget genomforde ett ackord dér en avbetalningsplan inrattades. Extra pengar
kom varken in fran krediter eller nya agare. Daremot togs pengar till avbetalning fran
organisationens genererade kassaflode och betalades genom den operativa kassan.
Eftersom pengarna togs fran den operativa kassan kravdes tva omférhandlingar av
villkoren for avbetalning. Resultatet blev féljande att ““Skatteverket fick tillbaka varenda
krona och det gav ett bra resultat. .

Strategi

Bolaget verkade pa en sasongsberoende marknad, dar forsta kvartalet var 6verlagset det
sdmsta kvartalet. Rekonstruktoren forklarade: “Nu hér det ju till saken att kvartal ett i
ett sant har bolag, ar det absolut samsta kvartalet av naturliga skal. Da star det ju still,
det byggs inte sd mycket vigar och inte sd mycket byggen heller.”. Bolaget var daligt
rustat for det sdmre kvartalet, samt det samre konjunkturlage som Bolagets bransch
genomgick. Pengarna som kom in fran starkare kvartal spenderades, istéllet for att
bygga buffert. Enligt rekonstruktéren hade Bolaget inte anpassat verksamheten i takt
med att omséattningen och antalet uppdrag minskade. Bolaget loste detta med
rekonstruktorens hjalp genom att avskeda anstallda, salja Bolagets tjanstebilar, byta till
mindre lokaler, men ocksa Overtyga anstdllda att nyttja semestertid under sdmre
perioder. Samt att anlaggningsavtal skulle forsoka laggas pa det samre kvartalet genom
till exempel fa avtal och da forsena anlaggningsstartdatum, for att pa sa satt skapa ett
jamnare kassaflode. Utover detta sa fanns ett behov av att bygga buffert, for att hantera
det samre kvartalet (Intervju).

Bolaget var ett konsultbolag med akademiker, med valdigt specifika kunskaper, darfor
gick det inte att lagga om strategi till att borja med andra typer av verksamheter. Fokus
lag istéallet pa kostnadsbesparing och att skapa ett jamnare kassaflode, dels for att
aterbetala skulder. UtGver det blev bolaget tvungen att lagga ner planer pa att skapa en
renodlad konsultverksamhet. “Man forsokte bygga upp en ren konsultverksamhet som
inte bara holl pa med lantméteri, utan man hade tva olika delar. Men det kostade en hel
del pengar som man sedan la ner.* (Intervju).

Struktur

Vid rekonstruktionstillféllet hade bolaget tolv anstéllda inklusive Vd:n, dar samtliga var
ingenjorer  forutom en person som var ekonomiansvarig for Bolaget
(Rekonstruktionsplan).

Vd:n i Bolaget beskrevs av rekonstruktéren som véldigt kontrollerande och duktig pa
siffror, samt att Vd:n jobbade ute pa faltet. Det fanns behov av att fordandra
ansvarfordelningen enligt rekonstruktoren:  “Det man gjorde var vdl att
stallforetradande slappte 6ver mycket ansvar 6ver den operationella driften till tva
personer. Varav den ena ansvarade for ekonomin och den andra ansvarade for jobb
och styrning av personalen mot jobben. Alltsa mer den operativa driften sa skulle man
kunna saga. Han kunde inte riktigt slappa helhetsgreppet men han kom véldigt langt
och faktum ar att det har blivit &annu mer, alltsa att det gatt och rétt hall, sa han slappte
Over mer och mer. “... “Det positiva var att han sldppte da 6ver mer och mer fortroende
till de har tva, ena da som jobbade med ekonomin men framforallt han som jobbade
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med det operativa delen och han hade fatt &nnu mer ansvar om jag forstatt det ratt och
hade gjort det vildigt bra.“ (Intervju).

Process

Processen forandrades delvis genom att ekonomiansvarige och den operationellt
ansvarige hade battre och ndarmare kontakt med de anstdllda. Vilket beskrevs av
rekonstruktoren: “det funkade, dels for att dom hade narheten till 6vrig personal som ni
kan forsta, det funkade valdigt bra da han var borta, det génget fungerade valdigt bra
ihop, s& det var de positiva. Sa ur det perspektivet drev vi pa det ytterligare och de
tyckte att de var en bra losning och ville halla honom borta. Vilket ocksa var sa det gick
till.” (Intervju).

Anledningen till att ocksd andra och lamna Gver ansvar, var att kommunikationen
mellan anstéllda och Vd:n var mindre bra. Det avhjalptes med att ge ekonomiansvarige
och operationellt ansvarig mer ansvar. Rek: “Nej, bristen, den var val fran agaren da
och hela vagen ner till de anstallda da. Det var ju ett litet bolag, sa alla kanner ju av
om det blir bra eller mindre bra... men generellt s& tyckte jag val att det var en dalig
kommunikation som gjorde att de anstdllda var lite sura 6ver hur dgaren hade agerat. “
Efter att fordndringen genomforts berattade rekonstruktoren att operationellt- och
ekonomiansvarig hade moten med personalen vilket forbattrade atmosfaren i
organisationen. Utover detta beskrev rekonstruktéren att denne inte upplevt nagot
problem med hur organisationen arbetade eller att det funnits behov av forandring
(Intervju).

Rekonstruktoren berattade dock att det var lite problematiskt att VVd:n inte lamnade éver
tillrackligt med makt. Detta da det inte blir bra med “halvéverlamning”, utan
rekonstruktéren beskrev att &garen istédllet for att vara Vd bor sitta i en styrelse,
alternativt bara vara en anstélld. Det gick inte att genomfora, eftersom Vd:n inte lyckats
skapa tillracklig inkomst fran en annan verksamhet denne sysslade med och var darfor
fortfarande beroende av VVd-16nen (Intervju).

Beldning

Rekonstruktéren beskrev att denne inte tittat narmare pa beléningar och motivation pa
grund av bristande tid. De anstéllda fick vanlig 16n och det var enligt rekonstruktdren
viktigt att den betalades, annars hade de anstéllda kunna byta till annan organisation
valdigt latt, pa grund av deras hdga kompetens. Forfattarna fragade om rekonstruktoren
granskat icke-finansiella beloningar eller motivation, svaret var pa den fragan var nej
(Intervju).

Kompetens

Kompetens och kunskap om arbetet fanns i hdg grad enligt rekonstruktoren. Detta bade
hos anstéllda och Vd:n. Dock saknade Vd:n kompetens i klassisk foretagsekonomi,
exempelvis genom att bygga buffert och skapa relationer med banker for att sékra kredit
vid sdmre tider. Rekonstruktoren forde talan istéllet for Vd:n néar det kom till
forhandlingar och avtal, enligt rekonstruktoren var anledningen till det: “komplikationer
i dialogen fran Vd:ns sida” och det var pa grund av Vd:ns personlighet.
Rekonstruktéren beskrev att ekonomi- och operationellt ansvarig var battre pa
kommunikation &n Vd:n.
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5.16 Analys rekonstruktion 8

Strategi

Organisationen var daligt anpassade for affarsmiljon och klarade inte av att hantera
sasongsforandringar som fanns i branschen. Bolaget forsokte ocksa expandera till nya
omraden med att skapa en konsultverksamhet utéver anlaggningskonsultering.
Forfattarna tolkar darfor att Bolagets ursprungliga strategi var en kombination av
reagerande och analyserande, beskrivet av Miles och Snow (1978, s. 29, 72, 82).

Bolaget med hjélp av rekonstruktéren effektiviserade verksamheten, genom att fokusera
pa anlaggningsbranschen, samt genom diverse kostnadsminskningar i verksamheten.
UtOver detta forbattrades séttet de skulle arbeta med avtal och hantera det sdmre
kvartalet. Detta leder forfattarna till att organisationen bytte till en forsvarande strategi,
beskriven av Miles och Snow (1978, s. 29), eftersom organisationen fokuserade och
effektiviserade karnverksamheten.

Eftersom att rekonstruktdren granskat och upptéckt problem i foretagets strategi, och
darefter implementerat tydliga fordndringar, anser forfattarna att strategikomponenten ar
beaktad.

Struktur

Forfattarna bedémer att organisationen haft en simpel struktur beskriven av Mintzberg
(1983, s. 158), dar Vd:n kontrollerade allt, och ensamt kontrollerade den beslutande
makten. Detta resulterade i att organisationen var centraliserad till en person med och
inte allt for stor arbetsuppdelning. Detta fordndrades till att operativ- och
ekonomiansvarige fick mer ansvar och organisationen blev mer decentraliserad och pa
sa satt mer lik en funktionsstruktur beskriven av Mintzberg (1983, s. 164).

Forfattarna anser att strukturkomponenten &r beaktad eftersom rekonstruktdren
granskade och sag problem med strukturen i form av centraliserad makt. Darefter
implementerades forandringar i form av tydligare och specialiserade avdelningar samt
att VVd:ns ansvar delegerades ut. Det blev mer decentraliserat.

Process

Som beskrivet i strukturkomponenten forandrades verksamheten och liknade mer en
funktionell struktur. Detta hade dubbla syften, eftersom det ansags av rekonstruktoren
att kommunikationen var mindre bra mellan VVd och personal. Men ocksa brister i hur
Vd:n skotte verksamhet och ansvarade Over anstéllda. Lésningen blev ett okat ansvar
for de tva olika avdelningsansvariga, vilket i sin tur resulterade i battre
kommunikationen da avdelningsansvariga hade battre kontakt med de anstéallda. Detta
tolkar forfattarna som att det frivilliga kommunikationsbeteendet beskrivet av Galbraith
(2014, s. 38), Mintzberg (1983, s. 4) och Thompson (1988, s. 75) forbattrades.

Rekonstruktoren pavisade ett behov av att annu mer ansvar bor delegeras, men insag
ocksa att det inte var genomforbart for stunden. Forfattarna tolkar detta som brist i
ledarskapsprocessen beskriven av Mintzberg (1983, s. 4) eftersom férandringar skedde
pa grund av brister i hur Vd:n arbetade och fick darfér lamna Gver mer ansvar.
Rekonstruktoren beskrev att det inte var nagra problem med hur anstillda arbetade
eftersom de anstéllda var kunniga akademiker.
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Sattet rekonstruktoren fordndrade organisationen faller val in med Basu och Blanning
(2000, s. 20) och Galbraith (2014, s. 37) som beskriver att process innebar hur
organisationen ska bedriva verksamhet i form av handlingar och informationsutbyte.
Forfattarna ser att rekonstruktoéren utforde tydliga forandringar i processen eftersom
denne forbattrade informationsutbytet och handlingarna i organisationen, darfor anser
forfattarna att processkomponenten &r beaktad.

Beloning

Enligt rekonstruktéren granskades inte beloningar, varken finansiella eller icke-
finansiella. Anledningen till det var bristande tid. Darfor anser forfattarna att denna
komponent inte har beaktats av rekonstruktéren under detta rekonstruktionsfall.

Kompetens

Rekonstruktoren beskrev att de anstalldas kompetens var hog, dér operativa och
ekonomiansvarige fungerade bra ihop med resten av de anstéllda. VVd:n hade hdg
kompetens, men saknade kompetens inom féretagsekonomi och var inte sérskilt bra pa
att hantera relationer. Detta loste rekonstruktéren genom att ge mer ansvar till den
operativa- och ekonomiansvarige. Detta resulterade enligt foOrfattarna i att
organisationen haft nddvandig kompetens, beskrivet av Kerr (1975, s. 781) och
Galbraith (2014, s. 52) med att formagor och instéllningar var harmoniserade mot
organisationens strategi. Forfattarna anser att kompetenskomponenten &ar beaktad
eftersom att rekonstruktoren granskat kompetensen bland ledare och anstallda i
organisationen, samt utfort de forandringar denne ansett ndédvandiga.
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6. Sammanfattande analys

| detta kapitel sammanfattar forfattarna analyser fran rekonstruktionsfallen och
beskriver ytterligare samband mellan rekonstruktionsfallen.

Tabell 2. Sammanfattande analys

Strategi, N=8

Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad

1:2:3:4:6:8 5;7

Struktur, N=8

Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad
1:2:3:4:6:8 5;7
Process, N=8
Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad
1:2:3:6:8 4 5;7
Beloning, N=8
Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad
en s 1;4;57;8

Kompetens, N=8

Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad

1;2;3;6;8 4 5:7

Sammanfattad analys. En sammanstallning av de enskilda rekonstruktionsfallens
beaktande av Star-modellens komponenter. Fallnummer &r placerade under varje
enskild komponent och om respektive fall blev beaktad, delvis beaktad eller inte
beaktad. N=8 &r antalet totala fall.

74



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

6.1 Strategi
Tabell 3. Strategi
Strategi, N=8
Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad
1;2;3;4;6;8 37

Efter enskild analys av de atta fallen utifran strategikomponenten, har forfattarna
kommit fram till att strategikomponenten beaktades i sex av atta fall, vilket forfattarna
anser ar en hog andel. Forfattarna ser ett samband med att samtliga fall dar strategi ar
beaktad, har organisationerna genomfort forandring i strategin. Organisationerna har
antingen gatt fran en reagerande, analyserande eller utforskande strategi till en
forsvarande strategi beskriven av Miles och Snow (1978, s. 29). Detta genom
avveckling eller minskning av olonsam verksamhet, samt Okad fokusering och
effektivisering av I6nsam eller tidigare lI6nsam verksamhet. Detta stdds av Burton et al.
(2011, s. 225) som beskriver att det &r vanligt att organisationer som upplever en kris,
oftast véljer den typen av strategisk 16sning.

I rekonstruktionsfall 5 och 7, beddmde forfattarna att rekonstruktdren inte beaktade
strategikomponenten och inte heller resterande komponenter. Galbraith (2014, s. 1, 20)
menar att strategi & en grund for att bygga upp resterande komponenter i en
organisationsdesign. Darfor forefaller det logiskt for forfattarna att om rekonstruktéren
inte beaktat strategi, inte heller beaktat resterande komponenter. Forfattarna uppfattar att
rekonstruktorerna i fall 5 och 7 inte ansag att det var deras roll att granska nagon av
komponenterna. Rekonstruktorerna ansag snarare att deras roll var att skapa tid och
likviditet at organisationen. Detta for att organisationen sjalv ska kunna agera for att
skapa I6nsamhet.

6.2 Struktur

Tabell 4. Struktur

Struktur, N=8

Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad

1:2:3:4:6:8 5;7

Forfattarna uppfattar att aven struktur beaktats i hog grad eftersom sex av atta
rekonstruktorer beaktade struktur. Forfattarna ser ett samband mellan beaktandet av
strategikomponenten och beaktandet av strukturkomponenten, eftersom samtliga fall
som beaktade strategi ocksa beaktade struktur. | rekonstruktionsfall dar struktur
beaktades beskrev ocksa rekonstruktorer att strukturen var tvungen att forandras som en
naturlig foljd av strategiforandringen. Detta stods ocksd av Chandler (1962) som
beskrev att struktur formas av organisationens strategi, detta ar ocksa en
utgangspunkten i Galbraith (2014, s. 1, 20) Star-modell. Beaktandet av strukturen
skedde genom forandring av strukturen i samtliga sex av atta fall.
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Arbetsuppdelningen beskrivs av Galbraith (1973, s. 3), Mintzberg (1983, s. 2-3) och
Sayles (1976, s. 2) som ett av de fundamentala problem med struktur. Strukturen
forandrades i fall 1-4 och 6 med minskad komplexitet i strukturen, detta genom att
minska  arbetsuppdelningen.  Komplexare strukturer ~som  funktionsstruktur,
produktstruktur och matrisstruktur minskade i komplexitet, alternativt ersatts helt av en
simpel struktur. Simpel struktur uppnaddes med att minska antalet verksamheter och
anstallda, detta som en foljd av strategiférandring. Valet av struktur anser forfattarna
stammer vél 6verens med beskrivningen av en simpel struktur, beskrivet av Mintzberg
(1983, s. 157), eftersom strukturen oftast har mindre personal och &r den enklaste
formen av struktur.

| fall a&tta, dar antalet anstillda inte minskade, sag forfattarna en valdigt
maktcentraliserad organisation som saknade storre arbetsuppdelning, vilket &r typiskt
for en simpel struktur enligt Mintzberg (1983, s. 157). | rekonstruktionen férandrades
strukturen med en hogre arbetsuppdelning &n tidigare, vilket forfattarna uppfattar som
att organisationen tillampade en mer funktionell struktur, beskriven av Galbraith (2014,
S. 26), Miles och Snow (1978, s. 43) och Mintzberg ( 1983, s. 164).

6.3 Process
Tabell 5. Process
Process, N=8
Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad
1;2;3;6;8 4 97

Process beaktades dven den i hog andel, fem av atta fall och en delvis beaktad. | fallen
dar process beaktades och delvis beaktades, sag rekonstruktoren att problem Iag i
ledarskapsprocessen, beskriven av Mintzberg (1983, s. 4) och Galbraith (2014, s. 40).
Detta genom att samtliga organisationer hamnade i likviditetskris helt eller delvis pa
grund av dalig allokering av resurser. | fyra av dessa fem fall avhjalptes detta genom att
organisationen bytte till en forsvarande strategi och da undvek att forsoka expandera till
nya osakra omraden. Det minskade risken for felkalkylering och prognostisering som
kunde leda till felallokering av resurser.

| samtliga beaktade fall uppfattade rekonstruktoren att det inte vara nagra problem i
organisationen afférsprocess, beskriven av Galbraith (2014, s. 38), Mintzberg (1983, s.
5-6) och Thompson (1988, s. 74). | fall 4 fanns brister i ledarskapsprocess, dock snarare
brist pa kontroll och ansvar 6ver verksamheten. Ledaren i det fallet var den enda &garen,
darfor uppfattade rekonstruktoren det svart att justera denna komponent, vilket
resulterade i ett delvis beaktande.

Studien visade att Omsesidig anpassning beskriven av Galbraith (2014, s. 38),
Mintzberg (1983, s. 4) och Thompson (1988, s. 75) var i lagre grad ett problem &n
ledarskapsprocess, detta da bara tva av fem beaktade fall hade problem med 6msesidig
anpassning. Dessa problem var relaterade till den frivilliga kommunikation mellan
anstallda och ledning.
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6.4 Beloning
Tabell 6. Bel6ning
Beltning, N=8
Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad
2;3;6 1;4;5;7;8

Beloning beaktades av rekonstruktorer i lagre grad an tidigare komponenter, tre av atta
fall. 1 fall 2 skrev rekonstruktoren in bonusar i anstallningsavtalen, om framtida mal
uppnaddes. | fall 6 beskrev rekonstruktoren att bel6ning inte var nodvéandigt att
utvardera, da organisationen fungerade bra. Dock gavs ett litet gratitude som betalades
till en &gare, for dennes harda arbete. Fall 3 beskrev problem inom vissa
forsaljningskanaler som inte genererade intakter, men som anda fick utbetalad bonus.
Forfattarna tolkade i beaktade fall att rekonstruktéren antingen sag att organisationen
hade Onskat beteende och handlingar hos individer och grupper. Alternativt utférde
forandringar, for att anpassa beteende och handlingar mot organisationens mal och
strategi i beldningskomponenten, beskrivet av Armstrong (2010, s. 30, 72), Burton et al.
(2011, s. 190), Galbraith (2014, s. 44) och Kerr (1975, s. 781). Borttagande av dessa
forsaljningskanaler resulterade i kostnadsbesparingar vilket paverkade likviditeten
positivt. Dessa val rekonstruktdrerna utforde i beléningssystemet uppfattar forfattarna
inte haft en stérre negativ paverkan pa likviditeten under organisationens radande
situationen. Bonusinskrivning paverkade inte likviditeten pa kort sikt och gratituden
ansags vara marginell i forhallande till verksamheten. Detta kopplar forfattarna till
strategi, dar en del i den forsvarande strategi innebar kostnadsbesparing i samtliga
beaktade fall.

Forfattarna upplever att rekonstruktorer inte anser att beloningar ar lika relevant i
jamfdrelse med strategi, struktur, process och kompetens. Detta uppfattade forfattarna
pa grund av tre anledningar. Rekonstruktéren menade i de fall som inte beaktat bel6ning
att det var upp till organisationen att hantera denna komponent eller att rekonstruktoren
ansag att det saknades tid samt finansiella resurser.

Med tanke pd foretagets likvida situation anser forfattarna att det inte &r
uppseendevéckande att komponenten beldning inte beaktas i hoégre utstrackning. De
aterstaende icke-finansiella satten, ar att bland annat befordran enligt Galbraith (2014, s.
50), dar befordran som beloning oftast sker genom en beddémning av en individs
prestation dver en langre tid. Men bor anses svar att bedoma i positiva beméarkelser
eftersom organisationen &r i uppenbart stora ekonomiska problem. Det finns avtal for
hur anstallda ska kompenseras som ar svara for rekonstruktoren att forsamra. Den
storsta icke-finansiella beléningen som kan motivera under en Kkortare tid for en
anstalld, har forfattarna sett som jobbutmaning, eftersom organisationen som féljd av
forandringar i organisationen ocksa kan ha forandrat arbetsuppgifter for anstallda. Dar
Herzberg et al. (1993, s. 61) beskriver att varierande uppgifter kan motivera en anstalld.

77



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015
6.5 Kompetens

Tabell 7. Kompetens

Kompetens, N=8

Beaktad Delvis beaktad Inte beaktad

1:2:3:6:8 4 5;7

Kompetens beaktandes av rekonstruktor i fem av atta fall, detta genom en granskning av
organisationens anstallda samt ledare och deras kompetens. | fall 1, 2, 6 och 8 beddmde
rekonstruktoren att det fanns brister i ledares kompetens. Forfattarna sag ett samband
mellan strategi-, struktur- och processforandringar och ledares kompetens att driva
verksamheten. Ledarnas kompetens blev béattre anpassad till organisationen ndr strategin
gick fran analyserande, reagerande eller utforskande till en forsvarande strategi. Ledarna
klarade inte av den hoga komplexitet med for manga verksamheter, eller att en ensam
ledare forsokte styra for mycket sjélv i verksamheten. Forandringen i strategi ledde till
mindre komplexitet i struktur vilket i sin tur skapade mindre turbulens i affarsmiljon
och variation i organisationens design. Variation enligt Galbraith (1973, s. 5) innebér
bland annat antalet olika produkter, tjanster och Kklienter i en organisation. Foérfattarna
ser ett samband mellan enklare resursallokering, mindre turbulens och minskad
variation i verksamhet. Detta eftersom Galbraith (2014, s. 43) menar att resursallokering
innebdr hur ledare ska allokera resurser till olika regioner, produktlinjer och funktioner.
Ledaren maste hantera konflikter fran olika intressen som alla ar i behov av resurser
(Galbraith, 2014, s. 43). Déarfor uppfattar forfattarna att med enklare resursallokering
foljer ocksa mindre behov av kompetens fran ledare for att hantera detta.

Rekonstruktoren upplevde att ledaren i det delvis beaktade fallet (4) hade bristande
kompetens. Eftersom ledaren var ensam &gare och sjalv kontrollerade samt 6vervakade
verksamheten, var ledaren enligt rekonstruktdren inte éppen for forandring, varpa ingen
forandring skedde. | alla fall av beaktad ansag rekonstruktoren att organisationens
anstallda hade relevant kompetens. | det delvis beaktade fallet adresserades inte de
anstéllda av rekonstruktoren.

6.6 Samband

Forfattarna ser ett tydligt samband mellan beaktande av organisationsdesign och féretag
fortsatt verksamma efter rekonstruktion. Forfattarna ser det, eftersom sex av atta fall har
beaktat eller delvis beaktat organisationsdesignens alla komponenter, bortsett fran
komponenten beléning som i tre av atta fall beaktades. De mest beaktade
komponenterna i fall med foretag fortsatt verksamma efter rekonstruktion var strategi,
struktur, process och kompetens. Strategi verkar varit utgangspunkten for att forandra
organisationsdesign, vilket ocksa resulterat i justeringar i resterande komponenter, med
ett svagare samband till beloningar. Fall dar strategi inte beaktades, beaktades inte heller
nagon annan komponent.

78



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém

Examensarbete, 30hp, Vt 2015

7. Slutsatser

Problemformulering
- Hur har organisationsdesign beaktats av rekonstruktérer i fall med foretag som ar
fortsatt verksamma efter avslutad foretagsrekonstruktion?

Syfte

Syftet med studien ar att skapa en djupare forstaelse for foretagsrekonstruktion ur ett
organisationsdesignsperspektiv. Detta uppnas genom att bedriva en retrospektiv studie
for att underséka hur rekonstruktorer beaktat organisationsdesign for att uppna
langsiktig overlevnad. Forfattarna vill med studien komplettera forstaelsen for
foretagsrekonstruktion ur ett perspektiv utan fokus pa finansiella losningar. Studien
riktas framst mot rekonstruktorer samt foretag for att oka forstaelsen for hur
organisationsdesign anvants for att skapa langsiktig éverlevnad i rekonstruktionsfall
dar foretaget an idag ar verksamma.

Ingen  tidigare  forskning  har  berdrt  foretagsrekonstruktion — ur  ett
organisationdesignsperspektiv. Den forskning forfattarna har funnit har berort lagen om
foretagsrekonstruktion eller styrelsens egna dgande i foretagsrekonstruktion. Forfattarna
anser att studien uppnatt dess syfte med att skapa en djupare forstaelse for
foretagsrekonstruktion ur ett organisationdesignsperspektiv. Studien har undersokt hur
rekonstruktorer i atta rekonstruktionsfall beaktat organisationsdesign, slutsatser
presenteras nedan.

Alla atta rekonstruktionsfall i denna studie har uppnatt langsiktig Gverlevnad efter
foretagsrekonstruktion. Forfattarna sag ett samband mellan studerade rekonstruktioner
samt deras uppnadda langsiktiga overlevnad och rekonstruktorens beaktande av
organisationsdesign. Anledningen till det &r att fyra av fem komponenter beaktades i
hdg grad.

Forfattarna sag ett tydligt samband mellan rekonstruktorernas beaktande av
strategikomponenten. Sex av atta rekonstruktorer i studien beaktade komponenten och
detta genom att forandra strategin till en forsvarande strategi. Forfattarna har sett att
rekonstruktoren aktivt andrat i strategin for att uppnd langsiktigt I6nsamhet i
organisationen. | likhet med strategikomponenten beaktade samma rekonstruktorer
strukturkomponenten i sex av atta fall. Komplexiteten i strukturen minskades,
alternativt forandrades till en simpel struktur. I likhet med tidigare studier samt Star-
modellen, betraktades ett tydligt samband mellan férandring i strategi och foljaktligen
forandring i struktur.

| processkomponenten beaktade fem av atta rekonstruktrer komponenten och
forfattarna upptackte att gemensamt for fallen var att rekonstruktdren sett brister i
ledarskapsprocessen. Utifran rekonstruktorernas beskrivningar har forfattarna tolkat att
ledare i organisationerna felaktigt allokerat resurser. | fem av atta fall bedomde
rekonstruktoren att det fanns Dbrister i ledarens kompetens. Bristerna i
ledarskapsprocessen samt ledares kompetens avhjdlptes med bland annat
strategiférandringar. Nar designen i organisationen var for komplex i forhallande till
ledare i organisationen, har det resulterat i att de inte kunnat styra organisationen
effektivt. Ledarskapsprocessen och ledarnas kompetens har anpassats till foljd av
minskad komplexitet i organisationen. Forfattarna har sett att rekonstruktorerna inte
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bedobmt att det funnits brister i anstdlldas kompetens i de fall dar
kompetenskomponenten beaktats.

Tre av atta rekonstruktorer beaktade komponenten beldning genom att valja beléningar
som inte Kortsiktigt belastade likviditeten. Ett av fallen tog bort beldningar som
belastade likviditeten, de tre fallen som inte beaktade beloningar valde att 1amna den
fragan till foretaget eller att rekonstruktoren inte ansett att utrymme funnits. Forfattarna
bedOdmer att rekonstruktérerna inte anser att komponenten beldning inte &r lika relevant
under foretagsrekonstruktion som de andra komponenterna.

| tvda av atta fall dar rekonstruktoren inte  beaktade  nagon
organisationsdesignkomponent, var det tydligt att de 4t organisation sjalva granska och
styra verksamheten. De fokuserade enbart pa att I6sa de akuta finansiella problemen i
organisationen. Forfattarna anser att det &r motségelsefullt mot vad Lag (1996:764) om
foretagsrekonstruktion sager. Lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion beskriver att
rekonstruktdren ska undersoka verksamheten om den ska bedrivas eller inte, redovisa en
plan hur syftet med rekonstruktion ska uppnds och att galdeniren ska lyda
rekonstruktdrens anvisningar. For att kunna undersdka om en verksamhet bor bedrivas
eller inte, samt kunna se vilka atgarder som kravs for att radda affarsrérelsen anser
forfattarna att rekonstruktéren atminstone bor beakta organisationsdesign till nagon
utstrackning. | de fall dar rekonstruktéren sagt att denne inte har mojlighet att
implementera forandring for att &gare och ledare inte vill, har stod i lagen for att driva
igenom forandringar.
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8. Rekommendationer

Enligt 11 §, kap. 2 i Lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion ar det beskrivet att
rekonstruktoren ska ha sarskild erfarenhet samt insikt som passar uppdraget, men ocksa
I Ovrigt vara lampad for uppdraget. Forfattarnas slutsats var att organisationsdesign i
hdg grad beaktats av rekonstruktorer i studiens foretagsrekonstruktionsfall. Eftersom
dessa foretag uppnatt langsiktig Overlevnad, rekommenderar forfattarna att
rekonstruktoren har sérskild insikt och erfarenhet av organisationsdesign.

Forfattarna rekommenderar att ett fortydligande bor ske av rekonstruktérers roll och vad
deras arbete bor inbegripa utdver det juridiska arbetet. Att doma av slutsatserna ser
rekonstruktorerna olika pd vad de ska granska inom en organisation under
foretagsrekonstruktion. Rekonstruktorens roll skulle med fordel fortydligas sa att
foretagen under rekonstruktion vet vad som kan forvéantas av en rekonstruktor, samtidigt
som en rekonstruktorer har en samsyn pa hur arbetet bor utforas. Nar organisationen i
kris vet vad rekonstruktorens roll innefattar, bor det vara lattare for organisationen att ge
rekonstruktoren relevant information. Forfattarna uppméarksammade under intervjuerna
att rekonstruktorer upplevde en bra dialog med organisationens representanter, vilket
underlattat rekonstruktionsarbetet. Darfor uppmuntrar forfattarna till en bra dialog
mellan organisationens representanter och rekonstruktor for att framja rekonstruktionen.

Forfattarna rekommenderar att rekonstruktorer bor se organisationsdesign ur ett
helhetsperspektiv eftersom studien visar att organisationsdesign beaktats i hdg grad som
helhet. Studien visar att fyra av fem komponenter beaktades eller delvis beaktades i sex
av rekonstruktionsfallen. | alla beaktade eller delvis beaktade rekonstruktionsfall d&r
strategikomponenten forandrats, innebar det ocksa foljdaktliga férandringar av andra
komponenter. Detta leder forfattarna till att rekommendera, att om strategikomponenten
forandras under rekonstruktion, bor dess effekt pa de andra komponenterna tas i
beaktning.

Organisationerna som genomgar en rekonstruktion bor vara 6ppen for forandringar,
aven om dessa kan ses som radikala. | studiens fall har forfattarna sett att organisationer
exempelvis utfort storre forandringar i strategi, som resulterat i minskning av
verksamhetsgrenar och minskning av personal. Dessa fordndringar kan anses radikala,
men i de specifika fallen varit noédvandiga for fortsatt Overlevnad. Darfor
rekommenderar forfattarna att organisationer bor vara mottagliga for forandringar i
organisationsdesignen under foretagsrekonstruktion.

8.1 Forslag till vidare forskning

Utifran studiens resultat anser forfattarna att det vore av intresse att undersoka hur
organisationsdesign beaktats i rekonstruktionsfall dar foretaget gatt i konkurs efter
avslutad rekonstruktion. Resultatet i denna studie skulle kunna jamféras for att se
eventuella skillnader i beaktandet. Har exempelvis foretag som &r fortsatt verksamma
hogre beaktande av organisationsdesign dn de foretag som sétts i konkurs efter slutford
rekonstruktion? Ett annat intressant forslag till vidare forskning ar att undersoka ett
storre antal rekonstruktioner och rekonstruktérer, om hur organisationsdesign beaktats
for att komma fram till ett mer generaliserbart resultat &n denna studie.
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9. Samhalliga aspekter

Mellan 2008-2013 Overlevde endast 18 % av fOretagen som genomgick
foretagsrekonstruktion. Konkurser leder till stora forluster for &dgare, leverantorer,
anstallda och samhélle. Forfattarna ar av den uppfattningen att om fler foretager uppnar
langsiktig dverlevnad genom foretagsrekonstruktion leder det till en samhéllsekonomisk
vinst. Varje foretag som Overlever betyder réddade arbetstillfallen, undvikande av
kapitalforstorelse och  bibehallna  skatteintakter. Forfattarna har  sett  att
organisationsdesign ar beaktad i hog grad av rekonstruktorer i fall dar foretag uppnatt
langsiktig overlevnad. Den oOkade forstaelse for foretagsrekonstruktion ur ett
organisationsdesignsperspektiv, samt rekommendationer och férslag till vidare
forskning denna studie genererat kan bidra till att oka antalet foretag som uppnar
langsiktig dverlevnad genom foretagsrekonstruktion.
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10. Sanningskriterier

Guba och Lincoln (1985, refererad i Bryman, 2011, s. 352) och Guba och Lincoln
(1994, refererad i Bryman, 2011, s. 352) menar att beddma och etablera kvaliteten i
kvalitativ forskning kraver specificerade termer och metoder. For att bedéma kvaliteten
i en kvalitativ studie foreslar de att tva grundlaggande kriterier anvands, det &r
tillforlitlighet och &kthet (Guba & Lincoln, 1985, refererad i Bryman, 2011, s. 353;
Guba & Lincoln, 1994, refererad i Bryman, 2011, s. 353). Nedan kommer studien
beddmas utifran de tva kriterierna for att bedoma dess kvalité.

10.1 Tillforlitlighet

Detta kriterium innehaller fyra delkriterier, trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och
en mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2011, s. 354). Trovérdigheten i den
beskrivning forskaren kommer fram till & den som bestdimmer om den &r acceptabel
eller inte om det finns fler mojliga beskrivningar av en social verklighet (Bryman, 2011,
s. 354). For skapa trovardighet beskriver Bryman (2011, s. 354) att det ska
sékerhetsstallas att forskningen genomforts efter de regler som existerar. Studien har
skrivits i enlighet med de regler som finns och beskrivning hur arbetet fortgatt finns
med for att sakerhetsstdlla trovardigheten i arbetssattet och foljaktligen resultatet.
Bryman (2011, s. 354-355) menar att trovardighet kan skapas genom att de personer
som varit del av sociala verkligheten som studerats blir rapporterade resultatet for att
bekrafta att den uppfattning forskaren haft om verkligheten &r rétt. Studien har inte
rapporterat till respondenterna for att bekrafta att forfattarnas uppfattning stammer
Overens med respondenternas verklighet. Anledningen till att respondenterna inte blivit
rapporterade beror pa att forfattarna inte vill att respondenterna ska ha majlighet att
efterkonstruera svar som far dem att “se béttre ut”. I likhet med resonemanget i kapitel
fyra har studien tagit i beaktning att den sociala verkligheten som studerats &r
respondenternas arbete vilket kan leda till 6nskan att framstéllas ha beaktat fler
komponenter i organisationsdesign &n vad de egentligen har. Darfor valde forfattarna att
inte heller skicka ut intervjufragorna i forvag. Trots att respondenterna inte rapporterats
resultatet anser forfattarna att studien ar av tillforlitlighet eftersom studien skrivits i
enlighet med de regler som finns och beskrivning hur arbetet utfors finns beskrivit.

Guba och Lincoln (1985, s. 316, refererad i Bryman, 2011, s. 355) menar att studiens
overforbarhet beror pa om det gar att fora over studien till en annan kontext eller
situation. Skulle studien genomforas pa andra rekonstruktérer och rekonstruktionsfall
skulle mest troligt resultatet variera mot denna studie eftersom alla foretag ar unika.
Viss Overforbarhet anser forfattarna att studien har eftersom studiens arbetsgang och
teorier gar att anvanda i exempelvis en studie hur organisationsdesign beaktats vid
foretagsrekonstruktioner dar foretag gatt i konkurs.

For att studien ska anses palitlig menar Guba och Lincoln (refererad i Bryman, 2011, s.
355) att forskarna ska anvdnda ett granskande synsatt samt att alla faser i
forskningsprocessens ska redovisas fullstdndigt. Forfattarna har standigt Kritiskt
granskat varje del av studien for att uppna palitlighet. Alla teorier och kallor har
genomgatt en kritisk granskning for att sakerhetsstalla dess kvalitet och det som inte
ansetts tillrackligt bra har tagits bort. Insamlingen av empirin har genomférts med
inspelning samt transkribering och darefter framstéllts i kategorier for att undvika
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feltolkningar. Studiens alla faser har redogjorts samt har studien granskats ett flertal
ganger av utomstaende.

Mojlighet att styrka och konfirmera innebar att forskaren forsoker att sakerhetsstélla att
denne agerat i god och med en insikt att det inte gar i samhallelig forskning att fa
fullstandig objektivitet (Bryman, 2011, s. 355). Det ska vara tydligt att studiens
utférande och slutsatser inte medvetet paverkats av forskarens personliga varderingar
eller teoretiska inriktning (Bryman, 2011, s. 355). Forfattarna har forsokt att inte lata
egna varderingar paverka studien, detta gar inte att sikerhetsstallas eftersom det kan ha
skett omedvetet. Empirin har samlats in med icke ledande fragor och redovisats med
manga citat for att undvika paverkan av varderingar. Darefter har transkriberingen och
empirin granskats ett flertal ganger for att séakerhetsstalla att inget utelamnats. Studien
har antagit en subjektiv syn vilket kan speglas i analysdelen dar forfattarna tolkat
empirin.

10.2 Akthet

Guba och Lincoln (refererad i Bryman, 2011, s. 356-357) formulerar fem kriterier for
akthet, de ar rattvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk
autenticitet och taktisk autenticitet. Rattvis bild staller frigan om de studerande
manniskornas uppfattningar och asikter &r tillrackligt rattvist aterspeglade i studien
(Bryman, 2011, s. 357). For att sakerhetsstdlla en rattvis bild har forfattarna varit
noggranna i transkribering med att inte omformulera respondenternas svar i syfte att de
inte ska feltolkas. Forfattarna har ocksa granskat ljudupptagning, transkribering,
rekonstruktionsplaner och empiri for att vara sakra pa att det ger en rattvis bild av de
olika kontexten och respondenternas asikter.

Ontologisk autenticitet frdgar om undersokningen ger en battre forstaelse for den sociala
situation den undersokta personen har (Bryman, 2011, s. 357). Eftersom studien &mnar
att ge rekonstruktorer en djupare forstaelse for foretagsrekonstruktion ur ett
organisationsdesign perspektiv anser forfattarna att ontologisk autenticitet ar uppnadd.
Pedagogisk autenticitet forklarar Bryman (2011, s. 357) ar frigan om undersdkningen
gett deltagarna en battre bild om hur saker och ting upplevts av de andra deltagarna.
Studien ger rekonstruktorer mojlighet att se hur andra rekonstruktorer agerat under
foretagsrekonstruktion och vad de har beaktat. Darfor anser forfattarna att studien
uppnar kriteriet pedagogisk autenticitet.

Katalytisk autenticitet ser till studien och om den har gjort att deltagarna kan férandra
sin situation (Bryman, 2011, s. 357). Studien har belyst olika rekonstruktorers situation
samt hur organisationsdesign beaktats. Rekonstruktérerna kan med hjalp av studien se
vilka komponenter organisationsdesign som kan beaktats vilket ger dem mgjlighet att
forandra sin situation. Taktisk autenticitet fragar om studien gett deltagarna battre
mojligheter att vidta de atgarder som kravs (Bryman, 2011, s. 357). Eftersom studien
inte menar till att beratta for rekonstruktorer hur de ska arbeta och vilka atgarder som
kravs i deras situation gar det inte att pasta att detta akthetskriterie ar uppfyllt. Daremot
har rekonstruktoren mojlighet att med hjalp av beskrivna komponenter i
organisationsdesign ta inspiration och anvanda de modeller och teorier rekonstruktoren
finner anvandbara. Efter att forfattarna granskat studien med hjalp av trovérdighets- och
akthetskriterier anser de ha stod for att pasta att studien haller hog kvalité.

84



Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

11. Kallférteckning

Ackordcentralen (2015). Ackordscentralen - skraddarsydda team med fokus pa
obestand. [Online PDF]. Ackordcentralen.
http://ackordscentralen.sidvisning.se/ackordscentralen [Hamtad: 2015-03-08].

Ackordcentralen (2012a). Rekonstruktion - saval sma som stora foretag med goda
forutsattningar ska rekonstrueras. Ackordcentralen.
http://www.ackordscentralen.se/sv/rekonstruktion-av-foretag [Hamtad: 2015-03-08].

Ackordcentralen (2012b). Rekonstruktion och analyser. Ackordcentralen.
http://www.ackordscentralen.se/sv/verksamhetsomraden/rekonstruktion-av-
foretag/analyser [Hamtad: 2015-03-08].

Ackordcentralen. (2012c). Rekonstruktion och férandring av verksamhetsgrenar.
Ackordcentralen.
http://www.ackordscentralen.se/sv/verksamhetsomraden/rekonstruktion-av-
foretag/forandring-verksamhet [Hamtad: 2015-03-08].

Advokatfirman Elison. (2015). Advokatfirman Elison.
http://www.lexeli.se/obestand.html#Fdretag [Hamtad: 2015-04-02].

Armstrong, M. (2010). Armstrong's handbook of reward management practice:
Improving performance through reward. 3:e uppl. London; Philadelphia: Kogan Page.

Atteryd, L. (2014). Preliminar rekonstruktionsplan - BABW Sweden AB. [Preliminar
rekonstruktionsplan]. Malmo: Ackordcentralen.
http://www.ackordscentralen.se/sv/download/file/fid/1650 [Hamtad: 2015-03-10].

Basu, A., & Blanning, R.W. (2000). A Formal Approach to Workflow Analysis.
Information Systems Research, 11 (1), 17-36.

Bebchuk, L.A. (1988). A New Approach to Corporate Reorganizations. The Harvard
Law Review, 101 (4), 775-804.

Bryman, A. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. 2:a uppl. Malmo: Liber.

Bryman, A., & Bell, E. (2013). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 2:a uppl.
Stockholm: Liber.

Burton, R., Lauridsen, J., & Obel, B. (2004). The impact of organizational climate and
strategic fit on firm performance. Human Resource Management, 43 (1), 67-82.

Burton, R., Obel, B., & DeSanctis, G. (2011). Organizational Design: a step-by-step
approach. 2:a uppl. New York: Cambridge University Press.

Chandler, A. (1962). Strategy and structure : Chapters in the history of the industrial
enterprise. New York: Anchor books.

Daft, R. (1998). Essentials of Organization Theory and Design. Cincinnati: South-
Western College Publishing

85


http://ackordscentralen.sidvisning.se/ackordscentralen
http://www.ackordscentralen.se/sv/rekonstruktion-av-foretag
http://www.ackordscentralen.se/sv/verksamhetsomraden/rekonstruktion-av-foretag/analyser
http://www.ackordscentralen.se/sv/verksamhetsomraden/rekonstruktion-av-foretag/analyser
http://www.ackordscentralen.se/sv/verksamhetsomraden/rekonstruktion-av-foretag/forandring-verksamhet
http://www.ackordscentralen.se/sv/verksamhetsomraden/rekonstruktion-av-foretag/forandring-verksamhet
http://www.lexeli.se/obestand.html
http://www.ackordscentralen.se/sv/download/file/fid/1650

Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Dagens industri. (2015). Konkursen i Saab. Dagens industri.
http://www.di.se/amnen/saab-konkurs/?p=7 [H&mtad 2015-03-10].

Dailey, C.M. (1995). The relationship between board composition and leadership
structure and bankruptcy reorganization outcomes. Journal of management, 21 (6),
1041-1056.

Ejvegard, R. (2009). Vetenskaplig metod. 4: uppl. Lund: Studentlitteratur.

Expert. (2015). Expert Sverige har gatt i konkurs. Expert.
http://www.expert.se/Medarbetare.html [Hamtad 2015-03-05].

Freeman, R.E. (1984). Strategic management A Stakeholder approach. Boston [Mass.];
London: Pitman Publishing Inc..

Galbraith, J. R. (1973). Designing complex organizations. Massachusetts: Addison-
Wesley Publishing company Inc..

Galbraith, J. R. (2014). Designing Organizations : Strategy, Structure, and Process at
the Business Unit and Enterprise Levels. 3:e uppl. Somerset: John Wiley & Sons,
Incorporated.

Galbraith, J. R. (2015). Jay R. Galbraith. [Curriculum vitae]
http://classic.marshall.usc.edu/assets/044/9472.pdf [2015-04-23].

Gleisner, A-S. (2015. Foretagsrekonstruktion. Nationalencyklopedin.
http://www.ne.se.proxy.ub.umu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/foretagsrekonstruktio
n [Hamtad 2015-03-22].

Goold, M., & Campbell, A. (2002). Do You Have a Well-Designed Organization?
Harvard Business Review, 80 (3), 117-124.

Gresov, C., & Drazin, R. (1997). Exploring Fit and Misfits with Multiple
Contingencies, Administrative Science Quarterly, 34 (3), 431-454.

Gustafsson, B., Hermerén, G., Petersson, B., & Vetenskapsradet. (2005). Vad ar god
forskningssed? : Synpunkter, riktlinjer och exempel. (Vetenskapsradets rapportserie,
2005:1). Stockholm: Vetenskapsradet.

Gustafsson, L.E. (2014). Foretagsrekonstruktion och ackord. 1:a uppl. Stockholm:
Norstedts juridik.

Hambrick, D.C. (2003). On the staying power of defenders, analyzers, and prospectors.
The Academy of Management Executive (1993-2005), 17 (4), 115-118.

Henderson, B. (2015). The product portfolio. Boston Consulting Group.
https://www.bcgperspectives.com/content/classics/strategy the product portfolio/
[2015-04-24].

86


http://www.di.se/amnen/saab-konkurs/?p=7
http://classic.marshall.usc.edu/assets/044/9472.pdf
http://www.ne.se.proxy.ub.umu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lång/företagsrekonstruktion
http://www.ne.se.proxy.ub.umu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lång/företagsrekonstruktion
https://www.bcgperspectives.com/content/classics/strategy_the_product_portfolio/

Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B.B. (1993). The Motivation to Work. 2:a
uppl. New Brunswick; London: Transaction Publishers.

Ingram, B.F., & Neumann G.R. (2006). The returns to skill. Labour Economics, 13 (1),
35-59.

Kaplan, R., & Norton, D. (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System. Harvard Business Review, 74 (1), 75-85.

Karlsson-Tuula, M. (2001). Rekonstruktion av foretag inom insolvenslagstiftningens
ramar : En jamforande studie av svensk och amerikansk insolvensrétt. 2 uppl.
Stockholm: Norstedts juridik.

Kerr, S. (1975). On the Folly of Rewarding A, While Hoping for B. Academy Of
Management Journal, 18 (4), 769-783.

Kowtha, N.R. (1997). Skills, incentives, and control: An integration of agency and
transaction cost approaches. Group & Organization Management, 22 (1), 53.

Kronofogden. (2015). Statlig I6negaranti vid konkurs. Kronofogden.
http://www.kronofogden.se/Statliglonegarantikonkurs.html [Hamtad 2015-03-05].

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2009). InterViews : Learning the craft of qualitative
research interviewing. 2:a uppl. Los Angeles: Sage Publications.

Lichtenstein, S., & Parker, C.M., (2009). Wikipedia model for collective intelligence: A
review of information quality. Int. J. of Knowledge and Learning, 5(3/4), 254-272.

Lindeléw Danielsson, M. (2003). Kompetensbaserad rekrytering, intervjuteknik och
testning. Stockholm: Natur och kultur.

March, J.G. (1991). Special Issue: Organizational Learning: Papers in Honor of (and
by) James G. March (1991). Organization Science, 2 (1), 71-87.

Miller, D. (1992). Environmental Fit Versus Internal Fit. Organization Science, 3 (2),
159-178.

Miles, R., & Snow, C. (1978). Organizational strategy, structure, and process. New
York: McGraw-Hill.

Mintzberg, H. (1983). Structure in fives: Designing effective organizations. New Jersey:
Prentice-Hall International editions.

Nylén, U. (2005). Att presentera kvalitativa data. 1:a uppl. Malmo: Forfattarna och
Liber AB.

Olsson, H., & Sorensen, Stefan. (2011). Forskningsprocessen : Kvalitativa och
kvantitativa perspektiv. 3:e uppl. Stockholm: Liber.

87


http://www.kronofogden.se/Statliglonegarantikonkurs.html

Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Olsson, T. (2012, 18 september). Elektronikkedjan Expert i konkurs. SvD Naringsliv.
http://www.svd.se/naringsliv/branscher/handel-och-tjanster/elektronikkedjan-expert-i-
konkurs_7510734.svd [Hamtad 2015-03-05].

Patel, R., & Davidson, Bo. (2011). Forskningsmetodikens grunder : Att planera,
genomfdra och rapportera en undersokning. 4:e. Lund: Studentlitteratur.

Persson, A., & Karlsson-Tuula, M. (2000). Ar lagen om féretagsrekonstruktion en
papperstiger? Stockholm: A.H. Persson.

Persson, A.H. & Karlsson-Tuula, M. (2012). Foretagsrekonstruktion - i teori och
praktik. 2:a uppl. Stockholm: Norstedts juridik.

Peters, T.J., & Waterman, R.H., JR. (1982). In search of excellence: Lessons from
Americas’s best-run companies. USA, New York: Happer & Row, publishers.

Porter, M.E. (1985). Competitive advantage : creating and sustaining superior
performance. New York: The free Press.

Procter & Gamble. (2004). 2004 Annual Report.
http://www.pg.com/annualreports/2004/pdf/pg2004annualreport.pdf [Hamtad 2015-04-
07].

Quinlan, C. (2011). Business research methods. Andover; Hampshire: South-Western:
Cengage Learning.

Riksbanken. (2015, 06 februari). Riksbankens Foretagsundersokning. Riksbanken.
http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/Foretagsintervjuer/2015/rap_foretagsund
ersokning_150206_sv.pdf [Hamtad 2015-02-11].

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for business
students. 5:e uppl. Harlow: Financial Times Prentice Hall.

Sayles, L.R. (1976), Matrix Management: The Structure with a Future. Organizational
Dynamics, 5 (2), 2-17.

Scott, W. (2003). Organizations : Rational, natural, and open systems. 5:e uppl. Upper
Saddle River: Prentice Hall.

SFS 1982:80. Lag om anstallningsskydd. Stockholm: Arbetsmarknadsdepartementet
ARM.

SFS 1996:764. Lag om foretagsrekonstruktion. Stockholm: Justitiedepartementet L2.

Sohlberg, P., & Sohlberg, B-M. (2013). Kunskapens former : Vetenskapsteori och
forskningsmetod. 3:e uppl. Stockholm: Liber.

88


http://www.svd.se/naringsliv/branscher/handel-och-tjanster/elektronikkedjan-expert-i-konkurs_7510734.svd
http://www.svd.se/naringsliv/branscher/handel-och-tjanster/elektronikkedjan-expert-i-konkurs_7510734.svd
http://www.pg.com/annualreports/2004/pdf/pg2004annualreport.pdf
http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/Foretagsintervjuer/2015/rap_foretagsundersokning_150206_sv.pdf
http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/Foretagsintervjuer/2015/rap_foretagsundersokning_150206_sv.pdf

Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

Svensk Foretagsrekonstruktion AB. (2015). Om foretagsrekonstruktion. Svensk
Foretagsrekonstruktion AB. http://www.svenskrekonstruktion.se/processen.html
[Hamtad 2015-03-08].

Thurén, T. (2013). Kallkritik. 3:e uppl. Stockholm: Liber.
Thompson, J. (1988). Hur organisationer fungerar. 6:e uppl. Stockholm: Prisma.
Trost, J. (2010). Kvalitativa intervjuer. 4:e uppl. Lund: Studentlitteratur.

TT. (2012, 18 september). Expert ansoker om konkurs. DN Ekonomi.
http://www.dn.se/ekonomi/expert-ansoker-om-konkurs/ [Hamtad 2015-03-05].

UC AB. (2013, 10 juni). Fragor & Svar: De senaste 5 aren har lyckade
foretagsrekonstruktioner raddat 2 615 arbetstillfallen. UC AB.
https://www.uc.se/download/18.7562109e13eb3c05bb07ffd16574/1408719539204/f%C
3%B6retagsrekonstruktioner g%?26a_130610.pdf [Hamtad 2015-02-09].

Vetenskapsradet. (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning. 2 uppl. Stockholm: Vetenskapsradet.

Woodward, J. (1980). Industrial organization : Theory and practice. 2:a uppl. Oxford:
Oxford U.P.

Ofverman, P. (2014). Preliminar rekonstruktionsplan - Karlaby Kro Aktiebolag.
[Preliminar rekonstruktionsplan]. Lund: Ackordcentralen.
http://www.ackordcentralen.se/sv/download/file/fid/1651 [H&mtad 2015-03-10].

89


http://www.svenskrekonstruktion.se/processen.html
http://www.dn.se/ekonomi/expert-ansoker-om-konkurs/
https://www.uc.se/download/18.7562109e13eb3c05bb07ffd16574/1408719539204/f%C3%B6retagsrekonstruktioner_q%26a_130610.pdf
https://www.uc.se/download/18.7562109e13eb3c05bb07ffd16574/1408719539204/f%C3%B6retagsrekonstruktioner_q%26a_130610.pdf
http://www.ackordcentralen.se/sv/download/file/fid/1651

Handelshogskolan Andreas Ahlgren
Civilekonomprogrammet inr. Management 240 hp Johan Lundstrém
Examensarbete, 30hp, Vt 2015

12. Bilagor

Intervjumall

Forfattarna bygger intervjumallen efter de fem komponenterna och stéller 6ppna fragor
med foljdfragor for att undersoka hur de olika delarna beaktats. Innan intervjun berors
de fem komponenterna, stalls en inledande fraga med malet att lata respondenten tala
fritt om rekonstruktionsfallet.

Foljdfrdgorna dr markerade med ett “x” och varje komponent dr ett tema markerat 1
fetstil. Under teman finns underteman intervjun avser behandla, dessa ar markerade i
fetstil samt kursiv.

Inledning

Forfattarna ber rekonstruktoren beskriva fallet.

Vilka delar tittade ni pa under rekonstruktionen?

Strategi
Hur sag organisationens mal ut?

x Fanns det behov av att férandra malen?

Hur sag organisationens strategi ut?

x Hur konkurrerade organisationen?

x Fanns det behov att forandra hur de konkurrerade?

Struktur
Hur sag avdelningarna ut inom organisationen?

x Hur specialiserade var arbetsuppgifterna?

Hur var beslutsprocessen uppdelad?

x Fanns det behov av forédndring av beslutsprocessen?

Process

Hur fungerade kommunikationen?

x Fanns behov av férandring i kommunikation?

Hur fungerade arbetet inom organisationen?

x Fanns det behov av foréandring av arbetet inom organisationen?

Hur arbetade ledare i organisationen?

x Fanns behov av foréndring i arbetet?
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Beloning
Hur motiverades de anstallda i organisationen?

X Sag ni behov att forandra sattet att motivera de anstallda?

x Granskade ni organisationens bel6ningssystem?

x Beaktades befordringsmojligheter for de anstallda?

x Granskades sattet de anstéllda uppmarksammades icke finansiellt?

Ménniskor
Hade de anstallda eller ledare relevant kompetens?

x Om anstallda eller ledare inte hade relevant kompetens. Hur hanterades bristande
kompetens?
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