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1. Bakgrund

Projekt Klara Livet har initierats av de problem och utvecklingsbehov som
finns inom arbetslivet. Sarskilt bekymmersamt ar de ménniskor som inte
kommer in pa arbetsmarknaden och att de individer som é&r eller har varit
sjukskrivna kommer att bli/har blivit utforsékrade fran Forsakringskassan
och inskrivna pa Arbetsformedlingen. Denna grupp arbetssokande har inte
mojlighet att fa tilltrade till arbetsmarknaden pa samma villkor som andra
och har andra behov &n friska arbetslosa.

I Blekinge finns ett stort antal manniskor som befinner sig i denna situation.
Under april 2010 hade 875 personer tidsbegrénsad sjukersattning, fordelat
pa 656 kvinnor och 219 man. Vid arsskiftet 2009/2010 lamnade 212 perso-
ner sjukférsakringen, nagot som resulterade i 187 arbetssokande. Efter tre
manaders karens ansokte cirka halften om férnyad sjukpenning. | februari
2010 fanns i lanet 448 pagaende arenden som paborjats sedan mer an ett ar
tillbaka. Saledes finns i Blekinge en relativt stor grupp méanniskor som ar
eller riskerar att hamna i langvarigt utanférskap. Manga i denna grupp har
dessutom synliga eller dolda funktionsnedsattningar.*

2. Projektbeskrivning

2.1 Verksamhetsstrategi och mal

Det 6vergripande syftet med projekt Klara Livet &r att genom otraditionellt
samarbete mellan olika samverkansaktorer utarbeta och prova en alternativ
modell for aktiv rehabilitering med arbetsforberedande insatser, som i for-
langningen ska leda till sysselsattning for manniskor i utanforskap. | projek-
tet ska detta astadkommas genom ett strukturerat utbildningskoncept, som ar
en svensk version av den amerikanska Chronic Disease Self Management
(CDSMP), utvecklat vid Stanford Patient Education Center, Stanford Uni-
versity. Denna modell bygger pa kognitiv inlarningspsykologi och riktas
mot personer med langvariga sjukdomar och hur dessa hanterar den inver-
kan sjukdomen har pa livet och kanslorna. Utbildningen i projekt Klara Li-
vet dr en utveckling av det amerikanska konceptet, bedrivs vid lanets fyra
folkhogskolor och utgors av tjugotva veckors utbildning. Utbildningsmo-
menten ar temaomraden sasom fysisk och psykisk hélsa, kommunikation,
emotionell kompetens, sjalvbild, kritiska reflektioner 6ver egna tankar och
beteenden, framtid, samt arbetsplatspraktik alternativt introduktion till soci-
alt foretagande. De basmetoder som anvénts i utbildningen & medveten
narvaro (mindfulness), egenmakt (empowerment) och psykosyntes, en me-

! http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Sydsverige/Klara-Livet/(2013-08-
14).



tod dar sjalvforverkligande genom frigérande av vilja och kreativitet satts i
fokus. Inklusionskriterier for deltagande i utbildningen &r kvinnor och man i
Blekinge lan och Bromolla kommun i aldrarna 16-64 ar.

De riktade insatsernas malsattning ar att starka individens majligheter och
motivation att aterga till arbetet, fungera i vardagen och darigenom fa ett
storre inflytande Gver sin upplevda hélsa. Ytterligare en malsattning ar att
individen ska nérma sig arbetslivet och en egen foérsorjning, antingen genom
arbetsplatspraktik eller genom introduktion till socialt eller kooperativt fore-
tagande. Klara Livet drivs av Landstinget Blekinge inom ramen for Europe-
iska Socialfonden, som beviljat ekonomiskt stdd med 13 314 127 SEK. Pro-
jektperioden &r 2011-02-01 till 2013-08-31 med en budget pa 33 120 667
SEK. Medfinansidrer &r Landstinget Blekinge och Samordningsforbundet i
Blekinge (FINSAM). Samarbetspartners i projektet ar Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, kommunerna i Blekinge samt Bromélla kommun. Klara
Livet samarbetar dven med Coompanion, foretagsradgivare for kooperativt
foretagande. Under den tredriga projekttiden ska insatser genomforas for
minst 200 individer som ar langtidssjukskrivna, far sjukersattning, ar utfor-
sakrade eller har nagon form av funktionsnedséttning.

2.2 Projektmal
| projektplanen anges projekt- och effektmal enligt nedan:

e Planerade kurser ska genomféras. Alla workshops ska avslutas i
syfte att leverera en rapport for att till samverkansaktorer infora
fordjupad kunskap om malgruppen utifran olika aspekter sasom
funktionshinder, strukturella hinder och hinder som vi gemensamt
skapar utan att veta om det.

e 300 personer ska genomga kursen.

e  Kurserna ska kvalitetssékras och resultatet ha en mottagare.

e Implementering och kvalitetssakring av resultatet ska utféras hos
projektparterna.

2.3 Effektmal

e Under projekttiden ska insatser genomforas under fem terminer och
innefatta 200-300 individer.

e  Projektet ska ha lagt grunden till minst tva nya sociala eller koope-
rativa foretag.

e Individens upplevda hélsa ska starkas.

e  Genom arbete pa praktikplatser ska kursdeltagarna skaffa sig ar-
betslivserfarenheter och betydelsefulla kontakter.



e  Genom individuell radgivning och coaching ska kursdeltagarna
skaffa sig 6kad kunskap om socialt och kooperativt foretagande.

e Deltagarna ska efter utbildningsinsatsen och i kombination med
praktik i befintliga foretag och/eller via inkubatorsverksamhet, med
mal att framja intresset for ett socialt eller kooperativt féretagande,
ha ndrmat sig arbetslivet och en egen forsorjning. Efter hela pro-
jekttiden ska 100 personer ha kommit tillbaka till arbetslivet.

Samverkanspartners:

e Deltagande parter ska genom projektet fa framgangsrika I6sningar
for de arbetssokande dels genom att antalet praktikplatser forvantas
Oka genom arbetsformedlares aktivt uppsokande verksamhet, dels
genom att deltagarna utbildas i och stimuleras till intresse for soci-
alt och kooperativt foretagande. Framgangsrika losningar forvantas
uppnas genom medvetet larande om malgruppens behov.

e Projektet ska skapa en modell for spridning inom Landsting, Ar-
betsformedling, Forsakringskassa och kommuner, saval lokalt, re-
gionalt som nationellt och transnationellt

e Samverkansaktorerna ska vara tydliga med sin avsikt att vid ett
framgangsrikt resultat implementera metoden/modellen i sina ordi-
narie verksamheter. Aktorerna ska parallellt arbeta med en langsik-
tig hallbar l6sning vad galler samverkan och samarbete med mal-

gruppen.

3. Europeiska Socialfonden

Socialfonden ar det viktigaste verktyget inom Europeiska unionen for att
skapa fler och battre arbeten. Den ekonomiska ramen for det svenska pro-
grammet ar omkring 12 miljarder inkluderande bade EU-stod och nationell
medfinansiering. Projekt finansierade av den svenska fonden ska primart
leda till 6kad tillvdaxt och omfattas av programomrade 1 och 2. Malet for
satsningarna inom programomrade 2 &r att bidra till att den europeiska sys-
selsattningsstrategins mal uppnas genom prioritering av foljande mal:

1. Bidra till att kvinnor och man som star langt fran arbetsmarknaden ut-
vecklas och kommer i arbete eller narmare arbetsmarknaden samt att kvin-
nors och méans majligheter att arbeta utifran sina egna forutsattningar vidgas
2. Bidra till att underlétta ungas etablering i arbetslivet samt férebygga att
unga hamnar i utanforskap.

3. Bidra till att underlatta for personer med utlandsk bakgrund att etablera
sig i arbetslivet



4. Bidra till att underlatta en atergang till arbete for personer som ar eller har
varit langtidssjukskrivna.?

Projekt Klara Livet ingar i programomrade 2, som vander sig till arbetslosa
personer med en svag stallning pa arbetsmarknaden, dar satsningarna ska
leda till minskat utanforskap och okat arbetskraftsutbud. Klara livet omfat-
tas ocksa Europeiska Socialfondens atta programkriterier for tiden 2007-
2013; larande miljoer, innovativ verksamhet, samverkan, strategisk paver-
kan, transnationalitet, tillganglighet, mangfald och jamstalldhetsintegrering.
| fokus for larande miljoer star individens larande, som ses som en forut-
séattning for inflytande dver egen utveckling i arbetslivet. Att tdnka nytt och
se alternativa Iosningar &r ytterligare en viktig premiss i dagens arbetsliv.
Dessutom ska varje projekt framja kunskap och kompetens genom olika
larprocesser och kombinerade larandeformer. Kriteriet innovativ verksamhet
syftar till att skapa nytankande och mervérde i de aktiviteter och satsningar
som genomfors inom projekt. Resultatet av en social innovation ska spridas
och komma till nytta inom berdrda verksamheter och samverkan utga fran
att olika aktorer gemensamt driver en utveckling. Forutsattningar for ett
lyckosamt partnerskap ar att varje aktor okar forandringskraften genom att
bidra med sin specifika kompetens och erfarenhet. Strategisk paverkan rik-
tas primart mot relevanta aktorer pa lokal, regional och nationell niva, som
ar viktiga for att resultaten ska forankras och leda till hallbara forbattringar.
Transnationalitet slutligen &r en viktig del av verksamheten i projekt och
syftar till att forbattra projektresultat och ge spridning at goda exempel bade
nationellt och pa Eu-niva.?

Kriterierna tillganglighet, mangfald och jamstalldhet ska genomsyra projek-
tets olika delar. Fysisk tillganglighet innebér att forutsattningar finns for att
funktionshindrade ska kunna ta sig fram pa ett enkelt sétt pa sin arbetsplats.
Tillganglighet innefattar ocksa en kommunikativ aspekt, som berér indivi-
dens mojligheter att hora, se och delta i diskussioner. Detta kan ske till ex-
empel genom teckentolkning, teleslinga och en god akustisk miljé samt via
ett intranat, som &r anvandarvanligt for personer med funktionshinder.*

Utgangspunkten for mangfald &r likabehandling for alla oavsett kon, etnisk
tillhorighet och trosuppfattning. Ett antal olika grupper befinner sig utanfor

“Nationellt strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och sysselsattning (ESF)
2007-2013 http://www.esf.se/ Introsida/Socialfondsprogrammet s. 36ff (tillgdnglig 2013-
09-16) www.

¥ Nationellt strukturfondsprogram fér regional konkurrenskraft och sysselsattning (ESF)
2007-2013 http://www.esf.se/ Introsida/Socialfondsprogrammet s. 36ff (tillganglig 2013-
09-16) www.

* Processtdd tillganglighet http://www.tillgangligtprojekt.se/Bra-att-veta/ (tillganglig 2013-
04-06)



http://www.tillgangligtprojekt.se/Bra-att-veta/%20%20(tillgänglig

arbetsmarknaden av olika skal, exempelvis personer med utlandsk bak-
grund, vilka aven overrepresenteras i underordnade arbeten. Likasa har
gruppen personer med funktionshinder dubbelt sa hog arbetsloshet som
andra och antalet man dominerar pa ledande poster inom arbetslivet.”

| projektanstkan anges att tillgangligheten for personer med funktionshinder
ska beaktas. Nedan framstalls hur projektet avser arbeta under genomféran-
defasen med kriterierna tillgdnglighet och jamstalldhet:

Inventering av situationen for varje enskild individ

Varje utbildnings- och praktiksamordnare ska inventera situationen
for varje enskild individ.

Vi kommer redan via anmalningsblanketten ta reda pa om individen
har sarskilda behov och darefter f6lja upp och revidera denna analys
under projektets gang. Genom att arbeta for 6kad tillganglighet re-
dan fran borjan undviker vi sarlosningar i efterhand”.

“Att tanka pa ar att gruppen funktionsnedsatta inte ar enhetlig utan
bestar av en mangd olika handikapp. Det &r svart att utarbeta en ge-
nerell tillganglighetsplan som omfattar samtliga funktionsnedsatta.
Mera lampligt &r att vid behov skapa individuella tillganglighetspla-
ner”.

Tidigt i projektet ska en utbildning genomfdras for projektets nyck-
elaktorer.

Checklistor for forbattrad tillganglighet ska anvéandas for att ga ige-
nom den fysiska tillgangligheten vid utbildningsplats, inkubatorer
och praktikplats.

Information/kommunikation

Dolda funktionshinder sasom dyslexi och neurologiska funktions-
nedsattningar ska beaktas vad galler den informativa aspekten.

En lugn arbetsmiljo och teleslingor for den hérselskadade ska finnas.
Efterstrava att tala ndr man skriver. Detta mojliggor for den synska-
dade att folja med pa moten och forelasningar.

Rok- och parfymfria lokaler kommer att vara ett krav.

Efterstrava att skriva pa lattlast svenska.

Anvénda metaforer for att forklara ett fenomen.

Verksamheten

Ska utga fran vardegrunder som innefattar hog grad av tillganglig-
het, jamstalldhet och mangfald.

® Regeringskansliet http://www.sweden.gov.se/sh/d/2593(tillganglig 2013-04-06)



http://www.sweden.gov.se/sb/d/2593

e Tillhandahdlla handikappanpassade lokaler.

e Malsattningen &r att sarbehandla utan att diskriminera.

e Tillganglig verksamhet for alla ska bygga pa 6ppenhet och god
kommunikation.

Jamstalldhet

| projektansokan anges foljande: ”Vi kommer med alla medel som star till
buds se till att projektet jamstéalldhetsintegreras i samtliga processer och
aktiviteter”.

Representation (R1)

Vid rekrytering av saval projektpersonal som deltagare kommer en jamn
konsfordelning att efterstravas. Probleminventering visar att det finns risk
for Gverrepresentation av kvinnor i projektet.

R1 &r en kvantitativ aspekt med fokus pa de beslutsfattare, verkstéllare och
brukare som paverkas och berors av problemet. R1 svarar pa fragan hur
manga kvinnor och hur manga man som finns i projektets olika delar.

Resurser (R2)

Projektets resurser ska sa langt det ar mojligt fordelas jamt mellan kvinno-
och mansdominerade verksamheter. Konkret innebér det att affarsidéer som
undersoks och utvecklas i projektets sociala kooperativ ska vara verksamhe-
ter och idéer som tilltalar bade man och kvinnor. All redovisning av resultat
ska anlagga ett genusperspektiv. Viktiga jamstalldhetsmal ska redovisas ur
ett arbetsmarknadsperspektiv.

Realia (R3)

Under realia ska kartlaggningen av Representation (R1) och Resurser (R2)
analyseras for att synliggéra normer och varderingar som styr verksamhe-
ten. Projektet kommer att se till att valet av praktikplatser och affarsidéer for
de sociala foretagen kommer att passa alla deltagare oavsett kon. Traditio-
nella konsroller som paverkar individens val av arbete ska uppmarksammas
och bearbetas i de metoder och aktiviteter som ingar i projektet.

Deltagarna ska uppmuntras till att vaga marknadsfora sig mot ett, sett fran
ett genusperspektiv, otraditionellt yrkesomrade och préva ett yrke/arbets-
plats dar det egna konet &r underrepresenterat. Arbetskraftdeltagande och
valet att testa som egen foretagare inom kooperativ verksamhet ska upp-
muntras bland kvinnor.



Realisera (R4)

Projektets styr- och projektledningsgrupp bor vara jamstalld. Vidare bor
jamstalldhetskompetens finnas i projektet. Overgripande policydokument
betraffande mangfald och jamstalldhet ska galla inom projektet.’

4. Utvarderingsmodell

Generellt for den larande utvarderingen i projekt Klara Livet ar att evaluera
projektets struktur, utfall och resultat av praktiskt arbete for att uppna for-
andring, implementeringsprocesser och maluppfyllelse. Med denna ut-
gangspunkt har en programlogisk teoribaserad utvéarderingsmodell valts,
som mojliggor en beskrivning av relationen mellan mal, aktiviteter, proces-
ser och effekter (Chen, 2005). Dessa tdnkta samband underlattar framtagan-
det av de aspekter som ska utvarderas och skapar underlag for diskussion,
analys och gemensam forstaelse i projektet for vilka faktorer som leder till
framgang eller misslyckanden (Jfr. Donaldson & Lipsey, 2006). Utvarde-
ringsmodellen gor det ocksa mojligt for foljeutvarderaren att uppmarksam-
ma de ramar och forutsattningar som bestdmmer vad som dar utforbart i en
viss situation och vad som kraver langre framforhallning for att en forand-
ring ska komma till stand (Karlsson, 1999; Lindgren, 2008).

® Landstinget Blekinge. (2010). Projektansokan Klara Livet. s.9ff.



5. Projektorganisation
| detta avsnitt beskrivs projektets organisation, askadliggjord i nedanstaende
figur:

~ Mottagare/kund
- Forsdkringskassa
- Arbetsférmedling
- Arbetsmarknad

Foljeutvarderare
Gunilla Albinsson \

| Handl&ggare

Expert ‘Myndigheter

Tina Lindemalm

Rektorer
Folk-
hogskolor

N\

Handledare

Malin Monas Karin Soderberg
Susanne Berntsson Lotta Book

Camilla Ejder Carina Andersson
Annika Andersson Eva Rosén Engstrom
Ann-Sofie Thornrud Viveca Stjernberg
Gunilla Majrud Helen Svérd

Carina Gilberg Kristoffer Ohlsson
Jouni Tuominen Rolf Johnsson

Figur 1: Projektets organisation.

ESF i
Lisbeth Alhorn '
Per Forslund

________________________



Projektet organiseras enligt linje-stabsmodellen d&r staben utgdrs av en
styrgrupp och en projektledningsgrupp. | den forsta styrgruppskonstellatio-
nen ingick 9 ledamater. Under projekttiden har nagra av dessa dock bytts ut
och fran den ursprungliga gruppen kvarstar endast de tre representanterna
fran Blekinge kompetenscentrum, Europeiska Socialfonden och Coompani-
on. Styrgruppen for projekt Klara Livet ansvarar for att projektets resultat ar
I linje med projektbeskrivningen, sakerstéller att projektet ror sig mot upp-
satta huvud- och effektmal och stodjer aktivt projektledaren. Vidare ska
gruppen halla sig informerad om projektet och omvérlden for att fa ett val-
underbyggt beslutsunderlag, tillfora resurser samt tillsammans med projekt-
agare och projektledare fatta beslut inom projektet. Projektledningsgruppen
bestar av Lena Wikstrom, Carina Stjernkvist, Ylva Haasum, Ewa-Stina Jo-
hansson, Lena Skogléw och Karin Roslund, Blekinge kompetenscentrum.
Linjeorganisationen utgors av 15 kursledare/handledare, vilka ansvarar for
de kurser som genomfors vid de fyra folkhdgskolorna i Blekinge. For ut-
bildningsaktiviteterna arbetsplatspraktik och introduktion till socialt foreta-
gande medverkar arbetsformedlare Britt-Karin Franzén och processledare
Magdalena Urbanska.

6. Larande utvardering inom projekt Klara Livet

6.1 Utgangspunkter

Larande utvardering inom projekt Klara Livet har utforts pa uppdrag av pro-
jektagaren Landstinget Blekinge och har under projekttidens sista sex ma-
nader utforts av Gunilla Albinsson, Blekinge Tekniska HOgskola. Utvarde-
ringsprocessen startade med att forskaren skaffade sig en éverskadlig bild
av projektet och stimde av forvantningar om resultat med projektledningen.
Att komma in i slutfasen av ett projekt har paverkat ansats och arbetsmeto-
der. De omraden som beddmts vara sarskilt viktiga under varen 2013 ar la-
rande miljGer, strategisk paverkan, samverkan, nationell och internationell
spridning, aktiviteterna praktik och introduktion till socialt foéretagande samt
implementeringsfasen.

Foreliggande delrapport avser att fanga upp resultat och lardomar for att
forbattra projektets genomférande samt underlatta spriding och paverkan.
Utgangspunkten ar att med en framatsyftande och utvecklingsstodjande an-
sats utvardera de arbets- och projektprocesser som driver projektet och dar-
igenom bidrar till att projektet battre styr mot sina mal. Den larande utvar-
deringen bor vidare ge utrymme for ett kontinuerligt l1arande och tillvarata-
gande av erfarenheter, men inneb&r &ven en fortldpande granskning av pro-
jektets utveckling och hur arbetet bedrivs for att na malen. Ambitionen ar att



regelbundet kommunicera iakttagelser och analyser med dem som ansvarar
for projektets genomférande. Utvarderaren ska saledes bade vara kritiskt
granskande och samtidigt ge processtdd, handledning och rad om forbétt-
ringar till projektledningen (jfr. Brulin, 2008; Svensson m fl 2009; Albins-
son & Arnesson 2010).

6.2 Teoretiskt perspektiv om larande

Den gemensamma kunskapsutveckling som &gt rum inom projekt Klara
Livet vilar pa tankar om reflexivt larande, den larande organisationen, orga-
nisationskultur, att larandet sker i en dialektisk process samt att kunskap
utvecklas genom handling. Nedan presenteras de teoretiska utgangspunkter
som ligger till grund for den forskningsansats och de metoder som tillam-
pats inom utvérderingsuppdraget.

Den utvecklingsinriktade larprocessen i en projektorganisation kan, enligt
Dewey, definieras som en rorelse och relateras till pragmatismen. En larpro-
cess startar nér inldrda tankemonster inte racker till och leder till sékandet
efter en ny kunskap och nya handlingsalternativ. Individens l&rande kan
aven forstas utifran ett gemensamt intresse och stravan mot ett projekts mal
(jmf Dewey, 1933/1989). Nér det individuella larandet utvidgas till ett kol-
lektivt sker detta inom organisationer. Enligt Abrahamsson &r en organisa-
tion en planmassigt inrdttad sammanslutning av personer, vilka har syftet att
na vissa gemensamma mal (Abrahamsson, 2007). Definitionen kan utveck-
las genom att tillféra de olika organisationskomponenterna struktur, mal,
uppgift, kultur och ménniskor (Bruzelius & Skarvad, 2004).

Radande organisationskultur kan ségas vara en subkultur till den storre, om-
givande nationella kulturen. Enligt Schein utgdr olika uppfattningar och
antaganden kérnan i en organisationskultur. Antaganden ar det som med-
lemmarna tar for givet. De existerar utanfor vart medvetande och oftast ar
individen inte medveten om dem. Sett ur gruppens perspektiv ar de grund-
laggande antagandena en icke ifragasatt sanning som genomsyrar organisa-
tionskulturens aspekter och upplevelser (Schein, 1991, 1992). Med denna
utgangspunkt kan organisationskulturen ocksa ses som ett nat, en social
konstruktion, skapad av organisationen med hjélp av olika symboler. Sym-
boler representerar da gemensamma inneborder och ar medvetna eller
omedvetna associationer till stérre begrepp eller mening. Saledes lamnar
organisationskultur utrymme for saval likheter som mangfald och skillnader
(Hatch, 1997).
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Den larande organisationen har bland annat beskrivits av Senge, som menar
att grunden for att en organisation ska bli framgangsrik ar att den &r larande.
Fem discipliner ar nédvandiga for att férmagan till kreativitet och innova-
tion ska kunna utvecklas. Grundladggande av dessa ar den femte disciplinen,
systemtankandet, som bidrar till forstaelse av helheten och till att se sam-
band och paverkansprocesser mellan olika foreteelser. Enligt Senge har in-
dividen cementerade forestallningar om den verklighet hon/han lever i, na-
got som medfor ett inlarningshandikapp med svarigheter att tanka och lara
pa ett utvecklande satt som foljd. For att ett kollektivt larande ska kunna ske
inom en organisation ar medvetenheten om de individuella inlarningshandi-
kappen nodvandigt. Ett viktigt steg mot denna medvetenhet bendmner Sen-
ge personligt masterskap. Individen perceptuerar da verkligheten pa ett for-
domsfritt sétt, nagot som bidrar till personlig véxt och nya perspektiv. Den-
na utveckling hos individen ar en forutsattning for en larande organisation
liksom forandrade tankemodeller. Fran fokus pa speciella handelser till att
kunna varsebli orsakssamband. For att larande i en organisation ska komma
till stand kravs aven en gemensam vision och ett teamlarande. Dessa tva
discipliner okar kénslan av samhorighet och spelar en avgdrande roll for
utvecklandet av gruppens formaga att prestera resultat och strava mot sam-
ma mal (Senge, 1990).

Larande inom organisationer kan ocksa beskrivas utifran dikotoma termer
dar den grundlaggande formen é&r rutiniserad och handlingsinriktad. Denna
aterfinns inom redan befintliga strukturer, normer och regelverk. Enligt det-
ta synsitt ses larandet som en foreteelse som baseras pa stegvis 6kning. (cf
Bateson, 1973; Fiol & Lyles, 1985; Senge, 1990; Fiol, 1994; Miner & Me-
zias, 1996; Argyris, 1999).

Enligt Argyris och Schén sker larande inom organisationer vid ny informa-
tionsoverforing, vilken den maste hantera och forhalla sig till. Larande kan
saledes handla om kunskap och forstaelse liksom aktiviteten know-how.
Detta forutsatter att det inom organisationens strukturer ges méjligheter for
larandet och att organisationskulturen genom en viss typ av normer och
grundantaganden avgor vilken typ av kunskap organisationen ar 6ppen for.
Argyris och Schon presumerar att det ar individerna inom organisationen
som tar till sig nya kunskaper och ar de larande. En organisations larande
borjar saledes pa individniva nar enskilda personer borjar reflektera Gver
nagot de upplevt. Nar individen kommunicerar denna erfarenhetsbaserade
kunskap internt inom organisationen blir den grunden for saval individuellt
som organisatoriskt larande (Argyris och Schon, 1996; Argyris, 1999).
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| larandet innefattas dven larprocessen, som beskrivs utifran hur genomgri-
pande den &r for individen, gruppen eller organisationen. Argyris och Schén
urskiljer tva satt att lara, single-loop-learning och double-loop-learning. Det
forstnamnda, &r en reproduktiv larprocess dar malet for inlarningen och den
givna ram inom vilken denna sker aldrig ifragasatts. Modellen kan ses som
defensiv da fel bortses fran och slatas 6ver. For organisationens del innebér
det att rutiner véxer fram nar man lar sig vardagliga uppgifter och att det
finns en handlingsmodell for hur misstag och fel ska kunna atgardas. For
individens del handlar det om att okritiskt ta till sig och anpassa sig till den
givna information som startade l&rprocessen (Argyris & Schon, 1978; Argy-
ris & Schon, 1996). Argyris argumenterar for att single-loop-learning ar
oreflekterad och att den i princip dominerar organisationers arbetsprocesser
och verksamheter (Argyris, 1993).

Double-loop-learning uppstar nar forutsattningarna for handlandet ifraga-
satts. Denna larprocess innebar ett medvetet, kritiskt reflekterande dver ma-
let for larprocessen och att individen i gemenskap med andra beddémer och
utvérderar sina val och handlingar. Till skillnad fran single-loop-learning,
som uppstar nar vardagliga arbetsuppgifter ska ldras in sa att det blir mojligt
att korrigera fel och osystematik, dppnar double-loop-learning upp for insik-
ter i hur normer och informella strukturer inom organisationskulturen be-
gransar verksamhetens larande och utveckling. Den givna informationen vid
double-loop-learning leder forutom till en korrigeringsprocess aven till for-
mulerandet av fragor och upptackten av nya perspektiv, nagot som kan med-
fora avlarning av tidigare kunskaper, attityder och forestéllningar. Utfallet
av double-loop-learning kan bli att insikter och rutiner férandras och att
individens roll och hela organisationen ifragasatts (Argyris & Schon, 1978;
Argyris & Schon 1996).

For att single-loop- och double-loop-learning ska komma till stand inom en
organisation maste den “ldra sig att ldra”, det vill sidga stindigt omprova
existerande forhallanden och se forandring som en standigt pagaende lar-
process. Detta metaldrande bendmns deutoro-learning och handlar om att
organisationen maste ta till sig organisatorisk kunskap och forbattra larpro-
cesserna. Forst ndr larandet integreras i en organisations verksamhet blir den
“en lirande organisation”, som tar till vara tidigare erfarenheter fran single-
loop- och double-loop-learning. Pa detta sétt formas nya strategier for la-
rande (Argyris & Schon, 1978).
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7. Forskningsansats, metod och insamling av data

Larande utvardering inom projekt Klara Livet har formats med utgangs-
punkt i en interaktiv forskningsansats med betoning pa att skapa en gemen-
sam l&rprocess. Projektledare, kvalitetsansvarig, projektledningsgrupp och
kurshandledare har varit delaktiga i foljeutvarderingens olika skeenden dar
intentionen varit att skapa jamlika och 6msesidiga relationer. Forskare och
de berérda har aktivt medverkat i kunskapsbildningen och pa sa vis bidragit
med teoretisk och praktisk tillampningsbar kunskap. Den interaktiva forsk-
ningen utmarks dven av att forandring ses som integrerade delar i forsk-
ningsprocessen och av att den bedrivs som en cyklisk process dar deltagarna
ar centrala fran problemformulering till analys och presentation av resulta-
tet. (jfr. Hansson, 2003; Westlander, 2006; Denscombe, 2007).

Utvarderingsdesignen fokuserar pa den larande organisationen dar gemen-
samt larande, reflektion och kunskapsspridning i projekt Klara livet star i
centrum och syftar till att skapa en utvecklad forstaelse for anvandning och
utveckling av den kunskap som projektet genererat. Ytterligare en ansats ar
att identifiera projektets programlogik och normativa teori med tonvikt pa
att tydliggora kausaliteten mellan mal och aktiviteter, projektets framgangs-
faktorer, nytankande och innovativa idéer. En central fraga blir da om mal,
verktyg och utfall hanger samman i logisk struktur. Foreliggande rapport
bygger pa cirka 200 sidor dokumentstudier, minnesanteckningar, processtod
till projektledare, kvalitetsansvarig och kursledare, 9 individuella intervjuer,
2 larandeseminarier/dialogseminarier, 4 intervjuer i fokusgrupper, 1 work-
shop, 2 SWOT-analyser, 8 projektledningsméten, 1 styrgruppsmote samt
deltagande observationer i samband med moten och aktiviteter med kursle-
dare och kursdeltagare.
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8. Resultat

8.1 Formalisering av processtod

Processtod till projektledare, kvalitetsansvarig och projektledningsgrupp
innefattar regelbundna samtal dar pagaende och planerade aktiviteter ge-
nomlysts, liksom fragor som upplevts som svarlosta. Samtal om svarigheter
att implementera projektidén saval lokalt, regionalt som nationellt har
primart forts med projektledaren. Aterkommande berérdes dven hur interna-
tionell samverkan och erfarenhetsutbyte togs till vara samt hur projektet
skulle arbeta for att ytterligare tydliggéra de horisontella kriterierna tillgéang-
lighet, mangfald och jamstalldhet. Genom att reflektera 6ver social interak-
tion, intern och extern kommunikation, ledarskap och kommunikation samt
olika handlingsalternativ inom projektet kunde kunskap fordjupas. Tillfo-
randet av teoretiska resonemang om organisationsformen larande struktur
for kommunikation, organisationsstruktur och organisationskultur blev da
anvandbara verktyg. Processtodet innefattade dven en kortfattad skriftlig
beddmning av projektets status till styrgruppen:

Implementeringsfasen, innefattande férankring av metoder, kunskaper och
kompetens, &r en viktig uppgift som projektet prioriterar genom systema-
tiskt arbete. Aven samverkan, spridning och internalisering ar omraden som
star i fokus under varen och dar deltagandet i flera nationella och interna-
tionella konferenser och kontakter pa nationell niva utgor goda exempel.
Beddmningen ar att Klara livet ar ett valskott socialt innovationsprojekt,
som foljer uppsatta direktiv och som i vésentliga delar uppfyller uppsatta
mal. Projektets koncept fokuserar pa savél individ/grupp som pa samhalls-
nytta. Projektgruppen ar val fungerande med en innovativ och framatsyf-
tande projektagare, drivande och kompetent projektledare samt engagerade
projektdeltagare. Sammantaget finns en méngd olika kompetenser inom
projektet, ndgot som ar viktiga framgangsfaktorer. Under projektets slutfas
bor tolkning och analys av projektets resultat och effekter fordjupas, liksom
en analys av de utmaningar som finns sett ur ett framtidsperspektiv (L&ran-
de utvérdering, Albinsson, 2013,)

Processtdd till kursledarna gavs under de samtal som fordes i samband med
seminarier, fokusgruppintervjuer och en workshop.

8.2 SWOT-analys
SWOT-analyser genomfdrdes med representant for projektagaren 2013-02-
12 och med projektledningsgruppen 2013-03-27 och syftade till att 6ka for-
staelsen for projekt Klara Livets styrkor och svagheter inom projektorgani-
sationen samt identifiera de externa hot och mojligheter som kan ténkas
paverka projektet.
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Tabell:1: SWOT-analys

1. Styrkor — forhallanden till Landstinget Bleking som har positivt inflytan-

de pa projektet Klara livet

Projektledningsgruppen

Representant for projektégare

Foljeforskningen positiv

Landstinget dger konceptet, vilket
innebdr en kvalitetssakring

Folkhdgskolornas inkluderande milj6é
tillfor mycket . Vissa kursdeltagare
fortsatt med studier inom folkhdgsko-
lans kursutbud., exempelvis den all-
manna linjen.

Projektet ”Liv i livet”

Folkhdgskolan har i nagot fall kunnat
erbjuda praktikplats som medfort fast
anstéllning

Folkhdgskolorna har 1ang erfarenhet
av att bedriva utbildningar

Landstinget Blekinge har mojlighet
att remittera, till Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen.

Styrkan i att Landstinget Blekinge &r
projektdgare

Projektet ”Liv 1 livet, ung”

Intresse for projektet klart uttalat fran
psyKkiatrin

Socialt féretagande

Skapandet av internationella nat-
verk

Starkt koncept

Tror pa en social innovation

Duktiga kursledare

2. Svagheter — forhallanden till Landstinget Blekinge som har negativt infly-

tande pa projektet Klara livet

Projektledningsgruppen

Representant for projektégare

Deltagande studenter i projektet saknas

Socialt féretagande — kommer inte
att nas

Landstinget Blekinge ar inte intresse-
rad av att medverka i socialt foreta-
gande om det innebar en kostnad for
organisationen

Inga pengar till forskning

Landstinget tar inte sitt ansvar for pro-
jektet. ”Positivt bara inte Landstinget
behover betala” for implementerings-
kostnader

Inte klart vem som ska &ger kon-
ceptet ”Liv i livet”

Projektgruppen kan inte tolka re-
sultatet
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3. Mojlighet — forhallanden utanfor Landstinget Blekinge som har positivt

inflytande pa projektet Klara livet

Projektledningsgruppen

Representant for projektagare

Forskning sdmnaspekten — Amanda
Hellstrom

Fungerande social innovation

Provandet av en app. — uppfoljning
av kursdeltagarnas forandrade bete-
ende se viary.se

Mojligheten att utveckla eget fore-
tagande

Rektorn vid Jamshdgs folkhogskola
vill satsa pa projektet

Mojlighet att forsorja sig efter pro-
jektet

Arbetsformedlingen positiv
Britt-Karin Franzén, Arbetsformed-
lingen har utarbetat en ny modell

Ledarnas utveckling ca 20-25 per-
soner (kommer fran eget utanfor-
skap)

Socialtjansten positiv

Internationellt samarbete med Fin-
land och Polen

Projekt Klara livet har upparbetat ett
gott rykte saval inom Blekinge som i
delar av Skane

Tva nya projekt finansierande av
Finsam exempelvis "Liv i livet,
ung”.

Internationellt samarbete

Foljeutvarderaren hjélper till att
tolka resultatet

Finland intresserad av konceptet och
anvénder delar av det

Finlandska forskare har studerat ung-
domar med samma inklusionskriteri-
er som projekt Klara Livet

Ny samarbetspartner - Frankrike

Birgitta Billinger Lundberg ska starta
ett nordiskt natverk. Utbildningskon-
ceptet behdver dock anpassas sprak-

ligt

Behovet av Klara livets koncept véx-
er

Studieférbunden boér involveras.
Kvéllsvariant for dem som inte ha
forsorjning att ga in i projektet. Kan
foretag inkluderas?

Previa har anmélt intresse

Flexibla utvecklingsomraden en ut-
veckling? Ungdomskurser eftermid-
dag och kvallstid

Klara livet forlangning: 1 kvallskurs
1 kurs dagtid
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4. Hot — forhallanden utanfor Landstinget Blekinge som ha ett negativt in-
flytande pa projektet Klara livet

Projektledningsgruppen Representant for projektégare
Projektet spretigt. Arbetar med for Arbetsférmedlingen har varit kraft-
manga delar, vilket medfor att pro- | 16s

jektet tappar fokus

Samhallets bristande stod, kom- Socialférvaltningen och Forsék-

munalt, regionalt, inom landstinget ringskassan har varit kraftlgsa
nationellt

Ekonomin Samhallsekonomiska ut- | Kan inte utveckla ett gemensamt satt
réakningar kan goras. Tillampas dock | att samverka med olika organisatio-
inte konkret, blir endast fiktiva siff- | ner

ror

Att utveckla en verksamhet utan att | Tolka resultatet — behdver hjalp ut-
implementera &r ett 6verhangde hot | ifran
mot projektet

Styrgruppen saknar befogenheter att | Kort tid
fatta beslut

Strukturfonden foresatter att det Brister vid implementeringen
finns en ekonomisk bas i organisa-
tionen

Konflikter inom olika myndigheter

Svart att samarbeta med Arbetsfor-
medlingen i Ronneby

Arbetsformedlingen vill inte arbeta
med de klienter som anvisas av soci-
altjansten

SWOT-analysen visar att projektledningsgruppen och representanten for
projektagaren pa flera punkter har en samstammig bild vad géller projektets
styrkor och svagheter. Folkhdgskolornas och Landstinget Blekinges med-
verkan i projektet lyfts fram som sérskilt vardefull liksom den starka pro-
jektideén, aktiviteten introduktion till socialt féretagande samt den kompe-
tens som finns hos kursledarna. Men projektets styrkor i form av Landsting-
et Blekinges projektégarskap och aktiviteten socialt foretagande ses &ven
som svagheter. En farhaga som uttrycks av bade projektledningsgruppen
och representanten for projektigaren &r att projektmalet att ldgga grunden
till minst tva nya sociala eller kooperativa foretag” inte ska kunna uppnas
och att Landstinget Blekinges anstrangda ekonomiska lage i nuldget omoj-
liggor en prioritering av socialt foretagande. En svaghet dr ocksa att ekono-
miska forutsattningar inte funnits for att beforska projektet och att projekt-
ledningsgruppen inte haft de forutsattningar som kravs for att tolka projek-
tets resultat.
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Betraffande projektets mojligheter tecknas en optimistisk bild av det intres-
se som finns i omvarlden och hur man skulle kunna implementera projektet
saval nationellt, inom Norden som internationellt. Att utveckla socialt fore-
tagande och den sociala innovationstanken bedéms som en positiv aspekt.
Projektledningsgruppen betonar framst studieférbundens centrala roll nar
det galler forankring av projektets resultat. De hot som identifieras ar att det
finns konflikter inom flera samverkande organisationer och att de ar kraftlo-
sa, nagot som mahanda bidragit till att projektet inte lyckats finna ett
gemensamt satt att samarbeta pa och att implementeringen blivit problema-
tisk att genomfora. Styrgruppens oférmaga att fatta framatsyftande beslut
beddmdes vara ytterligare ett hot (jfr Arnesson & Albinsson, 2012).

8.3 Projektlogik

Klara Livets fyra projektmal har helt eller delvis uppnatts. Vid lanets folk-
hogskolor har alla planerade, det vill sdga 5 kursomgangar omfattande 20
kurser, genomforts. Kurstiden for samtliga kurser ar 22 veckor. Antalet
kursdeltagare som slutfort kursen ar 296, varav 227 ar kvinnor och 69 mén,
Deras genomsnittsalder ar 42 ar. Av deltagarna har 77 till och med ar 2012
fatt arbete, borjat studera, startat eller aterupptagit vilande foretag. Antalet
kursdeltagare som valt alternativ individuell aktivitet ar 83. Aktiviteterna
arbetsplatspraktik och introduktion till socialt foretagande/”att leva som
entreprendr” fordelas, nar det galler antalet kursdeltagare, enligt nedansta-
ende tabeller:
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Tabell:2 Kursdeltagare som slutfort i aktiviteten praktik

Kurs

Folkhdgskola

Kvinnor

Méan

Totalt

Klara Livet I,
varterminen 2011

Valjeviken

4

1

Klara Livet I,
varterminen 2011

Jamshdg

9

1

10

Klara Livet I,
varterminen 2011

Blekinge

Klara Livet I,
varterminen 2011

Litorina

Klara Livet I,
hostterminen
2011

Valjeviken

Klara Livet I,
hostterminen
2011

Jamshdg

Klara Livet I,
hostterminen
2011

Blekinge

Klara Livet I,
hostterminen
2011

Litorina

Klara Livet I,
varterminen 2012

Valjeviken

Klara Livet 11,
varterminen 2012

Jamshdg

Klara Livet 11,
varterminen 2012

Blekinge

10

Klara Livet I,
varterminen 2012

Litorina

10

12

Klara Livet IV,
hostterminen
2012

Valjeviken

Klara Livet IV,
hostterminen
2012

Jamshdg

Klara Livet IV,
hostterminen
2012

Blekinge

Klara Livet IV,
hostterminen
2012

Litorina

Klara Livet V,
varterminen 2013

Valjeviken

Klara Livet V,
varterminen 2013

Jamshdg

Klara Livet V,
varterminen 2013

Blekinge

Klara Livet V,
varterminen 2013

Litorina

Totalt

115

30

145
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Arbetet pa praktikplatser bedéms ha inneburit att kursdeltagarna skaffat sig
arbetslivserfarenheter och betydelsefulla kontakter. Av dem som har deltagit
i aktiviteten praktik har 41 fatt arbete, 38 kvinnor och 3 man.

Tabell 3: Kursdeltagare som har slutfort aktiviteten introduktion till socialt
foretagande/”att leva som entreprenor”

Kursomgang Kvinnor Maén Totalt
Kurs 1/Karlskrona 8 1 9
Kurs 1/Karlshamn 6 3 9
Kurs 2/Karlskrona 4 6 10
Kurs 2/Karlshamn 1 1 2
Kurs 3/Karlskrona 1 3 4
Kurs 3/Karlshamn 4 3 7
Kurs 4/Karlskrona 3 3 6
Kurs 4/Karlshamn 3 1 4
Kurs 5/Karlskrona 4 1 5
Kurs 5/Karlshamn 0 0 0
Totalt 31 22 56

Inom aktiviteten introduktion till socialt foretagande/”att leva som entrepre-
nor” ar det 61 kursdeltagare som anmalt sig och 56 som slutfort utbildnings-
avsnittet. | varje kursomgang har funnits en eller flera som haft tankar och
visioner, som dock inte varit tillrackligt affarsmassiga och bérande. | en
grupp utvecklade deltagarna en affarside, som beddémdes ha stor genomfo-
randepotential. | samarbete med Pingstkyrkans second handverksamhet pla-
nerades ett socialt foretag, som ett komplement till redan befintlig verksam-
het. Affarsidén forankrades hos Arbetsférmedlingen i Karlskrona och fort-
sattningskursen “Starta eget — socialt foretagande” erbjods for fem intresse-
rade kursdeltagare. Konflikter i gruppen, oférmaga att arbeta sjalvstandigt
och svarigheter att hitta en lamplig utbildningslésning, den utlovade fort-
sattningskursens startdatum framflyttades vid nagra tillfallen, medférde att
gruppen inte vidareutvecklade affarsidén.

Andra idéer som de olika grupperna konkretiserat ar traffpunkt i Olofstrom
for individer som star utanfor arbetsmarknaden, uppfodning av djur i syfte
att spinna ull, hundcafé kombinerat med designade klader for hundar, lokal
natverksforening (LAN-forening) i Sélvesborg, retrocafé for ungdomar med
tillgénglig ”systuga” under kvéllstid samt utvecklandet av ett serviceforetag,
med uppgift att stodja sociala foretag.

20




Effektmalet att grunden till minst tva nya sociala eller kooperativa foretag
ska ha lagts ar inte uppfyllt. Daremot har malet att framja intresset for ett
socialt eller kooperativt foretagande infriats. Av de som deltagit i aktiviteten
har 11 fatt arbete. Sammanvagt med arbetsplatspraktiken har 61 deltagare
fatt arbete efter att ha deltagit projektets 22-veckorsutbildning. Effektmalet
att 100 individer har kommit tillbaka till arbetslivet &r saledes inte uppnatt,
men konstateras kan att manga har narmat sig arbetslivet och en egen for-
sorjning.

Den kvalitetssakring som genomforts i samtliga kurser visar att utbildnings-
programmet och manualen for handledare foljts. Innehall och struktur byg-
ger pa konceptet Liv i livet, med anpassning till Klara Livets tidsramar och
malgruppens forutsattningar. Allt eftersom kurserna formats har kursledarna
dock arbetat nagot mera flexibelt (se 8.7.2 ”Gruppens gemensamma slutdo-
kument”) Kvalitetssdkringen visar ocksa att folkhdgskolorna i lanets Gstra
delar inte haft samma resurser vad galler tillgang till arbetsférmedlare och
att handledarna da hjalp till med att finna praktikplatser. Detta kan dven vara
en forklaring till att fler kursdeltagare i denna del av lanet valt individuella
aktiviteter.

Kursdeltagarnas upplevda forandringar vad géller héalsa har méatts med Wil-
cox signed rank test. Signifikanta forbattringar i kategorierna allmén hélsa,
psykisk halsa, sjalvkénsla, sjalvfortroende, sovvanor, matvanor och hanter-
ing av symptom har pavisats.

Projektet har dnnu inte lyckats implementera metoder, kompetens och annan
kunskap i den reguljara verksamheten. Flera workshops med nationella och
internationella samverkanspartners har &gt rum och ytterligare nagra plane-
ras under den foérlangda projekttiden 2013-2014.

De effektmal i projektplanen som berdr samverkanspartners har delvis upp-
natts. Arbetsformedlarens aktivt uppsokande verksamhet har resulterat i ett
antal praktikplatser, dock har dessa inte 0kat. Genom ett medvetet larande
har malgruppens individuella behov i mojligaste man tillgodosetts. Skapan-
det av en strategisk modell for spridning inom landsting, arbetsformedling,
forsakringskassa och kommuner saval lokalt, regionalt som nationellt och
transnationellt har pabdrjats, men maste utvecklas betydligt. Samverkansak-
torernas arbete med att implementera metoden/modellen i sina ordinarie
verksamheter pagar, men en hindrande faktor &r organisationernas snava
ekonomiska ramar kombinerat med att de olika samverkansparterna inte har
mandat att bedriva fordndringar och metodutveckling inom organisatio-
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nen/myndigheten i stort. Konkret innebér det att FOrsékringskassan i Ble-
kinge saknar ekonomiska resurser och personal for att permanenta Klara
Livets verksamhetsidé. Arbetsférmedlingen i Karlskrona har haft intentio-
nen att upphandla projektet, men misslyckats beroende pa att en nationell
upphandling mot samma malgrupp redan verkstallts. Budgeterna for Ble-
kinges kommuner slutligen tillater inte framgangsrik implementering.
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8.4 Individuella intervjuer
Tabell 4: Intervjupersoner

Birgitta Lund-
berg-Billinger

Representant for projektaga-
ren

Landstinget Blekinge

Lena Wikstrom

Projektledare

Landstinget Blekinge

Carina Stjernk-
vist

Kvalitetsansvarig

Landstinget Blekinge

Anna Anders-
son

Projektledare for projektet
”Kultur i varden” tidigare

Landstinget Blekinge

projektledare for ”Liv i livet

9

ung

Carina Anders- | Kurshandledare/administrator | Landstinget Blekinge

son

Magdalena Processledare for aktiviteten | Coompanion - foretagsradgi-

Urbanska introduktion till socialt fore- | vare for kooperativt foretagan-
tagande de

Britt-Karin Arbetsférmedlare, ansvarig Arbetsférmedlingen Karlskro-

Franzén for kartlaggning av praktik- na

platser

Intervjuerna utgick fran en kvalitativ forskningsansats, som kannetecknas av
att forskaren forsoker skapa en samtalssituation som inrymmer trygghet
omsesidig forstaelse och flexibilitet. Enligt detta synsatt ses den kvalitativa
intervjun som ett samspel mellan tva méanniskor och kan snarare betraktas
som en konversation pa lika villkor &n som ett utbyte av fragor och svar (jfr.
Bryman 2007; Kvale & Brinkmann, 2009; Esaiasson m. fl. 2012). Intervju-
fragorna var semistrukturerade och utgick fran temana den nytankande, in-
novativa aspekten i projektet, framgangsfaktorer och utmaningar samt posi-
tiva respektive negativa resultat. Andra fokusomraden var att stamma av
projektets utveckling, mal och forvantat resultat Tiden for intervjuerna om-
fattade 1-2 timmar och &gde, med tva undantag, rum pa intervjupersonernas
arbetsplatser.

Nér intervjupersonerna reflekterar éver den innovativa aspekten i projektet
kan svaren sammanfattas i att projektet fyller en viktig funktion och att ut-
bildningskonceptet ar ett bra alternativt for méanniskor, som riskerar att
hamna i utanforskap. Klara livet ska darfor ses som en ny form av samhalls-
atgard, en strategisk paverkan med utvecklingspotential, som bor permanen-
tas. Projektets 6vergripande uppgift ar att skapa 6kad forstaelse och samsyn
vad galler aktiva atgarder for att starka individens majligheter att narma sig
och i forlangningen aterga till arbetslivet. Att delar av utbildningskonceptet
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provats tidigare inom ett annat projekt, ”Att leva ett friskare liv”’, medfor att
det &r vél beprovat. De innovativa delarna utgors av ett genomarbetat
kursinnehall, dar aktiv rehabilitering med arbetsforberedande insatser priori-
teras. Aktiviteterna arbetsplatspraktik och introduktion till socialt foretagan-
de/”Att leva som entreprendr” upplevs som innovativt i kombination med
den genomarbetade utbildningen. Tva informanter betonar att ett antal prak-
tikplatser forbrukats. Detta kan forklaras med att manga deltagare inte varit
fysiskt eller psykiskt redo att ndrma sig arbetslivet men dven med att ett
mindre antal fatt arbete vid praktikplatsen. Det finns dven de som fortsatt
arbetet vid praktikplatsen, nu i form av arbetstraning med malséttning att
kunna arbeta heltid. Nagra av de intervjuade staller sig tveksamma till akti-
viteten socialt foretagande och menar att det for flera av kursernas deltagare
endast &r ett satt att skjuta upp intradet i arbetslivet och att inslaget kan upp-
levas som stressande. ”Att ndarma sig socialt entreprendrskap kraver betyd-
ligt friskare manniskor an de som deltar i Klara Livets kurser. Det maste
vara eldsjalar som ser mojligheter och orkar arbeta kanske mer &n sextio
timmar varje vecka”, anser en av informanterna.

Projektets utmaningar ar att implementera projektet i befintlig verksamhet,
ytterligare fortydliga kursinnehallet samt konkretisera och utveckla det na-
tionella och internationella samarbetet. Viktiga framgangsfaktorer, som
samtliga lyfter fram, &r projektets larande miljo, dar kunskapsspridning ut-
gor en viktig del, att projektdeltagarna och projektledning &r engagerade och
drivande och att det finns eldsjalar inom styrgruppen, som driver utveck-
lingen framat och &r aktivt stodjande. Rekryteringskravet for projektgruppen
att ha befunnit sig i liknande situation som kursdeltagarna uppfattas som
sarskilt framgangsrik, dock finns risken att de kursledare som ska vara verk-
samma i utbildningen inte &r helt fardiga med den egna rehabiliteringen.
Starka samarbetspartners bedéms ocksa vara en framgangsfaktor, som bor
underlétta och forkorta tiden i utanforskap for kursdeltagarna. En fram-
gangsfaktor ar ocksa den kompetens som finns hos kursledarna.

Positiva resultat ar att projektet bedoms ha uppfyllt de flesta projektmalen
och att projektets metodik kvalitetssdkrats och befunnits halla hég kvalitet
med nojda kursdeltagare. Utbildningskonceptet har i princip fungerat bra.
Metoden psykosyntes bor dock dvervagas, da den kan framkalla reaktioner
och emotioner hos kursdeltagarna som ar svara for handledarna att méta och
hantera. Negativa aspekter eller mindre positiva resultat ar att utbildningsti-
den varit for kort. Uppfattningen dr att en alltfor stor del av kursdeltagarna
inte ar redo att efter sex veckor ga ut i praktik alternativt introduceras till
socialt foretagande. Samverkansmoten i borjan och slutet av utbildningen
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ses darfor som en viktig grund for att individen ska fa hjélp att planera sin
framtid. Samverkan mellan olika myndigheter i projektet bedéms som pro-
blematiskt. Vid nagra tillfallen har samarbetsproblem uppstatt som kan hér-
ledas till centralstyrning, skilda arbetsséatt och regelverk inom de olika myn-
digheterna. Dessa faktorer har da blivit ett hinder for kursdeltagarna, men
aven omojliggjort innovativa arbetssétt inom projektet. Projektdgaren och
de samverkande organisationerna har under projekttiden inte lyckats hitta
samarbetsformer som skulle kunna permanentas i en samverkansmodell,
nagot som paverkat implementeringsprocessen. Att en mer djupgaende ut-
vardering av aktiviteten introduktion till socialt féretagande inte genomforts
och att projektet inte beforskats ses som mindre positiva resultat. Det ut-
dragna forfaringssattet vad galler administration och upphandling inom Eu-
ropeiska Socialfonden upplevs ocksa svar att hantera, med fordrojningar
inom projektverksamheten som féljd. Slutligen maste projektet battre for-
ankras inom Landstinget Blekinge och landstingsledningens viljeinriktning
tydliggoras.

8.5 Larandeseminarium

Avsikten med larandeseminariet var att genomlysa projektet utifran kursle-
darnas perspektiv och erfarenheter. Den pedagogiska metod som tillampa-
des var en vidareutvecklad modell for larande genom erfarenhet (jfr. Mox-
ness, 1984; Albinsson & Arnesson, 2012):

6. New 1. Description of a
cgncrgte concrete situation
situation

5. Reyised 2. Observation,
action reflection, analysis
4. Revision of 3. Abstraction,
the concrete generalization,
situation evaluation

Figur 2: Reflection loop
Infor seminarietillfallet forberedde sig deltagarna genom att skriftligt reflek-

tera Over en situation eller ett fenomen inom projektet som genererat hand-
ling och erfarenheter. Till det forsta seminariet skulle kursledarna och delar
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av projektledningsgruppen tdnka igenom grupprocessen och vad som hander
i deltagargrupperna under Kkurstidens tjugotva veckor enligt nedanstaende
fem steg:

1. Beskrivning av en konkret situation. Fraga: Vad hander?

2. Observation, reflektion och analys av den konkreta situationen. Fragor:
Vilka metoder anvands? Vad hander? Varfor hander detta? VVad betyder det?
3. Abstraktion, generalisering och vérdering av den konkreta situationen.
Fragor: Vilka slutsatser kan dras? Vad har jag lart mig?

4. Omarbetning av situationen med ny information som grund. Fraga: Vad
har jag lart mig?

5. Revidering av handling mot bakgrund av det som larts. Fragor: Hur kan
jag anvénda det jag lart mig? Hur kan jag lara av mina misstag? Hur kan det
egna perspektivet utvecklas med hjélp av teori och analys?

6. Ny konkret situation.

De skriftliga reflektionerna sandes till seminariegruppen och mojliggjorde
att alla kunde ta del av materialet i forvag. Vid det forsta larandeseminariet
deltog 10 kursledare, projektets kvalitetsansvarige, processledare samt ar-
betsférmedlaren.

Fyra situationsheskrivningar diskuterades. Den forsta berorde franvaron i en
kurs, hur den inverkar pa moralen inom gruppen och hur man som handle-
dare ska forhalla sig till att nagra kursdeltagare aterkommande valjer att
stanna hemma. Att diskutera detta med kursdeltagarna visade sig vara svart
och vid ett tillfalle utvecklades situationen till en 6ppen konflikt med en av
kursdeltagarna, som resulterade i att hon kande sig krankt, kommenterade
handelsen pa Facebook och valde att under nagra dagar utebli fran kursen.
Nar kursledaren analyserade handelsen blev hon klar 6ver att hog franvaro
inte borde problematiserats med dem som det inte berérde. En omdefinie-
ring av situationen inriktades mot att franvaron kunde tagits upp enskilt med
de deltagare som hade hog franvaro alternativt att man som kursledare alltid
maste tanka pa hur man formulerar sig for att kunna fora en 6ppen diskus-
sion i grupp. Seminariegruppens gemensamma analys av situationen var att
konflikten bidragit till nya lardomar, exempelvis kursledarens vanmakt dver
att nagra kursdeltagare regelbundet valde att stanna hemma, men aven den
frustration och forsvarsstalining som en individ kan k&nna dver kursledarens
forsiktiga fraga: ”Hur ténker ni kring detta med att stanna hemma”?

Den andra situationsbeskrivningen handlade om uppfoljning i en kurs av

aktiviteterna praktik alternativt introduktion till socialt foretagande/”att leva
som entreprendr”. En av kursdeltagarna redogjorde for sina arbetsuppgifter
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med stor entusiasm, en presentation som ifragasattes och varderades i grup-
pen. De tva kursledarna valde att inte kommentera utan arbetade istallet
vidare med situationen vid ett annat tillfalle. Med hjélp av teoretiska
genomgangar, som kopplades till praktiska exempel reflekterade gruppen
over varderingar, sanningar, behov av att paverka andra, individens val,
handlingar och beteenden. Kursledarnas upplevelser var att gruppen sag
6vningarna som vardefulla. Reviderad handling i denna situation blev att
kursledarna genom reflektion, analys och handlade fatt nya perspektiv,
sprak och verktyg som bor kunna anvandas i liknande situationer.

Den tredje konkreta situation som askadliggjordes var ett kurstillfalle dar
man skulle ta fram trivselregler i gruppen. Nagra av deltagarna visade tyd-
ligt saval verbalt som med kroppssprak vad de ansag om uppgiften medan
andra tog den mera pa allvar. Kursledaren observerade att resultatet blev en
’pappersprodukt att hiinga pa viggen” dir gruppen redan pa forhand visste
vilka nyckelord som forvantades exempelvis att “’stinga av mobiler, visa
respekt och meddela frinvaro”. Kursledaren konstaterade att hon maste le-
vandegora 6vningen sa att den upplevdes som meningsfull och andamalsen-
lig. Den reviderade handlingen blev att aterkomma till 6vningen, nu med
utgangspunkten larandemal och individens ansvar for den psykosociala ar-
betsmiljon. Kursdeltagarna skrev ner nya nyckelbegrepp, som sammanstéll-
des till ett gemensamt dokument. Seminariegruppens gemensamma analys
ar att lyhordhet ar viktigt for att kursdeltagarna ska kanna sig delaktiga, lik-
som att anpassa uppgifter till arbetslivet.

Larandeseminariets sista beskrivning handlade om hur ett handelseforlopp
utvecklades och hur man i projektgruppen kunde samverka for att finna en
hallbar I6sning. En av kursdeltagarna med lag néarvaro framforde att hon var
mycket motiverad att delta i Klara Livet och att hon ville praktisera vid den
praktikplats som hon sjalv ordnat. Nar situationen utvecklades sa att for-
sorjningsstodet maste dras in under en manad beslutade projektledare och
kvalitetsansvarig att ge kursdeltagaren ekonomisk hjalp i form av resor till
och fran praktikplatsen. Kursdeltagaren pabdrjade sin praktik, men avbrot
under andra dagen. Den omarbetning av situationen som aktualiserades
handlade om hur viktigt det & med en rak tydlig kommunikation, tydliga
ansvarsomraden och samspel mellan projektets olika aktorer.

Seminariet avslutades med en diskussion av innebdrden i metaforen grup-
pen som arena”. Foljeutvdrderaren presenterade d@ven en analysmodell for
forstaelse av organisatoriskt larande. Upplevelsen var att seminariegruppen
tillsammans skapade ett tillatande klimat och en véxelverkan mellan reflek-
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tion over konkreta handlingar och teorianknytning. Rollen som foljeutvérde-
rare handlade om att sétta ord pa en process och att leda diskussionerna vi-
dare i syfte att framja reflektion och nytdnkande hos seminariedeltagarna.
En viktig forutsattning var att seminariegruppen tillsammans bidrog till
gemensam kunskapsutveckling om gruppen och grupprocessen (jfr. Kea-
ting, Robinson, Clemson, 1996).

8.6 Dialogseminarium och intervjuer i fokusgrupper

Dialogseminarium

Under varen 2013 genomfordes tva dialogseminarier, som blev saval forum
som metod for gemensam reflektion Gver den erfarenhetsbaserade kunska-
pen inom projektet. Seminarierna syftade till att uppéva formagan till djupt
lyssnade och eget berattande, satta ord pa erfarenheter, handlande och ana-
logisk reflektion. Genom analogiskt tdnkande, det vill sdga jamforande med
andras erfarenheter, skapades en distans samtidigt som de blev tillgdngliga
for gemensam reflektion. Dialogseminarierna inleddes med en aterknytning
till lirandeseminariet och metaforen “gruppen som arena”. Darefter diskute-
rades ett antal omraden som gruppen sarskilt 6nskade fordjupa. Dessa var
kommunikationsstrukturen inom projekt Klara Livet, utbildningskonceptet,
att vara kursledare i heterogena grupper, att vara professionell i sin lararroll,
jamstalldhet, mangfald och tillganglighetsaspekterna i kurserna samt aktivi-
teterna praktik, introduktion till socialt féretagande alternativt individuellt
val. Dialogseminariet resulterade i ett idéprotokoll for varje seminarium.
Dessa sammanstélldes och séndes ut till gruppen.

Intervjuer i fokusgrupper

Intervjuer i fokusgrupper genomfordes i syfte att forsoka fanga kursledarnas
asikter, attityder och uppfattningar om kursernas/projektets styrkor och
svagheter, men &ven interaktionen i gruppen. Intervjuerna genomfordes i
samband med sammankomsterna for dialogseminarierna i mindre grupper
bestdende av 4-6 deltagare. Rollen som foljeutvarderare inriktades pa att
skapa en struktur, problematisera och leda diskussionen vidare. Uppfatt-
ningen var att valet av fysisk miljo, det vill sdga folkhdgskolorna, stimule-
rade interaktionen och bidrog till att deltagarna ville dela med sig av sina
synpunkter (jfr Bryman, 2008; Denscombe 2009; Wibeck, 2010).

Pa fragan om vad som ar kursernas styrkor kan svaren fran kursledarna
sammanfattas med att det finns ett bra samarbetsklimat och god kompetens
hos kursledarna. Flera ser det som en utmaning att arbeta med heterogena
grupper, nagot som bland annat medfor att kursinnehallet maste anpassas.
Projektet fyller en viktig funktion, som komplement till andra arbetsférbe-
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redande insatser. Dess styrka &r att det finns en barande projektidé, nagot
som bland annat aterspeglas i goda kursutvarderingar.

Nar det géller kursernas svagheter namner bada grupperna den forandrade
sammansattningen av kursdeltagare. Initialt bestod dessa av langtidssjuk-
skrivna och langtidsarbetslosa, en rekryteringsbas som vidgats till att dven
omfatta socialt belastade individer. Andra svagheter som lyfts fram &r att det
finns en Gverhangande risk for nagra individer att falla tillbaka till tidigare
beteenden efter kursens slut och att det ofta inneb&r ekonomiska problem
om de knyts till flera myndigheter. | grupperna har man saknat intern pro-
jektinformation, med foljd att delaktigheten i hur projektet utvecklats varit
begrénsad. Detta hade kunnat avhjélpas med att kursledarna varit represen-
terade i styrgruppen.

8.7 Workshop

8.7.1 Upplaggning

Det tredje steget i varens arbete med larande och gemensam kunskapsut-
veckling inom projektet var en workshop, dar projektdeltagarna utifran de
idéprotokoll som sammanstalls vid dialogseminarierna tillsammans arbetade
fram ett resultat. Dessutom pabdrjades sammanstallningen av hur man i kur-
serna arbetat med de horisontella kriterierna tillganglighet, mangfald och
jamstélldhet. I workshopen deltog kursledarna, projektledaren och kvalitets-
ansvarige, arbetsformedlaren vid Arbetsformedlingen i Karlskrona samt
Coompanions processledare. For att fa en helhetsbild av tidigare diskussio-
ner inleddes dagen med att deltagarna grupperade sig och laste igenom idé-
protokollen. Deltagarna ombads att fundera 6ver eventuella missforstand i
atergivningen och att i marginalen markera sadant som man reagerade pa
och ville diskutera. Vid genomlésningen arbetade var och en med att identi-
fiera ord och sorteringsklasser. Exempel pa sddana kunde vara relationer,
samspel, grupprocess, dilemma, konflikt och vardegrund. Syftet med detta
inledande steg var att gruppen spontant skulle anteckna och darefter samtala
om de erfarenheter som inte fangats eller beskrivits pa ett missvisande sétt. |
nasta steg laste deltagarna texten ytterligare en gang och analyserade sam-
manstéllningen, nu med intentionen att finna aterkommande monster. Slut-
ligen presenterade varje grupp sitt resultat i den stora gruppen. Parallellt
med de monster som da framtradde tillforde foljeutvarderaren tillsammans
med gruppen teoretiska resonemang. Begreppen intern och extern kommu-
nikation, immateriella vérden, organisationsformen l&rande struktur, den
larande organisationen, individuellt och 6msesidigt larande, professiona-
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lism, balans mellan nédrhet och distans, forandringsperspektiv, metaforen
gruppen som arena samt teorier om kommunikation, makt, grupp, indi-
vid/samhélle blev vardefulla verktyg for forstaelse. Workshopen avslutades
med att gruppen Overvégde vilka erfarenheter som var mest angeldgna att
arbeta vidare med och hur projektet skulle kunna utveckla férutséttningarna
for ett mera langsiktigt, strategiskt och darmed hallbart larande. Under den
kommande manaden arbetade grupperna vidare med resultatet genom att
sanda ytterligare synpunkter, som man inte tankt pa vid workshopen och
slutresultatet kunde fardigstallas i mitten av augusti. Under tva veckor arbe-
tade daven kursledarna med att utifran projektplanen beskriva hur man i kur-
serna arbetat med de horisontella kriterierna tillganglighet, mangfalds- och
jamstélldhet. Denna redogorelse sandes till foljeutvarderaren.

8.7.2 Gruppens gemensamma slutdokument

De omraden som fordjupats vid larande- och dialogseminarier, fokusgrupp-
intervjuer och en workshop var projektets kommunikationsstruktur, utbild-
ningskonceptet, att vara kursledare i heterogena grupper, att vara professio-
nell i sin lararroll samt aktiviteterna praktik och introduktion till socialt fo-
retagande/”att leva som entreprendr”. Aterkommande monster och empiris-
ka teman som gruppens arbete genererat dr "kommunikation som verktyg”,
“kommunikationsproblem”, “utbildning med individ och grupp i centrum”,
“flexibel utbildning”, ”’balans i gruppen”, hjilp till sjalvhjalp” och aktivi-
teternas komplexitet”.

Kommunikation som verktyg

Enligt gruppen ar utgangspunkten att alla som arbetar inom projektet ska
skapa ett gott och tillatande kommunikationsklimat. Att uttrycka asikter &r
en forutséattning for detta, som kraver att man kénner sig trygg i gruppen och
att ”det ar tillatet att gora fel”. Viktig dr att man utvirderar situationer dar
kommunikationen fungerat bra eller daligt. Detta kan ske genom regelbund-
na moten dér erfarenhetsutbyte och 6ppen dialog séatts i fokus. En projekt-
plattform efterlyses dar projektet kommuniceras i den egna organisationen.
Kommunikation maste dven utga fran den demokratiska véardegrunden. Har
anser gruppen att folkhdgskolan som institution mojliggér demokratiska
processer for saval kursledare som kursdeltagare. | projektets initiala fas
borde tid darfor ha avsatts for att bygga upp samsyn och vardegrund for att i
nasta led kommunicera denna externt.

Kommunikationsproblem

Kommunikationen mellan projektets lednings- och styrgrupp och den opera-
tiva verksamheten upplevs som otydlig. Med tva undantag anser ocksa
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gruppen att informationen varit otillracklig och att innehallet i informatio-
nen varit inkongruent, med foljd att det varit svart att avgora vilken infor-
mation som ar viktig. Under projekttidens forsta tid utvecklades ett kommu-
nikationsmonster som kénnetecknades av envagskommunikation och over-
forande av otydliga budskap. Detta blev normgivande och satte ramar for
den 0msesidiga relationen mellan séndare och mottagare. Tankar i gruppen
ar att projektdeltagarna redan fran borjan skulle ha utarbetat gemensamma
rutiner och aktualiserat fragor som: Hur kommunicerar vi projektet via e-
brev? Hur ofta bevakar projektdeltagare sin e-post? Ska information ges via
en projektplattform? Hur kan innehallet i kommunikationen bli mera tyd-
ligt? Hur ska vi arbeta for att gemensamma idéer och varderingar utgor den
sammanhallande kraften i all kommunikation inom projektet? Vilken bety-
delse for kommunikationsstrukturen har ett ledarskapsideal och en projekt-
idé som fokuserar arbete i sjalv- och malstyrda team?

Kommunikation kursledare/kursdeltagare

Hér betonar gruppen vikten av att kursledarna kommunicerar samma bud-
skap till kursdeltagarna, nagot som forutsatter att man identifierar sig med
organisationen, tar del av de varden som organisationen star for och de
handlingar som utfors. En aterkommande synpunkt ar att det ar viktigt att
kommunicera projektiden med omvérlden, vilket aktualiseras i samband
med rekrytering av nya kursdeltagare, vid méssor och ”6ppet hus”. Kom-
munikationen mellan kursledare och kursdeltagare ses om en standigt paga-
ende process och en forutsattning for att kunna skapa tillit och fortroende i
gruppen. Har galler det att tidigt fora in en organisationskultur som knyter
kursdeltagarna ndrmare varandra och att skapa ett ”varumérke” som funge-
rar som en social identifikation och ett organisationsklister.

Utbildning med individ och grupp i centrum

Generellt sett ar utbildningskonceptet bra, sarskilt de utvecklade delarna
med betoning pa empowerment, mindfulness, psykosyntes och metoder
hamtade fran kognitiv beteendeterapi. Konceptet passar ocksa val in i folk-
hogskolans idé om att skapa en lugn och tillatande undervisningsmiljo. De
rehabiliteringsresurser och den kompetens som redan finns vid Valjevikens
Folkhogskola har vid flera tillfallen haft stor betydelse anser de kursledare
som arbetar vid denna folkhogskola. En utmaning &r att projektets malgrupp
bestar av manniskor som ar komplicerade att arbete med. Det faktum att
kursdeltagarna manga ganger befinner sig ett utanférskap har inneburit att
man vid ett flertal tillfallen fatt borja pa en mer grundldggande niva an vad
som planerats fran bérjan.
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En fraga som vécks ar om det ar mojligt att omarbeta kursens innehall. |
nulaget anser gruppen att den forsta delen bor omarbetas och inriktas mer pa
individ och grupp. Likasa bor man reflektera 6ver hur man bér méta de tyd-
liga nergangar i kursdeltagarnas intresse och sinnesstamning som uppstar
efter vecka 7-8 och 16. En annan fraga ar om momentet tidrapportering kan
fungera mera som ett verktyg.

Flexibel utbildning

Det finns en osédkerhet i gruppen huruvida det & metoden i sig som ar fram-
gangsrik och som ska genomforas pa samma séatt i alla kurser eller om den
kan anpassas till varje grupp. Kursmaterialet ar en stabil grund att utga fran
och i borjan av projektet anvandes det med fa avvikelser. Allteftersom kur-
serna tagit form har férandring och flexibilitet efterstravats. Kursdeltagarnas
dagsform blir exempelvis inte sallan végledande for de aktiviteter som
genomfors i kursen och medfor att utbildningskonceptet i vissa avseende
justerats.

Teambuilding och att kdnna trygghet i gruppen betonas, men enligt kursle-
darna, arbetar man betydligt mera med jag-du-relationen, gruppen och
grupprocesser an vad utbildningen foreskriver. Aterkommande uppfattning-
ar ar aven att kursen ska ses som en sjéalvhjalpskurs, nagot som illustreras
vil med foljande citat: Vi erbjuder ett smorgésbord, inga krav eller for-
vantningar. Utgangspunkten &r att fa manniskor att tro pa sig sjalva och var-
andra” De “verktyg” som dr himtade fran basmetoderna mindfulness, och
psykosyntes bedémer kursledarna som ytterst anvandbara i arbetet med att
starka individens sjalvkénsla och empowerment. Detta blir sarskilt tydligt
vid olika gruppévningar eller vid samverkansmoten: En kursledare beskri-
ver hur en kursdeltagare uttryckte sig vid ett moéte: “Jag har lite deppiga
dagar, men dven om jag blir deppig kan jag ta till mig de verktyg jag lart
mig anvanda. Jag kan ta fram SOAL (ett verktyg hamtat fran mindfulness) i
olika situationer, stalla fragor som: Vad ar jag tacksam over? Vad behover
jag arbeta vidare med?”

Ovanstaende monster kan analyseras utifran tankar om larande och forand-
ring. Karnverksamheten inom Klara Livet &r ett utbildningskoncept och en
projektidé som betonar individ och grupp, larande organisationen, larande
strukturer och reciprokt larande. En fraga som vécktes i gruppen var hur
detta ytterligare kan tydliggoras i projektets olika delar. Utbildningskoncep-
tet poangterar aven forandring, det vill siga igangsattandet av meningsska-
pande processer, dar fragor som: Vad &ar det som hander har? Vad betyder
det? Vad ska jag gora nu? maste besvaras. Medvetenheten om att forandring
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aven rymmer en rad aspekter sdsom starka och negativa kanslor, ovisshet,
hotad identitet och till och med angest blir da essentiell.

Balans i gruppen

En utmaning ar att ta tillvarata kursdeltagarnas erfarenheter och individuella
utgangspunkter. Att arbeta med heterogena grupper uppfattar de flesta som
berikande och understryker kursledarnas olika kompetenser som en tillgang
for att kunna mota individuella behov. Till évervdagande del ar kursdeltagar-
na ar kvinnor, nagot som innebér att de kommer till tals och vagar ta plats.
Nar det finns man i gruppen blir situationen en annan. Som kursledare mas-
te man da strava efter balans, att ”dela med sig lite lagom av egna erfarenhe-
ter” och att vara 6ppen for kvinnors och mans olika behov. En forutséttning
for ledarskapet i kurserna och for att kunna uppna harmoni och ett tillatande
arbetsklimat ar att man ar tva kursledare. Man arbetar ocksa aterkommande
med kollegialt stod. Denna handledning &r viktigt och bidrar till larande och
véaxt i samspel med en annan ménniska. Genom samtal med varandra ut-
vecklas aven en lyhdrdhet och formaga att kunna lasa av olika situationer.

Hjalp till sjalvhjalp

For att finna balans mellan narhet och distans maste man arbeta kontinuer-
ligt med kursledarrollen och ett professionellt forhallningssatt. Manga kurs-
deltagare &ar beroende av att andra gor saker at dem. Nar de exempelvis ef-
terfragar hjalp med att skriva upp 6verenskomna tider maste detta kommen-
teras. Tydlighet och konsekvens i handledarrollen efterstrévas och att inte ta
Over nar det géller att skriva ansokningar, fylla i tidrapporter och liknande
uppgifter. Att inte vara tydlig och satta granser &r att ’gora individen en
bjorntjanst.” Det finns en enighet i gruppen om att det dven &r nddvéndigt
att man som kursledare successivt 0kar kraven och betonar att kursen hand-
lar om ge hjalp till sjalvhjalp.

”Balans i gruppen” och hjalp till sjalvhjalp” ar empiriska teman som kan
forstas med hjalp av teorier om makt och insikten om att maktaspekten &r
narvarande i alla former av kontakt ménniskor emellan. Nérheten till
maktutévningen blir da en forutséttning for att individen ska kunna upp-
tdcka den. Begreppet professionella relationer innefattar alla former av for-
hallanden som sker mellan manniskor dar den ena partens handlingar &r
yrkesutovning, i form av avlonat arbete. Férhallandet mellan kursledare och
kursdeltagare ar ett sadant som innefattar en maktassymmetri.
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Aktiviteternas komplexitet

Aktiviteten introduktion till socialt foretagande/”att leva som entreprenor”
upplevdes i de forsta kurserna som en spannande del av utbildningen, dar
processledaren ”sddde ett fr0” och presenterade ett nytt sitt att tinka. Under
projekttiden har kursledarna delvis &ndrat uppfattning och anser att forut-
sattningarna maste vara andra an de som kursdeltagarna inom Klara Livet
har for att orka med detta koncept. En kursledare uttrycker detta enligt ned-

an:

Jag tror att man maste betrakta det (aktiviteten socialt foretagande) som ett in-
tressant inslag, en foreldsning, inte mer. Kursdeltagarna ar alltfor stressade och
behdver snarare struktur i sina liv. Socialt foretagande leder till osdkerhet om
vad man ska vilja. Nagra véljer att delta under en kort tid, men nar de inser att
det ar alltfor komplicerat att finna ett lampligt omrade byter de till praktik. |
flera fall byter man ytterligare en gang, da till ett individuellt alternativ (kurs-
ledare, projekt Klara Livet)

Bland kursledarna finns &ven de som anser att aktiviteten fyller en viktig
funktion och att det dr “djdrvt och positivt att den funnits med, da socialt
foretagande och kooperativt foretagande ligger vél i tiden.” Ett forslag ar att
fortydliga partnerskapet och att erbjuda kursdeltagarna praktik i redan eta-
blerade sociala foretag.

Né&r det géller aktiviteterna praktik alternativt individuell verksamhet ser
gruppen det sistndmnda som ett bra alternativ nar introduktion till socialt
foretagande och praktik &r olampligt. Vanligt ar da att kursdeltagaren valjer
aterhamtning i form av promenader och avslappning. Inom aktiviteten prak-
tik ar det bekymmersamt att finna lampliga praktikplatser under en lagkon-
junktur. Problematiskt ar &ven att 75 % av kursdeltagarna de facto ar alltfor
fysiskt eller psykiskt nedsatta for att kunna klara av en praktikplats. Den
modell som utarbetats av arbetsformedlaren vid Arbetsformedlingen i
Karlskrona framhalls som val fungerande liksom samverkansmotet i slutet
av praktiktiden.

8.7.3 Programkriterierna tillganglighet, mangfald och jamstalldhet

Kursledarna anser att tillgdnglighetsplan for gruppen funktionsnedsatta foljs
och att verksamheten anpassas. De checklistor som ska anvandas for att ga
igenom den fysiska tillgdngligheten vid utbildningsplatsen kommer de dock
inte i kontakt med. Endast vid en folkhdgskola & man vél fortrogen med
den anmalningsblankett som fylls i syfte att underséka om kursdeltagaren
har nagra sarskilda behov. | dialog med deltagaren kommer kursledarna
darefter fram till lampliga l6sningar och anpassningsatgarder. Nar det galler
att mota dolda funktionshinder bland kursdeltagarna, skapa en lugn arbets-
miljo, anvanda parfym- och rokfria lokaler samt tanka pa att tala nar man
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skriver ser sig kursledarna som nyckelaktorer. VVerksamheternas fysiska
handkappanpassning varierar. Vid nagra folkhogskolor ar exempelvis tele-
slingor standardiserat och skolorna vél anpassade for rorelsehindrade elever.
Nagon folkhogskola ar gammal och nedsliten och endast handikappanpas-
sad i begransad omfattning. Inom projektets malgrupper finns olika varian-
ter av dolda funktionshinder med stort behov av individuella l6sningar. Ex-
empel pa sadana I6sningar ar att inte kommunicera med hjalp av metaforer
om det finns en kursdeltagare med Aspergers syndrom och att erbjuda extra
hjalp till syn- eller horselskadade och individer med annat modersmal &n
svenska. Den vardegrund som lyfts fram &r folkhogskolornas jamstélldhets-
och likabehandlingsplaner. Konsférdelningen i kurserna presenteras i ned-
anstaende tabell:
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Tabell 5: Fordelning av antalet anmalda kvinnor och man per termin och
folkhdgskola

Antal
Kon Kon
Skola Termin Ar Kvinna Man Totalt
Blekinge HT 2011 12 3 15
Folkhdgskola 2012 15 7 22
HT To-
talt 27 10 37
VT 2011 14 4 18
2012 11 10 21
2013 14 6 20
VT To-
talt 39 20 59
Blekinge
Folkhogskola
Totalt 66 30 96
Jamshdg HT 2011 16 1 17
2012 22 3 25
HT To-
talt 38 4 42
VT 2011 18 4 22
2012 17 5 22
2013 16 8 24
VT To-
talt 51 17 68
Jamshog Totalt 89 21 110
Litorina HT 2011 12 5 17
2012 20 4 24
HT To-
talt 32 9 41
VT 2011 15 6 21
2012 19 5 24
2013 18 7 25
VT To-
talt 52 18 70
Litorina Totalt 84 27 111
Valjeviken HT 2012 30 8 38
HT To-
talt 30 8 38
VT 2011 14 1 15
2012 7 6 13
2013 17 4 21
VT To-
talt 38 11 49
Valjeviken Totalt 68 19 87
Totalt 307 97 404
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Som framgar av tabellen &r andelen kvinnor i majoritet. Vid folkhogskolor-
na har man aktivt arbetat for att bryta konsmonster och en allmén uppfatt-
ning bland kursledarna &r att samma resurser funnits tillgangliga for kvinnor
och man. En utgangspunkt har varit att se till gruppen och méanniskan i for-
sta hand och inte till kon.
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9. Analys av projektets maluppfyllelse och resultat
9.1 Formativ utvardering

Projekt Klara Livet riktar sig till individer med en svag stallning pa arbets-
marknaden. Dessa valjs ut genom ett 6ppet ansokningsforfarande. Karn-
verksamheten inom projektet ar en intervention i form av en utbildningsin-
sats, som overgripande syftar till att starka individens mojligheter och moti-
vation att narma sig eller aterga till arbetet, fungera i vardagen och déarige-
nom fa ett stérre inflytande pa sin upplevda hélsa, med minskat utanforskap
som foljd.

Utgangspunkten for Socialfondsprogrammet under tiden 2007-2013 &r att de
projekt som beviljas stod ska leda till resultat pa individ-, organisations- och
strukturniva. Vidare betonas de processorienterade programkriterierna la-
rande milj6er, innovativ verksamhet, samverkan, strategisk paverkan, trans-
nationalitet, tillganglighet, mangfald och jamstalldhetsintegrering. Under
varen 2013 har foljeutvarderaren, tillsammans med kursledare och projekt-
deltagare, genomfort flera aktiviteter med fokus pa dessa kriterier. Utvarde-
ringen visar att det finns en tydlig ambition att synliggéra mangfald, jam-
stalldhetsintegrering och tillganglighet och att detta uttrycks saval i projekt-
planen som i projektverksamheten. Foljeutvéarderarens bedémning ar dock
att de tre horisontella kriterierna i storre utstrackning borde konkretiseras,
inta en mer strategisk roll och utgora ett verktyg pa alla nivaer inom projek-
tet, snarare an att vara ett parallellt spar vid sidan om karnverksamheten.
Vidare bor kriterierna inbegripa allt beslutsfattande inom projektet.

Inom projekt Klara Livet har ett transnationellt arbete paborjats med polska
samarbetspartners samt med det finska projektet Mood for Work, som arbe-
tar med radgivning till arbetsgivare i relation till anstallning av individer
med fysiska funktionsnedsattningar. Ambitionen ar ocksa att utveckla sam-
arbete med det europeiska natverket for patient empowerment (ENOPE) och
att vidareutveckla ett nordiskt natverk. Under slutet av projekttiden 2011-
2013 har Klara Livet deltagit i internationella konferenser i Frankrike, Dub-
lin och Goteborg. Foljeutvarderarens beddmning &r att transnationaliteten
inom projektet har bidragit till kunskapsspridning av projektets innovativa
idéer. Det samarbete som ar under utveckling bor darfor fordjupas ytterliga-
re under den forlangda projekttiden.

En viktig del i Klara Livet ar att ge utrymme for experiment och skapa in-

novativa losningar mellan karnverksamheten och samverkanspartners pa
olika nivaer. Det tycks som att ratt aktorer och organisationer samverkat
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genom att driva komplexa fragor och att resultat uppnatts som inte kunnat
nas utan denna samverkan. Samverkan och implementering har dock férsva-
rats av att deltagande myndigheter styrs av den metodutveckling som be-
drivs pa nationell niva. Myndigheten pa lokal niva har darfor inte haft man-
dat att genomfora forandringar inom den egna verksamheten. En positiv
aspekt ar att Forsakringskassan och Arbetsformedlingen lokalt paborjat
grénsoverskridande samarbete. Foljeutvarderarens beddémning &r att roller,
ansvar, skyldigheter och utfastelser ytterligare maste tydliggoras och att ett
aktivt engagemang hos centrala aktdrer och medverkande organisationer ar
helt avgorande for om projektets resultat kommer att leda till langsiktiga
och hallbara effekter. Arbetet med att systematiskt implementera projektet
bor starkt prioriteras under den aterstaende projekttiden.

Klara Livets projektorganisation praglas av synkronisering och effektivitet.
Projektgruppen ar vél fungerande med en framatsyftande representant for
projektdgaren, en drivande projektledare och engagerade och kompetenta
projektdeltagare. Den metodutveckling och de aktiviteter som genomforts
inom projektet kan ses som ett mervarde till den arbetsmarknadspolitik som
bedrivs av Arbetsférmedlingen och bér kunna medféra att den erfarenhet
som finns inom projektet sprids till en strukturell niva och pa sikt bidrar till
saval systempaverkan, forandring och till offentlig debatt. Samtidigt finns
en farhdga att Klara Livet inte implementeras, bedrivs for langt ifran den
reguljara verksamheten och darmed endast blir en tillfallig och tidsbegrén-
sad 16sning for en liten grupp individer. Den Gvergripande malsattningen
under det kommande aret bor darfor vara att projektet blir sjalvgaende, det
vill sdga de metoder, verktyg och arbetssatt som utvecklats inom projektet
inrangeras i reguljar verksamhet, utan externt projektstod.

9.2 Slutsatser

Projekt Klara Livet ar ett val fungerande socialt innovationsprojekt, som
foljer uppsatta direktiv fran Europeiska Socialfonden och som i vasentliga
delar uppfyller projekt- och effektmalen. Projektets fokus ligger pa saval
individ som pa samhallsnytta, satter brukarperspektivet i centrum och har i
princip natt ut till det antal kursdeltagare som planerats. En av projektets
viktigaste framgangsfaktorer ar den starka projektidén med utbildning och
arbetsplatspraktik/socialt foretagande, en kombination som bor starka indi-
videns mojligheter att fa ett arbete/narma sig arbetsmarknaden. Kursledar-
nas kompetens och engagemang, dar manga olika professioner och kompe-
tenser samverkar, nérhet till kursdeltagarna och individanpassning samman-
taget med den metodutveckling som &gt rum i utbildningen ar ytterligare
framgangsfaktorer.
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Resultat och utfall pa individniva &r i nuldget endast begransade. Forbatt-
ringar i kategorierna allman halsa, psykisk halsa, sjalvkénsla, sjalvfortroen-
de, sovvanor, matvanor och hantering av symptom har pavisats med hjalp
av Wilcoxon signed rank test. En svaghet &r dock att métningar vid baseline
inte gjorts, varfor dessa resultat maste betraktas som mycket preliminara.
Ytterligare en svaghet ar att ingen forskning bedrivits inom projektet. Fra-
gan om utbildningskonceptet leder till att de individer som deltagit i den
riktade insatsen har narmat sig arbetslivet och fatt storre inflytande Gver sin
upplevda halsa bor darfor fordjupas under den kommande projektperioden.
Intressant att reflektera dver ar &ven i vilken utstrackning projektet bygger
pa tidigare kunskap fran utvardering och forskning om projektets malgrupp
samt betydelsen av den uppmarksamhet som riktats mot de individer som
deltagit i interventionen i relation till individer som foljt regelméssiga rikta-
de insatser. Det vore darfor vardefullt att kartlagga utvecklingen utan inter-
ventionsinsatserna, det vill sdga jamfora resultatet med ett referensresultat;
fall dar insatsen inte gjorts. Skillnaden mellan dessa bada utfall blir da ett
matt pa interventionens effekt.

Pa strukturell niva fyller projekt Klara Livet en viktig funktion och erbjuder
verktyg som Arbetsformedlingen inte tidigare kunnat erbjuda. En av utvar-
deringens viktigaste konklusioner ar att for manga deltagare har projektet
varit en vag att komma vidare i en rehabiliteringsprocess med slutmalet att
komma in pa arbetsmarknaden. Innovativt ar dven de nya samarbetsformer
som utvecklats under projekttiden. En utmaning infor den forlangda projekt-
tiden &r att ytterligare starka och sedimentera den samverkan som byggts
upp mellan myndigheter och andra aktorer, men &ven att préva och ge alter-
nativ till ordinarie strukturer och regelverk.

Det ar svart att i nulaget forutse om de nyskapande idéer som projektet ge-
nererat har forutsattningar for att utvecklas till en social innovation, omsatt i
vardeskapande produktion och hallbara lésningar. Klart framstar att projek-
tet bidragit till en positiv utveckling, kunskapsspridning och ett vidgat kon-
taktnat mellan projektets samverkanspartners. Under projektets slutfas bor
tolkning och analys av resultatet, utfall och effekter fordjupas, liksom analy-
sen av framgangsfaktorer, misslyckanden och utmaningar.
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