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Verksamhetsutveckling Spelforetag - Black Drop Studios David Bjarke

Forord

Under varen 2009 har jag genomfort praktik pa spelutvecklingsforetaget Black Drop Studios i
kombination med att jag har skrivit denna uppsats. Mitt primdra syfte var att analysera Black
Drop Studios verksamhet och ta fram forslag pa hur man kan effektivisera och forbattra
denna. Mitt sekundéra syfte var att skapa mig en storre inblick i hur arbetet bedrivs pa ett

spelforetag med fokus pa rollen som producent/projektledare.

Tack

Jag vill tacka Lars Olsson pa S|E|B, som agerat min mentor under tiden for mitt
kandidatarbete, for allt stod och hjalp. Jag vill dven tacka Jan Bjorkman, pa Blekinge
Tekniska Hogskola, som var initiativtagare till mentor- och adeptarbetet. Vidare vill jag rikta
ett tack till de anstéllda pa Black Drop Studios for att de givit mig chansen att ta del av deras

verksamhet under tiden for mitt kandidatarbete.

David Bjarke, juni 2009
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Abstrakt

Detta ar en kandidatuppsats som presenterar en analys av ett spelféretag och dess verksamhet
med fokus pa gruppdynamik, ledarskap och projektledning. Uppsatsen ar indelad i tre delar,
analys, genomfdrande och resultat.

Analysen beskriver foljande verksamhetsomraden; hur gruppen anstéllda pa Black Drop
Studios agerar i samspelet med varandra, vilken typ av ledarskap som bedrivs, hur
produktionen ar strukturerad, vilka projektledningsverktyg och metoder som anvénds.
Genomfdrande delen beskriver olika atgarder for dessa verksamhetsomraden, for att gora
dessa mer effektiva. Resultat delen beskriver vilka atgarder som inforts samt vilka som
planerade att genomforas.

Sammanfattningsvis har gruppen utvecklats till en mer hdgpresterande grupp med en stdrre
insikt i vad som paverkar deras satt att fungera som ett team och deras behov ledarskap,
verktyg och arbetsmetoder infor framtida projekt och utmaningar.

Nyckelord: Gruppdynamik, ledarskap, projekt, produktion, spelutveckling

Summary

This is a bachelor's degree thesis that presents an analysis of a game development studio and
its activities with a focus on group dynamics, leadership and project management. The thesis
is divided into three parts, analysis, implementation and results.

The analysis describes the following areas; how the group of employees at the game
development studio acting in interaction with each other, what type of leadership that is
conducted, how production is organized, the project management tools and methods used.
Implementation section describes various measures to those activities, to make them more
effective. Results section describes the measures introduced and which ones to be
implemented.

In summary, the group has evolved into a more high-performing group with a greater
understanding of what affects their functioning as a team and their leadership needs, tools and

working methods for future projects and challenges.

Keywords: Group dynamics, leadership, projects, production, game Development
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Del |
Kapitel 1 - Arbetsbeskrivning

Jag har arbetat med verksamhetsutveckling inom omradena gruppdynamik, ledarskap och
projektledning pa spelforetaget Black Drop Studios. Mitt arbete har genomférts som en
kombination av praktik och framstéllandet av denna uppsats. Mitt primara syfte med
praktiken och med denna uppsats har varit att utveckla och effektivisera den befintliga
verksamheten inom foretaget. Mitt sekundara syfte har varit att fa en inblick i hur arbetet pa
ett spelforetag bedrivs i allmanhet och rollen som producent i synnerhet. Uppsatsen innefattar
en analys av foretagets situation utifran olika teorier och modeller inom omradena

gruppdynamik, ledarskap och projektledning.

Denna analys f6ljs upp av en sammanstéllning av olika atgarder for utveckling och
effektivisering av foretaget och dess verksamhet samt en sammanfattande del kring vilka
atgarder som genomforts och vilka atgarder som man planerar att genomfora.

Uppsatsen avslutas med en beskrivande och reflekterande del kring hur jag arbetat med att
analysera verksamheten. Dar jag beskriver hur jag upplevt arbetet jag genomfort och vilka
motgangar och framgangar jag stott pa. Arbetet pa Black Drop Studios utgar fran delarna

analys, genomférande och resultat.
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Kapitel 2 — Projektplan

Direktiv

Bakgrund och inledning
Denna projektplan ar en reviderad upplaga av original projektplanen som jag framstallde
under tiden for min tematiska fordjupningsperiod under hdsten 2008 infor kandidatarbete

perioden varen 2009.

Jag har under min utbildning pa Blekinge Tekniska hogskola - Digitala Spel, skapat ett
intresse for projekt- och produktionsledning med fokus pa digital spelutveckling. Mitt intresse
for yrkesrollen som produktions/projektledare skapades till stor del genom en kurs med fokus
pa produktutveckling, dér jag agerade producent for en arbetsgrupp under en mindre
spelproduktion. Kursen heter ME1230 Produktion i digitala medier och ingick som en del i
min utbildning under varterminen 2007. Mitt intresse véxte sig dnnu starkare eftersom jag
tycker det &r intressant att arbeta med ménniskor samt att jag se ett 6kat behov av denna
sortens yrkesroll pa dagens spelutvecklingsmarknad. Detta intresse for projekt- och

produktionsledning har legat till grund for valet av mitt kandidatarbete.

Jag har under mitt kandidatarbete praktiserat pa ett spelféretag som heter Black Drop Studios.
Jag har genom min praktik pa foretaget skaffat mig en storre forstaelse for hur produktions-
och projektledning fungerar. Samt sjalv bidragit med diverse kompetenser for att effektivisera

foretagets verksamhet inom projekt- och produktionsledning.

Problemformulering

Black Drop Studios &r ett hogpresterande féretag med mindre personella resurser och stor
arbetsborda. Detta ar resultatet av ett ungt féretag med drivna och motiverade anstéllda. Den
stora arbetsbordan gor att vissa omraden inom foretagsstrukturen har blivit lidande, dessa

omraden ligger storsta del inom projektledning och management.

For att foretaget ska bli mer produktivt bor detta problem l6sas. Som en del av atgarderna ska

mitt kandidatarbete i form av praktikarbete bidra till en del av I6sningen pa detta problem.
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Syfte

Syftet med mitt kandidatarbete ar att fa en inblick i hur man arbetar pd ett spelféretag med
fokus pa projekt- och produktionsgenomférande inom digital spelutveckling. Samt att
applicera det kompetenser som jag inforskaffat mig under min tematiska férdjupningsperiod
pa ett produktivt och gynnsamt satt inom foretaget jag praktiserar pa. Den tematiska
fordjupningsperioden ingar som en del i den uthildning som jag gick pa Blekinge Tekniska
Hogskola 2006 — 20009.

Metod och material

Det kompetenser jag har bidragit foretaget med under min praktikperiod &r indelade i olika
omraden med fokus pa projekt- och produktionsledning. Dessa omraden ér;

Gruppdynamiska processer

Grupp och personlig medvetenhet/utveckling
Kommunikation inom arbetsgrupper
Ledarskap

Projektledning och metoder
Projektledningsverktyg for mjukvaruutveckling

Arbetsmetoder for digital mjukvaruutveckling

Jag har med hjalp av dessa kompetenser arbetat fram forslag pa effektivisering inom

ovanstaende omraden tillsammans med foretagets ledning efter en val genomford analys.

Malbild, omfattning och genomfdrande

Effektmal

Tanken med mitt arbete under praktiken var att 6ka medvetenheten samt bidra till ett
effektivare och mer produktivt arbetsklimat inom foretaget. Jag ville &ven 6ka min personliga
medvetenhet och erfarenhet av projekt- och produktionsledning inom digital spelutveckling.
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Effektmalen gors synliga genom individuella reflektioner inom arbetsgruppen och genom
utvardering av projekt som bedrivs inom foretaget. Samt min egna personliga l6pande

utvardering som ligger till grund for min skriftliga slutreflektion av kandidatarbetet.

Produktmal

Gruppdynamiska processer
Skapa en effektivare och mer produktiv dynamik inom arbetsgruppen samt bidra med atgarder

for att bibehalla denna.

Grupp och personlig medvetenhet/utveckling
Oka medvetenheten och forstaelsen for arbetsgruppens utveckling samt kopplingen till den

personliga medvetenheten och utvecklingen.

Kommunikation inom arbetsgrupper
Skapa ett effektivt satt att forbattra kommunikationen inom arbetsgruppen speciellt vid stor

arbetsborda.

Ledarskap
Bidra till ett motiverande och situationsanpassat ledarskap samt 6ka medvetenheten inom

arbetsgruppen angaende vikten av ledarskap.

Projektledning och metoder
Ta fram riktlinjer for ett effektivt och produktivt projekt- och produktionsarbete med fokus pa

genomfdrande vid stor arbetshorda.

Projektledningsverktyg for mjukvaruutveckling
Presentera resultat i form av en analys av befintligt verktyg i kombination med tidigare ndmnt

verktyg.

Arbetsmetoder for mjukvaruutveckling
Ta fram en arbetsmetod som skraddarsys efter foretagets behov med utgangspunkt fran

tidigare namnda arbetsmetoder.
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Avgransning

Kandidatarbetet/praktiken innebér inte en enbart tilldelad en produktiv roll inom ramarna for
foretagets verksamhet. | projekt dar det enda syfte &r att producera innehall som kan nyttjas
for foretagets kommersiella syften. Kandidatarbetet/praktiken har istallet fokus pa

problemformuleringen enligt rubrik ovan.

Nyckelantagande

Inom ramen for kandidatarbetet forutsatts det att praktikanten kan fristéllas sina ordinarie
arbetsuppgifter och arbeta aktivt i produktionen som en avlastande resurs under en begrénsad
tid. Likval forutsatts det att referenspersonen (se foretagsreferens) eller annan utsedd person
inom foretaget kan fristallas sina ordinarie arbetsuppgifter for att bista praktikanten med
ledning och guidning.

Disposition av tid

Kandidatarbetet/praktiken genomfardes pa Black Drop Studios, fran mandagen 19/1 vecka 4
till fredagen 29/5 vecka 22. Slutreflektion av kandidatarbetet skrevs under tiden for
praktikperioden pa foretaget. Den tidsmassiga uppdelningen av de olika omradena som
behandlas under kandidatarbetet/praktiken var skiftande i samrad med foretagets ledning. En
grov oversiktplanering av arbetsgangen finns dock att tillga.

(se bilaga 1)

Uppféljning och rapportering
Uppféljning av kandidatarbetet/praktiken gjordes genom utvarderingar inom foretaget.
Rapportering kommer att ske till referenspersonen inom foretaget i form av méten och

skriftliga sammanstallningar och till handledare i form av progressrapporter.

Avslut

Kandidatarbetet/praktiken anses vara avslutad nér slutreflektionen av kandidatarbetet ar
genomford och godkand av referenspersonen (se rubrik foretagsreferens). Samt nér
referenspersonen har tilldelat praktikanten ett intyg, innehallandes en utforlig skriftlig
beskrivning av dennes genomforda arbete pa foretaget och ett omdéme angaende dess
utférande.
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Samverkan

Samverkan genomférdes mellan foljande parter, med stéd av NDA (Non Disclosure
Agreement) sekretess- avtal, vars syfte var att framja kommunikations och
arbetstillgangligheten;

David Bjarke, praktikant
Black Drop Studios, uppdragsgivare
Jonas Svegland, handledare BTH (se rubrik Handledarkontakt)

Samverkan kommer att ske mellan féljande parter, utan stéd av NDA (Non Disclosure

Agreement) sekretess- avtal, med motivering att en djupgaende insyn i arbetet inte kravs;

David Bjarke, praktikant
Jan Bjorkman, projektledare BTH (se rubrik Resurspersoner)

Lars Olsson kontorschef pa S|E|B i Karlshamn (se rubrik Resurspersoner)

Resurspersoner

Lars Olsson kontorschef pa S|E|B i Karlshamn.

Lars agerade som mentor fran naringslivet, mentorskapet var uppbyggt kring diskussioner
angaende ledarskap och gruppdynamik. Lars fungerade som en coach och bollplank for

praktikanten under tiden for kandidatarbetet. (se rubrik Mentor- och adpetarbete)
Jan Bjorkman, projektledare pa Blekinge Tekniska Hogskola, formedlade forsta kontakten

mellan praktikanten och dess mentor. Praktikanten rapporterade kontinuerligt till Jan

Bjorkman angaende utvérdering av mentorskapet.

Handledarkontakt

Handledare: Jonas Svegland, programansvarig Digitala Spel Blekinge Tekniska Hogskola

Kontakten med handledaren genomfordes via kontinuerliga avstdmningsmaoten under hela

kanditatarbetesperioden samt via inskickade progressrapporter.
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Foretagsbeskrivning

BLACKDROP

E T U D 1 9 8§

Black Drop Studios ar en nystartad svensk spelstudio som specialiserar sig pa innovativa och
visuellt intressanta 2D-spel. Ett litet och dedikerad team mojliggor kortare och mer
kostnadseffektiva produktioner samt mer kvalitativa produkter.

Deras spel Boingo har blivit prisat i Swedish Game Awards samt blivit tilldelat ett

utvecklingsbidrag fran Nordiska Datorspelsprogrammet pa 300 000 DKK.

Foretagsreferens
Peter Lubeck +46(0)70 297 99 40
CEO peter.lubeck@blackdropstudios.com

www.blackdropstudios.com
Black Drop Studios
Drottninggatan 5
374 35 Karlshamn, Sweden
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Kapitel 3 - Processbeskrivning

Inledning — Processbeskrivning

Processbeskrivningen av uppsatsen bestar av tva sektioner. | forsta sektionen beskriver jag ett
antal teoretiska utgangspunkter som jag har anvant som grund for mitt arbete pa Black Drop
Studios. Dessa teoretiska utgangspunkter ar baserade pa de olika omraden jag arbetat med. |
denna forsta sektion beskriver jag dven mitt tillvdgagangssatt som jag anvant nar jag
genomfort mitt arbete. Tillvagagangssattet tillsammans med dom teoretiska utgangspunkterna

ligger som grund for de slutsatser som presenteras i denna uppsats.

| den andra sektionen ar inriktad pa det arbete jag gjort under min praktik pa Black Drop
Studios. Jag utgar fran delarna analys, genomférande och resultat dar jag beskriver de
omraden jag arbetat med. Analysdelen beskriver utgangsstadiet, hur det sag ut pa foretaget
innan jag borjade min praktik, genomforandet beskriver forandringsprocessen jag arbetat med

under min praktik och resultat beskriver den uppnadda effekten av genomforandet.

Metodbeskrivning - Analysprocessen

Bakgrunden till arbetet borjade med att jag gjorde en forfragan angaende praktikplats till
foretagets ledning dar jag blev ombedd att presentera mina tankar kring arbetets struktur samt
vilket mitt mal och syfte var med praktiken. Denna presentation genomforde jag i arsskiftet
08/09 samt delgav en vél utarbetad projektplan till foretaget. (se rubrik projektplan)

Jag borjade strax darpa min praktik/kandidatarbete pa foretaget som vid detta stadium var i
stand att paborja sin produktion. For att inte paverka gruppen negativt eller fa gruppen att
agera annorlunda nar jag "som ny” kom in i deras konstellation sa forsokte jag vara sa Gppen
och neutral som majligt. Jag forsokte dven ta sa "lite plats” som majligt for att jag inte skulle
fa en felaktig bild av hur gruppdynamiken fungerar. Jag forsékte genom min 6ppenhet skapa
en tillit infor mig fran deltagarna i gruppen eftersom detta ar nagot som jag ville skulle ske sa
fort som mojligt. Detta var ett maste eftersom jag skulle genomfora medarbetarsamtal i ett
tidigt skede med deltagarna i gruppen. Skulle deltagarna i gruppen inte kanna tillit infér mig
vid dessa sessioner sa hade jag inte fatt ett rattvist och arligt resultat som jag kunnat fortsatta
arbeta med. Medarbetarsamtalen var otroligt givande och de gav mig relativt snabbt en klar

bild av deltagarna i gruppen och vilka dragningar som fanns inom gruppen (se bilaga nr 2).
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For att analysera hur gruppdynamiken fungerar inom foretaget sa har aven jag varit delaktig i
det dagliga arbetet i form av diskussioner, méten och genomgangar. Denna delaktighet har
givit mig mojligheten att observera hur gruppen har arbetat under produktionens gang.
Delaktigheten genom arbetet har &ven givit mig en insikt i hur kommunikation, samarbete och

ledarskap bedrivs och mottas inom gruppen.

Ett hjalpmedel har hér varit den enkat som jag genomforde for att alla deltagarna i gruppen
skulle kunna fa yttra sig enskilt och anonymt gallande hur de upplevde den radande
kommunikationssituationen (se bilaga 3). Jag genomforde dven en genomgang av ett
projektledningsverktyg som heter Hansoft Project Manager infor gruppens
projektledare/producent, dar vi tillsammans reflekterade éver vilka for och nackdelar det

fanns med detta verktyg i relation till det befintliga verktyg som for tillfallet anvands.

Jag har som en del i den utveckling som jag velat belysa, forsokt att 6ka medvetenheten for
gruppens deltagare inom omradena grupputveckling och ledarskap. Detta har jag gjort genom
att jag genomfort forelasningar inom dessa omraden. Detta har varit en mycket viktigt del i
arbetet med att 6ka den grundlaggande forstaelsen for vikten av grupputveckling och
ledarskap (se bilaga nr 4 och 5). Materialet min empiriska studie grundar sig i de teoretiska
utgangspunkterna som presenterats under rubriken “teoretiska utgangspunkter” i uppsatsen

samt fran olika kallor som presenteras under rubriken "kallforteckning” i slutet av uppsatsen.

Mentor- och adeptarbete

Jag blev ombedd av programansvarige for Digitala Spel programmet, att vara representant for
utbildningen i ett studentnatverk pa Blekinge Tekniska Hogskola, dar forandringsarbete ligger
som storsta fokus. Studentnétverket fungerar som en referensgrupp infor olika idéer och
tankar som Blekinge Tekniska Hogskola har och behover fa synpunkter pa ur framfor allt ett

studentperspektiv.

Via ansvarig projektledare for studentnatverket sa fick jag forfragan att delta i ett mentor- och
adeptarbete dar min roll beskrivs som utvérderande i relation till studentnatverket samt
utvecklande infor mig sjalv och mitt kandidatarbete. Jag fick en kontakt med min blivande

mentor upprattad via ansvarig projektledare och sa var samarbetet initierat.
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Mentor rollen beskrivs som stodjande med funktionen att agera bollplank och radgivare till
adepten under dess samarbete. Samarbetet kring adept- och mentor verksamheten bérjade
med ett méte dar vi fick traffa varandra och diskutera vara tankar kring mentorskap samt vilka
forvantningar vi hade pa mentor- och adept samarbetet. Vi kom Gverens att motessessioner
med tillhérande diskussioner kring grupputveckling och ledarskap ur olika synvinklar var det
bast lampade séttet for oss att arbeta. Min mentor fick borja med att ta del och ge feedback pa

min projektplan som ligger till grund for kandidatarbete.

Vi traffades sedan kontinuerligt fran arsskiftet 08/09 till terminens slut en gang i manaden
och hade vara sessioner kring det aktuella &mnet. Genom vara diskussioner har jag fatt ta del
av resonemang kring gruppers utveckling och ledarskap inom bade finansbranschen och
idrottsvarlden pa ett mer praktiskt plan, da min mentor ar starkt engagerad i bada dessa
omraden. Jag har aven fatt feedback kring min teoretiska syn pa grupputveckling och

ledarskap.

Med min teoretiska bakgrund och mitt praktiska arbete som en del i mitt kandidatarbete var
detta en vaéldigt bra chans for mig att fa en inblick hur man resonerar kring dessa &mnen inom
naringslivet och idrottsvarlden pa ett verklighetsnara satt. Jag har sedan tagit med mig dessa
kunskaper som en tillgang néar jag aktivt arbetat med mitt kandidatarbete. Jag reflekterar dven
over den enorma tillgang det har varit att kunna bolla idéer med en utomstaende part kring
dessa delar inom verksamhetsutveckling, snarare &n att géra det med nagon som ar anstalld pa

foretaget, Black Drop Studios.

Min mentor har deltagit i de forelasningar som jag har givit pa foretaget, relaterat till gruppers
utveckling och ledarskap, dér jag har fatt mycket konstruktiv feedback pa bade innehall och

genomfdrande.
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Teoretiska utgangspunkter

Grupp & personlig utveckling

FIRO - Fundamental Interpersonal Relationship Orientation

Enligt Schutz teori om grupputveckling (Schutz 1997, Tamm i.u, Ljungblom i.u) genomgar en
grupp olika stadier av utveckling innan gruppen nar sin fulla potential. Vagen genom
stadierna ar nodvandig for gruppens utveckling, for att den ska kunna na malet och for att den
ska bli en hogpresterande grupp. For att na malet maste individerna i gruppen bli medvetna
om sin sjalvuppfattning eller sjalvbild. Forst nar individen har forstatt och ar tillfredstalld med
sin sjalvbild sa kan hon/han ga vidare i utvecklingen. Detta ar den grundlédggande tesen inom
FIRO teorin. Sjélvbilden, dvs. hur individen ser pa sig sjalv, paverkar individens kanslor som
i sin tur paverkar beteendet mot andra manniskor. Beteendet i sin tur paverkar det resultat som

o

nas.

Stadier inom FIRO

Bilden nedan illustrerar de olika stadierna i utvecklingscykeln. De tre huvudstadierna ar
tillnérighetsstadiet, rollsékningsstadiet/kontrollstadiet och
samhdrighetsstadiet/6ppenhetsstadiet. Mellan stadierna finns évergangsfaserna gemyt och
idyll, som agerar resultatmarkerare for det nyss genomgangna huvudstadiet. Gruppen maste
ga inom de olika stadierna for utveckling i ovanstaende ordning for att uppna malet - en
hogpresterande grupp. Nedan illustreras utvecklingscykeln for grupper enligt FIRO teorin.

Konflikter
Kompetens ¢ Ledare ?

Ar alla med ? Vartisll Har alla en roll ?
Gemyt Iyl

Medlemskap TillhGrighet Oppenhet Samverkan

Acceptans 7 Vi -kdnsla ?

Vara med ? Kdnslor ?

Utvecklingscykeln for grupper enligt FIRO teorin
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Tillhérighetsstadiet handlar om kontakten med andra ménniskor och &r det forsta stadiet
gruppen trader in i, under forutsattning att medlemmarna i gruppen inte tidigare kanner
varandra. | detta stadium forsoker medlemmarna i gruppen vara artiga och undvika konflikter
med varandra. Gruppen behdver ofta mycket struktur och ledarskap i denna forsta del av
utvecklingscykeln. Det beror till stor del pa att medlemmarna i gruppen inte vill sticka ut fran
méangden samt inte ta egna initiativ — nagot som kan skapa konflikter. Detta stadium har fler
typiska kannetecken som karakteriseras av medlemmarna i gruppen. Man kan dela upp

kannetecknen efter fragestallningar och beteende.

Fragestallningar:
— Arjag accepterad?
— Accepterar jag de Ovriga?
— Vill jag vara med dem?

— Far jag vara med dem?

Beteende:
- Overdriven 6ppenhet och artighet mot évriga medlemmar
— Forsoker passa in i gruppen, forsoker bli omtyckt
— Tillbakadragen och tyst
— Bli eni méngden, undvika konflikter som kan géra att man blir mindre
omtyckt
- Ifragasatta gruppens mal och gruppnormer
— Forsoker orientera sig, hur passar jag in i gruppen, stort behov av att forsta

gruppens mal

Varfor gruppen beter sig pa detta satt ar beroende av att medlemmarna forsoker fylla ett av
sina grundlaggande behov, tillhérighet. Samtidigt - i detta stadium - vill medlemmarna kénna
sig betydelsefulla och de &r ré&dda for att bli ignorerade. Dessa viljor och radslor ligger till
grund for beteendet. Pa detta stadium forsvinner mycket av fokus pa arbetsuppgiften for att
medlemmen forsoker skapa sig en tillhérighet i gruppen. Gruppens arbetseffektivitet ligger nu
pa ungefar 40 % av dess fulla potential. Exakt hur medlemmarna beter sig pa individniva styrs
av deras egna preferenser, dvs. hur de foredrar att vara/agera i olika situationer. Hur bra det

fungerar i relation till andra medlemmar &r beroende pa hur pass flexibel individen ér, i
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ambitionen att mota den andra manniskan pa dennes niva. Vid hog flexibilitet ar

mojligheterna som storst for att relationen/samarbetet ska fungera.

Gemytfasen ar den fas i gruppens utveckling dér man kan utldsa resultatet av
tillndrighetsstadiet. I denna fas har medlemmarna i gruppen markerat sitt medlemskap for
varandra samt accepterat det for sig sjalva. Viktiga konflikter har medvetet undvikits och man
visar en lattnad for att alla &r med, samt att gruppen samlar kraft att ga vidare. Vi-kanslan har
Okat och den sociala funktionen har prioriterats fore den produktiva. Det a&r mycket
kommunikation om fragor som inte har med arbetsuppgiften att géra. Detta som en effekt av

den familjara kénslan som infunnit sig inom gruppen.

Rollsokningsstadiet eller kontrollstadiet bygger pa hur mycket individen vill influera andra
manniskor samt hur mycket individen vill bli influerad av andra méanniskor. Detta ar stadiet
dar gruppen blir som mest konfliktsokande. Medlemmarna i gruppen kanner sig sékra pa sitt
medlemskap och vagar darfér utmana andra medlemmar. Gruppen borjar ifrdgasatta
ledarskapet. Medlemmarna ifragaséatter de roller de har och de roller andra i gruppen har.
Gruppen vill ta mer ansvar och ifragasatter hur mycket ansvar den far ta. Medlemmarna borjar
ta mer egna initiativ. Gruppen bdrjar nu dven delas upp i subgrupper som har likartade asikter
om olika former av férandring som bor ske inom gruppen. Subgrupperna brukar i detta tidiga

stadium i gruppens utveckling ha en mer negativ effekt an en positiv.

Fragestallningar:
- Arjag tillrackligt kompetent?
— Arde andra tillrackligt kompetenta?
— Vem dr ledaren eller ledarna?
— Hur stort inflytande har dom?
- Ar jag stark nog att havda mina krav?

Beteende:
— Forsoka uppna eller undvika ledarskapet med hjalp av andra.
— Visar ett stort behov av struktur och ledarskap, men &r ovilliga att tillata

nagon i gruppen att tillfredstélla detta behov.
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— Forsoker fly den stress som skapas av den konfliktfyllda situationen genom
att fokusera sig pa annat an arbetsuppgiften.
— Forsoker l6sa konflikter genom omrdstning, kompromiss eller med hjalp

utifran.

Aterigen &r de individuella beteendena beroende av individernas preferenser.

Det grundlaggande behovet under detta stadium ar kontroll. Medlemmarna vill kédnna sig
kompetenta och &r radda for att bli forddmjukade. Pa detta stadium forsvinner mycket av
fokus pa arbetsuppgiften och kraften laggs pa att forsoka fa kontroll Gver situationen inom
gruppen - att 16sa de konflikter som hela tiden uppstar. Gruppens arbetseffektivitet ar i detta
stadium i ett kritiskt lage, eftersom sa mycket fokus tas fran arbetsuppgifterna till

konfliktldsning. Gruppen kan till och med prestera minusresultat.

Idyllfasen markerar att gruppen precis har klarat av en storre konflikt angaende ledarskapet
eller gruppmedlemmars relationer till varandra. Losningen av konflikten skapar en kansla av
befrielse inom gruppen. En elitistisk k&nsla mot andra grupper infinner sig samt en roll- och
gruppidentitet som alla forstar och accepterar. Kommunikationen inom gruppen &r bra och
alla medlemmar forsoker bevara den ké&nsla som infunnit sig. Detta tar den mesta kraften
inom gruppen. Fasen markerar ett avstamp och en positiv vandpunkt for gruppen. Fasen &r

mycket viktigt for att gruppen skall kunna tréda in i nésta stadium i utvecklingscykeln.

Samhorighetsstadiet eller 6ppenhetsstadiet handlar om hur mycket individen vill 6ppna sig
infor andra manniskor samt hur mycket individen sjalv vill slappa in och ta till sig andra
maénniskor. | detta stadium ar kommunikationen effektiv och positiv. Medlemmarna forsoker
I6sa gruppens arbetsuppgifter effektivt, utan radsla for relationsproblem sinsemellan eller i
forhallande till ledaren. Medlemmarna vill kanna sig omtyckta och &r radda for att bli
avvisade. | detta stadium laggs den mesta kraften pa arbetsuppgiften. Ytterst lite kraft och
energi laggs pa att 1osa konflikter och det gors direkt nar konflikterna uppstar.
Konfliktlésningen sker pa ett produktivt satt dar medlemmarna oppet delger varandra kénslor,
asikter och feedback. Medlemmarna forsoker aven utveckla varandras idéer. Subgrupper har
numera en positiv effekt pa gruppens utveckling och produktivitet. Ledarens funktion ar
viktig for att gruppen inte ska falla tillbaka till tidigare utvecklingscykel. |
samhdrighetsstadiet uppnar gruppen ca 80-90 % av sin fulla potential.
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Fragestallningar:
— Hur vidmakthaller gruppen vi-kanslan?
— Hur starka kéanslor kan jag visa?
— Hur stor dppenhet &r tillaten?

Beteende:
— Efterfragar forslag; lyssnar till, varderar, reagerar pa och genomfér dem om
de passar.
— Inriktar mest energi pa att bibehalla personliga relationer och att undvika
retur till kontrollstadiet.

— Kanna tillit i gruppen.

Det &r viktigt att markera att om detta stadium bibehalls sa kommer gruppen att fortsatta att
utvecklas. Den fortsatta grupputvecklingen visas genom att gruppmedlemmarna kan handskas
med relationsproblem utan att ta kraft fran arbetsuppgiften. Eventuella konflikter ses som
gemensamma problem, vilka ger mgjlighet till vidareutveckling. Medlemmarna visar ett stort
stdd och fortroende for varandra inom gruppen. Gruppens utveckling ar inget som sker
automatiskt utan ar nagot som man som ledare och gruppmedlem hela tiden maste arbeta
med. Att gruppen inte utvecklas kan bero pa att organisationen eller foretaget motverkar
Oppenhet mellan och inom grupper. Vidare kan korta projekttider samt mycket utbyte av

medlemmar inom grupperna férsvara utvecklingen.

Att grupper aldrig nar det slutliga steget i gruppens utvecklingscykel ar vanligt. Manga
grupper arbetar under lang tid i de tidigare stadierna i grupputvecklingen, utan att stanna upp
och utvardera eller reflektera 6ver hur gruppen kan utnyttja sin fulla potential. Hur lang tid det
tar for en grupp att na detta sista stadium beror pa dels vilket stod gruppen har fran 6vrig
organisationen eller foretaget, dels hur pass mogna gruppens medlemmar &r i borjan av cykeln
samt dels hur medveten ledaren ar om grupputveckling och dynamik. Med rétta
forutsattningar menar Schutz att det tar minst sex till atta manader for en grupp att ga igenom

alla stadier i utvecklingscykeln.
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IMGD - An Integrative Model of Group Developement
Bilden nedan illustrerar Susan A. Wheelan teori kring gruppers utveckling (Wheelan 2005)

som &r en vidareutveckling av Schutz teori.

Férsta rollerna Gruppkultur

Utvecklas
Ickeberoende Tillit

& &

Konflikt Strulktur

Arbete
&

Beroende

Mdnster av interaktion &

AR o Utnytt
Tillhdrighet Produlcivitet il

Lojalitet Kommunikation

Dela med sig

Avslut

Reflektion

Stegen i gruppens utveckling

Steg 1. Beroende och tillhdrighet

| detta steg forsoker medlemmarna i gruppen lara kdnna varandra. De &r artiga mot varandra
och undviker konflikter. De kraver ordning och struktur och ar véldigt beroende av ledaren
for gruppen. Medlemmarna &r mer upptagna av att bli accepterade av varandra an uppgiften i
fraga. Medlemmarna vill inte gérna sticka ut med egna asikter som skiljer de fran resten av

gruppen. Detta brukar kallas ”pseudoarbete”.

Mal med steg 1
Att fa medlemmarna att kdanna sig inkluderade i gruppen samt kanna den sékerhet inom sig

sjalva for att borja vaga ta egna initiativ. Medlemmar skall dven kanna en viss lojalitet till

gruppen.

Steg 2. Ickeberoende och konflikt

Nu bérjar medlemmarna i gruppen ta egna initiativ och utrycka sina asikter. Denna fas
resulterar givetvis i konflikter som ar nddvandigt for att man ska kunna etablera ett klimat av
tillit och en kansla av att kunna ha delade asikter med varandra. Vissa grupper stannar pa detta

stadium och utvecklas inte vidare. Vissa grupper gar tillbaka mot tidigare stadiet och blir
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aterigen mer beroende av sin ledare for att undvika konflikter. Med ratt utveckling okar

gruppens kvalitet pa arbetet for att de har hittat en modell som skiljer sig fran den tidigare.

| detta stadium bildas dven mycket negativa grupperingar och ledarskapet/rollen ifragasétts
standigt. Stadiet behover dock inte bli sa konfrontativt om gruppens medlemmar ar mogna
och inriktade pa arbetet. Denna fas utmarks av diskussioner och konflikter gallande en
gruppkultur, som bestar av delade asikter angdende normer, strukturer, mal och uppgifter

inom gruppen. Dessa varderingar styr sedan gruppen emot deras gemensamma mal.

Mal med steg 2
Att utforma en gruppkultur som passar gruppens mal och syften vilket vanligtvis generar i

konflikter under denna fas.

Steg 3. Tillit och struktur

Medlemmarna bdrjar féra en mer 6ppen och uppgiftsinriktat kommunikation, mer tillit till
varandra inom gruppen. Viljan att samarbeta 6kar. Det personliga intresset minskar och
gruppen satts mer i fokus. Konflikter tar form av forhandlingar. Medlemmarna forsoker skapa
en positiv arbetsrelation till varandra. Denna fas utmarks av mognare diskussioner kring

processer och strukturer.

Mal med steg 3
Att portionera ut en del av ledarskapet till gruppen. Ledaren ska ha en mer stdédjande och

konsulterande roll &n tidigare.

Steg 4. Arbete och produktivitet

| detta slutliga steg sa blir gruppen ett hogpresterande team. Arbetsflodet ar fokuserat och det
ar nu man far ut det mesta av Teamets produktivitet. Det &r nu man ska ge teamet de uppgifter
man vet & mest krdvande. Detta &r det idealistiska stadiet for en grupp att vara i, dock &r det
latt att det rubbas av t.ex. en omstrukturering inom gruppen eller att ledaren byts ut. Allt fokus

kan laggas pa arbetet eftersom det inte behdver laggas pa att utveckla gruppen.
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Mal med steg 4

Att arbetet flyter pa och konflikter behandlas kort och effektivt. Man har en stor
sammanhallning inom teamet och man litar pa sig sjalv och andra inom teamet.
Medlemmarna arbetar forst och framst utefter arbetets mal och riktlinjer och later inte annat ta
bort fokus.

The Human Element - Element Behavior

Element Behavior (Schutz 1997) &r ett verktyg som anvéands i med utgang fran FIRO-teorin
for att belysa individens sjéalvbild genom sjalvskattning och feedback. Det handlar om bilden
som individen har om sig sjalv samt vilken bild andra har av individen. Genom verktyget tar
individen stéllning till dels olika beteenden som individen kan ha mot andra manniskor, dels
andra méanniskors beteenden mot individen som individen uppfattar det. Detta verktyg
anvands inte for att satta en oféranderlig diagnos eller gora en klassificering av individens
beteende. Det &r ett verktyg som belyser sjalvbilden hos individen, hur individen valt
medvetet eller omedvetet att vara fram tills den dag verktyget anvands. Det &r sedan upp till
individen att tillsammans med andra tolka resultatet for att sedan besluta om en eventuell

forandring.

Syftet med att individen ska bli medveten om sin sjalvbild eller sjdlvuppfattning &r att béattre
forsta och kunna hantera det som hander i den personliga utvecklingen. Enligt Schutz teori sa
paverkar - som tidigare namnts - sjaluppfattningen kanslorna, som paverkar beteendet, som i
sin tur paverkar resultatet av individens handlingar. Detta verktygs resultat hjalper individen
att forsta andras beteende mot individen sjalv och aven hur individen sjalv reagerar i vissa

situationer - medvetet eller omedvetet.

Verktyget ar ocksa beroende av individens behov. Eftersom individen har olika behov
beroende pa vilka preferenser individen har, sa skiljer sig behoven mycket fran individ till
individ. Vissa individer k&nner stort behov av att vara ensamma. Andra individer vill ha
manniskor runtom kring sig. Vissa individer vill ta ledningen och kontrollera situationen runt
sig. Andra individer vill bli ledda av ndgon som visar vagen. Vissa individer ar mer éppna an
andra och vissa vill vara mer slutna och fér sig sjalva. Individens behov eller grundbeteenden
andrar sig 6ver tiden och behoven paverkar vara relationer till gruppmedlemmar och i sin tur

gruppers dynamiska utveckling.
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Enligt Schutz finns tre grundbeteenden eller behov som styr hur vi fungerar i métet med
andra manniskor. Grundbeteendena é&r tillhérighet, kontroll och 6ppenhet. Framgang i
relationer med andra manniskor beror till stor del pa hur pass flexibla vi kan vara med vara
egna preferenser nar vi stalls infor en situation som ar olikt vara preferenser gallande
tillhdrighet, kontroll och éppenhet. Till en viss grad vill alla individer kénna sig
betydelsefulla, kompetenta och omtyckta. Vi kan ocksa utga fran att individen har en radsla
for att bli ignorerad, forodmjukad och avvisad. Vara egna viljor och radslor ar beroende av
hur pass flexibla vi kan vara nér det galler tillhérighet, kontroll och éppenhet emot andra

manniskor. Dessa viljor och radslor ar direkt kopplade till vara tregrundbeteenden i relationer.

Viljor: Betydelsefull Kompetent Omtyckt
Rédslor: Ignorerad Forodmjukad Avvisad
Beteende:  Tillhorighet Kontroll Oppenhet

Element B-verktyget ger oss ett véarde pa vara egna preferenser. Genom denna kunskap kan vi
vara flexibla och forstaende samt méta individen pa dennes niva av preferenser, dar
mojligheten for en god relation och samarbete dr som storst. Detta i sin tur paverkar sjalvklart

en grupps utveckling, dynamik och prestation.

Ledarskap

Makt Handledarskap Auktoritet

Detta &r en modell som skapats av Forsvarsmakten (Ljungblom i.u, Forsvarsmakten i.u) men
som har sina rétter i Schutz FIRO- teori om gruppers utveckling. Modellens syfte ar att fa
ledaren forsta vilken form av ledarskap som bor tillampas inom gruppens olika
utvecklingsstadier. Ledaren maste anvanda sig av situationsanpassat ledarskap for att kunna
leda effektivt inom gruppens olika utvecklingsfaser. Ledarstilarna genomférs med makt,
handledning, auktoritet och ansvar. Dessa begrepp och verktyg maste anpassas utefter

gruppens behov i det stadiet gruppen befinner sig i pa utvecklingscykeln.
For att kunna bestdmma vilken form av ledarskap som bést bor tillampas bor ledaren stélla sig

foljande fragor:

— Vad behover gruppen i detta stadium?
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— Vad hander om gruppen ocksa far det som gruppen behéver i detta stadium?

— Hur ska jag bete mig for att gruppen ska utvecklas i detta stadium?

Det &r viktigt att ge gruppen den formen av ledarskap den behdver. Valt ledarskap behover
inte nédvandigtvis vara detsamma som gruppen vill ha. Jag beskriver nedan vilken typ av
ledarskap gruppen behdver inom de olika stadierna samt vad som kan vara vart att halla

sarskild observation pa for att gruppen ska ga vidare i sin utveckling.

Handledning

Stod

Delegering

Ansvar

Stegen i gruppens utveckling samt ledarskapsstilar

Tillhdrighetsstadiet — Makt

| detta stadium bor ledaren utnyttja sin position genom direktstyrning, ge tydliga
arbetsuppgifter och regler att folja, pa gruppniva och individniva. Det viktiga &r att styra
gruppens energi emot arbetsuppgiften. Genom direktstyrning forhindras att ett otydligt
ledarskap ger mojlighet till en informell ledare att ta 6ver. Det &r dock viktigt att se nar
gruppen barjar bli mogen for utveckling. Da skall ledaren minska pa direktstyrningen och ge

medlemmarna i gruppen mer utrymme for egna initiativ.
Ledaren bor ge gruppen utrymme for relationsfragor och mojligheter att forsta mal och

uppgifter samt tillfallen att l&ra kdnna varandra. Ledaren skall fora en diskussion och férsoka

klargdra for medlemmarna vad som forvantas av var och en av dem.
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Ledaren maste ha klart for sig om medlemsfragan &r 16st inom gruppen, dvs. att alla kanner att
de ar med. Ledaren maste aven veta om alla vill vara med och fortsatta utvecklas eller om

nagon — eller hela gruppen - har fastnat i gemytfasen.

Rollsokningsstadiet eller kontrollstadiet — Handledning

| detta stadium bor ledaren slappa en del pa direktstyrningen, for att medlemmarna ska fa
utrymme att ta mera egna initiativ. Det kommer att resultera i konflikter, som ledaren maste
uppmuntra till att l6sa. Ledaren maste dven fa medlemmarna att forsta vikten av att kunna
l6sa konflikter och problem som uppstar. Ledaren bor fungera mer som en handledare och

bollplank utan att ta nagons parti.

Det ar viktigt for medlemmarna att forsta att de maste I6sa problemen tillsammans. Att arbeta
mycket med tydliga regler for feedback ar viktigt eftersom feedback mellan medlemmar i
detta stadium brukar vara mindre produktiv. Ledaren ska férsoka undvika att dela ut straff och
beloningar. Ledaren skall lyfta fram arbetsuppgifter som kraver samarbete. For att ga vidare
till nésta stadium bor alla storre konflikter vara l6sta och rollerna inom gruppen klara och
accepterade - detta inkluderar dven ledaren sjalv.

Samhdrighetsstadiet eller 6ppenhetsstadiet — Auktoritet och ansvar

| borjan av detta stadium bor ledaren inte ge gruppen for krdvande arbetsuppgifter eftersom

gruppen behdver en viloperiod efter det tidigare stadiets konflikter. I borjar av detta stadium
laggs aven en del energi pa att bygga upp fortroende for ledaren och medlemmarna efter de

tidigare konfliktfyllda stadierna.

Den senare delen av detta stadium kraver minst inflytande av ledarskapet. Nu &ar gruppen mer
eller mindre sjalvgaende och ledarens roll ska vara mer handledande. Delansvar, befogenheter
och resurser bor till stérre grad lamnas over till medlemmarna i gruppen. Ledarens uppgift

blir mer att finnas till hands for fragor som ror arbetsuppgiften.
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Ledarskap - IMGD - An Integrative Model of Group Developement

Att applicera ett situationsanpassat ledarskap &ar en forutsattning for att gruppen ska kunna
utvecklas. For ledaren &r det dven viktigt att vélja de ledskapuppdrag dar hon/han forstar
gruppens arbete och dar hon/han kan méta gruppens krav. Olika stilar av ledarskap kravs for
olika sorters yrken och uppdrag. Ledaren maste vara medveten om var gruppen befinner sig i

sin utveckling och vilka krav som ledaren forvéntas mota vid nésta steg i processen.

Forsta rollerna Gruppkultur

Utvecklas
Ickeberoende Tillit

& &

Konflikt Struktur

Arbete
Beroende
Monster av interaktion & &

St s Utnyttja resurser
Tillhorighet Produlctivitet vt

Lojalitet Kommunikation

Dela med sig

Avslut

Reflektion

Ledarskap inom de olika stegen i gruppens utveckling

Ledarskap vid steg 1 — Beroende & Tillhorighet

— Ge klara direktiv och var en sjalvsaker ledare for att stodja gruppen i dess
forsta fas.

— Ge individuella uppgifter om sa behdvs

— Skapa en trygghet at medlemmarna i gruppen, fa dem att kanna sig
inkluderade i gruppen.

— Anvand gérna férnamn for att tona ner dramatiken samt att personifiera ditt
ledarskap. Och for att fa medlemmarna att kanna sig inkluderade i gruppen.
Erbjud medlemmarna att delta i gruppdvningar och diskussioner. Tvinga
dock aldrig nagon att delta samt ge alla samma mojligheter.

— Ge positiv feedback for att 6ka medlemmarna sjalvfértroende och trygghet i
gruppen. Tacka for medlemmars forslag, idéer och deltagande kan vara ett

enkelt satt. Belona snarare &n bestraffa i steg 1 i processen.
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Arbeta for oppna diskussioner kring mal och uppgifter, detta for gruppen i
riktning emot steg 2. Anvand aven inlamnade av férslag och losningar pa
papper.

Hjéalp medlemmarna i gruppen att kdnna sig kompetenta genom att tillféra
utvardering, tréning och utbildning av uppgifts och processrelaterade
aktiviteter.

Satt hog standard pa gruppens arbete redan fran borjan och delta med
vagledning.

Skot externa kontakter at gruppen sa den inte tappar fokus.

Ledarskap vid steg 2 — Ickeberoende & konflikt

Ge medlemmarna i gruppen en liten del av ledaransvaret allt eftersom de
borjar krdva det.

Lat diskussionerna som bdrjar vaxa i detta steg, vara en del av processen
aven om det kan handla om dig som ledare och din roll som ifragasitts,
forvanta dig detta.

Se "maktOvertagandet” som en positiv progress i gruppens utveckling, inte
som ett personligt nederlag.

Se konflikter och dess process som en positiv del av gruppens utveckling.

Medla i konflikter d&ven om det galler ditt eget ledarskap ifragasatts. Ta emot och ge feedback

och utrymme for diskussioner runt det som aktuella problemet. Det viktiga hér ar att alla i

gruppen forstar och accepterar gruppens gemensamma mal. Att alla ar pa samma sida for att

kunna ga vidare till nasta fas.

Ledarskap vid steg 3 — Tillit & struktur

Att ge medlemmar en storre del av ledaransvaret &r numera sjalvklart.
Du som ledare borjar ta en mera konsulterande och organiserande roll.
Stotta medlemmar som vill ta storre del av ledaransvaret.

Uppmuntra medlemmarna att gora de férandringar i gruppstrukturen som

behovs for att effektivisera gruppens arbete.

Hjélp gruppen att besluta mer sjélva istéllet for att forlita sig pa ledande individer inom

gruppen, lata alla vara med och besluta.
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Ledarskap vid steg 4 — Arbete & Produktivitet
— Ledarens roll & numera en deltagande expertmedlems snarare &n en ledares.
(steg 1)
— Fortsétt att bevaka gruppens utveckling, se efter tecken som tyder pa att
gruppen borja falla tillbaka till tidigare steg i processen.
— Bidra med organiserad support och regelbundna gruppanalyser.
— Oberoende av vilket steg gruppen befinner sig pa sa var sjalv alltid en

effektiv grupp medlem.

Skapa strukturer for beslutsprocessen, konflikter samt fortldpande utvarderingar av gruppens

progress.

Utvecklande Ledarskap

Denna ledarskapsmodell ar utvecklad av Forsvarsmakten (Larsson & Kallenberg 2006,
Tillman i.u) och har sina rétter i en amerikansk modell som heter Transformational
Leadership, vars grundpelare handlar om att skapa inre motivation samt goda och effektiva
relationer. Denna svenska version av Transformational Leadership heter Utvecklande
Ledarskap och bygger pa att inspirera medlemmarna i gruppen till att prestera utéver den
formaga som forvantas av dem. Det sker genom att medlemmarna identifierar sig med ledaren
samt delar dennes vision om uppgiften. Effekten av att gruppmedlemmarna slapper “far-duga-

strategin” och gora nagot utdver den forvantade insatsen kallar man "utvecklande”.

Ledarstilmodellen &r indelad i tre olika typer av ledarskap: Icke-ledarskap, Konventionellt
ledarskap och Utvecklande Ledarskap. Typerna ar sedan indelade i olika beteenden som ar

karakteristiska for de olika ledarstilarna. Se bild nedan.
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Gynnsam &,

* Foredome
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+Lat-ga ICKE-LEDARSKAP

A

Organisatoriskt resultat Gynnsamt

Icke-ledarskap definieras genom att ledaren ar likgiltig i viktiga fragor samt drar sig undan

nér viktiga beslut ska fattas och att hon/han inte finns tillganglig nér det bet behovs.

Ett konventionellt ledarskap karakteriseras av piska & morot, plikter, skyldigheter, lagar och
foreskrifter snarare &n gemensamma varderingar, intressen och mal. Detta resulterar ofta i att
medlemmarna i gruppen visserligen utfor sina tilldelade arbetsuppgifter, men de kanner inte
nagon storre motivation och ar inte heller beredda att lagga ner den extra energi som ibland
kan kréavas och som gor att medlemmarna blir effektiva och hogpresterande. Malet och

maluppfyllelsen ligger mer i den konventionelle ledarens intresse d4n hos medlemmarna i

gruppen.

Den utvecklande ledaren far daremot gruppens medlemmar att kanna sig inkluderade och
motiverade. Drivkraften kommer fran gruppens medlemmar snarare an ledaren som enskild
person. Detta gor att gruppen kan halla fast vid langsiktiga mal som ledaren tillsammans med
gruppen arbetar mot. Det viktiga ar att utvecklande ledarskap skiljer sig fran det
konventionella ledarskapet genom sitt sétt att motivera manniskor. Den utvecklande ledaren
far sina medarbetare att finna drivkraften inom sig sjalva istallet for att motiveras av

overkontroll, piska och morot som dock kan fungera bra pa kortsiktiga mal.
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De grundldggande egenskaperna som en ledare bor besitta for att bendmnas utvecklande &r att
vara ett féredome, hysa en personlig omtanke, ge inspiration och motivation.

Ovriga personliga egenskaper som kannetecknar en utvecklande ledare &r sjalvfortroende,
beslutsamhet, insikt i medarbetarnas behov och frihet fran inre konflikter.

Ledarens formaga paverkas aven av olika ledarkarakteristika som benamns som énskvarda
kompetenser och ar foljande, fackkompetens, chefskompetens, social kompetens och

stresshanteringsformaga.

Situationsanpassat Ledarskap

Enligt Hersey & Blanchard (2007) kan man applicera denna modell i alla situationer dar
ledarskap anvénds, inte bara i ett foretag mellan chef och anstalld. Det finns tva figurer som
symboliserar hur det situationsanpassade ledarskapet fungerar.

Situationsanpassat ledarskap

(Hag) Ledarbeteenden
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[Hog) «—————— Efterfdljares beredvillighet
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Modellerna for situationsanpassat ledarskap
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Kurvan (ledarbeteenden)

Beskriver ledarens roll i relation till gruppen eller individen, gruppens eller individens
mognadsniva och deras relation till uppgiften. Ledaren valjer utifran detta en styrande
uppgiftsinriktad eller en stédjande relationsinriktad ledarstil. Kurvan visar hur ledaren bér

anpassa sitt ledarskap beroende pa gruppen eller individen som hon/han leder.

Styrande uppgiftsinriktad ledarstil (uppgiftsbeteende)

Ledarens priméra syfte &r att gruppen/individen ska forsta dess ansvar jamte uppgiften som
ska l6sas. Detta innefattar att tala om vad som skall goras, hur det skall géras, nér det skall
goras, var de skall gora det och vem som skall gora det. Till storsta del sa anvander ledaren en
envagskommunikation fran ledaren till individen. Ledaren bryr sig inte sa mycket om gruppen

eller individens kanslor utan att de skall n& mélet.

Stodjande relationsinriktad ledarstil (relationsbeteende)

Ledarens primara syfte ar att fa gruppen/individen att véaxa med uppgiften och bli sjalvgaende
och hégpresterande. Ledaren anvander till storsta del en tvavagskommunikation for sitt
ledarskap. Denna inriktning inkluderar lyssning, forenkling, dialog och ett stdjande beteende

fran ledarens sida.

Kompetensniva & mognad infor uppgiften (efterfoljarens bredvillighet)
Beskriver gruppens eller individens kompetensniva. Den kompetensniva som gruppen eller
individen besitter i fraga om ambition och vilja infor uppgiften samt den trygghet och
sakerhet personen kanner infor uppgiften och sin formaga att I6sa den. Detta &r nagot ledaren
bor beddma innan valet av ledarstil sker. Ledaren bér &ven bedoma féljande situationsfaktorer
innan ledaren slutligen valjer ledarstil.

e ledaren sjélv och dennes erfarenhet

e medarbetarnas kompetens och mognadsniva, dvs. alder, motivation och erfarenhet

e gruppens unika miljo, dvs. den kultur som rader pa arbetsplatsen/klassrummet

e uppgiftens art, vilken uppgift man arbetar med och vad malet med denna uppgift &r

o tid till forfogande, ju kortare tid ju mer tenderar ledaren att styra
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Da ledaren analyserat dessa forutsattningar gor denna en diagnos av situationen och valjer

ledarstil darefter, for att tillsist se om malet i arbetet natts genom att utvardera det.

Genomforande av ledarstil kontra kompetensniva & mognad infér uppgiften

Vid kompetensniva 1 bor ledaren vélja ledarstil 1:

Individen/gruppen ar okunnig och ovillig eller osaker da behdvs en tydlig styrning fran
ledaren. Individen/gruppen behdver inte uppmuntran forran de visat viljan att ta tag i
uppgiften. Om ledaren ger uppmuntran i ett for tidigt skede sa tenderar detta att signalera till

individen/gruppen att han/hon/de inte beh6ver anstranga sig for att fa stod/uppmuntran.

Vid kompetensniva 2 bor ledaren valja ledarstil 2:

Individen/gruppen ar okunnig men villig eller for sjalvsaker infor uppgiften vilket ibland
innebar att han/hon/de inte inser alla svarigheter. Det behdvs fran ledaren en tydlig styrning
men ocksd mycket stod och uppmuntran for att viljan skall finnas kvar och vaxa med

uppgiften.

Vid kompetensniva 3 bor ledaren vélja ledarstil 3:

Individen/gruppen ar kunnig men ovillig eller oséker infor uppgiften. Ledaren behdver ge ett
starkt stod och styrning for att han/hon/de ska tro pa sin formaga och hjélp att komma igang.
Ledaren kan sedan sléppa den stddjande och styrande rollen for att han/hon/gruppen kan klara

sig bra utan stark styrning da de vet vad som skall goras.

Vid kompetensniva 4 bor ledaren valja ledarstil 4:
Individen/gruppen &r kunnig och villig och sjalvsaker och kan ses som sjalvgaende och
hogpresterande. Ledaren bor har koncentrera sig pa uppféljning och utveckling utefter

individen/gruppens behov och 6nskemal.
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Psykoanalytiskt perspektiv

Objektrelationsteori

Melanie Kleins objektrelationsteori (Granstrom 2006, Mathiasson, 1994) bygger pa hur vi har
upplevt vara relationer till omvarlden som barn och hur det paverkar oss i vart agerande som
vuxna i samspelet med andra ménniskor - speciellt i krdvande situationer. Om man ser till
gruppbeteende sa kan en hel grupp anta en del av de beteende som vi bar med oss fran
barndomen. Detta sker oftast i en situation dar gruppen pressas eller utsatts for vad

individerna i gruppen sjélv refererar till som en obehaglig kénsla.

Beteenden som paverkar oss fran barndomen kan enkelt beskrivas som att barnet och den
vuxna befinner sig i tva olika varldar eller verkligheter, barnet i den inre vérlden och den
vuxna i den yttre. Nar barnet inte forstar vad som hander och kanner att den inte kan paverka
den yttre varlden sa skapas en kénsla av obehag hos barnet. For att undga obehagskéanslan
forsoker barnet skapa ordning i sin inre varld. Detta sker genom att barnet skapar en
forstéllning av hur den yttre vérlden ser ut och vilka egenskaper den yttre vérldens objekt har.
Denna forstallning i barnets inre varld styr sedan hur barnet agerar i den yttre varlden eller
verkligheten. Att vuxna individer och olika grupper kan anta olika kollektiva forsvars- och

anpassningsstrategier ar forknippat med detta beteende ifran barndomen.

Denna forstallning av den inre vérlden eller verkligheten skapas genom fyra olika processer,

introjektion, projektion, projektiv identifikation och splitting (klyvning).

Introjektion

Introjektion innebar att barnet eller den vuxna inte ser den yttre varlden som en avskild del
utan en del som individen kan ta in i sin inre varld och i dess sjalvuppfattning. Detta kan gélla
bade goda, onda, bra eller daliga egenskaper hos objektet. Synsattet resulterar i tva typer av

beteenden.

Det ena ar ett idealiserande beteende dar individen identifierar sig med objektet och dar bara
de goda sidorna lyfts fram och de daliga fornekas. Ett typiskt beteende &r nér en tonaring
dyrkar sin alkoholiserade rockidol, skatteforskingrande fotbollsstjarna eller sin skolkande

storebror.
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Det andra &r ett syndabockbeteende dar de daliga sidorna lyfts fram och blir en del av
sjalvuppfattningen hos individen for att bevara den goda bilden om objektet. Detta beteende
kan man ofta se pa arbetsplatser dar de anstéllda identifierar sig med foretaget och tar pa sig
dess brister och anledningar for motgang.

Projektion

Projektion innebar att individen lagger dver kanslor och egenskaper som individen sjalv
besitter pa andra individer (objekt). Individen kan projektera bade daliga och bra kanslor eller
egenskaper pa den andra individen. Denna forandring i individens inre véarld marker objekten
forst genom forandring av individens beteende. Individen tillskriver den andra individen
beteenden och kanslor som skapats i den inre vérlden och som ar utformade for att for att
projektera obehagskanslan och skapa en harmonisk tillvaro. Ett vanligt exempel &r att man i
foralskelsens tidiga stadier uppfattar att man ar véldigt lika, att man tycker likadant, man har

likadana gemensamma vérderingar och att till och med har samma intressen.

Grupper av individer kan “ga samman’ och projektera egenskaper pa andra individer och
grupper. Detta har inte minst visat sig i historien da hela folkslag har blivit foremal for
projektion och darmed stallda till svars for olika brister i samhéllet. Ett annat exempel pa
kollektiv projektion ar nér ett fotbollslag och dess trénare sitter i omkladningsrummet efter en
forlorad match och svar samt beskyller forlusten pa domarnas agerande - snarare &n sina egna
prestationer. Bade laget och tranaren kan nu skiljas at med nagorlunda bibehallen sjalvkénsla
och bibehallen inre bild av ett skickligt fotbollslag med goda forutsattningar for framtiden.,
aven om nu sa egentligen inte &r fallet. Detta gors ofta som en reaktion for att tillfalligt

komma 6ver en obehaglig situation.

Projektiv identifikation

Eftersom vara handlingar styrs till viss del av vara inre forstallningar ar det vanligt att vi
behandlar individerna i likhet med vara forestallningar om dem. Att vi beméter individer i
enlighet med vara forestallningar om individen kan i varsta fall resultera i att denna individ
tillslut uppfattar sig sjalv i enlighet med vara inre forestallningar. Med andra ord att: om var
inre forestallning om en individ séger att denna &r ond och elak och om vi hela tiden bemdter
denna individ pa ett sadant satt sa kommer tillslut individen sjalv tro att den verkligen &r ond
och elak. Individen har da identifierat sig med projektionerna den utsatts for. Detta fenomen

kallas for projektiv identifikation.
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Om man ser detta fenomen i ett gruppsammanhang ar det latt att inom en grupp, som har en

gemensam projektion till en enskild eller en subgrupps deltagare, genom projektion lyfta fram
dessa individer som lata och oansvariga. Om en sadan projektion far fortsatta sa ar det bara en
tidsfraga innan dessa individer borjar identifiera sig med projektionen och bérjar agera utefter

detta monster av lathet och oansvarighet.

Splitting (klyvning)

For att vidare forsta individers olika beteende ar forstaelsen for splitting viktig. Splitting
innebar att man haller isér olika inre forestallningar om bade det egna jaget och objekten i var
omgivning. Dessa forstallningar delas upp i onda eller goda. Splitting ar en
anpassningsprocess och en forsvarsmekanism som hjélper oss att kontrollera den inre varlden
av objektrelationer. Genom projektion, som vanligtvis innebdr att man tillskriver objektet
splittrade onda delar av det egna jaget, kan det &ven ske en sekundar splittring. Det innebdr att
man delar upp det onda eller de goda delarna i mindre fragment och projekterar dessa delar pa
flera olika objekt. Om man ser pa det egna jaget som en grund for personligheten sa kan
splitting uttrycka sig genom att personen har fina och hogtstaende ideal gallande vissa objekt
och samtidigt beter sig i raka motsatsen till sina ideal gallande andra objekt — utan att se

nagon motsattning i detta.

Med en forstaelse for hur individer paverkas av relationen till olika objekt samt till det egna
jaget sa kan man konstatera att arbetet inom en grupp inte bara paverkas av den yttre varlden
som representeras av uppgifter, organisation, foretags struktur, resurser osv. Arbetet i gruppen
paverkas aven av individens mentala representationer av den yttre varlden och de olika objekt

som finns dar.
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Kollektiva beteenden i grupper

Wilfred Bions teori (Granstrom 2006, Mathiasson, 1994) handlar om hur grupper skiljer sig at
genom sina kollektiva handlingar i relationer med andra utifran deras olika behov. Inom
Bions teori studerar man en grupp utifran tva skilda perspektiv, arbetsgruppen och
grundantagandegruppen. Bada perspektiven finns inom samma grupp av manniskor och

gruppen vaxlar standigt mellan dem.

Arbetsgruppen

Ar den del av gruppen som arbetar framat for att utvecklas samt driver viljan framéat med
arbetsuppgiften i fokus hela tiden. Gruppen har ett gemensamt intresse i att fa arbetet utfort
och darmed finns det en tydlig samarbetsanda i gruppen. Deltagarna i gruppen &r &ven
beredda att avsta fran sociala beloningar dvs. att deltagarna satter arbetsuppgiften framfor
individuell uppmérksamhet. Arbetsuppgifterna fordelas i gruppen efter kompetens och arbetet
riktas mot nya idéer och kreativitet som &r en naturlig del i processen. Da arbetsgruppen
forvandlas till en grundantagandegrupp beter sig gruppmedlemmarna som om syftet med

gruppen ar inte langre ar riktat pa arbetsuppgiften.

Grundantagandegruppen

Representerar den underliggande dynamiken i gruppen. Om dynamiken, eller
gruppfunktioner, inte lyfts fram och bearbetas tenderar gruppen att stagnera eller rent av fa att
ga bakat. Gruppfunktioner presenteras i fyra olika typer av grundantagandegrupper som ar
beroendeantagandet, kampantagandet, flyktantagandet och parbildningsantagandet.

Dessa antagandegrupper &r inga fysiska grupper utan olika kansloldgen och beteendeménster

inom samma grupp som dominerar gruppen i olika delar av gruppens arbete.
Bilden nedan illustrerar hur skiftningarna mellan arbetsgrupp och grundantagegrupp sker samt

visar dven pa de fyra olika antagande man finner inom grundantagandegruppen och olika
utmarkande drag hos de bada grupperna.
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Skiftningar mellan arbetsgrupp och grundantagegrupp

Beroendegruppens grundantagande &r att de soker stod av en ledare som de &r beroende av.
Beroendet av en ledare &r resultatet av en underliggande angest som grundar sig i en kansla av
otillrécklighet hos gruppens deltagare. Gruppen ar aven i stort behov av strukturer, procedurer
och bestamda regler. Gruppen forlitar sig blint pa att ledaren ska I6sa alla problem och skapar
ett primitivt fornekande genom att medlemmarna framstaller sig som hjélplésa och beroende.
Det &r viktigt att forsta att gruppen ar omedveten om skiftningarna och ser denna inre
verklighet som den enda verklighet som finns. Med andra ord ar gruppen gemensamt éverens

om behovet av en ledare &r den &nda och ratta Idsningen till utveckling.

Kampgruppens grundantagande bygger pa att gruppen har en fiende som man forsoker
bekampa. Det ar i manga fall en inbillad fiende skapad av gruppens inre forstallningar. |
stallet for att undersoka de hot som nalkas gruppen gar gruppen till attack genom aggressioner
och fientlighet. Hotet eller fienden kan vara inom organisationen, foretaget eller gruppen. Ofta
blir ledaren syndabock, men det kan dven vara nagon annan inom eller utanfor gruppen. Om

ledaren inte blir syndabock sa forvantas ledaren att leta upp hotet och lésa problemet.
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Flyktgruppens grundantagande bygger pa att gruppen ar passiv istallet for aktiv nar det géller
konflikter samt att gruppen har en kénsla av uppgivenhet och en fokusering pa allt utom
arbetsuppgiften. Detta kan ta sig i uttryck genom humor gallande arbetsuppgiften - man
skrattar och gor narr av den. Skrattet &r en spanningsldsare och ett utryck for retrétt och

uppgivenhet i denna situation. Ledaren forvantas aven ta initiativet att ater starta arbetet.

Parbildningsgruppens grundantagande kannetecknas genom att det inte finns tilltro infor
ledaren. Ledaren &r i stallet ndgon som ska komma nagon gang i framtiden och l6sa alla
bekymmer. Forestallningen anvands som forsvar mot besvikelser pa gruppmedlemmarna och
pa den formelle ledaren. Gruppen lever pa hoppet om en battre framtid. Gruppmedlemmarna
kan vara kreativa och engagerade - dock inte i arbetsuppgiften. Det &r en positiv stdimning i

gruppen, men under ytan finns konflikter som inte tillats trada fram.

Funktioner inom grundantagande grupper

Bion har genom sin teori kommit fram till tre stycken funktioner som skapas som resultat av
grundantagande gruppers process. Grundantagande grupper kan skapa en sorts kollektiva
forsvarsmekanismer at dess medlemmar for att skydda dem emot kéanslan av angest som de
krav som uppgiften staller pa dem skapar. Detta resulterar i att gruppen genomgar en kollektiv
regression nar den transformeras fran en arbetsgrupp till en grundantagande grupp. Detta &r
den forsta funktionen, som innebér att gruppen gar tillbaka i utvecklingen for att befrias fran
sina angestkanslor - dock ar detta beteende inte i linje med arbetsuppgiftens progress. Men
denna funktion visar pa att ett grundantagande beteende kan ha en befriande effekt som gor

den funktionell &ven om den inte ligger i linje med arbetsuppgiften.

Den andra funktionen innebdr att gruppens regression anvénds till att frdmja en paus i det
produktiva arbetet. Denna paus i arbetet kan ses som ett stod resulterat av regressionen fran en
arbetsgrupp till en grundantagande grupp. Detta kan betraktas som en avancerad form av
gruppbeteende eftersom den bestar av effektivt arbete utan att utesluta maojligheter till att
tillgodose utpraglade manskliga behov. Med andra ord att en grupp som arbetar effektivt bade
kan hantera detta och samtidigt kunna se till sina méanskliga behov uppfylls utan att det
paverkar effektivitet mer an positivt. Om detta sker som en mer eller mindre medveten

vaxling sa kan man se regressionen som ett stod.
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Den tredje och sista iakttagelsen som Bion framstaller som en funktion av grundantagande
grupper ar en process som fungerar som ersattning for den grundantagande gruppen individen
befinner sig i. Om individen befinner sig i en grupp dar ett visst monster av beteende infinner
sig, for att dampa den angest finns bland dess medlemmar, sa kan efter ett tag detta monster
bli verkningsldst och angesten forsvinner inte. Angesten har nu istallet flyttats 6ver till sjélva
grundantagandegruppen som individen befinner sig i. Da kan ersattningen av en den gamla

grundantagande gruppen resultera i en befrielse av angest for individen.

Destruktivt grupptankande

Irving Janis teori (Granstrom 2006, Mathiasson, 1994) handlar om varfor vissa grupper trots
tillracklig information om sin progress tar irrationella beslut samt bortser fran fakta och
analyser som kan ses som varningstecken. Ett av de vasentligaste problemen inom destruktivt
grupptankande ar hur informationen hanteras av gruppen, hur den selekteras samt hur den

paverkar gruppens arbete.

Det finns en del symtom pa destruktivt grupptankande som man bor vara uppmarksam pa.
Gruppen har ofta en illusion om ett elitistiskt valbefinnande som tillsammans med en stark
sammanhallning och en éverkontrollerande ledarstil baddar for stort risktagande. Kéanslan av
att tillhora en elit skapar en osarbarhetskansla och medfér att gruppen inte vidtar realistiska

bedémningar vid en kravande situation.

Beslutsfattandet inom grupper med destruktivt grupptéankande ar ofta uppbyggt kring
gruppens egna inre forstallningar snarare an rationella bedémningar. Gruppen lider ofta av
brist pa ledarskap och organisationsformaga. Det tar sig i uttryck genom att gruppen ofta ar
homogent sammansatt dvs. att de flesta har samma bakgrund och forhallningssatt och syn pa
arbetet samt att gruppen ofta ar isolerad ifran sin omgivning utan maéjlighet fran en opartisk

insyn.

Om gruppen &r utsatt for hog stress och stora krav sa vill medlemmarna i gruppen soka
enighet med varandra vilket resulterar i att konflikter undviks och ledarens beslutsmandat far
en storre inverkan. Gruppen brukar dven skapa en elitistisk inneboende moral som inte tillater
forandring utifran samt begransar gruppens medlemmar att vara reflekterande och

ifragasattande - tystnad ses som ett samtycke.
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Destruktivt grupptankande beskrivs sammanfattat enligt Irving Janis som en bristfallig analys-
och beslutsprocess som beror pa att medlemmarnas stravan efter enighet begransar viljan och
formagan till realistiska varderingar, férmagan att prova alternativa handlingsstrategier eller ta
verklighetsnara vélavvagda beslut. Sammanfattningsvis sa beskrivs destruktiv grupptiankande
som en form av avskiljare fran den riktiga verkligheten dar realistiska och valavvagda beslut
ligger i fokus. Medan destruktivt grupptankande skapar en form av tunnelseende som

forstarks av en grupps enighet och viljan av dess medlemmar att tillhéra dess konstellation.

Projektledning

Jag utgar fran projektledningsteori som presenterats genom tre stycken val utvalda bocker
(Antvik & Sjoholm 2007, Eriksson & Lilleskdld 2004, Gustavsson 2007) mitt syfte med detta
ar att ge en bild av hur ett projekt kan hanteras i teorin for att senare i uppsatsen (se rubrik
”Projektledning och metoder”) sétta det i relation till hur projektet/produktionen har hanterats

pa foretaget Black Drop Studios samt hur man skulle kunna effektivisera dess genomforande.

Projektteori

Innan man borjar planera sitt projekt bor man fundera 6ver om projekt ar ratt arbetsform for
uppgiften. Fragor man da bor stélla sig ar;

Finns det ett valdefingerat mal med projektet, en specifikation med vad som ska levereras?
Finns det en deadline? Finns det en buget?

Om svaret pa dessa fragor blir ja sa finns grundstommen for att kunna genomféra

arbetsuppgiften rent praktiskt i en projektform.

Man delar vanligtvis in ett projekt i fyra olika faser;
Forstudie

Uppstart (dven kallad initiering)

Genomforande

Avslut

Forstudie
Forstudien bygger alltid pa en idé eller en tilldelad potentiell arbetsuppgift. Grundidén

sammanfattas i en idébeskrivning, som ligger till grund fér om idén ska fortsatta utredas
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vidare i en forstudie. Denna idébeskrivning avstams alltid jamte mot uppdragsgivaren. Detta
markeras i projektplaneringen som ett grindhal som skall verifieras av uppdragsgivaren och

passeras av den grupp som arbetar med det aktuella projektet.

| forstudien vidareutvecklas idén och en projektspecificering tas fram. Forstudien beskrivs
ofta som ett eget projekt med eget flode enligt modell ovan. Ett mindre projekt pa till exempel
hogskoleniva kan liknas med en forstudie, dar syftet ar att lokalisera en idés gangbarhet och
produkt. Detta ar ofta mer ekonomiskt I6nsamt &n att gora ett helt projekt. I ett storre projekt
ar ofta bara huvudpersonerna med att utforma projektspecifikationen, da detta inte behover

berora Gvriga anstallda pa en lagre niva i herakin vid denna tidiga fas.

En projektspecificering innebdr att man uppréttar ett kontrakt tillsammans med de inblandade
parterna kring projektet. Ett projektspecificering kan se ut enligt foljande;

Inledning

Beskriv kortfattat vad projektet gar ut pa, vem uppdragsgivaren ar och i vilket sammanhang
projektet skall utforas. Innehallet under denna rubrik bor motsvara innehallet i projektbriefen.
Detta &r ett dokument som tas fram under samma fas for att underlatta projektplanering samt
behalla projektets mal. Den innehaller ofta tre delar, resurstillgang, projektkostnader samt
projektets tidslangd. Man fastslar genom detta dokument vilka resurser som projektet kraver i
form av materiella, tekniska, personella och ledningsresurser. Kostnaderna for projektet delas
in i kostnader for resurser och kostnader for projektets tidslangd. Tidsramen for projektet
varderas jamte mot andra projekt i samma omfattning samt mot den radande

marknadssituationen.

Projektmal

Ett rekommenderat sétt att specificera sina mal ar genom en modell som kallas SMART
Enligt SMART-modellen skall malen formuleras enligt foljande;

Specificerat; malet skall vara tydligt beskrivet

Matbart; malet skall uttryckas pa ett matbart sétt

Accepterat; en dmsesidig acceptans mellan faststallaren och uppfyllaren av malet
Realistiskt; att det finns rimliga mojligheter att uppnad malet

Tidsbestamt; att det finns ett uttryckt datum nar malet skall vara uppfyllt
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Under denna rubrik i projektspecificeringen beskrivs bara projektets externa mal, i de interna
styrdokumenten kan man vélja att lagga gruppens interna mal samt mal for respektive

projektmedlem.

Projektorganisation
Hér beskrivs vilka parter som &r inblandade i projektet, projektmedlemmarnas namn och

tituleringar samt en eventuell styrgrupp for projektet.

Information och dokumentation

Under denna punkt beskrivs hur informationsflodet skall ga till i projektet.

Hur strukturen for méten, kundkontakt, projektregler, kommunikation och beslutsprocessens
ser ut. Man beskriver dven vilken typ av dokumentation som kommer att anvéndas inom

projektet, hur den lagras samt hur den &r tillganglig.

Tids och aktivitetsplan

Man tar fram en grov forsta tidsplan dar man estimerar tidsatgangen for projektet och dess
aktiviteter samt. | denna forsta grova estimering sa utgar man fran verktyget Work
Breakdown Structure som hjélper projektgruppen att gora kvalificerade estimeringar for hur
lang tid varje aktivitet kommer att ta. Denna grova estimering kommer att specificeras och
uppdateras i ett nytt dokument senare under projektet.

Work Breakdown Structure eller WBS som de forkortas hjalper till att géra kvalificerade
estimeringar och genom att undersdka resurser, kostnader och tidsaspekter. Med syftet att
innan man kan fordela ansvar i detalj, maste man bilda en detaljerad helhetshild Gver
projektets alla delar. Detta fungerar enligt foljande;

Lat oss sdga att vart projekt ar att bygga ett hus, da borjar vi med bryta ner delarna i projektet
i mindre hanterbara omraden genom att stélla oss fragan vad som behdver goras eller vilka
delar behdvs for att vi ska uppna ett fardigt hus. Detta kommer resultera i en tradstruktur

enligt bilden nedan;
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Civil Plumbing Electrical

Foundations Walls/Roof Piping Sewerage Wiring Appliances

WBS - Husprojekt

Nu ser vi att vi brutit ner husprojektet i mindre delar, nu ar det dags att géra samma nagra
ganger till, standarden ar att bryta ner projektets delar i tre till fem nivaer i en WBS.

Delarna eller de potentiella arbetsuppgifterna i en WBS kallas element, de element som
hamnar langst ner i nivaerna kallas for arbetspaket. Ett arbetspakets omfattning bor inte vara
storre an en veckas arbete for en mindre grupp av ménniskor i ett stort projekt och halva

arbetsdagar i ett mindre projekt.

Arbetspaketet bor aven innehalla en beskrivning av resultat, tids och ekonomiatgang. Dessa
uppgifter kommer att ligga till grund for arbetsfordelningen inom gruppen. Det viktiga ar att
identifiera arbetsuppgifterna inte ordna dom i tidsordning, man brukar &ven anvénda sig av en
numer identifikation for att kunna skapa ett system dar det

ar latt att identifiera elementen i projektets olika delar.

H
Level 0 ouse
1.0.0
Civil Plumbin, Electrical
Level 1 9
1.1.0 1.2.0 130
Foundations Walls/Roof Piping Sewerage Wiring Appliances
Level 2
111 11.2 1.21 122 1.31 13.2

WBS med nummer identifikation
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Projektekonomi

Hér presenteras projektets totala buget, dess fordelning och resurshantering samt kostnader.

Kvalitetssakring

Infattar en forklaring av hur projektet kommer att kvalitetssakras under projekttiden. Hur
projektets testprocess kommer att se ut samt vilken arbetsmetod som kommer att anvandas
tillexempel om man anvander Vattenfallsmetoden eller Agile Scrum (se kéllforteckning

rubrik ”Arbetsmetoder for mjukvaruutveckling”).

Bilaga: Interna styrdokument

Dessa dokument &r enbart till for projektet internt, det vill séga ingenting man maste visa upp
for uppdragsgivaren. Dessa laggs som en bilaga till projektspecifikationen.

Interna styrdokumentet bor innehalla:

Interna mal

Satt utifran SMART upp ett internt projektmal for gruppen. Det kan vara i stil med: Vi skall
verka fOr ett Oppet arbetsklimat, eller vi ska ha roligt. Efter att det gemensamma interna
projektmalet &r satt for ni in vad respektive projektmedlem har for individuella/personliga mal

med projektet.

Befattningsbeskrivning for projektledaren
Identifiera projektledarens arbetsomrade? Vilka &r projektledarens arbetsuppgifter och vilka

befogenheter har projektledaren?

Befattningsbeskrivning projektmedlemmarna
Skapa en tydlig beskrivning for varje projektmedlem vad just den har for arbetsuppgifter.

Detta minskar risken att missforstand och for att arbetsuppgifter ska falla utanfor alla ansvar.

Forankring infor beslutsfattande
Hur skall det ga till innan beslut fattas kring projektet eller i gruppen? Det kan vara beslut om
ett gemensamt mote eller en e-konferens med alla deltagare. Detta gors for att undvika

informella beslutsgangar och missforstand som kan hindra gruppens effektivitet.
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Beslutsfattande

Hur gar det till nar vi fattar beslut?

Vilka maste vara narvarande?

Nar fattas beslut?

Har nagon i gruppen beslutsmandat?

Hur ska arbetet se ut under projektet, exempelvis vilka arbetstider skall vi ha?
Var sitter vi nér vi jobbar?

Ar distansarbete tillatet?

Detta gors for att 0ka den inre kvaliteten och effektiviteten i gruppen.

Kontaktlista
Namn, mailadresser, hemadresser och minst tva alternativa telefonnummer till samtliga

projektmedlemmar for en effektiv kontakt vid pressade lagen.

Projektdagbok
Forslagsvis tecknar man varje dag i punktform ner vad som héant. Detta gor man for att kunna
dokumentera vad som hénde néar och vem som gjorde vad. Ofta kan detta goras i kombination

med den projektledningsmjukvara som anvands som verktyg.

Utvéardering

For att inte glomma en intern utvardering i slutfasen, skriv ned ett datum héar nar ni skall ha
den interna slututvarderingen. Under denna punkt bor ni ocksa skriva vilka 6vriga typer av
utvarderingar och avstamningar ni kommer att ha under projektets gang.

Nar man har uppréttat en projektspecificering samt dess interna bilaga sa skall denna
markeras som ett grindhal i projektplaneringen som skall verifieras av uppdragsgivaren och
passeras av projektgruppen.

For externa projekt kallas forstudiefasen for andbudsfasen eller anbudsstadiet, det innebar att
den externa kundens forfragan granskas och ett anbud tas fram. Anbudet f6ljs upp genom en
forhandling och ett eventuellt kontrakt utformas och skrivs pa av bagge parter.

For interna projekt sa motsvara som tidigare namnts forstudiefasen en utredning om det

lampligt att starta projektet. Fasen resulterar i ett beslut om start av projektet eller inte.
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Projektstart eller initiering

Detta ar likt forstudien och &r en av de viktigaste punkterna i ett projekt. Har tillskillnad ifran
forstudien sa ligger fokus pa sjalva genomférandet mer an realiseringen. Alla i
projektgruppen medverkar till en iteration av forstudien, alla ska dela samma vision, satta upp

malen for projektet och aven dess genomfaérande. Vad vill man formedla?

Har ska alla i projektet fa samma vision av vad som skall bli slutprodukten. Har ar det
viktigaste for projektledaren att ur projektspecifikation ifran forstudien, ta fram vilka
forvantningar och mal projektet har. Har ska dven alla kunskaper och resurser bedomas for att
kunna gora en valplanerad arbetsstruktur indelat i roller och positioner.

Hér ska allt vara planerat. Alla vet sin plats i produktionen som bdérjar i kommande moment.
Initieringsfasen markeras &ven av storre interna och externa startméten samt ett verlamnade
till projektledaren om till exempel nagon annan har ansvarat for forstudien respektive

anbudet.

I denna fas skapas dven en projektplan som é&r ett rérligt dokument som hela tiden uppdateras
under projektets gang. Projektplanen ar en mer detaljerad och itererad version av
projektspecifikationen samt innehaller aven en kravspecifikation fran en intern eller extern

part och en tidsplan &ven kallat Gantt schema (se bilaga 1 Tidsplanering Kandidatarbete.

Projektplanen anvands for styrning, uppféljning och rapportering av projektet. Vanligtvis sa
skall projektplanen granskas och godkénnas av en utsedd styrgrupp, &ven vissa uppdateringar
skall godkénnas av styrgruppen. Vissa delar skall &ven godkénnas av den externa kunden

sasom tidsplanering och bugetférandringar.

Nar man har uppréttat en projektplan sa skall denna markeras som ett grindhal i
projektplaneringen som skall verifieras av uppdragsgivaren och passeras av projektgruppen.
En del som det dven arbetas mycket med under initieringsfasen &r riskanalys. En riskanalys &r
ett sétt att estimera de risker som kan uppkomma under projektets gang. Det &r normalt att
projektgruppen i initieringsfasen bara har svaga aningar om vad som kan drabba den.
Meningen med riskanalysprocessen ar att omvandla osékerheterna till ett mer acceptabelt och
matbart risktagande, men ocksa att forsta vilka komponenter som maste beaktas i de beslut
som fattas. Eftersom projektet férandras med tiden sa medfor det ocksa att riskanalysen &r ett
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aterkommande moment under hela projektprocessen. Nér risker ska identifieras och
analyseras inleds ocksa arbetet med att undersoka sannolikheten for att risken ska realiseras

och vad som kan bli konsekvensen. Detta kan goras enligt foljande modell;

Riskanalys
Denna riskanalysmetod gors som en gruppdvning med de anstallda som har ledande

positioner inom varje arbetsgrupp i projektet. Ovningen genomfors av projektledaren.

Presentation av metoden for riskanalysen
Projektledaren borjar med att presentera malet med riskanalysen samt dess syfte. Vilka
riskomraden analysen kommer att behandla samt vilka som den inte kommer att behandla.

Projektledaren gar aven igenom metodens arbetsflode, identifiering, utvardering och analys.

Identifiera risker

Antigen sa har man en brainstorm session tillsammans pa en "whiteboard”-tavla, dock kan
detta bli mindre produktivt beroende pa arbetsgruppen eller sa anvander man sig av en ”Post
it”- session pa cirka en kvart pa varje omrade som riskanalyser ska tacka. Denna metod kan
vara att foredra da inte deltagarna blir paverkade av varandra, nar de ska analysera riskerna i

varje omrade.

Dessa risker inom olika omraden satts sedan upp pa tavlan och placeras in i riskmatrisen
nedan, genom en gemensam diskussion. | detta skede ar det viktigt for projektledaren att fa
deltagarna att fokusera pa att identifiera riskerna, inte dess betydelse eller vikt, plus att
riskerna halls inom ramen for riskanalysen.

Utvardera konsekvensen av varje risk & sannolikheten att den intraffar.

Projektledaren for in alla deltagarnas risker i riskmatrisen, enligt modell nedan:

Nr ----------- Risk ------------ Probability ------------- Consequences -------- P*C=Riskvarde
1 konkurrens 2 3 6
2 leveransstop 3 4 12

Sannolikheten ( P ) att en risk intraffar uppskattas fran 1-4 dar 4 ar hogst.
Konsekvensen ( C ) uppskattas i samma vardeskala dar 4 &r vérsta konsekvens.

Riskvardet ( P*C=R ) multiplicera Sannolikheten och konsekvensen for att fa ut riskvardet,
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dar 16 ar varst. Syftet ar att rangordna riskerna emot varandra, inte uppskatta ett exakt matt.

Analysera resultatet
Baserat pa riskvardet ska man hantera helst ett mindre antal risker med hog riskfaktor an flera

med lagre riskfaktor. Gor en atgardslista, enligt modell nedan.

Riskvarde------- Atgard ------------- Forvéntat utfall ---------- Ansvarig ----------- Férdig datum
12 byta leverantor ~ produktionen star still Driftchefen 090307
6 ny kampanj forséljningen sjunker ~ Marknadschefen 090402

Viktigt ar att ta fram en atgard for om risken intraffar och om den intréffar, nar den senast ska
vara atgardad och vem som &r ansvarig for att den atgardas samt att alla forstar utfallet av

riskerna.

Dokumentera

Gor ett riskanalysprotokoll som ska innehalla;
Malet och syftet med riskanalysen

Nér riskanalysen genomfordes

Vilka som deltog i riskanalysen

Riskmatrisen

Atgardslistan

Nér nasta tillfalle for riskanalys infaller

SWOT- analys

Som ett komplement till riskanalysen bér man &ven géra en SWOT- analys som beror
foretagets helhet eller konceptet for produkten eller tjansten om man ar ett produkt eller tjanst
utvecklande foretag. Bendmningen SWOT é&r en forkortning av Strengths, Weaknesses,
Opportunities och Threats.

Dessa ar de omraden man identifierar genom att géra en SWOT analys, syftet med analysen
ar att lyfta fram, utveckla och atgarda dessa omraden. En SWOT-analys kan utga utifran flera
aspekter; teknik, kompetens, organisation, produktion, koncept, konkurrenter, etc. Analysen
kan appliceras pa verksamheten som helhet eller inom specifika delar av dess

verksamhetsomraden.
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Styrkor | Svagheter (inre faktorer)

Mojligheter Hot (yttre faktorer)

Illustration av SWOT- analys matris

Forklaring av matrisen
Styrkor och svagheter ar parametrar som det egna foretaget kan paverka sjélv, d.v.s. genom
egna beslut. Detta dr aven parametrar som kan paverka foretagets framgang just nu eller inom

den narmsta framtiden.

Exempel pa styrkor; situationen pa foretaget, egna varumarken, starka varumarken,

specialistkunskap, héga kvalitet och produktionsvarden.

Exempel pa svagheter; daliga distributionskanaler, alltfor beroende av en stor forlaggare,

daligt anseende pa marknaden, brist pa erfarenhet eller teknik.

Mojligheter och hot ar parametrar som det egna foretaget inte kan paverka, dvs. beslutet fattas
av andra (exempelvis forlaggare, foretag eller branschorganisationer). Mojligheter och hot ar

aven parametrar som kan paverka foretaget i ett senare skede.

Exempel pa méjligheter: en ny marknad 6ppnas genom exempelvis genom ny teknik och

plattformar, nya system som kan sdnka kostnader och oka effektivitet.

Exempel pa hot: en ny konkurrent etablerar sig pa marknaden, konjunkturnedgang, nya
standarder som &r mindre kostnadseffektiva introduceras.

Genomforande:
1. Antal deltagande bor variera mellan fyra till tio personer. Arbeta forst enskilt med att
forsoka komma fram med sa manga olika férslag inom de olika omradena. Dessa forslag skriv

ner enskilt och tas sedan upp gemensamt via lampligt hjalpmedel.
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2. Nar alla enskilda forslag ar presenterade sa borjar gruppen arbeta gemensamt med en
person som ar ansvarig for genomforandet av sessionen. Nu bérjar gruppen gemensamt ga
igenom ruta for ruta i matrisen. Detta gor man for att det ska skapas en produktiv miljé som
framjar fler fragestéllningar dar gruppen kan reflektera kring dess betydelse inom det aktuella

omradet.

3. Nar man analyserat dessa fyra omraden sa dokumenterar man resultatet i form av en
prioriteringslista, som appliceras pa verksamheten i sin helhet eller inom valt

verksamhetsomrade.

Resultatet:

Resultatet och kvalitén av analysen &r beroende pa gruppens konstellation och kunskap om
det verksamhetsomrade man valjer att analysera samt kunskapen om den radande marknaden
foretaget valt att agera pa. Gruppen bor analysera det valda verksamhetsomradet utifran en
kund eller anvandarorienterat perspektiv. Det ar viktigt att forsta att en SWOT- analys endast
ger bild av den aktuella situationen som den ser ut vid tillféllet for analysen. Dvs. detta ar
ingen langsiktig strategi som man kan forlita sig pa som ett verktyg for strategisk langsiktig

utveckling.

Projektgenomférande

Arbetet kan se ut olika beroende pa vilken typ av projekt som genomférs dock finns det tva
olika grundbeskrivningar av arbetsprocessen, med olika grad av modifikation.

Sekventiellt, forst nar en aktivitet avslutas far nasta borja, denna sorts arbetssatt brukar kallas
vattenfallsmetoden. Iterativt, forst nar en aktivitet har itererats och granskats av
uppdragsgivaren sa tar man fram samma aktivitet en gang till och gor den béttre tills den ar
avstamd med uppdragsgivaren. Detta arbetssatt brukar kallas agile eller en lattrérlig
arbetsmetod, som &r framst inriktad till projekt med en standig rorlig kravspecifikation.

Likval som arbetsmetoderna skiljer beroende pa vilkens sorts projekt som ska genomféras sa
skiljer sig aven produktionsetapperna beroende pa vilken sorts projekt som ska genomfors.
Om projektet ror en linjeorganisation ett icke-linjeorganiserat foretag, om projektet rér en
tjanst, vara eller produkt. Dock brukar alla sorters projekt planera sina

avmatningar enligt ett schema som styrs av olika milstolpar som indikerar att processen gar
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framat. | projektgenomforandet gors allt som planerats under startfasen. Samla information
om arbetsprocessen, ha kontroll och ta beslut om sekundéara lésningar ar viktigt for
projektledaren

Fokus bor ligga pa uppfoljning av tid, kostnader och kvalitetssakring. Har skall projektledaren
aven forbereda, besluta och utfora d&ndringar genom att kommunicera och rapportera inom

gruppen saval som till uppdragsgivaren.

Under hela projektets genomforande skall interna eller externa parter fa ta del av de
progressrapporter som skapas av projektgruppen. Dessa kan se olika ut beroende pa vilken typ

av projekt som genomfors.

Avslut

Efter projektets slut summeras erfarenheterna av projektet i en slutrapport som utformas av
projektgruppen denna ges till uppdragsgivarna och nar den &r godkand sa &r projektet formellt
avslutat. Nar man har upprattat en slutrapport sa skall denna markeras som ett grindhal i
projektplaneringen som skall verifieras av uppdragsgivaren och passeras av gruppen som

arbetar med det aktuella projektet.
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Verksamhetsutveckling Black Drop Studios

Analys

Bakgrund

Jag kommer under denna rubrik beskriva hur de olika arbetsomradena sag ut nar jag forst
borjade med verksamhetsutveckling pa Black Drop Studios vid arsskiftet 08/09. Foretaget ar
ett aktiebolag som har bedrivit foretagsverksamhet i ca fyra ar, foretaget dgs av fyra delagare
varav tre av dem ar anstalla inom foretaget. Foretaget har for tillfallet totalt fyra anstallda

samt tva praktikanter.

Innan foretaget bildades hade de anstallda arbetat tillsammans under andra former i ca ett ar.
Under detta forsta ar som de anstéllda arbetat tillsammans sa hade personalutbyte skett med
tva personer. Detta bér man ha i atanke angaende analysen av grupputveckling. Vidare i

uppsatsen sa kommer jag att referera till de anstallda vid Black Drop Studios som enbart

’gruppen”.

Gruppdynamiska processer

Om man ser till hur gruppen har utvecklats genom Will Schutz FIRO-teori sa befinner sig
gruppen enligt FIROs utvecklingscykel i rollsokningsstadiet/kontrollstadiet. Detta grundar jag
pa att gruppen &r konfliktsékande géllande ledarskapet samt att det finns underliggande
konflikter inom gruppen som paverkar pa grupp och individniva. Dessa konflikter bygger pa
att gruppens medlemmar inte ar klara dver sina roller inom gruppen. Med roller menas inte de

rena yrkesrollerna, utan mer den individuella rollen inom samspelet i gruppen.

Rollerna delas upp i tva delar som paverkar varandra, den ena delen &r den individuella delen
gentemot andra manniskor som &r uppbyggd av personlighet, formagor och den radande
situationen. Den andra delen ar de radande krafterna i gruppen som helhet. Relationen mellan
individ och gruppen man deltar i kan forklaras nd&rmare som ett antal roller, ett role set, med
detta menas alla manniskor man har interaktion med. Som medlem i ett role set, sa har man

egna forvantningar pa sin egen roll samt pa den andra personens/er roll/er.
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Det r viktigt att vara medveten om vilken roll man sjalv befinner sig i, vilka férvantningar
man sjalv har pa sin roll samt vilka férvantningar man har pa andras roller. Man uppfattar
som individ olika saker beroende pa om den person man interagerar med talar till en som en
van/fiende, personlig/opersonlig, palitlig/opalitlig, erfaren/oerfaren, kompetent/ickekompetent
overordnad/underordnad. Man far &ven véga in att den person man interagerar med skall fylla

de forvantningar man sjalv har pa personens roll.

Det finns otydliga roller inom det role set gruppen representerar vilket skapar osakerhet som i
sin tur leder till otrygghet, lagt fortroende, stress, dalig kommunikation och konflikter.
Otydlighet av rollen kommer béade fran rollinnehavaren och fran medlemmar i dennes role set.
Rollerna ar ibland tvetydliga vilket skapar en osakerhet kring hur arbetet som utférs mottas
och utvarderas, vilken grad av ansvar som ar géllande samt vilka forvantningar som stalls pa

det arbete som skall utforas.

Gruppen &r indelad i subgrupper som har likartade asikter om olika former av forandring som
bor ske inom gruppen. Dessa subgrupper har en mer negativ effekt an en positiv i detta

stadium av gruppens utveckling.

Gruppen visar ett stort behov av struktur och ledarskap samt évergripande kunskap om dess
vikt, men ar till viss del ovilliga att tillata den utnamnda ledaren i gruppen att tillfredstélla
detta behov. Att konflikter géllande gruppdynamiken forsoker att 16sas genom hjalp utifran ar
ocksa ett typiskt tecken pa att gruppen befinner sig i detta stadium. Overlag ar gruppens
medlemmar, till viss del, i behov av att k&nna kontroll dver sina egna prestationer och/eller
gruppens prestationer. Samtidigt &r gruppens medlemmar i behov av att k&nna sig komptenta
infor varandra, dess omgivning och framforallt infor sig sjalva. Gruppen reflekterar &ven
sjalva Over att de kénner ett stort behov av positiv feedback for att starka gruppens

sammanhallning och positiva utveckling.

Enligt Susan A. Wheelans modell s& befinner sig gruppen i Ickeberoende och konflikt-stadiet.
Detta till storsta del for att gruppen inte har hittat sina personliga roller, samt ifragasattningen
av ledarskapet. Medlemmarna i gruppen tar eget ansvar och initiativ relaterade till sina
arbetsuppgifter, men vill till viss del att ledaren i gruppen ska inf6ra mer struktur och ett

tydligare ledarskap i relation till deras eget arbete bland annat for att sakra produktens vision.

Sidan - 53 - av 85



Verksamhetsutveckling Spelforetag - Black Drop Studios David Bjarke

Detta kan aven vara ett tecken pa att man inte ar saker inom sin personliga roll i gruppen samt
inom sin yrkesroll och vill att ledaren ska fylla det utrymme av osékerhet som finns. Inom
gruppen sa finns det ett delad mal och visionshild for produkten och foretaget. Detta &r nagot
som ifragasatts av gruppens medlemmar. Att gruppen forsoker genom diskussioner kring mal,
vision och arbetsuppgifter skapa en gruppkultur som ska passa alla inom gruppen, ar ocksa

nagot som ar utmarkande for detta stadium.

Om man ser till Willfred Bions teori om kollektiva beteenden i grupper sa kan jag se att
gruppen till viss del skiftar mellan arbetsgrupp och det grundantagande grupperna, flyktgrupp
och parbildningsgrupp. Detta baserar jag pa att beteendet yttrar sig genom att gruppen
tenderar att vara passiv till konflikter samtidigt som att det rader en relativt positiv stamning
inom gruppen. Dock stdimmer inte sardraget att gruppen skulle vara ickeproduktiv jamte
arbetsuppgiften och den kreativa férmagan.

Gallande Irving Janis teori om destruktivt grupptankande, sa tycker jag att gruppen inte
uppvisar nagon form av beteende som man skulle harleda till denna teori. Det enda som jag
skulle kunna se som en forutsattning till Janis teori om destruktiva gruppbeteenden, &r den
homogena sammanséttningen av individer i gruppen. Det vill sdga att alla individer i gruppen

har ungefar samma bakgrund och synsétt pa arbetet.

Grupp och personlig medvetenhet/utveckling

Gruppen befinner sig pa en lag niva av medvetenhet, om man ser pa hur samarbetet och den
overgripande gruppdynamiken fungerar. Enligt Shutz bygger medvetenheten pa att man ar
medveten om sin roll i gruppen samt sitt satt att tolka och se pa andra manniskor. Detta blir
speciellt tydlig nar man arbetar i mindre grupper med hog arbetsbérda. Férmagan att vara
flexibel i bemd&tandet av andra ménniskor &r kopplat till sin medvetenhet av sjélvbilden, vilket
i sin tur ar direkt avgorande for ett bra samarbete. Jag ser dven att formagan att visa 6ppenhet
mot varandra &r begransad inom gruppen, detta ar ett direkt resultat av den personliga

medvetenheten som inte ar utvecklad till den niva som framjar 6ppenhet.
Jag ser aven ett visst beteende enligt Melanie Kleins Objektrelationsteori, som enligt

terminologin bendmns som introjektion. Beteendet kan bést beskrivas genom de satt att

handskas med de problem och konflikter som uppstatt i gruppens dynamik. Gruppen tenderar
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att ”sopa problem under mattan”. Detta idealiserande beteende grundar sig i att individen
identifierar sig med objektet och dar bara de goda sidorna lyfts fram och de daliga fornekas, -
allt for att behalla den "goda bilden” av foretaget eftersom en dalig bild av foretaget ger en
kansla av obehag for dom anstéllda.

Ledarskap

Ledarskapet befinner sig enligt MHA-modellen, (situationsanpassat ledarskap enligt faserna i
FIRO), pa en lagre niva an gruppens utveckling. Ledarskapet befinner sig pa
Tillhorighetsstadiet — Makt, som enligt FIRO &r mest lampligt nar en grupp &r i ett tidigare
stadium &n dess nuvarande, i utvecklingen. Ledarskapet utmarker sig till stor del genom
direktstyrning och kontroll vilket hammar gruppen i dess utveckling. Ledarskapet bygger

aven till stor del av att tillfora struktur till gruppens satt att arbeta.

Enligt Susan A. Wheelans modell befinner sig ledarskapet i steg 1 inom utvecklingen
Beroende och tillhdrighet. Dar det mest utmérkande infattar att ledaren &r sjalvséker och
tillfor styrning genom kontroll for att stodja gruppen. Aven har befinner sig ledarskapet pa en

niva lagre an gruppens utveckling, vilket kan ses som hamnade for dess utveckling.

Om man tittar pa ledarskapet genom modellen for utvecklande ledarskap, sa bedrivs
ledarskapet inte som ett konventionellt ledarskap med, plikter, skyldigheter, piska & morot
och ekonomisk ersattning som storsta motivator. Utan ledarskapet utmérks snarare genom ett
utvecklande och motiverande sétt att leda gruppen. Detta satt att leda gruppen har fokus pa
gemensamma varderingar, intressen och mal. Detta yttrar sig i att ledaren har en stor formaga
att vara den drivande kraften och den som verkar for visionen med produktionen och
foretaget. Viljan att motivera resten av gruppen for att nd dess malsattning samt att forsoka
lyfta fram drivkraften hos medlemmarna sjélva ar ocksa nagot som utmérker ledaren som
utvecklande. Om man tittar pa en av de tre grundlaggande egenskaperna hos en utvecklande
ledare, sa visar ledaren ett gott foredome, genom att uppvisa en gedigen vardegrund, ett

ansvar jamte sin uppgift och ett satt att verka som en forebild for gruppen.
Vérdegrund &r enligt definitionen av utvecklande ledarskap ett beteende som visar att ledaren

inte vander kappan efter vinden och att ledaren ar rattfram och rakryggad samt star fast vid

sina beslut och accepterar dess effekter. Gallande ansvar visar ledaren att han tar ansvar for
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mindre avvéagda beslut samt delar med sig av foretagets framgangar. Genom ledarens
beteende att sta vid sitt ord eller att handlingarna och orden talar samma sprak ar nagot som

gor ledaren till en forebild.

Tittar man pa den andra egenskapen hos en utvecklande ledare, personlig omtanke, sa ar aven
detta nagot som tillampas av ledaren genom att fungera som ett stod for gruppen utifran
gruppmedlemmens behov. Aven ledarens sétt att konfrontera gruppens medlemmar genom att
ge konstruktiv kritik pa ratt satt vid ratt tillfalle ar en egenskap som utmarker en utvecklande

ledare.

Den tredje egenskapen hos en utvecklande ledare &r inspiration och motivation. Detta visar
sig genom séttet uppmuntra till delaktighet och kreativitet. Detta tillampar ledaren genom att
lata medlemmarna i gruppen komma med egna idéer och forslag samt ge utrymme till
forandring inom de ramar som &r etablerade i gruppen. Detta gors aven genom att ledaren
later gruppen vara delaktig i langsiktig tilltalande malséttning och ansvarstagande som

stracker sig Gver langre perioder.

Inom det utvecklande ledarskapet vager man in olika faktorer som paverkar ledarens formaga,
dessa faktorer ar bland annat 6nskvéarda kompetenser som ar utméarkande for en utvecklande
ledare. Dessa kompetenser dr nagot som jag ser tillampas av ledaren och dessa kompetenser
beskrivs och yttrar sig enligt foljande;

Fackkompetens, den insikt ledaren har i yrkets utdvande. Jag ser att ledaren har den insikt
som kravs for att leda gruppen i denna typ av projekt. Insikten vags upp med en god
samarbetsférmaga och en god formaga att lyssna till och lita pa gruppmedlemmarnas
yrkesmassiga skicklighet inom omraden dar ledarens kunskap &r begransad.

Chefskompetens, den administrativa skotseln av foretaget. Detta &r ndgot som jag ser brister
pa grund av den stora arbetsbordan samt det faktum att ledaren inte tidigare har administrerat
ett foretag. Den inomorganisatoriska chefkompetensen brister inte i formagan att utféra
skotseln av foretaget utan tiden till att gora det. Om man daremot ser pa den
utomorganisatoriska chefskompetensen sa har ledaren en god formaga se verksamheten i ett
"utifranperspektiv” samt férmagan att géra en omgivningsanalys i ett tidigt skede gallande

produkten.
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Social kompetens, ser jag genom ledarens formaga att kunna vara flexibel med sitt satt att
mota andra manniskor, kunna méta och tala med mottagaren pa dennes niva. Ledaren visar
dven formagan att vara balanserad och kunna lyssna pa alla inblandade parter vid en konflikt
innan han tar stallning. Jag ser att ledaren forsoker vara pa samma niva som gruppens

medlemmar i alla avseenden, vilket tyder pa en god social kompetens.

Stresshanteringsformaga

Den probleminriktade stresshanteringen ser jag fungerar bra nar det géller att ta in och vardera
ny information vid hog stress. Likval fungerar de bra att prioritera tid och resurser under hog
stress, da ledaren anvander sig av ett strukturerat arbetssatt med en digital programvara for
sina egna prioriteringar av arbetsuppgifter. Det enda jag kan se som en paverkan ar
utomstaende faktorer som beror hela gruppen som éven till viss del kan paverka ledarens
formaga att ta vissa beslut gallande arbetsuppgifternas genomforande. Dessa faktorer ar
gruppens generella motivationsniva och deras satt att arbeta sjalvgaende vid hog stress.

Om man ser till ledarens formaga att utskilja vasentlig information och géra vél avvagda
beslut utifran daligt informationsunderlag, sa fungerar dven detta bra. Ledaren sjalv
reflekterar Gver att det ibland kan vara svart att veta i ett tidigt skede vad som kan vara viktigt
for produktionen. Dock ser han detta som nagot som utvecklas genom erfarenhet och genom

att man arbetar fokuserat efter ett tydlig mal och visionsbild.

Ser man till hur ledaren hanterar de egna kéansloreaktionerna i pressade lagen sa tenderar
ledaren att till viss del presentera sin stress infor gruppen pa ett satt som tydliggor att ledaren
har stor arbetsbérda och ar paverkad av denna. Detta gors inte pa ett satt som paverkar
gruppen negativt utan pa ett satt som gor att gruppen kan identifiera sig med ledaren i ett lage
dar de sjalva ar under hog stress. Ledaren tar &ven beslut som kan ses i ett ssmmanhang dar

ledaren utnyttjar sin intelligens pa ett effektivt satt vid stressande situationer.

Sammanfattat tycker jag att ledaren tillampar ett utvecklande ledarskap med undantag for den
inomorganisatoriska chefkompetensen som brister i man av tid. Det enda som motséger det
utvecklande ledarskapet ar den kontrollerande delen av ledarskapet som ledaren tillsynes

uppvisar.
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Kommunikation inom gruppen

Den interna kommunikationen i gruppen rader det delade meningar om. Enligt den enkéat som
anvandes gallande internkommunikation visade sig detta tydligt. Gruppen tycker dverlag att
kommunikationen fungerar bra men skulle garna se en forbattring. Gruppen anser sig sjalva
att vara kapabla till att féra en god kommunikation, gruppen inser &ven vikten av en god
kommunikation som grund for ett effektivt arbetsklimat. Gruppen har delade meningar om
hur manga interna méten som man genomfor. Dock tycker gruppen att de interna métena &r
ett bra satt att kommunicera med varandra samt tycker att informationen som behandlas under
de interna motena ar av stor vikt. Gruppen foredrar &ven 6ga-mot-6ga kontakt fore andra

kommunikationsmedel.

Sjalv ser jag att kommunikationen fungerar relativt bra med tanke pa gruppens fysiska
placering. Gruppens ar fysiskt placerad i en lokal som ar i minsta laget for att gruppen och
dess medlemmar skall kunna arbeta enskilt. Detta ar ofta nagot som framjar
kommunikationen, men baksidan &r att det ibland kan vara for latt att kommunicera med
varandra. Detta gora att medlemmar i gruppen ofta blir avbrutna i sitt arbetsflode for att delta i
diskussioner, vilket jag tror medlemmarna inte skulle ha gjort om den fysiska lokalen hade

varit annorlunda planerad.

Jag tror aven att med en battre struktur och mer reglerad kommunikation skulle man bade
kunna 6ka effektiviteten i arbetet samt skapa en effektivare kommunikation, dar man fragar
och diskuterar nar man verkligen maste, istéllet for att skapa spontana fragor och

diskussioner.

Gallande projektledningsverktyget Redmine (http://www.redmine.org), som anvands inom
foretaget, tycker gruppen att det &r ett bra satt att kommunicera med varandra inom
produktionen. De tycker att verktyget &r latthanterligt och inte tar for stor del av deras
effektiva arbetstid. Gruppen tycker att Redmine ar ett bra hjalpmedel i en produktion av deras
skala. Det finns delade meningar inom gruppen hur pass latt det ar att utrycka sig och forsta
arbetsbeskrivningar som skapas i verktyget. Detta ar dock nagot som paverkas av hur pass
flexibla gruppens medlemmar ar att bemota varandras satt att utrycka sig inom ramen for

verktyget.
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Projektledning och metoder

Foretagets nuvarande projekt har en l6ptid pa ca 6 manader. Projektet borjade med en
forproduktion dar ett tidigare koncept for produkten reviderats och byggts ut. Detta kan liknas
med en vid en forstudie/projektinitiering eller en anbudsfas. Dérefter gavs ett godkénnande
av projektet av uppdragsgivaren Nordic Game Program
(http://www.nordicgameprogram.org), utefter en projektplan i form av en ansokan till
uppdragsgivaren, som gjorts av foretaget. | kombination med detta har en
projektspecificering i form av ett kontrakt upprattats mellan foretaget och uppdragsgivaren.
Projektspecificeringen fokuserar pa vad som uppdragsgivaren forvantar sig av foretaget samt
vad foretaget estimerar att kunna leverera inom ramen for I0ptiden. Projektspecificeringen
behandlar dven hur avstdmningar med uppdragsgivaren ska skétas samt hur den juridiska

forbindelsen ar strukturerad.

Om man tittar pa hur man har arbetat fram projektets identifiering och beskrivning av arbetet
sa anvandes en form av Work Breakdow Structure. Man anvande sig av ett verktyg som
skapar digitala mindmaps. Med detta verktyg sa brét man forst ner projektet till en niva av dar
man kunde urskilja olika funktioner, som man ville ha med i slutprodukten. Dessa funktioner
bréts sedan ner ett antal ganger till for att komma till lagsta nivan som kallas arbetspaket eller
arbetsomraden som sedan tids estimeras och tilldelas resurser. Dessa arbetsomraden lag sedan
till grund for hela produktionens genomforande. Arbetsomradena &r sa pass stora sa man

sedan inom varje yrkesgrupp kan bryta ner dom ytterligare till arbetsuppgifter.

Genomfdrande av den aktiva produktionen paborjades efter att projektet blivit godkant av
uppdragsgivaren, en riskestimering gallande produktionen genomfordes i kombination med
att projektet fatt klartecken. Genomforandefasen &r planerad att fortskrida fram till slutet av
|6ptiden da produkten forvantas levereras av foretaget. En progressrapport har delgetts
uppdragsgivaren efter att halva produktionen genomforts, da beslut om fortsatt utveckling av
produkten har tagits och delgetts foretaget. Progressrapporten behandlar uppféljning av tid,
buget och produktutveckling. Projektet berdknas avslutat genom att produkten levereras i
enlighet med projektspecifikationen samt att en slutrapport har delgetts uppdragsgivaren.

Om man ser till malbilden for produktionen, som togs fram under den initiala fasen av

produktionen, sa ar den specificerad enligt SMART-modellen. Modellen innebér att man
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tydligt kan se ett specificerat mal, malet ar tydligt matbart, accepterat av uppdragsgivaren och

foretaget, realistiskt och tidsbestamt.

Projektledningsverktyg for mjukvaruutveckling

Under produktionen har gruppen anvént ett projektledningsverktyg som heter Redmine vilket
ar ett gratis alternativ till de alternativ som &r avgiftshelagda. Redmine bygger pa 6ppen
kéllkod samt att programmet kan laddas ned fran Internet. Ramverket ar uppbyggt med Ruby
on Rails-teknik (http://rubyonrails.org) och kan kategoriseras som en blandning av en databas
och ett plattformsverktyg. Gruppens anvandningsomrade fokuseras pa
produktionsgenomfdrandet, dar genomférandet styrs av ett arbetsflode for arbetsuppgifterna
pa individ och gruppniva. Arbetsflodet bygger pa att en arbetsuppgift ska ga igenom ett antal
steg for att kunna genomforas och kvalitetssikras pa ett effektivt satt. Grundutférandet for
arbetsflddet ar uppbyggt enligt foljande 3 faser, ny arbetsuppgift, aktiv arbetsuppgift och
stdngd arbetsuppgift.

Mer ingaende ser arbetsflodet i Redmine ut enligt foljande;

Nar en arbetsuppgift skapas sa blir den tilldelad status "ny arbetsuppgift”. Alla deltagarna i
gruppen kan skapa arbetsuppgifter inom alla arbetsomraden. Den som skapar en
arbetsuppgift, eller tilldelar nagon en arbetsuppgift blir automatiskt ansvarig for just den
arbetsuppgiften inom det omradet. Den person som bérjar arbeta med en ny arbetsuppgift har

ansvaret att andra dess status fran ny arbetsuppgift” till “aktiv arbetsuppgift”.

Nar en arbetsuppgift har fatt status "aktiv arbetsuppgift” kommer den behalla denna status
fram till dess att arbetsuppgiften &r genomférd. Om det ar flera personer som ar involverade i
arbetsuppgiftens genomférande anvander man en funktion som tilldelar arbetsuppgiften till
respektive person. Vid ett sadant fall ar personen som tilldelar arbetsuppgiften ocksa ansvarig
for att &ndra dess substatus till "tilldelad arbetsuppgift”. Nar en arbetsuppgift blir tilldelad en
person uppmanas den som tilldelar arbetsuppgiften att skriva en kommentar angaende varfor

den tilldelats samt vad som bor goras for att 16sa arbetsuppgiften.
Nar arbetsuppgiften & genomford ansvarar den som sist arbetat med arbetsuppgiften att

andra dess status till ”stangd arbetsuppgift”. Den person som avslutar en arbetsuppgift genom

att stdnga den ansvarar aven for att dess slutliga kvalitetssédkring gors. Denna person &r dven
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ansvarig for att skriva en kommentar angaende resultatet av arbetsuppgiftens genomférande

och slututforande.

Ovrigt sker all dokumentation inom verktyget i form av kommentarer som beskriver
arbetsuppgifternas utférande och resultat. Det finns &ven en wiki dar alla medlemmar i
gruppen kan skapa och iterera beskrivningar av arbetsuppgifter. Dessa beskrivningar fungerar

som en mer utforlig version av de beskrivningar som ar direkt relaterade till arbetsuppgiften.

Redmine fungerar aven som en digital kalender dér olika delar av produktionens
genomforande planeras i forvag och itereras under tiden projektet fortloper. | verktyget kan
deltagarna estimera och logga sin tid foér genomférande av arbetsuppgifterna. Producenten kan
sedermera anvénda sig av en RSS-kanal som &ar kopplad till verktyget for att hela tiden kunna
se vilka uppdateringar och kommentarer som gors inom produktionen. Producenten ser dock
ett behov av en béttre dverblick 6ver hela projektet samt mojligheten att gruppera

arbetsomraden och arbetsuppgifter i en hierarkisk struktur, vilket ar ngot han saknar.

Arbetsmetoder for mjukvaruutveckling

Beroende pa projektets struktur anvander man en tidsplanering som bygger pa en veckovis
indelning, dar syftet ar att framstélla en uppdaterad version av produkten varje vecka.

For tillfallet anvands en reviderad version av Agile - Scrum som arbetsmetod. Det som skiljer
sig fran Scrum é&r kortare iterationsperioder, som enligt Scrum har ett riktvarde pa 2-4 veckor.
Vad man ovrigt kan se &r likheten vid iterationsbrytningen nagot som utmarker gruppens satt
att arbeta. Gruppen gor i enligt med Scrum en prototyprelease vars syfte ar att visas upp for en
fiktiv bestallare samt som ett avstamningsverktyg i produktprogressen. | likhet med Scrum sa
genomfors aven dagliga moéten som fokuserar pa vad man gjort sen férra motet, vad man ska

gora fram till ndsta mote samt vilka hinder som finns.

En annan likhet ar att man arbetar med prioritetsgrader pa arbetsuppgifterna, dock gors detta
inte enlig Scrums grundutférande med en fysisk vagg dar man arbetar med kolumner och
arbetsuppgifter pa papperslappar som fors in i olika delar av strukturen. Detta arbete gors
genom projektledningsverktyget Redmine, dar arbetsuppgifterna delas in i veckovis versioner
samt i olika grader av prioritet. Det som skiljer sig fran Scrum &r den tydliga produkt-

backloggen vilken kan beskrivas som en lista med arbetsomraden dar man infor varje
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iteration, bryter ner olika arbetsomraden i mindre arbetsuppgifter som utgor en iterations
backlogg. Iterationsbackloggen kan beskrivas som en prioriteringslista med arbetsuppgifter

som gruppen ska arbeta med under en begransad tid.

Arbetsflodet inom foretaget for nedbrytningen fran arbetsomrade till arbetsuppgift ar
strukturerad enligt tva nivaer. | den forsta nivan ar arbetsomradena ar indelade pa ett
krossfunktionellt satt, efter de funktioner som ska finnas i produkten. | den andra nivan &r
arbetsomradena indelade pa ett funktionellt satt, efter vilket yrkesomrade som arbetsomradet
tillnor. Nar val ett en funktion i produkten har tilldelats en yrkesgrupp, sa bryter yrkesgruppen

sjalv ner funktionen till en arbetsuppgift som tilldelas de sjalva.

Arbetsuppgifternas direktiv for tidsplanering ar nagot som skiljer sig fran Scrum genom att
det inte finns nagon bestamd tidsfaktor som arbetsuppgiften ska uppna for att kallas
arbetsuppgift. Sattet att bryta ner olika omraden inom produktionen ar inte forbestamt vilket
gor att vissa arbetsuppgifter kan skilja avsevart i tidsatgang. Detta ar nagot som ar viktigt for

att kunna férandra produktionens planering utefter att den vaxer.

En djupare nedbrytning av arbetsomraden ger en tydligare bild av den tid det tar att utféra en
arbetsuppgift. Detta nagot som ar svart om man inte tidigare har arbetat efter en arbetsmodell
som kraver denna sorts planering. Dock &r det en kvalitet for gruppens medlemmar att kunna
estimera sina arbetsuppgifter, for att detta ger en tydligare bild av vad man som enskild
individ ar kapabel till inom respektive arbetsomrade. Detta &r nagot som i sin tur skapar en
sakerhet hos gruppens medlemmar inom respektive yrkesomrade och nagot som arbetas fram

genom erfarenhet.
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Genomfdrande

Atgarder

Jag kommer under denna rubrik beskriva de dtgarder som man bor genomféra for ett

effektivare arbetsklimat pa Black Drop Studios.

Gruppdynamiska processer

Om man ser till modellen for gruppers utveckling enligt Will Schutz, sa befinner sig gruppen
pa rollsokningsstadiet/kontrollstadiet. For att gruppen ska kunna ga vidare mot idyllfasen bor
gruppens medlemmar reflektera éver sina egna roller inom gruppen. Detta kan géras genom
att inom gruppen lyfta fram fragor gallande, vad varje gruppmedlem anser sig bidra med till
gruppen, diskutera vilka forvantningar man har pa de andra medlemmarna inom gruppen samt
vilken form av arbetsklimat man som helhet strdvar mot inom gruppen. Arbeta aktivt for att
alla inom gruppen ska kanna att man &r tillfreds med sin roll samt att man accepterar de andra
medlemmarnas roller. Man bor aven arbeta for ett klimat dér tillit och samarbete prioriteras.
Detta gors enklas genom att medlemmarna i gruppen aktivt ger varandra feedback pa
varandras arbete. | detta stadium &r den positiva feedbacken viktig for att medlemmarna skall
kunna kanna en tillit infor varandra och sjalva kéanna tillit att dela med sig av sina egna asikter

och sitt arbete infor de andra medlemmarna i gruppen.

Gruppen bor aven forsoka lyfta fram samarbetet som ett positivt begrepp som tas upp pa
gruppens gemensamma moten relaterade till produktens progress. Gruppen maste i detta
stadium forsoka fungera som en gemensam enhet utan subgrupperingar. Detta bor atgardas
genom att man visar en storre 6ppenhet infor alla medlemmar i gruppen, detta kommer i sin
tur starka sammanhallningen i gruppen. Sammanhallning inom gruppen &r vidare en faktor
som ofta ses i kombination med prestation och resultat. Gemensamt for hela gruppen &r att
man reflekterar angdende sin funktion inom gruppen i relation till sina férvantningar pa sig

sjalv och de andra medlemmarna.
Ser man till Susan A. Wheelans teori om grupputveckling sa befinner sig gruppen pa i

Ickeberoende och konflikt stadiet. For att komma vidare till Tillit och struktur fasen sa bor

gruppen, forst och framst enas om ett gemensam mal och visionsbild. Gruppen bor till viss del
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acceptera ledarens mojlighet till styrning och lyfta fram vilka omraden gruppen sjélv vill ta

mer ansvar inom samt komma 6verens hur de vill att deras grupp och foretagskultur ska se ut.

En del av arbetet for att géra gruppen medveten om hur gruppen utvecklas kan géras genom

att gruppen far medverka pa forelasningar om synen pa gruppers utveckling och ledarskap.

Grupp och personlig medvetenhet/utveckling

Gruppen befinner sig pa relativt 1ag niva av medvetenhet. Detta bor man 16sa genom att
belysa vikten av flexibilitet och medvetenhet angaende det egna beteendet samt personliga
forsvarsmekanismer. Detta gors enklast genom diskussioner kring samarbete och utveckling
som team. En del av arbetet kan géras genom workshops dar syftet ar att belysa gruppens

medlemmars sjalvkannedom.

Ledarskap

Om man ser till hur man bor anpassa ledarskapet utifran Schutz, Wheelans och MHA-
modellens teori bor ledaren i gruppen tillféra mer struktur ndr medlemmarna i gruppen anses
behova det. Ledaren bor likval delegera mer ansvar till gruppens medlemmar nar de ar villiga
att ta mera ansvar. Det viktigaste for ledaren &r att vara medveten om gruppens utveckling och
vilka atgarder som bor goras for att ta gruppen vidare i sin utveckling. Med andra ord,

applicera ett situationsanpassat ledarskap som forandras utefter gruppens utveckling.

Ledaren maste ha en aktiv roll i hur man tillsammans formar gruppens och foretagets normer
och kultur, genom att diskutera struktur, forhallningssétt till arbetet samt verka for ett delad
mal och visionsbild. Just relaterat till malbild och progress av produkten bor ledaren pa ett sa
tydligt satt som mojligt visualisera detta praktiskt sa alla i gruppen hela tiden kan ta del av
progressen och dess framgangar. Detta kan g6ras genom gemensamma moten och en fysisk
plats som en tavla, eller en végg dér gruppen kan se progressen av produkten. Detta fungerar
som en aktiv feedback och som ett bevis pa att man 6verkommer hinder. Genom att lyfta fram

prestationen skapar man béttre forutsattningar for sammanhallning inom gruppen.

Ovrigt bor ledaren medla i konflikter &ven om det galler ledarskapet ifragasatts. Ta emot och

ge feedback och utrymme for diskussioner runt det aktuella problemet. Det viktiga har &r att
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alla i gruppen forstar och accepterar gruppens gemensamma mal. Att alla &r pa samma niva
for att kunna ga vidare till nasta fas. Det ar dven viktigt att se konflikter och dess process som
en viktig del av gruppens utveckling. Om man ser till arbetsuppgifterna &r det dock viktigt att
inte hjalpa gruppen for mycket. For mycket hjalp kan resultera i att gruppen blir beroende av
denna hjalp och slutar utvecklas. Ge istéllet en kontinuerlig feedback under arbetet sa att
gruppen till slut 1ar sig att hjalpa varandra inom gruppen i en storre grad. Det ar aven viktigt
att inte lata gruppen arbeta emot mal som hela tiden &ndras, lat inte gruppen hela tiden fa
avslag pa sitt arbete. Detta l6ses genom ett tydligt mal och visionshild samt en
produktionsplanering som ar vél strukturerad men for den delen inte icke-flexibel.

Ledaren maste som tidigare namnts slappa en del av direktstyrningen, for att medlemmarna
ska fa utrymme att ta mera egna initiativ. Ledaren maste aven fa medlemmarna att forsta
vikten av att kunna losa konflikter och problem som uppstar. Att arbeta mycket med tydliga
regler for feedback &r viktigt eftersom feedback mellan medlemmar i detta stadium brukar
vara mindre produktiv. For att ga vidare till nasta stadium bor alla storre konflikter vara losta

och rollerna inom gruppen klara och accepterade, detta inkluderar &ven ledaren sjélv.

Kommunikation inom arbetsgruppen

For att géra kommunikationen mer effektiv bor gruppen reflektera éver hur och varfor
konversationer uppstar. Man bor inom gruppen besluta hur kommunikationen ska genomforas
pa en daglig basis for att vara sa effektiv som mojligt. Den fysiska placeringen pa
arbetsplatsen ar nagot som eventuellt skulle kunna vara en 16sning; dock &r detta nagot som &r
svart att paverka. Man bor gemensamt inom gruppen ta fram en modell for kommunikationen

som alla féljer och accepterar for att arbetsklimatet ska bli sa effektivt som mojligt.

Man bor &ven belysa vikten av gemensamma méten och effekten av dessa, i relation till den
mer slupméssiga och spontana kommunikation som kan uppsta. Man bor dven generellt lyfta
fram hur man diskuterar, ger och tar feedback. Gallande kommunikation via
projektledningsverktyget Redmine bor gruppen reflektera 6ver hur man uttrycker sig olika nér
man forklarar arbetsbeskrivningar och forsoka forsta mer dn gora sig forstadda, for att

underlatta forstaelsen av arbetsuppgifters beskrivningar.
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Projektledning och metoder

Om man ser till produktionens genomfdrande och samarbetet med uppdragsgivaren ar detta
styrt av till stor del av de direktiv som klargjorts i form av projektspecifikationen. Beroende
av vidare produktioners storlek skulle jag dock kunna se nyttan av en mer detaljerad och aktiv
rapportering till uppdragsgivaren. Detta skapar en konstruktiv feedbackprocess fran
uppdragsgivaren till foretaget, som i sin tur kan utveckla foretagets progress mot dess
uppsatta mal. En lopande iterativt arbete med riskanalys och omvarldsanalys ar nagot som jag
tror skulle kunna hjélpa foretaget i framtida produktioner. Att ta fram modeller for bade
riskanalys och omvarldsanalys som man sedan arbetar efter ar nagot att foredra. Detta
resulterar i ett mer realistiskt forhallningssatt till malbilden och hur man uppnar denna.

Projektledningsverktyg for mjukvaruutveckling

For att belysa vad man skulle kunna forbattra och géra med mer effektivt i produktionens
genomforande, gjordes en jamforelse och genomgang mellan Redmine, det
projektledningsverktyg som anvénds i produktionen, och Hansoft Project Manager. Denna
genomgang hade dven till syfte att lyfta fram vad foretaget har for krav pa sitt
projektledningsverktyg i relation till foretagets produktion och dess arbetssatt. Hansoft ar ett
projektledningsverktyg med fokus pa digitala spelutvecklingsprocesser. Hansoft har dven ett
val utvecklat stod for iterativa utvecklingsprocesser som till exempel Agile — Scrum.

Vi genomgangen av projektledningsverktyget kunde man konstatera att Hansoft hade flera
fordelar som skulle kunna effektivisera produktionsgenomférandet men &ven en del

begransningar som ocksa lyftes fram enligt nedan.

Fordelar med Hansoft Project Manager:

e Att man kan arbeta med en hierarkisk struktur pa arbetsuppgifterna, for att enkelt
kunna bryta ner dem fran arbetsomraden till separata arbetsuppgifter vid ett iterativt
arbetssatt.

e Att man kan sortera och separera arbetsuppgifterna efter prioritet pa tva olika nivaer
bade for arbetsomraden i en backlogg som tacker den totala produktionen och i en

backlogg for den aktuella iterationen.
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Att man kan arbeta med en versionsstyrd dokumentation som hela tiden kan
uppdateras samt att man kan checka ut olika delar ut dokumentationen nér man arbetar
med dem for att motverka duplicering av information.

Ett separat stod for bugghantering som ar tillrackligt separerat fran sjélva
produktionen for att det effektivt skall kunna anvandas for extern testning. Och som
samtidigt ar tillrackligt intrigerat for att det ska bli effektivt i den I6pande
produktionen till exempel med smidiga kopplingar till specifika arbetsuppgifter och
kvalitetsarbetsfloden som man kan utforma efter behov.

Tva separata visuella granssnitt som underlattar nar man arbetar iterativt med bade
produktionsbacklogg och iterationsbacklogg.

Visuella arbetsfloden for olika yrkesomraden och arbetsuppgifter som kan kopplas till
varandra inom produktionen och som kan utformas efter behov.

En gedigen 6verblick bade pa detalj och generell niva géllande planering och

genomforande av produktionen.

Nackdelar med Hansoft Project Manager:

Det finns ingen mojlighet att dela den hierarkiska uppbyggnaden av arbetsuppgifter
mellan de personer som ska genomfora den, utan att duplicera arbetsuppgiften i
systemet.

Systemet serverbaserat, inte webbaserat samt att det inte finns stod for anvéndning av
Mac.

Om man ser till féretagets krav pa projektledningsverktyg ar flexibilitet och

anvandarvanlighet viktigt samt mojligheten att arbetsuppgiften inte delas upp i systemet &ven

om det ar flera personer som arbetar med den. Att de finns stod for Mac ar dven nagot som

foretaget staller som ett krav pa de projektledningsverktyg som de skall anvanda sig av.

Arbetsmetoder f6r mjukvaruutveckling

Om man ser till genomférandet i enlighet med Agile — Scrum, borde man dela upp

produktionens arbetsuppgifter i en tydligare struktur. Man borjar pa ett plan dar man

genomfor en grov estimering av de fundamentala delarna som skall inga i produkten man ska

leverera. Detta bor goras pa samma satt som tidigare, gemensamt i grupp med nagon form av

digitala mindmaps genom en iterativ process. Denna process kan effektiviseras genom att

Sidan - 67 - av 85



Verksamhetsutveckling Spelforetag - Black Drop Studios David Bjarke

man tar fram tydliga regler och en tydlig modell for genomférandet. Nar de fundamentala
delarna ar framtagna bor man dela in dessa inom olika arbetsomraden, som man itererar och
for in i en produktions backlogg. Produktionsbackloggen planeras grovt efter produktionens
tidsplan, genom sprints(tidsbegransade delar av produktionen) eller versioner som itereras,

utefter storleken pa produktionen.

Infor varje iteration for man in olika arbetsomraden i en iterationsbacklogg, vars langd ar
beroende av produktionens storlek. Forsta dagen i varje iteration anvands till att bryta ner
iterationsbackloggen till arbetsuppgifter inom varje arbetsgrupp. Arbetsuppgifterna inom
varje iteration bor brytas ner och tidsestimeras till hel och halvdagar. Detta gors foér att man
skall kunna fa en effektiv och realistisk tidsuppskattning samt fa en béttre forstaelse for
vidden av produktionens genomfdrande, vilket i sin tur motverkar att man skjuter en stor

arbetsbelastning framfor sig till slutet av produktionen.

Man bor aven fortsatta att strukturera arbetsuppgifter efter prioritet och utvérdera efter varje
iteration. Finns det arbetsuppgifter som inte slutforts efter iterationens slut, skall man vérdera
om dessa bor dverforas till nd&stkommande iteration eller placeras inom ramen for icke-
inplanerade arbetsuppgifter. Dessa arbetsuppgifter bor visualiseras sa att de inte agerar som en
stressande faktor eller som en negativ progressmarkering, utan som en referens till eventuell

forbattring i ett senare skede av produktionen.

Sammanfattning atgarder

Nedan foljer en sammanfattning i punktform av de viktigaste atgarder man bor vidta for att

utveckla verksamheten till en mer hdgpresterande verksamhet.

Gruppdynamiska processer
o Reflektera 6ver den egna och andras roller inom gruppen
e Verka for sammanhallning och motverka subgrupperingar
e Ta fram ett gemensamt beslut angdende hur foretagskulturen ska se ut

o Verka for en medvetenhet gallande gruppens utveckling.

Grupp och personlig medvetenhet/utveckling

e Oka sin medvetenhet kring sjalvkiannedom genom forelasningar
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e Belysa gruppens medlemmars sjalvkdnnedom genom workshops

Ledarskap
e Bli medveten om gruppens utveckling
e FOrsta och anvanda ett situationsanpassat ledarskap
e Tillféra struktur till gruppen vid behov
e Delegera ansvar, for att den egna rollen och gruppen ska bli mer effektiv
e Inte styra gruppen for mycket, lata gruppen utvecklas genom sig sjélva
e Verka for ett tydligt mal och visionsbild som alla forstar och delar
e Ta fram ett visuellt hjalpmedel for produktionsprogressen

e Forsta gruppens olika roller och acceptera den egna rollen

Kommunikation inom arbetsgruppen
e Ta fram en gemensam modell fér den dagliga kommunikationen

e Lyfta fram vikten av tydliga regler for feedbackprocessen

Projektledning och metoder
e Ta fram en modell eller arbeta med en befintlig modell for riskanalys och arbeta
I6pande med denna. Forslagsvis nagon form av riskmatris
e Ta fram en modell eller arbeta med en befintlig modell for véardering och
omvarldsanalys och arbeta I6pande med denna. Forslagsvis med SWOT-modellen

e Tafram en modell for hur man effektivt tar fram nya koncept och varderar dessa

Projektledningsverktyg for mjukvaruutveckling
e Anvanda sig av ett projektledningsverktyg som har stod for arbetsuppgifter som kan
hanteras pa olika nivaer och som kan delas av flera personer utan att dupliceras i

systemet samt som har stod for Mac.

Arbetsmetoder for mjukvaruutveckling
e Arbeta med en tydlig separation mellan produktbacklogg och iterationsbacklogg
e Arbeta med en tydlig nedbrytning och tidsestimering av arbetsuppgifter ner till hel-

och halvdagars storlek
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Resultat

Har beskriver jag foretagets utveckling och vilka atgarder som har genomforts under min tid
pa Black Drop Studios samt vilka atgarder som man planerar att genomfora efter att jag

avslutat min praktikperiod.

Foretagets utveckling

Under den senare delen av mitt examensarbete kan jag se att en stor positiv forandring
géllande attityden till varandra inom gruppen. Detta kan jag se som ett resultat av att
medlemmarna i gruppen har blivit mer medvetna av vikten kring gruppens dynamik, dess
koppling till produktionens resultat och allmant vélbefinnande. Denna medvetenhet har
skapats till storsta del av reflektion kring genomfdrda medarbetarsamtal och deltagande i
forelasningar inom grupputveckling och ledarskap.

Jag kan aven se att deltagarna i gruppen har blivit mer tillfreds med sina roller inom gruppen
samt borjat forsta varandras roller i samspelet inom gruppen. Gruppen har utvecklat en storre
forstaelse for kommunikation och hur man effektiv kan anvanda sig av feedback som ett
effektivt verktyg i kommunikationsprocessen. Om man ser till projektledningsverktyg och
arbetsmetoder sa har gruppen identifierat sina behov kring vad dom behover i framtida

produktioner samt vad dom inte har behov av i verksamhet.

Sammanfattat kan jag se att gruppen har blivit mer hogpresterande, da gruppen tidigare
fokuserade mycket av sin energi pa problem relaterade till gruppens dynamik. Denna en
energi kan nu istéllet fokuseras pa deras aktuella arbetsuppgifter.

Vidare sa har gruppen tagit till sig de évriga atgarder som presenterats i denna uppsats och
planerar att fokusera pa dessa atgarder i sin framtida verksamhet, vilket kan ses som den

storsta framgang med arbetet jag genomfort pa Black Drop Studios.
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Del 1l

Kapitel 4 — Personlig reflektion

Jag tycker att mitt arbete pa Black Drop Studios har varit bade roligt, intressant och
utvecklande. Om jag ser till min personliga utveckling kanner att jag att jag fatt en storre
inblick i hur en spelproduktion bedrivs pa ett professionellt sétt med fokus pa rollen som
producent/projektledare. Jag vet numera vilka kompetenser jag bor fokusera pa i min framtida
personliga utveckling. Jag kanner att jag lyckats med att ta fram atgarder i syfte att
effektivisera Black Drop Studios verksamhet inom omradena grupputveckling, ledarskap och

projektledning. Detta ser jag som en stor framgang bade personligen och for foretaget.

Om jag ska beskriva mina motgangar under arbetets gang sa kan dessa endast beskrivas kort
eftersom jag inte kande att jag stétte pa nagra stérre motgangar. Detta tror jag har och géra
med att jag arbetat utefter en val genomford projektplan och att mitt samarbete med de
anstallda pa Black Drop Studios har varit mycket produktivt. De har varit tillmoétesgaende och
viljan att ta till sig mitt arbete har varit over forvantan. Mina enda motgang eller svarighet ar
nog ett battre ord, ar att jag inte tidigare aktivt har analyserat en grupp dar jag sjélv har varit
en del i verksamheten. Med denna brist av erfarenhet upplevde jag det till en bérjan som
relativt svart att féra anteckningar pa allt som skedde i runt om kring mig. Losningen till detta
problem blev att jag genom att aktivt pratade med deltagarna kring deras uppfattningar om
gruppen och dess féréandringar, hela tiden skapade mig en uppdaterad bild av hur
svangningarna i gruppen utvecklades. | kombination med detta sa skrev jag stodord som jag

anvande som referensmaterial nér jag I6pande skrivit denna uppsats.

Nér jag reflekterar dver vad som jag tycker har varit mest intressant under tiden for mitt
kandidatarbete pa Black Drop Studios sa dyker samma ord upp i mitt huvud hela tiden,
gruppdynamik. Vad det &r som gor att vi medvetet och undermedvetet later oss paverkas sa
pass mycket av manniskor som vi interagerar med ar nagot som jag fatt svar pa. Men det som
jag tycker ar intressant &r i vilken omfattning den teoretiska delen kring gruppers utveckling

verkligen tillampas inom IT-foretag i allmanhet och spelforetag i synnerhet.

Sidan-71 - av 85



Verksamhetsutveckling Spelforetag - Black Drop Studios David Bjarke

Efter att deltagit i ett seminarium om ledarskap som leddes av Anneli Ekstrom, personalchef
Karlskrona kommun, kom just denna fraga upp. Da hon reflekterade éver skillnaden mellan
produktutvecklande foretag, i detta fall ett spelforetag, och organisationer som arbetar med
manniskor som exempel inom vard och omsorgssektorn. Hon menade pa att det spelforetag
hon har varit i kontakt med uttrycker en viss oro 6ver svarigheten att lyfta fram utveckling av
gruppdynamik som ett prioriterat omrade. Satt i relation till de verksamheter hon sjalv arbetar
med exempelvis vard och omsorgssektorn. Dar en utveckling av gruppdynamik &r ett

prioriterat omrade som det aktivt arbetas med och ar val mottaget av de anstallda.

Med det faktum att spelbranschen fortfarande &r relativt ung, sa tror jag inte att alla bitar fallit
pa plats riktigt annu, speciellt nar det galler mindre spelforetag. Dock tror jag detta bara ar
halva sanningen, jag tror att varfér man som ett mindre spelforetag inte lagger nagon storre

vikt vid gruppdynamik handlar om ytterligare tre olika faktorer.

Resultatfokuseringen; att man spelutvecklare som fokuserar till storsta del pa s& hoga
produktionsvarden som mojligt, utan att reflektera dver att god gruppdynamik har en direkt
koppling till resultatet av produkten.

Kompetensfokuseringen; att man som spelutvecklare fokuserar enbart pa kompetens inom det
hantverk eller teknik som kravs for olika positioner i en produktion, utan att reflektera dver att

god gruppdynamik har en direkt koppling till hantverkets genomférande.

Teknikfokuseringen; att en stor del av de personer som arbetar med spelutveckling har liknade
bakgrunder, ofta med en teknisk utbildning eller bakgrund dar valdigt lite fokus har legat pa
omraden som grupputveckling och gruppdynamik. Detta i sin tur minimerar chanserna till
reflektion kring att god gruppdynamik har en direkt koppling till det allménna valbefinnandet

och produktiviteten pa arbetsplatsen.

Om man tittar pa ovanstaende faktorer sa blir det klart att det handlar om att géra
spelutvecklare mer medvetna om vikten av gruppdynamik som ett steg i ledet mot en mer
komplett strategi for att utveckla spel pa ett effektivare satt. Nagot som jag hoppas denna

uppsats bidragit till.
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Bilaga 2 Material fran medarbetarsamtal
Underlag utvecklingssamtal

Verksamhetsmal

Hur uppfattar du Black Drop Studios mal?

Har producenten pa ett tydligt satt formedlat och foljt upp de gemensamt framtagna malen?
Finns det ndgonting producenten kan gora for att underlatta for dig att na dina mal?

Arbetsuppgifter

Vad tycker du om Black Drop Studios arbetsmiljo?

Hur uppfattar du din egen arbetsbelastning samt generellt for Black Drop Studios?

Ar du nojd med kvalitén pa det arbete du utfor?

Vilka av dina arbetsuppgifter intresserar dig mest?

Finns det nagra arbetsuppgifter som du tycker att du I6st pa ett satt som du &r extra néjd med?
Finns det arbetsuppgifter som du upplever att du genomfor mindre bra/engagerat?
Upplever du att du har det utrymme du 6nskar fér egna initiativ och idéer?

Hur motsvarar arbetsinnehallet dina forvantningar pa ett stimulerande och roligt arbete?
Hur vill du, om mojligt, férandra, forbattra eller utveckla dina arbetsuppgifter?

Hur har du utvecklats under sen den senaste produktionen?

Vilka &r dina ambitioner infér den kommande produktionen?

Relationer

Hur tycker du att samarbetet inom arbetsgruppen/féretaget pa Black Drop Studios fungerar?
Hur tycker du samarbetet fungerar med inblandade parter utanfor Black Drop Studios?

Trivs du med din arbetssituation?

Hur tror du att du uppfattas av dina medarbetare? Hur uppfattar du dina medarbetare ?

Finns det nagot i forhallandet till dina medarbetare som du skulle vilja andra pa?

Finns det nagot som vi pa Black Drop Studios skulle kunna bli battre pa vad galler samarbete?

Ledarskap/Medarbetarskap

Hur tycker du att ditt och producentens samarbete fungerar? Vad &r bra, vad &r mindre bra?
Hur tycker du att producenten utfor sitt ledarskap? Vad &r bra, vad &r mindre bra?

Vilka krav och forvantningar har du pa producentens ledarskap?

Hur tycker du producenten skoter sina ataganden? Vad kan bli battre?

Ger producenten det stod som du behover for att kunna utfora dina arbetsuppgifter pa ett
effektivt och produktivt satt? Vad kan bli battre?

Far du tillracklig aterkoppling/feedback pa dina arbetsinsatser?

Hur &r din formaga till att ge och ta kritik samt motivera dina medarbetare?

Hur fungerar balansen mellan arbete och privatliv for dig?

Framtid

Hur ser du pa din framtid inom Black Drop Studios?
Vad tror du kravs for att vi ska na vara mal?

Har vi de forutsattningar som kravs for att na vara mal?
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Utvarderingsenkét Utvecklingssamtal
Syftet med denna enkat ar att vardera om utvecklingssamtalen genomforts pa ett produktivt
satt och fortfarande kan ses som en tillgang inom verksamheten.

e Nar genomfordes samtalet?

e Hur lang tid innan bokade vi tid for samtalet?

e Forvantades du att forbereda dig? hur?

e Hur lang tid avsattes for samtalet?

e Genomfordes samtalet enskilt, utan avbrott?

e Var du forberedd innan samtalet?

e Var ansvarig forberedd innan samtalet?

e Hur mycket utrymme fick du for dina fragor och synpunkter?

o Vilka fragor tycker du ar viktiga att ta upp under ett utvecklingssamtal?

e Anser du att tiden som avsattes for samtalet var tillracklig?

e Avslutade ni samtalet med att upprétta en gemensam, skriftlig Individuell

Utvecklingsplan?

e Kom ni 6verens om ndr uppfoljning av samtalet ska ske?
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Individuell utvecklingsplan
Uppréttad vid utvecklingssamtal den:
Avser perioden:
Medarbetare/befattning:

Ansvarig/befattning:

Foljande dverenskommelser har tagits fram angaende verksamhetens mal, arbetsuppgifter,
relationer, ledarskap, medarbetarskap och utveckling framdéver;

Tid for uppfoljningssamtal den:

Ansvarig: Medarbetare:
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Bilaga 3 Resultat av enkat angaende internkommunikation
Enkat for analys av internkommunikation

Pastaenden om internkommunikationen pa en generell niva

Jag har god kunskap om mina kollegors
aktuella arbetsuppgifter.

Pa grund av bristfallig information uppstar
det missforstand pa min arbetsplats.

Jag blir informerad om de beslut som paverkar
mitt arbete.

Jag ar bra pa att kommunicera med mina
kollegor.

Pa min arbetsplats fungerar den interna
kommunikationen bra.

Jag vet var jag ska soka den information
jag behover for mitt arbete.

Pa min arbetsplats sprids viktig information
informellt.

Jag har tillgang till den information jag
behover for att skota mitt dagliga arbete.

En alltfor stor del av min arbetstid gar at till att
ta del av information som ar irrelevant for mitt
arbete.

Jag har tillgang till den information jag
behdver om organisationen/foretaget.

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Pastaenden om interna moten

De interna moétena ger mig viktig information.
Det ar for manga interna moten.

De interna motena ar ett bra sétt foér mig att
kommunicera med mina kollegor.

Den tid jag agnar at interna moten skulle jag
kunna anvanda béttre.

Instdmmer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt
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Pastaenden om 6ga-mot-6ga kommunikation

Jag diskuterar garna arbetet 6ga-mot-6ga med

mina kollegor. Instammer helt 12 345 Instammer inte alls
4

Genom spontana samtal 6ga-mot-6ga med mina

kollegor far jag information som ar relevant

for mitt arbete. Instammer helt 12345 Instammer inte alls
4

Utan att genomfora 6ga-mot-6ga samtal med mina

kollegor kan jag inte utféra mitt arbete. Instammer helt 12 345 Instammer inte alls

121
Pa fikarasterna diskuterar jag arbete med mina
kollegor. Instammer helt 12345 Instammer inte alls
4

Jag tycker att samtal 6ga-mot-0ga ar ett bra

sétt att kommunicera med mina kollegor. Instammer helt 12345 Instammer inte alls
31

Pastaenden om projektledningsverktyget Redmine

Det finns for mycket information pa Redmine

sa de blir svart att hantera. Instammer helt 12345 Instammer inte alls
1 12

Jag laser alltid all den information pa Redmine

som ror mitt dagliga arbete. Instammer helt 12345 Instimmer inte alls

22
Det &r effektivt att kommunicera genom Redmine
och det finns inget utrymme for feltolkningar. Instammer helt 12345 Instammer inte alls
31

Jag har latt for att tillgodog6ra mig

informationen som finns pa Redmine. Instammer helt 12345 Instammer inte alls
4

Det ar latt att forstd innehallet i User Stories

i Redmine fran mina kollegor. Instammer helt 12 345 Instammer inte alls
21 1

Hanteringen av Redmine tar for stor

del av min faktiska arbetstid. Instammer helt 12345 Instammer inte alls

121
Jag har Iatt for att uttrycka mig nér jag skriver
information till mina kollegor via Redmine. Instammer helt 12345 Instimmer inte alls
1111

Jag tycker att Redmine &r ett bra verktyg for att
kommunicera med mina kollegor i produktionen. Instammer helt 12 345 Instammer inte alls
31
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Bilaga 4 Forelasning Grupputveckling sammanfattning

Intro

Presentation av dmne och tids disposition;

Forelasningen handlar om grupputveckling, jag kommer att ga igenom olika modeller for
grupputveckling och prata kring sambandet individ och grupp. Berdknad tid ca 40 minuter.

Grupp & Team samt dess uppbyggnad

En mer ingaende forklaring av begreppen grupp och team, vad som skiljer dessa at och vad
man kan forvanta sig av de olika konstellationerna. Jag diskuterar kring olika konstellationer
av grupper och sambandet mellan dessa, med utgangspunkt fran primargrupper och
sekundargrupper.

Gruppdynamik

Jag forklarar valndtsmodellen, for att lyfta fram den process som sker inom en grupp samt
beskriver harda och mjuka vérden. Pratar om hur storleken pa en grupp paverkar dess
dynamik och sambandet med effektivitet och produktivitet.

Effektivitet

Lyfter fram faktorerna for en effektiv grupp samt hur dessa kan séttas i relation till gruppens
deltagare. Forklarar ett 6vergripande arbetsflode for att lyfta fram vad som skapar effektivitet
inom en arbetsgrupp.

Kommunikation

Pratar om grundforutsattningarna for en god kommunikation och sambandet till sjélvbilden.
Samt kommunikation ur ett sdéndare och mottagare perspektiv. Forklarar modellen
feedbacktrappan samt lyfter fram hur man ger och tar emot feedback pa ett produktivt satt.

Teoretiska utgadngspunkter

Forklarar bakgrund och arbete av Will Shutz och Susan A Wheelan. Hur man ser pa gruppers
utveckling genom modellen fér Fundamental Interpersonal Relations Orientation av Will
Schutz och modellen fér An Integrative Model of Group Development av Susan A. Wheelan.

Drivkrafter
En summering av de viktigaste drivkrafter som paverkar en grupps utveckling.
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Bilaga 5 Forelasning Ledarskap sammanfattning

Ledarskap

Presentation av amne och tids disposition;

Forelasningen kommer att handla om ledarskap, jag kommer forst att beskriva hur ledarskapet
har utvecklats genom tiden, sedan kommer jag att ga igenom 3 olika modeller for
ledarskapsutévande, samt avsluta med nagra ledord krig vad som kan beskrivas som “ett gott”
ledarskap. Berdknade tid ca 40 minuter.

Ledarskapets utveckling genom tiden

Har beskriver jag vad som ar utméarkande for det svenska ledarskapet samt synen pa ledarskap
fram till 40talet, 60talet, 80talet och slutligen nutid/framtid. Jag férklarar dven begreppen
transaktionellt och transformellt ledarskap. Detta ska fungera som en bakgrund till ledarskap
och en inledning pa nasta slide som handlar om transformellt ledarskap.

Utvecklande Ledarskap, Ledarstil modell

Har gar jag igenom den svenska modellen av transformellt ledarskap, som heter utvecklande
ledarskap. Detta ar en modell som utvecklats av forsvarsmakten, och den fokuserar pa att
ledaren ska inspirera och att skapa en drivkraft hos de anstéllda som gor att de fungerar mer
som ett hdgpresterande team. Modellen handlar mycket om egenskaper hos ledaren som ska
ses som utvecklande och utgar fran 3 ledarstilar, lat ga ledarskap, konventionellt ledarskap
och utvecklande ledarskap.

Utvecklande Ledarskap — Interaktionistisk modell

Detta ar en vidareutveckling av férra sliden kring utvecklande ledarskap, har beskriver jag
mer ingaende de kompetenser som ledaren bor besitta for att ses som utvecklande. Samt satter
det utvecklande ledarskapet i en storre kontext.

Situationsanpassat Ledarskap — Analys Diagnos Resultat

Har gar jag gar jag igenom modellen for situationsanpassat ledarskap (SL2), modellen ar
framtagen av Dr Paul Hersey och Ken Blanchard pa 1960-talet. Modellen handlar om att
ledaren gor en analys av gruppens eller individens beteende och kompetens, sedan anpassar
ledaren sitt ledarskap efter den niva gruppen eller individen befinner sig pa. Detta gors for att
gruppen eller individen ska borja arbeta mer sjalvgaende. Jag gar aven igenom relationen
mellan kvalitet och arbetsinsats kontra ledarstil.

MHA Modellen — Makt Handledning Ansvar

Denna modell &r utvecklad av forsvarsmakten och bygger pa Will Schutz FIRO teori,
modellen &r anpassad efter var gruppen befinner sig inom de olika stadierna i FIRO teorins
utvecklingscykel. Jag gar igenom de olika ledarbeteende som &r knutna till de olika faserna i
utvecklingscykel.

Ledarskap avslutning

Jag forsoker fa deltagarna att reflektera 6ver vilka egenskaper som utmérker en bra ledare
samt vilka egenskaper som utmarker en bra medarbetare. Samt lyfter fram vikten av ett
gemensamt ansvar och ett delat ledarskap.
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