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Forord

Denna uppsats ér resultatet utav vart examensarbete inom Foretagsekonomi utfort under véren
2014 vid Blekinge Tekniska Hogskola och motsvarar 15 hogskolepoidng pd C-niva for
kandidatexamen.

Vi vill ta tillfdllet 1 akt och tacka de personer som pa olika sitt bidragit till vad uppsatsen &r
idag. Forst och framst riktar vi ett varmt tack till samtliga respondenter som genom sitt
engagemang formedlade vardefull empiri till var studie. Vi vill dven tacka vér handledare
Thomas A Michel for hans synpunkter och vigledning under arbetets gédng samt tacka
Quoreshi Shahiduzzaman f6r hjdlpen med den statistiska analysmetoden.

Karlskrona, juni 2014

Natali AbouAbsi Ida Einwiéchter
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Sammanfattning

Titel: Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel
Forfattare: Natali AbouAbsi och Ida Einwéchter

Handledare: Thomas A. Michel

Institution: Managementhogskolan, Blekinge Tekniska Hogskola
Kurs: Kandidatarbete 1 foretagsekonomi, 15 hogskolepodng

Syfte: Syftet med denna uppsats dr att undersoka vilken attityd mindre oberoende foretag har
till kontanter och betalkort som betalmedel i1 allménhet och vid laga kdpesummor 1 synnerhet.
I undersdkningen kommer vi ddrmed studera vid vilken summa som handlarna upplever det
som acceptabelt att kunder betalar med betalkort.

Metod: Studien har genomforts med hjélp utav en kvantitativ metodansats, da vi ville i en
bred forstaelse for smaforetagarnas syn utav olika betalmedel 1 allmdnhet samt vid betalningar
under 100 kronor 1 synnerhet. For att ta del utav forstaelsen kring véar studie utgick vi ifran det
positivistiska synsittet, da vi efterstivar kunskap kring hindelser som kan mitas. Vi
genomforde enkdtundersokningar med ett hundratal foretagsdgare ur urvalsgruppen for att
kunna ta del utav den objektiva verkligheten och for att sedan pévisa denna med hjilp utav
den numeriska informationen vi samlat in.

Slutsats: Studiens resultat visade att urvalsgruppens instillning till olika typer utav
betalmedel vid ldgre kopesummor huvudsakligen var att kontanter var att foredra. En slutsats
som gar dra utifran detta resultat dr att kortbetalningssystemet grundar sig i en felaktig
prissittning vid laga kopesummor dér bankerna tar ut en procentuellt hog avgift vid varje
korttransaktion. For att 6ka kortbetalningarna vid 1dga summor kravs det att prisstrukturen ses
over ndgot som skulle kunna gbras genom att ett subventionssystem uppréttas alternativt att
banken sédnker transaktionskostnaden. For framtida betalmedel visar studiens resultat att det
ar viktigt att ta i beaktande att det blir ett enhetligt system med en balanserad prisséttning.
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Abstract

Title: Small independent business view of different payment systems
Authors: Natali AbouAbsi and Ida Einwéichter

Supervisor: Thomas A. Michel

Department: School of Management, Blekinge Institute of Technology
Course: Bachelor’s thesis in business administration, 15 credits

Purpose: The purpose of this study is to investigate and analyze the attitudes of the small
independent business owners towards different payment systems, including the payment
transactions, where the purchase price is less than 100 SEK. In the study we also analyze what
amount the small independent businesses find unacceptable that customers pay with debit
cards.

Method: To get a broad understanding of the small independent businesses attitudes towards
various payment systems in general, and for payments under 100 SEK in particular, we
executed a study of 100 small independent retailers (S=100). We conducted the surveys with
a hundred of business owners from the selected group, to understand their perception of the
situation reality. Their responses were collected and then converted into numerical data and
analyzed.

Results: The study's results showed that the small independent business owners preferred
cash for payments of less than 100 crowns. One conclusion that can be drawn from these
results is that the card payment system is based on high costs and fees at low purchase
amounts, according to small business owners. In order to increase card payments at low
amounts of payment the pricing structure may need to be reconsidered by the banks and, too,
by the various payment systems that they are promoting. There are several measures that
could accelerate payment system adoption by small business owners, such as government
guidelines, fee limits, and possible subsidies that would lower transaction costs. The study
suggests that for future payment systems to be widely adopted, it is important that there will
be a unified system with a fair and balanced pricing model.
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1. Inledning

Stora delar utav virldens befolkning har idag ett numrerat konto vilket innebédr att nér
transaktioner mellan ménniskor dger rum, sker detta till stora delar elektroniskt (Evans och
Schmalensee 1999). Detta innebér att kontanthanteringen minskar runt om i varlden (Sveriges
Riksbank 2013; Lorenz 2009) och i framkant utav denna utveckling ligger Sverige (Arvidsson
2013). Tidigare studier som gjorts kring individers instdllning till olika betalmedel har visat
att demografiska forhallanden s& som kultur, ekonomi och utbildning (Andersen 2012) har
stor betydelse kring vilken instillning individer har till kontanter (Arvidsson 2013; Thurén
2007). Idag ser manga kontanter och checkar som traditionella betalningssitt, d& de upplevs
som omstidndiga och osédkra, da en stor summa ska hanteras (Sveriges Riksbank 2013; Lorenz
2009), samtidigt som nyare betalmedel uppkommit som ersdtter kontanter vid storre
transaktioner (Arvidsson 2013). Idag arbetar olika aktorer pa framtida elektroniska
betalningslosningar som skall kunna ersitta de kontanta betalmedlen 1 alla situationer, vilket
betalkorten och andra elektroniska betallosningar inte gor idag(Sveriges Riksbank 2013).
Kortbetalningar forknippas idag med hoga transaktionskostnader, framforallt vid laga
kopesummor (Sveriges Riksbank 2011, b), samtidigt som de inte gar att anvdnda i alla
kopsituationer sd som exempelvis mellan privatpersoner (Arvidsson 2013).

1.1 Bakgrund

Genom tiderna har betalningar varit en central del utav méanniskans historia. Den har legat till
grund for ekonomins principer i form utav specialisering pé arbetsmarknaden och
arbetsfordelning (Arvidsson 2013; Sveriges Riksbank 2013). Ursprungligen utbyttes varor
och tjanster mot varandra, byteshandeln byggde dé pa en 6verenskommelse kring under vilka
forutsattningar som utbytet skedde (Surowiecki 2012). Med tiden vixte penningekonomin
fram som utgjorde en mer universell tillimpning &dn byteshandeln och precis som
byteshandeln, sa utgjorde penningen ett 16fte om ett framtida utbyte. Déatidens pengar hade sitt
virde 1 den metall de inneholl, vilket gav dem trovérdighet (Arvidsson 2013). De forsta
sedlarna uppkom 1 Kina under 1100-talet och anammades utav Europa under 1500-talet
(Surowiecki 2012). Med sedlarnas uppkomst forsvann det fysiska virdet i form utav metall
frdn pengarna och istéllet var det trovirdigheten till ett framtida utbyte som lag till grunden
for sedlarna (Arvidsson 2013). Detta 16fte lever kvar &n idag da Sveriges Riksbank garanterar
vardet pa vara mynt och sedlar (Sveriges Riksbank 2011, a).

Kontanter har en stark trovardighet som har byggts upp under tusentals ar dir trovardigheten
fran borjan var kopplad till myntens metallvirde. Med tiden blev trovérdigheten istdllet
kopplat till vem som utfdrdat sedlarna och 1 dagens samhille dr det kopplat till nationens
underliggande tillgangar s& som BNP och forvintningar pd framtida ekonomisk utveckling
(Arvidsson 2013). Aven det nyare betalmedelet betalkort har en stark trovirdighet i dagens
samhélle. Denna trovérdighet har byggts upp under de senaste sextio aren sedan Frank
McNamara ar 1950 skapade det forsta kreditkortsforetaget Diners’ club (Arvidsson 2013,
Diners’ Club). Under 1950-talet lades dven grunderna for VISA, MasterCard och American
Express, som nu tillhor de ledande kortforetagen i virlden (Arvidsson 2013). I dagens
samhille dr trovérdigheten for betalkort hog, denna tillit har gétt mycket snabbare &n vad det
gjorde for de fysiska pengarna (Arvidsson 2013) och idag utgor betalkorten det mest anvinda
betalmedlet (Ondrus och Pigneur 2006). Trenden att anvdnda bankkort istillet for kontanter
har okat i samhéllet (Ondrus och Pigneur 2006; Evans och Schmalensee 1999; Sveriges
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Riksbank 2013) nagot som ér positivt, da kontanter ses som ett dyrt betalmedel for samhallet i
jamforelse med de elektroniska betaltjinsterna (Danmarks Nationalbank 2011).

Idag finns det olika syn pa kontanterna i det svenska samhéllet. Manga utav de svenska
bankerna minskar alternativt tar helt bort kontanthanteringen samtidigt som flertalet utav
Sparbankerna samt Forex Bank dkar mdjligheten att gora kontantdrenden dver disk (Sveriges
Riksbank 2011, b), och Sveriges Riksbank ger ut en ny serie sedlar och mynt (Arvidsson
2013). Enligt Sveriges Riksbank (2011, b) dr anledningen till att bankerna reducerar
kontanthanteringen den minskade efterfragan. Bankerna ser kontanthanteringen som en stor
kostnad samtidigt som det endast dr ett fital som utnyttjar tjédnsten (Sveriges Riksbank 2011,
b). D4 bankerna avvecklat sin manuella kontanthantering har de ej tagit hansyn till kundernas
behov, ndgot som &r grundldggande inom relationsmarknadsforingen som bygger pa att
tillfredsstdlla kundernas behov for att ge ett okat kundvirde och befrdmja kundrelationer
(Kotler et al. 2013; Blomgqvist et al. 2000)

Enligt Sveriges Riksbanks tidigare forskning (2011, b) ser handeln det som nagot positivt att
kontanthanteringen minskar, speciellt ndr det géller en storre kopesummor. Trots att stora
delar utav betalningarna idag sker elektroniskt s& sker fortfarande en betydande del utav alla
transaktioner med kontanter (Regeringen 2013). Vid betalningar pa inkopsstillet sker idag tva
tredjedelar med kort och en tredjedel med kontanter (Sveriges Riksbank 2013). Den
undersokning som gjorts utav Sveriges Riksbank (2011, b) visar stora skillnader mellan
butikers kontant- respektive kortkop. I butiker dér kopsnittet 1dg mellan 15-20 kronor var de
tvd betalmedlen ungefir lika medan det i butiker med ett hogre kopsnitt, 500-1000 kronor,
stod kontantkdpen endast for 10-20 procent utav betalningarna. Enligt den undersokning som
Arvidsson (2013) gjort var kontanter det vanligaste betalningsmedlet for inkép under 100
kronor medan bankkort anvidndes oftast vid inkdp 6ver 100 kronor. Den tidigare forskning
som Sveriges Riksbank (2011, b) gjort visade dven att butiksinnehavare ansag att kort inte var
ett fullgott alternativ till kontanter vid mindre kop da avgiften for kortbetalningar fortfarande
ar relativt hog. Idag ligger kortavgiften pa i snitt en krona per korttransaktion, vilket anses
vara hogt framforallt vid sma kop (Sveriges Riksbank 2011, b).

Aven myndigheter har uttryckt sin vilja att minska kontanterna. Ett exempel pa detta ir
Karlskrona kommun som tillsammans med Polismyndigheten i Blekinge samt lokala
bankkontor och handlare ingdr 1 projektet “Tryggare Karlskrona”. Projektets syfte ar att
minimera den mdngd kontanter som cirkulerar runt i uttagsautomater, pldnbocker, butiker,
dagskassor och vérdetransporter. Mélet med projektet dr att fa allt fler konsumenter att
anvinda sig utav sina betalkort i betalterminalerna hos handlarna, istdllet for att plocka ut
kontanter 1 en uttagsautomat innan de gir och handlar. Genom att betala med sitt betalkort
direkt 1 butik minskas risken for rdn under flera steg som finns i kontanternas kretslopp
(Karlskrona Kommun 2012).

Aven i Kristianstad arbetar bankerna tillsammans med handelsforeningen for att minska
kontanthanteringen. Under julhandeln 2010 medverkade flertalet banker i Kristianstad
tillsammans med bankkontor och foretagarforeningarna 1 Osby och Hissleholm for en
kontantfri julhandel och en tryggare handel. Susanne Svensson, chef for Betala pd
Sparbanken 1826 anser att det finns ménga fordelar med en minskad mangd kontanter. Detta
déd det gynnar miljon i from utav minskade transporter utav mynt och sedlar men &ven i form
utav sikerhet for de som arbetar inom handeln, da rdn- och Overfallsrisken minskar. Enligt
Susanne Svensson reser en vanlig hundralapp cirka 1000 mil per ar pa sin vdg mellan bank,
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planbok, automater och butiker och star dar med for utslapp pé cirka 500 kilogram koldioxid
per &r (Osterlind 2010).

Enligt regeringen dr en vilfungerande, effektiv och sdker kontanthanteringskedja viktig for att
privatpersoner och néringsidkare skall ha tillgdng och mojlighet att anvdnda sig utav
kontanter (Regeringen 2013). Dock medfor hanteringen utav kontanter bade stora kostnader
och en otrygghet i samhillet (Regeringen 2010). Den 14 januari 2014 aterkallade
Finansinspektionen kreditmarknadsbolaget Exchange Finans tillstdnd att bedriva finansiell
verksamhet. Grunden till detta 1ag i foretagets bristande kundkdnnedom samt brister 1 deras
fortlopande uppfoljning utav affirsforbindelser, samt granskning och rapportering utav
transaktioner. De tjdnster som foretaget tillhandaholl dr exempel pd sddan verksamhet som
riskerar att utsittas for penningtvitt (Finansinspektionen 2014). Beslutet kring att &terkalla
Exchange Finans tillstdnd starker regeringens instéllning till en vélfungerande, effektiv och
saker kontanthanteringskedja (Regeringen 2013). Samt dven deras instdllning till att
kontanthantering utgdr en otrygghet i samhéllet (Regeringen 2010).

Enligt den lag kring betaltjdnster som kom till stdnd ar 2007 (2007/64/EG) skall det vara
lattare och mer forménligt att anvidnda elektroniska betalningsformer istéllet for kontanter.
Denna lag har kommit till for att minska de kostnader som kontanthanteringen utgdr for
samhillet samt for att minska ranrisken (Regeringen 2010).

1.2 Definition utav kommande begrepp

Med betalmedel syftas nedan i denna uppsats pa kontanter och betalkort. Det valdes att inte
titta ndrmare pa andra nya betalmedel s& som exempelvis mobilbetalningsalternativ da dessa
dnnu inte anammats utav mindre foretagare. Vid bendmning utav betalkort 1 uppsatsen syftas
det pé alla typer utav kort sd som kontokort, kreditkort och betalkort. Dock ej olika former
utav bonuskort och medlemskort.

1.3 Problemformulering

I Sveriges Riksbanks tidigare forskning (2011, b) och i de lokala projekten “Tryggare
Karlskrona” samt “kontantfri julhandel” (Karlskrona kommun 2012; Osterlind 2010) har
handeln visat sig positiv till att minska kontanthanteringen. Dock visar dven Sveriges
Riksbanks tidigare forskning (2011, b) att de mindre handlarna anser att avgifterna for
kortbetalningar fortfarande ar for hog for att vara lonande vid lagre kopesummer.

Betalkort ér idag ett allmént accepterat betalmedel som utgor en hog procentuell andel utav
alla betalningar som sker i butik. Dock innebér kortbetalningar hoga avgifter for handlaren
dels i form utav hyra utav betalterminalen men dven en abonnemangskostnad samt en avgift
per transaktion (Babs Paylink). Enligt Svensk Handel (2012) ligger idag snittet for
kortavgiften per korttransaktion for bankkort pa 1,80 kronor och kostnaderna per transaktion
for kreditkort pa 10 kronor. I den studie som Sveriges Riksbank (2011, b) genomfort visade
resultatet att den genomsnittliga avgiften vara en krona per korttransaktion. Anledningen till
att Svensk Handels undersokning visar en hogre kostnad &r att undersdkningen ar mer
omfattande och har inkluderat fler smabutiker, vilka ofta har sdmre avtal, dvs. de betalar
betydligt hdgre avgifter dn storre handlare och kedjor. Den hdga avgiften per korttransaktion
som de smé handlarna maste betala utgoér en stor procentuell andel utav det totala kdpet vid
laga kdpesummor (Sveriges Riksbank 2011, b).
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Samtidigt som kortbetalningar utgdr en stor kostnad for framforallt mindre handlare visar
Arvidssons (2013) forskning att mindre handlare uppfattar kontanter som kostnadsfria medan
andra betaltjanster forknippas med kostnader. For handlarna i sig utgdr kontanthanteringen
inte nagon storre kostnad fOrutom kostnaden for sdkerhetspasar, kassasystem,
sdkerhetssystem, arbetstid, administrativ information samt forsdkringar som ar direkt
kopplade till kontanthanteringen (Arvidsson 2013). Dock utgér kontanterna en stor kostnad,
men dven risk, for samhillet. Svenska Bankforeningen (2013) menar att kontanter utgor ett
stort arbetsmiljoproblem for dem som arbetar i banker, butiker samt de som arbetar med
vérdetransport.

Interoperabilitet dr ndgot som dr viktigt att ta hansyn till ndr det géller olika betalmedel. Med
detta menas att en betaltjinst ska fungera pad samma sitt med samma villkor oavsett
konsumenter, bank och butik. Idag har kontanter och kortbetalningar en hdg interoperabilitet
men nér det giller kontanter sa haller det pa att sjunka. Idag ar det allt fler foretag som
exempelvis kollektivtrafiken som slutar acceptera kontanter som betalmedel (Arvidsson
2013), samtidigt som dven bankerna minskar alternativt helt avvecklar hanteringen utav
kontanter (Sveriges Riksbank 2011, b). Detta innebér att kontanterna gér mot att vara ett
betalmedel som inte ldgre dr allmént accepterat 1 vissa delar utav det svenska samhallet.

Da interoperabiliteten utav kontanter sjunker samtidigt som studier visar att mindre
butiksinnehavare inte anser att kort dr ett fullgott alternativ till kontanter vid mindre kop pa
grund utav de hoga transaktionsavgifterna ser vi det som viktigt att undersoka hur mindre
oberoende foretagare stiller sig till olika typer utav betalmedel vid laga kdpesummor. Aven
de faktum att avgiften for kortbetalningar slr hardast mot mindre foretagare, samtidigt som
manga utav dessa ser kortbetalningar som en stor belastning avgiftsméssig och kontanter som
ett kostnadsfritt betalmedel ser vi det som intressant att undersoka mindre oberoende
foretagares instéllning och vanor kring olika betalmedel vid laga kopesummor. Da tidigare
forskning kring individers instéllning och vanor kring olika betalmedel har visat att
brytpunkten for niar konsumenter anvénder kontanter ligger vid kop under 100 kronor, har vi
valt att inrikta vér studie kring niringsidkare som ofta har kdp under 100 kronor. Vi avgrinsar
didrmed vér studie till smé sjdlvstindiga foretag, det vill siga som inte ingar 1 nagon kedja,
och som ofta har kép under 100 kronor. Exempel pa sddana foretag ér caféer, pizzerior samt
kiosker och tobaksaffdrer.

Sammanfattningsvis kommer var studie grunda sig 1 hur mindre oberoende foretagare stéller
sig till olika typer utav betalmedel, kontanter alternativt betalkort, som allménhet och
betalningar under 100 kronor i synnerhet. Vi har valt att inte titta ndrmare pa andra nyare
betalmedel s& som mobilbetalningsalternativ dd dessa dnnu inte anammats utav mindre
foretagare.

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka vilken attityd mindre oberoende foretag har till
kontanter och betalkort som betalmedel i allménhet och vid laga kdpesummor i synnerhet. I
var undersokning kommer vi dirmed studera vid vilken summa som handlarna upplever det
som acceptabelt att kunder betalar med betalkort.
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1.4.1 Fragestillning

For att specificera hur vi ska besvara vart syfte presenteras nedan den fragestdllning som vi
kommer att undersdka och besvara utifran olika perspektiv.

Vad dr urvalsgruppens attityd till olika typer utav betalmedel vid ldgre kopesummor?
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1.5 Disposition

Inledning

I detta kapitel presenteras bakgrunden till kontanterna och dagens alternativa betalningsmedel. Aven tidigare forskning
kring konstumenters betalningsbeteende presenteras samt vir problemformulering kring mindre foretags instillning till
olika betalmedel, fragestillmingar och syfte till vir undersdkning

Litteraturgenomgéng

}‘

I detta avsnitt kommer det att presenteras tidigare studier kring olika betalmedel samt individens attityd och beniigenhet
gentemot dessa. Aven aspekter si som lagar samt siikerhet kring kontanthantering kommer attredovisas.

Teori

}‘

Detta avsnitt fungerar som en teoretisk referensram i det vidare arbetet dir det kommer att presentera och klargora de
vetenskapliga teorier som #r relevanta for studien.

’

Metod

I metodkapitlet klargtrs vilka metoder som har anvints 1 underskningen nér insamling utav data till empirin skett.

Empir1

}ﬁ

1 detta kapitel redogors det empiriska material som samlats in via enkdtundersdkning i diagram.

Analys

}ﬁ

I analys avsnittet kopplas de angivna teorierna och den tidigare forskningen an med det empiriska material som samlat in.
Hir analyseras dven resultatet med hjalp utav diagram och korrelation.

Slutsats

|¢

I detta kapitel kommer det att presenteras de slutsatser som vi vill formedla utifrin den empiri och analys som
presenterats i tidigare kapitel. Vi kommer hir #ven besvara vér frigestillning samt ge forslag pa vidare forskning i #mnet.




Natali AbouAbsi Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel
Ida Einwéchter

2. Litteraturgenomging

I detta avsnitt kommer det att presenteras tidigare studier kring olika betalmedel samt
individens attityd och bendgenhet gentemot dessa. Aven aspekter sd som lagar samt sikerhet
kring kontanthantering kommer att presenteras i detta avsnitt.

2.1 Kontanter gentemot betalkort

Hanteringen utav kontant utgdr stora kostnader for samhaillet, dock innebér betalning med
kort dven stora kostnader for foretagare. Enligt Evans och Schmalensee (1999) antyder de att
kontanterna under de senaste artiondena har genomgéatt en fordndringsprocess. De havdar att
tidigare accepterades endast kontanter som ett betalningsmedel, men idag ses kontanter som
ett komplement for de elektroniska betalningsmedel som finns pa marknaden (Lorenz 2009).
De komplement som finns till kontanter vid penningtransaktioner &r betalkort och
internetbank, som ses ha en storre andel pd marknaden vid penningtransaktioner, vilket
resulterar till att kontanterna minskas (Sveriges Riksbank 2014). En effekt utav att
kontanterna har minskat, har lett till att flertalet bankkontor har minskat alternativt tagit bort
sin kontanthantering.

I tidigare studie har Sveriges Riksbank (2011, b) visat att handeln har en positiv instillning till
att kontanthantering har minskat, frimst vid storre belopp. Regeringen (2013) antyder att
transaktioner med kontanter fortfarande har en stor betydelse, trots de stora betalningarna som
sker elektroniskt. Vidare har Sveriges Riksbank (2011, b) gjort en undersdkning som visat
stora skillnader mellan butikers kontant- respektive kortkop. I butiker dar kopsnittet lag
mellan 15-20 kronor 14g de tva betalmedlen ungefar lika medan det i butiker med ett hogre
kopsnitt, 500-1000 kronor, stod kontantkopen endast for 10-20 procent utav betalningarna.
Enligt den undersokning som Arvidsson (2013) gjort var kontanter det vanligaste
betalningsmedlet for inkop under 100 kronor medan betalkort anvéndes oftast vid inkép over
100 kronor. Den tidigare forskning som Sveriges Riksbank (2011, b) gjort visade dven att
butiksinnehavare ansag att kort inte var ett fullgott alternativ till kontanter vid mindre kop da
avgiften for kortbetalningar fortfarande &r relativt hog. Idag ligger kortavgiften pé 1 snitt en
krona per korttransaktion, vilket anses vara hogt framforallt vid sma kop (Sveriges Riksbank
2011, b).

2.1.1 Lag (2010:751) om betaltjinster

I Sverige har en séljare rtt att fritt avgora vilka betalningsmetoder den skall erbjuda. Detta
kan till exempel innebéra att séljaren véljer att endast ta emot betalning med kort dver ett visst
belopp (Konsumentverket 2011). Dock far séljaren inte ligga pa en mindre avgift vid laga kop
med betalkort. Detta var tidigare tillatet men &r 2010 kom lag (2010:751) om betaltjanster
som har forbjudit handlare till att ta ut en extra avgift for kunderna vid betalning med kort
(Konsumentverket 2011, Riksdagen 2010). Sidljaren far inte heller ta ut en avgift for
kortbetalning och hénvisa till att de finns andra betalningsalternativ som &ar avgiftsfria.
Déaremot har séljaren ritt att ta ut en sa kallad administrationsavgift for alla betalningssétt
denne erbjuder. Det dr med andra ord inte tillatet att ta ut administrationsavgifter enbart for
kortbetalning nir det finns betalningsalternativ som ar gratis (Konsumentverket 2011).



Natali AbouAbsi Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel
Ida Einwéchter

2.2 Tidigare forskning kring demografins paverkan kring betalmedel

Tidigare samband har visat att demografiska forhallanden sd som kultur, ekonomi och
utbildning (Andersen 2012) har stor betydelse kring vilken instillning individer har till
kontanter (Thurén 2007). Enligt Kronofogdemyndighetens omvirldsanalys (2013) har unga
personer léttare att anpassa sig till de nya tekniker som uppkommer i dagens samhille. Vidare
ndmns det att de medborgare som redan har den vana att betala med betalkort, inte ser det som
nagon svarighet eftersom att kontanter ses som abstrakt. Daremot finns de medborgare som
har svarare till att adaptera till den nya teknik, vilket Arvidsson (2013) menar beror pé att de
uppfattar kontanter som ett viardefullt betalningsmedel. Arvidsson (2013) ndmner att det som
hammar den demografiska utvecklingen ér de dldre, d& de har hanterat kontanter 1 ldngre tid,
vilket resulterat till att de har svérare till att dndra sina beteenden. Att de dldre har ett stort
fortroende for kontanthantering, har dven lett till att de har svarare for adaptera till dagens
betaltjénster sdsom betalkort och mobila betalningstjanster.

2.2.1 Aldres instillning och anviindning utav kontanter

For att samhiéllet skall kunna bli kontantlost dr det viktigt att forstd behovet utav att ta fram
16sningar for dem som idag dr mest beroende utav kontanter. Enligt Arvidsson (2013) tillhor
dldre, turister, funktionshindrade, invandrare eller andra som inte har ett bankkonto denna
grupp. Aldre och de som bor p4 mindre orter 4r generellt sett mer beroende utav kontanter och
blir déarfor ocksd i1 hogre grad paverkade utav att kontanterna fOrsvinner i sambhillet
(Lansstyrelserna 2011). Detta har till viss del med demografi att gora eftersom kontant
anvandningen dr ndgot som de éldre alltid anvdnt och format sina vanor efter. Da de dldre
format sina vanor att anvinda kontanter samtidigt som de har en hog trovirdighet till
kontanter sa har de troligen svarare att dndra sitt beteende (Arvidsson 2013).

2.2.2 Utlandsfoddas entreprenorskap

Under de senaste decennierna har invandring och entreprendrskap Okat i Sverige. Statistik
visar att andelen utlandsfédda personer som driver foretag dr storre dn de som é&r fodda i
Sverige (Foretagarna 2010; Hammarstedt 2001). 14 procent utav alla foretagare i Sverige
utgors utav utlandsfédda personer (Tillvaxtverket 2010), Hammarstedts (2001) studie visar att
foretagandet dr hogre hos manga grupper utav invandrare dn vad det dr hos infodda svenskar.
Den grupp som uppvisar hogst andel foretagande dr invandrare frdn sddra Europa. Tidigare
forskning har dven visat pa att det finns stora skillnader i foretagande beroende pd nér
invandrarna kom till Sverige (Hammarstedt 2001). Den visar dven att stora skillnader i
invandrares foretagande beroende pa om de kom fran ett utomeuropeiskt land eller frin ett
land inom Europa (Andersson och Hammarstedt, 2011), samt skillnader 1 valet utav bransch.
De utomeuropeiska invandrarforetagarna etablerar sig ofta inom tjénstesektorn i from utav
handel, hotell och restaurang (Statistiska centralbyran).

2.3 Sikerhet

Det har gjorts en undersokning utav Terrenghi, Davies och Eismann (2014) om hur
konsumenter samt foretag tar sig an olika betalmedel. De menar att konsumenterna anvinder
sig utav betalkort for att avstd besvéret att fora med sig mynt och kontanter i vardagslivet.
Utifrédn fOretagens perspektiv menar de att det dr bekvdmare att konsumenter anvinder sig
utav betalkort, det vill sdga genom att korttransaktioner utgor fler kop. Deras undersokning
visade att bade konsumenter och foretag uppfattar sdkerhet som en trygghet att kunna bédra
samt hantera kontanter. Dock antyder de att det finns en oro kring de kontantlosa medlen
sasom betalkort samt betalningar som sker via mobiltelefonen. Ett uppdrag som gjorts utav
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arbetsmiljoverket (2013) menar att trots att kontanthanteringen minskar, kommer
brottsligheten i form utav vald och ran fortfarande uppstd. De bendmner att brottslighet
kommer att ske pa andra sétt dn 1 dagsldaget. Vidare talar Arvidsson (2013) om att varustolder
kommer att ersitta rdn mot smaforetag. Vidare talar Pejic-Bach, Zoroja och Merkac-Skok
(2014) om att individer som ar bosatta i ett mer utvecklat land, anvander sig utav betalkort.
De ndmner dven att dldern har en avgorande roll, det vill séga dldre personer anvédnder sig
utav betalkortet for bekviamligheten medan de yngre ser det som en daglig foreteelse.

Statistik som presenterats utav Svensk Handel (2012) visar att 90 procent utav alla ran sker 1
branscherna inom livs, service, tobak, guld, bensin, kioskverksamtet (se bilaga 7, figur A).
Vid dessa ran utgor det huvudsakliga ran bytet kontanter samt sju procent utgdrs utav tobak
(se bilaga 7, figur B).

2.4 Tidigare undersokningar kring minskad kontanthantering och olika
betalmedel

I tidigare ar har det gjorts en studie kring bankernas vilja till att minska kontanthanteringen.
Denna studie gjordes utifran en kvalitativ och kvantitativ ansats, da forskarna gjorde tre
intervjuer mot Swedbank 1 Kalmar, en butiksdgare samt en konsument och en
marknadsundersokning. Teorier som anvinds for att stodja deras studie dr fran kontant till
betalkort och effekter utav kontanthantering. Studiens resultat visade att kontanthanteringen
minskat utav bankerna, vilket resulterar till att handeln dven vill reducerat, dock ses det som
ett hinder utav foretagen och konsumenterna. Vidare har det dven gjort studier kring hur
bankerna reducerat kontanterna. Denna studie gjordes utifran en kvalitativ ansats dir tre
yrkesmén intervjuades. De anvidnde sig utav teorier sasom demokrati, fortroende samt
integritet. Deras studie fick slutsatsen till att bankerna avvecklat kontanthanteringen fortare &n
de nya losningarna hunnit introduceras. I sin tur har det orsakat problem till olika aktorer i
samhillet. Slutligen har dven studier kring faktorer som paverkar val utav betalningsmedel.
Studien bestod utav en kvantitativ ansats dir enkéter besvarades utav privatpersoner. De
teorier vars forskare anvinde sig utav var bland annat bankernas prissittning utav
betalningsmedel och two-sided market. Studiens resultat visade att privatpersonernas val
beror pa alder, utbildning samt summan pé beloppet. Betalning vid ldgre belopp sker kontant
medan vid hogra belopp har privatpersonerna tendens att anvinda sig utav betalkort.

Efter att tagit del utav de tidigare studierna, deras tillvigagangssitt samt deras slutsatser,
hittade vi en kunskapslucka inom omradet kring sméforetagarnas syn pa de olika betalmedlen
vid ldgre summor. Tidigare har det endast gjorts studier utifrdn bankernas eller
privatpersonernas synvinkel. Dock ansdg vi att smaftretagarnas attityd mot betalkort &r
vasentligare da det har paverkats utav kontantminskningen.
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3. Teori

Nedanstdende avsnitt fungerar som en teoretisk referensram i1 det vidare arbetet dér det
kommer att presentera och klargdra de vetenskapliga teorier som ir relevanta for studien. De
teorier som nedan presenteras dr two-sided market, Technology adoption life cycle model,
teori kring attityd och nitverksteori.

3.1 Two-sided market

Two-sided market fungerar som en mellanhand mellan tvé parter. Varje beslut som tas utav en
part, ger en extern effekt. Two-sided market riktar sig mot medier, betalningssystem samt
likartade marknader (Rysman 2009). Armstrong (2006) definierar two-sided market sdsom,
ndr flertalet parter dr involverade och paverkar varandra indirekt utifrdn de val de gor.
Rysman (2007) menar att det som ligger till grund {or two-sided market &r prisséttningen, det
vill siga den summa som bada parterna dr villiga till att betala for att bdda parterna ska vinna
pa det. Vidare ndmner Rysman (2009) att for att kunna ta del utav ett lyckat betalkortssystem,
kravs det att konsumenten anvinder sitt betalkort och att handlarna accepterar detta villkor.
Da det gar hand i hand &r det viktigt att de bada parterna vérdesitter varandras agerande.
VISA, MasterCard och American Express ér betalkort som ses anvéinda sig utav two-sided
market, dir anvdndningen mellan konsumenten och handlaren ses nddvindig for att
mellanhanden ska vara gynnsam.

Genom att konsumenten betalar med sitt betalkort, betalar konsumenten till sin bank, som
sedan levererar pengarna till handlarens bank, vilket resulterar till att handlaren far ta del utav
den kopta summan. Detta leder till att handlaren i sin tur betalar en avgift till sin bank
(Rysman 2009). Vid ett kop med kort, & ménga avgifter involverade. Butiksdgaren blir
tvungen att betala en avgift till sin bank for transaktionen. Denna avgift gar till kortforetaget
som agerar som en mellanhand. Handlarens bank far 1 sin tur betala kundens bank for
overforingen (Rysman 2007). Kunderna dr mer benégna till att anvinda sig utav betalkort som
ar allmént accepterade utav handlaren, samtidigt som handlaren viljer att ta emot det betalkort
som de flesta konsumenterna anvénder (Armstrong 2006). Beroende pa vad kunden viljer,
grundar handlaren sitt val pa detta, samtidigt som kunden grundar sitt val pd vad handlaren
véljer, vilket antyder pd en two-sided market (Rysman 2009). King (2013) ndmner att
konsumenterna samt handlarna vill ta del utav samma system. Dock menar han att en nackdel
med two-sided market &r att foretag kan uppleva det som dyrt att hélla sig kvar pad marknaden.
Det ar darfor viktigt att bada parterna dr engagerade. Om de bada parterna samarbeta, blir
two-sided market lyckat. Denna teori kommer att stddja studiens empiri i form utav
beskrivning pa marknadens struktur kring betalsystem.

3.2 Technology adoption life cycle model

Technology adoption life cycle model dr en modell som beskriver var olika typer utav
grupper, sasom yngre, medelaldriga samt dldres anpassning till en ny produkt eller utav en
innovation. Modellen riktar sig at att placera in vart de olika malgrupperna hamnar, vilket
resulterar till att kurvan i modellen anpassas efter malgruppen. De forst nimnda i modellen dr
"innovators", vilka dr de individer som ér risktagare, utbildade och kan ta an en nykommande
produkt. Foljt utav innovatorer kommer "early adopters", dessa individer ses som unga,
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mindre vilmaende samt utbildade, vidare foljt utav gruppen "early majority". Vidare till "late
majority" som &r de édldre 1 samhillet. "Late majority" beskrivs som dldre, med lagutbildning
samt vildigt traditionella. De har svart att anpassa sig till den nya teknologin och ses darfor
som ett motstdnd for landets utveckling. Enligt Moore (2002) dr mélgruppen "late majority"
emot innovation samt véldigt envisa, da de foredrar det traditionella tillvigagangssittet
framfor dem nya processerna. Nér de funnit en produkt, som &r passande for dem, har de
tendens att kvarstd vid det. Vidare talar Moore (2002) kring att "late majority" har en ridsla
for teknologin, vilket resulterar till att de héller sig till det redan kénda. Den sistndmnda
kategorin 1 modellen dr "laggards" (Moore, G A 2002). Moores modell utav Technology
adoption life cycle model ér en utveckling fran den ordinarie Technology adoption life cycle
model som konstruerades utav Beals, Rogers och Bohlen under 1950 talet.

Teorin Technology adoption life cycle model kommer att stodja studiens empiri genom
beskrivningar utav olika faser som individer grupperas inom, samt individers
anpassningsformaga infor ny teknologi.

3.3 Attityd

Mainniskans attityd dr vésentligt i samhéllet, da de har en paverkan pa de inldrningsprocesser
som intriffas dagligen. Detta innebédr att grundvalet hos en individ, vare sig det 4r mot ett
objekt eller en ny teknologi, 4r genom medvilja eller genom motvilja. Vidare handlar dven
attityd kring hur individen reaktion till ett objekt eller en héndelse (Evans et al 2006).

Enligt Evans et al (2006) har attityd tre synsdtt som det kan ses pa och de elementen bestér
utav kognitiv (asikter), affektiv (kdnslor) och slutligen konativ (avsikt/beteendebenigenhet).
Med kognitiv innefattas en persons asikter, sittet de tolkar en hidndelse eller ett objekt. Ett
exempel dr sambandet med hur pass tillforlitlig kortterminalen dr eller hur hog
transaktionsavgiften dr. Det avspeglar individens verklighet, i form utav uppfattningar eller
asikter, vilket resulterar till att de inte behdver vara sanna eller riktiga. Med affektiv innebér
individens kénslor infor en viss fragestéllning eller ett objekt. Dessa kénslor grundar sig pa
egna dsikter och kan antingen vara positiva eller negativa. Det kan man koppla samman med
smaforetagarnas attityd kring hur de ser pa betalmedel vid ligre summor. Slutligen det
konativa, vilket dr beteendekomponenten. Individen reagerar pa ett visst sitt utifrdn vad de
tidigare kéinner till kring objektet eller hindelsen. Med andra ord, individens tendens att
reagera pa processen (Evans et al 2006). Detta synsitt ger nytta till de studier som gors kring
attityd, vilket dstadkoms genom att ta del utav deras verklighet. Med hjélp utav denna teori
kan smaforetagarnas dsikter och attityd kring betalmedel vid ldgre summor ses. Vi kan vidare
ta del utav om det dr gynnsamt respektive ogynnsamt for urvalsgruppen och vidare analysera
kring deras attityd.

3. 4 Natverksteori

De tva mest anvinda typer utav monetéra betalningar i Sverige, dr de kontanta betalningar och
kontobaserade betalningar. Den grundlaggande uppbyggnaden for de kontanta betalningarna
ar de logistiska infrastrukturer som behdver en manuell hantering utav aktorerna, sd som
betalaren, banken, mottagaren med mera. Vidare bestar de kontobaserade betalningar utav en
finansiell infrastruktur som bestéar utav olika IT-system. En gemensam grund for de monetéra
betalningarna i Sverige ér att de har stordriftsfordelar, det vill sdga att det kostar en stor
investeringskostnad, dock nér grunden val ar igang, leder det till att marginalkostnaden blir
lag (Segendord & Jansson, 2012). Med andra ord, ju mer en typ utav monetér betalning som
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anvands, desto mer &r bendgenheten for att genomsnittskostnaden till att sjunka. De
kinnetecken nétvecksteorin har dr betalningstjanster samt betalningssystem. Det innefattar att
vardet for betaltjansten okar da flera anviandare ansluter sig till natverket (Guibourg, 1997).
Exempel pé detta dr betalkort och telefon. Ett sammanhang som det kan ses utifran ar att om
endast en aktor har betalkort, resulterar det till att det inte har nagot varde, det vill sédga desto
fler aktorer som anvénder tjinsten, ju vardefullare blir det. Det dr negativt for tjénsten tills de
uppnatt den sa kallade kritiska massan. Efter den kritiska grinsen okar antalet anvénder.

Inom synergieffekten med riktning mot kontobaserade betalningar, finns det stora
mdjligheter. De nya tjénster som uppkommer &r framst inom finansiella infrastrukturer, vilket
ar d4nnu en fOrstirkning mot stordriftsfordelar. Bankerna dr en mellanhand vid
kortbetalningar, detta dr en anledning till att de efterstrdvar flera aktorer till betaltjdnsten.
Vidare har utgivande samt kortgivarna dven stora drivkrafter for att f4 med sig flera aktorer,
detta dd de gor vinster pd varje transaktion som sker. For att detta ska intrdffa behdver
konsumenten acceptera de nya betaltjdnster samt att foretagen behdver vara utrustad 1 form
utav kortterminaler. Foretagen behdver dé ansluta sig till tjansten, vilket kraver en kundbas,
vilket slutindan leder till att det gar 1 en krets (Segendord & Jansson, 2012).

Ett vilfungerande betalsystem och interoperabilitet mellan de olika nétverken é&r
grundldggande for betalsystemet. Pafoljden utav detta ér att flertal betaltjénster slapps, vilket
resulterar till en minskning utav acceptans hos aktorerna och forsvarar tillvixten utav
betaltjansten. Denna teori kommer stodja studien utifran betaltjdnsternas uppbyggnad kring
bankerna som mellanhand.
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4. Metod

I detta kapitel kommer vi att presentera och klargéra de metoder som anvint i vér
undersokning. Vi kommer att beskriva vilka angreppssétt vi har valt, ur vilken synvinkel vi
angripit studien samt hur vi har valt att samla in data till var empiri.

For att kunna ta del utav hur urvalsgruppen stéller sig till olika betalmedel vid ldga
kdpesummor har en kvantitativ studie genomforts. En kvantitativ studie utgar ifran siffror vid
datainsamling dér bestimda egenskaper sd som genus och inkomst sétts upp som krav vid
enkdtundersokningar samt intervjuer. Resultatet redovisas sedan i form utav tabeller, grafer
och diagram didr genomsnittsmatt, variation och samband kan analyseras (Eriksson och
Wiedersheim-Paul 2006). Denna ansats valdes for att kunna ta del utav den objektiva
verkligheten och for att sedan pavisa denna med hjélp utav den numeriska informationen som
samlat in (Bryman & Bell 2011). Den kvantitativa som genomforts kommer att ses utifrdn ett
deduktivt synsdtt som pavisar samband mellan teori och forskning. Med ett deduktivt synsitt
menas att forskaren drar en logisk slutsats som inte behdver dverensstimma med verkligheten
(Thurén 2007). For att ta del utav forstaelsen kring studien som gjorts, speglades studien
utifran ett positivistiskt synsétt, for att efterstdva kunskap kring héndelser som kan mitas
(Eriksson & Wiedersheim-Paul 2006).

4.1 Enkitutformning- operationalisering

Rétt fragor vid en undersokning dr avgorande for att kunna besvara syftet. For att kunna ta del
utav hur urvalsgruppen stiller sig till olika betalmedel vid Idga képesummor har en kvantitativ
datainsamling genomforts genom en enkétundersokning. Enkédten bestod utav 6ppna fragor,
déar formuleringen var lattforstaelig samt kort. Studien utgjorde fragor dér respondenterna inte
behovde ta del utav nigon tidigare bakgrundsinformation, utan kunde besvara enkéten med
enkelhet. Enkédten bestod utav fragor som kunde maéta respondenternas uppfattning och attityd
kring foreteelsen och som kunde ge den data information som krdvs for att lyckas med
matningen. Enkdten komponerades utefter de riktlinjer och forslag som Bryman och Bell
(2011) anser passande for denna typ utav undersdkning.

4.1.1 Enkiitens utformning

Den forsta delen utav enkiten inleds med demografiska fragor kring respondentens &lder samt
ursprung. Denna del behandlar faktiska forhdllanden genom sakfragor. Med sakfrdgorna tas
det del utav bakgrundsinformation som kan ha inverkan pa hur respondenterna viljer att svara
pa enkitens Ovriga fragor. Vidare grundar sig sakfragorna i tidigare forskning som visat att
alder och ursprung har inverkan pa individers val utav betalningsmedel (Arvidsson 2013;
Thurén 2007). De demografiska sakfragorna gér att ta stod i teorin kring Technology adoption
life cycle model dér olika mélgrupper beroende pa alder beskrivs (Moore 2002). Efter den
inledande delen i enkdten kommer fragor géllande respondenternas attityd kring olika
betalmedel vid laga kopesummor men &dven allmdnna fragor kring respondenternas
kontanthantering och bankrelation, att stillas. For att ta del utav urvalsgruppens attityd mot de
olika betalmedel, utformades fragor kring vilket betalmedel respondenterna foredrar vid kop
under 100 kronor samt deras instédllning till att bankerna inte hanterar kontanter. I enkéten
lades vikt vid att undersdka hur respondenterna uppfattar sin position som kostnadsbérare
utav betalningsmedel och hur detta sedan paverkar deras instéllning utav olika betalmedel.
Respondenternas roll som kostnadsbérare vid olika betalmedel beskrivs i teorin kring two-
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sided market, diar en balanserad prisséttning for betalmedel anses viktig for ett fungerande
betalsystem (Rysman 2009). I teorin kring two-sided market nimns dven att handlare ofta
upplever prissittningen som for hog vid olika betalmedel (King 2013). I denna del utav
enkédten lades dven vikt vid att se hur respondenterna ser pd fordndingen kring olika
betalmedel under de senaste aren samt vilken typ utav betalmedel de foredrar vid kép under
100 kronor. Dessa fragor gér att koppla an till nitverksteorin dédr det ses som viktigt att
betaltjdnster dr allmédnt accepterade och vedertagna for att betalsystemet skall vara
vélfungerande (Segendod & Jansson 2012).

4.2 Statistisk analysmetod

Efter undersokningens genomforande samanstdlldes resultatet 1 excel dér resultatet
analyserades genom korrelationsanalys for att kunna utlisa samband mellan tva eller flera
variabler. Genom denna analysmetod kan pidverkande demografiska forhéllanden framhévas.

For att analysera resultaten utav den data som samlat in genom enkdtundersdkningen
anvandes statistiska analysmetod. Den statistiska analysmetoden korrelation valdes vid
analysen utav resultatet for att kunna se hur starkt samband det finns mellan tvd variabler.
Korrelationsvardet mits ifran 1 till -1, dir O innebdr att variablerna inte har ndgot samband, 1
betyder att variablerna har ett fullstindigt positivt samband och -1 att variablerna har ett
fullstdndigt negativt samband. En positiv korrelation innebdr att den ena variabeln hianger
samman med hoga virden pa den andra variabeln. Liga vérden pa den ena variabeln hinger
ocksa samman med ldga vdrden pa den andra variabeln. En negativ korrelation innebér att
hoga virden pd den ena variabeln hinger samman med laga virden pa den andra variabeln.
Laga vérden pa den ena variabeln hinger samman med hoga védrden pa den andra variabeln.
Det lagsta korrelationsvirdet dr 0,000 vilket innebér att det inte finns nagot som helst linjart
samband mellan variablerna, det vill sdga ju ndrmre noll, desto svagare korrelation
(Johanesson & Tuffte 2003).

4.3 Urval

Da tidigare forskning pavisat att konsumenter har stérst benidgenhet att betala med kontanter
vid kop under 100 kronor, har studien riktats mot niringsidkare dir kop under 100 kronor ofta
sker. Det ses att kop sa som lunch, fika, tobak, tidningar och liknande ofta hamnar under den
visade brytpunkten for kontantbetalning. Darmed valdes studien att avgrédnsas till foretag
inom denna kategori. Det ses dock som viktigt att de foretag som tillhér urvalsgrupp inte
ingdr 1 nidgon franchisekedja alternativt storre kedja. Foretagen som inga i urvalsgruppen
kommer diarmed vara caféverksamheter, pizzerior, kiosker, tobaksaffarer och liknande sma
oberoende foretag. D4 tidigare undersokningar pavisat att de dr de smé foretagen som har
hogst avgifter for kortbetalningar, samtidigt som de har manga kop vid 1adga summor vilket
ger en hog procentuell avgift vid varje kortbetalning ser vi det som intressant att ta del utav
hur detta segment paverkas utav prissittningen pa de olika betalmedlen i form utav avgifter
for kortbetalningar och begrinsningar i kontanthantering. Aven konsumenternas val utav
betalmedel kan ses ha stora paverkningar pa de mindre foretagen dd manga kortkép vid
mindre summer kan resultera i att vinsten for produkten forsvinner pa grund utav avgiften for
kortbetalningen (Sveriges Riksbank 2011, b). Storre foretag sd som Starbucks och Mc
Donalds valdes bort i studien da foretag utav denna storlek inte paverkas utav banker och
konsumenters val pad samma sitt som mindre foretag. Storre foretag har mer kapital och dven
storre mojlighet att forhandla fram bra villkor med banken. De har &ven mojlighet att utveckla
egna betaltjinster sa som kundkort som minskar antalet betalkortstransaktioner och dir med
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att minska kostnaden som banken tar for varje korttransaktion (Starbucks 2014; Seamless
Distribution AB 2014).

Tidigare studier har pavisat att olika demografiska forhallanden sa som kultur, ekonomi och
utbildning (Andersen 2012) har stor paverkan pa individers instdllning till kontanter som
betalmedel(Arvidsson 2013; Thurén 2007). Vi ser diar med det som intressant att i var studie
dven ta del utav ifall dlder samt ursprung har ndgon paverkan pa individernas instillning till
olika betalmedel. Darmed valdes frdgor gillande respondentens demografi, for att kunna se
om ursprung och alder var ett beroende eller oberoende variabel kring deras syn pa de olika
betalmedlen. Genom att en specifik frdga stdlls kan ett tydligt resultat ses samt analyseras
(Bryman & Bell 2011). Respondenterna som skall genomfora enkdterna kommer att befann
sig i Karlskrona och Kristianstad, da detta ger studien en bredare forstaelse.

4.3.1 Sveriges smaforetag

Enligt Foretagarforbundet (2009) definieras sméforetag vildigt olika 1 Sverige. Statistiska
centralbyran definierar det som de foretag som har under 50 anstdllda medan
Foretagarforbundet definierar det som foretag med 1-10 stycken anstdllda. Smé foretag med
mindre dn 10 anstéllda utgor 96 procent utav Sveriges alla foretag (Foretagarforbundet 2009).
I studien definieras smaforetag likstédllt med Foretagarforbundets definition.

4.4 Pilotstudie

Innan studien paborjades genomfordes en pilotstudie utav enkdten for att ta del utav hur
utvalsgruppen sag pa problemet samt vilka reaktioner de hade gillande frdgorna. Men dven
for att kunna ta del utav hur respondenterna upplevde enkiten, det vill sdga om de ansig att
den var lattforstaeligt eller om det var nagot som behdvde fordndras. Pilotstudien
genomfordes dven for att kunna se hur lang tid enkéten tog att genomfora samt se om frdgorna
behovdes forumleras om. Enligt Ejlertsson (2005) ér det viktigt att utfora en pilotstudie utav
enkédten fOr att se att respondenterna tolkar frdgorna korrekt. Pilotstudien utfordes pé tre
stycken respondenter, vars tvd utav de var kiosker och den tredje var ett café (se bilaga 1). De
brister och problem som frimst lade mirke till vid genomfordet utav pilotstudien var
ordningen pa fragorna. Detta uppmarksammades dé& en utav respondenterna inte hade nédgon
kortterminal, vilket resulterade i att denna fick hoppa bland fradgorna. Till den ordinarie
enkédten valdes sedan att dndra ordningen pé fragorna (se bilaga 2), samt skriva en enkit pa
engelska (se bilaga 3), frimst for att forenkla for respondenterna som har en annan hirkomst
an Sverige, samt de respondenter som upplever svenska som en svarighet.

I pilotstudieenkiten fanns dven en fraga kring om respondenterna upplevde det som nagot
problem ndr kunden betalar med kort vid ligre kopesummer. Vid genomforandet utav
pilotstudien sadg denna frdga som Overflodig dd@ kommande frdga indirekt svarade pa detta.
Dérav valdes denna fraga bort infor den ordinarie enkdten. Det fanns dven en frdga kring
vilket belopp som respondenten ansdg vara kritiskt vid kortbetalning, dér pilotstudien visade
att fler svarsalternativ krdvdes, vilket dndrades till den ordinarie enkéten.

De reaktionerna som framhdvdes vid pilotstudien var att d&mnet var kénsligt och att
respondenterna var upprorda kring den hoga avgiften for kortbetalningar. Respondenterna
ville girna fortsétta att diskutera &mnet efter att de besvarat enkéten och sag den hoga avgiften
for kortbetalningar som ett samhéllsproblem.
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4.5 Studiens genomforande i Karlskrona och Kristianstad

Studien genomfordes i Karlskrona och Kristianstad da det finns stora skillnader inom
bankernas instillning till kontanthanteringen i1 dessa stdder. Det kan ses som att bankernas
instéllning till kontanterna kan ha en dterspegling i konsumenternas beteende da kontanterna
ar mer eller mindre tillgéngliga. Skillnaden inom bankernas instéllning till kontanthanteringen
i dessa stidder tros vara en viktig variabel 1 bade konsumenternas och néringsidkarnas
instéllning till kontanthanteringen. 1 Karlskrona kommun finns det tre utav sju bankkontor
vars hanterar kontanter over disk, medan de resterande bankkontoren inte anvénder sig utav
kontanthantering Overhuvudtaget. Vidare till Kristianstad kommun vars har totalt 18
bankkontor, dir endast fem ej hanterar kontanter over disk. Genom att benimna antalet
bankkontor 1 Karlskrona och Kristianstad kommun, kan skillnad visas kring hur de olika
stdders syn pé kontanthantering skiljer sig.

4.6 Genomforande utav enkiiterna

Vid insamlingen utav data till undersdkningen, besoktes respondenter vars trors har paverkas
utav den minskade kontanthanteringen i samhéllet. Respondenterna inom sméforetagen var
anonyma vid undersokningen, vilket tydligt formedlades till dem. Enkéterna som
néringsidkarna besvarade bestod utav 6ppna fragor, dir formuleringen var lattforstaelig samt
koncist. Syftet med enkéten var att fa respondenterna till att besvara fragorna med en arlighet
(Bryman & Bell 2011), vilket medfor att undersokningen blir sd verklig som mdjligt.

Undersokningen paborjades genom en pilotstudie utav enkéten. Vid pilotstudien besoktes tre
respondenter som befanns sig 1 Kristianstad dir studiens syfte forklarades. Vid
undersokningen beaktades respondenterna nir de besvarade enkiten. Efter genomforandet
diskuterades det kring hur de tre forsoksrespondenterna upplevt enkéten och nagra mindre
forandringar gjordes, i form utav att byta plats pa antal fragor.

Efter fordndringarna i enkdten paborjade sedan den riktiga studien i1 Karlskrona, dar
néringsidkare tillhorande urvalsgruppen besoktes.

GenomfOrandet gjordes genom att forst bestimda vilka verksamheter som skulle besokas,
dérefter paborjades studien 1 Karlskrona centrum. Vid besoket bads det om att {3 tala med
dgaren vars blev tillfraigad om de ville medverka 1 studie. Vid ett godkédnt svar stélldes
frdgorna till dem alternativt gavs enkéterna till dem sa att de kunde besvara dem sjélva. Vid
ett godként svar, vare sig frdgorna stélldes muntligt eller om de sjdlva besvarade enkiten, var
vi engagerade ifall de stdllde nagon fraga, men dven om ett fortydligande begiardes. Déremot
vid ett nekat svar, tackade vi for oss samt tackade for deras givna tid och gick vidare till ndsta
ndringsidkare. Da dgaren pa flertalet utav de utvalda foretagen ej fanns pa plats vid studiens
genomforande, bad vi om att f4 dterkomma alternativt lamnade vi enkdten for att sedan
komma tillbaka dagen efter. P4 de stéllen dar enkéten ldmnads for aterkommande utav svar
senare vargensvaret lagt. Manga hade inte fyllt i enkéten vid dterkommande utav bad om efter
ytterligare ett par dagar.

Vidare besoktes urvalsgruppen i Kristianstad dir samma foreteelse genomfordes som i
Karlskrona. Det var viktigt for studien att alla 13 frdgor i enkédten besvarades och att
respondenterna inte hoppade dver nagon fraga, vilket noga papekades vid genomforandet utav
undersokningen.
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4.7 Bearbetning utav materialet

Att samla in data till sin studie, dr en vidsentlig del utav arbetet, dock menar Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2011) att bearbetningen samt presentationen utav materialet utgér en
betydande roll for uppsatsen. Efter insamling utav den méingd information studien
efterstrivar, sker tolkning utav data. Tolkning kréver bearbetning, vilket tyder pé att forskaren
bor ha en forstaelse kring beskrivningar och forklarningar. Enligt Bryman och Bell (2011) &r
diagram en utav de vanligaste sammanstillningsmetoderna for den kvantitativa datan, dér
resultatet enklast presenteras i form utav stapel- och cirkeldiagram. Detta da stapel- och
cirkeldiagram dr enkla att utldsa och tolka. Forstaelsen sker sedan genom en referensram,
vilket forskaren relaterar till ett ssmmanhang (Eriksson och Wiedersheim-Paul 2011).

Genom att gdra en kvantitativ studie tar forskaren del utav en miangd enkéter. For att kunna
gora en sammanstillning utav materialet krdvs att all data &r insamlad innan
sammanstéllningen péborjas (Eriksson och Wiedersheim-Paul 2011). Efter genomforandet
utav undersokningen i de bada stdderna paborjades sammanstéllningen utav allt material.
Totalt var det 109 stycken enkéter besvarade utav respondenterna, varav 53 stycken var frdn
Karlskrona och 56 stycken var frin Kristianstad. Sammanstillningen pabdrjades med att ta
fraga for fraga, for att ta del utav en helhetsbild. En kodning utav alla svar genomfordes for att
sedan kunna analysera resultatet. Vidare gjordes diagram som sammanfattade frdgorna som
stéllts till respondenterna och en procentull siffra presenterades som svar. Sammanstéllningen
presenterades i1 form utav stapel- och cirkeldiagram, for att ldsaren enkelt skall kunna avlédsa
och tolka resultatet. Vissa resultat forstirktes dven med en korrelationsanalys, for att
fortydliga eventuella samband.

Vid sammanstdllningen utav enkédterna var vi Oppna for att se olika samband som
undersokningen tyder pd. Samtidigt som fragorna sammanstilldes pa ett sadant sitt sa att
fragestéllningen kring hur urvalsgruppen stiller sig till olika betalmedel vid kép under 100
kronor kunde besvaras. Sammanstillningen skedde dven pa ett sddant sdtt s att de eventuella
kopplingarna till de demografiska sambanden kunde besvaras men dven om bankkontorens
tillhandahédllande utav kontanter pédverkar handlarnas instdllning till kontantbetalningar.
Freedman (2009) ndmner att inom ekonomi dr det vanligt forekommande att undersoka tva
eller flera samband mellan olika variabler. Vilket &ven kommer att goras i analysen utav den
insamlade datan.

4.8 Metodkritik

Nér respondenterna besvarade enkiteren, var bada forskarna nirvarande. Detta anses som en
fordel, da eventuella fragor kring enkéten kan uppfattas som oklara. Nérvarandet kan dven ha
haft en paverkan pd dgarna utav de smé oberoende fOretagen genom att respondenternas
asikter formedlas, vilket resulterat till att de ville formedla en positiv bild utav deras foretag.
Dock var vi tydliga med att formedla att de under alla omstindigheter kommer vara anonyma
1 studien och att deras svar endast kommer precenteras i en helhetsbild utav alla
respondenternas svar.

Ett problem som uppstod vid genomforandet utav undersokningen var att dgaren till foretaget
inte var nirvarande. Vi var da tvungna att aterkomma vid ett senare tillfélle, vilket bidrog till
tidsborfall. I vissa fall lamnades enkiten, for att sedan aterkomma vid ett senare tillfdlle. Detta
visade sig ge lag svarsfrekvens da vi fick dterkomma flertalet gdnger innan enkéten var ifylld.
Ett ytterligare problem som uppkom vid studien var att respondenterna missuppfattade
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frdgorna, detta innebar att vi fick ofta fortydliga vad fragorna ville formedla. Det fanns dven
ett fatal 1 urvalsgruppen som nekade till att delta i studien, detta da de anség fragorna vara
privata.

Tack vare ndrvarandet och engagemanget vid studiens genomforande uppstod ytterst fa
problem vid datainsamlingen. Grunden till valet att besoka respondenterna istillet for att
skicka enkéterna, trots att denna metod &ar mer tidskrdvande, var for att en sa hog
svarsfrekvens som mojligt onskades, detta dd utskickade enkédter medfor lidgre svarsfrekvens.
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5. Empiri

I nedanstdende kapitel redogdrs for det empiriska material som samlats in via enkdter.
Respondenterna utgors utav smé oberoende foretag dér kop under 100 kronor ofta sker sd som
kiosker, tobaksaffarer, pizzerior och liknande.

Grunden till valet utav genomforandet i de tva stdderna var den tydliga skillnaden i bankernas
tillhandahallande utav kontanter pd bankkontoren, men dven for att ge studien spridning.
Totalt var det 48 procent utav respondenterna vars bank hanterade kontanter och 52 procent
vars bank inte hanterade kontanter (se bilaga 4,figur 1). Skillnaden mellan de tva stdderna var
visentlig da enbart 20 procent utav respondenterna i Karlskrona (se figur 2) hade en bank som
hanterade kontanter gentemot 73 procent i Kristianstad (se figur 2). Med studien kunde det ses
en viss skillnad i respondenternas instillning till de olika betalmedlen beroende pa om deras
bank hanterade kontanter eller ej. De vars bank hanterade kontanter var det enbart 2 procent
som ansag att kort var de basta betalmedlen medan de respondenter vars bank inte hanterade
kontanter var det 23 procent som ansag att kort var det bésta betalmedlet (se figur 3)

Hur manga respondenter i respektive stad har en bank som hanterar kontanter
alternativt inte hanterar kontanter?

90,00%

80,00%

70,00%

® Hanterar kontanter

60,00%

m Hanterar ej kontanter
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% -
0,00%

Karlskrona Kristianstad

Figur 2

Handlarnas instéllning till kontantbetalning beroende pa om deras
bank hanterar kontant eller ej. Vid kop under 100 kronor.
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Figur 3
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Undersokningen dmnade till att se vilken instillning respondenterna hade till att banken inte
hanterar kontanter. Fyra procent ansdg att det var positivt d4 samhéllet gar mot att bli
kontantldst, 14 procent ansag att detta inte berdorde dem medan hela 82 procent ansig att det
var negativt att deras bank inte ldngre hanterar kontanter (se figur 4).

Hur ser respondenterna pa att banken inte hanterar kontanter?(oberoende av alder och ursprung)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

Positivt, samhdllet gdr mot att bli Negativt Det berdr inte mig
kontantldst

Figur 4

Det framkom en viss skillnad i respondenternas instéllning till att dess bank inte ldngre
hanterar kontanter beroende utav alder och ursprung. Vid jimforelse om &ldern var en
paverkande variabel till hur respondenterna sdg pé bankernas kontanthantering, visade de sig
att aldersgruppen 41-50 var mindre negativa én resterande aldersgrupper di de ansédg att det
inte berdr dem. Det gick dven utldsa att de som tillhor alderskategorin 50> var de som ansags
mest negativa till att banken inte hanterar kontanter (se figur 5). Vid ndrmade granskning pa
utifall respondenternas ursprung var en paverkande variabel till hur respondenterna sag pa
bankernas kontanthantering visade resultatet att oberoende utav ursprung var respondenterna
overviagande negativa till att banken inte hanterar kontanter (se figur 6).

Har aldern nagon paverkan pa hur respondenterna ser pa att banken inte hanterar kontanter?
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Figur 5
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Har respondenternas ursprung nagon paverkan pa hur respondenterna ser pa att banken
inte hanterar kontanter?

100%
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70%
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50% m Det berdr mig ej
40%
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10% -

0% -
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Figur 6

Studien dmnade dven ta del utav hur respondenterna upplevt anvéindandet utav kortbetalningar
under de senaste tre aren. Hela 90 procent sdg en oOkning i kortanvindningen hos
konsumenterna (se figur 7).

Upplever respondenterna en 6kning alternativt minskning utav
kortbetalningar under de tre senaste aren?

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00% -
30,00% |
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Okat Minskat Ingen skillnad Vet ej

Figur7

Det beaktades dven om alla respondenter hade betalterminal for kort. Vid undersdkningen
visade det sig att hela 10 procent inte hade nagon betalterminal for kortbetalningar utan enbart
tog emot kontanter som betalmedel (se bilaga 4, figur 8). Till de respondenter som e¢j hade
kortbetalningsmdjligheter for konsumenterna stélldes fragan vad anledningen till detta var. 36
procent ansag att det var for dyrt med en kortterminal, medan 27 procent ansag att det inte ar
lonsamt for dem att ta emot kort (se figur 9). Utav de respondenter som inte hade nagon
kortterminal undersoktes det om ursprunget hade ndgon péverkan pd detta val, resultatet
visade att ursprunget inte hade ndgon paverkan d fordelningen mellan ursprungen var lika (se
bilaga 4, figur 10).
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Vad &r anledningen till att de ej har nagon kortterminal?

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% -~

15,00% |

10,00% -

5,00% -

0,00%
Det finns en Det ar for dyrt med Det 3r inte lonsamt att ta Det ar smidigt med
bankautomat i narheten kortterminal emot kort kontanter

Figur 9

Vidare dmnade studien dven undersoka vilken typ betalmedel som respondenter foredrar vid
betalningar under 100 kronor, oberoende utav alder och ursprung. Resultatet visade att 42,9
procent utav respondenterna foredrog kontanter som betalmedel vid kdp under 100 kronor,
medan 43,9 procent ansag att det inte spelade nagon roll (Se figur 11).

Vilket betalmedel féredrar respondenterna vid betalningar under 100 kronor?
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00%
10,00% -
5,00% -
0,00% - . :
Kontanter Kort Det spelar ingen roll
Figur 11

Med studie avsags dven att se utifall alder och ursprung har ndgon péverkan pa hur
respondenterna stéller sig till olika betalmedel under 100 kronor. Resultatet visade da att
aldern hade en viss paverkan pa hur respondenterna stéller sig till kortbetalningar under 100
kronor, dé storre andel utav de som &r dver 50 ar dr negativt instéllda till betalningar med kort
under 100 kronor 4n de som ar yngre (se figur 12). Vidare kan det dven ses att ursprunget inte
har ndgon storre paverkan pd respondenternas instédllning till olika betalmedel vid betalningar
under 100 kronor (se figur 13).
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Spelar dldern nagon roll vid respondenternas instdllning till olika
betalmedel under 100 kornor?
60,00%
50,00%
m Kontanter
40,00%
m Kort
30,00% -~ m Det spelar ingen roll
20,00% -
10,00% -
0,00% -
21-30 31-40 41-50 50>
Figur 12
Spelar ursprunget nagon roll vid respondenternas installning till olika
betalmedel under 100 kornor?
60,00%
50,00%
40,00% B Kontanter
H Kort
30,00% m Det spelar ingen roll
20,00%
10,00%
0,00%
Skandinavien Europa Annat
Figur 13

Vidare undersoktes det dven vilken gridns som respondenterna upplever som betydande vid
kortbetalningar i relation till hur mycket de far betala per korttransaktion. Resultatet visade att
manga upplevde att griansen gick under 100 kronor, men den storsta andelen ansig att gransen
gick under 20 kronor (se figur 14).
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40,00%
35,00%
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25,00%
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15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Vilken grans upplever respondenterna som betydande vid kortbetalning?

Mindre 3n 20 Mindre 3n 50 Mindre 3n 100 Mindre 3n 150 Over 3n 150
kronor kronor kronor kronor kronor

Figur 14

En jamforelse gjordes dven for att de utifall ursprung och alder hade nagon paverkan pa denna
grans. Resultatet visade att de som tillhor alderskategorin 50> ansag till hogre andel &n de
yngre att deras brytpunkt for kortbetalningar ligger vid strax under 100 kronor. De yngre
alderskategorierna, 21-40, har en lidgre brytpunkt (se figur 15). Viss skillnad kunde dven ses
beroende pé respondenternas ursprung (se figur 16), dock inga utmérkande skillnader.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Har aldern nagon paverkan pa vilken grans respondenterna upplever
som betydande vid korthetalning?

m21-30

W 31-40

m41-50

m 50>

Mindre an 20 Mindre an 50 Mindre an 100 Mindre an 150 Over 150
kronor kronor kronor kronor kronor

Figur 15
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Har respondenternas ursprung nagon paverkan pa vilken grins de upplever

som betydande vid kortbetalning?
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35,00%
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5,00%
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Mindre dn 20 Mindre dn 50 Mindre dn 100 Mindre dn 150 Over 150
kronor kronor kronor kronor kronor

Figur 16

Jamforelse gjordes dven for att se hur gransen skiljde sig at 1 dlderskategorin 50>. Resultatet
visade att de med ursprung utanfér Europa foredrog kontanter upp till 100 kronor, medan fran
Skandinavien och Europa accepterade kort vid ldgre summor (se figur 17).

Finns det nagon skillnad i var respondenterna drar gransen for
kortbetalningar beroende pa ursprung ialderskategorin 50> ?

70,00%
60,00%
50,00% m Skandinavien
40,00% B Europa
= Annat

30,00%

20,00%

10,00%

T T 1
Mindre dn Mindre 3n Mindre 3n Mindre 3n Over 150
20 50 100 150

0,00%

Figur 17

Fragan kring vilken typ utav insittning som respondenterna anvéinde sig utav nér de placerade
kontanter pd kontot visade att en stor andel utav de tillfrigade anvénde sig utav de
insdttningsmaskiner som SEB, Swedbank och Sparbankerna tillhandahéller for privatkunder.
41,3 procent anvinde sig enbart utav dessa medan 40,4 procent anvinde sig utav de som ett
komplement till serviceboxen (se figur 18). Endast 18,3 procent anvinde sig enbart utav
serviceboxen som dr &mnad fOr foretagsinsdttningar (se figur 18).
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Hur véljer respondenterna att sidtta in kontanterpa
kontot?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Servicebox Insattningsautomat Over disk Servicebox +
insattningsautomat
Figur 18

Jamforelserna utav denna fraga mellan de tva stdderna utgjorde en ytterst liten skillnad (se
bilaga 4, figur 19). Vid samtal med respondenterna kring valet utav insdttningsmetod aterkom
svaret om att kostnaden per deposition i serviceboxen édr for hog for att deponera mindre
summor. Ddrav valde ménga utav respondenterna att istdllet anvinda sig utav
insdttningsmaskinen for privatpersoner.

Da 52 procent utav respondenterna hade en bank vars inte ldngre hanterar kontanter, &mnade
studien till att undersoka utifall foretagen behovt fordndra sina rutiner kring
kontanthanteringen. Resultatet utav detta visade att 65 procent ansig att de har behdvt
forandra sina rutiner, medan endast 35 procent att de inte paverkats rutinméssigt utav detta (se
figur 20).

Anser respondenterna att de behovt forandra sina rutiner kring kontanthanteringen
sedan deras bank slutat hantera kontanter?

36%
35% -
34% -

33% -
32% -
31% -
30% -
29% -
28% -
27% A

Ja. Vi har behovt forandra Ja, men ytterst lite Nej, vi har ej paverkats
rutinerna helt utav det

Figur 20
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Da bankerna hanvisat till sdkerheten nér de slutat hantera kontanter sdgs det som intressant att
undersoka hur respondenterna stillde sig till frigan om de anser att sidkerheten skulle bli
béttre om de inte hanterade kontanter. Utfallet visade att 62 procent utav de tillfrigade ansag
att de inte skulle kidnna sig sékrare, medan enbart 10 procent ansag att de skulle kénna sig
sakrare (se figur 21). Vidare sdgs det som intressant att studera om ursprung har nagon
paverkan kring hur respondenterna ser pa sidkerheten kring kontanter. Resultatet visade att de
som har ett ursprung fran Skandinavien skulle uppleva en o6kad sdkerhet vid minskad
alternativt ingen kontanthantering. Det utgjorde en stor skillnad mot respondenterna som hade
ett ursprung utanfor Europa, da ingen utav de tillfragade ansig att sdkerheten kring
kontanterna var nigot problem (se figur 22).

Skulle ni uppleva att sakerheten battre om
ni valt att inte hantera kontanter?

HJa mNej mVetej

Figur 21

Har ursprunget nagon paverkan pa hur respondenterna staller sig till
sakerheten kring kontanter?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00% -

M la

B Nej

W Vet gj

Skandinavien Europa Annat

Figur 22
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6. Analys

I studien har det &mnats undersoka vilka forhallanden som paverkar fragestéllningen kring hur
urvalsgruppen stéller sig till olika betalmedel vid betalningar under 100 kronor. I
nedanstaende analys kopplas de ovan angivna teorierna och den tidigare forskningen an med
det empiriska material som samlat in.

Da tidigare studier har undersokt hur individer ser pa kontanter som betalmedel, bankernas
tillhandahéllande utav kontanter, samt d&ven hur individer ser pa sdkerheten gillande kontanter
valdes det att dven undersoka detta i studien for att kunna se eventuella samband med tidigare
studier. Aven dessa forhallanden kommer nedan analyseras.

6.1 Respondenternas instillning till kortbetalningar vid kop vid liga
kopesummor.

Utifrdn empirin gir det att utldsa att vid kop under 100 kronor anser majoriteten utav
urvalsgruppen att kontanter ar att foredra framfor kort (se figur 11).

Vilket betalmedel foredrar respondenterna vid betalningar under 100 kronor?

50,00%
45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -

0,00% -
Kontanter Kort Det spelar ingen roll

Figur 11

Detta dr nagot som ar viktigt att beakta da kortmarknaden utgdr en sd kallad two-sided
market. Dagens samhille strdvar efter en minskad kontanthantering, ndgot som motverkas
utav den hoga prisséttningen pa kortbetalningar. Detta innebér att prisstrukturen ar felaktig for
kortbetalningar, d4 de mindre oberoende handlarna idag i1 viss méin forsoker paverka
konsumenterna till att betala med kontanter vid laga kopesummor. Anledningen till detta &r att
det finns manga avgifter som &r forknippade med kortbetalningar. I teorin kring two-sided
market nimner Rysman (2009) att for att kunna ta del utav ett lyckat betalkortssystem, kravs
det att konsumenten anvénder sitt betalkort och att handlarna accepterar detta villkor. Studien
har dock visat att handlarna inte accepterar detta villkor i alla ldgen, dd de vid ldgre
koépesummor foredrar kontanter framfor kort.
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King (2013) ndmner att nackdelen med two-sided market ar att foretag kan uppleva det som
dyrt att halla sig kvar pd marknaden, nigot som studien styrker. Foljden utav att
prissittningen for kortbetalningar ar for hog, blir en minskad alternativt ingen marginal for
handlarna. Detta dr nagot som dven Sveriges Riksbanks (2011, b) tidigare undersdkning visat,
dd handeln varit positiv till minskad kontantantering vid héga betalningsbelopp. Sveriges
Riksbanks (2011, b) studie visade dven att butiksinnehavare ansag att kort inte var ett fullgott
alternativ till kontanter vid mindre inkop da avgiften for kortbetalningar fortfarande ar relativt
hog, ndgot som vér studie dven pavisade.

Resultatet kan dven ta stod utifrdn nétverksteorin som grundar sin pd att monetéra betalningar
utgdr stora investeringskostnader dock ger det under en ldngre tid en ld4g marginalkostnad
(Segendord & Jansson, 2012), det vill sdga ju mer en typ utav monetdr betalning anvénds,
desto mer &r bendgenheten fOor att genomsnittskostnaden till att sjunka. I
kortbetalningssystemets fall har kostnaden ej sjunkit tillrackligt med tiden, ndgot som ger en
negativ effekt for respondenterna. Bankerna utgér en s& kallad mellanhand i1
kortbetalningssystemet vilket medfor att de gor vinster pd varje transaktion som sker, vilket
kan ses som en grund till varfor avgiften for korttransaktioner ar sa pass hog som den ér.

Studien kan dven ta stod i de teorier som presenterats tillsammans med tidigare forskning, da
de givit ett likvardigt resultat. Den stora anledningen till att respondenterna ser kontanter som
det betalningsmedel som &r att foredra vid kop under 100 kronor beror pa att avgiften for
varje korttransaktion &r for hog. Majoriteten utav respondenterna sdg emellertid att
kortbetalning &r ett bra alternativ bortsett fran den hoga avgiften.

6.1.1 Respondenternas attityd till lag (2010:751) om betaltjiéinster

Dé vi under insamlingen utav empirin var vi ndra tillhands vid eventuella fragor samtidigt
som vi var engagerade och girna diskuterade med respondenterna togs det del utav en djupare
kunskap kring varfor respondenterna svarade pa enkdten som de gjorde. Som presenterats
tidigare i teoriavsnittet dr det idag inte tillatet att ta ut en mindre avgift vid laga kop med
betalkort, detta var ndgot som kom pa tal med ett fatal respondenter da de sag denna lag som
negativ. De hade tidigare, innan lagen, tagit ut en extra avgift vid mindre betalningar med kort
och papekade att mindre betalningar med kort idag medforde att deras marginal forsvann, och
ibland gick de till och med minus pé transaktionen. Trots lagen mot att ndringsidkare inte far
ta ut en avgift vid kortbetalning var dér en respondent som vid kdp under 50 kronor hdnvisade
kunderna till att betala med kontanter alternativt betala en extra avgift pa tre kronor.
Anledningen till varfor dessa respondenter ser lagen som negativ dr for att avgifterna for
kortbetalningar har ett hogt pris. Detta gir dnnu en gang att grunda i en felaktig prissittning
som teorin two-sided market grundar sig pé.

6.2 De demografiska forhillandenas paverkan

Undersokningen visade en viss skillnad i respondenternas instéllning till valet utav olika
betalmedel under 100 kronor beroende pa &lder. De som tillhorde aldersgruppen 50> ansag att
kort aldrig var ett bra betalningsalternativ vid képesummor under 100 kronor, medan dvriga
alderskategorier till viss del sag detta som ett alternativ (se figur 12).
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Spelar aldern nagon roll vid respondenternas instéllning till olika
betalmedel under 100 kornor?
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Figur 12

Korrelationen mellan dessa visar ett ytterst litet samband mellan aldern och wvalet utav
betalmedel under 100 kronor (se tabell 1). Detta innebir att dldern pd totalen inte har ndgon
paverkan pa respondenternas val utav betalmedel. Dock kan en liten avvikelse ses for
alderskategorin 50>.

Alderskategori Vid kép under 100 kronor

Alderskategori 1

Vid kop under 100 kronor 0,030536105 1
Tabell 1

Resultatet utav detta kan ses stdllas gentemot respondenternas attityd. Enligt teorin kring
attityd reagerar individen utifrdn vad de tidigare kdnner till kring objektet och hindelsen,
nagot som dven tidigare studier pdvisat da dldre foredrar kontanter i storre utstrackning. Detta
ar nagot som de format sina vanor efter och lagt sin tillforlit i. Enligt teorin Technology
adoption life cycle model” har édldre oftare svarare till att adaptera till ny teknologi da de ofta
tillhor kategorin ”late majority” och utgdr dirmed ett motstand for utveckling.

I studien undersoktes &dven utifall ursprunget har nigon paverkan pa respondenternas
instdllning till olika betalmedel under 100 kronor (se figur 13).

Spelar ursprunget nagon roll vid respondenternas instédllning till olika
betalmedel under 100 kornor?
60,00%
50,00%
40,00% - m Kontanter
m Kort
30,00% m Det spelar ingen roll
20,00% -
10,00% -
0,00%
Skandinavien Europa Annat
Figur 13
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Resultatet visade ingen storre skillnad mellan de tre ursprungsvalen. Nagot som dven visas i
korrelationsanalysen dér sambandet mellan de tva variablerna &r lagt (se tabell 2).

Ursprung Vid kép under 100 kronor

Ursprung 1

Vid kdp under 100 kronor -0,039300096 1
Tabell 2

Sveriges Riksbank (2011, b) tidigare forskning har pévisat att butiksinnehavare foredrar
kontanter vid laga kopesummor. De anser att kort inte dr ett fullgott alternativ till kontanter
vid mindre inkdp da, avgiften for kortbetalningar fortfarande ar relativt hog. Resultat utav
studien visade att majoriteten utav de tillfragade foredrar kontanter som betalmedel vid laga
kdpesummor, oberoende utav alder och ursprung. En stor procentuell andel ansig dven att det
inte spelade nagon storre roll vilket betalmedel som anvédnds. Detta resultat kan ta stod 1
tidigare studien som genomfoOrts utav Sveriges Riksbank (2011) samt i teorin two-sided
market d& anledningen till att respondenterna anser att kontanter &r att foredra ligger till grund
for en felaktig prisséttning.

6.3 Hur bankernas instéillning till kontanter paverkar dess kunder samt
kundernas val utav betalmedel.

Studien pavisade att respondenternas instillning till olika betalmedel vid kop under 100
kronor skiljde sig beroende pa om deras bank hanterade kontanter eller ej. Utav de
respondenter vars bank hanterade kontanter var instéllningen till kontanter mer positiv dn hos
de vars bank inte hanterar kontanter (se figur 3). I korrelationsanalysen gar det att utldsa att
det foreligger ett visst samband mellan respondenternas val utav betalmedel under 100 kronor
och om deras bank hanterar kontanter alternativt ej (se tabell 3).

Hanterar banken kontanter? Betalmedel under 100kronor
Hanterar banken kontanter? 1
Betalmedel under 100 kronor 0,092116351

Tabell 3

Handlarnas instéllning till kontantbetalning beroende pa om deras
bank hanterar kontant eller ej. Vid kop under 100 kronor.
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50,00% -

40,00% | M Hanterar

m Hanterar ej

30,00% |
20,00% -

10,00% -

0,00% -

Kontanter

Det spelar ingen roll

Figur 3
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Enligt Sveriges Riksbank (2011, b) é&r anledningen till att bankerna reducerar
kontanthanteringen den minskade efterfrigan. Genom studien kunde det ses ett visst samband
mellan urvalsgruppens instillning till kontanter som betalmedel och bankernas
tillhandahdllande utav kontanter. Med andra ord har bankernas instdllning till kontanter en
viss paverkan péd respondenternas instdllning till kontanter, trots att kunderna enligt vér
undersokning dverhdngande ser bankernas kontantloshet som negativt (se figur 4).

Hur ser respondenterna pa att banken inte hanterar kontanter?(oberoende av alder och ursprung)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% 4

I

Positivt, samhallet gar mot att bli Negativt Det berdr inte mig
kontantldst

Figur 4

Det kan tolkas, utifran studien som gjorts, att urvalsgruppen utgor en sa kallad “’late majority”,
som vill bevara det gamla och traditionella. De har svart att anpassa sig till den nya teknologin
och ses ddrmed som ett motstdnd for landets utveckling. Detta tillsammans med den daligt
anpassade prissittningen resulterar 1 en negativ two-sided market for urvalsgruppen. Detta
kan man 1 studien dven se i form utav den relativt hoga andelen som valt att inte ha
kortbetalning som ett betalningsalternativ (se figur 8).

Hur manga utav respondenterna har betalterminal?
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90 -
80 -
70 -
60 -
50
40 -
30 -
20 -

Ja Nej

Figur 8
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Den relativt hoga andelen som inte har kortbetalning som ett betalningsalternativ kan ta stod i
den tidigare forskning som Sveriges Riksbank (2011, b) gjort. Dér presenteras det att
butiksinnehavare ansdg att kort inte var ett fullgott alternativ till kontanter vid mindre inkop
da avgiften for kortbetalningar fortfarande ar relativt hog. I studien togs det del utav mindre
oberoende foretags val utav betalsystem. Andelen som valt att inte ha kortbetalning kan ses
hogre dn det totala snittet for handeln, detta &r nadgot som det laga kopsnittet hos studiens
urvalsgrupp kan ligga till grund for. D4 prissittningen for kortbetalningar ses ligga som grund
for den hoga andelen respondenter som valt att inte erbjuda sina kunder kortbetalningar, kan
resultatet ta stdd 1 teorin kring two-sided market. Anledningen till den felaktiga prissidttningen
for kortbetalningar kan ligga i bankernas mellanhand vilket ndmns 1 nitverksteorin.

I studien dmnades det dven att undersoka den bakomliggande anledningen till varfor 10
procent utav de tillfragade inte tillhandahdll mojlighet for kortbetalning. Den storsta
anledningen som presenterades var pa grund utav den hoga kostnaden, det vill séga att
kortbetalningssystemet innebér for hoga kostnader for nédringsidkaren, vilket resultera 1 att det
inte blir 16nsamt att ta emot kort (se figur 9). Detta resultat i studien kan ta stdd i en for hog
prissédttning som inte gynnar handlana. Detta innebédr en felaktig prissittning 1 two-sided
market strategin. Vidare kan resultatet dven ta stod 1 lagen (2010:751) om betaltjénster som
forbjuder néringsidkaren till att ta ut en avgift vid kortbetalning. Denna lag dr négot som
flertalet respondenter dr negativt instdllda till dd de 1 dagsldget ofta gar med forlust pd grund
utav den procentuellt hoga transaktionsavgiften vid laga kopesummor.

Vad ar anledningen till att de ej har nagon kortterminal?

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00%
Det finns en Det dr for dyrt med Det dr inte Ionsamt att ta Det dr smidigt med
bankautomat i ndrheten kortterminal emot kort kontanter

Figur 9

6.4 Hur demografin i olika forhallanden paverkar val utav betalmedel och
bankrelationer.

I studien hade 52 procent utav de tillfragade en bank vars inte hanterar kontander (se bilaga 4,
figur 1). Skillnaden mellan de tva stdderna var mirkbar da det i Karlskrona var nira 80
procent utav de tillfrdgade som hade en bank som ej hanterade kontanter, medan motsvarande
siffra i Kristianstad var cirka 25 procent (se bilaga 4, figur 2). Det valdes att undersoka vad
respondenterna anser kring att dess bank inte hanterar kontanter och utifall det fanns nagra
demografiska forhallanden som paverkade detta.
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Studien visade att respondenterna dverhdngande var negativa till att dess bank inte hanterar
kontanter (se figur 5). Ndgot som kan styrkas med korrelationen mellan dlder och attityd som
visar ett ndst intill obefintligt samband (se tabell 4). Dock visade resultatet att storre delen
utav de tillfrdgade i1 &lderskategorin 41-50 inte sdg det som ett problem att dess bank inte
hanterar kontanter. Ett fatal utav de tillfragade i denna alderskategori ansag till och med att
det var positivt. Nagot som utmérker denna alderskategori.

Alderskategori Attityd
Alderskategori 1

Attityd -0,013681132 1
Tabell 4

Har dldern nagon paverkan pa hur respondenterna ser pa att banken inte hanterar kontanter?

100%

90%
80%

70% .
B Positivt

60% .
B Negativt

50%

m Det beror mig ej

40%

30%

20%

10%

0% -
21-30 31-40 41-50 50>

Figur 5

Vidare visade undersdkningen att respondenterna i alderskategorin 50> hade en 6verhdngande
negativ instillning till frdgan, &ven om ett fatal procent sag det som positivt (se figur 5), det
gér dven att utldsa i korrelationsanalyses dér det visas ett storre samband mellan alder och
dess attityd 1 aldersgruppen 50> én vad det gor i resterande alderskategorier (se tabell 5).

Alderskategori 50> Attityd

Alderskategori 50> 1
Attityd -0,127732603 1

Tabell 5

Datan stimmer saledes 6verens med den tidigare forskning och teorier som presenterats, da
det finns medborgare som har svérare till att adaptera till den nya tekniken. Detta menar
Arvidsson (2013) beror pa att de uppfattar kontanter som ett vardefullt betalningsmedel med
hog trovirdighet. Kontantbetalningar kan hotas utav kort vilket dr ndgot som delar utav de
tillfrigade gor motstand mot. Anledningen till detta &r att de varit néjda med kontanter som
betalmedel.
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Utifrén studiens resultat gar det att tolka som att alderskategorin 41-50 tillhér den sa kallade
“early majority” nér det géller instillning till bankernas kontanttillhandahallande. Detta da de
tydligt utméarker sig fran ovriga alderskategorier i studien. Totalt var det Gver 80 procent utav
det tillfrigade vars hade en bank som ej hanterar kontanter som var negativa till detta (se
bilaga 4, figur 4). Effekten utav att bankerna avvecklat sin kontanthantering utan kundernas
stdd har bidragit till en obalans pd marknaden. I relationsmarknadsforing anses dmsesidigt
beroende och samarbete viktigt for att attrahera, upprétthilla och befrimja kundrelationer
(Blomgqyvist et al. 2000). Da betalmedelsmarknaden utgdr en sd kallad two-sided market, dér
flertalet parter ar involverade paverkar bankernas val utav kontanthantering indirekt
handlarna. Genom studiens sambandsanalys kan det ses en obalans mellan banken och
smaforetagarna nar det géller kontanter, dd banken inte tagit hdnsyn till kunderna 1 sitt val att
minska kontanterna. Detta dr ndgot som dven kan ta stdd i relationsmarknadsforing som
grundar sig pa att tillfredsstdlla kundens behov for att ge ett 6kat kundvérde.

I studien undersoktes det dven utifall ursprunget har ndgon paverkan pa respondenternas
instdllning till bankernas kontanttillhandahéllande (se figur 13). Resultat visade ingen storre
skillnad mellan de tre ursprungsvalen, Skandinavien, Europa och annat (se tabell 6). Dock
visar tidigare studier som gjorts utav Arvidsson (2013) att Sverige ligger 1 framkant utav den
minskade kontanthanteringsprocessen, vilket resultatet utav studien inte visat. Studien visade
inget samband med respondenternas ursprung och instéllning till den minskade
kontanthanteringen, nagot som tydligt ses i korrelationsanalysen (se tabell 6).

Ursprung Hanterar banken kontanter?
Ursprung 1
Hanterar banken kontanter? -0,055807502 1
Tabell 6
Spelar ursprunget nagon roll vid respondenternas instillning till olika
betalmedel under 100 kornor?
60,00%
50,00%

m Kontanter

40,00%
m Kort
30,00%

m Det spelar ingen roll

20,00%

10,00%

0,00%

Skandinavien Europa Annat

Figur 13

Arvidssons (2013) studie gar dven att koppla an till resultat kring hur respondenterna ser pa
utvecklingen utav kortbetalningar under de senaste tre aren (se bilaga 4, figur 7). Resultatet
visar att majoriteten utav de tillfrigade ser en Okning utav kortbetalningar i dess foretag.
Studiens data stimmer saledes vél dverens med vad tidigare studier visat kring att Sverige
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ligger i framkant utav den minskade kontantutvecklingen. Med den 6kade kortanvédndningen
har dven kortbetalningar vid ldgre summor 6kat. Undersokningen visade att brytpunkten dar
majoriteten utav de tillfragade ansag att gransen for nir kortbetalningar blev betungande och
kontanter var att foredra lag vid 100 kronor (se figur 14). Studiens data stimmer saledes vil
overens med vad Arvidssons (2013) tidigare studie visat. Anledning till att det kan ses en
brytpunkt vid 100 kronor beror pa den procentuellt hdga andel utav kopet som gar till
kostnaden for kortbetalningen. Resultatet gir dven att ta stod i1 lagen (2010:751) om
betaltjédnster som forbjuder handlare till att ta ut en avgift vid kortbetalning som técker upp for
kostnaden.

Vilken grans upplever respondenterna som betydande vid kortbetalning?

40,00%

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% —

15,00% -

10,00% |

5,00% -
— |

Mindre dn 20 Mindre dn 50 Mindre dn 100 Mindre an 150 Over 3n 150
kronor kronor kronor kronor kronor

0,00% -

Figur 14

Vidare kunde en viss skillnad ses i studien kring respondenternas grians for nér kortbetalningar
blev betungande och kontanter var att foredra utifrdn bade alder och ursprung. Resultatet utav
studien visade att de som &dr over 50 ar hade en aningen hogre gréns dn de yngre vid
kortbetalningar och foredrog kontanter under 100 kronor (se figur 15). Korrelationsanalysen
visar ett visst samband mellan &lder och vid vilken grins respondenterna foredrog kontanter
(se tabell 7). Séledes kan studien ta stdd i tidigare studier som gjorts dér resultatet visat att
unga personer littare anpassar sig till nya tekniker som uppkommer (Kronofogdemyndigheten
2013). I den studie som Arvidsson (2013) genomfort visade resultatet att dldre har svarare till
att dndra sina beteenden vilket resulterar till att deras fortroende for kontanthanteringen
kvarstér.

Alderskategori Brytpunkt for betalmedel
Alderskategori 1

Brytpunkt for betalmedel 0,110740852 1
Tabell 7
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Har dldern nagon paverkan pa vilken gridns respondenterna upplever

som betydande vid kortbetalning?
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0,00%
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kronor kronor kronor kronor kronor

Figur 15

Aven ursprungsskillnader kan i studien ses till viss del paverka respondenternas grins for nir
de anser att kortbetalningar &r acceptabelt (se figur 16). Négot som dven pavisas med
korrelationsanalysen dir det gar att utldsa ett svagt samband mellan de tva variablerna (se
tabell 8).

Ursprung Brytpunkt for betalmedel

Ursprung 1
Brytpunkt for betalmedel 0,081789553

Tabell 8

Har respondenternas ursprung nagon paverkan pa vilken gréns de upplever

som betydande vid kortbetalning?
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
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Figur 16
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Resultatet visade att de med skandinaviskt ursprung hade lagst grans, under 20 kronor. Man
kan med hjilp utav teorin "Technology adoption life cycle model” resonera kring anledningen
varfor skandinaver har ldgre grins dn Ovriga. Det kan ses som att skandinaverna, med sin
relativt hoga utbildningsgrad, &r “innovators” och “early adopters” i utvecklingen kring
minskad kontanthantering. Arvidsson (2013) menar dven att Sverige ligger langt fram i
utvecklingen utav att avveckla kontanthanteringen, vilket i studien kan ses avspeglas pa
skandinavernas hogre vilja till att ta emot kortbetalningar vid l4ga betalningssummor.

Vidare kan det dven tas del utav att de med europeiskt ursprung har en hogre acceptansniva én
skandinaverna medan de har en ligre acceptansniva édn de som tillhor kategorin “annat” (se
bilaga 4, figur 16). Resultatet utav studien visade att de med europeiskt ursprung drog sin
grans vid 50 kronor medan de med annat ursprung hade till storre del gransen vid 100 kronor.
Resultatet gar att stodjas utav teorin kring kontanter gentemot betalkort dar det presenteras att
de med ursprung utanfor Europa, har till hdgre andel ett fortroende 1 kontanter dn personer
med ett europeiskt ursprung. Andersen (2012) har med sin studie tidigare visat samband
mellan individers instillning till kontanter med kultur och utbildning. Detta dr ndgot som med
var studie gar att styrka da dven vi kan se samband mellan de olika ursprungen och kulturerna.

Da det 1 studien kan ses skillnader i1 dlderskategorin 50> instillning till niar kontanter var att
foredra (se bilaga 4, figur 12), valdes det att jimf6ra om ursprung har nagon paverkan pa
respondenternas grians. Resultatet visade de med ett ursprung utanfér Europa hade tendens att
foredra kontanter 1 hogre utstrackning under 100 kronor &dn de respondenterna fran Europa (se
figur 17). Tidigare samband har visat att demografiska forhallanden sa som kultur, ekonomi
och utbildning (Andersen 2012) har stor betydelse kring vilken instdllning individer har till
kontanter (Thurén 2007). Nagon som var studie dven styrker.

I Sverige éar det idag en stor andel utlandsfodda foretagare (Tillvaxtverket 2010). I
kombination med resultatet utav studien som visat att de som har annat dn europeiskt
ursprung foredrar kontanter i hogre utstrackning. Det dr ddrmed viktigt for bankerna att trots
dess minskade kontanthantering fortsatt skapa kundvérde for denna grupp for att bibehélla det
omsesidiga samarbetet.

Finns det nagon skillnad i var respondenterna drar gransen for

kortbetalningar beroende pa ursprung i alderskategorin 50> ?
70,00%
60,00%
50,00% | Skandinavien
40,00% M Europa
30,00% Annat
20,00%
10,00%

0,00% 1 T T T T 1
Mindre dn Mindre 3n Mindre dn Mindre in Over 150
20 50 100 150
Figur 17
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6.5 Vilken typ utav kontantinsittning anvander respondenterna sig utav?

I dag finns det tva typer utav deponeringsalternativ for foretag nir de vill sitta in kontanter pa
kontot. Det fOrsta alternativet &r servicebox som é&r de alternativ som framst riktar sig till
foretagare. Det andra alternativet &r de inséttningsautomater som SEB, Swedbank och
Sparbankerna tillhandahéller for sina privatkunder, men som foretagarna dven kan anvinda
vid ldgre summor. Resultatet utav studien visade att den storsta andelen utav de tillfragade
anvander sig utav insdttningsautomat, alternativt en kombination mellan insdttningsautomat
och servicebox (se figur 18).

Hur véljer respondenterna att sétta in kontanterpa
kontot?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Servicebox Insattningsautomat Over disk Servicebox +
insdttningsautomat

Figur 18

Det gar att se starka samband mellan studies resultat och teorin two-sided market, di
serviceboxalternativet utgoér en kostnad for foretagaren vid varje inséttning som foretagarna
inte accepterar. Darmed utgérs prisséttningen felaktig vilket resulterar i1 att foretagarna
anvéander sig utav gratistjdnsten insittningsautomaten som riktar sig mot privatpersoner. Trots
att storre andel utav de tillfragade 1 Kristianstad hade en bank som hanterade kontanter &n de
tillfrdgade 1 Karlskrona s& kunde det ej se nadgon skillnad 1 valet utav depositionstyp (se bilaga
4, figur 19).

Studien avsdg dven att undersoka utifall de tillfrdgade varit tvungna till att fordndra sina
rutiner kring kontanthantering sedan deras bank slutat hanterade kontanter. Resultatet visade
att 35 procent utav de tillfrdgade har behovt fordndra sina rutiner helt nédr det géller
dagskassehantering samt vixelhantering efter att dess bank slutat hantera kontanter. 30
procent utav de tillfrigade ansdg att de hade behovt fordndra sina rutiner till en viss grad (se
figur 20).
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Anser respondenterna att de behovt forandra sina rutiner kring kontanthanteringen
sedan deras bank slutat hantera kontanter?

36%
35% -
34% -

33% -

32% -
31% -
30% -
29% -
28% -

27% A

Ja. Vi har behovt forandra Ja, men ytterst lite Nej, vi har ej paverkats
rutinerna helt utav det

Figur 20

Resultatet utav studien kan ta stdd i teorin kring bankernas vilja att minska kontanterna. En
foljd utav detta ar att banken forsvarar for foretagarna att deponera sina kontanter, vilket i sin
tur leder till minskad kontantanvindning och o6kad kortanvindning bland f{Oretagarna.
Resultatet utav studien gir dven att forstirkas med relationsmarknadsforing da bankens val
utav minskad kontanthantering fGrsvarat, ofrivilligt, for foretagarna. Darmed utgors det ej
ndgon 0msesidig relation i frdgan mellan bank och kund.

6.6 Hur ser respondenterna giallande sikerheten kring kontanter?

Utifrdn empirin gar det att utldsa att majoriteten utav respondenterna, 62 procent, inte skulle
kdnna en okad sékerhet vid minskad kontanthantering (se bilaga 9.4, figur 21). Detta kan man
dven ta del utav 1 tidigare forskning som visat att badde konsumenter och foretag ser kontanter
som en trygghet, vilket ir en form utav sikerhet. Aven arbetsmiljoverkets (2013) tidigare
studie belyser att brottsligheten i form utav rén och véld fortfarande kommer uppsté, trots
minskning utav kontanter. Arbetsmiljoverkets studie (2013) pavisar dven att brottslighet
kommer att ske pa andra sétt. Darmed tar studien stdd i tidigare forskning och teorier kring
kontanthantering och sékerhet. Enligt Svenska Bankforeningen innebér kontanthantering stora
kostnader men dven risker for samhillet. De menar att kontanter utgdr ett stort
arbetsmiljoproblem for dem som arbetar 1 banker, butiker samt de som arbetar med
vérdetransport. Resultatet utav studien visade dock, som tidigare ndmnts, att respondenterna
inte haller med kring detta.

Studien visade dven att 28 procent utav de tillfrdgade inte visste om de skulle uppleva en
storre sikerhet vid minskad alternativt ingen kontanthantering. Dock géar det utifran studien
resultat att utldsa en viss skillnad i hur respondenterna stéller sig till sékererheten utifran
demografiska forhdllanden. I korrelationsanalysen kan ett visst samband pavisas (se tabell 9).
Utav de respondenterna med ursprung frdn Skandinavien skulle 6ver 20 procent kdnna en
storre sdkerhet vid minskad kontanthantering medan samma siffra for Europa ligger strax
under 10 procent samt de fran lander utanfor Europa inte skulle kdnna nagon dkad sékerhet
alls (se figur 22).
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Ursprung Scikerheten

Ursprung 1
Sédkerheten 0,225695423 1

Tabell 9

Har ursprunget nagon paverkan pa hur respondenterna staller sig till
sakerheten kring kontanter?
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Skandinavien Europa Annat

Figur 22

Tidigare undersokningar kring sdkerheten har visat att bade konsumenter och foretag
uppfattar sdkerhet som en trygghet att kunna bdra samt hantera kontanter. Statistik som
presenterats utav Svensk Handel (2012) visar att 90 procent utav alla rdn sker i branscherna
inom livs, service, tobak, guld, bensin, kioskverksamtet (se bilaga 7, figur A). Samtidigt som
andelen utlandsfodda entreprendrer dr hog inom dessa branscher (Statistiska centralbyrén).
Tidigare undersokningar visar att det huvudsakliga rdn bytet dr kontanter samt sju procent
utgors utav tobak (se bilaga 7, figur B).
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7. Avslutning

I detta kapitel kommer det att presenteras de slutsatser som vi vill formedla utifran den empiri
och analys som presenterats i tidigare kapitel. Vi kommer hir d4ven besvara var fragestillning
samt ge forslag pd vidare forskning 1 &mnet.

7.1 Slutsats

Studiens resultat visade att urvalsgruppens instdllning till olika typer utav betalmedel vid
ligre kopesummor huvudsakligen var att kontanter var att foredra. En stor andel utav de
tillfragade ansag att avgiften for kortbetalningar idag ar for hog for att mindre kop skall ge
lonsamhet. En slutsats som gar dra utifrdn studiens resultat dr att kortbetalningssystemet
grundar sig i en felaktig prissattning vid 1dga kopesummor dar bankerna tar ut en procentuellt
hog avgift vid varje korttransaktion. For att 6ka kortbetalningarna vid 1ldga summor krévs det
att prisstrukturen ses Over, dd studien visat att handlare idag ogirna tar emot betalkort vid
betalningar under 100 kronor. Utan i stillet pdverkar sina kunder till att betala med kontanter.
I teorin kring two-sided market ses smaforetagare som mer priskinsliga dn ovriga foretagare.
D4 bankerna idag gor stora vinster pa kortbetalningar samtidigt som kontanter utgoér en hog
kostnad bor det ligga i bankernas och dven statens intresse att 0ka kortbetalningarna. Det
skulle formodligen kunna goras genom att sénka transaktionskostnaden for kortbetalningar
vid lagre belopp alternativt att ndgon form att subventionssystem upprittas.

Idag arbetar olika aktorer pa framtida elektroniska betalningslosningar som skall kunna ersétta
kontanta betalmedel i alla situationer, vilket betalkort inte gor 1 dagsldget, nagot som tidigare
studier visat. Utifran studien kan det ses som viktigt for framtida betalmedel att det skall vara
ett allmént vedertaget system, det vill sdga ett enhetligt system som fungerar i alla foretag.
Interoperabilitet dr dar med ndgot som ses vara viktigt for ett framtida betalsystem. Kunden
skall ej behova ha olika betalmedel till olika foretag. Prisséttningen skall d&ven vara gynnande
for alla de parter som é&r involverade. Med andra ord skall det vara en balans i two-sided
market prissdttningen. De nya betalmedlen bor dven ta stod 1 lag 2007/64/EG som tillkommit
for att medfora att nya betalmedel blir formanligare samt lattare att anvéinda. Denna lag har
uppkommit for att minska de kostnader som kontanthanteringen utgdr for samhéllet samt att
minska ranrisken. Da studiens resultat visade att en stor andel utav de tillfrigade anser att de
betalmedel som finns idag utover kontanter dr for dyra bor en stor vikt ldggas vid ett
betalmedel som &r enkelt och billigt att anvinda for alla parter vid lagre kopesummor.

Nagot som ir viktigt att poéngtera utifran studiens resultat dr att effekten utav att bankerna
avvecklat sin kontanthantering utan kundernas stdd har bidragit till en obalans pa marknaden.
Da det utspelar sig ett dmsesidigt beroende mellan bank och dess kunder dr det viktigt att
uppritthélla och befrdmja relationen. D& bankerna avskaffat kontanthanteringen 6ver disk har
hela 80 procent utav urvalsgruppen upplevt att denna relation skadats d& bankerna ej beaktat
kundernas valmojligheter. For att ateruppta kundernas fortroende kridvs det en bittre
kommunikation frdn bankens sida med dven underldttande for foretagskunderna i form utav
lagre avgifter vid deponering utav kontanter. For att i det langa loppet kunna minska &ven
handelns kontanthantering krivs det att bankerna sénker avgifterna for kortbetalningar for att
framja kortanvéndningen bland foretagare.

Tidigare studier har visat att sdkerheten kring kontanter &r ett viktigt &mne att diskutera. I en
intervju som gjorts med Susanne Svensson, chef for Betala pd Sparbanken 1826 utav

42



Natali AbouAbsi Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel
Ida Einwéchter

Osterlind (2010) pastar Susanne att en minskad kontanthantering bidrar till en 6kad sikerhet
for de som arbetar inom handeln da rdn och Overfallsrisker minskar. Detta dr ndgot som
motbevisas utav tidigare studier dédr det konstateras att brottsligheten i from utav ran fortsatt
kommer att uppstd da varustélderna kommer 6ka. Idag dr livs, kiosker och tobaksverksamhet
hogt utsatta for ran, da 71 procent utav alla ran byten utgdrs utav kontanter samtidigt som sju
procent utav alla ran byten utgors utav tobak. Det kan antas att stdld utav tobak och liknande
kommer att 6ka d& kontanthanteringen minskas. En slutsats som kan dras gillande studiens
utvalsgruppens syn pa sikerheten, dir 62 procent inte ansdg att de skulle uppleva en dkad
sikerhet vid kontantminskning, &r att vid en kontantminskning i foretagen ersétts ran dar bytet
ar kontanter 1 stéllet utav tobak och likartade varor. Dérav dr det viktigt att fa foretagen att se
den minskade kontanthanteringen som en sikerhetsatgéird for samhéllet och inte utmérkande
for dem.

Genom studien har det pavisats att dagens betalsystem behover ses Over. Villkoren for
kortbetalningar maste utveckas sa att de blir likviardiga kostnadsvillkor for bade
kortbetalningar och kontanter, men dven nya betalmedel som uppkommer pd marknaden.
Detta bor forslagsvis ske genom en rittvis prisséttning ddr samhéllet gemensamt gor en
anstrangning. Banker, kortféretag och Ovriga involverade i betalsystemet bor se Over
handlarnas attityd kring respektive betalmedel. D4 kort inte alltid ar ett fungerande betalmedel
1 alla lagen dr det viktigt att utveckla ett nytt betalsystem som gynnar alla parter och som har
interoperabilitet for att kunna minska kontanthanteringen.

7.2 Uppsatsens bidrag

Med denna studie vill vi bidra till en o6kad forstaelse kring hur mindre oberoende foretag
paverkas och stiller sig till kortbetalningar och dess medforda kostnader. Studien belyser dven
vilka forhdllanden som paverkar foretagens attityd vid betalningstillféllen dér kdpesumman
understiger 100 kronor.

7.3 Forslag till vidare forskning

I den fortsatta forskningen vore det intressant att upprepa studien kring kortbetalningar och
dess medforda kostnader i en storre skala, for att understryka handlarnas instéllning till
betalkort och dess kostnad. Det vore dven intressant att undersdka om handlarnas instéllning
gentemot kortbetalningar vid ldgre summor hade fordndrats om staten subventionerat
kostnaden. Samt mojligheten for staten att subventionera denna kostnad for att padskynda pa
processen kring minskad kontantanvindning.
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Bilaga
Bilaga 1: Pilotenkat.

Denna studie utgdér grunden till var examensuppsats vid ekonomprogrammet pa Blekinge
Tekniska Hogskola. Vart syfte med denna uppsats dr att ta del utav sméforetagarnas syn pa
olika typer utav betalningsmedel, for att sedan kunna presentera denna studie i vart
examensarbete.

Enkétundersdkningen dr anonym vilket innebdr att inga namn kommer att framga i studien.
Ar ni intresserade utav att ta del utav resultatet, skickar vi girna denna till er via mail.

Tack for att ni deltar 1 denna undersokning, det mdjliggdr studiens genomforande.

1. Vilken alderskategori tillhor du? ( Ringa in ditt svarsalternativ)
<20 21-30 31-40 41-50 50>

2. Vilket ursprung har du? (Markera med ett kryss)
Skandinavien Europa Annat

3. Har ni kortldsare sa att kunderna kan betala med betalkort?
Ja Nej

4. Om ni svarat JA pa foregdende frdaga, gd vidare till frdaga 5
Om ni inte har kortldsare, varfor? (Markera med ett kryss, flera svarsalternativ
dr mojliga)
____ Det finns en bankautomat i ndrheten
___ Det ar for dyrt med kortterminal
__ Det ar inte 16nsamt att ta emot kort for oss, varje korttransaktion ar for dyr
_ Det ér smidigt med kontanter

5. Hanterar din bank kontanter pa kontoret?
Ja Nej Dom har nyligen slutat Vet ¢j

Om du svarat JA/Vet ej pa foregdende frdaga, gd vidare till fraga 8§

6. Vad anser ni om att er bank inte hanterar kontanter?
Positivt, samhillet gr mot att bli kontantldst
Negativt
Det beror inte mig

7. Hur ser ni pa sikerheten kring kontanthanteringen, skulle sdkerheten bli battre for er
om ni inte hanterade kontanter? Till exempel, skulle ni uppleva en storre sikerhet vid
stangning?

Ja Nej Vet ¢j
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8. Har ni som fOretag varit tvungna att fordndra era rutiner kring kontanthantering sedan
ert bankkontor slutade hantera kontanter? (Ringa in ditt svarsalternativ)

Ja. Vi har behovt fordndra rutinerna helt
Ja, men ytterst lite
Nej, vi har ej paverkats utav det

9. Vilken typ utav inséttning anvénder ni er av ndr ni placerar kontanterna till ert konto?
(Markera med ett kryss, flera svarsalternativ dr mojliga)

Servicebox Inséttningsautomat Over disk pa bankkontor

10. Har andelen kortbetalningar 6kat eller minskat hos er de senaste tre aren?
Okat
Minskat
Ingen skillnad
___Vetgj

11. Vid kop under 100 kronor, vilket betalmedel foredrar ni att kunderna betalar med?
Kontanter
Kort

Det spelar ingen roll

12. Ser ni det som nagot problem ndr kunden betalar med kort vid lagre kopesummer?
Ja
Nej
13. Om du svarat nej pd foregaende fraga, ga vidare till fraga 13
Vid vilken summa ser ni att era kunder helst betalar med kontanter ,da
kortbetalning utgdr en procentuellt for hog avgift?
Mindre &n 20 kronor
Mindre &n 50 kronor
Mindre &n 100 kronor

14. Hur ser ni pa att samhéllet gér mot att bli kontantlost ur foretagets synvinkel?
Positiv
Negativ
Vet ¢j
Har ingen asikt
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Bilaga 2: Enkiitundersokning- Sméforetagarnas syn pa olika typer utav
betalningssystem.

Vart syfte med denna uppsats &dr att ta del utav smaforetagarnas syn pa olika typer utav
betalningsmedel, for att sedan kunna presentera denna studie i vart examensarbete.

Enkétundersdkningen dr anonym vilket innebdr att inga namn kommer att framga i studien.
Ar ni intresserade av att ta del utav resultatet, skickar vi gdrna denna till er via mail.

Tack for att ni deltar i denna undersokning, det mdjliggor studiens genomforande.

1. Vilken alderskategori tillhor du? ( Ringa in ditt svarsalternativ)
<20 21-30 31-40 41-50 50>

2. Vilket ursprung har du? (Markera med ett kryss)
Skandinavien Europa Annat

3. Har ni kortldsare sé att kunderna kan betala med betalkort?
Ja Nej

4. Om ni svarat JA pa foregdende fraga, ga vidare till fraga 5
Om ni inte har kortldsare, varfor? (Markera med ett kryss, flera svarsalternativ
dr mojliga)
___ Det finns en bankautomat i ndrheten
___ Det ar for dyrt med kortterminal
_ Det ér inte 16nsamt att ta emot kort for oss, varje korttransaktion ar for dyr
___ Det ar smidigt med kontanter

5. Vilken typ utav insdttning anvinder ni er utav nér ni placerar kontanterna till ert
konto? (Markera med ett kryss, flera svarsalternativ dr mojliga)

Servicebox Insdttningsautomat Over disk pa bankkontor

6. Hanterar din bank kontanter pa kontoret?
Ja Nej Dom har nyligen slutat Vet ¢j

7. Om du svarat JA/Vet ej pd foregaende frdga, gd vidare till fraga 9
Vad anser ni om att er bank inte hanterar kontanter?
Positivt, samhillet gar mot att bli kontantldst
Negativt
Det beror inte mig

8. Har ni som foretag varit tvungna att foridndra era rutiner kring kontanthantering sedan
ert bankkontor slutade hantera kontanter?
Ja. Vi har behovt fordndra rutinerna helt
Ja, men ytterst lite
Nej, vi har ej paverkats utav det
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9.

10.

11.

12.

Hur ser ni pa sdkerheten kring kontanthanteringen, skulle sdkerheten bli bittre for er
om ni inte hanterade kontanter? Till exempel, skulle ni uppleva en storre sékerhet vid
stdngning?

Ja Nej Vet ¢j

Om ni inte har kortbetalningsmojlighet dr undersékningen nu fardig. Tack for er
medverkan!

Har andelen kortbetalningar 6kat eller minskat hos er de senaste tre aren?
Okat Minskat Ingen skillnad Vet ej

Vid kop under 100 kronor, vilket betalmedel foredrar ni att kunderna betalar med?
Kontanter Kort Det spelar ingen roll

Vid vilken summa ser ni att era kunder helst betalar med kontanter ,da kortbetalning
utgor en procentuellt for hog avgift?

Mindre &n 20 kronor

Mindre &n 50 kronor

Mindre &n 100 kronor

Mindre &n 150 kronor

Over 150 kronor
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Bilaga 3: Survey - Small independent businesses view on various types of
payment systems

Our purpose with this essay is to take part of the small independent businesses view on
various types of payment systems and then be able to present this study in our thesis.

The survey is anonymous, which means that no names will be seen in the study. If you do like
a copy of the results of the study we can send it to you by email.

Thank you for participating in this survey, it enables our study.

1. Which age group do you belong to? (Circle your answer)
<20 21-30 31-40 41-50 50>
2. What is your origin? (Mark with an X)
Scandinavia Europe Other
3. Do you have a card reader so that customers can pay by debit card?
Yes No
4. Ifyou answered YES to the previous question, go to question 5
If you do not have card readers, why? (Mark with a cross, several alternatives
are possible)
__ There is an ATM nearby
___Itis too expensive with a card reader
___Itisnot profitable to receive cards for us, every card transaction is too
expensive
It is smooth with cash

5. What kind of total deposit do you use when you place the cash into your account?
(Mark with a cross, several alternatives are possible)
Servicebox Deposit Machine Over the counter at the bank

6. Does your bank handle cash at the branch office?
Yes No They have recently stopped I do not know

7. If you answered YES / Do not know in the previous question, go to question 9
What is your opinion about your bank not handling cash at your branch office?
Positive, society is moving towards to becoming cashless
Negative
It does not concern me

8. Have you as a company been forced to change your procedures regarding cash since
your bank stopped handling cash?
Yes. We have had to change the routines completely
Yes, but very little
No, we have not been affected of it
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9. How do you view the security of cash management, would security be better for you if
you did not handle cash? For example, would you feel safer locking up at night?
Yes No I do not know

If you do not have a card reader, the survey is now finished. Thank you for participating!

10. Has the share of card payments increased or decreased within the company the last
three years?
Increase Reduced No difference I do not know

11. For purchases under 100 SEK, which kind of payment do you prefer to customers
paying with?
Cash Card It does not matter

12. At what amount would you prefer that your customers pay by cash instead of card
payments, which represent a high percentage of fee?
Less than 20 SEK
Less than 50 SEK
Less than 100 SEK
Less than 150 SEK
Over 150 SEK

54



Natali AbouAbsi Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel
Ida Einwéchter

Bilaga 4: Sammanstillning i diagram utav undersokningen.

Hur ménga respondenter har en bank som hanterar/inte hanterar kontanter?

53,00%
52,00%
51,00%
50,00%

49,00%

48,00%

47,00% -
46,00% -
45,00% i

Hanterar kontanter Hanterar ej kontanter

Figur 1, ovan

Hur manga respondenter i respektive stad har en bank som hanterar kontanter
alternativt inte hanterar kontanter?

90,00%
80,00%

70,00%
® Hanterar kontanter

60,00%
50,00%
40,00%

m Hanterar ej kontanter

30,00%
20,00% -
10,00% |
0,00% |

Karlskrona Kristianstad

Figur 2, ovan

Handlarnas instéllning till kontantbetalning beroende pa om deras
bank hanterar kontant eller ej. Vid kop under 100 kronor.

60,00%

50,00%

40,00% ® Hanterar

W Hanterar ej

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -
Kontanter Kort Det spelar ingen roll

Figur 3, ovan

55



Natali AbouAbsi Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel
Ida Einwéchter

Hur ser respondenterna pa att banken inte hanterar kontanter?(oberoende av alder och ursprung)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% 4

—

Positivt, samhdllet gar mot att bli Negativt Det beror inte mig
kontantlost

Figur 4, ovan

Har aldern nagon paverkan pa hur respondenterna ser pa att banken inte hanterar kontanter?

100%
90%

80%

70%

M Positivt
60%

m Negativt
50%

= Det berdr mig ej
40%

30%

20%

10%

0%
21-30 31-40 41-50 50>

Figur 5, ovan

Har respondenternas ursprung nagon paverkan pa hur respondenterna ser pa att banken
inte hanterar kontanter?

100%
90%
80%

70%
60% W Negativt

M Positivt

50% W Det berdr mig ej
40%

30%
20%
10% -

0% -

Skandinavien Europa Annat

Figur 6, ovan
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100,00%

Upplever respondenterna en dkning alternativt minskning utav
kortbetalningar under de tre senaste aren?

90,00% -
80,00% |
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Okat Minskat Ingen skillnad Vet gj

Figur 7, ovan

100

Hur ménga utav respondenterna har betalterminal?

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

| I

Ja Nej

Figur 8, ovan

40,00%

Vad dr anledningen till att de ej har ndgon kortterminal?

35,00%

30,00%

25,00%
20,00% |
15,00% -
10,00% -

5,00% |

0,00% -

bankautomat i ndrheten kortterminal emot kort kontanter

Det finns en Det ar for dyrt med Det ar inte I6nsamt att ta Det ar smidigt med

Figur 9, ovan
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Har ursprung nagon paverkan pa valet
av att inte ha nagon kortterminal?

B Skandinavien M Europa = Annat

Figur 10, ovan

Vilket betalmedel foredrar respondenterna vid betalningar under 100 kronor?

50,00%
45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

Kontanter Kort Det spelar ingen roll

Figur 11, ovan
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Spelar dldern nagon roll vid respondenternas installning till olika
betalmedel under 100 kornor?

60,00%

50,00%

m Kontanter

40,00%
H Kort

30,00% W Det spelar ingen roll
20,00%

10,00%

0,00%
2130 31-40 4150 50>

Figur 12, ovan

Spelar ursprunget nagon roll vid respondenternas installning till olika
betalmedel under 100 kornor?
60,00%
50,00%
40,00% m Kontanter
m Kort
30,00% W Det spelar ingen roll
20,00%
10,00%
0,00%
Skandinavien Europa Annat

Figur 13, ovan

Vilken grans upplever respondenterna som betydande vid kortbetalning?

40,00%

35,00%

20,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% . . . - @4 HEE

Mindre an 20 Mindre an 50 Mindre dn 100 Mindre dn 150 Over 3n 150
kronor kronor kronor kronor kronor

Figur 14, ovan
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Har éldern nagon paverkan pa vilken grians respondenterna upplever
som betydande vid kortbetalning?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

r

m21-30

W 31-40

= 41-50

m 50>

Mindre 3an 20 Mindre 3n 50 Mindre 3n 100 Mindre an 150 Over 150
kronor kronor kronor kronor kronor

0,00%

Figur 15, ovan

Har respondenternas ursprung nagon paverkan pa vilken grans de upplever
som betydande vid kortbetalning?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m Skandinavien

M Europa

m Annat

Mindre 3n 20 Mindre 3n 50 Mindre 3n 100 Mindre 3n 150 Over 150
kronor kronor kronor kronor kronor

Figur 16, ovan
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Finns det nagon skillnad i var respondenterna drar gransen for

kortbetalningar beroende pa ursprung i alderskategorin 50> ?
70,00%
60,00%
50,00% M Skandinavien
40,00% M Europa
30,00% B Annat
20,00%
10,00% I

0,00% T T 1
Mindre dn Mindre 3n Mindre 3n Mindre dn Over 150
20 50 100 150

Figur 17, ovan

Hur véljer respondenterna att satta in kontanterpa
kontot?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Servicebox Insattningsautomat Over disk Servicebox +
insattningsautomat

Figur 18, ovan
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Ar det nagon skillnad, beroende pa stad, hur respondenterna
valjer att satta in kontanter pa kontot?

60,00%

50,00%

40,00%

M Karlskrona

30,00% W Kristianstad

20,00% -

10,00% -

0,00% -
Servicebox Insdttningsautomat Servicebox +
insattningsautomat

Figur 19, ovan

Anser respondenterna att de behovt forandra sina rutiner kring kontanthanteringen
sedan deras bank slutat hantera kontanter?

36%
35% -
34% -
33%

32% -
31% -
30% -
29% -
28% -
27% A

Ja. Vi har behovt forandra Ja, men ytterst lite Nej, vi har ej paverkats
rutinerna helt utav det

Figur 20, ovan

Skulle ni uppleva att siakerheten battre om
ni valt att inte hantera kontanter?

HJja = Nej =Vetej

Figur 21, ovan
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Har ursprunget nagon paverkan pa hur respondenterna staller sig till
sakerheten kring kontanter?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00% -

mlJa

H Nej

W Vet gj

Skandinavien Europa Annat

Figur 22, ovan
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Bilaga 5: Exempel pa kodning utav data

& Placera
Stad Alderskategori Ursprung Korilisare Kkontanter

3

|l B R - Y T - B R B - I T - T - T TN R e I T - N - R |
L e e L ¥ N O I T L™ Ty (O Ty S Ty (U gy (O
— etk bk b bk bk b b b b b b b b b b b L)

- R R e R [ B - R A B - R - R R - R R R - I R - R - R -
LSl o B oo R i s I A s R e D e B S e L T e T T o R S R

Stad: Karlskrona= 0, Kristianstad=1

Alderskategori: <20 =0, 21-30=1, 31-40=2, 41-50=3, 50>=4

Ursprung: Skandinavien=1, Europa=2, Annat=3

Kortlisare: Ja=0, Nej=1

Placering utav kontanter: Servicebox=1, Insittningsautomat=2, Over disk pa bankkontor=3
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Bilaga 6: Tabeller

Korrelation dlder gentemot val utav betalmedel under 100 kronor

Alderskategori Vid kop under 100 kronor
1
0,030536105

Alderskategori
Vid kop under 100 kronor

Tabell 1

Korrelationen ursprung gentemot val utav betalmedel under 100 kronor.

Ursprung Vid kop under 100 kronor
Ursprung 1
Vid kop under 100 kronor -0,039300096 1
Tabell 2

Korrelationen mellan bankernas kontanthantering och respondenternas val utav
betalmedel

Hanterar banken kontanter? Betalmedel under 100kronor

Hanterar banken kontanter? 1

Betalmedel under 100

kronor 0,092116351

Tabell 3

Korrelationen mellan édlder och attityden mot att bankerna inte hanterar kontanter

Alderskategori Attityd
Alderskategori 1
Attityd -0,013681132
Tabell 4
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Korrelationen mellan dlderskategorin S0> och attityden mot att bankerna inte hanterar

kontanter

Sma oberoende foretags syn pé olika typer utav betalmedel

Alderskategori 50>

Attityd

1

Alderskategori 50>
-0,127732603

Attityd

Tabell 5

Korrelationen mellan respondenternas ursprung och dess attityd mot att bankerna inte

harnterar kontanter

Ursprung Hanterar banken kontanter?
Ursprung 1
Hanterar banken kontanter? -0,055807502 1
Tabell 6
Korrelationen mellan dlder och brytpunkt for olika betalmedel

Alderskategori Brytpunkt for betalmedel

Alderskategori 1

1

Brytpunkt for betalmedel 0,110740852

Tabell 7

Korrelationen mellan ursprung och brytpunkt for olika betalmedel

Brytpunkt for betalmedel

Ursprung
Ursprung 1
Brytpunkt for betalmedel 0,081789553
Tabell 8

Korrelationen mellan ursprung och sikerhet

Ursprung Scdkerheten
Ursprung 1
Sédkerheten 0,225695423
Tabell 9
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Bilaga 7: Figurer

Bmmrl ﬂlﬁ“ Lakﬂmr, 0,6%
Glas/porslin, 0,6%

Skor, 0.6%
Apotek, 0.6% Mabelhandel, 0,3%
Kiader, 0 8% Varuhus, 0,3%
Urrnakara, 1,1%
Videobutik, 1.4%.
Elaktronik, 1,4%
Bensinstation, 7,3% Livemedsl, 41 9%
|
Kiosk, 8,1% 'I

Tobak/spel, 8,4%

Servicebutik, 11,0%

Guldsmed, 15,2%

Figur A (Kdlla: Svensk Handel, 2012)

Ovriga varor
7%

Guld
17%

Kontanter
71%

Figur B (Kdlla: Svensk Handel, 2012)
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