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Forord

Ett stort tack till Mona Ekesrydh, Pirjo Partanen och Rolf Bjorklund m fl pa
Lansstyrelsen i Stockholms 1én som trodde pa var idé.

Webbtjanster ar just nu ett av de hetaste begreppen i I T-branschen. Det
pratas mycket om tekniken och dess fordelar, men litet om vad den kan
anvandastill.

Webbtjarster & en standard for hur elektroniska tjanster kan goras
tillgangliga for andra system inom eller utanfér organisationen. Det handlar
alltsa om integration mellan system, inte en ny form av webbsajt.

Men integration &r ju inget nytt - vad & da nytt med webbtjanster? Det nya
ar att man tagit fram en generell och 6ppen standard som stéds av samtliga
stora aktorer, bl.a. Microsoft, IBM, BEA och Sun. D&rmed kommer det att
bli |&ttare att kopplaihop olika systemmiljder, t.ex. Windows- och Unix-
system. Standarden for webbtjanster bygger pa redan anvanda standarder
som HTTP och XML, vilket gor den l&ttare att infora &n om man borjat fran
borjan.

For intern integration blir webbtjanster en del av den langsiktiga strategin
for kopplingar mellan stddsystem och anvandarnéra applikationer.
Webbtjanster kan utvecklas for en viss del av verksamheten, vilket gor att
de & centrerade kring tjanster snarare an system. Tank dock pa att
standarden inte sager hur man ska bygga tjansterna i sig, bara hur de gors
tillgangliga.

Tjanster som kombinerar flera system kan utvecklas for att stodja en viss del
av verksamheten. Nya tjanster kan byggas pa befintliga system, vilket gor
att systemen kan utnyttjas béttre och langre. T.ex. kan det via webbtjanster
bli I&ttare att ge en samlad bild av viss kund &ven om informationen &r
utspridd pa flera system.

Om du ser mgjligheter att sélja | T-baserade tjanster till andra foretag ar
webbtjanster det absolut bésta alternativet inom 6verskadlig framtid.
Standardiseringen av tekniken gor att du kan fokusera patjansterna. Men
var medveten om att du kan behéva anvanda oprévad teknik for t.ex.
sékerhet och betalning.

LeverantOrerna utvecklar standarden for att successivt técka aven dessa
omraden. De & ense om att det behtvs en gemensam metod for att erbjuda
IT-tjanster inom och mellan foretag. Med en utbredd standard kommer
fokus sedan att flyttastill vilka tjanster som erbjuds och tekniken hamnar i
bakgrunden.

MECO002 - Kandidatarbete i medieteknik15p — vt2003

2 (22)



Ansokan om koérkortstillstdnd via Internet 3(22)
Mathias Andréasson, Mattias Schertell, Pia Nielsen och Wynona Ekesrydh

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms 1an hade en projektidé som gick ut pa att det
skulle skapas en Internetbaserad ansokan for kérkortstillstand med
behorighet B, inklusive hdlsodeklaration. Aven en optiker skulle kunnafylla
I ett synundersdkningsformulér via webben. Dessa skulle sedan knytas ihop
for behandling av den Lansstyrelse dar den sokande bor. Alla personer som
skall anvanda tjansten maste inneha ett personligt medborgarcertifikat som
anvands for elektronisk signering av ansokan. Optikern behover ett
fOretagscertifikat for att identifiera sig.

Vi utvecklade tva interaktiva anvandargranssnitt samt ett granssnitt dar
administratoren kunde hantera all data som inkommit. All data
transporterades med hjalp av Web Services (SOAP/XML). For att
strukturera upp datan gjordes ett XM L-schema som anvands for validering
vid transporten. Allt dvs ansdkan, halsodeklaration och synundersokning
landar sedan i en databas dér all data knyts ihop som tillhdr en sbkande. Vi
forberedde &ven anvandargranssnittet, databasen och XM L-strukturen for
fortsatt utveckling som t ex ansbkan om andra kérkortsbehorigheter och
|&karintyg.

Under utvecklingen anvande vi erfarenheter tagna fran tidigare Iasta kurser
och omsatte teorier till praktik, bade inom projektledning, -drift, -planering
och teknologiska kunskaper. Vi tog tillvara patidigare kurser samt
utforskade nya omraden inom var valda inriktning som &
webbprogrammering dar Web Services ingdr. Vialitteratur och Internet
sokte vi information som varderades. Hela arbetsprocessen genomfordes
efter en iterativ produktutvecklingsmetod. Vi utvarderade och omvérderade
resultat och delresultat i en standigt pagaende spiralprocess.

Abstract

The county administrative board in Stockholm had en idea to make an
application on the Internet. The applications purpose was to enable easy
applying for a permission to drive licens for automobile. It should also
include a health declaration and a form where an optician could fill in the
result of a visionexamination. Thiswould then be processed by the local
county administrative board, for the applicant. Everyone who wants to use
the Internetapplication must have a citizers certificate to be able to verify
his/her identity. The optician has to have a company certificate for the
identification

We have been developing three interactive usersinterfaces, one for the
applicant, one for the optician, and one interface where the administrator
can process the available data. All datais transported via a Web
Service(SOAP/XML). To format the data properly we made a XML-schema
to use for validation. After the validation, the data are sent into a database
where all the applicant s data are tied together. We have also prepared all the
different parts of the application for further development such as, other
drive licenses, doctors certificates and so on.
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During the development process we used experiences from previous courses
and altered theory into practice, both in project work and technical work.
Our work process where accomplished through iterative product
development. We evaluated and reevaluated results in a constant ongoing
loopprocess.

Key words
Webbapplikation, .NET, Web Service, XML.
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Kapitel 1 - Arbetsbeskrivning

Nér vi stod infor kandidatarbetet kénde vi alla att vi ville gora ett skarpt
projekt. Det & altid mer motiverande att utga fran att det man sitter och
arbetar med kommer att anvandas i framtiden. En kontakt knéts med
Lansstyrelsen i Stockholms lén. De hade en projektidé som vi fick tadel av
och vi tyckte den var intressant och passade in pa det vi ville arbeta med.
Arbetet gick ut pa att vi skulle skapa en Internetbaserad ansokan for
korkortstillstand med behorighet B, inklusive halsodeklaration. Aven
optikern skulle kunna fyllai ett synundersokningsformulér via webben.
Dessa skulle sedan knytas ihop fér behandling av den Lansstyrelse dér den
sokande bor. Alla personer som skall anvanda tjansten maste inneha ett
personligt medborgarcertifikat som anvands for elektronisk signering av
ansbkan. Optikern behover ett foretagscertifikat for att identifiera sig.

Vi utvecklade olika interaktiva anvandargranssnitt. Ett av dem var dér den
sbkande fyller i en ansdkan samt ha sodeklarationen och ett dar optikern
fyller i uppgifter fran synundersokningen. Utvecklingen skedde i

Visual Studio.NET med C# som kodsprak. All data transporterades sedan
vidare med hjélp av Web Services (SOAP/XML). For att strukturera upp all
data gjordes ett XML-schema som anvands for validering vid transporten.
Allt dvs ansbkan, hélsodeklaration och synundersokning landar sedan i en
databas dér all data knytsihop som tillhdr en sokande. Vi forberedde aven
anvandargranssnittet, databasen och XML-strukturen for fortsatt utveckling
som t ex ansbkan om andra korkortsbehorigheter och lékarintyg.

Vi utvecklade aven ett granssnitt dar administratéren kunde hantera al data
som inkommit.

Under utvecklingen anvéande vi erfarenheter tagna fran tidigare lasta kurser
och omsatte teorier till praktik, bade inom projektledning, -drift, -planering
och teknologiska kunskaper. Vi tog tillvara patidigare kurser samt
utforskade nya omraden inom var vada inriktning som &
webbprogrammering dar Web Services ingdr. Via litteratur och Internet
sokte vi information som varderades. Hela arbetsprocessen genomfordes
efter en iterativ produktutvecklingsmetod. Vi utvéarderade och omvéarderade
resultat och delresultat i en standigt pagaende spiralprocess.

Varfor?

Vi tror att vi stér infor en ny programmeringsparadigm. Den nya tekniken
med Web Services & nagot som vi anser ligger i tiden. Manga foretag har
gamla system som kan ateranvandas till nya syften med ett mer
anvandarvanligt granssnitt. Flera olika féretag kan koppla samman sina
system med den nya tekniken utan att &ndra ursprunget.
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Kapitel 2— Projektplan
Examensprojekten inom Medieteknik & uppbyggda enligt en fast struktur.
Det skall forst skrivas en projektplan dar olika moment beskrivs och
behandlas. Den & uppbyggd enligt foljande: mal, syfte, metod, tidsplan,
risker, examination, utvardering och budget. Det ska ocksa framga vilka
handledare och 6vriga resurser som & inblandade i projektet. Dérefter ska
en slutrapport skrivas som en beskrivning och utvéardering av hela projektet.

Mal (vad?)
Vi har fétt i uppdrag, av Lansstyrelsen i Stockholms |&n, att ta fram ett
forslag till en Internetbaserad anstkan om korkortstillstand for behorighet
B. Vi ska utveckla ett interaktivt anvandargrénssnitt som kan skickas in via
"webben”. Tekniken vi skall anvanda & Web Services dér da SOAP och
XML ingdr.

Uppdraget omfattar &ven Internetbaserad halsodeklaration och synintyg fran
optikern. Delprocesserna ” Information”, ” Ansokan”, ” Hél sodeklaration,
"Synintyg” och till vissdel ”"Insamling” ingar i uppdraggt.

Uppdraget omfattar endast aktorerna” sbkande”, " optiker”, " webbgransnitt
mot sokande/optiker”. Uppdraget avgransas till att omfatta vad den sokande
och optikern gor kring ansdkan och andra moment sdsom t.ex. inldmnande
av halsodeklaration och synintyg fran optiker.

Vi kommer att anvanda erfarenheter tagna fran tidigare lasta kurser och
omsétta teorier till praktik, bade inom projektledning, -drift, -planering och
teknologiska kunskaper.

Veckorapporter och projektdokumentation kommer att vara den
huvudsakliga reflektionen.

Vi tar tillvara patidigare kurser samt utforskar nya omraden inom var valda
inriktning som & webbprogrammering dér Web Services ingar.

Vialitteratur och Internet kommer vi att soka information som kommer att
varderas efter tidigare inforskaffade kunskaper. Utforligare metoder sker
|6pande via veckorapporterna.

Syfte (varfor?)
Vi stér infér en ny programmeringsparadigm. Den nya tekniken med Web
Services & nagot som vi anser ligger i tiden. Manga foretag har gamla
system som kan ateranvandas till nya syften med ett mer anvandarvanligt
gréanssnitt. Flera olika foretag kan koppla samman sina system med den nya
tekniken utan att &ndra ursprunget.

Metod (hur?)

Arbetsprocessen kommer att genomforas efter en iterativ
produktutvecklingsmetod. Vi kommer att utvardera och omvérdera resultat
och delresultat i en standigt pagaende spiral process.
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Tidplan

Varje mandag kl 13.00 sker avstamningsmote med handledare Peter G.
Schematisk bild, se bilaga— Tidplan.

v308
Projektforberedel ser.

v309 —v311
Handledarméte med Peter Giger ma 24/2 ki 13.30.

To 27/2, seminarium i Mamd, The Code Machine — fm, The Architect
Blueprint —em.

Planering av projektet utifran uppdragsbeskrivningen.

Definition av problembeskrivningen.

Strukturering/modellering av den data som skall transporteras (UML).
Framtagning av gemensam struktur gallande kodstruktur i c¢#, sql, och
dokumentation.

v312 —v313
Framtagning av DTD, Document Type Definition, som utgor en beskrivning
av den data som skall transporteras alternativt XML-schema®.

Ti 25/3 deltar vi pa”Build an End-2-End Application in a Day with .NET” i
Sollentuna.

On 26/3 ev tréff med Lansstyrelsen i Stockholm fér avstémning mm.

v314
Framtagning av ett grafiskt granssnitt varifran all data skall transporteras.

v315 —v319
Transporthanering av data mha Web Services, séndning och mottagning.

v320

Denna vecka knyter vi ihop alla trédar, sétter alla delar pa plats och provar
sa att det fungerar.

v321
Har agnar vi oss &t felsdkning och ev buggfixar.

v322
Denna vecka forbereder vi oss for examensutstallningen som &r nasta vecka.

v323
Examensutstallning.

1 XML-schema & ett alternativt till DTD dér man kan skapa en beskrivning av ett visst dokumentformat i XML. XML -schema ger
fler mgjligheter att skapat.ex. datatyper med intervall &n vad som finnsi DTD.
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Risker
Bristen patillgang till kompetens inom vart aktuella omréde.

Examination

Méatbara kunskaper — produktionsresultat

Om slutprodukten blir som uppdragsgivaren 6nskar har vi nétt vart ma och
vi har tillgodogjort oss de kunskaper vi ville uppna

Processen — personlig utveckling

Vi kommer att betrakta dessa frégor i veckorapporterna och diskutera
processen pa veckomadtena.

Utvardering — bade ur studentens och utbildningens perspektiv
Utvérdering kommer att ske |0pande under veckomaotena.

Budget

Om forutsdttningen &r att vi & professionella och redan innehar kunskapen
som krévs for uppdraget sa raknar vi med att:

9(22)

Kostnad
ca 800 mantimmar kravs a 750 (5v per person) 560 kkr

Teknologi:

dotNet-server, 4 client-datorer, Visual Studio dotNet (4 licenser),
SQL 2000-server, nét (drift o underhall)

Drift- och lokalkostnad

Administration

?

Summa kostnad:

Handledare och resurser

Intern handledare

Peter Giger, BTH Karlshamn
Externa resurser:
Uppdragsgivare: Rolf Bjorklund, Lansstyrelsen i Stockholms 1an
Handledare: Pirjo Partanen, Lansstyrelsen i Stockholms lén
Styrgrupp: Hakan Eriksson, Lansstyrelsen i Vastmanlands l&an
Christer Marklund, Lansstyrelsen i Sodermanlands 18n
Greger Nordl6f, Lansstyrelsen i Sddermanlands 1&n
Bengt Lengstad, Lansstyrelsen i Stockholms lan
Rolf Bjorklund, Lansstyrelsen i Stockholms l&n
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Bilaga — Tidplan

Tidplan
Projekt: Vecka:
AnsoOkan om korkortstillstand B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Planering av projektet utifrdn uppdragsbeskrivningen.

Definition av problembeskrivningen.

Strukturering/modellering av den data som skall transporteras (UML)

Framtagning av gemensam struktur gallande kodstruktur i c#, sqgl, och dokumentation

Framtagning av DTD, Document Type Definition

Ti 25/3 deltar vi p& "Build an End-2-End Application in a Day with .NET” i Sollentuna.

On 26/3 ev traff med Lansstyrelsen i Stockholm for avstamning mm

Framtagning av ett grafiskt granssnitt varifran all data skall transporteras.

Transporthanering av data mha Web Services, séndning och mottagning.

Denna vecka knyter vi ihop alla tradar, satter alla delar pa plats och provar sa att det fungerar.
Har agnar vi oss at felsokning och ev buggfixar.

Denna vecka forbereder vi oss for examensutstéliningen som ar nasta vecka.
Examensutstalining.

Lopande dokumentation

Veckorapport-ansvarig ms ipn_|ma ms |pn_|ma ms |pn_jma ms

Varje mandag kl 13.00 &r det handleningsméte med Peter G
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Kapitel 3— Veckorapporter

v309

v310

Vi startade veckan med ett méte med var handledare Peter G dér vi skrev fardigt
vart projektplan utifran uppdragsbeskrivningen. Eftersom vi har andra uppgifter
utanfor vart kandidatarbete, bes6t vi att var och en laser paom amnet XML pa
egen planerad tid.

Vér lokal som vi ska arbetai ar inte klar. Programvaran Rational XDE som
bestdlldes i november 2002 har vi inte heller fétt! Vi vill borja modellera, men
eftersom bade lokal och programvara saknas har det varit svart att genomfora.

Vi diskuterade vidare olika begrepp om transporten av al data som skickas fran
sandare till mottagare. Vi besl6t ocksa att vi skulle ta fram en gemensam struktur
gdlande kodstruktur i c#, sgl-hantering och dokumentation. Diskussionernai
gruppen a oerhort kunskapsgivande, vi 1&r av varandral Vi borjade med att
strukturera upp den data som skall hanteras. Vi bed 6t att all data som hanteras
skall modelleras enligt en objektmodell da vi anvander ett objektorienterat
programmeringssprak.

Vi deltog pa 2 seminarium i Malmo, The Code Machine och The Architect
Blueprint dér Microsoft:s evangelister demonstrerade Microsoft Visual Sudio
NET 2003. De beréttade ocksa om Skalbarhet med .NET, Enterprise Templates i
dess nya version och hur .NET och J2EE kan samexistera pa olika plan inom
foretagen. Att delta pa olika seminarier ar bade intressant och l&rorikt davi tar del
av framtidens verktyg. Pa The Architect Blueprint demonstrerades hur data-
system kan byggasi tre olika lager, ett presentationslager dér t ex en webblésare
visar datan (korkortstillstandsblanketter), ett logiskt lager som hanterar logiken
dar objekt tas emot fran flera olika presentationslager och knyts ihop till Gnskade
objekt. Slutligen det sista lagret som hanterar datalagringen. All kommunikation
mellan de olika lager som finns sker med SOAP/XML. Férdelen med dessa olika
lager &r att man kan byta ut ett lager, t ex om man istédllet for att lagra al data pa
fil, vill lagraden i en databas, byts bara tredje lagret ut. Nackdelen kan vara att
prestandan kan bli |agre, men skalbarheten pa systemet okar.

Vi fick antligen vért rum i vilket vi nu kan diskutera och t.ex anvanda whiteboard-
tavlan att skissa pa. Rummet har gjort att det blir mycket enklare att jobba
koncentrerat och dessutom kunna genomfora diskussioner utan att stora andra.

Under veckan fick vi ett dokument fran var kontaktperson Pirjo pa lansstyrelsen i
Stockholm i vilket strukturen for den XML som ska skickas visas. Modellen i
dokumentet (strukturen) kommer vi att anvanda som underlag for all datavi ska
skicka med var applikation. En stor del av tiden har gatt & for att studera hur man
anvander modellen, vad den betyder, hur man anvander den. | Visua Studio.NET
finns det funktioner for att skapa XML — strukturer/modeller i diagramform,; just
som den vi fétt. Detta & nagot nytt for oss, darfor har vi forsokt fa djupare
forstéelse for hur man skapar, anvander och modellerar dem. Som namnts ovan
finns det funktioner i Visual Studio .NET for att skapa och anvanda dem.
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v31l1l

v312

Vi har vidareutvecklat den modell vi tanker anvanda for designen av var
applikation. Vi har utgatt fran forra veckans seminariums exempel for att skapa
applikationen som en treskikts Gsning. | grova drag kommer var applikation besta
av; ett lager med ett webbgranssnitt, ett lager som fungerar som hjértat i
applikationen (systemet; Business Layer) och ett lager som dér all data ska sparas.
Dock har vi annu inte fatt Rational XDE sa vi har endast skissat pa papper och pa
whiteboard. Anledningen till av vi ténkt bygga upp applikationen / systemet som
en treskitddsning &r att detta & en vedertagen modell for skapandet av vissa
applikationer. Genom att anvanda denna modell for vi dessutom okad forstael se
for systemering och design av sékra och hallbara applikationer/system. Meningen
med skikten/lagren &r att de ska kunna modifieras var for sig, utan att de andra
skikten/lagren ska behdva paverkas. Dessutom kan nya lager laggas till
applikationen.

Vi fick under fredagen veta att vi kommer att fa tillgang till Rational XDE.
Programmet ndmndes i forra veckorapporten. Vi har vantat pa det ett & (dock inte
for denna kursen), och nu kommer det antligen. Programmet anvands tillsammans
med Visua Studio .NET och gor det majligt for oss att modellera/designa var
applikation med UML (klassdiagram, konceptdiagram, use case’s 0sv).

Vi her kompletterat och uppdaterat vara XML-scheman, sa forhoppningsvis &
bédaklara. Vi har byggt ett klassbibliotek i C# som matchar objekten i XML-
Schemat Ansotkan. Vi skall under kommande vecka bygga klassbibliotek till det
andra schemat ocksa. Vi har avengjort modeller som matchar detta. Vi har borjat
modelleraen DB, for testning av systemet. Vi har ocksa testat lite Web Services,
och kommit fram till att vi inte kan gora exakt som vi tankt oss. Vi kan skapa
objekt pa& servern via anrop fran webbapplikationen. Men dessa lever bara under
ett anrop, vilket gor att vi inte kan skapa objekten ett och ett och sedan ropa pa
dem. Vi fér altsd skicka all data och gtra de operationer vi vill gora, vid ett och
samma tillfélle.

Vi har ocksa gjort klart ett webgranssnitt med CSS-mall och helakittet. Vi har
ocksa kommit fram till hur vi ska anvanda vara scheman.

Denna vecka borjade med mycket diskussion om klasserna. Hur vi ska anvénda
dem, nér vi ska anvanda dem och varfor vi ska anvanda dem. Nagot direkt besut
tog inte utan funderingarna fortsatter. Vi diskuterade ocksa hur anstkan och
synundersokningen ska l&nkas samman. Eftersom de inte kommer in i systemet
samtidigt sd maste en lagring av informationen finnas, en databas, dar det vid
varje inkommen ansokan eller syntest kontrolleras om det finns uppgifter i
databasen pa den personen. Finns det, kopplas det ihop och skickas vidare for
behandling direkt. Finns det inte, 1&ggs det i databasen for att vanta in resten.
Personnumret & det som binder ihop alt. Ett id i person och personnumret i
syntestet 18ggs i en mellantabell for att kopplaihop delarna.

Ett databaslager har borjat utvecklas for att anvandas vid all databashantering.
Aven en Web Service har borjat taform. Ett test har gjorts for att kopplaihop
formulé&ret och Web Servicen, utvardering av testat kommer att ske nasta vecka.
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Svart att sdgaom vi haft ndgra storre framgangar denna vecka. Néasta veckas
utvardering av testet med Web Servicen far visa om det gétt bra eler inte.

Webbgranssnittet ar i stort sétt fardigt. Det som dterstér &r en del validering. Vi
har aven borjat utforma ett administrationsgranssnitt for att kunna visa ett
exempel pa hur ansokningarna ska kunna hanteras av handléggare pa de olika
lansstyrelserna. Det visade sig under veckan att valideringen av formuléren inte
var sa l&tt som vi trott. Vissa delar fungerade bra men det uppstod problem vid
validering av textboxar som endast ska vara ifyllda om man svarat ja pa
foregaende fraga. Vi vill anvanda de fardiga valideringsredskap som finnsi
asp.net men de fungerar inte som vi vill. Far forsoka klura ut det nésta vecka.

Vi har ocksa forsokt forbereda for vart moéte med Lansstyrelsen i Stockholm nasta
vecka. Vi vill handgot vi kan visa upp och sedan diskutera utifran det. Allt
eftersom projektet gar framat sa uppstar nya diskussioner och denna vecka har vi
forsokt fa grepp om de olika delarna. Det visar sig ibland att vi inte kan gora som
vi tankt fran borjan och da galler det att hitta nya vagar.

Den gangna veckan har bestétt av forberedelser till motet med var uppdragsgivare
I Stockholm on den 26/3. M étet med uppdragsgivaren visade sig vara lyckat, de
var mycket njda. Det kdndes dock lite trogt efter motet, ndgra av oss upplevde att
vi fick mer att géra, men vi bestamde att vi haller osstill projektplanen och i man
av tid utokar vi med mer saker.

Vi har ocksa paborjat olika forsok att anvanda Web Services och databaslager. Ett
forsok med lagrade procedurer pa SQL-servern gjordes ocksa.

Vi deltog ocksa paett seminarium i Sollentuna som hette Build an End-2-End
Application. Det handlade om utveckling av applikationer i dotNet- miljon.
Seminariet var mycket givande, det Gppnade manga nya intressanta vagar vi kan
gai vart projekt.

Vi delade ocksa upp arbetet som ligger framfor oss, det kandes bra och vi blir mer
effektiva.

Vi har fortsatt att utveckla applikationen och dess olika delar. Delarnavi har
arbetat med under veckanér bl a tva stycken Web Services, varav den ena & téankt
att vaidera al indata fran formuléret och den andra Web Servicen tar emot den
validerade data och sparar den i databasen. Ett forsok med att skapa statiska
(static) objekt i Web Servicesen visade sig inte fungerai var applikation. Forra
veckan visade sig att session i Web Services inte heller fungerar. Vi far dergatill
att skicka all data pa en gang.

For att dolja databaskod och databasstruktur sa mycket som majligt fran
programkoden har ocksa stored procedures skapats i databasen. Dessutom blir
kommunikationen mellan programkod och databas snabbare. Vi l&r vi oss detta
eftersom det &r ett kraftfullt verktyg vad géller kommunikationen mellan
applikationen och databasen
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Validering av formulérets data, dvs. setill att all data &r korrekt och att all data
som ska definieras finns definierad innan det ska sparas till databasenoch &r i
stort sett klar.

En uppsattning klasser for att omvandla all data fran en ansokning till XML och
en fortsatt utveckling av databaslagret som skall anvandas for kommunikation
med databasen gjordes ocksa.

Denna vecka har vi fortsatt med samma uppdelning som férra veckan. Vi har dock
I diskussioner kommit fram till att i den hér applikationen behtver vi inte validera
den data som kommer in till Web Servicen en gang till. Allt & redan vaiderat i
formularet och med tanke pa att en korkortsansokan tillhor en statlig myndighet sa
& sannolikheten att nagon annan skulle anvanda denna Web Service i stort sétt
obefintlig.

All validering i de bada formuléren, anstkan och synundersokningen, &r fardig.
De problem som fanns har 6sts.

Databad agret fortsétter att utvecklas i samspel med de lagrade procedurerna
(Stored procedures). All kommunikation med databasen ska ga genom
databaslagret som i sin tur anvander sig av procedurernai databasen. De lagrade
procedurerna fungerar vadigt bra, vilket & roligt davi aldrig jobbat med detta
innan. Databaslagret tar dock mycket tid att fa fardigt.

Klasshiblioteket har ocksa utvecklats och forandrats under veckan.

Mot slutet av veckan paborjades en administrationsapplikation. Denna gors som
en WindowsForm, alltsa ett program som maste installeras pa datorn. Detta for att
oOka sakerheten s att ingen ska kunna hacka sig in i databasen via Internet. Aven
denna applikation ska anvanda sig av databas agret och de lagrade procedurerna.
Att g& 6ver fran WebForm till WindowsForm var inte ett gigantiskt kliv precis,
det har gétt 6ver forvantan.

Gruppen har de senaste veckorna varit inne i en ndgot splittrad fas da vi inte har
arbetat vid sammatider. Det har da fungerat bast att arbetet delats upp och ala har
arbetat med sin del nér man har haft mgjlighet till detta. Vi borjar ocksa nérma oss
skedet da alt ska knytas ihop och hoppas att det ska flyta pa bra. Vi skulle ha
behovt diskuterat och tagit en del beslut som vi aldrig har fétt klarhet i. Nu tar
man egna beslut och fortsétter sitt arbete utifrén dem. Aven mer dokumentation
angdende de beslut man tar och projektet i helhet. Nu kdnns det som om mycket
hanger i luften och vi |6ser problem efter hand som de kommer upp.

Vi har andrat strukturen pa Web Service. Var tanke var att all datai en Web
Service skickas med hjap av SOAP och sdledes ar formaterad som XML. Lite
beroende pa hur man tolkar projektbeskrivningen sa skulle detta gélla. Men efter
diskussioner sa har vi omvarderat och anser att datan skall vara formaterad som
XML, enligt angivet XML schema. Detta kommer att ske med en Webbmetod,
som returnerar en string, innehdlande den formaterade XML :en. Denna string
skickas sen med ytterligare en Web- metod till servern. Detta har gjort att vi Klivit
tillbaka tva veckor i utvecklingen. Vi har haft problem med att skriva XML till
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string, att skrivatill en fil fran en applikation ar inga problem, men eftersom det ar
en Web Service vi hdller pa med, sa kan vi inte sparatill fil, davi inte har de
réttigheterna pa servern. For att kunna skrivatill string behover vi nyttja bade
StringWriter och StreamWriter dd XmlWritern bara accepterar att skrivatill en
strom.

Vad det galler XML for en hel korkortsansokan s har vi nu provat ett par
tillvagagangssétt for att fa ansokningsobjektet (hela korkortsansdkan med dess
innehall) till XML. Fran borjan provade vi att konvertera objekt till DataSet; detta
var ett valdigt tidskrdvande arbete som visade sig vara férgaves eftersom de
komplexa typer som uppstar i ansokan inte kan behandlasii ett DataSet (efter
entrgen testning vet inte vi hur det ska géras). Vi overgav DataSet och dvergick
till de inbyggda funktioner och klasser som finnsi .NET for att skapa XML av
ansobkan. Vi har tankt skapa XML dels som en stréang och dels som fil. Detta skall
nu varaklart, nu aterstar att validera XML :en sa att den dverensstammer med
schemat. Dérefter skall nya Web Metoder skapas, for att skicka XML strings.
Sedan skall en XmlReader skapas sa att vi ur XML.en kan skapa vara objekt. Och
petain datan i DB:n. Och enligt ny 6verenskommelse med L ansstyrel sen(utanfor
projektplanen) skall ocksa ett komplett admingranssnitt skapas, detta ska kunna
beskada éndra och godkéanna datan.

Detta med att skapa XML har varit som att famlai morker — vi har helt enkelt fatt
testa oss fram tills vi kom fram till ett, for ossi nul&get, obverstigligt hinder. Det
har tagit mycket tid, kraft och ork att arbeta pa detta sétt. Hade vi istéllet fétt
hanvisning &t vilket hall vi skulle rikta kraften hade mycket energi kunnat sparas
och riktas &t andra saker i projektet.

Databaslagret hanterar nu alla de procedurer (Stored Procedures) som skapar all
data i databasen for en ansokan.

Aterigen & det standigt motgangar, detta mycket pga. det arbetssétt vi tvingas att
arbeta med. Pga. saknaden av kompetent handledning inom vart tekniska omrade
& vi tvingade att nyttjatria and error metoden, vilket kan fa vem som helst att fa
ett utbrott. Framfor allt efter tva & med den samma.

v317 och 318

All data som fyllsi av anvandaren slungas in i en databas mha anrop via
databaslagret som i sin tur anropar de lagrade procedruerna pa SQL-servern.
Lagrade procedurer har manga fordelar och de viktigaste &r: de ger béttre
prestanda, en del logik hor hemma i databasen, de stddjer en arkitektur dér man
skiljer datalagret fran resten av systemet, olika system kan dela koden,
modifieringar kan ske snabbt utan att omkompilering maste ske av resten av
systemet samt att hanteringen av databasen skots av experter. Prestandavinsten
med |agrade procedurer kan ocksa ha en stor betydel se beroende pa vad som ska
goras. Vid anrop till lagrade procedurer fran koden maste variablerna vara statiska
vid inséttning, vi vill att det ska fungera dynamiskt, men har inte hittat ndgon
|Gsning till detta.

Admin-granssnittet & ocksa paborjat som en windowsapplikation. Har kan man
véja lansstyrelse for att sedan fa upp de ansokningar som &r fardiga for
behandling. Aven syntestet kan administreras. Om en ansokan & fardig for
behandling eller 6verhuvudtaget & inkommen kan detta |&tt sesi en funktion dér
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v319
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man kontrollerar aktuell status. Har kontrolleras da via personnumret det som
inkommit. Valet av att admingranssnittet byggdes som en windowsapplikation har
med sakerheten att gora. For att kunna administrera den data som inkommit maste
en applikation installeras lokalt pa en dator €ller i en server och kan da sakert
skyddas bakom en brandvéagg.

Utskriftsmdjlighet fran webbformularet med ifylld data & ocksa genomford.

XML gér nu att skapa av anstknings- och synundersokningsobjektet. Efter
mycket hart dit fick kom vi fram till att vi inte kunde uppna vara férhoppningar
ang XML och stor del av arbetet dangdes. En mer primitiv |6sning skapades. Vi
saknar terigen nagon som besitter mer kunskaper om XML &n vi och hade den
tillgangen funnits, & det majligt att vi kunde skapa andra |6sningar.

Vi har ocksa paborjat en testning av att anropa Web Service:n fran
webbformul &ret.

Vi har borjat sy ihop alla delar av véar applikation. Hittills har hela projektet varit
indelat i olikadelar, ett anvandargranssnitt, en WebService, ett databaslager och
en databas. Nu skulle det visa sig om vi téankt rétt sa att alla delar passade ihop.
Det har uppstétt lite sma problem under arbetets gang men hittills har vi lyckats
|6sa alla. Det stora arbetet har klarats av under veckan och det som aterstar ar en
del kopplingar fran administrationsgranssnittet. Detta kommer vi att fortsdtta med
under nasta vecka.

Slutrapporten har borjat ta form. Ett skal sattesihop i bdrjan pa veckan och det har
sedan vandrat runt lite i gruppen. Diskussioner har ocksa uppkommit under
veckan angaende hur vart samarbete har fungerat. Det visade sig att vi har ganska
olika syn pa hur arbetet har flutit pa. Eftersom vi inte har utsett ndgon formell
projektledare i gruppen har vissa uppgifter inte fungerat. Vi utarbetade ingen
fardig struktur av hela var applikation fran borjan vilket har visat sig vara ganska
negativt. Nu har vi 16st problem efterhand som de har kommit upp och utan att
ténka igenom foljderna. En [6sning kan i ett senare skede ha orsakat andra
problem. Vi forstker fa med dettai var dutrapport, det & svart att fa ner tankarna
pa papper sa att det blir begripligt for den som laser. Reflektioner angaende
processer i grupper och projekt som vi tar upp forsoker vi forankrai litteratur som
vi l&st i tidigare kurser.

Det som skett denna vecka & nagot vi vantat pa den senaste tiden. Att fa borja
sétta ihop hela projektet och se om det fungerar som vi ténkt har varit ett roligt
arbete. Det har gétt 6ver forvantan.

Slutrapporten & dock nagot vi inte sett fram emot men det & nagot som maste
goras. Tror anda att vi s smaningom kommer att uppskatta de timmar vi lagt ner
pa att gora projektet begripligt, bade for oss sjéva och for andra.

Veckan har agnats at finlir, buggfixning, dokumentering, testning, slutrapporten,
samt att reda ut hur den sent pakomna redovisningen skall ske.

Den storsta tiden just nu gar &t till att skriva slutrapporten, som blir mycket
omfattande. Det svarajust nu ar att komma pa hur vi ska kunna fylla en hel timma
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med redovisning av detta projekt. Det & ocksa svart att veta vilken kunskapsniva
vi ska utgaifran. Vi har gjort ett projekt som har en inriktning som valdigt fa pa
var utbildning har, samt att redovisningen skall vara for allménheten. Detta stéller
till en del bekymmer. Att forklara for en programmeringsinsatt person kan vara
nog besvarligt. Har &r fragan vilkavi ska rikta oss mot. Om vi ska rikta oss mot
almanheten sa far vi forklara hela kedjan med SOAP, XML, WebMetoder och till
och med vanliga metoder, nastan ga in pa vad & programmering och
objektorientering. Allt kanns mycket konstigt och svarformulerat.

En mycket ovantad motgang &r att vi ska redovisa for allmanheten i en timma,
detta & nagot helt nytt. Den information vi fétt tidigare var att det skulle vara
négon typ av utstélning och da hade vi nog raknat med méassa och négot som

liknar montrar.

Denna vecka &r applikationen i stort sett helt klar. Det som aterstar &r att slutfora
vissa funktioner i det administrationsgranssnitt som ska finnas. Bl. a. skaen
utskriftsfunktion goras klar. Utskriftsfunktionen ska ge anvéandaren majlighet att
av administrationsgranssnittet skriva ut en korkortsansokan pa papper, formaterat
pa ett visst sitt. Denna funktion har fungerat utan stérre problem.

Vi har ocksa beslutat att vi slapper testningen av anrop till det testcertifikat vi
erholl fran Lansstyrelsen. Vi kanner att tiden inte har réckt till att ta reda pa mer
information om hur medborgarcertifikatet fungerar och hur en ev kommunikation
skall kunna triggas mellan det och webbapplikationen.

Slutrapporten & ocksa klar och sjélva processexaminationen ska ske under
fredagen.

| dagdlaget & nu nastan alla delar av kandidatarbetet klara.

En presentation av vart kandidatarbete ska hdllas den fjarde juni och just nu har vi
svarigheter att se hur vi ska kunna faihop en presentation som ska hallas under en
timmes tid.
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Kapitel 4—Vad har vi lart 0ss?

For att hantera externa projekt inom ett kandidatarbete med utgang fran att under
arbetes gang tillgodogora sig nya kunskaper inom ett tekniskt omrade kan
innebéra problem. Det géller att fa en klar bild 6ver vad som forvantas, att
kravspecifikationen & noga utformad och att ala inblandade forstar innebdrden.
Att anvanda rétt termer for att missforstand inte ska uppkomma & en viktig del i
arbetet med projektplan och kravspecifikation.

| véart fall fick vi en projektbeskrivning som var formulerad pa ett enkelt och
strukturerat sétt. Den gav dock stor frihet vid tolkningen. Var uppdragsgivare ville
inte styra oss for mycket utan var intresserad av att vi skulle komma med egna
|6sningar och upplagg angdende uppgiften. Det finns dokumenterat i litteraturen
(Blomberg Jesper 1998, s.45) att projekt som & mindre detaljstyrda har stor
chans att bli lyckade. Om det & for detaljerat hdmmar det kreativiteten. | var
projektbeskrivning fanns dock punkter var ganska detaljerade som de ville ha
utférda men aven punkter som de endast ville ha en tolkning av. Hur skulle ett
visst problem kunna l6sas? De var alltsa mer intresserade av tankar runt |6sningar
an av en fardig 16sning. Vi fick ocksa reda pa att andra projektgrupper arbetade
med andra |6sningar pa liknande problem. Vart intryck var att de ville se nya
|6sningar och fain ny kraft i systemen.

I och med detta kunde vi utforma en projektplan som uppfyllde de krav vi gédva
hade pa vad vi ville |&ra oss och uppfyllde de krav som var uppdragsgivare angav.
Detta anser vi & en bra grund for att ala ska bli ndjda med resultatet.

Det & ocksa viktigt att man under projektets gang har en |6pande kontakt med
uppdragsgivaren. For att fragor som kommer upp under arbetes gang ska kunna
diskuteras och for att alla skafaen bild av projektet. Det géller for alainblandade
att satidigt som majligt se att projektet inte skenar ivag a fel hal, prioriteringar
skall goras sa att alla blir ndjda. Detta & mycket viktigt i projekt som har en strikt
teknisk inriktning dér det kan vara | &t att fastnai ett specifikt problem.

| alla arbeten dar flera personer ska arbeta tillsammans, grupparbete, finns det
fallor som &r l&tta att hamnai. Hur gruppen bildats har ocksa en betydelse
(Granér, Rolf 1991 s.19). Ar det en naturlig grupp, altsi en grupp som &
sammansatt av medlemmarna §ava, sa bedoms den i de flestafall haen bra
grund for att arbetet ska fungera. En organiserad grupp, sammansatt utanfor
gruppen, kan ocksa fungera bramen i det har visat sig i studier att risken for
problem &r storre. Eftersom var grupp &r en naturlig grupp fanns det
forutsattningar for att det skulle fungera bra

Projekt- och produktionsprocesser pagar standigt (Granér, Rolf 1991 s.208). Alla
faser under projektets gang finns dar, &ven om medlemmarna inte alltid mérker att
de & innei en speciell fas. Under vart projekt sa har vi, &en om vi naturligtvis
inte trodde sa fran bdrjan, upplevt vissa faser mer an andra. Som en naturlig grupp
ansag vi att vi kande varandra sa pass val att en formell ledare inte var nédvandig.
Det var kanske snarare sa att det aldrig kom upp i ndgon diskussion hur var grupp
skulle se ut eller fungera. Allavar angeldgna om att komma igang med arbetet.
Detta visade sig ledattill en del problem. Nar gruppen inte fungerade som den
skulle var det ingen som tog tag i saken och forde projektet vidare. Vid
diskussioner senare i projektet har vi reflekterat dver detta och kommit fram till
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att projektet hade med storsta sannolikhet |6pt mer friktionsfritt om det funnitsen
projektledare. Hade det funnits en klarare struktur i gruppen skulle projektet ha
fétt en mer professionell pragel. Detta & dock ndgot vi nu tar lardom av for att i
framtiden kunnaanvandai vart arbete.

Om vi tittar pa kunskapsutvecklingen i vart projekt har vi férsokt anvanda nya
tekniker. Web Services & nagot vi tror kommer att véxai framtiden. Vi ville faen
bild Gver hur det fungerar i praktiken. En annan del vi koncentrerade oss pa var
arkitekturen av hela applikationen. Ett mal var att fa den helt utbyggbar. Att dela
upp den i olika skikt som alla kan féréndras oberoerde av varandra. Som det ar
uppbyggt kan man nu dela applikationen och endast anvénda de delar som &r av
intresse. Detta & en viktig del av projektet da var uppdragsgivare gav 0ss tva
olika mgjligheter, antingen att anvanda Web Service eller ett annat protokoll som
de anvander i sin organisation nu, SHS. Vi valde som sagt Web Service och vill
de skicka informationen med SHS kan de énda anvanda delar av applikationen
utan nagra storre forandringar. Webbformuléret, XM L-schemat och databasen &r
delar som kan anvéndas oberoende av hur informationen skickas.

For att kunna anvanda oss av de nya tekniker vi har haft for avsikt att |éra oss har
vi till stor del anvant Internet. Det & det forum dar man snabbast kan fatadel av
nyalsningar. Det kraver dock att manar saker pa vad man soker eftersom
information finns i dverflod. Att kritiskt kunna granska kallor & helt nédvandigt
for att fa ut den information man soker.

Vi har arbetat med Microsoft tekniker och for att ta del av nyheter har vi utnyttjat
de seminarier som de haller pa olika platser i Sverige. Det har givit oss idéer pa
|6sningar som vi har kunnat modifiera for att passa vart projekt. Bland annat
lGsningen med att dela upp applikationen i olika skikt. Dessa seminarier har till
viss del en sdljande karaktar som vi till stor del har bortsett ifran. Lyssnar man
mer pa de faktiska exemplen som visas upp sa far man ut mycket mer av de olika
forel&sningarna.

Det finns en sak nér vi tanker pa kunskapsinhamtning som vi har saknat. Vi har
inte haft nagon handledare med kunskaper i de tekniker som vi har anvéant.
Mycket tid har gétt &t till att testa och &ter testa. Ibland har det lyckats men ibland
har vi fatt 1amna de teorier vi haft och istéllet forstka hitta andra [6sningar. Det
har i och for sig givit oss stor erfarenhet av iterativ inlérning, "trail and error”; vi
ger inte upp i forgta taget. Dock har detta tillvagagangssétt i vissa fall varit
tidsddande och péafrestande. Vi tror, till viss man, att en tekniskt kompetent person
éller handledare hade kunnat hjalpa oss att fokusera extra pa vissa delar eller
forkasta vissa idéer som vi haft. Pa sa sétt hade var kraft kunna riktas pa " ratt”
stélle och var energi hade inte d0sats bort pa ontdigt testande. Dessutom hade
hela arbetet gett oss 6kade, nya och relevanta kunskaper pa det tekniskaomradet.
Innan vi paborjade arbetet hade vi stora forvantningar pa att fa djupare praktiska
och teoretiska kunskaper kring exempelvis Web Services, systemarkitektur osv.
Tyvarr har dessa forvantningar inte infriats sa som vi hade onskat. En orsak till
detta ar att informationskéallor sasom Internet helt enkelt inte hjélpt oss; vi har inte
vetat efter vad, dler vart nagonstans vi ska soka.
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Kapitel 5— Slutsatser

| vart projekt har vi gjort en 16sning med Web Services fast just i detta fall med
Lansstyrelsens korkortsansokan, sa & det enligt var mening inte nodvandigt att
nyttja Web Services, eftersom webbapplikationers alladelar alltid kommer att
ligga pa en och samma server. Visserligen skulle det varamgjligt att 1agga
webbformul&ret pa alla de 21 olika lansstyrel sernas webbplatser, men de skulle
lika gérna kunna lanka vidare till ett gemensamt formulér. Om man lagger hela
applikationen pa en gemensam server, sa gar det |4t att gora en saker postning via
https och ta emot informationen i den interna databasen. Man behdver ocksa bara
uppdatera pa ett stélle!

Web Servicen fyller ingen funktion da det alltid & samma webbapplikationsom
anglutstill den. Visst Web Services Okar utbyggbarheten av systemet, men &ven
om vi tittar langt in i framtiden s verkar inte Lansstyrelsen vara intresserade av
att flytta ut webbapplikationen och 6ppna den for den stérre massan.

Dér det skulle vara intressant att nyttja en Web Service, &r i det fall, om man vill
tillta alla korskolor och optiker att pa sina egna sidor implementera tjansten. |
dessafal &r det en lysande idé att anvanda Web Services. Da kérskolan eller
optikern bara skickar in de givna vardena med webbmetoden, och Web Servicen
skoter resten. Dock har vi under arbetets gang fétt nya beskrivningar, vilket ar att
man skall kunna skriva ut anstkan och skicka denna per post ocksa. Om vi nu
tillater korskolor och optiker att nyttja tjansten s kommer alla utskrifter att se
olika ut. Det skulle kunna |6sas med en webbmetod som returnerar HTML med ett
tillhdrande style-sheet, men det & ett komplicerat séit och inte helt sékert. Vi kan
inte tvinga utvecklarna att anvanda denna metod for utskrift, vilket da leder till
olika utskriftsformat.

Vad vi erfar & det absolut smartast att gora en generell 16sning for ala
lansstyrelser. Dar ansokan via mantal sskriven kommun skickas till rétt
lansstyrelse. Varje korskola och optiker kan sedan |anka dit, och pa sa sétt far
Lansstyrelsen full kontroll pa hur data skickas, tas emot och skrivs ut. Pa detta sétt
kommer alla ansbkningar att vara likadana.

Att arbetai projekt ar ett fortraffligt arbetssétt, men det kréver viss planering.
Gors ett noggrant forarbete har man alla forutséttningar for att lyckas. Det &r klart
att man kan lyckas andd, det & vart projekt ett bevis pa, men det 16per inte helt
friktionsfritt. P& en arbetsplats uppstér sakert inte de problem som vi st6tt pd. Dar
finns en klar struktur i varje projekt, en projektledare som ser till att arbetet 16per
som det ska. Det &r |&tt att i borjan av ett projekt tro att det inte kommer att uppsta
problem om ala & Gverens om ett gemensamt mal. Detta hjalper inte. En
arbetsgrupp kommer altid att kommatill de olika processfaserna hur samspelta
personerna an &r. Problem uppstar men det finns l6sningar till alla problem, det
gdler bara att hitta rétt 16sning. En sutsats av detta &r: Problem ar till for att |6sas,
och det har vi l&rt oss.

En relevant fraga for detta arbete & om det &r lyckat eller inte. | var projektplan
skrev vi att projektet kan anses som lyckat om var uppdragsgivare & n6jd med
resultatet. | detta skede kan vi inte svara pa den fragan da projektet inte har testats
av bestéllaren.
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Ordlista

XML

SOAP

StyleSheet, CSS

ASP.NET

Extensible Markup Language, &r en standard som liksom
HTML utvecklats hos W3C. XML é&r ett regelverk for att skapa
marksprak, ett sa kallat metasprék. Uppmarkningen ger
innehdllet sammanhang och struktur. Den gor det mojligt for
program att hitta rétt och gora smarta saker. XML & i sin
enkelhet den minsta gemensamma namnaren som knyter ihop
system som tidigare varit odtkomliga for varandra.

Simple Object Access Protocol, ett protokoll for utbyte av
information i en decentraliserad distribuerad miljo. Protokollet
ar baserat pAXML och bestdr av tre delar: ett kuvert som
definierar ramverket for vad meddelandet innehaller och hur det
skall behandlas, en uppsattning regler for att definiera datatyper
och en konvention for att representera Remote Procedure Calls
(RPC) och dess svar.

Cascading Style Sheets, & en standard fran W3C som anger hur
olika element i en webbsida ska aterges, t.ex. att rubriker ska
visasi fetstil och att brodtext ska anvanda typsnittet Times
Roman Malet &r att kontrollera all grafik fran ett dokument sa
att andringar och uppdateringar blir sa enkla som mgjligt.

En utveckling av ASP (Active Server Page), vilket gor det
mojligt att utveckla dynamiska webbsidor kopplade till en
databast ex. Det & en del av Microsofts .NET teknik.
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